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1 JOHDANTO

"Ellemme varmuudella tied4, kuinka tulee kdyméaén, olettakaamme, ettd kaikki kiy
hyvin." Presidentti Mauno Koiviston viisaat sanat muistuttavat ihmisid siitd, kuinka
muutokseen olisi hyva suhtautua. Epdvarmassakin tilanteessa positiivinen ldhestymi-

nen auttaa muutoksen késittelyssa.

Taloushallinto ja -raportointi on kehittynyt reilun vuosisadan aikana suurin askelin.
Noin sata vuotta sitten kehitettiin ensimmaéinen Taylorix-menetelma4, jossa kirjanpito-
tapahtumat jéljennettiin reikdkorttien avulla. Varsinainen tietotekninen kehitys, atk-
perusteinen kirjanpito ja raportointi padsivit kunnolla vauhtiin 1950-luvulla, josta hil-
jalleen valmisohjelmien synnyttyé ja jarjestelmén kustannusten laskiessa 2000-luvun
alkupuolella saavuttiin internet-aikakauteen. Nykyaikana jirjestelmét ovat olennainen
osa taloushallintoa ja -raportointia. Oikeilla jérjestelmévalinnoilla ja hyvilld kdyttoon-
oton toteutuksella voidaan vaikuttaa merkittivisti tyon tehokkuuteen ja sujuvuuteen.
Yhé enenevissd miirin eri jirjestelmid integroidaan keskenddn ja kayttéjille tarjotaan
erilaisia itsepalvelumahdollisuuksia raporttien laadintaan. Ndin voidaan vihentdd ma-
nuaalista taloustyotd ja keskittyd enemmin talouden analyysityohon. (Lehti & Salmi-

nen 2014, 34-35.)

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia, kuinka talousraportointijirjestelméstd saadaan
mahdollisimman optimaalinen sekd kehittdd jarjestelmien kédyttoonottoa Turun yli-
opistossa. Yliopistolla on tahto kehittda talousraportointia niin, ettd talouden asiantun-
tijoilla riittdd enenevissd madrin tydaikaa manuaalisten raporttien luomisen sijaan nii-
den analysointiin. Optimaalisen talousraportointijirjestelmén avulla on mahdollista
palvella kayttijainsé laadukkaasti automaattisesti muodostettavalla taloustiedolla. Jér-
jestelmien kiyttoonotto on aina suuri ponnistus, joka vaatii paljon aikaa ja resurssia.
Jarjestelmien kéyttoonottoa kehittdmailla on mahdollista parantaa niin kédyttodonoton

sujuvuutta kuin ehkiistd mahdollisia ongelmakohtia.



1.1 Tutkimuksen ldhtokohdat

Tamain opinndytetyon ylimpéana otsikkona on Talousraportointijarjestelman muutos-
prosessin ndkokulmia asiantuntijaorganisaatiossa”. Opinnédytetyon tarkoituksena on
selvittdd asiantuntijaorganisaatiossa tapahtuvan talousraportointijérjestelmén muutos-
prosessin erilaisia ndkokulmia. Ndkokulmia voi olla lukuisia, mutta téssi tydssd ne
ovat jarjestelman muutoksessa sekd muutoksen johtamisessa. Jarjestelmén muutos on
organisaatiolle aina suuri ty0, jossa punnitaan vahvasti niin teknisté kuin koulutuksel-
lista osaamista. Muutoksen johtaminen on taas olennainen osa alati muuttuvaa tyoela-

maa.

Tamé opinndytetyd on tutkimuksellinen. Tutkimuksellinen opinndytetyd saa alkunsa
esimerkiksi organisaation kehittdmistarpeista tai halusta saada aikaan konkreettisia
muutoksia. Opinndytetyohon kuuluu kédytdnnon ongelmien ratkaisua ja esimerkiksi
uusien ideoiden ja kéyténtojen tuottamista ja toteuttamista. Sen tarkoituksena on tyy-
pillisesti luonnostella, kehitelld ja ottaa kdyttdon erilaisia ratkaisuja. (Ojasalo, Moila-

nen & Ritalahti, 2020, 19.)

Tutkimuksellisuus ilmenee opinndytetydssd muun muassa jarjestelmillisyytend, tie-
don hankintana, analyyttisyytend, kriittisyytend sekd uuden tiedon luomisena ja sen
jakamisena. Tutkimuksellisuus tarkoittaa myos sitd, ettd omat ratkaisut ja tuotettu tieto
rakentuvat olemassa olevan tiedon paille. OpinnédytetyOssa tulisi ndkyd kyky siirtdd
teoriapainotteista tietoa kadytdntoon. Parhaimmillaan opinndytetyon kautta saadaan
luotua uutta kiytannon teoriaa sekd dokumentoitua ja mallinnettua tydeldmén kaytén-

toja. (Ojasalo ym. 2020, 21-22.)

Tésséd opinndytetyossd tarkoituksena on selvittdd Turun yliopiston (my6hemmin koh-
deorganisaatio) talousraportointijdrjestelmén nykytilaa ja sen kehittdmisti tulevaisuu-
dessa. Tarkoituksena on my0s selvittdd kdyttdonoton kokemuksia johtamisen ndko-
kulmasta ja kehittdd kohdeorganisaation uusien jérjestelmien kdyttoonottoa. Opinnay-
tetyon pohjalta kohdeorganisaatiolle laaditaan selvitys, jossa kdyddan ldpi talousrapor-

tointijarjestelmén nykytilaa ja sen kehittdmistarpeita. Selvityksessd kdydédan 1dpi myos



talousraportointijirjestelmén kiyttdonottoa muutosjohtamisen ndkdkulmasta. Selvi-
tyksessd kohdeorganisaatiolle annettaan kehittdmisehdotuksia sithen, kuinka uuden

jarjestelmin kdyttoonottoa voidaan parantaa tulevaisuudessa.

Kohdeorganisaatio uudisti talousraportointijirjestelménsd vuoden 2020 alussa. Uudis-
tuksen yhteydessd vanha Talgraf Oy:n Accuna -talousraportointijdrjestelmd paivitet-
tiin uuteen Microsoft Power BI -talousraportointijdrjestelmiin. Talousraportointijar-
jestelmidn muutoksen tavoitteena oli luoda aikaisempaa monipuolisempi talousrapor-
tointijarjestelmd, joka olisi helppokdyttdisempi, toimisi paremmin automaatioraport-
tien ldhettdmisessd ja tarjoaisi monipuolisemmin raportteja sekd mittareita kunkin
oman tarpeen mukaan. Talousraportointijirjestelmén tarve on erilainen taloushallin-
non ammattilaisella kuin projektin, laitoksen tai tiedekunnan johtajalla. Talousrapor-
tointijarjestelmén on kyettdvé tarjoamaan informatiivisia, mutta selkeiti tietoja johta-
misen tueksi. Opinndytetyd on ajankohtainen, silld talousraportointijarjestelmi on
vield uusi, jolloin kohdeorganisaatio haluaa tietdéd tuoreeltaan mahdollisista kehitta-
miskohdista jirjestelmin osalta. Opinndytety0 vastaa samalla myds yleiselld tasolla
alan kehittdmistarpeeseen, silld sen tuloksia on mahdollista hyodyntdd myos muissa

julkisoikeudellisissa laitoksissa.

Microsoftin Power BI -talousraportointijdrjestelmd mahdollistaa monipuolisen auto-
maattiraportoinnin hyvin yksilokohtaisesti. Liséksi jérjestelméan oikeuden saanut hen-
kilé voi muodostaa raportteja joko oman tarpeen mukaan tai vaihtoehtoisesti kayttaa
ennalta luotuja raporttipohjia. Sdhkoiset jérjestelmét muuttuvat kuitenkin kovaa vauh-
tia ja uuden jarjestelmédn tulee pystyé vastaamaan tulevaisuudessa muuttuvaan tydym-
péristdon ja sen luomiin tarpeisiin. Isossa organisaatiossa uuden jirjestelmin kayt-
téonotto vaatii paljon resursseja sekd jarjestelmad kehittivalta, ettd sitd kayttavalta or-
ganisaatiolta. Ndihin ongelmiin kohdeorganisaatio haluaa ratkaisuja tdssid opinndyte-
tyossd. Opinndytetyd on tarked tydelamén kehittdmisen kannalta, silla uuden talousra-
portointijarjestelmin kehittdmistyolld kohdeorganisaation on mahdollista siirtdé talou-
den asiantuntijoiden tydpanosta manuaalisesta raporttien laadinnasta raporttien ana-
lyysityohon. Lisdksi kdyttoonoton kehittdminen mahdollistaa kohdeorganisaatiossa

tulevaisuudessa sujuvampia jirjestelmédmuutoksia.



1.2 OpinnidytetyOn tavoitteet ja rajaus

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia talousraportointijérjestelmin muutosprosessin na-
kokulmia asiantuntijaorganisaatiossa. Tavoitteena on tutkia, kuinka talousraportointi-
jarjestelmdstd saadaan mahdollisimman optimaalinen kohdeorganisaatiolle. Lisdksi
tarkoituksena on tutkia, kuinka uusi jirjestelma otetaan mahdollisimman onnistuneesti

kayttoon kohdeorganisaatiossa.

Tieteellinen tutkimus tarvitsee rajauksia, silld laajoja aiheita ei voida hallita perinteisin
menetelmin ilman, ettd niistd tulee pinnallisia. Rajaamisella tarkoitetaan yhden polun
valintaa monista mahdollisuuksista. Se helpottaa ilmion hallintaa ja selityksen 10yté-
mistd. (Kananen 2014, 33.) Opinndytetyd on rajattu siten, ettd aihetta tutkitaan nimen-

omaan kohdeorganisaation taloushallinnon raportoinnin nakdkulmasta.

Tutkimusongelman méiéritteleminen on tutkimuksen kannalta seuraava tirked vaihe.
Tutkimusongelmalla tarkoitetaan aihepiiristd johdettua pddongelmaa, johon koko tut-
kimuksella haetaan vastausta. Ongelma voi olla yleisluonteinen asia, pulma tai kysy-
mys, joka halutaan selvittdd tutkimuksen avulla. (Vilkka 2015, 234.) Varsinaisia tut-

kimusongelmia on tdssd opinndytetydssa kaksi kappaletta:

1. Kuinka talousraportointijarjestelméstd saadaan mahdollisimman optimaalinen
kohdeorganisaatiolle?
2. Kuinka uusi jirjestelmé saadaan kdyttoonotettua mahdollisimman onnistu-

neesti kohdeorganisaatiossa?

Tutkimusongelmien madrittelemisen jidlkeen tulee madrittdd tutkimuskysymykset.
Tutkimuskysymys ohjaa tutkimusta ja tiedonkeruuta. Tutkimusongelma tulee muuttaa
tutkimuskysymyksiksi, jotta tutkimusprosessi helpottuu. Kysymysten asettelu maaraa
sen, millaisia vastauksia aineiston avulla saadaan. (Kananen 2014, 36.) Tutkimustyon
tutkimuskysymykset muotoutuvat tutkimusongelmien mukaan neljaan tutkimuskysy-

mykseen:

1. Millainen on talousraportointijérjestelmén nykytila kohdeorganisaatiossa?



10

2. Kuinka talousraportointijirjestelmié voidaan tulevaisuudessa kehittdd kohde-
organisaatiossa?

3. Millaisia ovat olleet uuden talousraportointijirjestelman kayttoonoton koke-
mukset kohdeorganisaatiossa muutosjohtamisen ndkokulmasta?

4. Miten tulevaisuudessa uusien jérjestelmien kéyttoonottoa voidaan parantaa

kohdeorganisaatiossa?

Vastaamalla tutkimuskysymyksiin tulee samalla vastattua myds itse tutkimusongel-
maan. Tdmén vuoksi tutkimuksen kannalta on erittdin tirkedd johtaa tutkimuskysy-
mykset tutkimusongelmista, silld se on samalla lupaus tehdé tiettyjd asioita empiiri-
sessd osuudessa. (Kananen 2014, 36.) Tamén tutkimustyon tutkimuskysymykset 1 ja
2 vastaavat tutkimusongelmaan 1 ja tutkimuskysymykset 3 ja 4 vastaavat tutkimuson-

gelmaan 2.

1.3 Kohdeorganisaatio

Tyon kohdeorganisaatio, Turun yliopisto, on kansainvélisesti kilpailukykyinen tie-
deyliopisto, jonka toiminta perustuu korkeatasoiseen ja monialaiseen opetukseen ja
tutkimukseen. Kohdeorganisaatio edistdd vapaata tutkimusta ja tieteellistd sivistystd
sekd antaa tutkimukseen perustuvaa ylintd opetusta. Kohdeorganisaatio on osa kan-
sainvilistd tiedeyhteisdd ja toimii vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa. (Turun
yliopiston www-sivut 2022.) Kohdeorganisaatio on itsehallinto, jolla turvataan tieteen,
taiteen ja ylimmaén opetuksen vapaus. Kohdeorganisaatiolla on paatoksenteko-oikeus

sisdiseen hallintoon kuuluvista asioista. (Opetus- ja kulttuuriministerion www-sivut

2020.)

Oheisessa kuviossa 1 esitelldén organisaatiokaavio. Kaaviosta selvidd kohdeorgani-

saation muodostuminen hierarkkisessa jirjestyksessa.
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Kuvio 1. Kohdeorganisaation organisaatiokaavio (Turun yliopiston www-sivut 2022)
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Kohdeorganisaatio muodostuu ylétasosta lukien hallituksesta, joka on kohdeorgani-
saation korkein paattava elin. Organisaation toisella tasolla rehtori ja vararehtorit muo-
dostavat yhdessé rehtoraatin. Kolmas taso on jaettu 1.1.2017 ldhtien kahteen osaan,
joita ovat tiedekunnat ja erilliset laitokset seké yliopistopalvelut. Tiedekunnat on jaettu
erillisiin laitoksiin sekd kahdeksaan tiedekuntaan, joita ovat humanistinen, yhteiskun-
tatieteellinen, kasvatustieteiden, matemaattis-luonnontieteellinen, oikeustieteellinen,
teknillinen ja lddketieteellinen tiedekunta sekd kauppakorkeakoulu. Kunkin tiedekun-
nan alla toimii useampia laitoksia. Yliopistopalvelujen alla toimii digipalvelut, henki-
16st6- ja hyvinvointipalvelut, johdon tukipalvelut, strateginen ohjaus, talous- ja toimi-
tilapalvelut sekd viestintd. Yliopistopalvelujen tarkoitus on tuottaa palveluja ja tukire-

sursseja tiedekunnille. (Turun yliopiston www-sivut 2022.)

Kohdeorganisaation ydinprosessit voidaan jakaa kuvion 2 mukaisesti neljdan osaan:
koulutukseen, tutkimukseen, kehittimiseen ja innovaatioon, palveluihin seki vaikut-
tavuuteen. Ydinprosessien taustalta 10ytyvit tukiprosessit ja koko prosessin ylimpéani
16ytyy prosessin johto. Tukiprosessien tarkoitus on méadritelmansd mukaisesti tukea
ydinprosessien toimintaa ja mahdollistaa niiden toimivuus. (Johansson 2007, 30.)
Kohdeorganisaation tukiprosesseja ovat talouspalvelut, yliopistopalvelut, kehittdmis-

palvelut sekd viestinté.

Johto (Hallitus)
| B [ O [ |

Koulutus

Tutkimus, kehittdminen, innovaatiot

Asiakas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ’ H ’ Asiakas
opiskelijat, Palvelut opiskelijat,
henkilosto, henkilosto,
sidosryhmat ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ H ’ sidosryhmat

Vaikuttavuus
B B B B R | |

Kuvio 2. Turun yliopiston prosessikartta (Turun yliopiston www-sivut 2022)
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Prosessikartassa ndhdddan my0s kohdeorganisaation organisaatiorakennetta. Prosessi-
kartan ylimpéna esiintyy johto eli hallitus. Hallitus on kohdeorganisaation ylin paét-
tdva toimielin. Vaaleansiniset pystypalkit ydinprosessien taustalla kuvastavat tiede-
kuntia, joissa ydinprosessien toiminta sijaitsee ja joiden kautta asiakas saa haluamansa

ratkaisun.

Opinndytetyon kirjoittaja tyoskentelee lddketieteellisessé tiedekunnassa controller-tii-
min assistant controllerina. Controller-tiimit tyoskentelevét tiiviissd yhteisty0ssé ta-
louspalveluiden kanssa. Talouspalveluiden alta 10ytyvit ne yksikot, jotka huolehtivat
taloudenpidosta kohdeorganisaatiossa. Talouspalveluiden alaisuuteen kuuluvat kirjan-
pito, matkapalvelut, projektipalvelut, osto- ja myyntireskontrat, tilaus- ja hankintapal-
velut sekd toimitilapalvelut. Talouspalveluiden liséksi yliopistopalveluihin kuuluu

joukko muitakin yksikoiti, jotka on esitetty kuviossa 1.

1.4 Teoreettinen viitekehys ja tietoperusta

Olemassa olevaa kirjoitettua tietoa, johon hankkeen suunnittelu ja toteuttaminen no-
jautuvat, kutsutaan teoreettiseksi viitekehykseksi. Teoreettisesta viitekehyksestd voi-
daan kéyttdd my0s vaihtoehtoisesti termié teoreettinen tausta tai tietoperusta. (Ojasalo
ym. 2020, 25.) Viitekehyksen tarkoituksena on 16ytdé tutkittavasta ilmidstd keskeiset
tekijédt sekd niiden vilisid suhteita (Anttila 2006, 493). Tieteellisessd tutkimuksessa
teoreettisen viitekehyksen avulla osoitetaan, mihin tieteelliseen keskusteluun tutki-
muksella osallistutaan ja mihin tutkimus luo uutta tietoa (Ojasalo ym. 2020, 19). Ku-

viossa 3 kdydéén ldpi opinndytetyon teoreettinen viitekehys.
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Talousjohtaminen

Talousraportoin-
tijarjestelman
Muutos- muutosproses-

. . . ) X Talousraportointi
johtaminen sin nakokulmia :

asiantuntijaorga-
nisaatiossa

Talousraportoinnin

tietojarjestelma

Kuvio 3. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys

Téasséd opinndytetyOssa tietoperusta muodostuu neljd osa-alueesta. Ne ovat talousjoh-

taminen, talousraportointi, talousraportoinnin tietojirjestelmé sekd muutosjohtaminen.

Talousjohtaminen on nimensd mukaisesti yrityksen taloustoimintojen johtamista. Kes-
keisid tehtdvid ovat yrityksen taloustavoitteiden asettamiseen osallistuminen, toimin-
tojen taloudellisten vaikutusten selvittiminen ja arviointi, talousohjaus, talouden tark-

kailu sekd johdon taloudellinen konsultointi. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 15.)

Talousraportoinnilla tarkoitetaan sitd osaa organisaation raportoinnista, jossa tuotetaan

taloustietoa yrityksen johtamisen, ohjaamisen ja pédatoksenteon tueksi. Talousrapor-



15

tointi on jdsennelty usein eri raportoinnin kdyttdja- ja kohderyhmien mukaan joko ul-
koiseen tai sisdiseen raportointiin. Ulkoiseen raportointiin kuuluu virallinen talousra-
portointi, joka on tarkoitettu myos yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille. Sisdisessa
raportoinnissa pureudutaan johdon ja yrityksen sisdiseen nidkokulmaan. (Jarvenpaa,

Lénsiluoto, Partanen & Pellinen 2017, 323.)

Talousraportoinnin tietojirjestelmé on yksi erilaisista tietojarjestelmistd. Tietojirjes-
telmd on ihmisistd, tiedonkésittelylaitteista, tiedonsiirtolaitteista ja ohjelmistoista
koostuva jirjestelmé, joka mahdollistaa systemaattisen tietojen késittelyn avulla jon-
kin toiminnan. Talousraportoinnin tietojarjestelmén tarkoituksena on tuottaa tietoa ja

informaatiota yrityksen taloudesta. (Pohjonen 2002, 6.)

Muutosjohtaminen on nimensd mukaisesti johtamista muutoksessa. Muutosjohtami-
nen on ihmisjohtamista, silld muutoksen johtamisessa menestyminen edellyttdd hen-
kilostojohtamiseen liittyvid valmiuksia, keskenerdisyyden sietimistd, muutosvastarin-
nan kohtaamiseen liittyvdd rohkeutta ja tavoitteellisuutta. (Stenvall & Virtanen 2007,

149.)

Niiden neljén teoreettisen termin yhteinen nimittdja tdssd opinniytetydssd on talous-
raportointijdrjestelmdn muutos ja uuden jirjestelmin kdyttoonotto. Talousjohtaminen
sekd talousraportointi selventdvit tyoskentelyd talouden alalla. Néihin ty6tehtiviin yh-
tend osana kuuluu talousraportointijdrjestelma, jota tdssd opinndytetydssa tutkitaan.
Muutosjohtamisen kautta saadaan selvitettyd muutoksen johtamisen teoriaa, jota voi-
daan hyodyntdd tutkittaessa talousraportointijarjestelmin kayttoonoton kokemuksia

sekd jirjestelmien kéyttoonoton parantamista kohdeorganisaatiossa.

1.5 Opinndytetyon rakenne

Opinnidytetyd koostuu kahdeksasta kronologisesti etenevistd luvusta. Ensimméaisessi
luvussa on johdanto opinnéytety6hon, aiheeseen ja siind médritelldén opinndytetyon

tavoitteet, rajaus, teoreettinen viitekehys seké esitelldén kohdeorganisaatio.



16

Luvut kahdesta neljaan késittelevit opinniytetyon kannalta keskeistd teoriaa. Toisessa
luvussa kasitellddn talouden johtamista seki talousraportointia. Sen lisdksi kdyddén
lapi johtamisen jaottelua, sen tasoja seki talouden johtamiseen olennaisesti liittyvaa
teoriaa. Talousraportoinnin teorian lisdksi luvussa selvitetddn talousraporttien kéytto-
tarkoitusta, talousraportoinnin edellytyksid seké talousraportointiprosessia. Teoriasta
kerattyd tietoa on kdytetty hyviksi myohemmin tutkimuksen toteutusvaiheessa muun
muassa haastattelukysymyksid laadittaessa sekd luvussa seitsemdn verrattaessa kiy-
tdnnon toimia teoriaan. Tdmén luvun teoria on siis kokonaisuutta taustoittavaa. Sen
tarkoituksena on auttaa ymmartdmaan opinndytetydon ympéristdd ja tuoda osaltaan tu-
kea tutkimuksen toteuttamiselle. Kolmannessa luvussa kerrotaan talousraportoinnin
tietojdrjestelmistd. Aiheeseen liittyvén teorian jilkeen kdyddin tarkemmin lépi opin-
ndytetyon kannalta tirkeintd talousraportointijdrjestelmid, Microsoftin Power BI:ti.
Lisdksi teoriaosuudessa kidydain lapi jarjestelmén kayttoonottoa ja kehittdmistd. Teo-
riasta kerdttyd tietoa on kiytetty hyviksi myohemmin kéytdnnon opinnidytetydssi
muun muassa haastattelukysymyksid laadittaessa. My06s tdmén luvun teoria on koko-
naisuutta taustoittavaa. Sen tarkoituksena on auttaa ymmaértiméaan opinndytetyon ym-
paristdd ja tuoda osaltaan tukea tutkimuksen toteuttamiselle. Neljannessé luvussa ké-
sitellddn muutosjohtamista. Muutosjohtamisen ja sen prosessin teorian jilkeen koko-
naisuudesta muodostetaan opinndytetyon kannalta yhtendinen prosessi, jota on kay-
tetty hyviksi myohemmin kéytdnnon opinndytetydssd muun muassa haastattelukysy-

myksid laadittaessa ja verratessa teoriaa ja kdytantoa.

Viidennessd luvussa kdyddén ldpi tutkimuksen metodiikkaa. Siind esitellddn opinndy-
tetyOsséd kiytettdvid tutkimusmenetelmid sekd perustellaan niiden kdyttod. Luvuissa
kuusi ja seitsemén kisitelladn tutkimuksen toteutusta ja sen avulla saatuja tuloksia.
Kahdeksannessa luvussa tehddén tutkimuksen johtopdétokset, kdydaan lépi tutkimuk-

sen luotettavuutta ja lausutaan loppusanat.
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2 TALOUDEN JOHTAMINEN JA RAPORTOINTI

Johtajuus on prosessi, jossa yksild pyrkii vaikuttamaan muihin ryhmén jiseniin niin,
ettd ryhmén tai organisaation tavoitteet voidaan saavuttaa. Sen tavoitteena on saada
yrityksen henkil6sto ajattelemaan ja toimimaan médritettyjen tavoitteiden suuntaisesti.
Johtaminen on vastaavasti toimintaa, jossa asioita pyritddn tekeméén todeksi ihmisten
kautta. Kuviossa 4 esitetddn johtamisen hierarkkista jaottelua. (Viitala & Jylhd 2008,
250-251.)

Johtaminen

Asioiden Ihmisten
johtaminen johtaminen

Kuvio 4. Johtamisen hierarkkinen jaottelu (Viitala & Jylhd 2008, 250, 251)

Viitala ja Jylhd (2008, 250-251) jakavat johtamisen kahteen erityyppiseen johtami-
seen; asioiden johtamiseen (management) ja ihmisten johtamiseen (leadership). Ihmis-
ten johtamisessa keskitytddn nimenomaisesti johtamaan ihmisti. Sen tarkoituksena on
olla vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa ja motivoida, ohjata seké palkita ihmisié. Vii-
talan (2021, 12) mukaan ihmisten johtamisen avulla huolehditaan siité, ettd ithmiset
pystyvit suoriutumaan tehtévisté yrityksen tavoitteiden mukaisesti. Asioiden johtami-
sessa korostuu toimintaprosessin hallinta. Siihen kuuluvat pdédméiérien asettaminen,
suunnittelu, toteuttamisohjeiden laadinta, pdétdsten toteuttaminen, niiden arviointi ja

seuranta sekd kehittimistoimenpiteiden médrittely ja toteuttaminen.

Kuviossa 5 esitetddn Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005, 11) teoria, joka jakaa johtajuu-
den kolmeen tasoon. Ndma tasot ovat operatiivinen, taktinen seké strateginen johtami-

nen.
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Strateginen
johtaminen

Taktinen
johtaminen

Operatiivinen
johtaminen

Kuvio 5. Johtamisen hierarkkiset tasot (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 11)

Strateginen johtaminen merkitsee koko yritystd koskevien, menestymisen kannalta
olennaisten tehtdvien johtamista. Taktinen johtaminen on tiettyyn aikaperiodiin sidot-
tua, talouslukuihin perustuvaa johtamista, jonka avulla pyritdén askel askeleelta saa-
vuttamaan strategisen johtamisen pitkén ja keskipitkdn aikavélin pddmaérét ja tavoit-
teet. Operatiivinen johtaminen taas on yrityksen jokapdivéisten johtamistehtdvien hoi-
tamista, jonka avulla yritetddn saavuttaa aikaperiodiin sidottuja taktisia tavoitteita.

(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 11.)

Talouden johtaminen on nimensd mukaisesti yrityksen taloustoimintojen johtamista.
Keskeisid tehtidvid ovat yrityksen taloustavoitteiden asettamiseen osallistuminen, toi-
mintojen taloudellisten vaikutusten selvittiminen ja arviointi, talousohjaus, talouden
tarkkailu sekd johdon taloudellinen konsultointi. Taloustavoitteiden asettamiseen osal-
listuminen tarkoittaa osallistumista yrityksen kannattavuus-, tuottavuus- ja rahoitusta-
voitteiden asettamisen valmisteluun. Toimintojen taloudellisten vaikutusten selvitta-
minen ja arviointi on esimerkiksi tuotantoinvestointien kannattavuus- ja rahoitusvai-
kutusten selvittdmistd. Talousohjauksella tarkoitetaan taloushallinnon raporttien tuot-
tamista ja analysointia, kustannuslaskelmien laatimista, verosuunnittelua seka jokapaéi-
viisen rahoitusliikenteen hoitamista. Tarkkailu kohdistuu erityisesti taloustavoitteiden
toteutumisen tarkkailuun, keskeisend kannattavuus- ja rahoitustarkkailu. Taloudelli-
nen konsultointi merkitsee velvollisuutta osallistua erilaisten péddtdksentekoelinten,
johtoryhmien ja tyéryhmien kokouksiin seki arviointia yksikkdjen toimintojen talou-

dellisesta menestymisesté. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 15.)
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Viitalan ja Jylhédn (2008) teoriassa talousjohtaminen on yksi asioiden johtamisen osa-
alueista. Vastaavasti Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005, 11) teoriassa talousjohtaminen
on osa jokaista johtamisen hierarkkista tasoa. Operatiivisessa johtamisessa harjoite-
taan esimerkiksi laskelmien laatimista yrityksen taloudesta seka jokapéivéisen rahoi-
tuksen hoitamisen johtamista. Taktisessa johtamisessa toteutetaan talousjohtamista
budjettien ja budjetoinnin avulla. TAm4 vaatii esimerkiksi tdsméllisten taloustavoittei-
den laatimista seké tarvittavien toimenpiteiden johtamista ja valvontaa, jotta talousta-
voitteisiin padstddn. Strategisessa johtamisessa talousjohtaminen keskittyy muun mu-
assa taloudellisten pddméérien asettamiseen seké resurssien allokointiin ja strategisten

etujen etsintddn ja méadrittelyyn.

Talousjohtaminen voidaan muidenkin johtamisen osa-alueiden tapaan jakaa kolmeen
osaan, jotka kokonaisuudessaan muodostavat toisistaan riippuvan, toistuvan kehapro-
sessin. Tama késittdd kuvion 6 mukaisesti suunnittelun, toteuttamisen seké tarkkailun

osat. (Jarvenpdd ym. 2017, 13.)

Suunnittelu

Taloushallinnon laskelmia
Budjetit, investointilaskelmat,
tuloskortit, kilpailija-analyysit

Tarkkailu Toteutus

Taloushallinnon laskelmia Taloushallinnon laskelmia
Eroanalyysit, kustannus-, Tuotekustannuslaskelmat,
kuukausiraportit laatumittarit

Kuvio 6. Johtamisprosessin osa-alueet (Jarvenpdd ym. 2017, 13)

Suunnitteluvaiheessa médritelldén yrityksen padmédrit ja tavoitteet, tehddan tarvitta-
vien toimien valintaa ndiden saavuttamiseksi ja arvioidaan tarvittavia resursseja. Ta-

lousjohtamisen kannalta suunnitteluvaiheessa asetetaan toiminnalle taloudelliset ta-
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voitteet. Talousjohtamisen kannalta keskeisid taloushallinnon laskelmia tissd vai-
heessa ovat esimerkiksi erilaiset budjetit. Toisessa vaiheessa kdyddin toteutumisen
kannalta tapahtuvaa johtamista. Tdma4 tarkoittaa suunnitelmien konkreettista toimeen-
panoa ja niiden loppuunsaattamista sekéd toiminnan johtamista kohti tavoitteita. Ta-
lousjohtamisen kannalta tdssd vaiheessa kehitetdén raportointi- tai tietojarjestelmié ja
organisaatiota tavoitteiden edellyttdmailli tavalla. Tédssé vaiheessa tarkeitd ovat esimer-
kiksi erilaiset laatumittarit. Kolmannessa vaiheessa tehddan tarkkailua ja valvontaa.
Valvontaan kuuluu toteutuneiden toimien seurantaa ja analysointia sekd niiden vertaa-
mista asetettuihin tavoitteisiin. Tarkkailun avulla analysoidaan myds mahdollisesti
syntyneiden poikkeamien syitd ja pyritddn reagoimaan niihin. Talousjohtamisessa
tdssd vaiheessa esiintyy esimerkiksi toistuvin vilein tapahtuvat talousraportit. Talous-
johdossa seurataan ja tarkkaillaan suunnitelmien ja tavoitteiden toteutumista. Niité ra-
portoidaan esimerkiksi tuloslaskelman, taseen, kassavirran ja tuotekustannusten
osalta. Néiden lisdksi analysoidaan erilaisia poikkeamia ja niiden pohjimmaisia syita.

(Jarvenpad ym. 2017, 13-14.)

2.1 Johdon laskentatoimi

Laskentatoimi on prosessi ja jarjestelmai, jossa kerédtdén, mitataan ja vilitetdédn talou-
dellista informaatiota toiminnan ja padtoksenteon tueksi. Se on samalla talouden kieli,
jonka lukutaito edellyttda talouden keskeisen kasitteiston hyvad ymmarrystd. (Pellinen
2019, 10.) Sen ytimend toimii kahdenkertainen kirjanpito, joka on taloudellisten ta-
pahtumien tallennus- ja luokitusjdrjestelma. Laskentatoimessa huolehditaan kannatta-
vuuden hallinnasta, ulkoisesta ja sisdisestd raportoinnista, suoritusmittauksesta ja ra-
portointi- ja tietojdrjestelmien kehittdmisestd sekd niiden ylldpidosta. Tarkemmin las-
kentatoimen tehtivét jakautuvat kahteen padtehtdaviin, rekisterdinti- ja hyviksikaytto-
tehtavaian. Rekisterdintitehtivén tarkoituksena on kerété ja rekisteroidé yrityksen ta-
loutta kuvaavia tietoja raportointia varten. Hyviaksikayttotehtavén tarkoituksena on ja-
lostaa rekisterdidysti tiedosta hyoddyllisid raportteja pddtoksenteon tueksi. (Jarvenpdd

ym. 2017, 19-23.)
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Laskentatoimi jactaan kahteen toiminta-alueeseen, jotka ovat ulkoinen eli rahoituksen
laskentatoimi ja sisdinen eli johdon laskentatoimi. Rahoituksen laskentatoimessa yri-
tysti tarkastellaan rahoittajien ja muiden ulkopuolisten sijoittajien ndkdkulmasta ja in-
formaatio suunnataan ensisijaisesti heille. Johdon laskentatoimessa nikdkulma on ni-
mensi mukaisesti sisdinen, eli yrityksen johdon tukeminen paitdksenteossa. Nama toi-
minta-alueet ovat luonteeltaan hyvin erilaisia ja vaativat tiedon kayttéjén lisiksi tiedon
tuottajalta hyvin erityyppistd osaamista. (Pellinen 2019, 11-13.) Taulukossa 1 kdydéén
tarkemmin ldpi rahoituksen ja johdon laskentatoimen erityispiirteitd ja eroavaisuuksia

peilaten eri ndkdkulmiin.

Taulukko 1. Rahoituksen laskentatoimen ja johdon laskentatoimen erityispiirteet (Jér-

venpdd ym. 2017, 21)

Rahoituksen laskentatoimi

Johdon laskentatoimi

Normisidonnaisuus Noudattaa lakeja, asetuksia, Toteutetaan vapaammin yrityk-
muita normeja ja hyvéa kirjan- = sen sisdisten tietotarpeiden
pitotapaa. pohjalta.

Laskentakohde Yritys juridisena kokonaisuu- | Yritys tai sen toiminnallinen
tena. yksikkd, tuote, palvelu, asiakas,

prosessi.

Aikahorisontti Menneisyys ja nykyisyys. Menneisyys, nykyisyys ja tule-

vaisuus.

Tiedon tyyppi Rahaméériinen. Rahamaééréinen ja ei-rahaméi-

rdinen (esim. laatu).

Tiedon luonne Luotettavaa ja todennettavaa. Johtamisen kannalta relevant-

tia.

Rahoituksen laskentatoimen ja johdon laskentatoimen peruseroksi voi sanoa, etti ra-
hoituksen laskentatoimi on hyvin mddramuotoista (Pellinen 2019, 12). Taustalla olevia
saddoksid tarkastellen rahoituksen laskentatoimi on hyvin sddnneltya laskentaa. Muun
muassa kirjanpitolaki ja -asetus, kirjanpitolautakunnan séddokset ja suositukset sekd
yhtidlainsdadénto médrittelevat rahoituksen laskentatoimea tarkasti. Lain maarddmien
raporttien lisdksi rahoituksen laskentatoimeen voi kuulua erilaisia vapaaehtoisia ra-

portteja, kuten yhteiskuntavastuuraportti tai ymparistotilinpdétds. Vastaavasti johdon
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laskentatoimea toteutetaan vapaammin, keskittyen yrityksen sisdisiin, muuttuviin tie-
totarpeisiin. Rahoituksen laskentatoimessa tutkitaan yritystd juridisena kokonaisuu-
tena, kun taas johdon laskentatoimessa voidaan tutkia joko yritysta tai jotain sen pie-
nempéd osaa. Rahoituksen laskentatoimessa keskitytddn menneisyyteen ja nykyisyy-
teen, kun taas johdon laskentatoimessa otetaan huomioon myds tulevaisuus. Rahoituk-
sen laskentatoimi luo rahaméériisté tietoa, kun johdon laskentatoimessa voi rahaméaé-
rdisten tietojen liséksi olla my0s ei-rahamadriisté tietoa. Tieto on luotettavaa ja toden-
nettavaa rahoituksen laskentatoimessa, kun taas johdon laskentatoimessa keskitytdén

johtamisen kannalta relevanttiin tietoon. (Jarvenpdd ym. 2017, 21.)

Sadnnollisen tiedonantovelvollisuuden johdosta rahoituksen laskentatoimen on tuotet-
tava lukuisia toistuvia raportteja, jotka pohjautuvat sdddoksiin. Néihin lukeutuvat esi-
merkiksi osavuosikatsaukset, tuloslaskelma ja tase. Johdon laskentatoimessa keskeisid
raportointikokonaisuuksia ovat muun muassa kustannuslaskenta, investointilaskenta
ja talousohjaus, joka pitdd sisdllddn budjetoinnin, seurannan, tulosyksikkolaskennan.
Kaiken tdmén taustalla tehtdvidnd ovat myds erilaiset suoritusmittaukset. (Jarvenpéa

ym. 2017, 19-20.)

Téssd opinndytetyOssd keskitytddn johdon laskentatoimeen, silld tutkittava koko-
naisuus on osa johdon laskentatoimea. Neilimo ja Uusi-Rauva (2005, 14) tiivistavét
johdon laskentatoimen tarkoituksen niin, etté sen tarkoituksena on toimia yritysjohdon
pédtoksenteon apuna laskentaan liittyvissd kysymyksissd. Laskelmat voivat olla pda-
toksentekoa avustavia suunnittelulaskelmia, kuten investointilaskelmat, tavoitelaskel-

mat eli budjetit sekd tarkkailulaskelmat.
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2.2 Johdon talousraportointi

Raportointi on merkittdva osa organisaatiota, etenkin sen ohjaus- ja johtamisjérjestel-
mad. Raportoinnin kautta voidaan seurata esimerkiksi sitd, mihin suuntaan organisaa-
tion toiminta ja talous ovat kehittyneet ja kehittymédssé sekd miten organisaation itsel-
leen asettamat tavoitteet ovat toteutuneet ja toteutumassa. Raportointi tuottaa siis tietoa
menneestd, mutta lisdksi myds nykyhetkestd ja tulevaisuudesta. Sen tulee tuottaa ana-
lysoitua tietoa, joka auttaa johtoa ja esimiehid reagoimaan ja ennakoimaan tapahtu-
miin. Menneen tiedon analysoinnissa on paneuduttava sithen, mitka tekijit ovat johta-

neet havaittuun kehitykseen. (Raudasoja & Johansson 2009, 22.)

Talousraportointi on yksi merkittdvi osa organisaation raportointia, jossa tuotetaan ta-
loustietoa yrityksen johtamisen, ohjaamisen ja padtoksenteon tueksi. Talousraportointi
on jasennelty usein eri raportoinnin kdyttdja- ja kohderyhmien mukaan joko ulkoiseen
tai sisdiseen raportointiin. Ulkoiseen raportointiin kuuluu virallinen talousraportointi,
joka sisdltdd tilinpddatosraportoinnin sekd muun viranomaisraportoinnin. Lahden ja
Salmisen (2014, 173) mukaan ulkoisen raportoinnin tehtédvina on tayttdd lakisddteisen
raportoinnin tarpeet. Ulkoinen raportointi suuntautuu omistajien ja muiden yrityksen
ulkoisten sidosryhmien yritykseen kohdistuvien intressien mukaisesti. Sisdisessé ra-
portoinnissa pureudutaan johdon ja yrityksen sisdiseen ndakdkulmaan, jolloin se méaa-
rittyy yrityskohtaisesti johdon tarkoituksenmukaisena pitdmien kohteiden perusteella.

(Jarvenpad ym. 2017, 323.)

Sisdinen raportointi voidaan jakaa Kaarlejérven ja Salmisen (2018, 188) mukaan kol-
meen osa-alueeseen, eli talous- ja tulosraportointiin, talousohjauksen raportointiin
sekd litketoimintatiedon hallintaan ja analysointiin. Lahti ja Salminen nimeévét teok-
sessaan (2014, 173) kolmannen osa-alueen késittimédan myos Bl -raportointia erikseen
litketoiminta-analytiikasta. Talousraportoinnin toistuvuus voidaan jakaa rutiinirapor-
tointiin sekd ad-hoc -raportointiin. Rutiiniraportoinnille on méairitelty etukiteen sel-
kedt jaksot, joissa tietynlainen raportointi tapahtuu ja toistuu. Ad-hoc -raporteilla tar-
koitetaan satunnaisesta tarpeesta johtuvia, usein ainakin osittain manuaalisesti muo-
dostettavia raportteja. Ad-hoc -raportointi liittyy projektimaisiin tehtdviin ja yleensd
kertaluonteisiin tietotarpeisiin. Varsinaisen talousraportoinnin tukena voidaan kiyttaa

myds ei-rahaméérdistd raportointia. Ei-rahaméairdinen raportointi antaa usein suoraa
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tietoa toiminnan tehokkuudesta. Saatua tietoa voidaan hyddyntdé strategian toteutta-

miseksi. (Jarvenpdd ym. 2017, 323.)

Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 197-201) mukaan raportointiin liittyvét prosessikoh-
taiset raportoinnit niissé tilanteissa, joissa on tarve selvittdd tiettyyn prosessiin liitty-
vien tapahtumien ja kokonaisuuksien yksityiskohtaisempia tietoja. Niitd tietoja ovat
esimerkiksi summat, volyymit, statukset, tai prosessien yhteenvedot. Lisdksi itse pro-
sessin kehittdmistd tukevat tilastot ja muut raportit ovat usein tarpeellisia. Puhtaasti
taloushallintoon liittyvit prosessikohtaiset raportit ovat esimerkiksi projektihallinnan
raportit, ostolaskujen raportit, ostoreskontran raportit, myyntilaskutuksen raportit,
myyntireskontran raportit, matka- ja kululaskusovelluksen raportit ja kdyttdomaisuus-

sovelluksen raportit.

Téssé opinndytetyossa keskitytdédn sisdiseen raportointiin. Sen merkitys on nykyaikana
korostunut voimakkaasti, silld yritysten liiketoiminnat ovat entistékin nopeatempoi-
sempia ja muutokset suuntaan tai toiseen voivat olla dramaattisia ja nopeita. Monissa
organisaatioissa liiketoiminnan ja organisaation muutokset ovat jatkuvia ja raportoin-
nin tulee pystyé seuraamaan my0s muuttuvia raportointitarpeita. Erinomainen siséinen
raportointi on ennen kaikkea strategialdhtoisti ja se tukee sekd litkketoiminnan etté stra-
tegian toteuttamista. Sisdinen raportointi ja sen analysointi perustuvat huolella suun-
niteltuihin ja laadukkaisiin perustietoihin. Perustiedoilla méaritellddn se pddasiallinen
sisdlto, jota sen omista tietojirjestelmistd voidaan raportoida. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 197-201.)

2.3 Talousraporttien kdyttotarkoitus

Talousjohtamisen ndkdkulmasta raportointiin liittyy toiminnan ohjaaminen ja johta-
minen budjetointien ja ennusteiden avulla. Lukuisissa organisaatioissa litketoiminnan
ja organisaation muutokset ovat arkipdivdd. Témén vuoksi raporttien on pystyttdvi
seuraamaan my0s muuttuvia raportointitarpeita (Lahti & Salminen 2014, 178). Par-
haimmillaan erilaiset talousraportit ovat monilta osin jatkuvasti reaaliaikaisesti ajan
tasalla tai ainakin valmistuvat automaattisesti. Raporttien kaytté;jit kayttavét niitd sdh-

koisesti itsepalveluna ja tulevaisuudessa puhe- ja keskusteluohjauksen kautta. Raportit
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siséltavit analytiikkaa, trendejé ja visuaalisuutta. Raportoinnin tulee olla helposti kéy-
tettdvissd, oikeasisdltoistd, ajantasaista ja relevanttia kiyttdjakohderyhmille. (Kaarle-

jérvi & Salminen 2018, 24.)

Kaarlejérvi ja Salminen (2018, 191) ovat listanneet tyypillisid taloushallinnon raport-
teja ja kdyttdjid, jotka esitellddn taulukossa 2. Taulukon ensimmaéisessd sarakkeessa

esitellddn raportti ja toisessa sarakkeessa sitd vastaava kayttdjaryhma.

Taulukko 2. Taloushallinnon raportteja ja kéyttdjid (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
191)

Raportti Kayttiaja(t)

Lakiséditeiset raportit (esimerkiksi tulos- | Omistajat, tilintarkastajat, rahoittajat,
laskelma ja tase) kaupparekisteri ja julkiset viranomaiset
Sisdisen laskennan raportit Esimerkiksi yrityksen johto, hallitus,

projektipaéllikot, kustannuspaikkavas-

taavat.

Pédkirjanpidon raportit Kirjanpitéjét ja controllerit

Kontrolliraportit (esimerkiksi ostolasku- | Sisdiset tarkastajat

jen ja matkalaskujen hyviaksymiset)

Tyoaikaraportit Projektipaillikot, controllerit

Sisdinen talousraportointi osana talousohjausta on kiytdnnossd merkittdvéasti laajem-
paa ja moniulotteisempaa kuin, mitd ulkopuolisille tahoille raportoidaan. Ulkoisessa
raportoinnissa raportoidaan pddosin vain juridisten yritysten lakisddteisid tai muiden
vaatimusten kautta tulevia lukuja, kun taas sisdisessd raportoinnissa taloudellista tu-
losta ja muita avainlukuja seurataan ja raportoidaan liiketoiminnan johtamisen ja si-
sdisen organisaatio- ja vastuurakenteen nikokulmista. Talousraportointia tarkastellaan
tyypillisesti esimerkiksi liiketoiminta-alueittain, tulos- ja/tai kustannusyksikdittdin,
tuote- tai palvelualueittain tai esimerkiksi projekti- ja asiakasryhmittiin. (Kaarlejarvi

& Salminen 2018, 197-201.)
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2.4 Talousraportoinnin edellytykset

Toimivan raportoinnin edellytyksind johtamistyon kannalta voidaan pitdd esimerkiksi
tiedon oikeellisuutta, oleellisuutta ja oikea-aikaisuutta. Liséksi tulee pohtia sitd, kuinka
ymmarrettdvad tieto on ja kuinka tieto kohtaa parhaiten kayttijanséd. Raportoitavan tie-
don tulee erottaa tirkeit asiat vihemman tirkeistd. Tdméan vuoksi seurantatiedon sy-
vyys ja yksityiskohtaisuus vaihtelevat organisaatiotasojen mukaan. Tiimin saama seu-
rantatieto voi olla hyvin yksityiskohtaista, kun taas organisaation johto haluaa tarkas-
tella strategian ja toimintasuunnitelmien toteutumista mahdollisesti vain muutaman
keskeisimmaén tunnusluvun kautta. Siksi on tirkedd, ettd kukin tiedon kayttiji saa tar-

vitsemansa tasoista tietoa. (Raudasoja & Johansson 2009, 23.)

Hyvin toteutetut raportointijirjestelmératkaisut automatisoivat ja tehostavat raportoin-
tityOtd merkittdvasti. Automaation lisddntymisen myotd ihmisille tehtdvén ohjeistuk-
sen tarve vihenee, kun prosessi eri kirjauksineen samalla keskittyy. Olennaiset tun-
nusluvut tulee tdhén vaiheeseen siirryttiessd olla médritetty niin, ettd kaikki asianosai-
set tietdvat mitd tunnuslukujen arvot tarkoittavat ja mitké ovat yrityksen tunnusluvuille
madritellyt tavoitearvot. Talousosasto on yleensé vastuussa raportoinnin kehityksesta,
mutta talous ei voi yksin tunnistaa sisdisen raportoinnin raportointitarpeita, mééritella
seurantakohteita ja rakentaa raportteja. Tarpeiden pitdd tulla liiketoiminnoilta ja rapor-
toinnin suunnittelua pitdd tehdd jatkuvassa yhteistydssd. (Kaarlejdrvi & Salminen

2018, 197-201.)

2.5 Talousraportointiprosessi

Talousraportointiprosessi on yksi taloushallinnon osaprosesseista. Taloushallinto on
toiminto, jolla muunnetaan organisaation toiminta taloudelliseen muotoon ja raportoi-
daan toiminnan tuloksesta. Se koostuu datasta, prosesseista, ihmisisti ja tietojirjestel-
mistd. Prosesseissa kisitellddn taloushallintoon saapuvaa tietoa. Prosessointia tekevit
joko tietojérjestelmit automaattisesti, ihmiset manuaalisesti tai useimmiten ndma mo-
lemmat yhteistydssd. (Kaarlejdrvi ja Salminen 2018, 93-94.) Taloushallinnon loppu-
tuloksena syntyy dokumentteja, rahavirtoja ja raportointia. Nykypéivina on tyypillista,
ettd raportointiprosessia pyritadn siirtimiin paperimuodossa ajettavista ja jaeltavista

manuaalisista raporteista kohti automaattisesti muodostettavia, sdhkdisesti jaettavia
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raportteja (Lahti & Salminen 2014, 187). Taloushallinto jaetaan kahdeksaan osapro-
sessiin. Ndmé ovat ostolaskut, myyntilaskut, matka- ja kululaskut, maksuliikenne ja
kassanhallinta, kadyttdomaisuuskirjanpito, padkirjanpito, raportointi sekd arkistointi.
(Kaarlejérvi ja Salminen 2018, 93-94.) Talousraportointiprosessi kulkee kuvion 7 mu-

kaisesti kolmivaiheisesti.

SRS Raporttien Raporttien

pohjatiedon

A muodostaminen jakelu
keraaminen

Kuvio 7. Talousraportointiprosessi (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 94-95)

Alkuvaiheessa talousraportointiprosessi hyodyntdid muiden taloushallinnon prosessien
tuottamaa tietoa. Raportointiprosessi alkaa siitd, mihin taloushallinnon muut osapro-
sessit padttyvit. Raportointiprosessiin kuuluu erilaisten raporttien muodostaminen ja
niiden jakelu. Monissa osaprosesseissa on selkeésti tunnistettavissa alku ja loppu sekd
nididen eri vaiheet. Padkirjanpito ikdén kuin yhdistda ja kokoaa osaprosessit, joten se
toimii muiden osaprosessien solmukohtana. Péékirjanpito on my0s raportointiproses-

sin alkuldhde. (Kaarlejiarvi & Salminen 2018, 94-95.)
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3 TIETOJARJESTELMAT TALOUSRAPORTOINNISSA

Tietojarjestelmd on ihmisistd, tiedonkésittelylaitteista, tiedonsiirtolaitteista ja ohjel-
mistoista koostuva jarjestelmd, joka mahdollistaa systemaattisen tietojen késittelyn
avulla jonkin toiminnan (Pohjonen 2002, 6). Talousraportointijarjestelma on yksi lu-
kuisista erilaisista tietojirjestelmistd. Talousraportointijarjestelmén tarkoituksena on
tuottaa tietoa ja informaatiota yrityksen taloudesta. Jarjestelmén tieto on systemaatti-
sesti keréttya ja rekisterdityd. Talousraportointijarjestelmi rakentuu useasta eri osasta.
Laskentatoimen tietojirjestelmét koostuvat johdon ja yleisen laskentatoimen tietojér-
jestelmisti. Johdon laskentatoimen tietojérjestelmd muodostaa talousraportointijérjes-
telmén perustan, mutta siind kéytetdan lisdksi yleisen laskentatoimen tietojérjestelméin
tietoja esimerkiksi budjetoinnin toteutumista tarkkailtaessa. Kun péaatoksenteon aika-
horisontti kasvaa yli vuoden pituiseksi, tulevat laskentatoimen tietojen ohella myos
yritysympériston kehitystd kuvaavat tiedot yhda enemmén mukaan johdon raportointi-
jarjestelmiin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 265.) Kuviossa 8 esitetddn talousrapor-

tointijarjestelmén kytkeytymista tietojarjestelmiin.

Laskentatoimien
tietojarjestelmat

Talousraportointi-
jarjestelma

Ulkoiset Sisaiset
tietojarjestelmat tietojarjestelmat

Kuvio 8. Talousraportointijdrjestelmén kytkeytyminen tietojarjestelmiin (Neilimo &

Uusi-Rauva 2005, 267)
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Talousraportointijirjestelmi tarvitsee toimiakseen laskentatoimen tietojérjestelmien
liséksi yrityksen sisiisid ja ulkoisia tietojirjestelmid. Sisdisilld tietojérjestelmillé tar-
koitetaan esimerkiksi henkildstéhallinnon, tuotannonohjauksen, markkinoinnin ja ma-
teriaalihallinnon tietojdrjestelmii. Ulkoisia tietojarjestelmié ovat esimerkiksi ulkopuo-

liset rahoitusmarkkinatiedot. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 267.)

Perustietoinaan raportointijarjestelmé kéyttda laskentatoimen tuottamaa tietoaineistoa.
Merkittdva osa raportointijarjestelméan perustiedoista saadaan yleisen laskentatoimen
tietojarjestelmistd, mutta johtamiseen tarvittava informaatio taytyy keréti ja muokata
johdon laskentatoimen tietojirjestelméstd. Yleisen laskentatoimen tietojérjestelmén
aineistoa voidaan hyddyntdd ennen kaikkea analysoitaecssa menneisyyden kehitysté
koko yrityksen osalta ja budjettitavoitteiden toteutumia. Toteumatiedot ovat yleensd
padosin 1dahtdisin nimenomaan laskentatoimen jarjestelmistd. Raportointi on keskei-
nen osa organisaation ohjaus- ja johtamisjérjestelmai. Sen avulla voidaan seurata mi-
hin suuntaan organisaation toiminta sekéd talous ovat kehittyneet ja kehittyméssa sekd
miten organisaation itselleen asettamat tavoitteet ovat toteutuneet ja toteutumassa.

(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 267.)

Teknologian kehittymisen my6td myds raportointijérjestelmien on vastattava tulevai-
suuden tarpeisiin. Lahden ja Salmisen mukaan (2014, 183) raportointijérjestelmét ovat
mahdollisesti eniten l&dhimenneisyydessd muuttunut taloushallinnon jérjestelma. Kehi-
tyksend on ollut se, ettd samalla jarjestelmalld pyritdén hoitamaan useampaa raportoin-
titarvetta. Perinteisesti raportointijirjestelmét ovat rakennettu kukin omaa kiyttotar-
koitusta varten. Esimerkiksi budjetoinnille, ennustamiselle ja erilaisille raportoinneille
on ollut omat sovellukset. Nykyisin talousohjauksen raportointijérjestelmille on va-
kiinnutettu omat terminsd CPM ja FPM. CPM-ratkaisut (Corporate Performance Ma-
nagement) késittdvit sellaiset hallinto- ja analysointiprosessit, joiden avulla voidaan
madritelld strategiset tavoitteet ja mitata sekd hallita organisaation suorituskykya pei-
laten tavoitteisiin. FPM-ratkaisuilla (Finance Performance Management) tarkoitetaan
taloudellisen suorituskyvyn hallintaa, jossa kokonaisvaltaisesti samalla ratkaisulla saa-
daan suoritettua niin taloudellinen suunnittelu, raportointi, analysointi kuin taloustie-

don yhdistdminen.
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Markkinatutkimuslaitos Gartnerin mééritelmén mukaan liiketoimintatiedon hallinta ja
analysointi (Business Intelligence (BI) and Analytics) tarkoittavat kiteytetysti sellaista
ylatason kasitettd, joka kattaa tarvittavat sovellukset, infrastruktuurin sekd muut tyo-
kalut ja parhaat kdytinnot. Nimé mahdollistavat pdédsyn tietoon ja sen analysoinnin
siten, ettd padtoksentekoa ja suoritusta voidaan parantaa ja optimoida. Myds taloushal-
linnon dataa hyodynnetddn keskeisend informaationa Business Intelligence -raportoin-
tiratkaisuissa. Lisdksi ndissd raportointitydkaluissa hyddynnetdin mahdollisimman
laajasti kaikkea muutakin operatiivista dataa seké yrityksen siséltd ja mahdollisesti
my0s ulkopuolelta. Hyvin toteutettuna Bl-ratkaisu muodostaa sisdisen raportoinnin ja
liikketoiminnan johtamisen olennaisimman raportointituen. Bl-raportoinnissa ei ole
yleensd pddosassa médramuotoinen vakioraportointi, vaikka tdmékin osio voidaan tek-
nisesti yleensa toteuttaa kyseiselld ratkaisulla. BI:114 tarkoitetaan tiedon monipuolista
analysointia. Asiaa voi kuvata my®os silld, ettd jarjestelmiltd voidaan kysya taloudesta
ja se antaa tdhdn kysymykseen vastauksen. Bl-ratkaisuun pyritddnkin saamaan katta-
vasti kaikki mahdollinen informaatio, ja sopivasti jisenneltynéd samoja asioita voi tar-
kastella helposti eri ndkdkulmista. Tyypillisesti oikein toteutetulla Bl-ratkaisulla auto-
matisoidaan sellaiset tyot, joissa on aikaisemmin tarvittu paljon manuaalista tyo6ta, ku-
ten esimerkiksi datan yhdistelya ja analysointia Excelilld. Bl-ratkaisut automatisoivat
merkittdvisti yleensd varsin manuaalista Ad-hoc -raportointia. (Kaarlejarvi & Salmi-

nen 2018, 201.)

Kuviosta 9 ilmenee tehokkaan Bl-raportoinnin méaaritelmét. Kaarlejarven ja Salmisen

(2018, 202) mukaan siithen kuuluu kahdeksan méérittelevai tekijaa.



Valmiiksi maaritetyt
ja lasketut KP:t

Yhtendinen
termisto ja

laskenta, helppo
kommunikaatio

Poikkeamien esille
nostaminen

Yhdistaa dataa eri
[EQIENE]

Dynaamiset
nakymat

Reaaliaikainen
tietopohjainen
ohjaaminen

Tehokas BI-
raportointi

Itsepalvelun
mahdollistaminen

Porautuminen

Kuvio 9. Tehokas Bl-raportointi (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 202)
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Datan mééran ollessa valtava ja sen koko ajan lisddntyessd, BI-raportoinnissa on tér-

keédd nostaa esille olennaiset asiat ja poikkeamat. Thmiset eivét pysty kdymadan lapi

kaikkea tietoa, ja esille nostetut olennaiset tiedot parantavat raportoinnin ohjaavaa roo-

lia huomattavasti. Esille nostaminen tapahtuu esimerkiksi trendikuvaajien avulla, no-

tifikaatioilla tai muulla visuaalisella tavalla. Data-analytiikalla tarkoitetaan menetel-

mid, joilla pyritddn muodostamaan keritysté tiedosta kiinnostavaa ja hyddyllista infor-

maatiota ja trendejd. Teknologioiden kehittyessd yhd useammille on tullut mahdol-

liseksi muodostaa hyddyllisid kilpailuetua tuovia havaintoja liitketoiminnasta. Infor-

maation tuottaminen ja hyddyntdminen vaatii, ettd analysoitava tieto on luotettavaa ja

hyvélaatuista. Sen hyodyntdminen edellyttdd tiedon kéyttdjaltd ymmarrysta tiedon si-
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sallostd sekd sithen vaikuttavista seikoista. Informaation hyodyntdmiseen saadaan li-
sdtyokaluja koneoppimisen sovelluksista, joiden avulla voidaan automatisoida tiedon
luokittelua ja mallintamista tuoden siitd esille uudenlaisia ndkdkulmia. Isoissa tieto-
madrissd tima voi nostaa esille syy-seuraussuhteita ja trendeja, joita tiedon kayttdja ei
olisi muutoin havainnut. Lisdksi tekodlylld voidaan muodostaa datan perusteella ha-
vaintoja uusista nikokulmista tai ennusteita tulevasta kehityksesti tuoden lisdtietoja
kayttdjalle. Sen perusteella voidaan 10ytid esimerkiksi uusia mahdollisuuksia tai tehda
muutoksia toimintaan epétoivotun kehityksen estimiseksi tai pysdyttimiseksi. (Kaar-

lejarvi & Salminen 2018, 203.)

3.1 Microsoft Power BI

Microsoft Power BI on tiedon analysointiin ja visualisointiin keskittynyt jarjestelma,
joka muodostuu useista ohjelmistopalveluista, sovelluksista seké yhdistimistd. Naiden
elementtien yhteistoiminnalla on mahdollista muuntaa toisiinsa liittyméttomat tiedot
johdonmukaisiksi, visuaalisesti vaikuttaviksi ja vuorovaikutteisiksi tietokokonaisuuk-
siksi. Jarjestelmdn avulla voidaan muodostaa yhteys tietoldhteisiin, visualisoida saatua
tietoa ja jakaa ndistd muodostettuja tietokokonaisuuksia haluttujen tahojen kanssa.

(Microsoftin www-sivut 2021.)

Power BI -jérjestelmidkokonaisuus voidaan jakaa viiteen eri osaan. Jokaisen osan tar-
koitus on omalla tavallaan tehostaa merkityksellisten litketoimintatietojen tuottamista,
jakamista ja hyodyntdmistd. (Microsoftin www-sivut 2021.) Nama viisi Power Bl:n

osaa ovat seuraavat:

1.Power BI Desktop

2.Power BI -palvelu

3.Power BI -mobiilisovellukset
4.Power Bl:n raportin muodostin

5.Power BI -raporttipalvelin
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Power BI Desktop on sovellus, joka asennetaan paikalliseen tietokoneeseen tyopdy-
tasovelluksena. Sovelluksen kautta muodostetaan yhteys tietoihin sekd muunnetaan ja

visualisoidaan niitd. (Microsoftin www-sivut 2021.)

Power BI -palvelu - toiselta nimeltddan Power BI online - on Power Bl:n tarjoama soft-
ware as a service (myohemmin SaaS) -palvelu. SaaS on verkkosovelluspalvelu, jossa
tarjotaan sovelluksia kdytettdviaksi internetin kautta, palvelun asentamisen sijaan (Kie-
litoimiston ohjepankin www-sivut 2021). Power BI -palvelun pééasiallinen tarkoitus
on raporttien jakaminen ja yhteistyon edistiminen organisaatiossa. (Microsoftin www-

sivut 2021).

Power BI -mobiilisovellukset ovat Windows-, 10S- ja Android-laitteille suunniteltuja
sovelluksia. Niiden tarkoituksena on pééstd yhdistyméén ja tarkastelemaan raportteja
paikallisesti toimivalle raporttipalvelimelle, samoin kuin Power BI -palveluun. (Mic-

rosoftin www-sivut 2021).

Power BI:n raportin muodostin on tarkoitettu Power BI -palvelussa jaettavien sivutet-
tujen raporttien luomiseen. Sivutettu raportti tarkoittaa muotoilumallia, jossa raportti
on muodostettu yhdelle sivulle ja joka on suunniteltu tulostettavaksi tai jaettavaksi.
Tadmin kaltaisia raportteja kiytetddn usein toiminnallisissa raporteissa tai lomakkei-
den, kuten laskujen tai puhtaaksikirjoitusten tulostamisessa. (Microsoftin www-sivut

2021).

3.2 Jarjestelmén kdyttdonotto

Uuden jérjestelmin kdyttoonottoa suunnitellessa tulee ottaa huomioon useita eri seik-
koja. Aivan aluksi jarjestelmén tulisi palvella ensisijaisesti tarkoitustaan ja tukea yri-
tyksen strategiaa. Jarjestelmin valinnan osalta on tehtdvé aina ensin perusteellinen
analyysi yrityksen tilanteesta ja tavoitteista ja suunnitella ndiden tietojen perusteella
talouden jdrjestelmien runko ja selvittdd, sopiiko uusi jérjestelmé tdhan kokonaisuu-

teen. (Lahti & Salminen 2014, 34.)
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Toimivan raportointijérjestelmén suunnittelu ja rakentaminen ovat ylimmén johdon
tehtdvid. Kokonaisuutta suunniteltaessa on otettava kantaa esimerkiksi Raudasojan ja

Johanssonin listaamaan (2009, 23) viiteen kysymykseen:

1. Mika on tarvittava tieto ja mikd on sen ldhde?
Onko tiedon luotettavuus, kattavuus ja jatkuvuus varmistettu?
Mitka ovat raportointialueet ja raporttien jakelutavat eri kéyttéjille?

Mika on raporttien tarkempi sisdlto, ulkoasu ja ajoitus?

U

Kuinka raportointi liitetddn johtamisjdrjestelmdin ja kuinka tietoa kisitelldéin

ja analysoidaan eri johtamisfoorumeilla?

Lisédksi toimiva raportointijirjestelmd muotoutuu tiedon oikeellisuudesta, oleellisuu-
desta, oikea-aikaisuudesta, ymmaérrettivyydestd seka siitd, kuinka tieto kohtaa kaytti-
jan. Hyvé jéarjestelma tuottaa oikeaa tietoa, jotta tulkinnat ja toimenpiteet pohjautuvat
oikeaan tietoon. Liséksi jarjestelmdn kautta tulee raportoinnissa keskittyé oleelliseen,
joten on osattava erottaa tirkeét asiat vahemman térkeistd. Seurantatietoa ei saa tulla
litkaa, vaan se on kéyttdjan tyotehtdviin suhteutetusti oikea ja riittdvd mééra. Mité laa-
jemmaksi seurantatiedon méérd nousee, sitd suurempana uhkana on, ettei tieto johda
mihinkddn. Tama raportoinnin ja tiedon syvyys ja yksityiskohtaisuus vaihtelevat orga-
nisaatiotason mukaan. Projektin johtajan seurantatieto voi olla hyvinkin yksityiskoh-
taista, kun taas organisaation johto haluaa tarkastella strategian ja toimintasuunnitel-
mien toteutumista ehké vain muutaman keskeisimmén tunnusluvun kautta. On siis téir-
kedd, ettd kukin tiedon kayttdjé saa tarvitsemansa tasoista tietoa. Hyvé, olennaisen tie-
don siséltiva raportti on vain yhden A4:n kokoinen paperi, joka siséltdé graafisia esi-
tyksid tai liikennevalokuvauksen timénhetkisesti tilasta. Oikea-aikaisuus on tarkeda,
jotta asioihin ehditdin reagoimaan riittdvan nopeasti. (Raudasoja & Johansson 2009,

23-24.)

Raportoinnissa on tirkedd myds se, ettd siind tuotetuilla raporteilla on kdyttd;d, joka
aktiivisesti hakee tietoa ja lukee raportteja sekd osaa tulkita saamaansa tietoa oikein ja
reagoida saatuun informaatioon. Nykyiset tietojdrjestelmat sisdltavit valtavan maarén
tietoa. Téstd johtuen tiedolle pitdéd 16ytyd myos sitd vastaava kdyttdja. Tami asettaa

johtamisjérjestelmélle paineita, silld jos vastuut johtamisjérjestelméssd eivit ole sel-



35

keitd, eivét raportit tavoita oikeaa kdyttdjad. Raporttien kéyttdjélld tulee olla oma ak-
tiivinen rooli tietotarpeidensa madrittelyssd. Hénell4 tulee siis olla ndkemys siitd, mitad
tietoa hén tarvitsee johtamistyonsd tueksi. Hanen pitdd myos osata pyytdéd ja vaatia
nditd tietoja. Kdyttdjan on siis aktiivisesti hankittava tietoa niilté, jotka vastaavat tiedon
hallinnasta eli tissd tapauksessa taloushallinnon asiantuntijoilta. Toisaalta asiantunti-
joidenkin tulee osata tarjota ja markkinoida hallussaan olevaa tietoa sekd osaamista
johdon ja esihenkildiden kdyttoon. Ymmarrettdvyys toteutuu parhaiten, jos tiedon
kayttdjat ovat saaneet olla mukana seurantaraporttien suunnittelussa ja hienosaddossa.

(Raudasoja & Johansson 2009, 23-24.)

3.3 Jarjestelmin kehittdminen

Jéarjestelmét ovat nykyisin osa jokapdivéistd eldimddmme. Tésté johtuen ei ole yhden-
tekevid, kuinka niitd kehitetddn. Keskeistéd kehittimisessd on ymmaértdd myds toimin-
nan inhimilliset ulottuvuudet. Sen tavoitteena on mahdollistaa uusi tiedonkasittelyn
toimenpide tai tehostaa jo olemassa olevaa toimintoa. Koska tietojenkésittely perustuu
thmisten tekniikkaa apunaan kdyttden suorittamiin toimenpiteisiin, tdytyy sen kehitti-
misen kohdistua joko ithmisiin, tekniikkaan tai toimintoihin. Jarjestelmén kehittdminen
vaikuttaa yleensd kaikkiin kolmeen osa-alueeseen ainakin vélillisesti. Téstd johtuen

jarjestelmédn kehittdiminen on hyvin systemaattista toimintaa. (Paananen 2005, 340.)

Yrityskoosta riippumatta kaikilla yrityksilld ja organisaatioilla on kdytdssadn jonkin-
lainen taloushallintojdrjestelmi. Lahden ja Salmisen (2014, 36) mukaan jérjestelmit
voidaan luokitella kahteen padryhmién: taloushallinnon erillisjdrjestelmiin ja koko-
naisvaltaisiin integroituihin ERP-jdrjestelmiin. Tilanteeseen parhaiten sopiva jirjes-

telma riippuu yrityksen tilanteesta ja tarpeista.

Nykyajan kehittdmishankkeille on ominaista suurikokoiset ja monimutkaiset jérjestel-
mit, niiden edellyttima ryhma- ja projektityd, jérjestelmien abstrakti luonne ja keski-
ndinen integrointi, nopeasti uusiutuva tekniikka, erilaiset toimintaympdristot, kaytté-
jékohtaisesti raatdloidyt jarjestelméversiot sekd kustannus- ja aikataulupaineet. Nyky-

ajan jarjestelmédkokonaisuuksissa padstdén harvoin rakentamaan jérjestelmaa tyhjasta,
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silld kehittdmisessd on otettava huomioon jo olemassa olevat tai rinnakkaiset tietojér-
jestelmaét. (Paananen 2005, 341.) Kuviossa 10 esitetdén Paanasen esittelemda teoriaa

tietojdrjestelmin kehittdmisen vaiheista.

Kayttoonotio

Kuvio 10. Tietojérjestelmén kehittdmisen vaiheet (Paananen 2005, 346)

Tétd vesiputousmallinakin pidettyd elinkaarimallia kehitettiin jo 1960-luvun lopussa
perinteisten prosessimallien pohjalta. Kehittimisty ndhddan mallin mukaan vadjaa-
mittd eteenpdin kulkevana prosessina, jossa takaisinpdin meneminen on hankalaa ja
vaatii kaikkien edeltdvien vaiheiden toistoa. (Pohjonen 2002, 40.) Kehittiminen aloi-
tetaan esitutkimuksella, jonka tarkoituksena on selvittdé edellytykset toteuttamiselle.
Maiirittelyssd analysoidaan esitutkimuksen yhteydessa tunnistetut asiakasvaatimukset
ja niistd johdetaan jirjestelmén toiminnallinen méérittely. Suunnitteluvaiheessa muun-
netaan tima toiminnallinen méérittely tekniseksi madrittelyksi, jotta jarjestelma voi-
daan toteuttaa. Toteutuksessa ohjelmisto toteutetaan ohjelmointikielelld tai sovellus-
kehittimelld. Testausvaiheessa testataan ohjelmisto ennen kayttdonottoa mahdollisten

virheiden l0ytdmiseksi. Kéyttoonottovaiheen alussa tiedot siirretddn jirjestelmién,
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huomioiden rinnakkaisten jérjestelmien olemassaolo ja keskinédinen keskustelu. Kayt-
toonottovaiheessa tehtdvinid on myos kouluttaa kayttédjét ja yllapitohenkilosto jarjes-
telmén kéyttoon. Ylldpidossa huolehditaan tuotantokdytdssd olevan jérjestelmén toi-
mintakunnosta ja jatkokehittdmisestd. Huomioitavaa on, ettd vaikka prosessi kulkee-
kin lineaarisesti eteenpdin kunkin pisteen kautta, paluu toiseen suuntaan voidaan tehdi
hyppien, esimerkiksi ylldpidosta voidaan hypétd takaisin suunniteluun. (Paananen
2005, 344-345.) Paanasen teoria on pitkéalti samankaltainen kuin Pohjosella, joka muu-
tama vuosi ennen Paanasta jakoi teoksessaan Tietojéarjestelmien kehittdminen (2002,
26-39) kehittdmisen vaiheet kahdeksaan askeleeseen. Vaikka teoria on kiytannossi
sama samoin askelein, Paanasesta poiketen Pohjonen lisdsi méérittely- ja suunnittelu-
vaiheiden viliin jdrjestelméianalyysin. Pohjosen mukaan analyysivaiheessa on tarkoi-
tuksena selvittidd, mitd rakennettavan jérjestelmin tulee tehdi. Paananen piti tété toi-

mintaa yhteisend miérittelyvaiheen kanssa.

Jéarjestelmédn kehittimisestd muodostuu ldhes poikkeuksetta projekti. Projekti on ker-
taluonteinen tehtiva, jolla on méérityt tavoitteet, resurssit sekd organisaatio. Sen to-
teutus tapahtuu suunnitelmallisesti ja valvotusti ennalta laaditun aikataulun mukai-
sesti. Jarjestelmin kehittimisprojektin tyypillinen ldhtokohta on projektin méariaikai-
suus, ryhmétyoskentely, ainutkertaisuus, monimutkaisuus, epdvarmuus ja vaativuus.
Niihin seikkoihin projektity6lld on mahdollista hakea ratkaisuja. (Paananen 2005,
347.) Pohjosen mukaan (2002, 46) alun perin tietojarjestelmien kehittimiseen ajatel-
tiin osallistuvan vain atk-alan ammattilaisia, silla jirjestelmat olivat usein vain heidén
kaytossddn. Nykyddn tietotekniikan laajentuessa kaikkiin tydtehtdviin myos jarjestel-
mien kdytt on laajentunut muillekin kuin atk-alan ammattilaisille. Jirjestelmien ke-

hittdmisessd onkin tarpeen huomioida my6s muita kuin tietoteknisié tekijoita.

Projektin ollessa tyypillisesti kohdeorganisaation perustoiminnosta poikkeavaa toi-
mintaa, ei projektin henkildstoresursointia voi hoitaa perusorganisaation oman orga-
nisaation puitteissa. Kehittimisen projektiorganisaatio muodostuu maédriteltyjen re-
surssien mukaisesti. Henkiloresurssien hallinnan ja tehtdvien jaon onnistumisen kan-
nalta keskeistd on muodostaa kehittdmisprojektille oma organisaatio. (Pohjonen 2002,

55.) Kuviossa 11 ndytetddn esimerkkind Paanasen teorian mukaista organisaatiota.
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Johtoryhma

Tukiryhma = INfOrmaatioryhma

Projektiryhma

Kuvio 11. Projektiorganisaatio (Paananen 2005, 348)

Projektin johtoryhma on projektin korkein péattavé elin. Se koostuu projektin asiak-
kaan ja toteuttajan edustajista. Johtoryhmaén tehtdvéné on projektisuunnitelmien ja nii-
hin tehtyjen muutosten kisittely ja hyviksyminen, projektin valvonta ja projektista ra-
portointi sekd projektin paattdminen. Projektin tulosten laadun ja kéyttokelpoisuuden
varmistamiseksi projektille kannattaa perustaa oma tukiryhma vaativia ohjaus- ja to-
teutustehtdvid varten. Projektille on mahdollista perustaa myds oma informaatio-
ryhmad, johon kootaan kaikista tarpeellisista sidosryhmisté edustajat, jotka vélittavit
tietoa edustamiensa ryhmien ja johtoryhmén viélill4. Projektiryhma on projektin kay-
tdnnon toteuttaja. Se muodostuu projektipadllikostd, projektisihteeristd sekd projektin
jasenistd. Projektipééllikkd on kokonaisvastuussa projektista, sen suunnittelusta, toi-
meenpanosta, tydnohjauksesta sekd projektin paéttdmisen valmisteluista. Toteuttamis-
vastuun liséksi projektipddllikolld on myos sisdllollinen vastuu. Projektipadllikko ei
yleensd vain hallinnollisesti johda projektia, vaan osallistuu myds toteutukseen. Pro-
jektisihteeri vastaa projektin kokonaisdokumentoinnista seké tulosten ettd hallinnol-
listen aineistojen taltioinnista ja ylldpidosta. Projektisihteeri toimii myds tarvittaessa

projektipdéllikon sijaisena. Projektin jdsenten tehtdvdné on huolehtia tehtivistd, jotka
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on kunkin jésenen tehtdviksi méddritelty ja raportoida niistd tyon tuloksista projekti-

paillikolle. (Paananen 2005, 348-349.) Kuviossa 12 esitetdéin projektin lapiviennin

prosessia.
e Tarkas- eTarkas- .tTerk?sSt; e Tarkas-
tuspiste tuspiste P tuspiste

Kuvio 12. Projektin ldpiviennin prosessi (Paananen 2005, 349)

Projektin ldpivienti koostuu neljésti eri vaiheesta, joista jokainen kulkee eteenpéin tar-
kastuspisteen kautta. Tarkastuspisteen tarkoituksena on kdydi ldpi prosessin aikana
tehdyt asiat ja tarkastella seuraavan vaiheen alkutilannetta. Ensimmaisessd, suunnitte-
luvaiheessa tdsmennetdin projektin tehtdvinanto ja tavoitteet, mééaritellddn projek-
tiorganisaatio, analysoidaan riskit, valitaan kéytettdvit teknologiat ja tyokalut, suun-
nitellaan projektin tukitoiminnot seki vaiheistetaan ja aikataulutetaan projekti. Kéyn-
nistiminen on prosessin toinen vaihe, jossa projekti nimensd mukaisesti laitetaan
kayntiin. Kdynnistdminen tulee tehda selvéksi kaikille osapuolille pelisddntojen selvit-
tdmiseksi ja epdvarmuuden poistamiseksi. Kolmas vaihe pitdd sisdlladan projektin kay-
tannon toteutuksen. Toteutusvaiheessa tehtivit voidaan jakaa toteutus- ja ohjaustehté-
viin. Toteutustehtdvit pitdvat sisdllddan lopputuotteen synnyttdmisen ja ohjaustehtivit
(projektin seurannan ja itse ohjauksen). Kun projekti valmistuu tai se lopetetaan, tulee
eteen projektin prosessin viimeinen vaihe, padttiminen. Pdédttimisest viestitetddn kai-
kille osapuolille yhté selvisti. Paattdmisen yhteydessé tuotokset ja loppuraportti luo-
vutetaan asiakkaalle, projektin dokumentaatio arkistoidaan ja projekti puretaan. Pro-
sessin tarkoituksena on siis selvittdd, mitd toimenpiteitd projektin ldpiviennissa tulee

toteuttaa. (Paananen 2005, 349.)
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4 MUUTOS JA JOHTAMINEN

Jo antiikin Kreikassa muutoksesta lausuttiin useita tdhinkin pdivédn eloon jiénteita
sitaatteja. Esimerkiksi filosofi Herakleitos lausui (n. 535-475 eKr.) muutoksesta seu-
raavaa: "Muutoksen maailmassa yksi asia on muuttumaton: taukoamaton muuttumi-
nen.” Muutoksella tarkoitetaan sellaista toimintaa, jossa kohde tai tilanne voi erilaistua
ilman nimetyn aktiivisen toimijan vaikutusta (Kielitoimiston ohjepankin www-sivut
2021). Tama sanakirjan mukainen termi tarkoittaa passiivista muutosta, kun taas ak-

titvinen muutos on nykypéivani merkittdva osa tydeldmaa ja sen kehittymista.

Katariina Ponteva (2010, 10) jakaa muutoksen makro- ja mikronékdkulmaan. Makro-
nikokulmassa muutosta tarkastellaan organisaation kokonaisuuden tasolla. Organisaa-
tion kannalta suuresta muutoksesta pédtetdan johtoryhmaéssé, jonka yrityksen hallitus
tai muu paittava elin viime kiddessd hyviksyy. Mikrondkdkulmassa muutosta tarkas-
tellaan yksilon nikokulmasta. Mikrotason muutokset ovat yleisesti jatkuvia, pieneen
madrddn henkildstod vaikuttavia muutoksia. Mikrotasolla olevien muutosten kisittely
on tyon luonnollista kehittdmistd, silld muutoksen toteuttajat ovat osana muutosta.
Téstd voi tulla keskindisti ristiriitaa ndkdkulmien vilille. Mikrotason muutokset eivét
valttdmatti ndyttdydy mitenkdin makrotasolle ja vastaavasti makrotasolla suunniteltu

ja toteutettu muutos voi ndyttdytyd mikrotasolla aivan toisenlaiselta.

Muutoksissa, uudistuksissa ja kehittdmishankkeissa on aina olemassa onnistumisen
mielikuvia, jotka saattavat olla hyvinkin toisenlaisia riippuen ndkokulmasta. Asia, joka
voi vaikuttaa johdon mielesté yksiselitteiseltd ja mutkattomalta, saattaa synnyttda tyo-
yhteisdssd monenlaisia kysymyksid, huolenaiheita ja jopa viddrinkdsityksid. Tamén
seurauksena organisaatiossa voi ldhted liikkeelle huhuja, jotka levitessdéin saattavat
vaikeuttaa muutoksen ldpiviemistd merkittdvisti tai jopa estdd sen toteuttamisen ko-
konaan. Muutos ja sen johtaminen eivét ole koskaan pelkkii tiedotusluonteisia asioita,
vaan kokonaisuus vaatii kommunikaatiota. Kun tyossi tai laajemmin tydpaikalla ta-
pahtuu merkittdvid muutoksia, ihmiset haluavat ymmartda asiaa laajemmin: Mitd ovat
muutoksen perusteet ja ldhtokohdat, mihin muutoksella pyritdén ja mitkd ovat sen ta-

voitteet, mitd hyotyd muutoksesta on, miksi ei voida jatkaa entiselld tavalla, miten
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muutos toteutetaan kiytannossi, padseekd henkilostd vaikuttamaan muutoksen suun-
nitteluun ja toteutukseen ja miten huolehditaan, ettei muutos johda huonompaan suun-
taan. Pohtimalla muutosta nididen kysymysten valossa ihminen tekee mielensisdista
ty0td, jotta hdn padsee irti vanhoista kdsityksistddn ja [6ytdd uudenlaisen suhtautumis-
tavan muuttuviin asioihin. Vaikka muutoksessa ei ldheskédén aina ole kyse suuresta
menetyksestd, sithen liittyy yleensd luopuminen jostakin itselle tai tyon kannalta tér-

kedstd, merkityksellisestd tai ldheisestd asiasta. (Jarvinen 2016, 100-103.)

Jari Stenvall ja Petri Nevalainen (2007, 24) jakavat muutoksen neljdén erilaiseen tyyp-
piin. He jakavat muutoksen tyypit tarkastelu-ulottuvuuksien mukaan, jotka ovat aika
sekd muutosten kohdistaminen. Ajan osalta jactaan muutos nopeaan ja hitaaseen muu-
tokseen. Nopealla muutoksella tarkoitetaan viikoista kuukausiin kestivdd muutosta,
kun taas hidas muutos vie useista kuukausista useisiin vuosiin. Kohdistamisella tar-
koitetaan tissé yhteydessa sitd, ettd muutos voi kohdistua organisaatiossa joko suppe-
alle toiminnan alueelle tai koko organisaation toimintaan. Keskeistd on muutoksia ar-
vioitaessa kiinnittdd huomiota siihen, miten laaja-alaisesta ja syvillisestd muutoksesta
on kyse, kuinka innovatiivinen muutos on sisdlloltddn ja toteutustavaltaan, millaisia
johtopéétoksid muutoksen toteutuksesta voidaan vetdd, millainen on muutoksen toi-
meenpanon kesto sekd millaiselta muutoksen toimeenpano on ndyttanyt sisdisesti ja

ulkoisesti tarkastellen.

Nékokulmasta riippumatta organisaatioiden tulee olla valmiita kohtaamaan muutok-
sia, silld ne ovat valttdiméattomid organisaation elinvoiman siilyttdmiseksi. Muutos on
jatkuvaa ja se on luonteva osa organisaation arkea, mikéli sithen suhtaudutaan avoi-
mesti ja myonteisesti. Muutos tulisikin ndhdé jatkuvana prosessina sen sijaan, etti se
olisi erillinen projekti tai varsinaisesta toiminnasta eriytettyé irrallista toimintaa. (Pon-
teva 2010, 9.) Toimintakykyisen organisaation tulee olla jatkuvasti liikkeessd, mutta
samalla muutoksen hallinnan tulee olla onnistunutta. Tésti johtuen muutoksen proses-
sissa johtajilla tulisi olla taito havainnoida, mitd organisaatiossa tapahtuu muutospro-

sessien aikana. (Stenvall & Virtanen 2007, 43.)
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4.1 Muutoksen johtaminen

Muutoksen johtaminen on nimensd mukaisesti johtamista muutoksessa. Mitd vaati-
vampi muutoshanke on kyseessd, sitd parempia johtamisosaamisvaatimuksia johtajilta
vaaditaan. Kokeneet muutosjohtajat kykenevit onnistumaan mahdottomiltakin tuntu-
vissa tilanteissa, silld he pystyvét toimimaan myds niissa tilanteissa, joissa kohdataan
tuntematonta ja joudutaan liikkkumaan alueilla, joissa ei ole ennen oltu. Téllaisessa toi-
mintaymparistossd menestyminen edellyttdd henkildstdjohtamiseen liittyvid valmiuk-
sia, keskenerdisyyden sietdmistd, muutosvastarinnan kohtaamiseen liittyvad rohkeutta
ja tavoitteellisuutta. Muutosjohtaminen on siis mitd suurimmalta osin ihmisjohtamista.

(Stenvall & Virtanen 2007, 149.)

Ponteva (2010, 67) jakaa esihenkilon tehtdvit muutoksen johtamisessa neljdén kate-
goriaan. Hanen mukaansa tukeminen, palkitseminen, yhdesséi tekeminen ja eteenpéin
katsominen muodostavat esimiehen tirkeimmait tehtdvit muutostilanteessa. Jokaisen
organisaation tulisi 10ytda itselleen parhaat mahdolliset tavat toimia muutoksessa.
Osaamisen jatkuva kehittdminen on tirkedé niin ihmisille kuin organisaatiolle itsel-
leen, silld sen avulla voidaan turvata tulevaisuutta myos epidvarmoissa muutostilan-
teissa. Muutoksessa onnistuminen vaatii muutoksen tilanteesta riippuen esihenkildltd
inhimillisyyttd, reiluutta, myOnteisyyttd, innostusta, innostavuutta, perdédnantamatto-
muutta, kannustavuutta ja jopa yllatyksellisyyttd. Muutoksen johtaminen vaatii siis
muutoksen teorian osaamisen lisdksi johtajuuden moninaisia inhimillisid taitoja. (Pon-

teva 2010, 90-108.)

Muutoksen johtamisesta on olemassa lukuisia teoreettisia malleja, joista tdssd opin-
ndytetydssa esitellddn muutama. Muutosjohtamisen tutkiminen alkoi 1900-luvun al-
kupuoliskolla, jolloin Kurt Lewin kehitti oman muutosmallinsa. Tdimé Lewinin 1940-
luvulla kehittdmé malli on ensimmdiinen ja yksi tdrkeimmistd malleista muutosjohta-
misen saralla. (Mindtoolsin www-sivut 2020.) Lewinin malli oli johtava muutosjohta-
misen malli usean vuosikymmenen ajan, ja oikeastaan vasta viime vuosikymmenien
aikana maailman globalisoituessa se on saanut varteenotettavia teoreettisia kilpaili-
joita. David Nadlerin ja Michael Tushmanin teorian (1990, 77-97) mukaan on mééri-

teltdvd ensin muutoksen tyyppi, jotta voidaan tunnistaa ja toteuttaa sitd edistévit toi-
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menpiteet. Yhdysvaltalainen taloustieteilijd John Kotter julkaisi vuonna 1995 artikke-
lin "Muutoksen johtaminen: Miksi muutoshankkeet epdonnistuvat?”. Kotterin Har-
vard Business Review -lehteen kirjoittama artikkeli saavutti lyhyessd ajassa suuren
suosion, jonka pohjalta hin kirjoitti seuraavana vuonna teoksen nimeltd "Muutos vaatii
johtajuutta”. Artikkeli ja sen pohjalta kirjoitettu teos on sittemmin osoittautunut muu-
tosjohtamisen teorian kannalta merkittdvaksi sen uudistumisen osalta. Kotter kdy teo-
riassaan ldpi muutoksen hieman Lewinid ja Nadler & Tushmania laajemmin. Kotterin
mukaan mallin etenemisjérjestys on tarked ottaa huomioon. Mallin ensimmaiset nelja
askelta ovat niin sanottuja aloitteluvaiheita, joilla rakennetaan perusta tulevalle muu-
tokselle. Jos kaikki tai osa ndistd vaiheista sivuutetaan tai ne kiirehditdan lépi liian
nopeasti, se saattaa aiheuttaa suuriakin ongelmia prosessin ldpiviemiselle. (Kotter
1996, 20-21.) Liséksi Kotterin mielestd muutosten ldpivieminen onnistuneesti vaatii
paljon aikaa, jolloin muutokset vaativat esimichiltd ihmisten johtamista ja kérsivalli-
syyttd. Tdma vuoksi on perustelua jakaa muutosprosessit useampaan osaan, jotta pro-

sessin etenemistd voidaan jaotella pienempiin ajanjaksoihin. (Kotter 1996, 138.)

Stenvall ja Virtanen (2007) ovat luoneet muutosprosessille oman yksinkertaistetun
teorian. Siind muutos jaetaan kahteen vaiheeseen. Tdma muutosmalli on ddrimmilleen
yksinkertaistettu, jotta se voisi olla mahdollisimman yleispétevésti sopiva jokaiseen
muutostilanteeseen. (Stenvall & Virtanen 2007, 46.) Stenvallin ja Virtasen mukaan
tutkimuksissa on todettu my0ds henkiloston ja yhteisojen kokevan muutokset erillisen
kolmiosaisen prosessin mukaisesti. Katariina Ponteva kdy teoksessaan ”Onnistu muu-
toksessa” muutoksen teoriaa soveltaen sitd omaan henkildston muutosvaiheiden kési-
tykseen yhdistden vallalla olevia muutosjohtamisen teoriakédsityksid. (Ponteva 2010,

25.)

Seuraavassa luvussa tutustutaan tarkemmin muutoksen johtamisen prosessiin. Siind
esitelladn my0s nelivaiheinen muutoksen johtamisen prosessi, joka on muodostettu
Kotterin kahdeksan askeleen mallin, Stenvallin ja Virtasen johtamisen ja henkildston
kokemisen prosessin sekd Pontevan muodostaman neljdosaisen mallin pohjalta. Nai-

den yhtildisyyksid ja eroavaisuuksia verrataan my0s seuraavassa luvussa.
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4.2 Muutoksen johtamisen prosessi

Jokainen muutoksen johtamisen prosessi on organisaatiossa ainutlaatuinen, silld pro-
sessiin vaikuttavat merkittdvasti myos kunkin organisaation historia ja aikaisemmat
kokemukset. Muutoksen johtamisen prosessin teoriassa toimintamallia on l&hestytty
kahdesta eri dédripddn nikokulmasta. Toimintamallia tarkastellaan seké intuitiivisesta
ettd rationaalisesta ndkokulmasta. Intuitiivisessa toimintamallissa muutos toteutetaan
niin, ettd aiottu muutoksen lopputulos toteutuu omalla painollaan, aivan kuin itsestién.
Rationaalinen toimintamalli taas tarkoittaa sitd, ettd muutoksen toteuttaminen ja lépi-
vienti perustuvat ajatukseen tdydellisesti kontrolloidusta prosessista. Rationaaliselle
prosessille on leimallista tisméllinen suunnitelma ja ennalta tdsméllisesti vaiheistettu

etenemistapa. (Stenvall & Virtanen 2007, 45-46.)

Oleellisinta muutoksen johtamiselle on toteutuksen suunnitelmallisuus. Se luo perus-
tan tiedon kdyttdmiselle ja luomiselle, ja auttaa lisdksi pohtimaan, minkélaista oppi-
mista muutoksen toteutus edellyttdd ja minkélaisissa tilanteissa sen tulisi tapahtua.
(Stenvall & Virtanen 2007, 56.) Organisaatiosta riippuen muutoksen johtamisen pro-
sessin vaiheet voidaan kédyda ldpi hyvinkin nopeasti, kun taas osa organisaatioista ei
vilttdmattd koskaan pidse prosessissaan maaliin. Muutosvaiheiden edistyminen ker-
too organisaation ja sielld tydskentelevan henkiloston muutoskyvystd. Mitd nopeam-
min organisaatio kykenee ldpdiseméén vaiheet, sitd muutoskykyisempi se on. (Stenvall
& Virtanen 2007, 50-52.) Muutoksen johtamisessa sen rytmitykselld on erittdin tirked
merkitys. Koska jatkuviin muutoksiin on syytd varautua ja harvalla organisaatiolla on
mahdollisuutta toimia muutoksessa tiydelld vauhdilla jatkuvasti, tulee erilaiset lepo-
ja hengéhdystauot muutoksissa nostaa tirkedén asemaan. (Stenvall & Virtanen 2007,

44.)

Muutosprosessista ja organisaatiosta riippumatta keskeisend haasteena on se, etti
muutostilanteissa organisaation eri ryhmat, kuten henkil6sto ja johto saattavat eldd toi-
sistaan poikkeavissa muutosten vaiheissa. Johto, joka keskeisend muutoksen alkuldh-
teend on saanut itselleen kaiken tarvittavan informaation, on ehké ehtinyt sisdistiméin
muutoksen ja ndkemién siind olevat mahdollisuudet. Henkilostd voi tdssé vaiheessa
olla vield shokissa ja lamaantunut. Organisaatioiden muutoksissa eri vaiheissa eldmi-

nen aiheuttaa usein sekavuutta ja hammennystd uudistusta tekevissi organisaatioissa.
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Henkildsto e ole vilttdméttd kovinkaan kiinnostunut uusista visioista, jos edellinenkin

uudistus vield himment&é. (Stenvall & Virtanen 2007, 52.)

Tarkasteltaessa asiaa muutoksen johtamisen teorian kautta voidaan todeta, ettd aiem-
min luvussa 5.1 esiteltyjen kolmen maailmanlaajuisesti suurimman muutoksen johta-
misen prosessin logiikat ovat keskendidn samankaltaisia. Myds muissa muutoksen joh-
tamisen prosessien teorioissa logiikka pohjautuu pitkalti aiempiin malleihin soveltaen.

Muutoksen johtamisen esitellddan tarkemmin kuviossa 13.

Valmistau- eKotter: tarve ja joukko
. ePonteva:
tuminen valmistautuminen

eKotter: visio ja kommunikointi
ePonteva: suunnitteleminen

Suunnitte- eStenvall ja Virtanen:

leminen suunnitteleminen
(johtaminen) ja lamaannus
(henkilosto)

eKotter: esteettémyys ja

. edistaminen
I CINIMEINIEN «ponteva: toteuttaminen
nen eStenvall ja Virtanen:

toteuttaminen (johtaminen) ja
herdaminen (henkil6sto)

eKotter:
rakentaminen ja
vakiinnuttaminen
LRI IE *Ponteva:
Vakiinnuttaminen
eStennvall ja
Virtanen:
sopeutuminen
(henkil6sto)

taminen

Kuvio 13. Muutosprosessin vaiheet ja niiden kytkeytyminen muutosprosessin teorioi-
hin

Muutoksen johtamisen prosessi perustuu niissd teorioissa valmistautumisen ja suun-
nittelun kautta toteuttamiseen ja vakiinnuttamiseen. Prosessia kisitelldén tarkemmin

seuraavassa luvussa ndiden neljin vaiheen kautta.
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4.2.1 Valmistautuminen

Jotta muutosprosessi saadaan tehokkaasti kdyntiin, on aivan aluksi valmistauduttava
tulevaan muutokseen mahdollisimman hyvin. Tdma vaihe pitda siséllddn kaiken enna-
koivan toiminnan, joka ei kuitenkaan vaadi varsinaista suunnitteluty6td. Pontevan
(2010, 25) mukaan muutoksen johtamisen prosessissa ensimmaiiseni vaiheena pide-
tdédn muutokseen valmistautumista. Jotta valmistautumisvaiheessa padstidin eteenpdin,
on selvitettdivd muutostarve, ennakointimenetelmét sekd otettava huomioon toimin-
taympéristod. Stenvall ja Virtanen (2007, 46-47) eivdt omissa muutosmalleissaan ota
erikseen kantaa valmistautumisvaiheeseen, vaan yhdistivit sen osaksi suunnittelemis-

vaihetta.

Vastaavasti Kotter kahdeksan askeleen mallissaan jakaa ensimmaiset kaksi askelta toi-
minnan valmisteluun. Teorian ensimmaéisessd askeleessa on tuotava esille tarve muu-
tokselle. Jotta merkittdvid muutosprojekteja pystytdén toteuttamaan, mahdollisimman
monelle henkildstostd on tuotettava selked ymmérrys siitd, miksi muutos on tarpeel-
lista. HenkilGsto tyytyy helposti vallitsevaan tilanteeseen ja timédn vuoksi muutoksen
tarkeyden painotus on tirkedd. Mikili muutoksen tarkeyttd ei painoteta, muutospro-
sessit voivat aloituksen jdlkeen hiipua nopeasti, silld tarpeeksi suuri osa henkilostosté
ei ole muutoksen takana. Koska muutostarpeen painottaminen vaatii useamman hen-
kilon tyOpanosta, yleensd sen alkusysdyksen antaminen sélytetdén johtajan harteille.
Mitd useampi henkil6 saadaan tarpeeksi nopeasti uskomaan muutokseen, sitd parem-
min positiivista muutosmielialaa saadaan ylldpidettyd. Lisdksi henkildstolle tulisi
muodostua tahto toimia tapahtuvan muutoksen hyviksi. Oikea-aikaisella ja -sisdllolli-
selld viestinnélld on Kotterin mukaan jo tdssd vaiheessa suuri merkitys. (Kotter 1996,

31-32.)

Kotterin toisessa askeleessa kootaan se joukko, joka ohjaa muutoksen toteuttamista
kaytannossd. Yrityksen koosta riippuen muutosvastarintainen joukko voi olla luku-
madrdisesti suuri. Jotta muutos saataisiin menestyksekkéadsti valmiiksi, sitd johtamaan
tarvitaan kdytdnndssd aina keskendin saumattomasti toimiva ryhmé, jonka jésenet us-
kovat ja luottavat toisiinsa. Ryhmaén tulee olla sitoutunut ja vahva, siksi sen jésenilla

tdytyy olla yhteinen pyrkimyksellinen tavoite ja tarpeeksi uskottavuutta henkildston
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keskuudessa. Ryhmaltd vaaditaan liséksi kunnianhimoa viedd vaikeitakin muutos-

hankkeita ldpi mahdollisesta ylikuormituksesta huolimatta. (Kotter 1996, 45-48.)

Ennakoivalla valmistautumisella mahdollistetaan suunnitteluvaiheessa toiminnan kes-
kittyminen itse suunnitteluty6hon. Kotter ottaa huomioon jo valmistautumisvaiheessa
muutoksen tarpeen nostamisen ja siitd viestimisen sekd kommunikoinnin laajemmin
organisaatiossa. Tama on poikkeavaa muihin teorioihin verrattuna, silld yleisesti teo-
rioissa suurempi kommunikointi alkaa vasta suunnitteluvaiheessa. On kuitenkin sel-
vid, ettd organisaatiossa huhut saattavat liikkua jo valmisteluvaiheessa, jolloin osa
henkilostostd saattaa aloittaa muutoksen kisittelyn jo aiemmin kuin siitd yleisesti or-

ganisaatiossa edes tiedotetaan.

4.2.2 Suunnitteleminen

Kun muutokseen valmistautuminen on ollut onnistunutta, myds muutoksen suunnitte-
leminen helpottuu. Ponteva (2010, 25) pitdéd suunnittelua valmistelun kanssa yhtéai-
kaisena toimintana, mutta siihen liittyy omia lainalaisuuksia, jotka vaativat hyvin, val-

mistelevan pohjatyon tekemista.

Stenvall ja Virtanen (2007, 46-47) aloittavat muutoksen prosessiteorian suunnittelu-
vaiheesta. Ensimmadisessd vaiheessa suunnitellaan muutoksen kokonaisuus ja raken-
netaan ennakoivasti sithen liittyvét toimenpiteet. Kun muutosta 1dhdetdén suunnittele-
maan, tulisi ensimmadiseksi selvittdd, ovatko suunnitellut uudet kiaytdnnot parempia
kuin timénhetkisessi toiminnassa. Toiseksi tulisi selvittdd, onko muutos sithen panos-
tettavan vaivan ja resurssien arvoinen. Kolmanneksi tulisi selvittdd, onko hyddyllistad
tehdd vain symbolinen muutos sen sijaan, ettd tehtdisiin suurempi muutos organisaa-
tion ytimeen. Neljds selvitettdvd asia koskee muutoksen hyoddyllisyyttd. On selvitet-
tavd, onko muutos mahdollisesti hyddyllinen yksittéisille henkildille, mutta haitallista
koko organisaatiolle. Viidenneksi tulee selvittdd, onko muutoksen eteenpdin vievilld
tahoilla riittdvasti valtaa toteuttaa hanketta halutuissa raameissa. Kuudenneksi on sel-
vitettdva henkildston resurssit, eli onko henkildstd kuormitettu liian suurella muutos-

hankkeiden miiralla. Seitsemédnneksi selvitetddan, onko henkildsto valmis ja kykeneva



48

oppimaan ja péivittdmiin tietonsa siind miérin, mitd tuleva muutos edellyttiisi. Lo-
puksi tulee vield selvittdd, onko muutosta eteenpdin vievilld tahoilla valmiutta tarvit-
taessa keskeyttdd tai uudelleensuunnata muutostilannetta, mikéli se on vélttimatonta.
Muutoksen suunnittelun tulee siis Stenvallin ja Virtasen mukaan olla erittdin huolel-
lista. Mikdli tosiasiallisesti edellytyksid toteutettavaan muutokseen ei ole olemassa, on
harkittava kriittisesti, kannattaako muutosta léhted ylipdétidn toteuttamaan. Muutos-
johtajan tulisi siis aina kriittisesti pohtia organisaation kokonaisetua. (Stenvall & Vir-

tanen 2007, 46-47.)

Kotter késittelee vastaavasti muutoksen kahdeksanaskeleisessa teoriassaan suunnitte-
lemista kolmannessa ja neljdnnessd askeleessa. Kolmas askel késittda vision ja strate-
gian laadinnan. Kotterin mukaan muutoksessa ei saa keskittyi litkaa sithen, mik4 or-
ganisaation tila haluttaisiin olevan tulevaisuudessa. Huomioon tulee ottaa myos se,
milld toimenpiteilld haluttu tila saavutetaan. Mikédli muutos keskittyy liikaa vain halu-
tun tilan luonnostelemiseen, se saattaa turhaan hidastaa prosessia ja pahimmassa ta-
pauksessa aiheuttaa yritykselle suoranaista haittaa. (Kotter 1996, 57-58.) Kotterin mu-
kaan hyva visio on sellainen, jolla ihmiset saadaan toimimaan jopa heiddn omien etu-
jensa vastaisesti, jotta yritys voisi saavuttaa visionsa mukaisen paamiiran (Kotter
1996, 61). Kun visiota médritelldén, ohjaavan ryhmén panoksella on merkittiva vai-
kutus sen muotoutumiseen. Joukolla tulee olla selked visio siitd, mihin organisaatio on
muutoksen kautta kehittyméssé ja missé se haluaa olla. Talld joukolla tulee olla paras
mahdollinen kyky vision hahmottamiseen, koska silld on késitys organisaatiosta, or-
ganisaatiolle merkityksellisistd seikoista ja toimintaympériston méérittelemisti vaati-

muksista. (Kotter & Whitehead 2011, 183.)

Neljidnnessd askeleessa Kotter nostaa esille kommunikoinnin. Joukon on l6ydettdva
tissd vaiheessa oikea véyld ja tapa viestid muutoksesta ja visiosta koko organisaatiolle
(Kotter & Whitehead 2011, 183). Yrityksen tulisi viestid visiosta ja strategiasta henki-
16stollensd niin selkedsti, ettd koko henkilostd ymmaértia ja sisdistdd sen ja haluaa ai-
dosti olla toteuttamassa sitd. Tdmd muodostuu sitd haastavammaksi, mitd enemmaén
henkilostod yritys tyollistdd. (Kotter 1996, 74.) Muutoksesta viestittdessd on tdrkead,
ettd viestintd on molemminpuolista johdon ja alaisten vililld. Johdon on tarjottava sel-
kedsti konkreettisia mahdollisuuksia vaikuttaa yhteisiin asioihin, mutta sen liséksi

myds johtajien sanojen ja tekojen tulee olla korrelaatiossa keskendén. Mikéli sanat ja
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todelliset teot eivit kohtaakaan, saattaa muuten onnistuneelta muutosviestinnaltd

menné pohja alta. (Kotter 1996, 81-85.)

Henkilosto kuulee yleensd muutoksesta suunnitteluvaiheessa. Stenvallin ja Virtasen
teorian (2007, 50) mukaan tdssd vaiheessa siirrytddn henkildston omaan muutoksen
prosessiin, jonka ensimmaéinen vaihe on lamaantuminen. Kun henkil6stoé kuulee tule-
vasta muutoksesta, se joutuu valittomadsti tietynlaiseen shokkitilaan. Lamaannusvai-
heessa ihmiselld on rajallinen kyky vastaanottaa informaatiota. Tdméan vuoksi viestinta

voi olla ongelmallista ja tulkintojen osalta ristiriitaista. (Stenvall & Virtanen 2007, 50.)

Yhteistd kaikille muutosprosessin johtamisen teorioille on se, ettd suunnitteluvaihe
vaatii muutosjohtajalta kriittistd ldhestymistd. Lisdksi on pohdittava kriittisesti, onko
muutosta ylipdatdan edes jarkevad tehdd. Suunnitteluvaiheessa tulee ottaa hyvin tule-
vaisuuskeskeinen ndkdkulma ja ndhdi kunkin suunnitellun muutoksen vaikutus tule-
vaisuuteen. Téltd osin muutoksen suunnittelemista voidaan pitdd tavallaan shakin pe-
luuna, jossa tulee ottaa huomioon myds tulevat tapahtumat, joihin muutoksen johtaja

el valttdmattd voi edes vaikuttaa.

4.2.3 Toteuttaminen

Kun suunnitteluty6 on tehty, muutosta voidaan ldhted toteuttamaan kaytdnnossa. Téssd
vaiheessa ollaan muutoksen osalta selvésti ndkyvimmaésséd toiminnan vaiheessa. Téa-
min vaiheen tapahtumat nékyvit organisaation sisilld kaikkein selvimmin. Pontevan
(2010, 25) teorian mukaan kolmas eli toteuttamisen vaihe ilmentdi kaikkein selviten
johtamisen toimia kdytdnnossd. Muutoksen vastustuksen ollessa kovimmillaan toteut-
tamisen vaiheessa johtajilta vaaditaan osallistumista, tiedotusta ja jatkuvaa muutos-

viestintda.

Stenvallin ja Virtasen (2007, 49-50) muutoksen johtamisen teoriassa siirrytidén kaksi-
osaisen prosessin jdlkimmaéiseen, eli toteutusvaiheeseen. Tdma vaihe siséltdd muutok-
sen vaatimien toimenpiteiden tekemisen, halutun toiminnan vakiinnuttamisen, uusien
rutiinien aikaansaamisen, muutoksen levittdmisen sekéd arvioinnin ja seurannan. Tassa

vaiheessa punnitaan muutosjohtamisen onnistuneisuus erityisen suurella tavalla. Téssd
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vaiheessa esiintyvit myos prosessin suurimmat sudenkuopat. Henkilsto saattaa enim-
madistd kertaa kiytdnndssd pohtia muutosta vasta téssd toteutumisvaiheessa. Siksi on-
kin hyviksyttdva vaiheessa esiintyvd kaoottisuus ja ennakoimattomuus, sillé tilanteet
voivat olla yllatyksellisid ja arvaamattomia. Kun muutosprosessin johtaminen on tai-
tavaa, johtamisesta vastaavat henkil6t voivat kddntdd ndmé yllattaviétkin tilanteet muu-
toksen kannalta voittoisiksi. Tédssd vaiheessa molemminpuolinen keskusteluyhteys
saattaa tuottaa ratkaisuja ongelmaan tai antaa mahdollisuuden my6s muutoksen kriit-
tiseen tarkasteluun. Aika onkin tarked tekijd muutoksen toteutusvaiheessa. Mikdli lii-
allinen kiire ja tiukat aikataulut painavat, on mahdollista, ettd toteutumisvaihetta ei
saada vietyd halutulla tavalla eteenpdin. Toteutusvaiheeseen tulisikin suhtautua jous-
tavasti. Keskeinen haaste on myds pitdd muutosprosessin toteutuminen liikkeessd ja
kiinnostavana. Muutosjohtajan on kyettiva yllapitimédn henkiloston motivaatiota ja
innostusta muutosprosessin toteutukseen. Tatd varten saatetaan tarvita esimerkiksi
muutosta vahvistavia kokouksia, joissa kidyddin l4pi onnistumisen kokemuksia ja ta-
voitetta, mikd muistuttaa henkilostéd muutoksen tirkeydestd. (Stenvall & Virtanen

2007, 49-50.)

Kotterin teorian viides ja kuudes askel kasittelevét omasta ndkdkulmastaan muutoksen
toteutusvaihetta. Viidennessé askeleessa muutoshalua omaavien henkildiden tulee an-
taa toisille muutokseen sopeutuville vaikuttamismahdollisuuksia sekd paitintdvaltaa.
Tatd vaihetta kutsutaan esteettomyyden luonniksi. Ohjaavan joukon tulisi luoda estee-
ton ymparisto ja mahdollisuus muutokseen vaikuttamiseen myds organisaation henki-
l16stolle. (Kotter & Whitehead 2011, 184.) Kotter on tutkimuksissaan nostanut esille,
ettd lukuisat yritykset lopettavat muutosprosessinsa, kun muutosvisiosta on saatu vies-
tittyd. Muutosprosessi ei ole silloin vield saavuttanut maaliaan, jolloin vision mukaiset,
halutut lopputulokset jadvit saavuttamatta. Néissd tapauksissa syy muutosprosessin
keskeytymiseen on se, ettd yrityksen toiminnassa on vield sellaisia esteitd, ettd henki-
16st6114 ei ole kokonaisuudessa mahdollisuutta toteuttaa uutta visiota. Néitd esteitd on
neljénlaisia; rakenteelliset, taidolliset, jarjestelmélliset ja esimiesesteet. Rakenteellisia
esteitd ovat esimerkiksi védranlaiseen organisaatiomalliin juuttuminen tai tyontekijoi-
den vihyydestd johtuva yliméardinen kiire ja stressi, joka laskee pitkélld aikavalilla
tyotehokkuutta. Taidolliset esteet muodostuvat henkildston muutoksen kouluttamatto-
muudesta tai valmentamisen puutteesta johtuvista esteisté. Jarjestelmiesteet ovat joko

tieto- tai muista jarjestelmistd johtuvia esteitd ja esimiesesteet nimensd mukaisesti
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muutoksen kannalta puutteellisen esimiestoiminnan osalta syntyvid esteitd. (Kotter

1996, 88-92.)

Kotterin kuudennen askeleen tarkoituksena on nostaa esille pienid edistysaskeleita ja
lyhyen aikavilin onnistumisia. Lyhyen aikavilin onnistumiset luovat lukuisia hydtyja
muutosprosessille ja sen etenemiselle. Kun onnistumisista saadaan vélitontd pa-
lautetta, se voi kohentaa henkildston motivaatiota jatkaa muutoksissa ja liséksi se voi
nostaa myos tyomoraalia. Onnistumisten esille nostot voivat kdantdd muutosta aluksi
vastustaneet nopeasti muutoksen kannattajiksi, kun he saavat hyvisté suorituksista ke-
huja. Samalla heiddn on vaikeampaa perustella, miksi muutos ei toimi, jos muutospro-
sessia tukemaan on ndyttdad konkreettisia positiivisia tuloksia. Henkiloston lisdksi kan-
nustavat tulokset antavat my0s prosessia johtaville esimiehille ja yritysjohdolle posi-
tiivisia merkkejd muutoksen onnistumisesta. Muutoksen vision toteutumista on selke-
ampad seurata, jos prosessi tuottaa heti alusta lahtien tulosta kehitettyjen ideoiden kel-

vollisuudesta. (Kotter 1996, 101-110.)

Toteuttamisvaiheessa henkildstd jo on pddssyt seuraamaan muutoksen toteuttamista
kiytannossd. Toteuttamisvaiheessa henkildston muutoksen prosessi siirtyy toiseen
vaiheeseen, joka on muutokseen herddminen. Siind muutoksen tunnelmat vaihtelevat
vuoristoratamaisesti. Aivan aluksi henkildstossd voi esiintyd kritiikkid ja muutosvas-
tarintaa muutosta kohtaan. Vililld henkilosto voi kokea, ettd muutos etenee ja toisessa
tilanteessa késityksend voi olla, ettei muutosvaiheesta voi selvitd. (Stenvall & Virtanen
2007, 50-52.) Téssé vaiheessa tehddédn yleensd myos omien tunteiden késittelyé ja su-

ruty6td (Ponteva 2010, 25).

Yhteistéd néille johtamisen muutoksen teorioille toteuttamisvaiheessa on se, ettd tissi
aktiivisessa toiminnan vaiheessa nostetaan suuresti esille henkildston reaktiot. Lisdksi
tdssd muutoksen vaiheessa punnitaan todella aikaisempien vaiheiden onnistuminen.
Mikili muutoksen valmistelemisessa tai suunnittelemisessa ei ole huomioitu tarvitta-
via asioita tai on tehty jopa suoranaisia virheitd, ndma asiat nousevat todennakdisim-
min pintaan juuri toteutusvaiheessa. Téstd johtuen muutoksen johtaminen vaatii suu-

rimmanpanostuksen selkeddan kommunikaatioon toteuttamisvaiheessa.
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4.2 .4 Vakiinnuttaminen

Kun muutos on saatu toteutettua, se tulisi vield vakiinnuttaa. Vakiinnuttamisella hen-
kilostd saadaan lopulta muutoksen puolelle ja 16ydetddn yhteinen suunta. Ponteva
(2010, 25) pitda vakiinnuttamisen vaihetta samalla hyvidksymisen vaiheena. Siini
konkreettisesti henkildsto tarttuu muutokseen ja ldhtee aktiivisesti toteuttamaan sita.
Koulutuksen ja tuen merkitystd seké jatkon hallintaa tulisi korostaa tdssd vaiheessa.
Stenvallin ja Virtasen (2007, 46-47) muutoksen johtamisen teoriassa vakiinnuttamis-
vaihetta ei késitelld ollenkaan. Stenvall ja Virtanen pitdvit vakiinnuttamisvaihetta hen-

kiléston muutoksen vaiheena.

Kotterin teorian kaksi viimeisté askelta, seitsemis ja kahdeksas askel ovat muutoksen
vakiinnuttamista. Seitsemédnnessi askeleessa muutosta rakennutetaan. Uusien tapojen
juurtuminen tyokulttuuriin saattaa viedd jopa kymmenen vuotta. Téssd vaiheessa on
syytd pitdd muistissa, ettd muutos on aina jatkuvaa, eikd muutoksen voittoa saa juhlia
liian aikaisin. Esimerkiksi henkilostomuutosten vuoksi voi muutoksella olla tuhoisia
seurauksia, mikéli tilanteeseen ei reagoida oikea-aikaisesti. Liian aikainen lopputulok-
sen julistaminen voi pahimmillaan pysdyttdi etenemisen ja muutoksen vastustajat voi-
vat tdssd vaiheessa palata vanhoihin toimintamalleihin. (Kotter 1996, 11, 116.) Kot-
terin mukaan siind vaiheessa, kun muutosprosessissa on saatu aikaan nékyvid onnistu-
misia, muutosvoimaa tulisi pitdd ylla rakennuttamalla muutosta. Tima onnistuu siten,
ettd henkilostod kehitetddn ja koulutetaan koko ajan aktiivisesti. Lisdksi hierarkian
alemmille tasoille tulee antaa muutosjohtamisen itsendistd hoitamista ja sen ohessa

vanhoja prosesseja tulee péivittdd, uudistaa ja karsia. (Kotter 1996, 117.)

Kotterin (1996, 18) mallissa kahdeksas ja viimeinen askel on muutoksen vakiinnutta-
minen. Kotterin mukaan uudet toimintatavat vakiintuvat yrityskulttuuriin vasta, kun
ne on todettu vanhoja tapoja paremmiksi ja niiden toimivuudesta on saatu konkreettisia
tuloksia. Tdma voi muutoksesta riippuen viedd kuukausia, vuosia tai vuosikymmenia.
Muutoksen vakiinnuttaminen esimerkiksi uuden tietojdrjestelmén kayttdonotossa vie
vihemmaén aikaa kuin koko yrityksen yrityskulttuurin muutoksessa. (Kotter 1996,
136.) Vanhoista asenteista, normeista ja toimintatavoista luopuminen saattaa olla joil-
lekin henkilostossd hyvin haasteellista. Ndissd tapauksissa on erittdin tirkedd avoin

keskustelu, jotta nimédkin huomaavat lopulta uusien toimintatapojen hyddyllisyyden
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yrityksessd. Pahimmassa tapauksessa tdmékain ei valttimatta riitd, jolloin kulttuurin

muutos saattaa vaatia henkilostomuutoksia organisaatiossa. (Kotter 1996, 137.)

Henkiloston muutoksen kolmas vaihe on sopeutuminen. Vakiinnuttamisen vaiheessa
ihmisten ajattelutavat alkavat muuttua optimistiseksi tulevaisuuden osalta. Henkil9dsto
alkaa ndhdd muutoksissa uuden mahdollisuuden ja haasteita. Tdsséd vaiheessa organi-
saatio alkaa eldmdan uutta tilannetta, jolloin menneisyyttd ei ajatella endd niin sano-

tusti kultaisin kehyksin. (Stenvall & Virtanen 2007, 50-52.)

Muutoksesta, sen kestosta ja organisaatiosta riippuen tétd neljitta vaihetta ei kaikkien
organisaatioiden muutostapauksissa ndhdd. Tama vakiinnuttamisen vaihe on yleensé
muutoksen johtamisen prosessin pitkdaikaisin vaihe, silld se voi viedd muutoksen
koosta riippuen hyvinkin pitkid aikoja. Kun muutos on lopulta saatu vietyé lapi kaikki

vaiheet huomioiden, muutoksen voidaan katsoa olevan teoriassa onnistunut.
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5 TUTKIMUKSEN METODIIKKA

Jotta tutkimus voidaan toteuttaa halutulla tarkkuudella, ennen konkreettisten tutkimus-
menetelmien valintaa tulee suorittaa pohdinta siitd, millaisella 1&hestymistavalla opin-
ndytetyotd viedddn eteenpdin. Siind ei siis tehdd konkreettisten menetelmien valintaa,
vaan yleisemmin tutkimusstrategiaa omaan opinndyteyohon. Yleisen kdsityksen mu-
kaan opinndytetyon ldhestymistapoja katsotaan olevan seitsemédn kappaletta; tapaus-
tutkimus, toimintatutkimus, konstruktiivinen tutkimus, palvelumuotoilu, innovaatioi-
den tutkiminen, ennakointi ja verkostotutkimus. Tapaustutkimuksessa pyritddn tuotta-
maan syvillistd ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta. Toimintatutki-
muksessa pyritddn ratkaisemaan osallistavalla otteella kiytdnnon ongelmia ja saamaan
aikaan muutosta. Konstruktiivinen tutkimus pyrkii luomaan opinnidytetyon lopputu-
loksena konkreettisen tuotoksen, joten kokonaisuutta ldhestytdin timén padméadrian
kautta. Palvelumuotoilussa pyritddn muotoilemaan prosesseja ja menetelmié niin, ettd
niitd voidaan soveltaa palvelun kehittdmiseen. Innovaatioiden tutkimisessa pyritidin
tutkimaan ja tuottamaan uusia innovaatioita. Ennakoinnin tehtévina on tarkastella sys-
temaattisesti ja pitkdjénteisesti tulevaisuutta ja sithen liittyvié tutkimus- ja kehittdmis-
alueita, jotta tulevaisuudessa pystytddn varautumaan ympariston muutoksiin ja vaikut-
tamaan nithin. Verkostotutkimuksessa paneudutaan tutkimaan yritysten ja organisaa-
tioiden seki niiden vélisen suhteen muodostamaan laajempaan kokonaisuuteen. (Oja-

salo ym. 2020, 51-98.)

Kun tarkastellaan saatavilla olevia ldhestymistapoja ja verrataan niitd opinndytetyon
tutkimusongelmiin ja -kysymyksiin, voidaan huomata, ettd tyon kannalta toimivin 1a-
hestymistapa on tapaustutkimus. Téssd opinndytetydssa tapaustutkimuksen aiheena on
talousraportointijirjestelmén nykytila ja tulevaisuus kohdeorganisaatiossa seké kayt-
toonoton kokemukset muutosjohtamisen ndkdkulmasta ja muutosjohtamisen kehitté-

minen kohdeorganisaatiossa.

5.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksen tavoitteena on tutkitun tiedon tuottaminen kohteesta, jolloin siind

painottuvat tavanmukaisen tutkimuksen tavoitteet. Opinndytetydssd tapaustutkimus
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soveltuu erityisen hyvin lahestymistavaksi, kun halutaan ymmartaa syvéllisesti jonkin
organisaation tilannetta ja tehtdvina on ratkaista sielld ilmennyt ongelma tai tuottaa
uusia kehittdmisehdotuksia. Tapaustutkimuksessa ei vield konkreettisesti kehitetd mi-
tdén tai viedd muutosta eteenpdin, vaan sen avulla luodaan kehittimisehdotuksia tai

ratkaisuehdotus havaittuun ongelmaan. (Ojasalo ym. 2020, 37.)

Kaésitteend tapaustutkimusta on kédytetty tarkoittamaan erilaisia tutkimusmetodeja.
Tarkemmin késitettd purkaen voidaan todeta, ettd tapaustutkimus on enemmankin tut-
kimustapa tai -strategia, jonka sisdlla voidaan kdyttda erilaisia aineistoja, menetelmia
ja metodeja. Tapaustutkimuksessa kohteena on yleisimmin jokin tapahtumakulku tai
ilmi6. Tapaustutkimus on perusteellinen ja tarkkapiirteinen kuvaus jostain tutkitta-
vasta ilmidstd. Sen lahtdkohtana on kerdtd mahdollisimman monipuolinen aineisto ja
kuvata tutkimuksen kohde perusteellisesti. Tyypillisesti tapaustutkimuksia luonnehtii
viisi erilaista seikkaa. Ensinnéikin se on kokonaisvaltainen analyysi luonnollisesti il-
menevéstd tapauksesta. Toiseksi se osoittaa kiinnostusta prosessiin tai prosesseihin.
Kolmanneksi se hyddyntda useanlaisten aineistojen ja menetelmien kéiyttod. Neljdn-
neksi se hyodyntda aikaisempia tutkimuksia ja viidenneksi se ilmentda tapauksen ja

kontekstin rajan hdmaryytta. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9-10.)

Ojasalon ym. (2020, 37) mukaan tapaustutkimuksessa tutkitaan syvillisemmin jotain
kohdetta sen omassa ilmenemisympéristossi. Tapauksen voi muodostaa yritys koko-
naisuudessaan tai jokin sen osastoista tai ryhmistd, jarjestelmisté tai esimerkiksi jokin
yksittdinen prosessi. Tapaustutkimukselle on tyypillistd, ettd tutkimuksessa kéytetdan
erilaisia tiedonhankintamenetelmid, jotta kohteesta voidaan saada syvéllinen ja koko-

naisvaltainen kuva.

Laine ym. (2007, 10) mukaan tapaustutkimukselle on ominaista, ettd siind pyritdén
selvittiméén jotain, miki ei entuudestaan ole tiedossa, mutta joka vaatii lisdvalaisua.
Koska tapaustutkimuksessa tarkastellaan usein monimutkaisia ja pitkdén jatkuvia il-
miditd, se onnistuu vastaamaan kysymyksiin “miten” ja “miksi”. Tutkimuksen pai-
madrdnd on lisdtd ymmarrysti tutkittavasta tapauksesta ja olosuhteista, joiden loppu-
tulos muodostaa tapauksesta omanlaisensa. Tapauksen lopullinen merkitys paljastuu

vasta tutkimuksen kuluessa.
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Tapaustutkimuksen perimmaiinen tehtévi on tehdé tapauksesta ymmarrettidvin. Se voi
my0s pyrkid kuvaamaan tai selittdméén tiettyd ilmiotd. Tutkimuksen tyyppi méaritte-
lee yleistettavyyden rajat sekd sen, mitd tapauksesta voidaan sanoa. Laine ym. (2007,
32) jakavat ndma tapauksen tyypit seitsemddn kategoriaan; kriittiseen, ddarimmaéiseen,
ainutlaatuiseen, tyypilliseen, paljastavaan, tulevaisuudesta kertovaan ja pitkittdisotok-
seen perustuvaan tapaukseen. Kriittinen tapaus on tarkasteltavan ilmion kannalta to-
denndkdisin tai epdtodennékoisin tapaus. Vilineend se on toimivin, kun pyritdén vah-
vistamaan, kyseenalaistamaan tai laajentamaan teoriaa. Adrimmadisessi tapauksessa
tarkastellaan ilmioté, joka on jollakin tavalla kérjistynyt. Ainutlaatuisessa tapauksessa
pyritdédn tarkastelemaan ilmioté, joka on niin harvinainen, ettei siitd ole pystytty joh-
tamaan yleisid sddnnonmukaisuuksia, mutta tapauksia kerddmélld autetaan kartoitta-
maan ilmiota. Tyypillinen tapaus on tilanne, asia tai prosessi, joka tutkittavilta seikoilta
oletetaan keskimaidriiseksi. Paljastavassa tapauksessa tarkastellaan ilmiotd, josta ol-
laan tavalla tai toisella tietoisia, mutta jota ei ole tutkittu. Tulevaisuudesta kertovan
tapauksen avulla pyritddn selvittdmiin tulevaa nykyhetkesté késin. Ajatuksena on va-
lita tapaus, joka edustaa sitd, mihin ollaan tulevaisuudessa menossa. Pitkittiisotokseen
perustuva tapaus tarkoittaa, ettd samaa tapausta tutkitaan vihintdin kahtena eri ajan-

jaksona. Tarkoituksena on tdsmentéd, milld tavalla olosuhteet muuttuvat ajassa.

5.2 Tutkimusmenetelmét

Kun tutkimuksellisessa opinndytetydssd saadaan madriteltyd 1dhestymistapa ja tutki-
musote, sen seurauksena on mahdollisuus valita opinndytetydssd haluttuja tutkimus-
menetelmid. Kun menetelmié valitaan, on keskeistd pohtia ensin sitd, millaista tietoa
tarvitaan ja mihin tarkoitukseen sitd aiotaan kayttd4. Menetelmilld saadaan tyon tueksi
erilaista tietoa ja erilaisia ndkokulmia. Koska tutkimusmenetelmat tdydentévit toisi-
aan, on hyva kayttdd rinnakkain useampia eri menetelmid. Ndin opinndytety6hon liit-
tyvdin paatdksentekoon saadaan varmuutta. (Ojasalo ym. 2020, 40.) Laajentamalla
menetelmien kdyttdd saadaan esiin laajempia ndkokulmia ja voidaan lisdtd tutkimuk-

sen luotettavuutta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 38).

Tutkimusmenetelmét voidaan jakaa joko kvalitatiivisiin eli laadullisiin ja kvantitatii-

visiin eli madréllisiin. Kvantitatiivisten menetelmien avulla selvitetdén lukumaéériin ja
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prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksid. Asioita kuvataan numeeristen suureiden
avulla ja tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoin tai kuvioin. Kvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimus auttaa tutkimuskohteiden ymmartimistd ja selittdd kayttdytymisen
ja pditosten syitd. Asioita kuvataan tekstillisesti, joten kvalitatiivisessa tutkimuksessa

my0s aineisto kerdtdéin usein tekstimuotoisena. (Heikkild 2014, 15.)

Taulukossa 3 esitellddn kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen olennaisia eroja.

Eroja ldhestytdén neljasti eri ndkdkulmasta.

Taulukko 3. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen olennaisimmat erot (Heik-

kil 2014, 15)

Kvantitatiivinen, eli mddrdllinen

Kvalitatiivinen, eli laadullinen

Pyrkii kuvaamaan tutkittavaa ilmi6ta nu-

meerisen tiedon pohjalta.

Pyrkii kuvaamaan tutkittavaa ilmiota

tekstillisen tiedon pohjalta.

Otos on laaja ja ilmion kannalta mahdol-

lisimman monipuolinen.

Otos on suppea ja harkinnanvarainen

ryhma.

Pyrkii yleistykseen.

Pyrkii yksityiskohtaisuuteen.

Vastaa kysymyksiin: Kuinka paljon?,

Kuinka usein?, Missi?, Mika?

Vastaa kysymyksiin: Miksi?, Miten?,

Millainen?

Suurimpina tutkimuskokonaisuuksiin liittyvind eroina on se, ettd kvantitatiivinen tut-
kimus pyrkii yleistiméén asiaa. Sen tarkoitus on nostaa esille suuria kokonaisuuksia
tutkittavan aiheen tiimoilta, kun taas vastaavasti kvalitatiivinen tutkimus pyrkii nosta-
maan esille pienid yksityiskohtia. Tutkittava i1lmi6 kuvataan kvantitatiivisessa tutki-
muksessa numeerisen tiedon pohjalta, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa ilmiota
kuvataan tekstillisen tiedon pohjalta. Lisdksi otoksen koko on kvantitatiivisessa laaja
ja monipuolinen, kun taas kvalitatiivisessa suppea ja harkinnanvarainen. (Heikkild

2014, 15.)

Tdmid opinndytetyd on kvalitatiivinen tutkimus. Valittu tutkimusmenetelmi vastaa
parhaiten opinndytetyOn tarpeita, koska kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kuvaamaan tut-

kittavaa ilmi6té tekstillisen tiedon pohjalta, hyvin yksityiskohtaisesti. Lisdksi tutki-
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musotos on suppea ja ryhma valittu harkinnanvaraisesti, miké osaltaan tukee tutkimus-
menetelmén valintaa. Opinndytetydssd kdytetddn tutkimusmenetelmind haastattelua,
dokumenttianalyysié ja havainnointia. Seuraavaksi késitellddn kunkin tutkimusmene-

telmén teoriaa ja sen soveltuvuutta opinnadytetyohon.

5.2.1 Haastattelu

Haastattelu on yksi kdytetyimpid kvalitatiivisia tiedonkeruumuotoja. Koska haastat-
telu on hyvin joustava menetelma, se sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin ja
on yhdisteltévissé ldhes rajattomasti erilaisten tutkimusmenetelmien kanssa. Kun haas-
tattelussa ollaan suorassa kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, tilanne
luo mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa my®0s itse haastattelutilanteessa. Liséksi
on mahdollista saada esiin annettujen vastausten taustalla olevia motiiveja. Ei-kielel-
liset vihjeet auttavat ymmartdmain vastauksia ja joskus jopa ymmaéartdmain merkityk-
sid toisin kuin alussa ajattelisi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34.) Taulukossa 4 nostetaan

esiin haastattelun edut ja haitat tutkimusmenetelména.

Taulukko 4. Haastattelun edut ja haitat (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35)

Edut Haitat

Mahdollisuus tuoda asioita esille va- | Edellyttdd haastattelijalta taitoa ja koke-
paasti, my0s tuntemattomasta aihealu- | musta, jotta aineiston keruuta voi sdi-

eesta. della.

Haastateltavan puhe voidaan sijoittaa | Haastattelu vie aikaa.

laajempaan kontekstiin.

Voidaan selventdd vastauksia ja syven- | Haastatteluaineiston analysointi, tulkinta

tad tietoja ja raportointi on ongelmallista.

Haastattelun yhtend suurimpana etuna voidaan pitda sité, ettd se mahdollistaa koros-
tuksen siihen, ettd ihminen ndhdiin tutkimustilanteessa subjektina, jolle on annettava
mahdollisuus tuoda esille itseddn koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Haastat-
telu antaa edun tutkimusmenetelména erityisesti silloin, kun kyseessd on vidhén kartoi-

tettu alue. Haastattelun avulla haastateltavan puhe voidaan sijoittaa osaksi laajempaa
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kontekstia. Liséksi sen avulla voidaan selventdd vastauksia tai mahdollisesti syventda
tietoja. Haittapuolina pidetdén sité, ettd jotta aineiston keruuta on mahdollisuus sdé-
delld joustavasti tilanteen mukaan, haastattelijalta vaaditaan haastattelutaitoa ja -koke-
musta. Haastattelu on myos hyvin aikaa vievaa. Itse haastattelun liséksi aikaa vie haas-
tattelusta sopiminen, haastateltavien etsiminen ja haastattelutilanteen valmistelemi-
nen. Haastatteluaineiston analysointi, tulkinta ja raportointi on myds ongelmallista,
koska valmiita pohjia tai malleja ei ole olemassa. Haastattelussa on otettava huomioon
lahdekriittisyys, silld haastattelun luotettavuutta voi heikentda haastateltavan taipumus

antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35.)

Haastattelutyyppejd on kolmenlaisia ja niilld kaikilla on oma, erityinen kdyttotarkoi-
tuksensa. Vaihtoehtona on kdyttdd strukturoimatonta eli avointa haastattelua, puo-
listrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua tai strukturoitua eli lomakehaastatte-

lua.

Avoin haastattelu on joustavin ja se muistuttaa enemmin vapaata keskustelua. Avoin
haastattelu sopii tilanteisiin, joissa halutaan syvillisesti selvittia todellisia ajatuksia tai
kayttaytymisperusteita. Avoin haastattelu vaatii sekd aikaa ettd taitavan haastattelijan,

joka osaa kuunnella, tulkita ja viedd keskustelua eteenpéin. (Ojasalo ym. 2020, 41.)

Puolistrukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin, joissa ei tunneta entuudestaan tutkimuk-
sen kohdetta eikd haluta ohjata litkaa vastaajia. Puolistrukturoidussa haastattelussa
haastatteluteemat on suunniteltu huolellisesti etukiteen, mutta sanamuodot ja kysy-
mysten jirjestys vaihtelevat. Puolistrukturoidussa haastattelussa myShempid haastat-
teluja voidaan kehittdé ja muokata edellisten haastattelujen mukaan, jos niissd ilmenee

sellaisia asioita, joita etukiteen ei osattu ottaa huomioon. (Ojasalo ym. 2020, 41.)

Téysin strukturoitu haastattelu on tarkoitukseltaan ja toteutukseltaan jo ldhelld kyse-
lyd. Siind haastattelija suunnittelee etukéteen haastattelulleen rungon, jota kdytetddn

jokaisessa haastattelussa samanlaisena. (Ojasalo ym. 2020, 41.)

Haastattelu on aineistonkeruumenetelméni ensisijainen tdssd opinndytetyossd. Haas-
tattelun avulla saatiin vastauksia kaikkiin neljddn tutkimuskysymykseen. Haastatelta-

viin kuuluivat seké talousraportointijdrjestelmin padkayttdjan lisdksi ne henkil6t, jotka
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ovat toimineet jarjestelmén kehittimisryhmassé. Haastattelun avulla saatiin vastauksia
tutkimuskysymyksiin sellaisilta henkil6ilté, jotka ovat olleet mukana uuden jérjestel-
maén elinkaaren alusta alkaen. Vastauksilla halutaan syventda ja selventéd tarvittavia
tietoja sekd ndkokulmia. Haastattelu on puolistrukturoitu, silld se mahdollistaa teeman

késittelyn ja vapaamuotoisen keskustelun teeman ympaérilla.

Tutkimuksessa tehtiin kaksi erillistd haastattelua, joista ensimmadaisessa keskitytdén tut-
kimuskysymyksiin 1 ja 2. Toisessa erillisessd haastattelussa keskitytddn tutkimusky-
symyksiin 3 ja 4. Ensimmadisessa tutkimuskysymyksessa tarkoituksena on selvittii ta-
lousraportointijarjestelmédn nykytilaa ja toisessa tutkimuskysymyksesséd selvitetddn,
kuinka talousraportointijirjestelmdd voidaan kehittdd. Haastattelemalla jérjestelmén
padkayttdjid, kehittdmisryhméssd mukana olleita henkilditd seké jarjestelméd aktiivi-
sesti kayttavid henkilditd voidaan selvittdd vastauksia nykytilaan ja tulevaisuuden ke-
hittdmiseen liittyen. Kolmas tutkimuskysymys kiy ldpi kdyttoonoton kokemuksia ja
neljds tutkimuskysymys taas viittaa uusien jérjestelmien kdyttoonoton parantamiseen.
Haastattelemalla jérjestelmien kdyttoonotossa mukana olevia johtajia voidaan selvit-
tad, millaisia kokemuksia heilld on kéyttoonoton johtamisessa. Lisdksi heiltd saadaan

vastauksia jarjestelmien kdyttoonoton kehittdmiseen tulevaisuudessa.

5.2.2 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysilld tarkoitetaan tiedonkeruumenetelmés, jossa paatelmia pyritdan
tekemdén kirjalliseen muotoon saatetusta aineistosta. Tutkimusaineistona kdytettdva
kirjallinen materiaali on jaettavissa kahteen luokkaan, yksityisiin dokumentteihin ja
joukkotiedotuksen tuotteisiin. Yksityisid dokumentteja ovat esimerkiksi kirjeet ja eri-
laiset sopimukset. Joukkotiedotuksen tuotteilla tarkoitetaan esimerkiksi sanoma- ja ai-
kakauslehtid. Yksityisten dokumenttien kayttd tutkimusaineistona sisdltda oletuksen,
ettd niiden kirjoittaja kykenee ilmaisemaan ja on jollain tapaa parhaimmillaan ilmais-
tessaan itsedédn kirjallisesti. Joukkotiedotuksen tuotteita kerddmaélld ja analysoimalla
voidaan saada esimerkiksi tarkemmin tietoa siitd, miten ihmiset kokevat tai ajattelevat

tietyistd ilmidista tai asioista. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 73.)
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Kun ajatellaan dokumentteja kokonaisuutena, ne voivat olla esimerkiksi tekstiksi muu-
tettuja haastatteluja, www-sivuja, lehtiartikkeleja, vuosikertomuksia, markkinointima-
teriaaleja, ideointipalaverien muistioita, péivékirjoja, valokuvia, piirroksia, puheita,
keskusteluja sekd raportteja. Kédytdnndssa siis kaikki kirjallinen materiaali voi olla
osana dokumenttianalyysié. Lisdksi myos esimerkiksi radio- ja tv-ohjelmat ovat myos
dokumentteja, vaikka eivit olekaan suoraan varsinaista kirjallista materiaalia. Mene-
telmén tavoitteena on analysoida dokumentteja jarjestelmallisesti ja luoda sanallinen
ja selked kuvaus tutkittavasta ja kehitettédvasta asiasta. Sisédllonanalyysilld pyritdan jér-
jestdmddn aineisto tiiviiksi ja selkedksi, jolloin siitd voidaan tehda selkeiti ja luotetta-
via johtopéétoksid. Dokumenttianalyysin vahvuus on sen herkkyys asiayhteydelle, siis
sille, millaisena kehittimisen kohteena oleva ilmi6 esiintyy luonnollisessa ympéristos-

sadn. (Ojasalo ym. 2020, 136.)

Dokumenttianalyysissd voidaan erottaa kaksi keskeistd analyysitapaa. Siséllon ana-
lyysi ja siséllon erittely. Sisdllon analyysilld tarkoitetaan pyrkimystd kuvata doku-
menttien sisdltod sanallisesti, ja sen tavoitteena on etsid ja tunnistaa tekstin merkityk-
sid. Siséllon erittelylld taas tarkoitetaan dokumenttien analyysid, jossa kuvataan méaa-
rallisesti, esimerkiksi numeroin, tekstin sisiltod. Aineiston kisittely perustuu paitte-
lyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan osiin, késitteellistetdén ja kootaan
uudestaan toisella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi. Ennen analyysié on paitettiva,

analysoidaanko ilmisisédltd vai myds piilossa olevat viestit. (Ojasalo ym. 2020, 137.)

Kiytannossid dokumenttianalyysi etenee niin, ettd ensimmdiisend vaiheena on aineiston
valmistelu. Sen tavoitteena on varmistaa, ettd aineisto on selked ja sisalloltddn valmis
analysointia varten. Valmisteluvaiheessa on hyvé suunnitella selked arkistointitapa ja
mahdollisuuksien mukaan tallentaa ja jaotella aineisto eri tiedostoiksi. Toisessa vai-
heessa tehdéén itse analyysi ja pelkistiminen. Sisdllon analyysi voidaan tehda aineis-
toldhtdisesti tai teorialdhtdisesti. Aineistoldhtdiseen analyysiin kuuluvat aineiston pel-
kistaminen, sen ryhmittely ja abstrahointi eli méérittely. Teorialdhtdisessd analysoin-
nissa kisitteistd on valmiina ja analyysin luokittelu perustuu aiempaan viitekehykseen,
joka voi olla joko teoria tai erillinen késitejdrjestelmd. Teorialdhtoiseen analyysiin
kuuluu analyysirungon rakentaminen ja sen jdlkeen siitd joko poimitaan asiat, jotka
kuuluvat analyysirungon sisélle tai vaihtoehtoisesti ulkopuolelle. Tdmén jilkeen voi-

daan vaihtoehtoisesti rakentaa kokonaisuudesta teemakortisto tai tehda kvantifiointi
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eli laskenta asian toistuvuudesta ja esiintymisestd. Lopuksi tehddéin tulkinnat ja johto-

paitokset. (Ojasalo ym. 2020, 138.)

Dokumenttianalyysin avulla katsotaan saavan vastauksia tutkimuskysymyksiin 2 ja 4.
Toinen tutkimuskysymys kasitteli talousraportointijirjestelmén tulevaisuuden kehitta-
mistd. Neljdnnesséd tutkimuskysymyksessd késiteltiin uusien jirjestelmien kéyttoon-
oton parantamista tulevaisuudessa. Dokumenttianalyysi on toissijainen tutkimusme-
netelmad, eli sen katsotaan antavan tukea tutkimuskysymyksisséd 2 ja 4 pidasiallisena
tutkimusmenetelméni kéytettidville haastattelulle. Dokumenttianalyysin avulla tutki-
muskysymyksessa 2 kidydédédn lapi, millaisia odotuksia ja kehittdmistarpeita talousra-
portointijirjestelmaélle tulevaisuudessa 16ytyy. Tutkimuskysymyksessé 4 verrataan do-
kumenttianalyysin avulla, kuinka muutoksen johtamisen prosessin teoria onnistui kiy-
tdnnossa talousraportointijarjestelmin kéyttoonotossa, minka jilkeen luodaan alusta-

vat paitelmait, joita hyodynnetiin haastattelukysymyksii laadittaessa.

5.2.3 Havainnointi

Havainnointi on kaikille tieteenhaaroille yhteinen perusmenetelma. Hirsjdrven ja Hur-
meen (2008, 37) mukaan havainnointia pidetdédn ensisijaisesti kvantitatiivisena mene-
telménd, mutta sitd voidaan menestyksellisesti kdyttdd myds kvalitatiivisissa toissa.
Havainnointi on menettelyni vaativa ja tapahtumat havainnoitaessa ovat ainutkertai-

sia.

Havainnoinnin avulla on mahdollista saada tietoa esimerkiksi siitd, miten ihmiset kiyt-
tdytyvit ja mitd tapahtuu luonnollisessa toimintaympiristossd. Havainnointia kayte-
tddn joko itsendisesti tai haastattelun ja kyselyn lisdnéd sekd tukena. Havainnoinnin
avulla voidaan tehda tdydennyksid kyselyihin ja haastatteluihin tai niilld voidaan téy-
dentdd havainnointia. Havainnointi on aina mahdollisimman jirjestelméllistd. Se koh-
distuu ennalta méarittyyn kohteeseen ja tulokset pyritddn rekisterdimiin vélittomésti

talteen. (Ojasalo ym. 2020, 114-115.)

Havainnoinnin suunnittelussa yksi ydinkysymyksistd on, millainen on havainnoijan

rooli ja kuinka nékyva hidn on. Havainnoija voi olla tdysin ulkopuolinen tarkkailija ja



63

toisessa pddssd aktiivinen osallistuja. Havainnointi ilman osallistumista sopii tutki-
muksen alkuvaiheeseen, jolloin havainnointi auttaa kehittéjdd perehtymiin aiheeseen.
Osallistuvassa havainnoinnissa havainnoija taas osallistuu tutkittavan kohteen toimin-

toihin esimerkiksi tyontekijin tai asiakkaan roolissa. (Ojasalo ym. 2020, 116.)

Havainnointia on mahdollisuus kéyttda toissijaisena tutkimusmenetelméni, yhdessa
haastattelun kanssa tutkimuskysymyksen 1 ja 3 vastauksien saamiseksi. Ensimmai-
sessd tutkimuskysymyksessa selvitetdén talousraportointijirjestelméan nykytilaa ja kol-
mannessa selvitetdén talousraportointijirjestelmén kayttdonoton kokemuksia muutos-
johtamisen nékdkulmasta. Ensimmaéiseen tutkimuskysymykseen saadaan havainnoin-
nin kautta tehtyd alustavaa kartoitusta talousraportointijirjestelmén nykytilasta. Saa-
tuja tuloksia voidaan kiyttdd pohjana haastatellessa asiantuntijoiden ndkemysté. Kol-
mannessa tutkimuskysymyksessi havainnoinnin avulla voidaan 16ytié alustavia koke-

muksia, joita voidaan hyddyntdd myShemmin haastattelua laadittaessa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa tarkastellaan tutkimuksen kdytdnnon toteutusta. Toteutusta kdydadn 1épi
tutkimusmenetelmé kerrallaan. Ensin kdydéén ldpi toissijaiset tutkimusmenetelmat,
jotka ovat havainnointi ja dokumenttianalyysi. Lopuksi kdydéén 14pi ensisijaista tutki-

musmenetelmai, joka on haastattelu.

6.1 Havainnointi

Opinndytetyon kirjoittaja on aloittanut tydskentelyn kohdeorganisaatiossa kesdkuussa
2019. Samoihin aikoihin uusi talousraportointijirjestelma esiteltiin ensimmdista kertaa
talouden tyontekijoille. Ndin ollen kirjoittaja on nidhnyt jirjestelmédmuutoksen henki-
16ston nakokulmasta ensimmaisistd hetkistd alkaen. Kirjoittajan tydtehtiviin kuuluu
pdivittdinen raportointijirjestelmien kayttd. Ndiden tydtehtdvien ohessa hin on seu-

rannut jirjestelman kayttoonottoa ja kehittdmistyotd tarkkailijana.

Havainnointia kdytetdén toissijaisena tutkimusmenetelména tutkimuskysymyksiin 1 ja
3 liittyen. Kirjoittaja on osallistunut lukuisiin palavereihin ja koulutuksiin uuden ta-
lousraportointijarjestelmdn tiimoilta. Kirjoittaja on keskustellut kohdeorganisaatiossa
tyOskentelyn ajan niin jarjestelméasiantuntijoiden, kuin talouden henkil6éiden kanssa

jarjestelmista. Kirjoittaja myos kéyttdéd aktiivisesti tyotehtidvissddn uutta jarjestelmai.

Talouden tyontekijénd kirjoittaja on saanut omassa tyotehtdvassiédn seurata laheltd jar-
jestelmidn muutosjohtamista. Naitd suullisia keskusteluja, sdhkoposteja, koulutuksia
sekd uutta jarjestelmad varten avattua omaa Microsoft Teams -kanavaa kirjoittaja on
seurannut lisétékseen tietoisuuttaan uudesta jirjestelmistd ja muutosjohtamisesta sen

ymparilla.

Ensimmadisessa tutkimuskysymyksessd havainnoinnin avulla keréttyd tietoa on kiy-
tetty hyvéksi laadittaessa talousraportointijdrjestelmén nykytilaan liittyvid haastattelu-
kysymyksid. Havainnoinnin perusteella on muodostettu my0s téssd opinndytetyOssa
esiintyvat kuviot 16 ja 17, jotka kertovat talousraportointijirjestelmien historiasta ja

nykyhetkestd kohdeorganisaatiossa.
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Kolmannessa tutkimuskysymyksessd havainnointia on tehty kdyttoonottokokemuk-
sista muutosjohtamisen ndkokulmasta. Kuten aiemmin on todettu, kirjoittaja on seu-
rannut ulkopuolisena tarkkailijana tidtd muutosprosessia kohdeorganisaatiossa. Tatd
havainnoinnista keréttya tietoa on kéytetty hyvéksi laadittaessa haastattelukysymyksia
liittyen kéyttoonoton kokemuksiin johtamisen nékdkulmasta. Liséksi kuvio 18 on ra-

kennettu havainnoinnin avulla saatujen tietojen perusteella.

6.2 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysid on kdytetty toissijaisena tutkimusmenetelméni tutkimuskysy-
myksille 2 ja 4. Kirjallisia dokumentteja, joissa aihetta on késitelty, 10ytyi melko niu-

kasti. Useampi kirjallisista dokumenteista on titi tutkimusta varten valmistuneita.

Tutkimuskysymyksessd 2 dokumenttianalyysid on kéytetty selvittimdin, millaisia
odotuksia ja kehittdmistarpeita talousraportointijirjestelmélle tulevaisuudessa 10ytyy.
Téahén liittyen dokumenttianalyysissd on kéytetty yhtd asiakirjaa, laatutyon toiminta-
suunnitelmaa vuosille 2020-2023. Lisdksi dokumenttianalyysiin on litteroitu kolme
erillistd, kevaalld 2022 pidettyd haastattelua, joiden tietoa kdytetddn sekd vastauksina

tutkimuskysymyksiin, ettd kysymysten pohjana aiheesta tehtdville haastattelulle.

Tutkimuskysymyksessd 4 dokumenttianalyysia on kdytetty selvittimain, kuinka muu-
toksen johtamisen prosessin teoria onnistui kdytdnnossa talousraportointijirjestelmén
kayttoonotossa. Tahdn liittyen dokumenttianalyysissd on kdytetty yhté asiakirjaa, Po-
wer BI -raportoinnin koulutusta joulukuulta 2020. Lisdksi dokumenttianalyysiin on
litteroitu kolme erillistd, kevailla 2022 pidettyd haastattelua, joiden tietoa kdytetddn
sekd vastauksina tutkimuskysymyksiin, ettd kysymysten pohjana aiheesta tehtiville

haastattelulle.
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6.3 Haastattelut

Tutkimuskysymyksiin 1 ja 2 liittyvit haastattelut pidettiin maalis-huhtikuussa 2022.
Haastattelulomakkeessa (liite 1) kysyttiin 25 kysymysté, jotka koskivat talousrapor-
tointijarjestelmén nykytilaa seké tulevaisuutta. Haastattelukysymysten yhteyttd tutki-

muskysymyksiin esitellddn tarkemmin kuviossa 14.

Kysymykset * 1. Millainen on
4-11, 13, 15, 17, talousraportointijarjestelman nykytila
21ja 25 kohdeorganisaatiossa?

Kysymykset

e 2. Kuinka talousraportointijarjestelmaa
12, 14, 16, 18-20 voidaan tulevaisuudessa kehittaa
ja 22-24 kohdeorganisaatiossa?

Kuvio 14. Tutkimuskysymyksiin 1 ja 2 liittyvien haastattelukysymysten yhteys tutki-

muskysymyksiin

Haastattelukysymykset 1-3 olivat johdantokysymyksié, joiden tarkoituksena oli sy-
ventdd tietoa talousraportointijérjestelmien historiasta kohdeorganisaatiossa. Haastat-
telukysymykset 4-11, 13, 15, 17, 21 ja 25 kasittelevit tutkimuskysymystd 1. Niiden
kautta oli tarkoitus saada selville, millainen on talousraportointijirjestelmén nykytila
kohdeorganisaatiossa. Haastattelukysymykset 12, 14, 16, 18-20 ja 22-24 kisittelevat
tutkimuskysymysti 2. Niiden kautta oli tarkoitus selvittdd, kuinka talousraportointijér-

jestelmaa voidaan tulevaisuudessa kehittdd kohdeorganisaatiossa.

Haastateltavaksi kutsuttiin jérjestelmén avainhenkilditd, jotka toimivat joko jirjestel-
méiasiantuntijoina, talouden asiantuntijoina ja/tai esihenkildroolissa. Haastatteluun
kutsuttiin lopulta neljd henkil6d, joista kukin haastateltiin omassa haastattelussaan.
Haastateltaville lahetettiin haastattelukutsun lisdksi haastattelun kysymykset etukéteen
tutustuttavaksi sekd tietoa itse haastattelutilanteesta. Haastattelujen ajankohdat sovit-

tiin kunkin haastateltavan toiveiden ja kalenterien mukaisesti.
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Haastattelut jirjestettiin etiyhteydelld verkkotapaamisina maalis-huhtikuussa 2022.
Haastattelussa kiytettiin d4niyhteyttd ja edettiin haastattelulomakkeen mukaisessa jér-
jestyksessd. Mikali haastateltavalla tuli kysymysten aikana mieleen vastata joko aiem-
piin tai myohempiin kysymyksiin tai kysymykseen, jota ei ollut esitetty, haastateltavan

annettiin vapaus antaa vastaus haluamassaan kohdassa.

Haastattelun tulokset raportoidaan opinnidytetydssd anonyymisti, eikd haastattelutilan-
teessa kerdtty haastateltavien henkild- tai tunnistetietoja. Haastattelutilannetta ei tal-
lennettu, vaan haastattelun vastaukset kirjoitettiin ylos vastaus kerrallaan haastattelun
aikana. Yhden henkilon haastattelu oli laskettu kestdvdn noin yhden tunnin, mutta

haastateltavasta riippuen haastattelut kestivit 50-80 minuuttia.

Tutkimuskysymyksiin 3 ja 4 liittyvét haastattelut pidettiin huhti-toukokuussa 2022.
Haastattelulomakkeessa (liite 2) kysyttiin 32 kysymysté, jotka koskivat talousrapor-
tointijarjestelmén kayttoonoton kokemuksia johtamisen ndkdkulmasta, sekd kuinka
uusien jdrjestelmien kiyttoonottoa voidaan parantaa kohdeorganisaatiossa. Haastatte-

lukysymysten yhteyttd tutkimuskysymyksiin esitelldéin tarkemmin kuviossa 15.

* 3, Millaisia ovat olleet uuden

Kysymykset talousraportointijarjestelman
kayttoonoton kokemukset
1-4, 8-11, 14- 18 kohdeorganisaatiossa
ja21-23 muutosjohtamisen

nakokulmasta?

Kysymykset ¢ 4. Miten tulevaisuudessa uusien
jarjestelmien kayttéonottoa
>-7,12-13,19-20 voidaan parantaa
ja24-32 kohdeorganisaatiossa?

Kuvio 15. Tutkimuskysymyksiin 3 ja 4 liittyvien haastattelukysymysten yhteys tutki-

muskysymyksiin

Haastattelukysymykset 1-4, 8-11, 14-18 ja 21-23 késittelevit tutkimuskysymysti 3.

Niiden kautta oli tarkoitus saada selville, millaisia ovat olleet uuden talousraportointi-
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jarjestelmdn kayttdonoton kokemukset kohdeorganisaatiossa muutosjohtamisen nékdo-
kulmasta. Haastattelukysymykset 5-7, 12-13, 19-20 ja 24-32 kisittelevit tutkimusky-
symystd 4. Niiden kautta oli tarkoitus selvittdd, miten uusien jarjestelmien kayttoonot-

toa voidaan tulevaisuudessa parantaa kohdeorganisaatiossa.

Haastateltavaksi kutsuttiin henkil6ité, jotka olivat mukana tiiviisti jérjestelmén johta-
mis- ja kdyttoonottoprosessissa. Haastatteluun kutsuttiin kolme henkil64, joista kukin
haastateltiin omassa haastattelussaan. Haastatteluprosessi oli samanlainen, kuin en-
simmaisessé haastattelussa. Haastattelut jarjestettiin etdyhteydelld verkkotapaamisina
huhti-toukokuussa 2022. Haastattelussa kéytettiin ddniyhteyttéd ja haastattelun tukena
ndytettiin esimerkkind kuviota, jossa esiteltiin muutosprosessin vaiheita sekd niiden
kytkeytymistd muutosprosessin teorioihin. Yhden henkilon haastattelun oli laskettu
kestdvan noin 90 minuuttia, mutta haastateltavasta riippuen haastattelut kestivit 60-

110 minuuttia.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen 14htokohtana kohdeorganisaatiossa oli selvittdd talousraportointijirjes-
telmén nykytilaa organisaatiossa ja kuinka sitd on mahdollista kehittdd tulevaisuu-
dessa. Lahtokohtana oli my0s selvittidd kdyttdonoton kokemuksia johtamisen niakokul-
masta ja selvittdd, kuinka tulevaisuudessa uusien jarjestelmien kiyttdonottoa voidaan

parantaa.

Tutkimuksen perusteella saadut tulokset on jaettu kukin oman otsikon alle tutkimus-
kysymyksittdin. Ohessa esitetddn yhteisesti kaikkien tutkimusmenetelmien avulla

saatuja tuloksia.

7.1 Talousraportointijédrjestelmédn nykyhetki

Ensimmaisessi tutkimuskysymyksessé haluttiin saada selville, millainen on talousra-
portointijarjestelmén nykyhetki kohdeorganisaatiossa. Tutkimuksessa saatujen tieto-
jen mukaan talousraportoinnin nykyhetked kohdeorganisaatiossa esitetddn oheisessa

kuviossa 16.

Talousraportointijarjestelmien nykyhetki Turun yliopistossa

Taso 1
Kirjanpito ja
talousraportointi
(manuaalisesti
muodostettavat ja
lahetettavat)

Taso 2
Talousraportointi
(automaattisesti
muodostettavat,
manuaalisesti
|dhetettavat)

Taso 3
Talousraportointi
(automaattisesti
muodostettavat ja
"lahetettavat”)

Kuvio 16. Talousraportointijirjestelmien nykyhetki kohdeorganisaatiossa
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Kohdeorganisaation talousraportointijirjestelmi koostuu télld hetkelld kolmesta ta-
sosta. Ensimmaiselld tasolla on kirjanpitojarjestelmd SAP, jonka ohjelmistokokonai-
suus kattaa kirjanpidon liséksi myds muita talouden tarvitsemia jarjestelmid. Ensim-
méisessd tasossa raportointi on manuaalisesti muodostettavaa ja lahetettdvéa talousra-
portointia, joka vaatii raporttien laatijalta paljon ty6td sekd muodostamisen etté ldahet-
tdmisen osalta ennen, kuin raportit ovat valmiita johtamisen tueksi. SAP on ollut kdy-

tossd kohdeorganisaatiossa vuodesta 2010 ldhtien.

Toisella tasolla esiintyy Microsoftin SQL Server Reporting System, josta tdssd yhtey-
dessd kdytetddn organisaatiossa yleisesti kdytettdvad lyhennettd Tietovarasto. Tietova-
rastoon kootaan tiedot seki kirjanpitojdrjestelmaistd, ettd muista talouden jérjestelmista
yhteiseen talouden datasettiin. Toisella tasolla on mahdollisuus automaattisesti muo-
dostettaviin raportteihin, mutta valittddkseen tietoa johtamisen tueksi raportit on l&he-
tettdvd manuaalisesti sahkopostilla niitd tarvitseville ihmisille. Tietovarastoa on pilo-
toitu ja kéytetty ensimmaisen kerran kohdeorganisaatiossa vuonna 2012 ja se otettiin

myds talousraportoinnin tehtaviakayttoon vuonna 2013.

Kolmannella tasolla kohdeorganisaatiossa toimii talousraportointijirjestelméin uusin
osa. Se on vuonna 2020 kdyttdon otettu Microsoftin Power BI -jirjestelmi. Sen tar-
koituksena on sekd muodostaa ettd 1dhettdd automaattisesti talouden johtamiseen tar-
vittavia raportteja. Uusi jadrjestelmé kokoaa tarvittavan talouden tiedon tietovaraston
datasetistd. Tdémén koostetun talouden datasetin avulla se muodostaa omat raporttinsa,
jotka visualisoidaan ja jérjestetdéin tarvittaviin kokonaisuuksiin. Raporttien 1dhettdmi-
sen sijaan tiedot paivittyvit jarjestelmiin automaattisesti. Ndin henkil6t voivat tarkas-
tella johtamisen tueksi tarvittavaa ajantasaista visualisoitua tietoa. Talousraportointi-
jarjestelmin ylldpito, raporttien piivitys sekd uusien raporttien valmistaminen ovat
kohdeorganisaation digipalvelut-yksikdon nimedmien vastuuhenkildiden vastuulla. Ta-
louspalvelut kehittdvit omaa raportointiaan, mutta digipalvelut vastaavat tyon kéytin-
non toteutuksesta. Resurssikysymyksestd johtuen digipalvelut ovat kilpailuttaneet ta-
hin tarkoitukseen myods oman konsultin, joka kehittdd uutta raportointijérjestelmaid

kohdeorganisaation tarpeen mukaisesti.
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Seuraavaksi esitelldéin kohdeorganisaation taloustiedon kulkuprosessi talouden jarjes-
telmissd. Kuviossa 17 nédhdddn, kuinka taloustieto muuttuu raporteiksi prosessien eri

vaiheissa.

Taloustiedon kulkuprosessi jarjestelmissa

Vaihe 3: Datasetti
automaattiraportoidaan seka
visualisoidaan

Vaihe 1: Jarjestelmat Vaihe 2: Jarjestelmien
muodostavat tiedot datasetti kootaan

Kuvio 17. Taloustiedon kulkuprosessi jdrjestelmissa.

Ensimméisessd vaiheessa eri talousjirjestelmédt muodostavat tarvittavat tiedot jarjes-
telmissddn. Toisessa vaiheessa jirjestelmien datasetti kootaan tietovarastoon. Kolman-
nessa vaiheessa datasetti automaattiraportoidaan sekd visualisoidaan Power Bl:ssé,

jossa se on kéaytossa taloudellisen johtamisen tukena.

Syy sithen, miksi talousraportointijirjestelmaa ldhdettiin uusimaan, kulminoitui rapor-
toinnin kehittdmiseen sekd tydajan priorisointiin raporttien laadinnasta niiden analy-
sointiin. Vanha talousraportointijarjestelma ei vastannut endi nykyajan tarpeita, eika
sitd ollut endd mahdollista kehittdd nykyajan tarpeita vastaavaksi. Lahtokohtana oli
my0s priorisoida talouden asiantuntijoiden tydaikaa pois raporttien manuaalisesta 14-
hettdmisestd niiden analysointiin. Néin talouden asiantuntijoille jdisi enemmaén aikaa

kohdeorganisaation taloudelliseen johtamiseen ja kehittdmiseen.

Kun uutta talousraportointijdrjestelmad ldhdettiin kohdeorganisaatiossa uudistamaan
2010-luvun lopulla, vaihtoehtoja uudeksi jérjestelméksi oli muutamia (Klik, Tabloid,

Adaptive Insights ja Thinking Portfolio). Kartoituksen jélkeen selvisi, ettd Microsoftin
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datan visualisointiin keskittynyt Power BI -jdrjestelmd vastaa parhaiten kohdeorgani-
saation tarpeita. Puolueettomissa tutkimuksissa jarjestelmé oli myds erottunut eduk-
seen. Jarjestelmin kehityskaari ja kdytdnnOssa rajattomat sovellusmahdollisuudet va-
kuuttivat valitsijoita. My0s saatavilla olevien konsulttien maara seké edullinen lisens-
sisopimus puhuivat valitun jirjestelmén puolesta. Liséksi se havaittiin helpoimmaksi

jarjestelmaiksi toisten jarjestelmien integroitumismahdollisuuksien osalta.

Haastatteluissa nostettiin esiin uuden talousraportointijarjestelman etuja suhteessa
vanhoihin jirjestelmiin. Koska kohdeorganisaation sektorissa rahoituksessa ja talous-
hallinnossa on omia erityispiirteitd, joihin jarjestelmidn on pystyttivd vastaamaan.
Néma erityispiirteet voivat olla hyvin erilaisia myds tiedekunta- ja yksikkotasolla,
misté johtuen tiedolla johtamisen tarpeet ovat monenlaisia. Vanhat talousraportointi-
jarjestelmit eivit pystyneet vastaamaan tidhan erityispiirteiden kokonaisuuteen, johon
uusi jarjestelma on pystynyt. Vanhoissa jéarjestelmissi tiedon porautumismahdollisuus
oli hyvin rajattua. Uuden jirjestelmin my6td lukuihin on mahdollista porautua ylim-
miltd tasolta aina yksittdiseen suorituskirjaukseen asti saman jarjestelmén sisalld. Li-

sdksi tiedon visualisoiminen vanhoissa jarjestelmissi oli hyvin aikaa vievaa.

Uuden talousraportointijérjestelmén tuottamat raportit tdyttavit niille asetetut vaati-
mukset haastattelujen mukaan hyvin. Ty vaatii edelleen tarkkuutta nyt ja tulevaisuu-
dessa, jotta raportit pystyvit pysyméédn laadukkaina. Talld hetkelld kdytossd on joh-
dolle suunniteltu talouspaketti, jota rehtoraatti ja yleisten palvelujen johtajat kdytavéit
ahkerasti. Palaute heiltd on ollut positiivista. Dekaani- ja laitosjohtotason raporttipa-
ketin pilotointi suoritettiin syksylld 2021 ja kevaélld 2022 tima lanseerattiin kaikkien
dekaanien ja laitosjohtajien kdyttoon. Pilotoinnin avulla jirjestelmii ja sen raportteja
on saatu selkiytettyd niin, ettd my0s akateemiset johtajat voivat kayttdd jarjestelméai

johtamisen tukena.

Haastattelussa kaytiin ldpi myds vanhojen jérjestelmien puutteita ja kehittadmiskoh-
teita, joita uusi talousraportointijérjestelmi on korjannut. Uusi jarjestelma antaa mah-
dollisuuden talouden tiedolla johtavien ithmisten osallistamiseen ja itseraportointiin
jarjestelmassd, silld raporttien luominen on helppoa. Uuden jirjestelmin myota raport-
tikokonaisuus monipuolistui, minkd ansiosta raporttien ryhmittely ja kokonaisuuksien

luominen on yksinkertaisempaa. Lisdksi jarjestelmé antaa vain ja ainoastaan kunkin
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henkildn roolin mukaisia raportointikokonaisuuksia. Vanha jérjestelmé l1&hetti henki-
16n asemasta riippuen useita eri talousraportteja. Uudessa jéarjestelmédssi kaikki raportit
pystytddn havainnoimaan kokonaisuuksina, joista henkilo saa tarvittaessa valita, mitd
raporttia hédn tutkii. Uusi jarjestelmd mahdollistaa myos datan analysoimisen, joka ai-

kaisemmista jérjestelmistd on puuttunut.

Uusi talousraportointijdrjestelma on tuonut mukanaan uusia toiminnallisuuksia, joita
vanhoissa jérjestelmissé ei ole ollut mahdollista edes tehdd. Vanhassa talousraportoin-
tijarjestelméssé kehitysty6lld olisi voinut tehdd pienid korjauksia, mutta suuremmassa

kehitystyOssa jarjestelmain rajat olisivat tulleet vastaan.

Uudessa talousraportointijérjestelméssd on vanhaan verratessa osin my0s puutteita.
Talla hetkelld haastattelujen mukaan puutteellista on se, ettd jirjestelmén integraatio
talouden datasettiin laadukkaan validoinnin mukaisesti on keskenerdinen. Liséksi jir-
jestelmén integraatio oman tuoteperheen ohjelmien sisilld on puutteellista. Haastatte-
luissa esille nostettiin erityisesti taulukkolaskentajédrjestelméd Excelin heikko visuaali-
nen taso jarjestelméstd saataviin raportteihin. Timéa todennikdisesti kehittyy tulevai-
suudessa, mutta asia on huomionarvoinen. Lisdksi haastattelujen perusteella huolta ai-
heuttaa, miten jérjestelmin datan validointi toimii tilanteissa, joissa tdydentdvin ra-
hoituksen osalta tulee uusia rahoittajia uusine ehtoineen niin, etti tieto on oikeellista

koko talouden tiedon kulkuprosessissa.

Jarjestelmin kéytettdvyyden osalta haasteista haastatteluissa nostettiin esille erityisesti
kéayttooikeuksien jakamisen ongelmat. Haastattelujen mukaan oikeuksien jakaminen
janiiden rajaaminen on télld hetkelld litan monimutkaista, jotta jarjestelmai voisi ottaa
seuraaville tasoille kdyttoon. Talld hetkelld tdma osa-alue on hidasta, silld ryhmié ei
saada jarkevisti muodostettua. Muuten kokonaisuudessa jdrjestelmén tila on hyva,
eikd suuria ongelmia ole. Pienid bugeja 16ytyy, mutta ndmé on toistaiseksi pystytty

korjaamaan.

Haastatteluissa ei ndhty jérjestelmistd johtuvia teknisid haasteita. Ajoittain jérjestel-
méssd on havaittu hitautta etenkin, jos useampi henkild kdy samanaikaisesti katso-
massa samaa raporttia. Tatd on kehitetty ja tilanne on parantunut. Tilanne johtuu osal-

taan siitd, ettd jarjestelmédn hakema tieto sijaitsee sen omilla palvelimilla, joista tieto
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haetaan siind hetkessé, kun hakupyynto ldhetetdan. Tekniset haasteet ovat siis 1dhinna
jarjestelmiintegraatiosta johtuvia tiedonsiirrollisia haasteita. Tdma vaatii jarjestelmén

kehittdjiltd oman datan tuntemista ja taloustiedon lédpikulun ymmartamista.

TyOmaira raporttien muuttamiseksi on vihentynyt, silld aikaisemman jérjestelmén yl-
lapito oli hankalaa ja tiedon validointi haastavaa. Raporttien laadinta uudessa jirjes-
telméssd on nopeampaa, silld vanhassa jirjestelméssa vaadittiin raportilta ensin suo-
dattimia, sen jidlkeen kdyttooikeuksien rajaamista. Nykyisessd jarjestelméassa virheiden

paikantaminen ja korjaaminen on vaatinut eniten tyota.

Kokonaisuudessaan haastattelujen perusteella jarjestelmén nykytilaan ollaan tyytyvii-
sid. Verrattuna aikaan ennen nykyistd jirjestelmid, tilanne tilld hetkelld on parhain
mitd koskaan, vaikka kehitystyotd on jatkuvasti tehtdva ja parannettavaa 16ytyy. Eri-
tyisesti kehitystyon padamairitietoisuuteen on oltu tyytyvéisid. Muihin sektorilla toi-
miviin organisaatioihin verrattuna tilanne on erittdin hyvé, jopa kansainvilisessa ver-

tailussa. Uudesta jirjestelmistd on pidetty ja kiinnostusta sen ymparilld 16ytyy.

7.2 Talousraportointijarjestelmén kehittdminen tulevaisuudessa

Toisena tutkimuskysymyksend selvitettiin, kuinka talousraportointijérjestelméa voi-
daan kehittdd tulevaisuudessa. Haastatteluissa nostettiin esille, etti tulevaisuudessa ta-
lousraportointijirjestelmén tuottamiin raportteihin tulisi lisdtd visuaalisuutta. Aiem-
min on pyritty varmistamaan raporttien tietojen numeraalinen oikeellisuus ja kun tdma
vaihe on saavutettu, voidaan keskittyd visuaalisuuden kehittdmiseen. Haastatteluissa
nostettiin esille kohdeorganisaation haasteet koskien rahoituksen visualisoimista ta-
lousraportointijirjestelmissd. Koska kohdeorganisaation perusrahoitusta tdydentdva
rahoitus on usein monimuotoista ja ehdot hyvin yksil6llisid, asioiden visualisoiminen
talousraportointijdrjestelmissd koetaan haastavaksi. Kehittimiskohteeksi nostettiin
my0s raporttien siirtdminen talousraportointijérjestelmasté taulukkolaskentaohjelman
ymmartdméadn muotoon niin, ettd visuaalisuus sdilyy. Samoin pitkén, yli vuoden mit-
taisen aikavélin talousseurannassa jarjestelman sisdlld on kehitettdvaa, kuten myds tie-

dekuntien vilisen talousvertailun osalta.
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Haastatteluissa todettiin, ettd tulevaisuudessa talouden tietojen yhdistiminen muihin
tietoraportteihin on tiarkeéé tiedolla johtamisen kannalta. Kun talouslukuja saadaan yh-
distettyd esimerkiksi erilaisiin tehokkuuden mittareihin, voidaan myos tiedolla johta-
mista lisdtd enenevissd méadrin tulevaisuudessa. Tétd varten kohdeorganisaatiossa on
perustettu oma tiedolla johtamisen ohjausryhmi, joka pyrkii vastaamaan téhin tarpee-
seen. Samoin raporttien automaattinen lahettiminen sdhkdpostilla niitd tarvitseville
henkil6ille on kehityskohteena. Uudessa jarjestelméssé ei ole vield tdhén teknistd mah-
dollisuutta, mutta on mahdollista, ettd tulevaisuuden kehittamisty6lld timékin ominai-
suus saadaan jérjestelmddn. Haastattelujen mukaan tilanne muissakin yliopistoissa

Suomessa on sama, ettei automaattiraportointia ole kéytossa.

Haastatteluissa tuotiin kehityskohteiden liséksi esille, ettd useassa jéarjestelmén kehit-
tdmiskohteessa ongelma ei vélttimatta ole itse jarjestelmdssi. Talld hetkella tieto jér-
jestelmédn kulkee kirjanpidon kautta tietovarastoon, jonka kokoamasta datasetisti
koostetaan raportit automaattisesti uuteen talousraportointijirjestelméédn. Tulevaisuu-
den kehittimiskohteena on tiedonkulun varmistaminen ja tiedonsiirron haasteiden rat-
kaiseminen. Koska talousraportointijarjestelmé tilld hetkelld esittdd datasetin mu-
kaista tietoa, tyOpanosta kuluu ongelmatilanteissa melkoisesti virheen etsintdin. On-
gelmatilanteissa on selvitettdva se, 10ytyyko virhe Power BI -jdrjestelméstd, tietova-
raston datasetissd vai ensimmadisen tason jarjestelmistd. Tulevaisuudessa kohdeorga-
nisaation tulisi yksinkertaistaa ja tehostaa prosessia niin, ettd ongelmatilanteissa rat-

kaisut 10ytyisivdt nopeasti ja tehokkaasti.

Muuttuviin talousraportointitarpeisiin suhtauduttiin uuden jérjestelmén osalta myon-
teisesti. Uudessa talousraportointijirjestelméssd kehitystyd on erittdin aktiivista ja jar-
jestelmi antaa mahdollisuuden luoda uusia applikaatioita ohjelman sisdén. Tima mah-
dollistaa joustavuutta raportoinnissa, joten tulevaisuuden osalta jérjestelmassi ei ndhty
ongelmia raportoinnin muutosten osalta. Lahitulevaisuuden tavoitteena on laajentaa
raportointia, ennen kuin olemassa olevia raportteja aletaan syventdmaén. My0ds mui-
den talousraportointiin liittyvien jarjestelmien kehittdminen vaatii sitd, etta tulevaisuu-
dessa jérjestelmien on pystyttivé integraatioon keskenddn. Kohdeorganisaation olisi
hyvéd ennakoiden varmistaa yhteistd tahtotilaa siitd, mitd tulevaisuudessa uuteen ta-
lousraportointijdrjestelmddn halutaan rakentaa. Liséksi kohdeorganisaation tulee poh-

tia, vaatiiko talousraportointi jérjestelmia kolmessa eri tasossa.
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Uuden talousraportointijirjestelmén vahvuus on se, ettei sen kiyttd vaadi suurta tieto-
teknistd koulutusta. Haastattelujen mukaan jérjestelmén sisdistiminen vaatii 1dhinna
orientaatiota ja halua kayttda digitaalisia jarjestelmid. Koska ldhtokohtaisesti jérjes-
telmén kayttdjilld on ymmarrysti ja kokemusta talousraporttien lukemisesta, kokenut
raporttien lukija 16ytdd haluamansa tiedon nopeasti ja helposti. Asiaa on helpotettu
myos silld, ettd jarjestelmén raportit ovat osin samankaltaisella visuaalisuudella raken-
nettu, kuin vanhassa jarjestelmédssa. Uusille kéyttéjille on jdrjestetty koulutuksia jér-
jestelmén kayttoon. Haastattelujen mukaan kayttéjid auttavat jarjestelmén sisilta 16y-
tyvét erilaiset ohjeet. My0s erillisohjeita jarjestelméin perustoimintojen kdyttoon on
mahdollista tehdé niin, ettd ohjeet ovat tiiviitd, hyvin ymmérrettivié ja selkeitd. Koh-
deorganisaation tulee varmistaa, ettd tulevaisuudessa ohjeistuksia jérjestelmén kéyt-
toon lisdtddn ja kehitetddn. My0Os kiyttdjien osaamisen kasvattaminen koulutusten

muodossa on tarkedssa roolissa.

Talld hetkelld jérjestelmén toiminnan kehittiminen on resurssikysymyksistd johtuen
osin ulkoistettu konsultin tehtdaviksi. Konsultin tydpanokseen on oltu erittdin tyytyvéi-
sid. Konsultti on kehittidnyt jarjestelméaa erittdin nopeasti ja tehokkaasti. Erityisesti jér-
jestelmén alkuvaiheessa konsultin tyopanosta on pidetty merkittivand. Kohdeorgani-
saatiossa on olemassa tarvittavaa teknistd osaamista jarjestelméan kehittimiseen, mutta
resurssista ja ajankdytostd johtuen konsultin kédyttd on koettu toimivimmaksi vaihto-
ehdoksi lyhyella aikavililld. Kohdeorganisaatio on reagoinut resurssitilanteeseen, jo-
ten tulevaisuuden osalta tulee varmistaa, onko konsultin kdyttdminen pidemmalld ai-
kavililld kannattavampaa suhteessa omaan resurssiin ja tietotaitoon kohdeorganisaa-

tion sisalla.

Haastateltavien mielestd nykyinen talousraportointijdrjestelma on tissd vaiheessa riit-
tdvd kohdeorganisaatiolle. Haastateltavien mukaan jirjestelmén osalta kehitettdvaa
riittdd, mutta jérjestelmén kehitysmahdollisuuksiin ja aktiiviseen kehittdmistoimintaan
oltiin luottavaisia. Tulevaisuudessa kohdeorganisaation on varmistettava, ettd oikeat

thmiset tekevit riittavilla panostuksella toité jarjestelmin kehittdmisessa.
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7.3 Talousraportointijarjestelmin kiyttoonoton kokemukset muutosjohtamisen nako-
kulmasta

Kolmantena tutkimuskysymyksend oli, millaisia talousraportointijirjestelmin kayt-
toonottokokemuksia kohdeorganisaatiossa oli muutosjohtamisen nikokulmasta. Ensin
kdydaan ldpi kohdeorganisaation muutosprosessin vaiheet kuvion 18 mukaisesti, sen
jélkeen koostetaan kayttoonottokokemukset ja verrataan niitd muutosprosessin vaihei-

den teoriaan.

Muutosprosessin vaiheet Turun yliopistossa

Valmistau- Suunnitte- Valmistau- Suunnitte- Toteuttami- Vakiinnut-

Tiedontuotannon

tiimi (2018-2019) Yisikot(2913 %)

Kuvio 18. Muutosprosessin vaiheet kohdeorganisaatiossa

Vuonna 2018 kohdeorganisaation sisilld perustettiin tiedontuotannon tiimi, jonka tar-
koituksena oli kehittdé raportointia johtamisen tueksi koko kohdeorganisaation niko-
kulmasta. Tdhéan tiimiin koottiin jasenid kehittamispalveluista, talouspalveluista, hen-
kilostopalveluista, koulutuspalveluista sekd digipalveluista. Valmistautumisvaiheen
jédlkeen tiedontuotannon tiimi padtyi valitsemaan Power BI -jarjestelmén uudeksi ra-
portointijarjestelmiksi. Se ehti toiminnassa ollessaan myds informoimaan jérjestelmé-
valinnasta ja kéyttoonotosta ensimmadiselle kdyttdjaryhmille. Vuonna 2019 vastuu
prosessin jatkosta siirtyi sitd kéyttdviin yksikoihin (opintopalvelut, hr-palvelut ja ta-
louspalvelut). Digipalvelut tukivat jirjestelmén teknisissd kysymyksissd yksikoita.
Tiedontuotannon tiimi lopetti toimintansa vuonna 2020. Seuraavaksi kdyddén lépi

muutosprosessia vaihe vaiheelta.
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7.3.1 Valmistautuminen

Valmistautumisvaiheen etenemistd muutosprosessin teoriassa ja kdytdnnossa esitetdén
oheisen taulukko 5:n mukaisesti. Vasemmanpuolisella sarakkeella esitetdan ensin toi-
minta muutosprosessin teorian mukaan ja oikeanpuolisella sarakkeella kohdeorgani-

saation toiminnan kaytannossa.

Taulukko 5. Muutosprosessin valmistautumisvaiheen teoria suhteessa kdytantoon

Muutosprosessi teoriassa Muutosprosessi kiytinnossi

Selvitd muutostarve (Ponteva) Muutostarpeen selvittdminen, silld uusi
jérjestelmd muodostaa monipuolisempia
ja parempia raportteja.

(Tiedontuotannon tiimi)

Tuo esille tarve muutokselle (Kotter) Jarjestelmduudistuksen esille nosto, silld
vanhan jérjestelmén sopimus irtisanottu.
(Tiedontuotannon tiimi sekéd talouspal-

veluiden kdyttdonoton tyéryhma)

Kokoa joukko (Kotter) Talousjohtajan  késkystd Talouspéaal-
likko perustaa talouden Power BI -kehit-
tdmisryhmén, joka muodostuu talous-
pééllikostd, senior controllereista seka
digipalvelujen asiantuntijasta.

(Talouspalveluiden kayttoonoton tyo-

ryhmd)

Koko valmistautumisvaihe tapahtui hyvin nopealla aikataululla vuoden 2019 alkupuo-
liskolla. Tésséd vaiheessa talouspalvelut ottivat vastuukseen Power Bl:n kiyttoonoton
ja kehittdmistyon talouden ndkokulmasta. Talouspalveluiden kdyttoonoton tyéryhma
muodostettiin talousjohtajan kiskystd tehtdvankuvien mukaan talouspdillikostd seka

senior controllereista ja digipalvelujen asiantuntijasta.

Haastateltujen mukaan tyoryhmaéa ei varsinaisesti erikseen nimetty tehtavaan. Henki-

16t, jotka vastasivat taloudesta ja sen kehittamisestd tyokuvan mukaisesti, vastasivat
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my0s jarjestelmin kayttoonotosta ja sen johtamisesta. Talouspadllikko veti ryhméa ja
oli ryhmén koollekutsuja. Varsinaisesti kehittdiminen tapahtui hyvin tasa-arvoisesti,
eikd ryhmassa erikseen nostettu johtajaa tai jasenid. Kaikki tekivat kaikkia tydvaiheita.
Digipalvelujen asiantuntija vastasi jarjestelmén integraatiosta seka jérjestelmiin liitty-
visté teknisistd kysymyksistd. Talouden vastuuhenkilot méérittivat, mitd toiveita jér-
jestelmén osalta oli. Néiden perusteella digipalvelujen asiantuntija toimi “tulkkina” eri
jarjestelmien vélisessd integraatiossa. Teoriaan verratessa tdimé projektiorganisaation

puute on osaltaan haastanut henkiléresurssien hallintaa ja tehtdvien jaon onnistumista.

Koska ryhmin toiminnan kdynnistyessi uusi jarjestelmi ja sen rakentamisen tarve oli
heti tiedossa, ryhmi ldhti nopeasti toteuttamaan muutosta. Tiedontuotannon tiimi oli
antanut kokonaisvaltaisesti ndkokulmaa sithen, mité jirjestelmélld voidaan saavuttaa.
Valmistautumisvaiheessa talouspalveluilla oli tarve kehittda raportointia johtamisen
tueksi talouden nikokulmasta. Taloudella oli ymmarrys raportoinnin kehittdmistar-
peesta, mutta vield tdssd vaiheessa ymmirrystd jirjestelmén teknisyydesti ei ollut.
Tarkoituksena oli luoda kokonaisvaltainen talousraportointijirjestelmé, jossa yhdesti

osoitteesta saataisiin kaikki tarpeellinen tieto talouden johtamista varten.

Kaikki timin vaiheen tehtdvét tehtiin omien toiden ohella, eikd tydaikaa erikseen va-
rattu tdhdn tehtdvadn. Tama poiki alkuvaiheessa ongelmia sen osalta, ettei koko ryhma
vield alkuvaiheessa tidysin ymmartinyt jarjestelman mahdollisuuksia ja sen teknistd
toimivuutta. Digipalvelujen asiantuntijalla timéd kokonaisvaltainen ymmérrys oli,

mutta yhteisen kielen ja ymmarryksen muodostaminen jarjestelmaistd vei aikansa.

7.3.2 Suunnitteleminen

Suunnitteluvaiheen etenemistd muutosprosessin teoriassa ja kdytdnndssad esitetddn
oheisen taulukko 6:n mukaisesti. Vasemmanpuolisella sarakkeella esitetdin ensin toi-
minta muutosprosessin teorian mukaan ja oikeanpuolisella sarakkeella kohdeorgani-

saation toiminnan kaytannossa.
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Taulukko 6. Muutosprosessin suunnitteluvaiheen teoria suhteessa kaytintoon

Muutosprosessi teoriassa Muutosprosessi kiytinnossa

Suunnittele muutoksen kokonaisuus | Aikataulutuksen luonti, etenemissuunni-

(Stenvall & Virtanen sekd Ponteva) telman laadinta.

Luo muutoksen visio (Kotter) Toteutus raportointipaketti kerrallaan:
Johdon raportointi, Dekaani- ja laitos-

johtajaraportointi.

Kommunikoi muutoksesta (Kotter) Tiedotus talouspalavereiden kautta ta-
louden henkildstolle ja johdon palave-

rien kautta johdolle, dekaaneille ja lai-

tosjohtajille.

Koko suunnitteluvaihe tapahtui my6s hyvin nopealla aikataululla vuoden 2019 alku-
puoliskolla. Kadyttoonoton suunnittelemisessa 10ytyi haastattelujen perusteella paran-
tamisen varaa. Haastattelujen perusteella kayttoonottoon lahdettiin hyvin kevyella val-
mistelulla ja suunnittelulla, pddpainona suoraan toimintaan. Varsinaista projektipdal-
likko4 tai selkedd vastuunjakoa ei suunniteltu. Toisaalta kehittdmisryhma oli jo aiem-
missa tydtehtdvissa tullut hyvin tutuksi toistensa kanssa, mistéd johtuen oli mahdollista
lahted tydskentelemddn kevyemmadlld suunnittelulla. Ryhma loi suunnitteluvaiheessa
alustavan aikataulutuksen sekd etenemissuunnitelman. Etenemissuunnitelmaksi otet-
tiin toteutus yksi raporttipaketti kerrallaan. Ensin tarkoituksena oli valmistaa johdon
raportointipaketti valmiiksi, timén jilkeen dekaanien ja laitosjohtajien raportointipa-
ketti. Alun perin aikatauluna oli, ettd uusi jarjestelma olisi kiytdssa vuoden 2020 ai-

kana.

Haastattelujen mukaan uuden jarjestelmén kehittimistyOsséd 1dhtéajatuksena oli, ettd
uusi jarjestelma olisi vain talouden henkildston sisdinen tydviline, jonne ei anneta paa-
syéd talouden ulkopuoliselle henkildstolle. Pian kuitenkin huomattiin, ettd jdrjestel-
méén on helppo toteuttaa helposti luettavia kokonaisuuksia tiedolla johtamista varten.
Tamin jilkeen kdyttoonottoa ldhdettiin edistimdédn raporttipaketti kerrallaan. Ensin

tarkoituksena oli valmistaa ja lanseerata kohdeorganisaation johdolle tehtdva raportti-
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paketti. Tdmén jdlkeen tavoitteeksi nostettiin, ettd tiedekuntien dekaaneille seké lai-
toksien johtajille rakennetaan oma raportointipaketti johtamista varten. Aivan alussa
suunnitteluvaiheessa oli tarkoituksena rakentaa myos mahdollisimman monipuolinen
ja kattava raporttipaketti, jotta kaikki voisivat 10ytdd omia raportteja, joita haluaa kéyt-

tad tiedolla johtamisen pohjana.

Henkilostolle viestittiin ensimmaistd kertaa muutoksesta vuoden 2019 alkupuolis-
kolla. Viestintd suoritettiin talouden henkiloston omassa tiimipalaverissa. Lisdksi ta-
louden viden yhteisilld kehittimispdivilld asiasta tiedotettiin sekd keskusteltiin. Tiede-
kuntien dekaaneille ja laitosten johtajille asiasta informoitiin erillisissd palavereissa
vuoden 2019 alkupuoliskolla. Kédyttdonottoryhmé raportoi projektin etenemisesti ta-
saisin viliajoin my0s talouden johtoryhmaille. Ryhmé sai haastattelujen perusteella

johtaa projektin etenemisti hyvin painevapaasti.

Haastattelujen perusteella kdyttoonoton suunnitteluvaiheessa ryhmé ei osannut hah-
mottaa jirjestelméin kokonaismahdollisuutta, misté johtuen haasteiden ja riskien tun-
nistaminen ei onnistunut. Ryhma tunnisti haastattelujen perusteella suurimmaksi ris-
kiksi resurssihaasteen, kdyttooikeuden jakamisen haasteen ja riskin siitd, etté jarjestel-
méamuutos ei valmistu. Resurssihaaste tunnistettiin hyvin alkuvaiheessa kdyttoonottoa,
silld sekd talouden, ettd digipalvelujen henkilot tekivdt kehittdmistehtdvdd oman
tyOnsd ohessa. Ryhma tunnisti riskiksi sen, ettd mikéli resurssia kehittdmistyohon ei
ole tasaisesti, kdyttoonotto mahdollisesti pitkittyy. Kédyttdoikeuden jakamisen haaste
perustuu pitkalti jarjestelmén teknisiin kysymyksiin, eli kuinka voidaan varmistaa, ettad
henkild nékee jérjestelméstd vain omaan tehtdvéan liittyvit raportit. Jarjestelmamuu-
toksen valmistumisen riski oli ilmeisin vaihtoehdoista. Vanha talousraportointijérjes-
telmé irtisanottiin niin, ettei jarjestelmd ollut endd kohdeorganisaation kaytossd
vuonna 2020. Mikéli uutta talousraportointijirjestelmaa ei saada kdyttoon ennen maa-

rdaikaa, jarjestelmien véliajaksi on otettava toisen jédrjestelmén raportit kiyttoon.
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7.3.3 Toteuttaminen

Toteuttamisvaiheen etenemistd muutosprosessin teoriassa ja kdytdnnossd esitetddn
oheisen taulukko 7:n mukaisesti. Vasemmanpuolisella sarakkeella esitetdan ensin toi-
minta muutosprosessin teorian mukaan ja oikeanpuolisella sarakkeella kohdeorgani-

saation toiminnan kaytannossa.

Taulukko 7. Muutosprosessin toteuttamisvaiheen teoria suhteessa kdytantoon

Muutosprosessi teoriassa Muutosprosessi kiytinnossi

Toteuta muutos (Stenvall & Virtanen ja | Jarjestelmén kehittdminen ja korjaus,
Ponteva) uusien raporttien laadinta, palaverien
pito, sdhkopostiviestittely ja puhelinsoi-

tot.

Muutoksen esteettomyyden luominen | Koulutusten jdrjestiminen, vierihoito,
(Kotter) henkildille mahdollisuus vaikuttaa jér-
jestelmédn (palautekanavat, palaverit,

Teams-ryhma).

Edistd muutosta (Kotter) Pilotointi-vaihe laitosjohtajille ja dekaa-
neille, jarjestelmén kéytto talouden hen-

kilostolla.

Varsinainen muutoksen toteuttamisvaihe tapahtui vuoden 2019 jilkipuoliskon ja vuo-
den 2021 viélisend aikana. Kédytdnnon tyd toteuttamisvaiheessa on ollut jérjestelmén
kehittamistyOtd, uusien raporttien luontia seka testausta ja kommunikaatiota niin pala-
verien, sdhkodpostiviestien kuin puhelinten vélitykselld. Haastattelujen mukaan toteut-
tamisvaiheessa ryhmin sisélld jaettiin henkildiden kesken vastuualueita siten, ettd ku-
kin kommentoi asioita oman vastuualueensa ndkdkulmasta ja valmistelee asioita seu-
raavaan palaveriin. Palavereja jdrjestettiin noin parin kuukauden vélein. Néissd on
kayty ldpi aikaisemman palaverin jdlkeen selvinneitd asioita. Muuten viestintd ryhmén

kesken on kayty sdhkdpostien, puheluiden ja erillisten nettipalaverien avulla.
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Jo hyvin aikaisessa vaiheessa toteuttamista havaittiin, ettei alkuperdiseen aikatauluta-
voitteeseen ole mahdollista pédstd resurssipuutteesta johtuen. Sekd digipalveluiden
asiantuntija, ettd ryhmaén jasenet olivat tiystyollistettyjd niin, ettei resurssia yksinker-
taisesti riittdnyt tarvittavaa mairdd uuden jarjestelman kehitystyohon. Syksylla 2020
tdhédn resurssihaasteeseen reagoitiin ja tyoryhméién saatiin palkattua mukaan ulkopuo-
linen konsultti, joka vastasi omalta osaltaan jirjestelmén raporttien rakentamisesta.
Haastattelujen perusteella ulkopuolisen konsultin tullessa mukaan jirjestelmén raken-
tamisen ja kehittdmisen prosessi alkoi edetd kovaa vauhtia. Kayttéonotto oli jumittanut
jo pidemmén aikaa alkuvuonna 2020 henkildiden kiireistd johtuen. Ilman konsultin
tyOpanosta olisi ollut mahdollista, etti koko jarjestelman muutosprosessi olisi vaaran-

tunut tai sen kesto olisi venédhtinyt erittiin pitkéksi.

Projektin toteuttamisvaiheessa koronapandemia muutti myos kiyttdonoton prosessin
aikataulutusta hyvin suuresti. Maaliskuussa 2020 kohdeorganisaatio siirtyi ensim-
mdiistd kertaa historiassa ldhes kokonaisuudessa etitydskentelyyn, mistd johtuen esi-
henkil6iden ja kdyttdonottoryhmin jasenten aikaa kului huomattavasti tyon uudelleen-
organisoimiseen. Néiden asioiden vuoksi kehittimistyd jdi hetkeksi takaa-alalle. Li-
sdksi toteuttamisvaiheessa tapahtui myds organisaatiomuutos, jossa vuoden 2021 ke-

viilla controller-tiimit siirtyivét talouspalveluiden alta kukin omaan tiedekuntaan.

Toteuttamisvaiheessa haastatteluissa nostettiin esille, ettd yhteisen aikaikkunan saami-
nen kehittdimisryhmén henkildiden vélill tuotti haasteita. Vililld asioiden edistdminen

vei pitkddn, silld henkil6t eivit voineet tydskennelld ongelman kanssa samaan aikaan.

Haastattelujen mukaan jérjestelmén tulevia kayttéjid viestittiin tasaisesti hankkeen ete-
nemisesti ja heille annettiin mahdollisuuksia vaikuttaa jarjestelmidn. Yhteisten talous-
palavereiden ja tiedekunnan taloustydntekijoiden tiimipalavereissa uusia asioita kiy-
tiin ldpi asioiden edetessd. Talouden tyOntekijdille jérjestettiin kaksi koulutusta vuo-
den 2019 syksylld, minké jélkeen vield vuoden 2020 lopulla konsultti piti oman kou-

lutuksensa jirjestelmén kayttoon.

Lisdksi vaikuttamismahdollisuuksia talouden tyontekijoille annettiin, kun loppu-

vuonna 2020 perustettiin jdrjestelmédn kédyttoonottoa varten oma kanava Microsoft
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Teams -viestintdalustaan, jota kautta oli mahdollisuus molemminpuolisesti antaa vink-
keja ja kehitysideoita uuden jéarjestelmén kayttoonottoon. Talouden tydntekijoille an-
nettiin oikeudet jarjestelmin kayttoon vuoden 2020 alkupuolella, mutta ensimmaiset
ajantasaiset tiedot jarjestelméadn paivitettiin vasta maaliskuussa 2021. Dekaaneja ja lai-
tosjohtajia pidettiin ajan tasalla talous- ja dekaanipalaverien kautta ja lisdksi loppu-
vuonna 2021 kutsuttiin vapaaechtoiset akateemiset henkil6t pilottihankkeeseen testaa-
maan jarjestelmid heiddn omiin raportteihinsa liittyen. Pilotista saatujen kokemusten

ja palautteiden perusteella jarjestelmiin tehtiin parannuksia toiveiden mukaisesti.

IImapiiri muutoksen osalta on ollut pddosiltaan positiivista, mutta kritiikkidkin on sa-
tanut. Kohdeorganisaation johdolle vuoden 2021 alusta ldhtien saatavilla ollut johdon
raportti on otettu kivuttomasti kdyttoon, eikd se ole tuottanut murheita tai haasteita.
Pitkélti kyseessd on samankaltainen raportti kuin entisessd jarjestelméssd, joten ra-
portti on ulkoisesti tuttu. Viela toistaiseksi henkil6itd on jouduttu muistuttamaan kuu-
kausittain tietojen piivittyessd, ettd uudet raportit ovat saatavilla. Dekaanien ja laitos-
johtajien pilottihankkeessa muutos otettiin vastaan kaksijakoisesti. Toisaalta uutta jar-
jestelméd on kehuttu, mutta toisaalta my0s kritisoitu voimakkaasti. Talouden tyonte-
kijoilla palaute on ollut enimmékseen positiivista. Jarjestelman potentiaali raporttien
uudistajana ndhddin, mutta uuden jérjestelmédn kiyttdonotto aiheuttaa aina eridvid
mielipiteitd. Ongelmana on myds se, ettd johtaminen toteuttamisvaiheen jilkeen on
pédosin tiedekuntien ja yksikdiden omalla vastuulla. Liséksi on kuulunut palautetta,
jossa toivotaan, ettd jirjestelmid laajennetaan koskien myos projektijohtajien rapor-

tointia. Vield toistaiseksi tdhin vaiheeseen laajennusta ei ole tehty.

7.3.4 Vakiinnuttaminen

Vakiinnuttamisvaihe on kidynnistynyt alkuvuoden 2022 aikana. Téssd vaiheessa pyri-
tddn varmistamaan jarjestelmén aktiivinen kaytto. Tétd varten jdrjestelmin kayttod
varten jirjestetddn lisdkoulutuksia ja opastuksia. Lisdksi tiedekuntien ja laitosten cont-
rollerit auttavat dekaaneja ja laitosjohtajia jirjestelmén kaytossd. Seuraavassa kdydaén
lépi jarjestelmén kayttoonottokokemuksia kussakin prosessin vaiheessa verraten muu-

tosprosessin teoriaan
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Vakiinnuttamisvaiheen etenemistd muutosprosessin teoriassa ja kdytdnndssé esitetdin
oheisen taulukko 8:n mukaisesti. Vasemmanpuolisella sarakkeella esitetdén ensin toi-
minta muutosprosessin teorian mukaan ja oikeanpuolisella sarakkeella kohdeorgani-

saation toiminnan kdytanndssa.

Taulukko 8. Muutosprosessin vakiinnuttamisvaiheen teoria suhteessa kdytantoon

Muutosprosessi teoriassa Muutosprosessi kiytinnossa

Rakenna muutosta (Kotter) Jarjestelmédn lanseeraus ja aktiivinen
mainonta. Jarjestelmén kdyton kannusta-

minen.

Vakiinnuta muutos (Kotter sekd Pon- | Jarjestelmdn osaamistason varmistami-
teva) nen koulutuksista muistuttamalla. Jérjes-
telmin kéyttoasteen seuranta (controlle-

rien vastuulla).

Muutoksen vakiinnuttamisvaihe on alkanut vuoden 2022 alussa ja jatkuu yha tété kir-
joitettaessa. Jarjestelmin vakiinnuttaminen on kéytdnnossé tiedekuntien ja yksikdiden
vastuulla. Kehittdmisryhmé vastaa ja huolehtii siité, ettd jirjestelmén lanseeraus teh-
ddin tarvittavalla laajuudella seké tiedekunnille ja yksikéille mainostetaan aktiivisesti
jarjestelmid. Lisdksi jarjestelmin kdyttoon kannustetaan erilaisilla toimenpiteilld, ku-
ten koulutuksien mainostamisella. Kehittdimisryhmé seuraa muutoksen vakiinnutta-
mista, mutta kyseinen prosessi on vield alkuvaiheessaan, joten tyoti sen osalta on vield

tehtavana.

7.4 Uusien jdrjestelmien kdyttoonoton parantaminen tulevaisuudessa

Haastattelujen perusteella tirkeimmét parannuksen kohteet tuleviin kdyttdonottoihin
liittyvét resurssiasioihin. Kéayttoonottoon liittyvit tyotehtdvit tehtiin oman tyon ohella,
ilman erikseen sille varattua tydaikaa. Koska sekd jirjestelmén asiantuntijoilla, etti
kayttoonottoryhmén henkil6illd on lukuisia muita yhtdaikaisia projekteja ja vuosikel-
lojen mukaisia tyotehtdvid hoidettavana, kiireellisissé tilanteissa tyon priorisointi teh-

tiin kdyttoonottotyon kustannuksella. Tilanne parani huomattavasti syksylld 2020, kun
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kayttoonottoa varten palkattiin ulkopuolinen konsultti mukaan toteuttamisvaiheeseen.
Lisdksi ryhmin jésenten aikaikkunat olivat erilaisia, jolloin yhtdaikainen kehittdmis-
ty0 oli hyvin haasteellista jarjestdd niin, ettd kaikki tarvittavat henkil6t pystyivét teke-
madn asioita samanaikaisesti. Kohdeorganisaation olisi tulevissa kdyttoonotoissa var-
mistettava, ettd sekd kdyttoonotolle ettd sen parissa tydskenteleville henkildille on va-
rattu riittdvésti aikaa ja resurssia onnistuneeseen kayttoonottoon. Lisdksi kohdeorga-
nisaation tulee pohtia, onko tehokkaampaa palkata uusien jarjestelmien kayttoonottoa

varten ulkopuolinen konsultti, jolla on valmiiksi tarvittava tietotaito jarjestelmasta.

Kéayttoonoton valmistelussa ja suunnittelussa néhtiin parantamisen varaa. Toisaalta
haastattelujen perusteella pidettiin hyvédnd asiana sitd, ettd projekti oli hyvin pitkélti
yhteisvastuullinen eikd se ollut tiukkojen aikataulujen sanelema, mutta vastaavasti
kayttoonotto sisdlsi suuria riskejd ongelmakohtien ratkaisemisessa ja sitd kautta aika-
taulun venymisessd. Koska kayttoonotto oli yhteisvastuullinen, silld ei varsinaisesti
ollut erikseen nimettyd projektin vetdjda tai ryhmaén sisdisid vastuualueita, pois lukien
jérjestelmin tietotekniset asiantuntijat. Lisdksi aikataulutus tehtiin hyvin karkealla ta-
solla, jolloin selkeiden etappien seuraaminen oli hankalaa ja vastaavasti aikataulun
jarkevyyttd alussa ei pystytty arvioimaan kriittisesti. Vaillinaisen valmistelun ja suun-
nittelun vuoksi kokonaisuuden hahmottaminen, muutosprosessin jérjestelmallisyys,
tyotapojen varmistaminen ja selkeiden tavoitteiden asettelu jdivat alkuvaiheessa puut-
tumaan. Kohdeorganisaation tulisi miettid tuleviin kdyttdonottoihin, voisiko selkedlld
projektiorganisaatiolla parantaa kiyttoonoton valmistelua ja suunnittelua. Lisdksi koh-
deorganisaation tulee miettid, voiko selkedlld aikataulutuksella ja vastuualueiden ja-

olla varmistaa kdyttoonoton sujuvuutta ja ehkdistd ongelmatilanteiden syntymista.

Myo6s kommunikaatioon liittyvissd asioissa ndhtiin parantamisen varaa. Kommunikaa-
tio jarjestelmén kehittdjien ja kdyttoonottoryhmin, sekd kiyttoonottoryhmén ja tie-
dolla johtajien vililld oli alussa haastavaa yhteisen kielen puutteesta johtuen. Tiedon
ja ymmairryksen lisdéntyessd myOs kommunikaatio parani. Ongelma olisi voitu valttda
hyviélla valmistautumisella ja suunnittelulla, jolloin jirjestelmén yhteisen kielen, sekd
ryhmin ja kéyttdjien yhteisen kielen ldytdminen olisi ollut helpompaa. Néain kaikki
osapuolet olisivat heti alusta asti tienneet tarvittavat asiat sekd uudesta jirjestelmaisti,

ettd jarjestelmien tiedonkulun prosessista. Haastattelujen perusteella lahtotietimys uu-
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desta jirjestelmésti oli heikko, mistéd johtuen ensimmaiisten muutostdiden aikaan kéyt-
toonottoryhméssa ei ollut vield selvilld, mitd muutosta kiytanndssa oltiin tekeméssa.
Hyvénd asiana ndhtiin, ettd kun ryhmén jisenet olivat tuttuja toisilleen, ryhma toimi
hyvéssa yhteisymmarryksessé alusta alkaen. Kohdeorganisaation tulisi tulevissa kéyt-
toonotoissa varmistaa, ettd muutosprosessin tekijoilla keskuudessaan, seki tekijoilla
ja tiedolla johtavilla on yhteinen ymmarrys nikemyksisti ja tahtotilasta heti kiyttoon-

oton alkuvaiheessa.
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8 JOHTOPAATOKSET JA LOPPUSANAT

Opinndytetyon tarkoituksena oli saada vastauksia médritettyihin tutkimusongelmiin.
Tutkimuksen avulla saatuja vastauksia peilataan tutkimusongelmiin, joiden avulla voi-

daan todeta tutkimuksen tuottamat johtopaatokset.

8.1 Kuinka talousraportointijarjestelméstd saadaan mahdollisimman optimaalinen
kohdeorganisaatiolle?

Haastattelujen perusteella talousraportointijarjestelmin nykytilaan ollaan erittdin tyy-
tyvéisid. Verrattuna aikaan ennen nykyisti jarjestelmai, tilanne on tdlld hetkelld pa-
rempi mitd koskaan. Jarjestelmén osalta kehitettdvaa riittdd, mutta jarjestelman kehi-
tysmahdollisuuksiin ja aktiiviseen kehittdmistoimintaan oltiin luottavaisia. Jarjestelma
on kehityskaarensa alkupédssi ja kehitystoiminta on hyvin aktiivista. Pddasiallisiksi
kehityskohteiksi nostettiin raporttien visualisuuden kehittdiminen, talouden tietojen yh-
distdiminen muihin tietoraportteihin, seké talousraporttien automaattisen 1dhettdmisen

niité tarvitseville henkiloille.

Kohdeorganisaation tulee ennakoiden varmistaa yhteistd tahtotilaa siitd, mitd tulevai-
suudessa uuteen talousraportointijirjestelmiin halutaan rakentaa. Lisdksi kohdeorga-
nisaation tulee pohtia, vaatiiko talousraportointi nykyisenkaltaisen mallin mukaan jér-
jestelmid kolmessa eri tasossa. Kohdeorganisaation tulee varmistaa myds, etti ohjeis-

tuksia jarjestelmin kayttoon lisdtidn ja kehitetddn.

Johtopéétoksend voidaan todeta, ettd huomioon ottamalla edelld mainitut kehittimis-
kohteet kohdeorganisaation talousraportointijdrjestelmd saavuttaa mahdollisimman
optimaalisen tason. Kokonaisuutena kohdeorganisaatio on hyvin ajan hermoilla ja
kayttdd jarjestelmid, joka mahdollistaa reagoinnin tuleviin, mahdollisesti laajamittai-

siinkin raportointimuutoksiin.
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8.2 Kuinka uusi jérjestelma saadaan otettua kdytt66n mahdollisimman onnistuneesti
kohdeorganisaatiossa?

Haastattelujen perusteella jarjestelmin onnistunutta kidyttoonottoa saadaan parannet-
tua useilla pienilld tekijoilld. Kokonaisuutena tarkastellen kohdeorganisaatio on onnis-
tunut muutosprosessissa, kun vertailuna kéytetdén aitheen ympérilld olevaa teoriapoh-
jaa. Valmistautumisvaihe tapahtui hyvin nopealla aikataululla vuoden 2019 alkupuo-
liskolla, samoin kuin suunnitteluvaihe. Valmistautuminen ja suunnitteleminen tehtiin
osin yhtdaikaisesti, ilman varsinaista projektiorganisaatiota. Kohdeorganisaation tulisi
pohtia tuleviin kayttdonottoihin, voisiko selkeélld projektiorganisaatiolla parantaa
kiyttdonoton valmistelua ja suunnittelua. Lisdksi kohdeorganisaation tulisi miettid,
voiko selkedlld aikataulutuksella ja vastuualueiden jaolla varmistaa kiyttoonoton su-
juvuutta. Kohdeorganisaation tulisi tulevissa kiyttdonotoissa varmistaa, ettd muutok-
sen tekijoilld on yhteinen ymmérrys sekd toimintaympéristostd ettd tahtotilasta heti

kiyttdonoton alkuvaiheissa.

Kohdeorganisaation olisi tulevissa kdyttoonotoissa varmistettava, ettd kdyttoonotolle
ja sen parissa tyoskenteleville henkildille on varattu riittdvésti aikaa ja resurssia onnis-
tuneeseen kayttdonottoon. Tarkedd on varmistaa myos, ettd oikeat thmiset tekevit riit-
téavalld panostuksella toitéd jarjestelmén kehittimisessd. Lisdksi on varmistettava, onko
konsultin kdyttdminen pidemmaélla aikavililld kannattavampaa suhteessa oman resurs-

sin kdyttoon ja tietotaitoon kohdeorganisaation sisélla.

Johtopéitoksend voidaan todeta, ettd huomioon ottamalla edelld mainittujen mukaiset
kehittdmiskohteet kohdeorganisaatio voi varmistaa tulevat kayttoonotot tuloksellisem-
min. Kokonaisuus on kunnossa, mutta erityisesti valmistautumis- ja suunnitteluvai-
heeseen tulee panostaa enemmén, jotta ongelmilta prosessin myShemmissd vaiheissa

viltytdin.

8.3 Opinndytetyon arviointi, reliabiliteetti ja eettisyys

Tadmai opinndytetyd on ollut ajankohtainen ja tarpeellinen kohdeorganisaatiolle. Jérjes-
telmén nykytilan ja kehittimiskohteiden avulla kohdeorganisaatio voi jatkaa kehitta-

mistyotddn oikeaan suuntaan. Kéayttoonottokokemuksien ja kehittdmiskohteiden
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kautta kohdeorganisaatio voi tulevaisuudessa sujuvoittaa ja parantaa jarjestelmien
kayttoonottoa. Jatkokehittimisehdotuksena kohdeorganisaation tulee varmistaa yh-
teistd tahtotilaa siitd, mitd tulevaisuudessa uuteen talousraportointijirjestelméén halu-
taan rakentaa. Kohdeorganisaation on myds pohdittava talousraportointijarjestelmén
kokonaisrakennetta. Kohdeorganisaation tulee tulevaisuudessa varmistaa kdyttoon-
otoissa henkildiden riittdva resursointi ja muodostaa kdyttoonotoissa selked projek-

tiorganisaatio.

Opinndytetyossd tehdyt ldhestymistavan ja tiedonkeruun menetelmien valinnat ovat
padosin olleet onnistuneita. Lihestymistavaksi valittu tapaustutkimus on ollut oikea
valinta, silld sen kautta on ollut mahdollista tuottaa uusia kehittimisehdotuksia. Tutki-
musmenetelmien valinta on ollut onnistunut, vaikka tutkimuksen aikana tutkimusme-
netelmid on jouduttu muuttamaan. Haastattelu on saanut suurimman painoarvon ensi-
sijaisena tutkimusmenetelména, silld sitd kaytettiin kaikissa tutkimuskysymyksissa.
Vield tyon alkuvaiheessa tarkoituksena oli kdyttdd myos kyselyd tutkimusmenetel-
mind, mutta tyon edetessd selvisi, ettei se todenndkdisesti olisi tarpeeksi luotettava
liian pienen otoksen vuoksi. Tyon edetessd myos dokumenttianalyysin ja havainnoin-
nin kayttd suhteessa tutkimuskysymyksiin muuttui. Néité ratkaisuja voi pitidi oikeina,
silld tutkimusmenetelmien kaytto viarissd tutkimuskysymyksissd olisi vihentdnyt tut-

kimuksen avulla saatuja tuloksia.

Tuomen & Sarajiarven mukaan (2018, 138-139) tutkimuksen luotettavuutta, eli relia-
biliteettia voidaan arvioida esimerkiksi uskottavuuden, yleistettdvyyden, totuudelli-
suuden ja vahvistettavuuden mukaan. Opinndytetyon teorian, havainnoinnin ja doku-
menttianalyysin pohjalta saatiin kattava kuva tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta
ja menetelmat antoivat merkittivésti tukea ensisijaiselle tutkimusmenetelmaélle, haas-
tattelulle. Tiedonkeruun luotettavuutta vahvistaa opinndytetyontekijén toimintaympa-
riston tuntemus, joka auttoi teoriaosuuden rakentamisessa. Haastattelujen avulla pys-
tyttiin 16ytdméadn konkreettisia kehittdmiskohteita ja niistd saatujen tulosten perus-
teella on mahdollista tehdd luotettavia johtopddtoksid. Tutkimuksessa kéytettyihin
haastatteluihin saatiin kutsuttua kaikki ne henkilot, jotka ovat edelleen tyGsuhteessa
kohdeorganisaatiossa ja jotka ovat olleet mukana tutkittavan prosessin alusta alkaen.

Niin ollen tutkimuksessa saatua tietoa voidaan pitdd myds uskottavana. Tutkimusme-
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todit tukivat tutkimusty6td niin, ettd tutkimusteksti noudattaa hyvaa tieteellista kay-
tantod. (Vilkka 2015, 154-163.). Tutkimustuloksia voidaan yhdisti4 ja verrata yleisesti
athepiiriin liittyviin teorioihin. Lisdksi opinndytetyd vastaa myds yleiselld tasolla alan
kehittdmistarpeeseen ja sen tuloksia on mahdollista hyodyntdd my6s muissa julkisoi-
keudellisissa laitoksissa. Néin ollen voidaan todeta, ettd tutkimuksessa saadut tulokset

ovat yleistettdvissa.

Tutkimuksen epdluotettavuutta on pyritty ehkdisemiin niin, ettd haastatteluissa saatua
tietoa on verrattu keskenéén ja muuhun saatavilla olevaan kirjalliseen tietoon. Mikali
yhtd henkil6d lukuun ottamatta haastateltavat ovat muistaneet tapahtumia tai tapah-
tuma-aikoja yhtendisesti, ndistd poikkeavat vastaukset on pyritty poistamaan virheel-
lisind tietoina. Epéluotettavuutta tutkimuksessa voi silti esiintyé, jos esimerkiksi kaikki
haastateltavat muistavat jonkin asian véirin, haastateltavat ymmartavit asian eri ta-
valla kuin tutkija, haastattelija merkitsee haastateltavan vastauksen véérin tai haastat-
telija tekee tallennusvirheen. Haastatteluvastauksille on pyritty 16ytdméén tukea doku-
menttianalyysien ja havaintojen perusteella, mutta osaa haastatteluvastauksista oli
mahdollista verrata vain toisiin haastatteluvastauksiin. Virheiden vaikutus tutkimuk-
sen tavoitteiden kannalta ei ole kovin suuri, joten tutkimusta voi pitdé tastd huolimatta

totuudellisena. (Vilkka 2015, 154)

Opinndytetyo on laadittu tutkimuseettisen neuvottelukunnan vuonna 2013 laatiman
Hyvi tieteellinen kéytdnto ja sen loukkausepdilyjen késitteleminen Suomessa -ohjeen
keskeisten ldhtokohtien mukaisesti. Tutkimuksessa on noudatettu tiedeyhteison tun-
nustamia toimintatapoja. Tutkimuksessa on sovellettu tieteellisen tutkimuksen kritee-
rien mukaisia ja eettisesti kestdvid tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.
Tutkimuksessa on otettu huomioon muiden tutkijoiden tyd ja saavutus niin, etté tutki-
muksessa kunnioitetaan muiden tutkijoiden tekeméd tyotd ja viitataan heidédn julkai-
suihinsa asianmukaisella tavalla. Tutkimus on myds suunniteltu, toteutettu ja rapor-

toitu asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013, 6-7.)
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8.4 Loppusanat

Opinndytetyon kirjoittaja haluaa kiittdd tdmén tyon valmistumisesta kohdeorganisaa-
tiota ja niitd henkilGité, jotka mahdollistivat timén tutkimustyon toteutuksen. Lisdksi
haluan kiittdd opinndytetydni ohjaajaa, Anne Pohjusta, laadukkaasta ja asiantuntevasta

mentoroinnista tyon osalta. Nyt timikin prosessi on maalissa.

Presidentti Mauno Koiviston viisaat sanat kertoivat opinndytetyon alussa, kuinka muu-
tokseen olisi hyva suhtautua. Positiivinen ldhestyminen auttaa muutoksen lahestymi-
sessd. Presidentti Koiviston toinen lausahdus kuvaa ldhes yhtd osuvasti muutosta ja

sithen suhtautumista. "Kyll4 se siita!"
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LIITE 1

Haastattelu — Talousraportointijarjestelman menneisyys, nyky-

hetki ja tulevaisuus

Talousraportointijirjestelmin menneisyys

1. Mika talousraportointijarjestelma yliopistolla oli kdyt6ssa ennen nykyista talousra-
portointi-jarjestelmaa?

2. Kuinka kauan aiempi talousraportointijarjestelma oli kaytossa?

3. Mitd puutteita/kehitettdvaa aikaisemmassa jarjestelméassa havaittiin sen kayttoai-

kana?

Uuden talousraportointijirjestelmén valinta

4. Miksi talousraportointijarjestelma paatettiin uudistaa?

5. Miksi tahan vaihtoehtoon (Microsoft Power Bl) paadyttiin?

6. Mitda muita vaihtoehtoja talousraportointijarjestelmaksi markkinoilla oli? Kartoitet-
tiinko asiaa?

7. Mita etuja ja kehitystad uuden talousraportointijarjestelman odotettiin tuovan?

Uusi talousraportointijarjestelma suhteessa vanhaan jirjestelméin

8. Mitd aikaisemman talousraportointijarjestelman puutteita ja kehittamiskohteita saa-
tiin korjattua uuteen talousraportointijarjestelmaan?

9. Mita etuja tai haittoja uusi talousraportointijarjestelma on tuonut suhteessa van-
haan talousraportointijarjestelmaan?

10. Miten tydmaara raporttien tuottamiseksi on muuttunut? Vaatiiko uusi talousrapor-
tointijarjestelma enemman vai vahemman ty6ta verrattuna aikaisempaan talousra-
portointijarjestelmaan? Millaisia tyovaiheita on poistunut ja/tai lisdantynyt uuden

talousraportointijarjestelman myota?

Talousraportointijarjestelman nykytila

11. Kuka vastaa jarjestelman yllapidosta, raporttien paivityksesta ja uusien raporttien

tekemisesta?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Tarvitseeko yliopisto jarjestelman toiminnan yllapitamiseen, sen paivittamiseen tai
uusien raporttien valmistamiseen ulkopuolista apua? Mikali kylla, miksi ndin? Onko
muita vaihtoehtoja mietitty?

Millaisia haasteita talousraportointijarjestelman kaytettavyydessa on talla hetkella?
Mita kehitettdvaa tai jopa selkeitad puutteita talousraportointijarjestelman kayttami-
sessa on?

Miten uuden talousraportointijarjestelman tuottamat raportit tayttavat niille asete-
tut vaatimukset ja odotukset?

Millainen on jarjestelman kayttdjan osaamistarve? Tarvitaanko jarjestelman kaytta-
jille lisdkoulutusta? Millaisia uusia kayttajaryhmia talousraportointijarjestelmaan on
tulossa?

Millaisia teknisia haasteita talousraportointijarjestelmassa on talla hetkella?

Mita teknistad kehitettdavaa raportointijarjestelmassa mielestasi on?

Miten mielestasi esille nousseita jarjestelman kehittamiskohteita voidaan korjata?
Voiko korjauksia tehda nykyista jarjestelmaa korjaamalla tai paivittdmalla vai vaatiiko
kehittamiskohteiden korjaaminen kokonaan uuden jarjestelman?

Puuttuiko vanhasta talousraportointijarjestelmasta sellaisia ominaisuuksia, joita pys-
tyi korjaamaan vain uudella jarjestelmalla vai olisiko puutteet ollut korjattavissa van-
haa jarjestelmaa paivittamalla?

Mitd mieltd olet yleisesti talousraportointijarjestelman nykytilasta Turun yliopis-

tossa?

Talousraportointijirjestelmin tulevaisuus

22.
23.
24.

25.

Onko nykyinen talousraportointijarjestelma riittava Turun yliopistolle?

Millaisia ominaisuuksia toivot talousraportointijarjestelmalta tulevaisuudessa?
Kuinka uusi talousraportointijarjestelma taipuu mahdollisesti muuttuviin raportoin-
titarpeisiin?

Mita haluaisit nostaa talousraportointijarjestelmasta esille, mitd aiemmin ei ole kasi-

telty tassa haastattelussa?



LIITE 2

Haastattelu — Talousraportointijarjestelman johtamis- ja kayt-

toonottoprosessikokemukset

Kayttoonottoon valmistautuminen

1.

Milloin ja miten sait ensimmaisen kerran tietoosi kdayttdonotosta? Kuinka ja milloin
paadyit mukaan kayttoonottoryhmaan?

Miten tyoryhma muodostettiin? Keita kaikkia kuului tydoryhmaan?

Millainen rooli sinulla oli kdyttdonotossa? Jaettiinko alkuvaiheessa rooleja kayt-
toéonottoon liittyen?

Kuinka ryhma valmistautui kdyttdonottoon? Enta sina?

Kuinka kauan ryhma valmistautui kayttéonottoon? Enta sinda? Annettiinko kayt-
téonottoon valmistautumiseen tarpeeksi aikaa ja resurssia?

Miten sinua informoitiin alussa kdyttoonoton tarpeesta, tavoitteista, tydryhman
toiminnasta, aikataulutuksesta ja resursoinnista? Oliko viestintd mielestasi onnistu-
nutta?

Miten kayttoonotto oli mielestasi valmisteltu? Naetko tdssa vaiheessa mielestasi

parannettavaa tulevaisuuteen?

Kdyttoonoton suunnitteleminen

8.

10.
11.

12.

Kuinka kdyttdonoton suunnitteleminen eteni? Mitd toimenpiteita se vaati ryh-
malta? Enta sinulta?

Muodostettiinko kayttoonotolle visiota, strategiaa tai etenemissuunnitelmaa? Enta
muita suunnitelmia? Kenen vastuulla suunnitelmien laatiminen oli? Olivatko mah-
dolliset suunnitelmat mielestasi selkeita?

Miettik6 ryhma mahdollisesti eteen tulevia haasteita tai riskeja? Enta sina?

Missa vaiheessa kayttoonotosta informoitiin ensimmaisen kerran tydntekijoille?
Kuinka asiasta informoitiin; pidettiinko erillinen kokous aiheen ympérilta, tiedotet-
tiinko sdahkopostilla tms.? Keiden vastuulla informoiminen oli?

Kuinka kauan kayttoonottoa suunniteltiin? Tuliko tassa vaiheessa haasteita? Annet-

tiinko kayttéonoton suunnittelemiseen tarpeeksi aikaa ja resurssia?



13.

Miten kayttoonotto oli mielestasi suunniteltu? Naetko tassa vaiheessa mielestasi

parannettavaa tulevaisuuteen?

Kdyttoonoton toteuttaminen

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kuinka kayttéénoton toteuttaminen sujui? Mita toimenpiteita tehtiin ryhmana tai
mita toimenpiteita teit henkilokohtaisesti tassa vaiheessa?

Kuinka tyontekijoita informoitiin kdyttdonoton edetessa? Annettiinko tyontekijoille
tassa vaiheessa mahdollisuutta vaikuttaa asioihin? Jos kylla, niin miten?

Millainen ilmapiiri henkilostdssa on ollut kdyttdonoton toteuttamisen aikana?
Miten johtamisesi kayttoonotossa on onnistunut? Kuvaile tehtyja toimenpiteita.
Kuinka koulutus tai valmentaminen suoritettiin?

Kuinka kauan kayttdonoton toteuttamisvaihe kesti? Tuliko tdssa vaiheessa haas-
teita? Annettiinko kayttdonoton toteuttamiseen tarpeeksi aikaa ja resurssia?

Miten kayttoonotto oli mielestasi toteutettu? Naetko tdssa vaiheessa mielestasi pa-

rannettavaa tulevaisuuteen?

Kayttoonoton vakiinnuttaminen

21.

22.
23.

24.

25.

26.
27.

28.

Kuinka kayttéénoton vakiinnuttaminen on sujunut? Mita toimenpiteita tehtiin ja
tehddan ryhmana tai mita toimenpiteita teit ja teet tdssa vaiheessa?

Kuinka toimintatapojen juurruttaminen on sujunut?

Ovatko tyontekijat saavuttaneet tarvittavan osaamisen? Kuinka osaaminen tulevai-
suudessa varmistetaan?

Onko tdssa vaiheessa tullut haasteita? Annettiinko projektin vakiinnuttamiseen tar-
peeksi aikaa ja resurssia?

Miten vakiinnuttaminen on mielestasi sujunut? Naetko tdssa vaiheessa mielestasi

parannettavaa tulevaisuuteen?

Loppukysymykset

Miten mielestasi kayttoonotolle asetetut tavoitteet ovat onnistuneet?

Miten tiedonanto, annettu aikataulutus, resursointi ja johtamisen tuki on mielestasi
onnistunut? Saitko olla vaikuttamassa asioihin? Onko asiat olleet mielestasi sel-
keitd, oikea-aikaisia ja tehokkaita?

Tuliko kayttoonoton aikana tilanteita, joita olisi voinut valttda paremmalla valmiste-

lulla, suunnittelulla tai toteutuksella?



29. Mita olet oppinut tasta tuleviin kdayttédnottoihin?
30. Mika mielestasi kayttoonotossa oli onnistunutta? Enta kehitettavaa?
31. Mita taman kayttéonoton prosessi on sinulle opettanut?

32. Haluatko nostaa esiin vield jotain, mita haastattelussa ei ole aiemmin lapikayty?
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