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Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa KRIS-Tampere ry:n kanssa. Yhdistyksen pyrkimys on
auttaa ja tukea rikos- tai paihdekierteessa olevia seka vankilasta vapautuvia kiinnittymaan ta-
kaisin yhteiskuntaan vertaistukiperiaatteella. Yhdistys on poliittisesti seka uskonnollisesti si-
toutumaton. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tutkimustietoa perhe- ja laheistyon tuen
piirissa olevien kokemuksista seka kehittamisehdotuksista tyomuodon osalta KRIS-Tampere
ry:lle. Tyossa sivuttiin myos kohderyhmalla ilmiona esiintyvaa viranomaisvastaisuutta seka
sita, millaisena perhe- ja laheistyon ohjaajan tuki koettiin viranomaisverkostoissa. Tutkimus-
kysymyksena oli, miten KRIS-Tampere ry:n perhe- ja laheistyon tuen piirissa olevat kokevat
tyomuodon ja mita sen kehittamiseksi voitaisiin tehda?

Tyon teoriaosuudessa kasiteltiin perhe- ja laheistyon ohjaajan tyomenetelmia seka tarkaste-
limme paihde- ja rikostaustaisen elamassa esiintyvia haasteita ja tuen tarpeita. Lisaksi halut-
tiin nostaa esiin vertaistuen ja osallisuuden merkityksen osana KRIS- Tampere ry:n toimintaa.
Monimenetelmallinen opinnaytetyo toteutettiin strukturoidulla kyselylomakkeella. Aineistoa
analysoitiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla. Aineiston pohjalta vastaukset taulukoi-
tiin, jotka esiteltiin tutkielman tuloksissa.

Johtopaatoksena voitiin todeta, etta perhe- ja laheistyon myota tuen piirissa olevien elaman-
laatu oli kohentunut monella eri osa-alueella. Elamaan oli saatu vertaisuuden, osallisuuden ja
merkityksellisyyden kokemuksia. Usko omaan toimijuuteen oli kasvanut ja tulevaisuudennaky-
mat muuttuneet positiivisemmiksi. Perhe- ja laheissuhteissa oli tapahtunut eheytymista, ja
tuen piirissa olevat olivat loytaneet uusia keinoja toimia laheissuhteissaan. Suhde perhe- ja
laheistyon ohjaajaan koettiin luottamuksellisena ja turvallisena. Valtaosalla vastaajista esiin-
tyi viranomaisvastaisuutta, ja tukea viranomaistahojen kanssa asioidessa pidettiin tarpeelli-
sena. Vastaajat esittivat tyomuodolle myos kehittamisehdotuksia, joita avattiin tarkemmin
tutkielman tuloksissa. Tutkielman tuloksia voidaan hyodyntaa tyoelamassa KRIS- Tampere ry:n
perhe- ja laheistyota kehittaessa.

Asiasanat: perhe- ja laheistyo, paihde- ja lainrikkojataustaisten kokemukset, vertaisuus, jar-

jestotyo
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The thesis was carried out in collaboration with KRIS-Tampere ry. The association’s aim is to
help and support those in the criminal or substance abuse cycle and those released from
prison to re-integrate into society on a peer-to-peer basis. The association is politically as
well as religiously non-aligned. The aim of the dissertation was to provide KRIS - Tampere ry
with research information on the experiences of those covered by family social work and fam-
ily cooperation support and development proposals for the form of work. In our work, we also
sidelined the antiauthotitativeness that occurs as a phenomenon in the target group and the
way in which the support of a family and close-up counselor was perceived in the authority
networks. Our research question was, how do those involved in KRIS - Tampere ry’s support
for family social work and family cooperation experience the form of work and what could be
done to develop it?

In the theoretical part of the work, we discussed the working methods of a family and close-
knit counselor, as well as the challenges and support needs of a person with a substance
abuse and criminal background. In addition, we wanted to highlight the importance of peer
support and inclusion as part of KRIS-Tampere ry’s operations. Multi-method Our thesis was
carried out with a structured questionnaire (Appendix 2). The material was analyzed using
theory-driven content analysis. Based on the material, we themed the answers, which we
present in the results of the dissertation.

In conclusion, the quality of life of those receiving support had improved in many different
areas as a result of family social work and family cooperation. Experiences of equality,
inclusion and significance had been gained in life. Belief in one’s own agency had grown and
the outlook had become more positive. There had been a consolidation in family and intimate
relationships, and those in support had found new ways to act in their intimate relationships.
The relationship with the family and close-knit counselor was perceived as confidential and
secure. The majority of respondents experienced maladministration, and support in dealing
with the authorities was considered necessary. The respondents also presented development
proposals for the form of work, which we will open in more detail in the results of the
dissertation. The results of the dissertation can be utilized in working life when developing
KRIS-Tampere ry’s family social work and family cooperation.

Keywords: Family social work and family cooperation, experiences, peer support, society

work
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1 Johdanto

Paihde- ja lainrikkoja taustaisella henkilolla voi esiintya monenlaisia tuen tarpeita elaman eri
osa-alueilla. Haasteita paihde- ja rikoskierteesta irrottautuessa voi tuottaa esimerkiksi sosiaa-
lisen verkoston puute, taloudelliset vaikeudet seka ongelmat perhe- ja laheissuhteissa. Avun
hakemista voi rajoittaa huonot kokemukset viranomaisten kanssa asioimisesta seka vaikeus
luottaa apua tarjoaviin tahoihin. Apua voi myos olla saatavilla hajanaisesti, tai avun saami-
nen voi edellyttaa voimavaroihin nahden kohtuuttomasti vaivaa seka tietoisuutta omista oi-
keuksista. Paihde- ja lainrikkojataustaisen kielteinen kokemus omasta itsestaan tai pelko lei-

mautumisesta voi myos rajoittaa avun piiriin hakeutumista.

Joka neljas suomalainen on kokenut lapsuuskodissaan liiallista paihdekayttoa ja noin 65 000-
70 000 suomalaislapsen vahintaan toisella vanhemmista on vakava paihdeongelma. Vankilassa
olevista vanhemmista Suomessa ei yllapideta tilastoa, mutta laheisen vankeusrangaistuksen
on arvioitu koskettavan vuositasolla noin 8000 lasta. Paihde- ja rikoskierteesta irrottautumi-
sen jalkeen tuen tarve vanhemmuuden osalta voi olla suuri. Yhteys lapseen voi olla katkennut
tai lapsen kanssa oleminen voi tuntua haastavalta. Vanhempi voi kantaa taakkaa lapsen
kanssa menetetysta ajasta, tai tuntea syyllisyytta, jos lapsi on paatynyt sijoitettavaksi. Van-
hemmalla voi olla myos heikosti tietoa omista oikeuksistaan lapsen asioissa, seka kokemuksia
siita etta ei tule kuulluksi viranomaisten taholta. Seka vanhempi etta lapsi voi kaivata niin tu-

kea, kuin vertaisuudenkin kokemuksia haastavien elamankokemusten osalta.

Opinnaytetyomme toteutettiin tyoelamayhteistyossa, jonka toimeksiantajana oli KRIS-Tam-
pere ry. Jarjeston pyrkimys on auttaa ja tukea vankilasta vapautuvia seka rikos- tai paihde-
kierteessa olleita kiinnittymaan takaisin yhteiskuntaan vertaistukiperiaatteella. KRIS:lla voi-
daan suorittaa koevapautta, yhdyskuntapalvelua tai tyokokeiluja. Ne ovat KRIS:n tyosuhde-
muotoja, joissa vuositasolla on kymmenia lainrikkojataustaisia. Tehtavana on luoda heille ja
toimintakeskuksella muuten kayville ihmisille sellainen ilmapiiri, etta muutoksen prosessi on

mahdollista aloittaa ja yllapitaa. (KRIS-Tampere ry 2017.)

Me opinnaytetyon tekijat suoritimme opintojemme aikana tyoharjoittelun KRIS-Tampere
ry:lla. Perhe- ja laheistyon ohjaajan kanssa kaytyjen keskustelujen myota paadyimme teke-
maan tutkielman tuen piirissa olevien omiin kokemuksiin pohjautuvasta nakokulmasta. Opin-
naytetyota varten kerasimme tietoa strukturoitua kyselylomaketta (Liite 2) apuna kayttaen.
Vastaamisen edellytyksena oli perhe- ja laheistyon ohjaajan tuen tarve. Tutkielma tuotti tar-
keaa tietoa siita, miten tuen piirissa olevat ovat kokeneet hyotyvansa tyomuodosta, ja mita
he silta viela toivoisivat. Aineiston analyysista voitiin myos paatella, etta tuen piirissa olevilla
esiintyi viranomaisvastaisuutta, ja perhe- ja laheistyon ohjaajan tuki viranomaisverkostossa

koettiin tarpeellisena ja merkityksellisena.



2 Toimeksiantajan esittely KRIS-Tampere ry

KRIS ry on jalkautunut Suomeen vuonna 2001. Toiminnan alkaessa nimena toimi Rikollisten
Revanssi Yhteiskunnassa (RRY). Nimi on suora suomennos yhdistyksen Ruotsin KRIS:n alkupe-

raismaasta Kriminellas Revansch i Samhallet -nimesta. (KRIS ry 2021).

KRIS-Tampere ry on itsenainen paikallisjarjesto, joka tarjoaa apua ja tukea vankilasta vapau-
tuville vangeille. Palvelu tukee vapautuvia paihde- ja rikostaustaisia vankeja integroitumaan
takaisin yhteiskuntaan vertaistukiperiaatteen avulla. Elamanmuutoksen tukeminen vertais-

tuen avulla on tyoskentelyssa tarkeassa osassa. Tavoitteena on tukea vankilasta vapautuvien
selviytymista ja nuorien auttaminen, joilla riskina on ajautua takaisin rikosmaailmaan. (KRIS-

Tampere ry 2021a.)

KRIS-Suomi ry:ksi yhdistys muutettiin huhtikuussa 2003, jonka jalkeen alkoi yhdistyksen vanki-
latyo. Raha-automaattiyhdistys ja Kriminaalihuollon tukisaatio alkoivat tukea yhdistyksen ra-
kentumista vuonna 2004, jolloin KRIS toimi Loviisassa, Helsingissa, Nurmeksessa, Hameenlin-
nassa seka Uudessakaupungissa. KRIS-Tampere ry aloitti toimintansa kesalla vuonna 2004
(KRIS ry 2021).

KRIS:n pyrkimyksena on lainrikkojataustaisten elamanhallinnan ja yhteiskuntaan osallistumi-
sen edistaminen, rikollisuutta yllapitavan syrjaytymiskehityksen katkaiseminen ja uusintari-
kollisuuden ehkaiseminen seka yhteiskunnan rakenteisiin ja asenteisiin vaikuttaminen. (KRIS
ry 2021). Opinnaytetyon tekohetkella KRIS-Tampere ry:lla tyoskentelee toiminnanjohtaja, toi-
mintakeskusvastaava, vankilatyon koordinaattori, perhe- ja laheistyon ohjaaja seka kokemus-
asiantuntijoita. Mukana toiminnassa on myos vapaaehtoistyontekijoita, tyokokeilijoita seka

Irti rikollisesta elamantavasta- hankkeessa tyoskentelevat projektipaallikko seka ohjaaja.

Vertaisty0 on olennainen osa KRIS:n toimintaa. Vertaistyo tarkoittaa sita, etta tukityota te-
keva seka tuettava ovat kokeneet elamassaan jotakin samankaltaista. Lainrikkojataustaisista

puhuttaessa usein kyseessa on paihde- ja rikostaustat. (KRIS-Tampere ry 2017).

3 Jarjestotoiminta sosiaali- ja terveysalalla

KRIS-Tampere on kansalaisjarjesto. KRIS:n toimii muiden palveluiden tukena, seka ohjaa ja
tukee jaseniaan palveluiden kaytossa. KRIS:n kohderyhma on rajattu, ja toimintaa rahoitetaan
avustuksilla. KRIS:n jasenille seka kavijoille jarjestetaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti te-

kemista, sosiaalisia kontakteja seka tukea viranomaisverkostoon.



KRIS-Tampere ry:n toimintaa rahoittaa sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA seka
Euroopan sosiaalirahasto ESR. Lisaksi KRIS-Tampere ry saa muun muassa kaupungin toiminta-
avustuksia. Kaupungin toiminta-avustuksia saadakseen jarjeston tulee tayttaa tietyt edelly-
tykset. KRIS-Tampere ry on myos rekisteroitynyt patentti ja rekisterihallituksen yhdistysrekis-
teriin, ja talta osin tayttaa maaratyt edellytykset. Reunaehtoja jarjeston toiminnalle jaka-
miensa avustuksien pohjalta sanelee muun muassa ESR seka STEA. KRIS Tampere ry vastaa
itse rahoitusten hakemisesta seka toiminnan raportoinnista. Jokaisella KRIS ry:lla on oma hal-

litus.

Kansalaisjarjestoilla on tarkea rooli hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Jarjestot tyos-
kentelevat lahella kansalaisten arkea. Jarjestojen avulla ihmisten on mahdollista osallistua
yhteiskunnan toimintaan ja harrastuksiin. Toiminnan vuorovaikutuksellisuuden ja yhteisolli-
syyden kautta syntyy sosiaalista paaomaa. Jarjestotoiminta antaa yhteiskunnallisia vaikutta-
mismahdollisuuksia myos niille kansalaisille, joiden aani tulee muutoin heikosti kuulluksi.
(THL 2019.)

Suomessa on talla hetkella noin 135 000 rekisteroitya yhdistysta. Naista noin 10 % on sosiaali-
ja terveysalan jarjestoja. Sosiaali- ja terveysalan jarjestojen toimintaan osallistuu jopa yli
720 000 taysi-ikaista suomalaista. Saannollisesti osallistuvia heista on yli 460 000 henkiloa.
Jarjestot nahdaan tarkeana kumppanina julkisten palveluiden tuotannossa. Jarjestot ovat
kunnille tarkea kumppani julkisten palveluiden tuotannossa. Julkinen ja yksityinen sektori
seka jarjestot voivat toimia yhteistyossa erilaisten sosiaali- ja terveysalan ongelmien ratkaise-
miseksi. Jarjestojen keskinainen seka kuntien ja jarjestojen valinen yhteistyo ja uudet kump-
panuudet ovat tarkealla sijalla vaeston terveyden edistamisessa ja vaestoryhmien valisten

terveyserojen kaventamistyossa. (THL 2019.)

Jarjestojen ja kuntien kumppanuudella terveyden edistamiseen liittyva toiminta saadaan la-

hemmas kuntalaisia. Samalla vahvistetaan kuntalaisten aanen kulumista. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos maarittelee, etta kunnan ja jarjestojen valisessa yhteistyossa kannattaisi ottaa
huomioon muun muassa yhteisten tavoitteiden maarittely, yhteistyolle varattu riittava aika,

joustavat rakenteet yhteistyon tukena, moniaanisyyden arvostaminen, riittavien resurssien

varaaminen seka avoin tiedottaminen molemmin puolin. (THL 2019.)

4  Paihde- ja lainrikkojataustaiset

Paihde- ja lainrikkojataustaisesta henkilosta puhuttaessa henkilolla on aiemmin ollut yhteys
paihteisiin ja/tai rikolliseen toimintaan. Mielenterveyden- ja paihdeongelmien lisaksi muun

muassa koulukiusaamisen aiheuttama syrjaytyminen, koulutuksen ja tyon ulkopuolelle
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jaaminen, lapsen ja nuoren haastava kasvu- ja elinymparisto voivat olla riskitekijoita ri-

kosuran aloittamiselle jo nuorella ialla. (Lampinen 2022, 33-34; Tuovi 2022.)
4.1 Rikollinen elamantapa, minuus ja maailmankuva

Ahti Lampisen artikkelissa rikollinen elamantapa - millainen on minuus ja maailmankuva rikol-
lisen uran eri vaiheissa? nostetaan esiin, etta usein moninkertaisilla rikoksenuusijoilla elama
on alkanut menna sivuraiteelle jo lapsuudessa. Taustalla on voinut vaikuttaa esimerkiksi haas-
tava temperamentti seka lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi tarvittavat elementit
elinymparistosta. Lapsen temperamentti on voinut tuottaa kayttaytymista, johon muut ympa-
ristossa olevat ovat vastanneet kielteisesti. Epajohdonmukaisuus ja ankara kasvatustyyli taas

ovat voineet lisata kielteista kierretta. (Lampinen 2022, 34.)

Artikkelissaan Lampinen (2022) toteaakin, etta lapsi on voinut tottua kotona elamantapaan ja
ymparistoon, jossa rikokset, paihdeongelma ja vakivaltaisuus ovat olleet normi. Perusturvalli-
suuden jarkkyminen lapsuudessa osaltaan kasvattaa riskia elamantilanteiden hallinnan vai-

keuksiin myohemmalla ialla.

Paihde- ja rikostaustaisten lapsuudenperheissa on usein ollut pitkaaikaisia taloudellisia huolia,
alkoholiongelmia, perheenvalisia ristiriitoja, tyottomyytta ja sairauksia, jotka yleensa vaikut-
tavat pitkaaikaisesti yksilon ja perheen elamaan. Lapsuudessa koettu kontrollin puute vapaut-
taa nuoret etsimaan vertaisryhmaa, jossa tehdaan rikoksia seka auktoriteettien vastustaminen
monin tavoin jatkumona esimerkiksi luokasta poistamiseen, tarkkailuluokalle siirtymiseen

koulujen keskeyttamiseen tai asevelvollisuuden suorittamatta jattamiseen. Rikosuran alkuvai-
heeseen liittyy kapinointi yhteiskuntaa vastaan, elamanmallien hyljeksinta ja vapaan kulkijan
malli, jossa asenteelle tyypillista on lyhytjanteisyys, nopea rahan kuluttaminen ja lyhytjantei-

syys, paiva kerrallaan - ajattelu. (Lampinen 2022, 34.)

Lampisen (2022, 38) mukaan moni rikos- ja paihdetaustaisista paatyvat alalle, jossa he voivat
hyodyntaa kokemuksiaan esimerkiksi auttamalla muita samanlaisessa tilanteessa olevia ja
nain esimerkiksi tukea rikolliselta uralta irtautumisessa. Rankat elamassa koetut kokemukset
voivat muuttua kyvykkyydeksi ja asiantuntijuudeksi, jota ei valttamatta ole tyontekijalla. Ta-
mankaltainen uusi identiteetti edistaa myonteista muutosta elamassa ja paamaarana on vahi-
tellen kiinnittya yhteisoon ja yhteiskuntaan siten, etta asettuu edustamaan myonteiseksi ko-

ettua roolia uhan tai vaaran sijaan.

Rikosseuraamuslaitos on julkaissut rikosseuraamusasiakkaiden terveytta, tyokykya ja hoidon-
tarvetta koskevan tutkimusraportin, jossa selvitettiin vankien ja yhdyskuntaseuraamusta suo-
ritettavien ruumiillisia sairauksia, mielenterveyden hairioita seka hoidontarvetta ja tyokyvyn

alenemaa (Rikosseuraamuslaitos 2010).
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Rikosseuraamuslaitoksen julkaisussa (2010) tuotiin esiin, etta vangeilla mielenterveyden hai-
riot ja paihderiippuvuus on kymmenenkertaista tavallisiin aikuisikaisiin suomalaisiin verrat-

tuna. Lisaksi alkoholiriippuvuus seka riippuvuus erilaisiin huumausaineisiin on yleista. Useim-
miten rikoksentekija karsii ennen tuomion alkua jo mielenterveys- ja paihdeongelmista. Mie-
lenterveyden ja paihteidenkayton ongelmat ovat hoidollisesti haastavia seka myos haastavat

vankilasta vapautuvien jatkohoidon toteutumista. (Rikosseuraamuslaitos 2010, 74-75.)

4.2 Viranomaisvastaisuus

Viranomaisvastaisuutta ei voida maaritella yksiselitteisesti, mutta yleisesti kasitteella viita-
taan yleiseen epaluottamukseen viranomaisia kohtaan (Jarvinen 2015, 231). Yleisen epaluot-

tamuksen tulkitaan liittyvan lainrikkojan vahaisiin kokemuksiin luottamussuhteista.

Jarvinen (2015, 231) on todennut, etta "lainrikkojien alakulttuuriin liittyy yleinen epaluotta-
mus viranomaisia kohtaan ja vahaiset kokemukset luottamuksellisista ihmissuhteista. Lainrik-
kojien kohtaamisia yhteiskunnan instituutioiden, tyontekijoiden ja yleensa ihmisten kanssa

savyttaa epaluottamus ja siihen liittyvat leimat”

Viranomaisvastaisuudessa tyypillista on, etta seka tyontekijat etta asiakkaat luovat keskinai-
seen suhteeseen rajoja. Jarvinen (2015, 231) toteaa vaitoskirjassaan, etta asiakas-tyonteki-
jasuhteissa toinen osapuoli, kuten asiakas saattaa rajata suhdetta korostamalla tyontekijan
viranomaisroolia. Asiakas vetaa rajat siihen, mista asioista han suostuu keskustelemaan viran-
omaisen kanssa. Molemmat osapuolet saattavat tuoda esiin, etteivat odota syvallista asiakas-
tyontekijasuhdetta. Kyseessa voi olla myos ammatillisen tyon kannalta tarkoituksenmukainen
rajaaminen silloin, kun esimerkiksi etaohjaustilassa asiakkaalla voi olla tukena muita laheisia

tai auttavia tahoja.

Viranomaisen ja tuettavan suhteen tukemisessa keskeista ovat vastavuoroinen kunnioitus, silla
se lisaa tuettavan turvallisuuden tunnetta ja tukee yhteistyota asiakkaan ja tyontekijan va-
lilla. Tuettava tulee hyvaksya tasa-arvoisena ja kunnioittaa hanta ongelmineen, vaikkei hanen
tekojaan tyontekija hyvaksyisikaan. (Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2008, 63.) Monelle rikosseu-
raamusalan asiakkaalle luottamus asiakas- tyontekijasuhteessa pidetaan merkittavana koke-
muksena, silla asiakkaat kuvaavat vaikeuksiaan luottaa ihmisiin. Vapautuvilla vangeilla tai en-
tisilla paihde- ja lainrikkojataustaisilla on usein huonoja kokemuksia viranomaisista tai heidan
toiminnastaan, jonka vuoksi monet kokevat luottamuspulaa. Yhteistyo ja luottamussuhteen
luominen voi olla vaikeaa silloin, kun luottamusta ei ole syntynyt tyontekijan ja tuettavan va-
lille. (Jarvinen 2015, 231.)
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Tutkimus oli toteutettu kysymalla rikosseuraamusalan asiakkailta, millaisina pidetaan tyonte-
kijan hyvia ominaisuuksia. Aiemman tutkimuksen perusteella rikosseuraamusalan asiakkaat
pitivat merkityksellisina ominaisuuksina, etta tyontekija kohtelee asiakasta yksilona, seka il-
maisee aitoa valittamista ja luottamusta. Tarkeina ominaisuuksina pidettiin myos kuuntele-
mista, vuorovaikutusta ja kiinnostusta asiakasta kohtaan. Rikosseuraamusalan asiakkaat arvos-

tavat tyontekijassa kunnioittavaa suhtautumista ja uskoa asiakkaaseen. (Jarvinen 2015, 47.)

Viranomaisten taholta tulisi olla motivaatio ja uskoa vankilasta vapautuvan tai paihde ja lain-
rikkojataustaisen muutoshalukkuuteen. Jos viranomaistaho ei usko muutokseen, peilautuu sen
vaikutukset myos siihen kuinka tuettava itse kykenisi uskomaan itseensa ja omaan onnistumi-

seensa. Turvallisuudentunne, johon kuuluu luottamus omiin voimavaroihin ja toisten henkiloi-

den antamaan tukeen. (Vilén, ym. 2008, 63.)

4.3 Kokemus omasta itsesta

Yleisesti itsetuntemukseen liitetaan kyky tunnistaa ja reflektoida ajatuksia, tarpeita ja tun-
teita ja toiveita vahvuuksia seka kehittamistarpeita. Itsetuntemus tukee omannakagisen ela-
man ja arjen hyvinvoinnin saavuttamista. Itsetuntemus rakentuu lapsuudesta lahtien ja kart-
tuu ian ja elamankokemusten kautta seka sita voi oppia ja harjoitella lapi elaman (Mieli
2021a).

Itsetuntemus on kyvykkyytta myos erottaa nama ulkomaailmasta seka toisten ajatuksista, tar-
peista ja tunteista. Omien ajatusten, asenteiden, arvojen, tunteiden ja mielentilojen seka
muun muassa vahvuuksien ja haasteellisten ominaisuuksien tunteminen on itsetuntemusta.
(Mieli 2021b).

Paihde- ja lainrikkojataustaiset saattavat kantaa mukanaan monenlaisia epaonnistumisen ko-
kemuksia. Lisaksi heilla voi olla haasteita mielenterveyden, oppimisen seka perhe-elaman eri
osa-alueilla. Naiden haasteiden kohtaaminen alkaa usein jo lapsuudessa ja toisinaan ne voivat

olla myos sukupolvellisia jatkumoja. (Mieli 2021a; Mieli 2021b.)

5 Haasteet ja tuen tarpeet

Perhe- ja laheistyon tuen piirissa olevilla esiintyy erilaisia haasteita, joihin tyomuodon kautta

pyritaan vastaamaan. Tassa kappaleessa avaamme naita asioita.



13

5.1 Palveluohjaus

Palveluohjausta kaipaa usein henkilo joka tarvitsee useimpia palveluja, mutta jonka oma ela-
manhallinta ja toiminnanohjaus ovat heikentyneet. Palveluohjauksesta voidaan puhua silloin
kun henkiloa voidaan tavata useita kertoja, ja haneen seka hanen elamantilanteeseensa voi-
daan huolellisesti tutustua. Kun palveluohjausta tarvitsevaan henkiloon on saatu muodostet-
tua luottamuksellinen suhde, voidaan edeta selvittamaan toiveita, tavoitteita ja voimavaroja
tata kautta mahdollisia palveluita jotka henkilon tavoitteita tukee. Usein palveluohjausta kai-
paavalla on vaikea elamantilanne, johon tarvitaan useita eri palveluita vahvistamaan selviyty-

mista. (Suomen palveluohjausyhdistys SPO ry 2020.)

Palveluohjaukselle on tarvetta monesta eri syysta. Palvelujarjestelma on hajanainen ja jous-
tamaton. Palvelujarjestelmassa voi olla useita paallekkaisia asiakkuuksia, mutta yhdellakaan
palveluja tarjoavista tahoista ei valttamatta ole realistista kokonaiskuvaa tilanteesta. Palve-
lujen keskella suunnistaminen edellyttaa hyvia elamanhallinnan ja toiminnanohjauksen tai-
toja, ja naita ei hankalassa elamantilanteessa olevalta valttamatta loydy. Palveluohjauksen
avulla pyritaan kuulemaan minkalaista palvelua tuen tarpeessa oleva itse kaipaa, ja mista han

on kokenut hyotyvansa. (Suomen palveluohjausyhdistys SPO ry 2020.)

Sosiaali- ja terveyshuollon erilaisten erityisosaamisten mukaan, ja talléin ne vastaavat vain
tietyn tyyppiseen tuen tarpeeseen. Henkiloilla joilla on runsaasti erilaisia haasteita elamas-
saan, ongelmat ovat usein epamaaraisia ja sanoittamattomia. Naissa tilanteissa kokonaisuutta
ei hahmoteta tarjoamalla palvelua vaan tietyn kohdennetun tuen tarpeen osalta. Elamanhal-
linnan haasteet ja runsas tuen tarve monesti nakyy myos vaikeutena sitoutua pitkajanteiseen
tyoskentelyyn, mutta toisaalta juuri naissa tilanteissa palveluohjauksesta ja kokonaisvaltai-

sesta tuesta on hyotya. (Suomen palveluohjausyhdistys SPO ry 2020.)

Moniongelmaisina pidetyilla henkiloilla usein ongelmia joita he eivat itse pysty korjaamaan.
Ongelmat voivat kuitenkin johtua myos muusta kuin henkilosta itsestaan. Voi olla etta erilais-
ten palveluiden piirissa ollaan oltu pitkia aikoja, mutta henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja tar-
peisiin ei ole vastattu ja taman vuoksi on tapahtunut palveluiden valiin tai ulkopuolelle joutu-
minen. Syrjaytymista voi edesauttaa kokemus omasta kyvyttomyydesta tallaisessa tilan-

teessa. (Suomen palveluohjausyhdistys SPO ry 2020.)

Palveluohjauksen avulla tavoitellaan aina elamanlaadun parantumista. Palveluohjauksen
myota pyritaan loytamaan henkilon omat voimavarat joita hyodyntaa vaikeissa tilanteissa. Voi
olla etta palveluohjauksen piirissa olevalla henkilolla on haitallisia toimintamalleja, joista han
ei itse ole tietoinen. Palveluohjauksen myota pyritaan loytamaan taidot, kyvyt ja voimavarat
joiden avulla haitalliset toimintamallit voidaan kaantaa toisenlaisiksi. Palveluohjauksella ta-

voitellaan seka ajattelussa etta toiminnassa tapahtuvaa muutosta, jonka myota
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palveluohjausta tarvitseva pystyisi jatkossa toimimaan omassa elinymparistossaan joutumatta
uudelleen tilanteeseen josta on lahdetty liikkeelle. (Suomen palveluohjausyhdistys SPO ry
2020.)

5.2 Vanhemman paihderiippuvuus ja sen vaikutukset lapseen

Arviolta 70 000 suomalaista lasta kasvaa perheessa, jossa ainakin toisella vanhemmista on va-
kava alkoholi- tai huumeongelma. Tama tarkoittaa noin kuutta prosenttia kaikista alaikaisista

enemman, silla arvio perustuu vain apua hakeneiden perheiden lapsiin. (THL 2017.)

Kun yksi sairastuu, monen elama muuttuu. Sairastuneen henkilon perheen huomioiminen
paihde- ja mielenterveyspalveluissa on tarkeaa. Se tukee yksilon toipumista, kannattelee
koko perhetta ja voi katkaista ongelmien siirtymisen seuraavalle sukupolvelle. (Lastensuoje-
lun keskusliitto 2019.)

Paihderiippuvaisen vanhemman kanssa kasvaminen vaikuttaa aina jollain tapaa lapsen ela-
maan myos myohemmin. Vaikutukset eivat kuitenkaan ole niin yksiselitteisia kuin joskus on
taipumus ajatella. Paihderiippuvaisen vanhemman kanssa elanyt lapsi ei ole automaattisesti
tulevaisuudessa itse paihderiippuvainen, vaikka alttius olisikin verrattain korkeampi. Monet
erilaiset tekijat niin kotona kuin kodin ulkopuolella vaikuttavat siihen millaisena tulevaisuus
nayttaytyy. (Paihdelinkki 2017.)

Vanhemman paihteidenkayttdo muovaa yleensa jollain tapaa lapsen maailmankuvaa. Sosiaali-
set suhteet seka omaan identiteettiin liittyvat asiat voivat tulevaisuudessa vaatia tyostamista.
Jos lapsuudessa on jaanyt vaille hoivaa ja huolenpitoa, on suurempi todennakoisyys kokea
myohemmin arvottomuuden ja ulkopuolisuuden tunteita. Lapsuuden kokemusten vuoksi ai-
kuisialla voi my0s nousta esiin traumaperaisia oireita, kuten paniikkikohtauksia, unetto-
muutta, masennusta seka erilaisia psykosomaattisia oireita. Qireita voi olla vaikeaa yhdistaa
menneisyyteen, joka taas saattaa aiheuttaa hammennysta seka lisata alemmuuden ja syylli-
syyden kokemuksia. Keskusteluapu, vertaisryhmat ja laheiset, joiden kanssa voi avoimesti ja-
kaa asioita voivat olla tilanteessa merkityksellisia. Tietoisuus asioista voi tuoda helpotusta

olotilaan seka lisata itsemyotatuntoa. (Paihdelinkki 2017.)

Paihderiippuvaisen vanhemman lapsella voi ilmeta erinaisia haasteita myohemmin myos lahi-
suhteissa. Tulevaisuuden parisuhteissa avoimuus ja hyva keskusteluyhteys on tarkeita teki-

joita, silla ajoittain menneisyyden kokemukset voivat nousta esiin eri tavoin, esimerkiksi vai-
keutena luottaa tulevaisuuteen, vaikka tassa hetkessa kaikki olisi hyvin. Kun paihderiippuvai-

sen lapsi saa jalkikasvua, voi pinnalle nousta omia kokemuksia vanhemmuudesta tai pelkoa
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ongelmien ylisukupolvisesta siirtymasta tai omista piirteistaan vanhempana. Myos suhde

omaan paihderiippuvaiseen vanhempaan voi kuormittaa tilannetta. (Paihdelinkki 2017.)

5.3 Lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle

Suomessa kodin ulkopuolelle oli vuoden 2020 aikana sijoitettuna kaikkiaan 19 086 lasta ja
nuorta. Maara pysyi edellisen vuoden tasolla (+0,4 %). Kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna 1,6
prosenttia vaeston 0-20-vuotiaista. Kiireellisesti sijoitettujen lasten osuus oli 0,4 prosenttia
vuonna 2020 vaeston 0-17-vuotiaista. (THL 2021.)

Suomalaisessa yhteiskunnassa huostaanottoa pidetaan viimesijaisena keinona turvata lapsen
kasvu ja kehitys. Huostaanotto tarkoittaa, etta vastuu lapsen hoidosta ja kasvatuksesta siirtyy
vanhemmilta viranomaisille. Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on velvollisuus ottaa
lapsi huostaan ja jarjestaa hanelle sijaishuolto, silloin kun lapsesta huolenpito tai lapsen kas-
vuolosuhteet uhkaavat vakavasti lapsen terveytta tai lapsi vaarantaa itse terveyttaan tai kehi-
tystaan. Huostaanotto ja sijaishuolto tulee kuitenkin jarjestaa vain, jos avohuollon tukitoimet
eivat ole lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia tai mahdollisia tai ne

ovat osoittautuneet riittamattomiksi ja sijaishuolto on lapsen edun mukaista. (THL 2020.)

Lapsen kasvuympariston on oltava turvallinen ja virikkeita antava. Puutteet lapsen huolenpi-
dossa voivat ilmeta monella eri tavalla. Ne voivat perustua lapsen vanhempien puutteelliseen
kasvatus- ja hoitokykyyn tai jaksamattomuuteen. Puutteet voi johtua paihde- tai mielenter-

veysongelmasta, tai useasta erilaisesta vanhemmuuteen vaikuttavasta tekijasta. (THL 2020.)

On tarkeaa kuitenkin muistaa, ettei paihde- tai mielenterveysongelma itsessaan ole peruste
huostaanottoon vaan kyse on usein ongelmiin liittyvista muista ilmiosta, jotka heijastuvat
kielteisesti lapsen kasvuun ja kehitykseen. Huostaanottoon taytyy ryhtya silloin, jos van-
hempi ei hae tai saa itselleen tukea ja apua ongelmiinsa, eika lapsesta huolehtiminen riitta-
valla tasolla onnistu. (THL 2022.)

Huostaanottoon paadyttaessa vanhemmille tulee selvittaa tahan johtaneet syyt ja perustelut,
seka pitaa koko prosessin ajan perhe ajan tasalla. Huostaanottoa valmisteltaessa ja jo ennen
siihen ryhtymista asiakkaana olevan perheen tulee olla koko ajan tietoinen tarjolla olevista
vaihtoehdoista ja seuraamuksista. Perhe tulisi pitaa tietoisena myos siita, miten tyoskentely

etenee ja heidan tulisi olla mahdollista esittaa omia nakemyksia seka ehdotuksia. (THL 2022.)

Yhteistyon onnistumisen kannalta on merkityksellista, etta vanhemmat kokevat, etta heidan
mielipiteensa on aidosti otettu vastaan ja etta he ovat tulleet ymmarretyiksi. Tilanteessa tu-

lisi huomioida myos se, etta vanhemmat elavat shokkivaihetta, joka vuoksi kyky muistaa,
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vastaanottaa, tai ymmartaa asioita voi olla koetuksella. Tata ei aina riittavasti huomioida

tyoskentelyssa. Asiat vaativat toistoa seka rauhallista tyootetta. (THL 2022.)

Huostaanottoprosessi herattaa erilaisia tunnetiloja ja reaktioita, ja toipuminen vie vaihtele-
vasti aikaa. Monesti alussa olo voi tuntua epatodelliselta ja pysahtyneelta, myohemmin ti-
lanne realisoituu ja tunteet ottavat valtaa hallitsemattomastikin. Huostaanottotilanteessa
vanhemman olisi hyva paasta kasittelemaan asiaa, jotta se ei hallitse koko elamaa. Esimer-
kiksi laheisten, vertaisten ja ammattilaisten tuki voi auttaa paasemaan asian kanssa eteen-
pain, niin etta ajatukset olisivat menneen sijaan jossain vaiheessa myos tulevaisuudessa.
(Saarela, E. 2021.)

5.4 Vanhemman tuen tarve lapsen sijoituksen jalkeen

Teoksessa Huostaanotto - lastensuojelun vaativin tehtava (2018) todetaan, etta huostaanoton
tuottamat muutokset vanhempien henkilokohtaiseen elamaan todellistuvat tunne-elaman,
kohteellistumisen, vanhemmuuden uudelleenmuotoutumisen, stigmatisoitumisen, eheytymi-
sen seka itsensa toteuttamisen ja kansalaisaktivoitumisen prosesseina. Nama kaikki edella
mainitut prosessit sisaltavat lukuisia, toistensa kanssa risteavia osaprosesseja ja suhteita.
(Vierula, T. 2018, 270.)

Miia Pitkasen (2011) tekemassa tutkimuksessa Vastuun paikka! kuvataan kuinka vanhemmat
kokevat monesti huostaanottotilanteessa vastuun avun hakemisesta jaavan heille itselleen.
Monella vanhemmalla on myos epatietoisuutta siita mista ja minkalaista apua olisi saatavilla.
Oma-aloitteisuus kriisitilanteessa, jota on todennakoisesti pitkaan jo edeltanyt monin eri ta-
voin kuormittava elamantilanne, on iso vaatimus vanhemmalle. Vanhemmalta odotetaan myos
kykya selvittaa omia oikeuksia ja mahdollisuuksia vaikuttaa paatoksiin. Monesti vanhemmat
kokevat, etta intensiivinen tuki joko loppuu, tai ainakin huomattavasti vahenee samalla het-
kella, kun lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle. Lisaksi vanhemmat ovat kokeneet haasteeksi
sosiaalityontekijoiden runsaan vaihtuvuuden. Vanhempien epatietoisuus palveluista ja heidan

asioistaan vastaavista tahoista korostui tutkimuksessa. (Pitkanen, M. 2011, 47-52).

Huostaanotto ja lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle aiheuttaa paasaantoisesti aina kriisin.
Vanhemmat voivat kaivata tukea ja apua monenlaisiin asioihin. Naita voi olla esimerkiksi ti-
lanteen aiheuttamien tunteiden kasittely, tuki tilanteeseen sopeutumiseen ja oman elaman
jarjestamiseen seka uudenlaisen vanhemman roolin l0ytymiseen. Kriisiin voi kuulua monenlai-
sia eri vaiheita, joiden jarjestys voi vaihdella. Vanhemmat voivat reagoida vaikeassa tilan-
teessa monin eri tavoin. Apua vanhempi voi saada esimerkiksi terveyspalveluista, seurakun-
nasta, jarjestoista tai erilaisista vertaistukiryhmista. (Suomen kasvatus- ja perheneuvonta ry
2022.)
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Vanhempia ei tulisi jattaa yksin huostaanoton jalkeen. Kokemus on osoittanut, etta vaikka
vanhemmat itse tiedostaisivat huostaanoton tarpeellisuuden, ei lapsen menetyksesta aiheutu-
vaa surua voida valttaa. Tuki vanhemmille heti kriisin ja menetyksen alkuvaiheessa voi lyhen-
taa huostaanoton aiheuttamaa suruaikaa ja helpottaa jatkossa tapahtuvaa tyoskentelya per-
heen kanssa. (THL 2019.)

Vanhempien kuuntelemisella huostaanottotilanteessa ja sen jalkeen, on keskeinen merkitys
hyvalle yhteistyolle. On tarkeaa antaa tilaa kertoa ajatuksistaan omalla tahdillaan ja taval-
laan. Ollaan valmiina etsimaan ja vastaanottamaan tietoa avoimesti, vailla ennakkoasenteita
ja -kasityksia tai ainakin ollaan valmiina kyseenalaistamaan ja muuttamaan niita. Kuuntelemi-

seen sisaltyy myos toisen sen hetkisen kokemuksen kunnioittaminen. (THL,2019.)

Huostaanottotilanteessa vanhemman saama tuki ja asian kasittely on tarkeaa myos siksi, jotta
tapahtunut ei hallitsisi koko elamaa ja vanhempi voisi elaa niin etta ajatukset olisivat men-
neen sijaan jossain vaiheessa myos tulevaisuudessa. Monesti heti huostaanoton jalkeen olo
voi tuntua epatodelliselta ja pysahtyneelta, myohemmin taas tilanne realisoituu ja tunteet

voivat ottaa valtaa hallitsemattomastikin. (Saarela 2021.)

Vanhemman ajatukset voivat olla ristiriitaisia, ja tunnetilat vaihdella helpotuksesta syyllisyy-
teen, tuskaisuuteen, hammennykseen ja voimattomuuteen. Vanhempi voi eristaytya toisista
ja tuntea olonsa yksinaiseksi ja merkityksettomaksi. Mielessa voi toistua samat kysymykset:
Miten tahan tilanteeseen paadyttiin? Mita seuraavaksi tapahtuu? Pidetaanko lapsesta varmasti
huolta? (Saarela 2021.)

Huostaanotetun lapsen vanhemman on tarkeaa kuulla, etta huostaanotto ei tarkoita vanhem-
muuden paattymista. Vanhempi on edelleen lapsen isa tai aiti, vaikka lapsen elamassa on nyt
myos muita aikuisia huolehtimassa. Tapaamista on tarkeaa pitaa kiinni, vaikka se tuntuisikin
raskaalta tilanteiden herattamien tunteiden vuoksi. Myos lapselle on tarkeaa nahda, etta van-
hempi on edelleen hanen vanhempansa, vaikka asumisjarjestelyt olisikin muuttuneet. (Saa-
rela 2021.)

Sijoituksen jalkeen lapsen huoltajalla on edelleen oikeus saada tietoa lapsensa asioista ja pi-
taa lapseen yhteytta. Yhteydenpito-oikeus on lapsen erityinen ihmisoikeus. Sijoittajakunnan
ja sijaishuoltopaikan henkilokunnan on tuettava ja edistettava lapsen ja hanelle laheisten
henkiloiden yhteydenpitoa. (THL 2019.)

Lapsen omilla vanhemmilla on tarkea rooli myos lapsen sopeutumisessa sijoituspaikkaan. Van-
hemmat voivat auttaa lasta sopeutumaan tilanteeseen, mutta he tarvitsevat myos itse tukea
tilanteessa. Vanhemmille voi olla vaikeaa kohdata lapsensa kiintyminen sijaisvanhempiin tai
muihin hanta hoitaviin ihmisiin. Myos vierailut lapsen luona voivat aiheuttaa voimakkaita tun-
nereaktioita. (THL 2019.)
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Vanhemmat voivat myos kokevat alemmuudentunnetta ja mustasukkaisuutta vanhemmuu-
desta. Tama olisi tarkeaa tiedostaa ja ymmartaa syntymaperheen kriisia. Lapsestaan eroon
joutuneen vanhemman saattaa olla joskus vaikeaa pitaa yhteytta lapseen johtuen omasta krii-
sitilanteesta, syyllisyydesta tai hapeasta. (THL 2019.)

Sijoitettujen lasten vanhemmat kokevat usein olevansa yksinaisia ja kantavansa ulos pain na-
kyvaa leimaa. Vanhemmalla ei valttamatta ole lahipiirissa yhtaan vastaavassa elamantilan-
teessa olevaa tuttavaa kenen kanssa keskustella tilanteesta. Tilanteessa, jossa lapsi on sijoi-
tettu kodin ulkopuolelle, olisi tarkeaa, etta vanhempi saisi tukea tunnistaakseen ja loytaak-
seen omat voimavaransa ja selviytymiskeinonsa, jotta uudenlaisen elamantilanteen jalleenra-
kentaminen voi alkaa. Omien voimavarojen tunnistaminen ja hyodyntaminen auttaa selvia-

maan erilaisista haasteista ja kriisitilanteista. (Suomen kasvatus- ja perheneuvonta 2022.)

5.5 Perhe-elaman haasteet vankeusaikana ja sen jalkeen

Vankeusaika voi haastaa perhe-elamaa ja parisuhdetta monin eri tavoin. Konkreettinen muu-
tos parisuhteelle on se, etta toinen ei ole enaa lasna arjessa. Myos yhteydenpito voi etenkin
rangaistuksen alkuvaiheessa olla haastavaa, parisuhdetta voidaan kyseenalaistaa viranomais-
ten tai laheisten taholta ja taloudellinen tilanne voi tuottaa paanvaivaa. Jos perheessa on
lapsia, voivat he ikavoida tuomiota suorittavaa ja vanhempaa ja oireilla muuttuneen tilanteen
vuoksi. Arjen pyorittaminen ja vastuu jaa yksin toiselle vanhemmalle. Parisuhteen molemmat
osapuolet voivat karsia tilanteesta yksin, ja vahaisia yhteisia yhteydenpidon hetkia ei valtta-
matta haluta kayttaa tilanteesta puhumiseen. Tama taas edesauttaa vaaristymien syntymista

suhteeseen. (Kriminaalihuollon tukisaatio 2021b.)

Vaikka vankeusrangaistus haastaakin perhe-elamaa, ei vanhemmuuden tarvitse katketa tuo-
mioon. Yleisesti ottaen on toivottavaa jatkaa yhteydenpitoa vanhemman ja lapsien valilla,
ellei taustalla ole jotain erityisen painavaa syyta, jonka vuoksi sosiaalitoimi on rajannut kon-
taktissa olemista. Lain mukaan lapsella on oikeus tavata ja pitaa yhteytta vankilassa olevaan
vanhempaansa, jos se vain on lapsen edun mukaista. Lapsen on hyva tietaa, etta vanhempi on
turvassa ja tavoitettavissa, ja etta vanhemmalla on esimerkiksi saannolliset ruoka- ja nukku-
maanmenoajat ja muut arkirutiinit kunnossa, niin etta lapsi voi keskittya omiin tarkeisiin asi-
oihinsa sen sijaan etta huolehtii poissa-olevan vanhemman voinnista. Perheen roolit muuttu-
vat vaistamatta aikana, jolloin tuomiota suoritetaan, mutta siina voi pitaa mukana myos tut-
tuja elementteja, kuten tapaamisissa tai puheluissa lapsen koulusta ja kavereista kysele-

mista. (Kriminaalihuollon tukisaatio 2021c.)

Vankeusrangaistuksen aikana viranomaisten tulisi tukea yhteydenpitoa niin etta vangin yhtey-

det laheisiin sailyisivat. Vankiloiden toimintaa, jossa ollaan yhteydessa vangin lahiomaisiin,



19

kutsutaan perhetyoksi. Kuinka paljon perhetyota on saatavilla, ja millaisessa muodossa vaih-
telee sen mukaan missa vankilassa tuomiota suorittaa. Vankiloiden toimesta jarjestetaan
myos perhe- ja parisuhdeleireja. Samoin Kriminaalihuollon tukisaatio jarjestaa nelja valtakun-
nallista perhe- tai pari-suhdeleiria vuodessa. Jokaisessa vankilassa on myos nimetty perhetyon
yhdyshenkilo, ja vanhemmuutta koskevissa huolissa voi varata keskusteluajan pastorille tai

vankilan omalle sosiaalityontekijalle. (Kriminaalihuollon tukisaatio 2021c.)

Rikosseuraamuslaitoksen lapsi- ja perhetyon linjaukset uudistettiin vuonna 2018 ja niissa on
huomioitu uudet kansalliset ja kansainvaliset lakimuutokset lapsi- ja perhetyota koskien.
Vuonna 2018 uudistetuissa linjauksissa on huomioitu uudet kansalliset ja kansainvaliset laki-
muutokset seka suositukset lapsi- ja perhetyota koskien. Linjauksissa on huomioitu aikaisem-
pia linjauksia enemman lapsen edun ja lapsinakokulman huomioiminen paatoksenteossa seka
henkilokunnan lahityossa. Lisaksi on linjattu lapsi- ja perhetyon muodoista eri seuraamusmuo-
doissa ja korostettu yhteis-tyokumppanien roolia entisia linjauksia enemman. Rikosseuraa-
musalalla yhteistyota eri viranomaisten ja yhteistyotahojen kanssa verkostoituen pidetaan

tarkeana. (Rikosseuraamuslaitos 2019.)

Myo0s vankeusrangaistuksen paattyminen ja paluu arkeen ja yhteiselamaan voi haastaa mo-
nella tapaa, vaikka kyseessa olisikin odotettu elamanvaihe. Monesti haasteet voivat jaada pii-
loon, tai niita ei haluta nahda tai nostaa esiin vapautumisen ollessa lahella. Vapautumiseen
valmistautuminen tulisi kuitenkin aloittaa hyvissa ajoin, vaikka perhe asuisi erillaan tuomion
paattymisen jalkeen. Perheen roolit ovat muuttuneet tuomion aikana, tuomiota suorittanut
voi kokea syyllisyytta siita, etta ei ole paassyt osallistumaan arkeen ja vapaudessa ollut voi
kokea artymysta siita, etta on joutunut hoitamaan kaiken yksin. Parisuhteen osapuolen olisi
hyva paasta keskustelemaan avoimesti toistensa kanssa nykyhetkesta, tulevaisuuden odotuk-
sista ja kokemuksistaan. Uuden tilanteen edessa tarvitaan myos aikaa. Keskinaiseen ymmar-
rykseen paasemisessa voi auttaa ulkopuolisen henkilon tuki. Vankeutta edeltaneeseen aikaan
voi olla kuulunut esimerkiksi pettamista, vakivaltaa tai paihteiden kayttoa, jolloin huoli tule-
vaisuudesta voi olla suuri. Myos lahipiirilla voi olla huolta ja tarvetta keskustella tilanteesta.

(Kriminaalihuollon tukisaatio 2021d.)
5.6  Tuen tarve vankilasta vapautumisen jalkeen

Vapautumisen jalkeen yksilon arjen jasentamiseen liittyy monia erilaisia asioita. Tallaisia ovat
esimerkiksi asunnon hankkiminen, tyonhakijaksi ilmoittautuminen, pankkitilin avaaminen, so-
siaalityontekijan tapaaminen, toimeentulotuen hakeminen, sahkopostitilin avaaminen, verk-
kopankkitunnusten hakeminen, laakariajan varaaminen (jotta mahdollinen vankilassa aloi-
tettu hoito saa jatkoa myos siviilissa), seka lapsiin ja heidan elatukseensa liittyvien asioiden
selvittaminen. Lisaksi vapautuvalla voi olla tarve siviilissa tapahtuvaan paihdekuntoutukseen.

(Kriminaalihuollon tukisaatio, 2021a.)
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essa pyytaa ohjausta. Mahdollisuuksien mukaan asioita on hyva alkaa hoitaa ajoissa ja yksi
kerrallaan. Vankilassa ennen vapautumista pyritaan tekemaan yhteistyota muun muassa jar-
jestojen ja vangin kotikunnan sosiaalitoimen kanssa. Tuen ja ohjauksen avulla vapautuvalle
vangille jarjestetaan asuntoa, velka- ja ulosottojarjestelyita, sosiaalisia verkostoja, tuetaan
perhe- ja lapsisuhteessa. Lisaksi vapautuvaa vankia voidaan ohjata vertaistukiryhmien piiriin,
kuntoutukseen, seka koulutus-, tyollisyys- ja terveys palveluiden piiriin. Myos teknologian no-
pea kehitys voi haastaa pitkien tuomioiden suorittajaa. Talloin tarkeaa on, etta vapautuva

vanki saa ohjausta myos digi- ja teknologia taidoissa. (Kriminaalihuollon tukisaatio, 2021a.)

6  Perhe- ja laheistyon ohjaajan tyomenetelmien esittely

KRIS-Tampere ry:lla perhe- ja laheistyosta vastaa yksi tyontekija. Perhe- ja laheistyon ohjaa-
jan tyonkuvaa on haastavaa yksityiskohtaisesti maaritella, silla tyonkuva muovautuu jousta-
vasti tuen piirissa olevien henkiloiden tarpeiden mukaan. KRIS-Tampere ry:lla on aikaisemmin
ollut perhetyon hanke, jonka aikana tarve kyseiselle tyomuodolle on noussut esiin. Perhe- ja
rinoiden Maa®-tyoskentely, uusperheellisten parisuhdekurssit seka erilaiset tapahtumat ja

retket. Seuraavissa kappaleissa avaamme tarkemmin tyomenetelmia.

Yksilotukeen voi sisaltya esimerkiksi palveluohjausta, yksilokeskusteluita matalalla kynnyk-
sella, vanhemmuuden seka muiden laheissuhteiden tukemista, nivelvaiheen tukea, verkosto-
tyoskentelya, paihteettomyydessa tukemista seka oikean tuen piiriin auttamista. Perhe- ja la-
heistyo on kokonaisvaltaista rinnalla kulkemista, sosiaali- ja kuntoutuspalveluita taydentavaa
tyota, joka pohjautuu vapaaehtoisuuteen seka matalan kynnyksen toimintaan. Tuen piirissa
olevilla voi aiempien kokemusten pohjalta esiintya epaluottamusta viranomaisia kohtaan, jol-

loin tuki viranomaisten kanssa asioinnissa koetaan tarpeelliseksi. (KRIS-Tampere ry 2021b.)

Yksilotuen tavoitteet liittyvat tuen ja yksilon tarpeiden kohtaamiseen ja sosiaalisten suhtei-
den tukemiseen. Muun muassa se, etta tuettavat loytavat oikeanlaisen avun piiriin, tulevat
kuulluksi ja saavat osallisuuden kokemuksia. Tyoskentelylla voidaan tavoitella myos sita, etta
vanhemmuus- seka muut lahisuhteet vahvistuvat. Vanhemmat saavat perhe- ja laheistyon oh-
jaajalta ymmarrysta ja tukea lapsen ikatasoiseen kohtaamiseen. Perhe- ja laheistyon ohjaa-
jan viranomaisverkostoissa antaman tuen myota on odotettavissa, etta viranomaisvastaisuus
vahenee ja yhteistyokyky eri verkostojen kanssa lisaantyy. Tyomenetelman kautta tuen pii-
rissa olevien elamanhallinnan keinot suhteessa omaan arkeen lisaantyvat. (KRIS-Tampere ry
2021b.)
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Tarinoiden maa® -tyomenetelma on Tampereen ev.lut. seurakuntayhtymassa kehitetty toi-
mintamalli ja tyokalu, johon KRIS-Tampere ry:n perhe- ja laheistyon ohjaaja on kaynyt koulu-
tuksen. Tarinoiden Maa®- tarjoaa luovan ja hauskan tavan tyostaa erilaisia vuorovaikutusti-
lanteita. seka menetelman uusien mahdollisuuksien ja toivon loytamiseen esimerkiksi yksilo-
tapaamisissa, ryhmissa ja erilaisissa tiimivalmennuksissa. Tarinoiden maa®- on tyokalu, joka

soveltuu elaman haasteellisten asioiden kasittelyyn.

Malli tukee kaiken ikaisten tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittymista ja kannustaa iloon ja
elamanmyonteisyyteen. Menetelma tarjoaa tavan uusien mahdollisuuksien ja toivon loytami-
seen luovasti ja hauskalla tavalla. Alkujaan Tarinoiden Maa®-lahtokohtana on ollut lapsilah-
toisyys, ja siksi menetelma tarjoaa luovan ja hauskan tavan uusien mahdollisuuksien ja toivon
loytamiseen. Oivalluttavuutensa ansiosta se tukee kaikenikaisten ongelmanratkaisutaitoja ja
auttaa samalla kehittymaan tunne- ja vuorovaikutustaidoissa. Tyoskentely tapahtuu Tarina-
matolla, jossa seka aikuiset etta lapset voivat tyostaa toiminnallisesti ja luovasti erilaisia asi-

oita ja elaman ilmioita. (Tampereen seurakunnat, 2021.)

Tarinoiden maa®- tyomenetelman lastenryhman tavoitteena KRIS-Tampere ry:lla on lapsen
oman aanen esiin nostaminen ja oman tarinan vahvistaminen. Vanhemmuusryhman tavoit-
teena on puolestaan vanhemmuuden tukeminen ja vahvistaminen, lasten ja aikuisen vuorovai-
kutussuhteen edistaminen yhdessa tekemisen kautta lapsen ikataso ja yksilollisyys huomioi-
den, seka lapsen vahvuuksien ja aanen nakyvaksi tekeminen toiminnallisin keinoin. (KRIS-

Tampere ry 2021b.)

Uusperheille jarjestettavalla parisuhdekurssilla tutustutaan uusperheeseen, sen rakenteisiin
ja erilaisiin vaiheisiin, seka avataan vuorovaikutussuhteita. Kurssilla pyritaan loytamaan pari-
suhteen voimavaroja, tapoja hoitaa suhdetta, luoda me-henkea, seka saada ymmarrysta risti-
riitoihin. Kurssilla pyritaan rakentavaan ja voimauttavaan yhteistoimintaan toiminnallisuuden
kautta seka ammatillisen ohjauksen ja vertaisuuden keinoin. Kurssin tavoitteena tehda naky-
vaksi uusperheen erilaiset kehitysvaiheet, nostaa esiin lapsen aani uusperheessa, vahvistaa
vuorovaikutussuhteita ja kaytannon harjoitusten kautta tuoda tyokaluja toimivaan uusperhee-
seen. Kurssin avulla tavoitellaan toimivampaa parisuhdetta ja perhetta, tunnepuolen tukea
vertaisuuden kautta ja kokemusta siita, etta joku muu on kokenut samoja asioita ja ymmar-
taa. (KRIS-Tampere ry 2021b.)

Naistenryhma on ammatillisesti ohjattu vertaistukiryhma. Ryhman teemoina on naiserityisyys
ja osallisuus. Ryhman toiminta lahtee osallistujien tarpeesta, ja toimintaa suunnitellaan yh-
dessa osallistujien kanssa. Ryhma tahtaa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, itseluottamuksen
ja voimaantumisen lisaantymiseen, vertaistukeen ja sosiaalisten verkostojen luomiseen. Ryh-
mien sisaltoon voi kuulua esimerkiksi keskusteluryhmia, liikunnallisia aktiviteetteja, rentou-

tusta ja itsensa hoitamista mahdollistavia toimintoja, voimavaralahtoista toiminnallista
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tyoskentelya seka yhdessa tekemisen kautta muun muassa terveelliseen ruokavalioon ja ruo-

anlaittoon paneutuvaa toimintaa. (KRIS-Tampere ry 2021b.)

Retket ja perheille seka lapsille suunnattu toiminta tahtaa osallisuuden ja yhdenvertaisuuden
lisaantymiseen, seka tuo perheille mahdollisuuksia kokea ja nahda yhdessa. Tarkoituksena on
myos lisata positiivista vuorovaikutusta perheiden sisalla ja huomioida jasenten kokonaisti-
lanne perheiden osallistuessa toimintaan. Tapahtumat ja retket tarjoaa virkistystoimintaa
kuormittavien elamantilanteiden keskella. Uusien jasenten kiinnittyminen KRIS:n toimintaan
tapahtuu myos virkistystoiminnan kautta, ja perheet loytavat uusia verkostoja seka saavat
vertaisuuden kokemuksia. KRIS-Tampere ry:n kesapaivat ovat vuosittainen tapahtuma, muu-

toin ohjelma vaihtelee. (KRIS-Tampere ry 2021b.)

7  Vertaisuus ja osallisuus KRIS:n toiminnassa

Vertaisuus ja osallisuus kuuluvat olennaisesti KRIS:n toimintaan. Seuraavissa kappaleissa

avaamme ensin kyseiset kasitteet ja sen jalkeen kerromme miten ne nakyvat toiminnassa.

7.1 Vertaisuus

Termeja vertaisuus, vertaistuki seka vertaistoiminta kaytetaan usein kuvaamaan samaa tar-
koitusta. Termi vertaisuus kuvaa ihmisten valista suhdetta. Vertaistuki tarkoittaa toimintaa,
joka on omaehtoista ja jossa toimitaan seka itsensa etta toisten hyvaksi. Vertaistoiminta taas
pitaa sisallaan kaiken vertaistukeen liittyvan toiminnan. Vertaisuutta voidaan ajatella keski-
naisena asiantuntijuutena, voimavarana, tasa-arvona ja yhdenvertaisuutena. (Mikkonen &
Saarinen 2018, 20)

Vertaisuus ei sido mihinkaan, vaan vertainen kulkee mukana sen aikaa, kun on tarpeen. Ver-
tainen on samalla viivalla oleva kanssakulkija. Vertainen jakaa omia kokemuksiaan sen verran
mita kokee tarpeelliseksi, ja kuulija puolestaan ottaa mukaansa kertomuksesta sen mita pys-
tyy kasittelemaan tai sen mika hanta koskettaa. Vertaisten valilla vallitsee usein sanaton yh-

teys vastaavanlaisten kokemusten kautta. (Mikkonen & Saarinen 2018, 22)

Luottamuksellisessa vertaistukea tarjoavassa ilmapiirissa on mahdollista paasta hyvaan vuoro-
vaikutukseen, ja sen myota kasittelemaan ja ilmaisemaan omia tunteita. Oman tarinan voi
kertoa vertaisille aaneen, ja samalla voi kuunnella myos toisten kokemuksia. Toisten koke-
muksia kuuntelemalla on mahdollista oppia ja loytaa uusia keinoja myos omaan tilanteeseen.
Vertaistuen myota voi olla helpompaa sopeutua omaan tilanteeseen ja kokemuksiin. Vertai-

suuden kokemuksen myota myos osallisuuden tunne voimistuu, mika taas kasvattaa sosiaalista
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paaomaa, seka tehostaa pystyvyyden ja voimaantumisen kokemusta. Tarpeiden lisaksi vertais-
tuen toimivuuteen vaikuttaa osallistujien voimavarat ja elaman olosuhteet. (Mikkonen & Saa-
rinen 2018, 20-21)

Vertaistoimintaan sisaltyy ajatus siita, etta kukaan ei ole yksin ongelmiensa kanssa. Tapaa-
malla vertaisia, jotka ovat selvinneet omasta vaikeasta tilanteestaan, saa toivoa myos siihen,
etta voi itse selviytya. Vertaisuuden kautta saa myos kaytannon evaita selviytymiseen. Ver-
taisryhmassa toimimisen myota voi myos oppia tekemaan paatoksia ja kantamaan vastuuta
seka itseaan etta ryhmaa koskevista asioista. Ryhmassa olemalla oppii ottamaan vastaan
apua seka auttamaan myos toisia. Sosiaaliset taidot kehittyvat, kun syntyy myonteinen, kor-
jaava kokemus nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta. Parhaimmillaan ryhmatoiminnassa kokemuk-
sia ja tietoa jaetaan niin vertaisten, ammattilaisten kuin vapaaehtoistenkin kesken ja kaikki
oppivat toisiltaan. (Mikkonen & Saarinen 2018, 22-23)

Vertaisuuden voima seka onnistunut tuen antaminen ja saaminen perustuvat yksilotuessa kuin
taitojen oppimiseen, ryhman yhtenaisyyteen, seka ryhman keskinaiseen oppimiseen ja reflek-
tioon. Vertaisryhman tuki voi parantaa yksilon elamanhallinnan tunnetta, oppimista tunteiden
ilmaisua toisten kuuntelemista ja ryhman jasenena toimimista, kuten vastuun ottamista, avun

tarjoamista ja vastaanottamista (Mikkonen & Saarinen 2018, 21-23.)

Erityista tukea tarvitsevalle lapselle tai hanen perheelleen voidaan jarjestaa vertaisryhmatoi-
mintaa lapsen terveyden tai kehityksen turvaamiseksi. Vanhempien vertaisryhmissa pyritaan
tukemaan vanhemmuutta ja syventamaan vanhemman ymmarrysta itseaan seka lasta koh-
taan. Vertaisryhmia on erilaisia. Vanhempien ryhmissa on samoja piirteita kuin lasten ja nuor-
ten ryhmissa. Vanhempien ryhmissa pyritaan myos vahvistamaan vuorovaikutusta lapsen tai
nuoren kanssa. (THL 2021.)

KRIS:n toiminnan yksi paapilareista on vertaisuus. Paihde- ja rikostausta voi vaikuttaa ela-
maan monin eri tavoin sen jalkeenkin, kun uudenlaista elamanpolkua on alettu rakentaa.
Paihteettomana pysymisen lisaksi tyota voi vaatia esimerkiksi taloudellinen tilanne, vanhem-
muuteen liittyvat tekijat ja asumisjarjestelyt. Sosiaalinen verkosto, paivien sisalto ja kaytan-
nossa katsoen kaikki elamassa vaatii monesti totaalista uudelleenjarjestelya. (KRIS-Tampere
ry 2017). Tallaisissa tilanteissa KRIS:[ta saatava vertaisuuden kokemus voi auttaa uskomaan
siihen, etta muutos on kuitenkin mahdollista. KRIS:lla erilaisissa elamantilanteissa olevat hen-
kilot samankaltaisilla taustatekijoilla ja elamankokemuksilla pyrkivat tukemaan toisiaan. Ver-
taisen omasta polusta paihde- tai rikoskierteessa saattaa olla kulunut jo pitkakin aika, jolloin
omaa tarinaa voitiin kayttaa voimavarana ja omien kokemuksien ja esimerkin kautta antaa

toivoa ja uskoa viela toisenlaisessa elamanvaiheessa olevalle.
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Paihde- ja rikostaustaisella henkilolla voi olla ajatus siita, etta uusien sosiaalisten verkostojen
luominen on haastavaa tai jopa mahdotonta. Tuen piiriin hakeutuva voi olla varautunut, ja
pinnalla voi olla monenlaisia vaikeita tunteita. Tallaisia tunteita voi olla esimerkiksi epaluot-
tamus, jannitys, ahdistus, tai pelko. Syita sille miksi toisten seurassa oleminen tuntuu haasta-
valta voi loytya monia. Taustalla voi olla esimerkiksi negatiivisia kokemuksia lahisuhteissa, tai
voi myos olla, etta toisten seurassa on totuttu viettamaan aikaa ainoastaan paihtyneena. Kon-
taktit toisiin ihmisiin voi olla myos pitkaan painottunut erilaisiin viranomaistahoihin. Oma it-
setuntemus voi olla hukassa, joka haastaa myos toisten pariin tulemista. (KRIS-Tampere ry
2017). Paihde- ja rikostaustainen henkilo voi kokea kantavansa mukanaan myos hapeaa ja niin
sanottua ”leimaa”. Tieto siita, etta vastassa on henkiloita, jotka omaa kokemuksen paihde- ja
rikostaustan kanssa elamisesta, voi madaltaa kynnysta etenkin ensikertaa KRIS:n toimintoihin

osallistuvan osalta.

KRIS:n toiminta perustuu neljaan periaatteeseen, joita ovat paihteettomyys, rehellisyys, to-
veruus seka yhteisvastuullisuus. (KRIS-Tampere ry 2017). Nama periaatteet toimivat hyvina
pilareina vertaistoiminnan nakokulmasta. KRIS- Tampere ry:n toiminnassa vertaisuus nakyy
monin eri tavoin. Kavijat, jasenet seka omataustaiset ovat toisilleen vertaisia. KRIS jarjestaa
myos monenlaista kohdennettua vertaistoimintaa, kuten leireja ja retkia. KRIS:lla vertaisuu-
den kokemusta voidaan hyodyntaa niin arkipaivaisessa ajanvietossa ja keskusteluissa seka yh-
dessa tekemisessa, kuin toisten tukemisessa ja toisilta oppimisessa. Moni KRIS:lainen on ra-
kentanut niin harrastukset kuin sosiaaliset suhteetkin toiminnan ymparille. Vaikka mahdolli-
suuksia on tarjolla paljon, voi toimintaan voi osallistua siina maarin mita itsesta mika itsesta

tuntuu hyvalta.

Tyontekijat, tyokokeilijat seka vapaaehtoiset kayttavat omia kokemuksiaan voimavarana myos
kiertamalla paihdehoitolaitoksissa seka vankiloissa kertomassa KRIS:n toiminnasta ja sen vai-
kutuksesta elamaan. Nain pyritaan luomaan toivoa sinne missa ongelmat ovat viela akuutisti
lasna, ja muistuttamaan etta on olemassa vertaisia, joiden pariin voi tulla myos myohemmin,

jos ajankohta ei viela ole oikea.
7.2 Osallisuus

Osallisuuden kokemusta voidaan tarkastella monesta nakokulmasta. Osallisuudella tarkoite-
taan tunnekokemusta siita, etta kuuluu osaksi jonkinlaista yhteisoa. Talla voidaan tarkoittaa
tyoyhteisoa, harrastusporukkaa, tai jarjestotoiminnan kautta loytynytta ryhmaa. Olennaista
osallisuuden kokemuksen nakokulmasta on, etta tietyt elementit kuten luottamus, yhdenver-
taisuus, arvotus ja vaikuttamismahdollisuus on lasna yhteisossa. Osallisuuden myota ulkopuoli-
suuden kokemukset ja nain ollen myos syrjaytymisriski vahenee. (Suomen sosiaali- ja terveys
ry 2022.)
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Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (2017) julkaisussa Mita osallisuus on? kuvataan etta ”Osalli-
suutta omassa elamassa lisataan kohtuullisen toimeentulon, tarpeeseen vastaavien palvelui-
den avulla seka tarjoamalla tilaisuuksia toimintaan, jossa luoda yhteyksia muihin ihmisiin.
Yhta lailla tarkeaa on vaalia yksilon autonomiaa, vahvistaa elaman ennakoitavuutta ja lisata
elaman hallittavuutta ja toimintaympariston ymmarrettavyytta.” (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2017.)

Haastavissa elamantilanteissa kuten esimerkiksi terveysongelmien, menetysten, yksinaisyyden
tai paihdeongelmien keskella tarvitaan tukea, jotta osallisuuden kokemus voimistuisi ja kyky
paatoksen tekoon sailyisi. Tallaisissa tilanteissa voimavarat voivat olla vahissa ja elamanpiiri
ymparilla kutistunut. Erityisen tarkeaa onkin huomioida heikossa asemassa olevien osallisuu-
den kokemusten vahvistaminen. Erilaisten jarjestojen toiminnan kautta on mahdollista saada
osallisuuden kokemuksia ja uusia mahdollisuuksia, seka oppia tunnistamaan ja soveltamaan

arkielamassa omia vahvuuksia ja voimavaroja. (Suomen sosiaali- ja terveys ry 2022.)

KRIS:n toiminnassa my0s osallisuutta edistetaan monin eri tavoin. KRIS:lla autetaan yhteiskun-
taan kiinnittymisessa tukemalla viranomaisasioinnissa ja auttamalla kaytannon asioiden jar-
jestamisessa. (KRIS-Tampere ry 2017). KRIS:lla pyritaan siihen, etta tuen piirissa olevien aani
kuullaan niin jarjeston sisalla, kuin myos muiden auttavien tahojen osalta. KRIS:lla paasee
mukaan suunnittelemaan harrastustoimintoja seka muita aktiviteetteja. Vastuun kantamista
ja erilaisten toimintojen jarjestamista voi harjoitella toisten tukemana turvallisessa ymparis-
tossa. KRIS:n toiminnassa olevien toiveita ja kehitysehdotuksia kuullaan. Kokemukset arvos-

tuksesta, kunnioituksesta ja yhteenkuuluvuudesta nakyvat toiminnassa.

8  Opinnaytetyon tausta, tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyon taustalla on tyoelamayhteistyosta lahtoisin oleva tarve selvittaa KRIS-Tampere
ry: n perhe- ja laheistyon tuen piirissa olevien omia kokemuksia tyomuodosta. Perhe- ja la-
heistyon tarve kohderyhmalle on ilmeinen runsaan kysynnan vuoksi, mutta aikaisemmin ei ole
erityisesti juuri kyseiseen tyomuotoon kohdentuvaa tutkimusta. Tutkielma vastaa aihepiiril-
taan myos tekijoiden mielenkiinnon kohteita. Aihe tuki myos meidan opinnaytetyontekijoiden
kiinnostusta niin lastensuojelun, kuin myos paihde- ja rikostaustaisten kanssa tehtavaan tyo-
hon. Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikuttaa se, kuinka aihe tukee opintoja (Kananen 2015,
34).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla paihde- ja lainrikkojataustaan liittyvia ilmioita seka
tuen piirissa olevien omia kokemuksia. Selvitimme mista lahtokohdista tuen piiriin hakeudu-
taan seka mita eri toimintoja tyomuodon osalta on hyodynnetty. Selvitimme myos ovatko tuen

piirissa olevat kokeneet viranmaisvastaisuutta, ja jos ovat, niin millaisena perhe- ja
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laheistyon ohjaajan tuki on viranomaisverkostoissa koettu. Hirsjarven ym. (2008, 134-135)
mukaan tutkimuksen tarkoitusta luonnehditaan yleensa neljan piirteen mukaisesti. Tutkimus
voi olla kartoittava, kuvaileva, selittava tai ennustava. Kuvaileva ote esittaa kuvauksia henki-

loista, tapahtumista tai tilanteista ja dokumentoi ilmioista keskeisia piirteita.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tutkimustietoa perhe- ja laheistyon tuen piirissa ole-
vien kokemuksista seka kehittamisehdotuksista tyomuodon osalta KRIS-Tampere ry:lle. Tut-
kielma tuotti tarkeaa tietoa siita, miten tuen piirissa olevat ovat kokeneet hyotyvansa tyo-
muodosta, ja mita he silta viela toivoisivat. Tutkielman avulla tuen piirissa olevien omaa
aanta ja nakokulmia nostettiin esiin. Tutkielman myota vahvistui myos kasitys siita, etta koh-
deryhmalla esiintyy viranomaisvastaisuutta, ja tuen piirissa olevat kokevat tuen viranomais-

verkostoissa merkitykselliseksi seka tarpeelliseksi.

Tutkimuskysymyksena oli, miten KRIS-Tampere ry:n perhe- ja laheistyon tuen piirissa olijat

kokevat tyomuodon ja mita sen kehittamiseksi voitaisiin tehda?

9  Mixed method tutkimusmenetelmana

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytimme Mixed method research -lahestymistapaa hyo-
dyntaen strukturoitua kyselylomaketta (Liite 2). Kyselylomakkeessa esitetyt kysymykset oli-
vat laadullisia. Tutkielmamme oli paapiirteittain kvalitatiivinen, mutta siihen sisaltyi myos
kvantitatiivinen nakokulma. Kvantitatiivisessa osuudessa analysoimme aineistoa taulukointi-

menetelman avulla kysymyksittain.

Kysymykset kasittelivat syita tuen piiriin hakeutumiselle, perhe- ja laheistyolta jo saatua tu-
kea seka hyodynnettyja toimintoja, kokemuksia tuen vaikutuksesta elamaan, toiveita tyomuo-
dolle, seka kokemusta viranomaisvastaisuudesta ja perhe- ja laheistyon vaikutuksesta viran-
omaisverkostoissa asioimiseen. Lahes kaikkiin kysymykset olivat avoimia, ja yhdelta vastaa-
jalta saattoi nousta vastauksissa esiin useampi eri aihepiiri. Laskimme myos, kuinka suuri

otanta vastaajista oli kokenut viranomaisvastaisuuta.

Mixed method- menetelmaa kuvataan laadullisen ja maarallisen tutkimuksen yhdistelmana,
joka luo parempaa ymmarrysta tutkimusongelmiin, kuin kumpikaan menetelma loisi yksinaan.
Menetelmassa laadullinen ja maarallinen osuus taydentaa toisiaan. Lahestymistapa myos paik-
kaa heikkouksia, joita niin laadullinen kuin maarallinenkin tutkimus yksinaan pitaa sisallaan.
Lisaksi se mahdollistaa tutkimusongelmien asettamisen, mihin yksinaan laadullinen tai maa-
rallinen lahestymistapa ei kykene vastaamaan, seka laajan tutkijayhteisojen yhteistyon.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 78.)
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Tuomi ja Sarajarvi (2018) korostavat, etta laadullisen ja maarallisen tutkimuksen suhdetta ku-
vataan vastakkainasettelun kautta tai kuvataan laadullista tutkimusta kritiikkina maaralliselle
tutkimukselle. Eri metodioppaissa korostetaan kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen
vastakkainasettelun olevan tarpeetonta ja niita tulisi ennemmin yhdistaa. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 72-73.)

9.1  Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkielman tekemisessa on monia menetelmankayttomahdollisuuksia. Ne ovat yleensa ja-
oteltu kvantitatiivisiin (maarallinen) ja kvalitatiivisiin (laadullinen) menetelmiin (Ojala, Moila-
nen & Ritalahti 2015, 40-41). Tutkielmamme on kvantitatiivinen, mutta se sisaltaa myos kvali-
tatiivisen nakokulman. Laadullinen tutkimus on kokemusten tutkimista ja kokemusperaisen
tiedon hyodyntamista tutkimuksessa. Kokemuksia on mahdollista tutkia muun muassa haastat-

teluiden, havainnoinnin ja kyselyiden avulla. (Jyvaskylan yliopisto 2009.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on se, etta ihmiset asettavat ja tulkitsevat asioita
omasta nakokulmasta, seka silla ymmarryksella, todellista elamaa kuvaamalla. Ajatus siita,
etta todellisuus on moninainen ja kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdetta pyritaan tarkaste-
lemaan kokonaisvaltaisesti. Tietoa hankitaan, aineisto kootaan luonnollisissa ja todellisissa
tilanteissa, ihmista suositaan tiedon keruun instrumenttina seka tutkittavien nakokulmat ja
aani paasevat esille. Hirsjarvi ym. (2009) toteaa teoksessaan, etta “kvalitatiivisessa tutki-
muksessa pyrkimyksena on loytaa tai paljastaa tosiasioita, kuin todentaa jo olemassa olevia
totuusvaittamia”. (Hirsjarvi ym. 2009, 160-164.)

9.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan maarallista tutkimusta. Tama menetelmasuun-
taus perustuu siihen, etta kohdetta kuvataan ja tulkitaan tilastojen ja numeroiden avulla.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa usein luokitellaan, vertaillaan, selvitetaan syy-seuraussuh-
teita, ja selitetaan ilmioita, jotka perustuvat numeerisiin tuloksiin. Tahan menetelmasuun-
taukseen sisaltyy erilaisia analyysimenetelmia, jotka ovat laskennallisia ja tilastollisia. (Jyvas-

kylan yliopisto, 2015.)

Laadullista, eli kvalitatiivista tutkimusta pidetaan kvantitatiivisen tutkimuksen parina. Mo-
nesti naiden kahden menetelmasuuntauksen eroa pyritaan korostamaan, vaikka molempia voi-
daan kayttaa myos samassa tutkimuksessa. Molemmilla suuntauksilla voidaan selittaa samoja

tutkimuskohteita, mutta eri tavoilla. (Jyvaskylan yliopisto, 2015.)
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10 Tutkimusaineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen aineisto kerataan yleisimmin haastattelun, havainnoinnin, kyselyn tai
dokumenteista kootun tiedon kautta. (Puusa, & Juuti. 2020, 101). Aineiston keruun menetel-
mina suositaan sellaisia, joissa vastaajaryhman aani tulee kuulluksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 164).
Kerasimme aineistoa strukturoidulla kyselylomakkeella (Liite 2). Kysely on aineistonkeruume-
netelma, jossa kysymykset ovat valmiiksi vakioitu. Kyselylomakkeeseen vastaamisen edelly-
tyksena oli KRIS-Tampere ry:n perhe- ja laheistyon tuen tarve. Kohderyhmaa rajaamalla py-
rimme saamaan kokemukseen perustuvan nakokulman. Kyselylomakkeen vastausten avulla py-
rimme tarkastelemaan vastaajien omakohtaisia kokemuksia seka ymmartamaan konkreettisia

ilmioita.

Kyselytutkimuksen etuna on se, etta sen avulla on mahdollista saada laaja tutkimusaineisto.
Tutkimukseen osallistujien maara voi olla suurempi ja kyselytutkimus mahdollistaa laajemman
kysymysten maaran. (Hirsjarvi ym. 2009,195.) Strukturoituja kysymyksia kaytetaan yleensa
ilmion ymmartamiseen. Kyselylomakkeen saatekirjeessa tulisi korostaa, etta toiveena on vas-
tata kysymyksiin asetetun jarjestyksen mukaisesti, silla se saattaa vaikuttaa aineistoon. (Ka-
nanen 2017,94) Pyrimme tekemaan kyselylomakkeestamme (Liite 2) mahdollisimman selkean.
Huolellisella kysymysten muotoilulla ja asettelulla pyritaan siihen, etta vastauksia saataisiin

nimenomaan kokemuksista, joita tassa opinnaytetyossa tutkimme.

Kyselylomakkeen saatekirjeessa (Liite 1) olemme pyrkineet avaamaan opinnaytetyon tarkoi-
tusta vastaajille, seka korostamaan opinnaytetyon ajatusta toimia tuen piirissa olevien omien
nakokulmien esiin nostajana. Opinnaytetyon tuotoksia voidaan hyodyntaa perhe- ja laheistyon
kehittamisessa. Saatekirjeeseen (Liite 1) liitimme omat yhteystietomme, jos tutkielmasta tai

lomakkeesta herasi kysymyksia.

Kyselytutkimus menetelmana saastaa tutkijan aikaa ja tyomaaraa. Kyselylomakkeen huolelli-
nen suunnittelu mahdollistaa nopean kasittelyn ja analysoinnin. (Hirsjarvi ym. 2009,195.) Va-
litsimme aineistonkeruumenetelmaksi kyselylomakkeen (Liite 2) sen vuoksi, etta kyseinen me-
netelma mahdollisti tayden anonymiteetin vastaajille ja toivoimme sen vaikuttavan vastaajien
osallistumishalukkuuteen. Kyselylomakkeeseen sai vastata omaan tahtiin ilman etta tutkiel-
man tekijan lasnaolo vaikutti vastauksiin tai loi painetta vastaamisesta. Kyselylomakkeen ky-
symysrunko oli mietitty huolellisesti yhdessa tyoelamayhteistyon kanssa. Aineiston keruu to-

teutettiin Google Forms- kyselynhallintaohjelmistolla seka paperisena lomakkeena.

Tunnistimme myos riskit kyselylomakkeen (Liite2) kaytossa, kuten muun muassa huonosti ase-
tellut kysymykset seka tutkijan omien ennakkokasitysten valittyminen haastattelukysymysten
kautta. Vilkka (2021) toteaakin etta ”seka lomakehaastattelussa etta teemahaastattelussa

usein ongelmana on, etta ne peilaavat kysymysten tasolla tutkijan kasityksia tutkittavasta
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asiasta. Vastaaja tunnistaa taman ja vastaa tutkijan toivomalla tavalla eika omien kokemus-

tensa tai kasitystensa mukaan”.

Kiinnitimme huomiota lauseiden asettelun lisaksi myos kysymysten jarjestykseen lomakkeessa
ja pyrimme talla vaikuttamaan siihen, etta lomake on johdonmukainen ja selkea. Vilkka
(2021, 123) toteaakin, etta "ominaista kyselylomakkeelle on, etta tutkija paattaa ennalta ja
harkitusti kysymysten muodon ja esittamisjarjestyksen. Tama ei kuitenkaan viela tarkoita,
etta vastaaja vastaa juuri siina jarjestyksessa, jonka tutkija on ajatellut”. Lomakehaastatte-
lua pidetaan toimivana aineistonkeruun muotona, kun tutkimusongelma ei ole kovin laaja ja
tavoitteena on hyvin rajattua esimerkiksi jotakin asiaa koskevan mielipiteen tai kokemusten
kuvaaminen. (Vilkka 2021, 123.)

10.1 Tutkimusaineiston kasittely ja analyysi

Sisallonanalyysia voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen aineistoissa, mutta myos
maarallisissa tutkimuksissa. Sisallonanalyysilla tarkoitetaan sen yleisimmassa muodossaan kir-
joitettujen, nahtyjen tai kuultujen sisaltojen analyysia. Karkeammin maariteltyna sisallonana-
lyysilla voidaan analysoida kaikenlaisia dokumentteja objektiivisesti ja systemaattisesti. Do-
kumentti voi olla yhdistelma keskustelun, raportin ja kyselyn kirjalliseen muotoon saatetusta
kokonaisuudesta. Sisallonanalyysin avulla pystytaan tehda paljon erilaisia tutkimuksia ja sen

avulla saadaan aineistosta kerattya tekstin merkityksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103-104.)

Sisallonanalyysin avulla kerattya aineistoa voidaan luonnehtia myos osittain kesken-
eraiseksi. Menetelman avulla saadaan tietoa, josta tutkijoiden tulee viela tehda johtopaatok-
sia. Sisallonanalyysissa etsitaan kootun tekstin merkitysta, jolloin nakokulmat voivat tutkija-
kohtaisesti vaihdella suuresti. Perusidea sisallonanalyysissa on luoda aineisto osiksi hajotta-
malla, kasittelyn seka loogisen paattelyn ja tulkinnan kautta uudeksi loogiseksi kokonaisuu-
deksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 118-122.) Tutkittavasta asiasta pyrkimyksena on saada tiivis-
tetty ja yleistava kuvaus ilman, etta aineiston informaatioarvoa menetettaisi seka analyysita-
van avulla halutaan korostaa tekstissa esiintyvat yhtalaisyyden ja erot, kuvaten niita tiiviste-

tysti sanallisessa muodossa (Leinonen 2018).

Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa analyysin aikana aineisto ja teoria ohjaavat vuoroin tutki-
jan ajattelua. Aineistosta nousevat analyysiyksikot ja niiden tulkintaa tai ryhmittelya ohjaa
teoria. Teoriaohjaavuus voi toteutua myos niin, etta analyysi tehdaan aineistolahtoisesti,
mutta aineiston perusteella tehdyt havainnot assosioidaan lopuksi teoriaan yhteyteen. (Leino-
nen 2018.)
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Lahtokohtaisesti teoriaohjaava analyysi etenee, kuten aineistolahtoinenkin analyysi, eli ai-
neiston ehdoilla. Aineistolahtoisessa analyysissa kasitteet luodaan suoraan aineistosta, kun
taas teoriaohjaavassa analyysissa ne tuodaan valmiina ilmiosta ”jo tiedettyna” aineiston eh-
doilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 133.) Kasitteet tuodaan aikaisemmasta viitekehyksesta, joka

voi olla teoria tai kasitejarjestelma (Ryynanen 2017, 30).

Alla olevan taulukon halusimme esitella tyossa esimerkkina tutkimusaineiston analyysin yh-
desta vaiheesta. Taulukosta (Taulukko 2) on nahtavissa miten kokosimme vastauksia perhe- ja
laheistyon piiriin hakeutumisen syista Microsoft Excel -laskentataulukko-ohjelmistoon. Excel -

ohjelmiston avulla teimme myos tuloksissa esitettavat kuviot (Kuvio 1-7).

A B C
1 Vastauksia yhteeensa Syitd tuen piiriin hakeutumiselle
2 Tuen tarve asiointiin 26 2
3 Vanhemmuuden haasteet 26 11
4 Perhe-eldmén haasteet 26 2
5 Mielenterveys/ jaksaminen 26 1
6 | Tuki parisuhteeseen 26 3
7 | Tuki sosiaalisiin suhteisiin 26 2
& Maérittmatén muu tuki ja neuvonta eri osa-alueilla 26 4
9 | Tyhja vastaus 26 1
10
11
12 Minka vuoksi hakeutunut tuen piiriin vastauksia 26

=y
w

vastaajia tdhdn kysymykseen 21

Taulukko 1 KRIS-Tampere ry:n perhe- ja laheistyon piiriin hakeutumisen syyt

Tutkielma toteutettiin keraamalla tietoa strukturoidulla kyselylomakkeella (Liite 2), joka
osoitettiin KRIS-Tampere ry:n perhe- ja laheistyon tuen piirissa olevalle kohderyhmalle. Vas-
taajista 22 palautti lomakkeen joko paperisena tai sahkoisessa muodossa Google Forms -kyse-
lynhallintaohjelmistoa kayttaen. Tutkimustuloksia esittelemme lahtien liikkeelle ensin maa-

rallisesta analyysista, jonka jalkeen siirrymme laadulliseen.

Kyselylomakkeen (Liite 2) avulla kartoitimme tuen piirissa olevien ajatuksia siita minkalaista
tukea he ovat jo saaneet, miten tuki on vaikuttanut elamanlaatuun, ja minkalaista tukea he
viela toivoisivat. Tyossamme sivuamme myos kohderyhmalla ilmiona esiintyvaa viranomais-
vastaisuutta seka sita, millaisena perhe- ja laheistyon ohjaajan tuki koetaan viranomaisver-
kostoissa. Tutkimuskysymyksenamme oli, miten KRIS-Tampere ry:n perhe- ja laheistyon tuen

piirissa olijat kokevat tyomuodon ja mita sen kehittamiseksi voitaisiin tehda?
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11 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemista ohjaavat eettiset saannot ja ohjeistukset. Tutkielmaa tehdessa pitaa
kiinnittaa huomiota tekijanoikeuksien kunnioittamiseen seka plagioinnin valttamiseen. Tois-
ten tutkijoiden tekemia tutkimuksia voi hyodyntaa omassa tyossaan hyvan tieteellisen kaytan-

non mukaisesti.

Tutkimuksessa taytyy nakya tutkijoiden korkea moraali, rehellisyys ja huolellinen tyonjalki.
Todellisia ja rehellisia vastauksia saadaan, kun vastaajat pidetaan anonyymeina, seka heita ei
yksiloida tai vastaustuloksia ei vaaristeta. (Ojala ym. 2015, 48-49.) Laadullisen tutkimuksen
luotettavuudesta puhuttaessa kaytetaan kolmea kasitetta: uskottavuus, luotettavuus ja eetti-
syys. Uskottavuutta pohtiessa on keskeisessa roolissa se, miten tutkimukseen osallistuvat hen-
kilot seka muu yleiso ottavat tutkimuksen tulokset vastaan ja luottavat tutkimuksen aineis-

toon ja sen analysointiin. (Puusa & Juuti 2020, 175.)

Luotettavuus puolestaan kertoo siita, etta tutkijat vakuuttavat tyollaan ja tuloksillaan ison
yleison. Luotettavuutta edistaa tutkimuksen etenemisen seka esimerkiksi menetelmien avaa-
minen raportissa. Eettisyydesta puhuttaessa korostetaan eettisten periaatteiden noudatta-
mista koko tutkimuksen ajan. (Puusa & Juuti 2020, 175.) Kohtelimme aineistoa avoimesti,
huolehdimme yksityisyydensuojasta, seka siita, etta vastaajan oli mahdollista keskeyttaa ky-
sely, tai jattaa siihen vastaamatta. Vastaajat olivat taysi-ikaisia, lisaksi keratyssa aineistossa
toistuivat vastauksien samankaltaisuudet kokemuksien ja nakemysten osalta. Yhdistyksessa
oltiin tietoisina opinnaytetyoprosessista ja tyosta oltiin yleisesti kiinnostuneita. Mielestamme
onnistuimme toteuttamaan tutkielman kokonaisuudessaan luotettavuutta ja eettisyytta kunni-

oittaen.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan pohtia myos tutkittavan ilmion perusrakenteen ja tutki-
joiden valitseman tutkimusmenetelman yhteensopivuuden kautta (Puusa & Juuti 2020, 182).
Tarkoitus oli tulla vastaan menetelman valinnassa jotta, loytyy molemmille osapuolille; meille
tekijoille, kuten myos KRIS-Tampere ry:lle sopivin ratkaisu huomioiden myos koronan aiheut-
tamat muutokset ja aikaresurssit, joilla on ollut suuret vaikutukset toimintaan. Tutkielmaa
toteutettiin suunnitelmallisesti yhteistyossa toimeksiantajan ja opinnaytetyota ohjaavan leh-

torin kanssa.

Menetelman valinnalla on tarkea rooli sen osalta, kuinka se palvelee kyselyyn vastanneita.
Tutkielmassamme esitettavat asiat ovat vaitiolovelvollisuuden alaisia ja noudatimme salassa-
pitovelvollisuutta keratessamme aineistoa. Tutkielmassa ei kaytetty tietoja, joiden avulla esi-
merkiksi henkilotietojen tunnistaminen mahdollistuisi. Aineisto sailytettiin kirjekuoressa ja
vastauksia kasiteltiin analysoinnin ajan. Aineistoa ei pidetty muiden kuin tutkielmaa tekevien

henkiloiden saatavilla.
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Opinnaytetyosuunnitelmaan seka opinnaytetyohon on hyva lisata heti lahdemerkinnat ja tar-
vittavat viitteet, silla niiden merkitseminen myohemmin voi ilmentya suurena haasteena. Lo-
puksi raporttia tehtaessa valmiit lahdemerkinnat ja viitteet helpottavat raportin tyostamista.
Tarkeaa on paneutua tutkimuksessa siihen, etta ymmartaa, mista on kirjoittamassa. Tutki-
mustekstissa hyvana tapana pidetaan tutkijaryhman ja tutkittavan kohteen valista suhdetta,
oli se esimerkiksi tyosuhde tai opiskelijan asema (Vilkka 2015, 46). Opinnaytetyossa nakyy tut-
kijaparin, etta tutkittavan kohteen valisena suhteena aiemmin toiminut tyoharjoittelun toteu-

tuminen.

Eparehellisyyden keskeisimpia asioita tutkimuksen tekemisessa ovat muun muassa toisen teks-
tien plagiointi, muiden tutkijoiden vahattely, harhaan johtava tai puutteellinen raportointi
(Ojala, Moilanen, & Ritalahti 2015, 48-49). Vastuu tutkielman luotettavuudesta on opinnayte-
tyon tekijoilla, kuten myos ohjaajilla ja ammattikorkeakoulun johdolla. Tutkielmaa tehdessa
noudatamme huolellisuutta, rehellisyytta ja avoimuutta. Tarkeassa osassa oli myos se, kuinka
kunnioitimme muiden tutkijoiden tyopanosta, seka valitsemaamme kohderyhmaa aineistoa

keratessa.

Opinnaytetyota tehtaessa tutkielman luotettavuuteen vaikutti myos saatu vastausprosentti
seka muun muassa se, kuinka totuudenmukaisesti haastateltavat kertoivat kokemuksistaan.
Riskina epatodenmukaiset vastaukset taas puolestaan vaaristaisivat tutkimustuloksia. Myos
ajalliset resurssit saattoivat rajata tutkimustulokset suppeammiksi aikataulullisista syista tai

vastausmotivaatiosta riippuen.

12 Tutkimustulokset

Tutkielmallamme lahdimme hakemaan vastauksia tutkimuskysymykseemme; miten KRIS-Tam-
pere ry:n perhe- ja laheistyon tuen piirissa olevat kokevat tyomuodon ja mita sen kehitta-

miseksi voitaisiin tehda? Sivusimme tyossamme myos viranomaisvastaisuutta.

Tutkielma toteutettiin keraamalla tietoa strukturoidulla kyselylomakkeella (Liite 2), joka
osoitettiin KRIS-Tampere ry:n perhe- ja laheistyon tuen piirissa olevalle kohderyhmalle. Vas-
taajista 22 palautti lomakkeen joko paperisena tai sahkoisessa muodossa Google Forms -kyse-
lynhallintaohjelmistoa kayttaen. Tutkimustuloksia esittelemme lahtien liikkeelle ensin maa-

rallisesta analyysista, jonka jalkeen siirrymme laadulliseen.
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12.1 Perhe- ja laheistyon tuen piiriin hakeutumisen syyt

Tutkielmaan osallistuneet kertoivat kyselylomakkeessa omin sanoin millaisiin asioihin he ovat
hakeneet tukea perhe ja laheistyolta. Vastaajilta nousi esiin yhteensa 26 erilaista syyta ha-
keutua tuen piiriin. 22:sta vastaajasta yksi oli jattanyt vastaamatta tahan kysymykseen. Alla

olevassa kuviossa (Kuvio 1) on eritelty syita tuen piiriin hakeutumiselle.

Minka vuoksi olet hakeutunut KRIS - Tampere ry:n perhe-
ja laheistyon piiriin?

g
8%

= Tuen tarve asiointiin

= Vanhemmuuden haasteet
u Perhe-eldaman haasteet
Mielenterveys/ jaksaminen
m Tuki parisuhteeseen
= Tuki sosiaalisiin suhteisiin
m Maarittamatén muu tuki ja neuvonta eri osa-alueilla

m Tyhja vastaus

Kuvio 1: KRIS-Tampere ry:n perhe- ja laheistyon piiriin hakeutumisen syyt

Valtaosa vastaajista (42 %) oli hakeutunut perhe- ja laheistyon piiriin vanhemmuuden haastei-
den vuoksi. Muita syita tuen piiriin hakeutumiselle oli tarve maarittamattomalle tuelle ja neu-
vonnalle elaman eri osa-alueilla, tuen tarve asioinnissa, seka tuen tarve parisuhdeasioissa,

perhe-elaman haasteissa tai sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa.

Enemmisto vastaajista haki tukea erilaisiin vanhemmuuden haasteisiin. Vanhemmuuden haas-

teiden osalta tukea kaivattiin esimerkiksi lapsen ja vanhemman valisten suhteiden
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eheyttamiseen ja jalleenrakentamiseen. Yanhemmuuden tukemisessa saatettiin lahtea liik-

keelle siita etta perhe- ja laheistyon ohjaajan avulla lapseen saatiin muodostettua yhteys.

Lasten tapaamisten osalta tukea kaivattiin lapsen kanssa olemiseen ja lapsen tarpeiden ym-
martamiseen, etenkin jos viimeisesta tapaamisesta oli kulunut aikaa. Osa vastaajista koki
haasteellisena viranomaistahojen kanssa asioimisen lapsen ollessa sijoitettuna, ja tahan kai-
vattiin perhe- ja laheistyon ohjaajan tukea. Apua kaivattiin myos tilanteessa, jossa etavan-
hempi oli huolissaan lapsen olosuhteista lahivanhemman luona. Useampi vastaaja nosti esiin
omien lapsuuden kokemusten haitallisen vaikutuksen vanhemmuuteen, mielenterveys- ja

paihdeongelmat seka oman rikostaustan vanhemmuutta haastavina tekijoina.

My0s parisuhdeasioissa oli hakeuduttu perhe- ja laheistyon tuen piiriin. Parisuhteiden osalta
vastaajat olivat kaivanneet tukea seka parisuhteen eheyttamiseen etta erotilanteesta sel-
viamiseen. Vastauslomakkeissa nousi esiin, etta vastaajat olivat monesti tietoisia mista haas-
teet johtuivat ja mitka tekijat olivat vaikuttaneet tamanhetkiseen tilanteeseen, mutta omat
keinot ja jaksaminen asioiden muuttamiseksi ovat olleet riittamattomia. Perhe- ja laheistyon
ohjaaja koettiin vastausten perusteella luotettavana, ammattitaitoisena henkilona, joka us-

koo tuen piirissa olevien voimavaroihin ja kykyyn saada muutosta aikaan.

Olen lasten kasvatusasioissa ollut ongelmissa, omasta lapsuudesta johtuen.
Myos masennus ja ahdistus on vaikeuttanut isana olemistani. Viranomaisilta

apua en ole saanut.

Monipuolisesti eri asioissa. Iso apu laajalti ollut! Perhe- ja laheistyon ohjaaja on

ollut todella turvallinen ihminen ja uskoni haneen ei ole kadonnut.

Tarvitsin apua perhe-elamaan, lapsen kanssa toimimiseen, parisuhteeseen.
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12.2 Osallistuminen toimintoihin

Kartoitimme kyselylomakkeessa mihin toiminnoista vastaajat olivat osallistuneet. Osa vastaa-
jista oli hyodyntanyt useampaa eri toimintoa. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 2) on nahtavilla

vastaajien osallistuneisuus.

Mihin seuraavista olet osallistunut?

Retket ja tapahtumat

Uusperheellisten parisuhdekurssi

Tarinoiden Maa

Naistenryhma

||.|
] °

Yksilotukityo

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Kuvio 2: Vastaajien osallistuneisuus toimintoihin

Vastaajien hyodyntamia toimintoja on ollut erilaiset retket ja tapahtumat, uusperheellisten
parisuhdekurssi, Tarinoiden Maa®- tyoskentely, naistenryhma seka yksilotukityo. Vastaajista
valtaosa, 86 % oli hyodyntanyt yksilotukityota. Retkille ja tapahtumiin osallistunut 45 %
vastaajista. Naistenryhmaan puolestaan oli osallistunut 36%, ja uusperheellisten
parisuhdekurssille 27% vastaajista. Vahemmisto vastaajista oli osallistunut Tarinoiden Maa-

tyoskentelyyn, (18 %).
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12.3 Perhe- ja laheistyolta jo saatu tuki seka toiveet tyomuodolle

Kyselylomakkeessa (Liite 2) kartoitimme, mihin tarpeisiin vastaajat olivat tahan mennessa jo
saaneet tukea perhe- ja laheistyolta. Vastauksien kautta nousi esiin 65 erilaista tuen tar-
vetta, joihin perhe- ja laheistyo oli vastannut. Alla olevassa kuviossa on nahtavilla kategoriat,

joihin erilaiset tuen tarpeet luokiteltiin (Kuvio 3).

Minkalaista tukea olet jo saanut perhe- ja
|laheistyolta?

= Parisuhde = Vanhemmuus
= Asiointi ja palveluohjaus Tukea tulossa viranomaisasioihin
= Muut ihmissuhteet m Keskusteluapu ja yksilokeskustelut

m Ohjaus ja neuvonta elaman eri osa-alueilla

Kuvio 3: Perhe- ja laheistyolta jo saatu tuki.

Tyypillisin tuen muoto vastausten perusteella on ollut yksilotukityo. Yksilotukityolla tarkoite-

taan yksilon seka perhe- ja laheistyon ohjaajan valilla tapahtuvaa tyoskentelya.

Voidaan tulkita, etta yksilokeskustelut, seka perhe- ja laheistyolta saatu tuki vanhemmuuteen
ovat olleet tarkeassa osassa tarjotun tuen osalta, mika on jatkonkin kannalta olennaista. Yk-
silotukikeskustelujen aikana vastaajat olivat kokeneet saaneensa empatiaa, ymmarrysta, uu-
sia nakokulmia, tukea erilaisiin haasteisiin ja suuriin elamanmuutoksiin seka parisuhteiden

erilaisiin kiemuroihin.
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Yksilokeskusteluiden avulla luottamus omaan toimintaan oli kasvanut, ja oli syntynyt koke-
muksia siita, etta itsensa on helpompi hyvaksya. Yksi vastaajista kuvasi, etta saamansa tuen
myota pystyy han tana paivana olemaan itse aiempaa paremmin luotettava ja turvallinen hen-
kilo, seka tukemaan myos toisia. Lomakkeissa esiin nousi myos perhe- ja laheistyon ohjaajan
yhteydenotot sukulaisiin ja perheenjaseniin, joka puolestaan on tukenut laheissuhteiden

eheytymista.

Suurin osa vastaajista oli hyodyntanyt tukea vanhemmuuteen. Asiointiin ja palveluohjauk-

seen, seka elaman eri osa-alueille kohdistuvaan neuvontaan ja ohjaukseen oli kaivannut tukea
tasaisesti yhta suuri osuus vastaajista. Myos parisuhteisiin seka muihin ihmissuhteisiin liittynyt
tuki nousi vastauksissa esiin. Yksi vastaajista mainitsi tulevaisuudessa saavansa viranomaisasi-

oihin tukea.

Perhe- ja laheistyon ohjaajasta on ollut tukea vastaajille niin palveluohjauksen osalta, kuin
ihan konkreettisen lasnaolonkin myota erilaisissa asiointitilanteissa. Useassa lomakkeessa nos-
tettiin esiin lastensuojelun kanssa pidetyt neuvottelut, jossa perhe- ja laheistyonohjaaja on
ollut mukana. Tuen piirissa olevien omaa toimijuutta on myos edistetty ohjaamalla miten eri-

laisissa tilanteissa voi edeta seka kertomalla erilaisia vaihtoehtoja toiminnalle.’

Kuuntelua ja henkista tukea suurten muutosten keskella. Aina on saanut ja pys-
tynyt puhumaan kaikesta. Saanut uusia nakokulmia ja toivoa jaksaa eteenpain.

Tukea palavereihin sossupalaverit ym.

Olen osallistunut uusperhe parisuhde kursseille ja niista saanut tietoa mahdolli-
sista kompastuskivista ja saanut yleisesti tietoa, kuinka parisuhteissa on hyva
elaa. Nama tiedot olleet avuksi silla edellisissa parisuhteissa ollut sairasta ja

epanormaalia kaytosta puolin ja toisin.

Elamani osa-alueiden taidot ovat vahaiset/heikot joillakin alueilla, joten olen
saanut kattavaa turvaa/tukea eri asioihin. Olen saanut jopa ”aidillista” tu-

kea/turvaa.

Neuvoa ja apua suhteen rakentamiseksi tyttareni kanssa. Sain taman avulla kir-

jeyhteyden tyttareeni vuosien jalkeen.
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Tiedustelimme, minkalaista tukea vastaajat viela toivoivat saavansa perhe- ja laheistyolta.

Alla olevassa kuviossa (kuvio 4) avataan vastaajien toiveita tyomuodolle.

Minkalaista tukea toivoisit viela saavasi perhe- ja
laheistyolta?

= Ymmarrys, hyvaksytyksi tuleminen kokemus, lasnaolo, ohjaus ja tuki
= Samaa kuin ennenkin
= Tuki lasten asioihin liittyvaan asiointiin
Keskusteluapua
m Kurssi liittyen sinkkuihin, joilla toive parisuhteesta
= Naistenryhma
m Erilaisia kursseja
= Parisuhdekurssi
m Tuki perheelle
m Aktiivisempaa tukea paihteettomyyteen ja raittiina pysymiseen
m Harrastuksia ja kokemuksia
m En 0saa sanoa

Kuvio 4: Minkalaista tukea vastaajat toivovat saavansa perhe- ja laheistyota

Vastauslomakkeissa nousi esiin toiveita perhe- ja laheistyolle jatkossa. Tulevaisuudessa perhe-
ja laheistyolta toivottiin sinkuille kohdistettua toimintaa ja neuvontaa, naisten ryhmalle jat-
koa, parisuhdekurssia ja muita kursseja, lisaa harrastamista ja erilaisia kokemuksia seka ver-
taistoimintaa perhe- ja laheistyon piirissa oleville. Vastauksissa nousi esiin myos aktiivisempi

tuki paihteettomyyteen.

Vastaajista viisi ei osannut sanoa mita tukea toivoisivat viela perhe- ja laheistyolta saavansa,
ja yksi jatti kokonaan vastaamatta kysymykseen. Kyselylomakkeeseen (Liite 2) ei ollut erik-
seen asetettu vastausmahdollisuutta sen osalta, etta tyomuoto tarjoaa jo kaiken tarvittavan
tuen. Vastauksia voidaan siis tulkita myos niin etta edella mainitut viisi vastaajasta ovat koke-

neet, etta tuen tarpeeseen on jo riittavasti vastattu.
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Kohderyhman itsetuntemuksen nakokulmasta voidaan myos pohtia vastaajien kyvykkyytta tun-
nistaa ja reflektoida ajatuksia, tarpeita ja toiveita seka peilata naita haasteisiinsa ja tuen
tarpeisiin. Vastausten perusteella tulkitsimme, etta jatkossakin on merkityksellista etta
perhe- ja laheisty0ssa on kaytossa mahdollisimman monipuolisia tyomenetelmia, jotka raata-
loidaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Ilmeisen tarkeana vastaajat ovat pitaneet erilaisten

kohdennettujen vertaistoimintojen tarjoamaa tukea seka aktiviteetteja.

Tukea ja lasnaoloa, hyvaksytyksi kokemisen tunnetta ja ymmarrysta. Ohjausta

tarvittaessa erilaisen tuen ja tarpeen mukaan.

Naistenryhma on ollut todella hyva tuki, joten sen toimintaa jatkossakin. Li-

saksi tarvittaessa keskusteluapua

Koko viikonlopun mittaista parisuhde / uusperhe -kurssia, jossa loputkin osa-

alueet kaytaisiin lapi.

Keskusteluapu, jonkinlainen kurssi koskien sinkkuja, joilla toiveita parisuh-

teesta ja haasteita sen kanssa.

12.4 Kokemukset perhe- ja laheistyon vaikutuksista

Kyselylomakkeessa kartoitimme miten tuen piirissa olevat ovat kokeneet saamansa tuen vai-
kuttavan elamanlaatuun. Alla olevaan kuvioon on eritelty osa-alueita milla vastaajat ovat ko-

keneet hyotyneensa saamastaan tuesta (Kuvio 5).
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Minkalaisia vaikutuksia olet kokenut perhe- ja
laheistyolla olevan elamanlaatuusi?
En osaa sanoa
Asiat helpottuneet elaman eri osa-alueilla

Eldmanlaadun parantuminen

Helpottanut oloa ja luottamus lisddntynyt asioiden
jarjestymisen suhteen (positiiviset vaikutukset)

Asiat sujuvat paremmin sosiaalitoimen kanssa
Tuki sosiaalisiin suhteisiin
Paihteettomyyden tuki

Parisuhdeasioiden selkeytyminen

Kyky toimia paremmin vanhempana/perhe-elaméan
eheytyminen

o
N
N
[e)]
(o]

10 12

Kuvio 5: Kokemukset perhe- ja laheistyon vaikutuksista

Valtaosalla vastaajista oli saamansa tuen myota kokemus oman olotilan helpottumisesta ja
luottamuksen lisaantymisesta sen suhteen, etta asiat jarjestyy. Perhe- ja laheistyon ohjaajan
koettiin turvallisena henkilona, joka auttaa tarvittaessa, jos haasteita ilmenee. Vastauksissa
nousi esiin lisaantyneet vanhemmuustaidot seka perhe-elaman eheytyminen. Vastaajat nosti-
vat esiin myos elamanlaadun kokonaisvaltaisen parantumisen seka ylipaataan toimivammat

laheissuhteet.

Huonolla hetkella on saanut tukea ja turvaa, jotta jaksaa eteenpain. Perhe-
tyosta on ollut todella iso apu! Viimeisen vuoden aikana tuki on ollut korvaama-
tonta, enka tieda olisinko selvinnyt tahan asti ilman perhe- ja laheistyon ohjaa-

jaa.

Vastaajat olivat kokeneet onnistumisen kokemuksia viedessaan arjen kaytantoon tuen piirissa
opittuja asioita. Vastauksista voidaan paatella, etta vastaajien oma toimijuus on tuen myota
lisaantynyt ja usko tulevaan voimistunut. Vastaajat kertoivat selviytyneensa perhe- ja laheis-
tyon avulla myos erilaisista kriisitilanteista. Mahdottomaltakin tuntuvissa elamantilanteissa oli
tuen myota saatu elamaan uutta suuntaa ja evaita toimia. Tuen avulla vastaajat kokivat ih-
missuhde- seka vanhemmuustaitojen vahvistuneen. Voimavarat olivat lisaantyneet ja omat
mahdollisuudet laheissuhteissa toimimisen osalta kirkastuneet. Vastauksista voidaan havaita,

kuinka suuri merkitys tuella laheissuhteissa toimiseen kohderyhmalle on.
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Vastauksissa nousi esiin myos etta perhe- ja laheistyon tarjoaman tuen myota usko siihen etta
asioita saadaan selvitettya oli kasvanut. Perhe- ja laheistyon ohjaajan tuki oli tuonut turvaa

seka lisannyt osallisuuden kokemusta.

Minulla on turvallisempi olo palavereissa enka koe olevani yksin. Olen luottavai-
sempi myos lastensuojelun suuntaan ja tiedan etta minulla on aina ihminen,
jolta voin kysya apua, jos minua huolettaa joku vanhemmuuteen tms. liittyva

asia.

Vaikutus on ollut parantava. Kun osaan hoitaa ihmissuhteitani ymparillani, niin
kaikki sujuu mutkattomammin, niin arki kuin viikonloput, seka erillaan vietetty
aika.

Paasin eteenpain kriisitilanteessa ja sain elamaani uutta suuntaa seka voimava-

roja rakentaa tulevaisuutta.

12.5 Vastanneiden kokemukset epaluottamuksesta viranomaisia kohtaan

Sivusimme tyossamme my0ds kohderyhmalla ilmiona esiintyvaa viranomaisvastaisuutta. Alla
olevassa kuviossa on nahtavilla, kuinka suurella osalla vastaajista esiintyi epaluottamusta vi-
ranomaisia kohtaan (Kuvio 6).

Oletko kokenut epaluottamusta viranomaisia kohtaan?

m Kylla = Ei

Kuvio 6: Vastanneiden kokemukset epaluottamuksesta viranomaisia kohtaan
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Kysymykseen ”Oletko kokenut epaluottamusta viranomaisia kohtaan?” vastasi 67 % vastaajista

kylla ja 33 % ei. Yksi vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen.

Vastausten perusteella voidaan nahda, etta viranomaisvastaisuus on yleinen ilmio perhe- ja
laheistyon tuen piirissa olevilla. Kerasimme tietoa myos siita millaisena vastaajat ovat koke-
neet perhe- ja laheistyon ohjaajan tuen viranomaisverkostoissa. Viranomaisverkostoilla tar-
koitettiin tassa yhteydessa muun muassa palveluohjausta, lastensuojelua, varhaiskasvatusta,
tyollisyyspalveluita, oppilaitosyhteistyota, perhetyota, vankilayhteistyota seka erilaisia neu-

vottelutilanteita.

Kyselylomakkeen (Liite 2) vastauksissa useampi vastaaja kertoi perhe- ja laheistyon ohjaajan
tuen olevan tarpeellista viranomaisverkostoissa. Vastauksissa korostui lastensuojelupalaverit,
joissa koettiin perhe- ja laheistyon ohjaajan lasnaolon vaikuttaneen myonteisesti siihen, etta
vanhemmat ovat tulleet viranomaisten taholta kuulluksi, ja asiat ovat lahteneet viranomais-
verkostoissa etenemaan. Vastauksissa nousi esiin myos tuen myota saatu kokemus siita, etta
vastaajat ovat saaneet tietoa omista oikeuksistaan, seka toisen henkilon paikalle erilaisiin vi-
ranomaistilanteisiin kuulemaan mita tilanteissa sovitaan. Valtaosalla vastaajista oli taustalla

huonoja kokemuksia viranomaisverkostoissa asioimisen osalta.

Vastauksista kavi ilmi myos, etta oloa helpottaa jo pelkastaan tieto siita, etta tukea on mah-
dollista viranomaisten kanssa asiointiin saada, vaikka sita ei olisi viela hyodyntanytkaan. Vi-
ranomaisverkostoissa saadun tuen myota vastaajat olivat kokeneet, etta heidan tarpeensa
huomioidaan ja kuullaan, ja he tulevat perhe- ja laheistyon ohjaajan osalta ymmarretyksi.
Turvallisen kokemuksen myota asioiminen viranmaisverkostoissa mahdollisesti helpottuu myos

tulevaisuudessa.

Nyt minulla on palavereissa mukana toinen ihminen kuulemassa, mita palave-
reissa keskustellaan, niin minun ei tarvitse ristiriitatilanteissa olla ns. Yksin
puolustamassa kantaani, kun joku muukin on kuullut samat lupaukset, joita so-

siaalitoimi on tehnyt.

Kun itse olen soittanut lastensuojelun esimiehelle, silla ei ole ollut mitaan mer-
kitysta enka ole saanut asiaa hoidettua. Kun perhe- ja laheistyon ohjaaja on
sinne soittanut, asia on tapahtunut heti. Minun ei ole tarvinnut kuin mainita ta-
man jalkeen perhe- ja laheistyon ohjaajan nimi, asiat ovat rullanneet parem-

min.
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12.6 Vastaajien perhe- ja laheistyon kehittamisehdotukset

Viimeisena kyselylomakkeessa tiedustelimme kehittamisehdotuksia perhe- ja laheistyolle. Alla

olevassa kuviossa (Kuvio 7) on nahtavilla vastaajien ajatuksia.

Miten perhe- ja laheistyota voitaisiin mielestasi kehittaa?

&‘Q

= En osaa sanoa/ei kehitettavaa

= Kurssien ja ryhmien lisddminen toimintaan

= Perhetyon mahdollisuuksien esiintuominen
Pudokkaiden huomioiminen ja yhteydenpito

m Yksilokeskusteluiden kehittaminen

= Yhteinen toiminta perhe- ja laheistyon tuen piirissa oleville

Kuvio 7: Vastaajien perhe- ja laheistyon kehittamisehdotukset

Vastaajista 64 % ei loytanyt kehitettavaa tai osannut nimeta kehittamisehdotuksia. Kehitta-
misehdotuksissa nousi puolestaan esiin erilaisten toimintojen lisaaminen, yksilokeskusteluiden
kehittaminen seka tuen piirista pudonneiden huomioiminen yhteytta pitamalla. Vastaajat
huomauttivat myos etta perhe- ja laheistyon mahdollisuuksista voisi tiedottaa enemman. Myos
kehittamisehdotuksia kysyttaessa toiveet kohdennetusta vertaistoiminnasta nousi esiin.

Perhe- ja laheistyolta toivottiin yhteista toimintaa perhe- ja laheistyon asiakkaille, sinkuille

jarjestettya ryhmaa seka leiriviikonloppua sijoitetuille lapsille ja heidan vanhemmilleen.
Lisaa kursseja, uuden oppiminen on aina kivaa!

Joku viikonloppu sijoitettujen lasten kanssa olisi kiva, missa saisi apua vanhem-

muuteen.
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13 Johtopaatokset

Lahdimme vastaamaan tutkielmallamme tutkimuskysymykseen, miten KRIS-Tampere ry:n
perhe- ja laheistyon tuen piirissa olevat kokevat tyomuodon ja mita sen kehittamiseksi voitai-
siin tehda? Sivusimme kyselylomakkeessa (Liite 2) myos paihde- ja rikostaustaisilla ilmiona

esiintyvaa viranomaisvastaisuutta.

Perhe- ja laheistyon tuen piirissa oleva saa yksilollista, omien tarpeiden mukaista tukea ilman
tarkkoja raja-aitoja. Tuen piirissa olevalta odotetaan paihteettomyytta seka rikoksetto-
muutta. Tuki ei sido tai velvoita mihinkaan. Vastaukset kertovat siita, etta tuen piirissa ole-
vat kokevat suhteen perhe- ja laheistyon ohjaajaan luottamuksellisena ja turvallisena. Perhe-
ja laheistyon ohjaajalta saatua tukea kuvattiin vastauksissa aidillisena ja toivoa antavana.
Vastauksissa nayttaytyi merkityksellisena vastaajien kokemus hyvaksytyksi tulemisesta, seka
siita etta on olemassa henkilo, joka on tuen piirissa olevien puolella ja heita varten. Taman
tiedon merkitys nousi esiin myos niiden vastaajien kohdalla, jotka tukea eivat olleet viela

merkittavasti hyodyntaneet.

Perhe- ja laheistyon kautta saadun tuen myota vastaajien elamanlaatu oli kohentunut monella
elaman osa-alueella; ihmissuhteet olivat eheytyneet, asiat olivat alkaneet edeta, oli syntynyt
uskoa ja luottoa omaan toimijuuteen seka erilaisiin tulevaisuudennakymiin. Vanhemmuuden
osalta moni oli saanut rohkaisun ja ohjauksen myota positiivisia kokemuksia. Lapseen oli saatu
uudelleen muodostettua yhteys, ja oli loydetty keinoja toimia ja olla vuorovaikutuksessa lap-

sen kanssa. Tyomuodon kautta oli saatu myos vertaistukea vanhemmuuteen.

Jarvinen (2007) on tutkinut kriminaalihuollon asiakkaiden ja tyontekijoiden valisia suhteita.
Asiakkaat ja tyontekijat olivat nostaneet suhteen kannalta merkityksellisina asioina esiin luot-
tamuksen, vastavuoroisuuden, liittoutumisen seka pysyvyyden. Jarvinen toteaa julkaisussaan
etta luottamuksen rakentaminen on prosessi, jonka kartuttaminen vaatii joskus pitkankin
ajan. Luottamuksellinen asiakas-tyontekijasuhde on tunnistettu vahvaksi muutoksen vali-
neeksi. Yhteistyosuhteen tarkeys on tunnistettu varsinkin tyoskenneltaessa naisten ja huumei-
den kayttajien kanssa. (Jarvinen, 2007, 143-144). Sarkela (2001,71) puolestaan toteaa, etta
hyvalla auttamissuhteella on todettu olevan emotionaalisesti korjaava merkitys asiakkaille,

jotka mahdollisesti eivat ole kovin usein kokenut luottamuksellista ja hyvaa ihmissuhdetta.

Tuen piirissa oleville on tavanomaista haasteet itsetunnon kanssa, heikentynyt usko tulevai-
suuteen ja omaan toimijuuteen seka epaluottamus viranomaistahoja kohtaan. Vastausten pe-
rusteella useamman vastaajan kokemus omasta itsesta seka mahdollisuuksistaan vaikuttaa
elamankulkuun oli muuttunut myonteisemmaksi tuen myota. Vastaajat olivat saaneet ymmar-
rysta ja tukea sinne missa sita tarvittiin, joka vahvisti uskoa siihen etta asiat jarjestyvat myos
jatkossa. Vastaajille oli syntynyt kokemuksia siita etta tukea saamalla ja vastaanottamalla

voidaan selvita haastavista ja jopa mahdottomalta tuntuvista tilanteista. Tuen
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vastaanottamisen nakokulmasta tarkeina tekijoina nousi esiin vankka luottamus perhe- ja la-

heistyon ohjaajaan, seka kokemus siita etta tukea voi pyytaa mihin tahansa asiaan.

14 Pohdinta

Opintojen aikana suoritimme tyoharjoittelun KRIS-Tampere ry:lla. Harjoitteluiden aikana
tarve perhe- ja laheistyolle nayttaytyi meidan opiskelijoiden silmiin suurena. Tutkielman tu-
lokset vahvistivat tata havaintoa. Harjoitteluiden aikana perhe- ja laheistyosta oli haastavaa
saada kokonaisvaltaista kasitysta, silla tyomuoto muovautuu joustavasti tuen piirissa olevien
tarpeiden mukaan, ja tukea annetaan myos toimintakeskuksen ulkopuolella. Kyselylomakkei-
den (Liite 2) vastausten perusteella syntyi kuva siita kuinka laaja-alaista ja kattavaa tuki on,

ja kuinka moneen elaman eri osa-alueeseen silla on vaikutusta.

Paihde- ja lainrikkojataustaisilla tavanomaista on huonot kokemukset viranomaistoiminnasta,
ja nain ollen luottamuspula voi heijastua myos muihin apua tarjoaviin tahoihin. Vastauksista
valittyi selkeasti kuinka tarkeassa roolissa luottamuksellinen suhde tuen piirissa olevien ja
perhe- ja laheistyon ohjaajan valilla on. Perhe- ja laheistyonohjaaja otettiin mukaan viran-
omaispalavereihin seka laheissuhteita koskeviin selvittelyihin, mika edellyttaa apua hakevalta

suurta luottamusta.

Vastauslomakkeista syntyi kasitys siita etta perhe- ja laheistyon ohjaaja nahtiin samaan ai-
kaan turvallisena ja luottamusta herattavana henkilona, johon tukeutua, kuin myos tasaver-
taisena rinnalla kulkijana, joka on samalla puolella. Tallaisen tasapainon saavuttamisen voi-

daan olettaa vaativan pitkajanteista tyota ja hyvaa kohderyhman tuntemusta.

Kehittamisen kohteena muutamassa vastauslomakkeessa nostettiin esiin parempi tiedottami-
nen perhe- ja laheistyon mahdollisuuksista. Tahan voitaisiin pyrkia esimerkiksi paivittamalla
KRIS-Tampere ry:n verkkosivuja seka sosiaalisen median kanavia niin etta perhe- ja laheis-
tyota avattaisiin laajemmin kohderyhmalle. Riittavalla informatiivisuudella varmistetaan, etta
tuki tavoittaa jatkossakin tuen tarpeessa olevat. Lisaksi esiin nostettiin toive erilaisista ver-

taistoiminnoista jatkossakin, esimerkiksi huostaanotettujen lasten vanhemmille seka sinkuille.

Koska aiempaa tutkimusta ei perhe- ja laheistyon ohjaajan tyosta ole tehty, eivat saamamme
tulokset ole vertailtavissa. Koemme kuitenkin tulevaisuudessakin tyomuodon tutkimisen ja ke-
hittamisen olevan tarpeellista, silla kohderyhman jasenet vaihtuvat ja paihde- ja rikostaus-

taan liittyvat ilmiot muuttuvat. Perhe- ja laheistyon tarpeeseen vaikuttaa myos palvelujarjes-

telman toimivuus kohderyhman osalta.
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Liite 1: Saatekirje

Wi\J] AMMATTIKORKEAKOULU Saatekirje
S{ i\  Universityof Applied Sciences

Heidi Cederberg & Johanna Kyhkynen

Hei,

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Laurea-ammattikorkeakoulusta. Teemme opinndytetyota KRIS -Tampere ry:lle,

tarkoituksena on tuottaa tutkimustietoa KRIS -Tampere ry:n perhe- ja laheistyon vaikuttavuudesta. Kokemuksillasi
on meille merkitysta.

Lomakehaastattelun vastaukset antavat arvokasta lisatietoa KRIS -Tampere ry:lle, seka tutkimustytta tekeville

opiskelijoille. Tutkimuksen avulla pyritdaan tuomaan perhe- ja laheistyota nakyvaksi, kuulemaan tuen piirissa ole-
vien omaa dantd seka tuomaan esiin kehittamisehdotuksia.

Tahan tutkimukseen osallistuminen perustuu anonyymiyteen ja vapaaehtoisuuteen. Aikaa lomakkeen tayttamiseen
menee noin 10 minuuttia. Palauta taytetty lomake kirjekuoreen ennalta sovittuun paikkaan. Kasittelemme lomak-
keet luottamuksellisesti ja aineisto havitetdan asianmukaisesti opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Opinndyte-
tydmme julkaistaan opinndytetdiden kannassa theseus.fi -osoitteessa seka KRIS:n omilla verkkosivuilla.

Haemme vastaukset toimintakeskukselta 8.10.2021.

Toivomme etta ehdit vastata kyselyyn.

Mikali sinulla jaa kysymyksid opinndytetyohémme tai kyselyyn liittyen, olethan yhteydessa meihin.

Lammin kiitos avustasi!
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Liite 2: Kyselylomake

Kyselylomake

Tutkimukseen osallistuminen perustuu anonyymiyteen ja vapaaehtoisuuteen. Vastauksissa wait
vapaamuotoisesti kertoa omia kokemuksia ja toiveita KRIS = Tampere ry:n perhe- ja Iaheistyotd kaskien
Huomioithan ettd kyselylomake on kaksisivuinen. Voit téydentdd vastauksiasi, mikdli ne eivit mahdu

valmiille vastausviivaille. Tarvittaessa tiydennd vastauksiasi merkkaamalla paperin kddntdpuolelle
kysymyksen numero, ja perddn vastauksesi.

1. Mink3 vuoksi olet hakeutunut KRIS - Tampere ry-n perhe- ja ldheistydn piirin?

2. Mlihin seuraavista olet osallistunut?

Yhsilttukityd (esim. palveluohjaus, tuki viranomaisten kanssa, tuki liheissuhteissa, yksildkeskustelut) [ ]

Maistenryhmd [ ] TarinoidenMaa [ |  Uusperheellisten parisuhdekurssi [ ]

Retket ja tapahtumat [ )

3. Minkalaista tukea olet jo saanut perhe- ja [Fheistyalta?

4. Mink3laista tukea toivoisit vield saavasi perhe- ja |5heistyGlta?
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5. Mink3laisia vaikutuksia olet kokenut perhe- ja liheisty8lld olevan elémanlaatuusi?

B Oletko kokenut epdluottamusta viranomaisia kohtaan? [kylld) [en]

los olet, millaizena alet kokenut perhe- ja lEheistydn ohjaajan tuen viranomaisverkostoissa? (Tuella
viranomaisverkostoissa tarkoitetaan muun muassa ohjausta oikean palvelun piiriin tai asiointia
lastensuojelun, sosiaalitoimen, vankilan, varhaiskasvatuksen, oppilaitosten, tydllisyyspahveluiden tai muiden

yhteistyitahojen kanssa. Tuki voi tarkoittaa esimerkiksi perhe- ja Iheistyéin ahjaajan l3sndoloa erilaisissa
palavereissa tai esimerkiksi puhelinsoittoja yhteistyGtahaille.)

7. Miten perhe- ja IdheistyGta voitaisiin mielestasi kehittaa?
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