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TIIVISTELMA

Piia Suihkonen (toim.) VETOVOIMAA VAMMAISALALLE
Uusia opintopolkuja, osaamisen
kehittamista ja vaikuttamista

Helsinki Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2022
122 s. Diak Tyoelama 26

dmd on artikkelijulkaisu Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kebit-

taminen (VAVE) -hankkeen (2020-2022) tuloksista. Hankkeen pdi-

toteuttajana toimi Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak), ja hankkeen

osatoteuttajina olivat Vaalijalan kuntayhtymi, Savas-Sditio sr, Etela-
Savon Koulutus Oy (Esedu), Kirkkopalvelut ry (STEP-koulutus) ja Itd-Savon
koulutuskuntayhtymi (Samiedu). Hankkeen tavoitteena oli kehitysvamma-alan
vetovoiman lisidminen, osaamisen vahvistaminen ja tydvoiman saatavuuden pa-
rantaminen sekd uusien toimintamallien kehittiminen vammaistyon eri toimin-
taympiristoihin. Hankkeen kohdealueena oli Eteld-Savo.

Hankkeessa toteutettiin Eteld-Savon vammaisalan toimijoille osaamistar-
peita kartoittava kysely. Kysely lihetettiin 70 henkilélle, joista kyselyyn vastasi
39 henkil6d. Osaavan henkilokunnan saatavuus ja pysyvyys sekd vammaisalan
erityisosaamisen ja erikoistumiskoulutuksen puuttuminen nousivat tirkeimmik-
si vammaisalan osaamiseen liittyviksi tulevaisuuden haasteiksi. Kyselyn tuloksia
kdytettiin vammaistyon osaamiskorttien kehittimisessi, koulutuspilottien suun-
nittelussa ja muussa hankkeen kehittdmistyossa.

Hankkeessa tuotettiin mm. Erilaisia polkuja vammaisalalle -polkumalli, joka
esittelee vammaisalan kouluttautumismahdollisuuksia ja uratarinoita. Vammais-
tyon teknologisia tydmenetelmii ja toimintamalleja on hankkeessa kehitetty pilo-
tointien avulla, jotka on esitelty julkaisun liitetiedostoissa.

Hanke onnistui tavoitteessaan lisitd tietoisuutta vammaisalasta ja vahvis-
taa positiivista mielikuvaa alasta ja tydstd vammaisalalla. Hankkeessa kokeiltuja
vaikuttamisen keinoja olivat muun muassa vammaisalan toimijoiden kanssa to-
teutetut somekampanjat, kaupallinen yhteisty6 tubettajan kanssa ja webinaarit.
Hankkeen webinaareihin osallistui yhteensd yli 750 henkildd, joista yksi neljis-
osa oli opiskelijoita. Hankkeen vaikuttavuutta kuvaa my6s opintoja suorittavien
miird, joka kasvoi hankkeen toteutuksessa mukana olleissa toisen asteen oppilai-
toksissa 86 prosenttia vuodesta 2019 vuoteen 2021. Myds Diakin avoimen am-
mattikorkeakoulun Osaamista vammaistyohon -osaamiskokonaisuuden opintoja

suorittavien mairit lisidntyivit moninkertaisesti. Hankkeen jirjestimiin koulu-
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tuksiin osallistui yhteensi yli 350 henkiloa.

Hankkeessa keritty aineisto ja tulokset osoittivat jatkosuunnan kehittamis-
tyolle. Vetovoimaisuutta onnistuttiin lisidmiin ja vaikuttamistyotd tulee edel-
leen suunnitelmallisesti jatkaa valtakunnallisesti alan jirjest6jen, oppilaitosten ja
tyoelimin yhteistyond. Vammaistyon johtamisosaamista ja toimivia tydhyvin-
voinnin prosesseja tulee kehittdd yhdessd henkiloston, esihenkildiden ja organi-
saatiojohdon kanssa. Vammaistyon osaamista ja koulutustarjontaa tulee lisitd
laajemmin sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan tutkintokoulutuksissa. Vammaisa-
lan vaatimia kelpoisuusehtoja tulee pdivittdd sekd yksilollisid koulutuspolkuja
ja tyoelimissd oppimista kehittdd. Kansainvilinen rekrytointi tarjoaa ratkaisua
tyontekijapulaan, ja maahanmuuttajataustaisten henkiloiden tyollistymistd vam-

maisalalle tulee tukea ja kehittdd koulutus- ja tydelimin yhteistyossi.

Asiasanat: vammaisala, vammaistyd, osaaminen, jatkuva oppiminen, tule-
vaisuuden osaamistarpeet, vammaisalan opinnot, kehittiminen
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ABSTRACT

Piia Suikkonen (ed.) Diak INCREASING THE APPEAL OF DISABILITY
SERVICES
New education paths, development of
competence and influence work

Helsinki Diaconia University of Applied Sciences,
122 pp. 2021
Diak Ty6elama 26

his collection of articles examines the results of the Increasing the appeal
of disability services and its quality of education project (2020-2022). The
project was carried out by Diak, with the support Vaalijala federation
of municipalities, The Housing Foundation for Intellectually Disabled
in Savo (Savas), The Church Resources Agency (STEP-education), South Savo
Vocational College and Eastern Savo Municipal Federation of Education Samiedu.
The aim of the project was to increase the attractiveness of disability services,
strengthening the proficiency of the people in the sector, improving the availability
of disability workers, and developing new operational models for different working
environments. The target area for the project was Southern Savonia.

A survey regarding the competence needs for people working in disability
work was carried out during the project. The survey was sent to a total of 70 people,
out of whom 39 submitted their answers. The availability of competent staff and
getting them to stay in their position and the lack of expertise and specialist
training in the sector were identified as the most prominent challenges for the
future of disability services. The results were utilised for developing competence
cards for disability work, designing pilot programmes and other development
work regarding the project.

Among other things, a model called Different paths for working with the
disabled was produced. It showcases the different educational options as well as
career stories within the field. Technological methods and operational models for
providing services for the disabled have been developed through pilot programmes
which are presented in the attachments for this publication.

When it comes to increasing awareness regarding disability work and
strengthening the positive image of the sector and working in it, the project was a
success. The different methods of influence tried out during the project included
social media campaigns carried out in collaboration with other actors withing
the field, commercial co-operation with a Youtuber, as well as webinars. Over

750 people participated in the webinars, out of which a third were students. The
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influence of the project can also be seen in the number of students, which grew by
86 percent from 2019 to 2021 within the upper secondary schools participating
in the project. The number of students in the Competence for disability work
programme in Diak’s Open University for Applied Sciences grew many times
over as well.

The material and results collected during the project acted as guidelines for
future development. The attractiveness of the sector was increased, and influence
work must still be carried on in a methodical fashion all over the country in
collaboration with the associations, workers and learning institutions within
it. The development of management competence in disability work as well as
processes regarding well-being at work are to continue in a joint effort with the
staff, management, and organisations. The competence of disability workers and
the educational opportunities within the fields of social-, health and education
studies should be increased. The qualifications regarding disability work must be
updated, and individual study paths as well as learning through work should be
developed. Recruitment on a national level offers a solution to the labour shortage
within the field, and the employment of immigrants needs to be supported and

developed in collaboration between the educational field and work life.

Key words: disability services, disability work, competence, continuous
learning, competence requirements in the future, studies within the disability

sector, development
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Kirsi Manninen & Maarit Rantakurtakko

ESIPUHE
VAMMAISALAN MUUTTUVAT
TARPEET

etdvd vammaisty — ihan paras ty6. Tdhin on helppo yhtyi, jos vam-

maisalan tyokilometrejd on takana jo muutama kymmen, kuten meil-

14 molemmilla esipuheen kirjoittajalla on. Miki meidit on saanutkaan

pysymiin tilld alalla vuosikymmenet? Yhteni asiana se “klisee” sa-
nonta, ettd kahta samanlaista piivii ei ole ollut! Vammaispalvelut muodostavat
hyvin laajan kokonaisuuden, joka kisittdd ihmisen koko eliminkaaren ja sen tu-
kemisen lapsuudesta vanhuuteen. Toisaalta henkilo, joka tarvitsee eriasteista tu-
kea vammansa tai kehityksensd viiveistd johtuen, voi olla hyvin eriasteisesti avun
ja tuen seki palveluiden tarpeessa riippuen vaikkapa idstd. Hin voi tarvita kotiin,
kouluun ja tyohoén tukea toimiakseen yhteiskunnan tiysvertaisena jisenend, tai
sitten jossain elimin vaiheessa hyvinkin paljon erityisen vaativaa tukea, asumis-
palveluita, tydtd ja tekemistd.

Vammaisala on kehittynyt valtavasti vuosien saatossa. Jo oppivelvollisuuden
laajentuminen aikoinaan on yksi esimerkki tistd kehityskulusta. Asiakkaiden
asumisen ja muun tekemisen muodot ovat kehittyneet, ja seki asiakkaiden ettd
tyontekijoiden tueksi on saatu alati kehittyvii teknologiaa. Alan perinteiset hoi-
dolliset tehtdvit ovat saaneet uusia muotoja ja muuttuneet monipuolisemmiksi.
Rinnalle on syntynyt myos paljon uusia erityistehtivid, jotka ovat tuoneet tydnte-
kijéille mahdollisuuksia kehittdi osaamistaan monipuolisesti palvellakseen asiak-
kaiden muuttuvia ja kehittyvid tarpeita. My6s lakimuutokset antavat velvoitteita
palveluille, mika on erittdin hyvi asia palveluiden tasa-arvoisiksi kehittymisen
kannalta.

Yksi vammaisalan vetovoimatekijoisti on ehdottomasti tiivis asiakastyd. Jo-
kaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet ohjaavat vammaisalan paivittdistd tydtd. Pa-
rasta tyossd ovat ihanat ihmiset ja erilaiset vaihtelevat typaivit. Tydssi voi nauttia
yhteisistd hetkistd asiakkaiden kanssa kohtaamalla heitd elimin eri vaiheissa, niin
arjessa kuin juhlassa. Asiakkaiden arkea eletdin yhdessd heidin kanssaan ja jae-

taan elimin pienet ilot ja surut. Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden hyvi
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elimai ja itsemidradmisoikeuden seki osallisuuden toteutuminen yhdessi asiak-
kaiden, ldheisten, kollegojen ja muiden ammattilaisten kanssa.

Vammaisalalla tyontekiji tekee tiivistd yhteistyotd yksittdisten asiakkaiden
kanssa. Asiakkaan lihityontekijind, omahoitajana tai -ohjaajana ty6skentelemi-
nen on kokonaisvaltaista ja merkityksellistd. Tyontekijille syntyy luonnostaan tii-
vis ja liheinen suhde asiakkaaseen sekd hinen verkostoonsa. Tyontekijd huolehtii
asiakkaan asioiden sujumisesta ja toimii tarvittaessa asiakkaan ddneni seki auttaa
titd pitamidn huolta omien oikeuksiensa toteutumisesta. Esimerkiksi asumispal-
veluissa asiakkaan omannikéinen elimi syntyy omaohjaajan tuella.

Osaamisen vahvistaminen vammaisalalla on mahdollista perusopintojen li-
siksi tyon ohessa oppien ja opiskellen. Alalla on runsaasti tdydennyskoulutustar-
jontaa, ja tydnantajat jirjestivit joustavasti mahdollisuuksia itsensi kehittdmiseen.
Vammaisalalla voi kouluttautua ja hyddyntidd osaamistaan laajasti. Osaamistaan
on helppo kehittdd tdydennyskoulutusten kautta muun muassa kommunikaati-
on ja vuorovaikutuksen eri osa-alueisiin, autismikuntoutukseen, toimintakyvyn
arviointiin, neuropsykiatriseen valmentamiseen, itsemdirdimisoikeuden ja osal-
lisuuden edistimiseen, psykososiaaliseen ja psykiatriseen kuntoutukseen, erityis-
pedagogiikkaan ja niin edelleen. Osaamista on mahdollisuus myds tiydentdd
suorittamalla erilaisia ammatti- ja erikoisammattitutkintoja seki jopa alaan sopi-
via avoimen yliopiston opintoja taloudellisesti tuettuna. Alalla tehddin jatkuvaa
tiivistd yhteistyotd tydelimin, ammatillisten oppilaitosten sekd ammattikorkea-
koulujen ja yliopistojen vililli my6s tutkimuksen nikokulmasta.

Tydelimin ja oppilaitosten vilisen yhteistyon tarve tulee luultavasti kas-
vamaan entisestddn tulevaisuudessa. Tiivis yhteisty6 auttaa oppilaitoksia suun-
taamaan koulutustaan entistdi enemmin tydelimin tarpeisiin ja helpottaa
opiskelijoiden tyollistymistd. Yhteiset hankkeet, alan markkinointi, harjoittelu-
yhteistyd ja tulevaisuuden osaamisen kehittiminen ovat tirkeitd yhteistydomuoto-
ja, ja my6s oppisopimuskoulutus on oiva mahdollisuus kasvaa tyontekijiksi.

Vammaisalalla on jo pitkdidn tehty yhteistydtd oppilaitosten kanssa, ja l-
hihoitajaksi voi opiskella organisaatioissa palkallista tyotd tehden jopa useampi
kymmen opiskelijaa kerrallaan. Oppisopimuskoulutuksen oppitunnit jirjestetdin
siten, ettei opiskelija ole pitkid aikoja poissa toistd. Vililld on opiskeluiltapiivid
opiskeluryhmin mukana ja vililld puolestaan harjoittelua eri tySpisteissd osaamis-
ja tukikeskuksella. Vakituinen tydpaikka on sitten taattu, mikili opiskelu on su-
junut hyvin ja puolin ja toisin on todettu, ettd "td4 on mun juttu!”

Vammaispalvelulakia on uudistettu useamman vuoden ajan, ja nyt on saatu

lakiesitys lausuntokierrokselle. Lakiesitys on todellakin raikas versio entisesti ja
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ottaa paljon entistd paremmin huomioon vammaispalveluita tarvitsevien lasten
ja perheiden nikokulman. Lakiuudistus asettaa myds osaamisen kehittdmiselle
omat vaateensa; laissa korostetaan esimerkiksi valmentamisen merkitystd erityi-
sesti sekd kotiin annettavia palveluita. Tami tarkoittaa koko palvelutoiminnan
kehittimistd edelleen.

My®os erityisen tuen merkitystd korostetaan lakiesityksessd. Erityisestd tuesta
lakiesitys mainitsee osallisuuden tukemisen kodin ulkopuolella, tuetun piitok-
senteon sekd vaativan moniammatillisen tuen. T#ll4 tarkoitetaan moniammatillis-
ta osaamista edellyttdvid tukea vaativissa ongelmatilanteissa, eli moniammatillista
tukea kotona seki jossain tilanteissa tarkoituksenmukaista hoitoa ja kuntoutusta
joko laitoksessa tai tehostetussa palveluyksikossi. Entisestd erityishuoltolaista eli
kehitysvammalaista jid nyt voimaan kaksi osa-aluetta, jotka ovat tahdosta riip-
pumaton hoito seki itsemiiriimisoikeuden rajoittamisen mahdollistavat pyki-
lat, koska niitd ei muiden lakien mukaan voida tissi kohdin muutoin jirjestdi ja
sdataa.

Jostain syysti vaativan erityisen tuen tarve tuntuu kasvavan yhteiskunnassa.
Vammaisalan laitoksista ja muista organisaatioista onkin muotoutunut osaamis-
ja tukikeskuksia, joissa tydskentelee asiantuntijoita moniammatillisesti sekd kou-
lutettua hoito- ja ohjaushenkil6st6d.

Kun perusterveydenhuollossa tai avopalveluissa ei endd voida auttaa asia-
kasta, tarvitaan moniammatillista erityisosaamista. Asiakkailla voi olla erilaisia
psykososiaalisia tai psykiatrisia ongelmia sekd autismikirjon haasteita, joihin tar-
vitaan moniammatillista erityisosaamista, terapiaa, laikehoitoa, opetusmenetel—
mid, erityiskoulua ja -opetusta sekd myos tahdosta riippumatonta hoitoa. Edelld
mainituissa haasteissa tarvitaan hyvin monenlaista osaamista sekd mahdollisesti
laitoskuntoutusta. T4td vaativaa tukea tarjoavat osaamis- ja tukikeskukset tarjoa-
vat nikemyksemme mukaan todella mielenkiintoisia tyopaikkoja vammaisalalla;
moniammatillisissa tyoryhmissd tyoskennellessddn voi tuntea olevansa osa jotain
suurta ja tirkedd, ja jokaisella on oma tirkei roolinsa niissd vaativan tuen yksi-
koissd. Tyontekija voi omine vahvuuksineen l6ytdd sen mielenkiintoisen, mielek-
kadn paikkansa tyelimassi.

Tédni piivini voi teknologian saralta 16ytyd useita eri kehittymismahdolli-
suuksia vammaisalan tehtéviin. Jatkuvasti kehittyvi teknologia tuo suurta apua
henkildiden arkeen ja eliminhallintaan. Muun muassa sihkéinen asiakaskirjaa-
minen mobiilissa, etdyhteysmahdollisuudet, teknologiset apuvilineet, ilykellot ja
-sormukset ja muut virtuaaliset vilineet ovat jo osa vammaistyon arkea. Vam-

maisalan tyontekijini on mahdollista kehittdd osaamistaan teknologisiin erityis-
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tehtiviin, jolloin tyostd tulee mielenkiintoisempaa ja monipuolisempaa.
Vammaisalalla eletdin muutoksen aikoja sosiaali- ja terveyspalveluiden jirjes-

tdytyessd hyvinvointialueille. Palveluiden uudelleenjirjestelyissi ja esimerkiksi eti-

palveluiden antamien mahdollisuuksien lisddntyessi vammaisala voi tarjota yhi

monipuolisempia ja vetovoimaisempia tehtivinkuvia tulevaisuudessa.

Kirsi Manninen Maarit Rantakurtakko
Kehittamispaallikkd Kuntoutuksen johtaja
Savas-Saatio sr Vaalijala

-12-
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Piia Suihkonen

JOHDANTO

ammaistyotd toteutetaan erilaisina lakiin perustuvina (ks. L380/1987;

1519/1977) palveluina ja tukitoimina, joita vammainen henkil6 saa.

Vammaisella henkilolld tarkoitetaan henkildd, jolla on sellainen pit-

kaaikainen ruumiillinen, henkinen, ilyllinen tai aisteihin liittyvi
vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estdd hinen téysi-
midrdisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden
kanssa (Vammaisuus, 2018).

Vammaisalan haasteita ovat tyévoiman saatavuus ja siihen liittyvi alan veto-
voimaisuus. Koronapandemia on vaikuttanut monin tavoin sote-palvelualan ty-
voimaan, ja muutokset tyévoiman kysynnissi ovat olleet ennennikemittdmin
nopeita ja suuria. Tyovoiman saatavuuden parantamiseksi keskeisintd on huomion
kiinnittiminen alan vetovoiman ja tydolojen parantamiseen. Digitalisaatio ja tek-
nologian kehittyminen tarjoavat aivan uudenlaisia nikymii, mutta saavat aikaan
my0s uusia osaamistarpeita. (Ks. Tevameri, 2021.)

Osaamiseen vaikuttavat yksilon tiedot ja taidot, ominaisuudet, asenteet ja ko-
kemukset. Osaaminen ei ole yksilon ominaisuus vaan aktiivisen oppimisen tulos.
(Sydinmaalakka 2015, luku 5.2; Spencer & Spencer 1993, s. 22.) Vammaisalan
osaamiseen on syytd kiinnittdd huomiota. Tarvitsemme uudenlaista osaamista,
yksilollisid koulutuspolkuja ja osaamisen pdivittaimistd. Tdhidn tarpeeseen vasta-
taan jatkuvalla oppimisella. (Valtioneuvosto, 2020, s. 13.) Jatkuvan oppimisen
uudistus sisiltyy Suomen hallitusohjelmaan, ja sen tavoitteena on jatkuvan oppi-
misen jirjestelmin uudistaminen vastaamaan tulevaisuuden tarpeita (ks. Valtio-
neuvosto, 2020). Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan koko eliminkaaren aikaista,
eri eliminalueille ulottuvaa oppimista, ja silld vastataan tarpeeseen kehittdd ja
uudistaa osaamista elimin ja tyduran eri vaiheissa. (Opetus- ja kulttuuriminis-
terio, i.a.-b.)

Sosiaali- ja terveysalan uudistus ja rakennemuutokset seki toimintaympiris-
to6n kohdistuvat yhteiskunnan muutokset, kuten lainsiddinnén muuttuminen,
haastavat vammaisalan osaamista (ks. Valtioneuvosto, i.a.; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio, 2022). Tulevaisuuden ennakointi on tydelimin ja koulutuksen niko-
kulmista tarkedd, jotta voidaan turvata osaavan tyévoiman saatavuus ja vahvistaa

samalla alan vetovoimaisuutta. Ennakointiin liittyy kiintedsti tarvittavan osaami-

-13 -



Diak

sen kartoittaminen ja vahvistaminen. (Levedlahti ym., 2019. s. 6.) Vammaisalan
ammatillisen koulutuksen saatavuus ja osaamisen kehittimisen mahdollisuudet
on turvattava yksiloille ja yhteiséille kaikkialla Suomessa (ks. Sitra, 2019, s. 17).

Ammatillista koulutusta sditelevit laki (L531/2017) ja asetus (A673/2017),
jotka painottavat osaamisperusteisuutta. Ammatillisten tutkintojen perusteet
ohjaavat koulutuksen jirjestimistd sekd opiskelijoiden henkilokohtaisten opin-
topolkujen suunnittelua ja toteuttamista. Ammatillisen koulutuksen opetussuun-
nitelmien, tutkintojen ja koulutusten perusteet on kirjattu ePerusteet-palveluun
(ks. Opetushallitus i.a.-b). Tutkintojen perusteista paittdd Opetushallitus (Ope-
tushallitus i.a.-a).

Vuoden 2018 alusta voimaantullut ammatillisen koulutuksen reformi on tuo-
nut muutoksia sekd oppilaitoksille ettd tydelimaille. Reformi on yksi hallituk-
sen kirkihankkeista, ja siind uudistetaan ammatillisen koulutuksen rahoitusta,
ohjausta, toimintaprosesseja, tutkintojirjestelmii ja jirjestdjarakenteita. Muutos-
ten keskeisend lihtokohtana toimivat osaamisperusteisuus ja asiakaslihtoisyys.
Muutosten tavoitteena on lisitd tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista ja yksilollisid
opintopolkuja sekd purkaa sidintelyd. (Opetus- ja kulttuuriministerio i.a.-a.) Asia-
kaslihtoisyys ja tyoelimiyhteistyo toteutuvat ensisijaisesti opiskelijan opintojen
henkilokohtaistamisen kautta. Henkilokohtaistamisen lihtokohtana on opiskeli-
jan aiemmin hankkiman osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen suhteessa
tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin. Osaamisperusteisuus realisoi-
tuu jokaiselle opiskelijalle laadittavan henkilékohtaisen osaamisen kehittdmis-
suunnitelman (HOKS) kautta. Se toimii ammatillisessa koulutuksessa ohjauksen
runkona, josta ilmenevit opiskelijan yksilolliset tavoitteet ja suunnitelma niiden
saavuttamiseksi tiivistetyssi muodossa. (Opetushallitus 2018, s. 9.)

Tissd artikkelijulkaisussa kuvataan Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen
kehittiminen (VAVE) -hankkeen keskeisimpid tuloksia ja nostetaan esiin kehit-
timisehdotuksia kyseisiin tuloksiin perustuen. Artikkelijulkaisussa esiin tule-
vat havainnot koskevart lihinni Etel4-Savoa, mutta tuloksista on varmasti hydtya
myos muilla alueilla. Julkaisun aiheesta on ilmestynyt aiemmin Hannu T. Vesa-
lan ja Antti Teittisen (2020) laatima kyselytutkimuksen tulosraportti Houkuttaa-
ko vammaisalan hoivatys. Kyselytutkimus on osa Julkisten ja hyvinvointialojen
liiton JHL:n ja Kehitysvammaliiton toteuttamaa Virikdis vammaistyo -kampanjaa.
Tulosraporttia on kiytetty keskeiseni timin teoksen taustamateriaalina tutkitta-
essa ja kuvattaessa niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat seki alalle hakeutumiseen ettd
alalla pysymiseen.

VAVE-hankkeen kehitystydssi on hyddynnetty hankkeessa toteutettua osaa-
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miskartoitusta vammaisalan tulevaisuuden osaamistarpeista. Lisiksi on kiytetty
valtioneuvoston ja opetus- ja kulttuuriministerién julkaisuja, Osaamisen enna-
kointifoorumin (OEF) kokoamia ja arvioimia sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden
osaamistarpeita kuvaavia osaamiskortteja sekd Eteld-Savon ennakointihankkeen
raporttia tulevaisuuden muuttuvista osaamistarpeista (ks. Valtioneuvosto, 2020;
Korpi ym., 2018; Opetus- ja kulttuuriministerio, 2019; Terveyspalvelut 2035, i.a.;
Sosiaalipalvelut 2035, i.a.; Toijonen, 2018).

Hankkeen kehitystyotd on tehty yhteistydssa tyollistymispalveluiden, vam-
maisalan koulutuksen ammattilaisten sekd vammaisalan ty6elimin asiantunti-
joiden ja jirjestotoimijoiden kanssa. Koulutuksen kehittimisen lihtékohtana on
ollug, ettd koulutusten sisillot vastaisivat vammaisalan alueellisiin ja ajankohtai-
siin tarpeisiin. Koulutuspolkuja ja ohjausmalleja kehittamilld on monipuolistettu
vammaisalan osaamisen vahvistamisen mahdollisuuksia. Vetovoimaa vammaisa-
lan koulutuksiin on lisdtty erilaisista koulutusmahdollisuuksista tiedottamalla
sekd koulutuksen ja tydelimin yhteistyotd vahvistamalla. Vammaisalan vetovoi-
maa on pyritty lisidimiin monipuolisesti, ja vammaistyon teknologisia tyémene-
telmii ja toimintamalleja on kehitetty pilotointien kautta.

Julkaisun avausartikkelissa kuvataan VAVE-hankkeen toteutusta ja tuloksia.
Seuraavassa artikkelissa esitelldin hankkeen kartoittamia ja osaamiskorttien avul-
la kuvattuja tulevaisuuden vammaistydn osaamistarpeita. Kolmannessa artikke-
lissa paneudutaan hankkeessa kiytettyihin vaikuttamiskeinoihin, joilla lisittiin
tietoisuutta vammaisalasta ja vahvistettiin positiivista mielikuvaa alasta seki alal-
la tyoskentelystd. Artikkelit 4-7 kuvaavat hankkeessa toteutettua koulutuksen,
opintopolkujen ja ohjausmallien kehitystyotd. Artikkeleissa tuodaan esiin suun-
nittelua ja tydskentelyd sekd mallinnetaan tuloksia, jotta niitd voidaan jatkossa
hydyntii erilaisissa yhteyksissi ja erilaisille kohderyhmille.

Timi julkaisu ei olisi syntynyt ilman lukuisten eri ammattilaisten ja asian-
tuntijoiden osallistumista. Kiitimme hankkeen ohjausryhmin jisenid tuesta ja
ohjauksesta. Erityinen kiitos ohjausryhmin jisenille Kirsi Manniselle, Maarit
Rantakurtakolle ja Sanna Kekille osallistumisesta timin julkaisun kirjoittami-
seen. Julkaisun kirjoittajista Piia Suihkonen, Maija-Leena Nyyssonen, Kirsi Pok-
kinen, Annu Huttunen, Mervi Halonen, Katja Kirjalainen, Kaisa Niemeld ja
Maarit Luojus kuuluivat VAVE-hankkeen tyéryhmiin. Ilman hyvii ja toimi-
vaa yhteistyo6ti ei pitkdjinteisyyttd vaativan julkaisun laatiminen olisi ollut mah-
dollista. Téstd kiitos hanketiimille. Lisiksi kiitos VAVE-hankkeen tydntekijoille
Sanna Nykiselle, Johanna Lipsaselle, Jenna Tikalle, Reija Antikaiselle ja Saara Pa-

saselle tyopanoksestanne ja asiantuntemuksestanne hankkeen kehitysty6ssi. Suu-
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ri kiitos hankkeen pitkiaikaiselle projektipaillikolle Sari Kautolle, kun rakensit
hankkeelle hyvit toimintarakenteet ja tyoskentelytavat, jotka tukivat tavoitteiden
mukaisessa tyoskentelyssi. Hyvin organisoitua ja johdettua ty6ti oli sujuvaa siir-
tyd johtamaan. Julkaisun viimeistelyvaiheessa saatiin arvokasta kielen ja ajattelun
kirkastamisapua erityisasiantuntija Susanna Hyviriltd ja julkaisukoordinaatto-
ri Mervi Kivirinnalta, jotka kotijoukoissa jaksoivat myos kannustaa artikkelien

viimeistelyssi.

Piia Suihkonen
Projektipaallikkd, VAVE-hanke
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Piia Suihkonen, Katja Kirjalainen, Kirsi Pokkinen, Kaisa Niemela, Mervi
Halonen, Maija-Leena Nyyssdnen, Maarit Luojus & Annu Huttunen

VAMMAISALAN VETOVOIMA JA
KOULUTUKSEN KEHITTAMINEN
(VAVE) -HANKKEEN TOTEUTUS JA
TULOKSET

assd artikkelissa kuvataan Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kebit-
tidminen (VAVE) -hankkeen tavoitteita, tarkoitusta ja toimintaa. Eu-
roopan sosiaalirahaston rahoittamaa VAVE-hanketta (2020-2022)
hallinnoi Diakonia-ammattikorkeakoulu, ja hankkeen osatoteuttajina
olivat Vaalijalan kuntayhtymi, Savas-Siitio sr, Eteld-Savon Koulutus Oy (Esedu),
Kirkkopalvelut ry (STEP-koulutus) ja Iti-Savon koulutuskuntayhtymi (Samiedu).
Hankkeen kohdealueena oli Eteld-Savo. Hankkeen kohderyhmini olivat vam-
maisalalla tyoskentelevi henkilostd, vammaisalasta kiinnostuneet sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijat ja opintoja suunnittelevat peruskoululaiset, opinto-ohjaajat,
maahanmuuttajat, alanvaihtajat ja tydvoimakoulutuksessa olevat henkilot. Hank-
keen tavoitteena oli kehitysvamma-alan vetovoiman lisiiminen, osaamisen vah-
vistaminen ja tydvoiman saatavuuden parantaminen seki uusien toimintamallien
kehittiminen vammaisty6n eri toimintaymparistoihin.
VAVE-hankkeen tarve on vahvasti tyoelimilihtdinen. Valtiovarainministe-
ri6 on arvioinut, ettd seuraavan 15 vuoden aikana sote-alalle tarvitaan periti 200
000 uutta tyontekijad (Tevameri, 2021, s. 49). Sote-alan ty6voimapula on ollut
Eteld-Savossa arkipdivdd jo muutaman vuoden ajan, mutta erityisen vaikea ti-
lanne on vammaisalan yksikoissd, joissa osaaja- ja tyovoimapula on kriittiselld
tasolla (Toijonen, 2018, s. 10). Eteld-Savon viestoennusteen mukaan viestokehi-
tys on laskeva vuoteen 2040 saakka koko alueella. Vuositasolla vieston alenema
on jopa 1200 henkil6d/vuosi. (Eteld-Savon maakuntaliitto, 2021, s. 3.) Etel4-Sa-
voon tarvitaan litkkuvuutta edistdvid kampanjoita, vihintdin nykyisen tasoi-
sia opiskelijamidrid ja kannusteita siihen, ettd alueella opiskelevat jiisivit sinne
myos toihin. My6s tydperdistd maahanmuuttoa on aktiivisesti edistettava. (Ks.
Elinkeinoelimin keskusliitto, 2020; Toijonen, 2018, s. 1-3.)

Valtakunnallinen pandemiatilanne vaikeutti VAVE-hankkeen etenemisti.
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Kuntakentilld tehtiin toimenpiteitd koronapandemiaa vastaan ja jirjesteltiin pal-
veluita uudelleen yhteiskunnan toimintojen jatkuvuuden turvaamiseksi (Lyly ym.,
2021). Pandemiatilanteen vuoksi myos teknologia kehittyi nopeasti, ja sen kiyttd
lisddntyi esimerkiksi viestintiteknologian hyodyntimisen muodossa asiantuntija-
tyossi ja koulutuksessa (Levedlahti ym., 2019, s.6).

Hanke toimi kiintedssd yhteistydssd Eteli-Savon koulutusorganisaatioi-
den (toisen asteen oppilaitokset ja ammattikorkeakoulut) ja vammaispalveluita
jarjestdvien tydelimiorganisaatioiden seki tyollisyyspalvelujen kanssa. Savo-
nia-ammattikorkeakoulun, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun seki Dia-
konia-ammattikorkeakoulun opiskelijat tekivit opinniytetoitd ja harjoitteluja
hankkeessa. Valtakunnallista yhteistyotd tehtiin muun muassa Kehitysvammais-
ten palvelusdition (KVPS), Kehitysvammaliiton ja Julkisten ja hyvinvointialojen
liiton JHL seki samantyyppisten hankkeiden kanssa.

Hankkeen tyontekijit tapasivat kolme kertaa kasvotusten. Tyoskentely ta-
pahtui padsdantoisesti etind sihkopostin seki viestinti- ja yhteistyoalusta Team-
sin vilitykselld. Tiimity6 onnistui hyvin etini. Yhteisty6 oli avointa ja ilmapiiri
luottamuksellinen. Hankkeen kehittdmistyon runkona olivat kuukausittaiset ke-
hittdmispiivat. Hankkeen tavoitteiden ja hanketyontekijoiden osaamisen mukaan
jakaannuttiin sddnnollisesti kokoontuviin tydryhmiin, joista tirkeimmait olivat
koulutuksen kehittimisen tyoryhmi ja brindityorybma. Tyoryhmien etitapaamisia
alustettiin erilaisin ennakkotehtivin ja ennakkomateriaalein.

VAVE-hanke oli laaja kokonaisuus, ja se koostui monista tavoitteiden mukai-
sista tehtdvikokonaisuuksista ja piillekkiisistd tyovaiheista (ks. Kuvio 1). Aluksi
hankkeen monet tavoitteet tuntuivat olevan kaukana toisistaan. Koronan aihe-
uttamat toiminnan muutokset lisdsivit epivarmuutta. Vammaisalan vetovoimai-
suuden lisidminen vaati viestinnin ja markkinoinnin investointeja, joihin ei ollut
varauduttu alkuperiisessd hankesuunnitelmassa. Tavoitteet ja toiminta vaativat
jatkuvaa arviointia ja tarkennusta. Arviointia tehtiin hankkeen sisdisissd tyoryh-

mien tapaamisissa ja puolivuosittain toteutetuissa ohjausryhmin kokouksissa.
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Vammaisalan tulevaisuuden osaamisen ja 'I e

visioiden kartoittaminen

Erilaiset oppimispolut ja
ohjauskumppanuus

Paikallisten ammattitaitovaatimusten
mukainen tutkinnon osa vammaistyohon
Vammaisalan osaamisen vahvistaminen
avoimen amk:n tarjonnassa

Ammatillisen ohjauksen vahvistaminen
avoimessa amk:ssa

Vetovoimaisuuden kehittaminen

Uudet toimintamallit palvelutoimintaan

Uusien toimintamallien kehittaminen ja

"bréndin" vahvistaminen Alalla tydskentelevan henkiléston

ammatillisen ja digitaalisen osaamisen
vahvistaminen

Kuvio 1. VAVE-hankkeen tavoitteet ja niihin liittyvat toimenpiteet.

Hankkeen aloitusvaiheessa perehdyttiin tutkimusten ja muiden aineistojen
avulla vammaisalan nykytilanteeseen ja koottiin tydskentelyn pohjalle perus-
tiedot vammaistyon osaamistarpeista, alan vetovoimaisuuteen ja tyontekijoiden
saatavuuteen vaikuttavista tekijoistd sekd vammaisalan toimintakentisti ja koulu-
tustarjonnasta Eteld-Savossa. Alkuvaiheen jilkeen ns. tydskentelyvaiheessa paneu-
duttiin hankkeen muihin tavoitteisiin: vammaisalan osaamisen vahvistamiseen
ja tyovoiman saatavuuden parantamiseen sekd uusien toimintamallien ja brindin
vahvistamiseen (ks. Kuvio 1). Hankkeen tuloksia ja tuotoksia jaettiin aktiivisesti
jo hankkeen aikana, mutta etenkin loppuvaiheessa keskityttiin tulosten kuvaa-
miseen ja juurruttamiseen. Téssd artikkelissa esitelldin hankkeen edelld mainitut

vaiheet ja se, mitd tavoitteita ja toimenpiteitd niissd on toteutettu.

Vammaisalan tulevaisuuden osaamisen ja visioiden
kartoittaminen

Yhteni VAVE-hankkeen tavoitteena (ks. Kuvio 1) oli vammaisalan tulevaisuuden
osaamisen ja visioiden kartoittaminen Eteld-Savossa. Hanke toteutti syksylld 2020
vammaisalan julkisille ja yksityisille palveluntuottajille osaamistarpeita kartoitta-
van kyselyn. Kysely lihetettiin 70 henkildlle, joista kyselyyn vastasi 39 henkil6a.
Saadut tulokset kiytiin lipi VAVE-hankkeen sisdisessd koulutuksen kehittimisen
tyoryhmissd. Osaavan henkilskunnan saatavuus ja pysyvyys sekd vammaisalan

erityisosaamisen- ja erikoistumiskoulutuksen puuttuminen nousivat vastauksissa
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tirkeimmiksi vammaisalan tulevaisuuden osaamisen haasteiksi. Lisdi osaamis-
kartoituksen tuloksia on kuvattu timin julkaisun artikkelissa Vammaistyon tule-

vaisuuden osaamistarpeiden kartoitus ja osaamiskorttien hyodyntiminen (ks. s. 28).

Kyselyn mukaan tirkeimmit vammaisalan tulevaisuuden osaamistarpeet liit-
tyvit seuraaviin osa-alueisiin:
* vuorovaikutustaidot ja vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kiytto,
* yksilollinen kohtaaminen ja ohjaustaidot,
* haastavien asiakastilanteiden hallinta,
* itsemairiimisoikeuden toteutuminen ja tukeminen,
* vammaisuuden ja kehitysvammaisuuden tuntemus,
* palvelujirjestelmi- ja lainsdddidntdosaaminen,
* seksuaalisuus vammaisty9ssd,
* ikidntyvien kehitysvammaisten kuntoutus,
* ladkehoito sekd

* mielenterveys- ja piihdehoitotyo.

Hanke kiytti kyselyn tuloksia vammaistyon osaamiskorttien kehittimisessa,

koulutuspilottien suunnittelussa ja muussa hankkeen kehittdmistyossa.

Vammaisalan osaamisen vahvistaminen ja alan tyévoiman saa-
tavuuden edistaminen

Vammaisalan osaamisen vahvistaminen ja alan tydvoiman saatavuuden edistimi-

sen tavoitteeseen liittyi neljd toimenpidettd, jotka on kuvattu Kuviossa 2.

Erilaiset oppimispolut ja
ohjauskumppanuus

Paikallisten ammattitaitovaatimusten
mukainen tutkinnon osa vammaistydhon

Vammaisalan osaamisen vahvistaminen
avoimen amk:n tarjonnassa

Ammatillisen ohjauksen vahvistaminen
avoimessa amk:ssa

Kuvio 2. Vammaisalan osaamisen vahvistamiseen ja tyévoiman saatavuuteen liittyvat
toimenpiteet.

Koulutusmuotojen ja tydelimin vilistd yhteistyotd tiivistettiin verkostomaisella

yhteisty6lld. Hankkeen aikana luotiin ja pilotoitiin seuraavia vammaisalalle joh-

tavia opintopolkuja, ohjausmalleja ja koulutuksia hankkeen kohderyhmalle:
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— Erilaisia polkuja vammaisalalle -polkumalli, joka esittelee vammaisalan koulut-
tautumismahdollisuuksia ja uratarinoita. Malli on suunnattu seki opintojaan
suunnittelevan itsendiseen kiyttoon ettd ohjausalan ammattilaisten tietolih-
teeksi esimerkiksi opinto-ohjauksessa ja tydllisyyspalveluissa (ks. s. 51).

— Toiselle asteelle valinnainen tutkinnon osa Tyontekijind kehitysvammatyis-
sé. Tutkinnon osan opinnot koostuvat verkkokurssina suoritettavasta teoria-
osuudesta seki tydelimidjaksosta (ks. s. 54).

— Diakonia-ammattikorkeakoulun avoimeen kurssitarjontaan Osaamista vam-
maistyohon -osaamiskokonaisuus, johon koottiin vammaisalan koulutus yh-
deksi kokonaisuudeksi. Ammatillista ohjausta vahvistettiin opintojaksojen
sisillon ohjauksella, jonka lisiksi hanketydntekijini toiminut opinto-ohjaa-
ja jarjesti mm. kysely- ja ohjaustunteja (ks. s. 61).

— Tydvaltaisen oppimisen ja tydkokeilun mallit (ks. s. 70).

— TySelimin kiyttd6n opintokokonaisuus Verkkokurssi tydssioppimisen tu-
eksi sosiaali- ja terveysalalle. Kurssi tukee tydpaikalla tapahtuvaa oppimis-
ta seki haastaa opiskelijaa pohtimaan ja reflektoimaan omaa oppimistaan.
Verkkokurssia voi hyodyntdd esimerkiksi tydpaikkaohjaajan ja opiskelijan
vilisissi ohjauskeskusteluissa tydharjoittelun aikana. Kurssimateriaali on
saatavilla Avointen oppimateriaalien kirjastossa. Kurssin aineistoon kuuluu
kisikirjoitus ja valmis verkkokurssi tiedostomuotona (mbz), jonka voi ladata

suoraan Moodle-oppimisympiristd6n. (Nykinen & Huttunen, 2022.)

VAVE- hankkeen yhteni tavoitteena oli maahanmuuttajien tyéllistymismahdol-
lisuuksien ja oppimispolkujen parantaminen vammaisalalle. Tavoitteeseen vastat-
tiin eri tavoin:

— Hankkeen aikana havaittiin, ettd tydelimin valmiuksia vastaanottaa maa-
hanmuuttajataustainen opiskelija ja tyontekiji pitdd vahvistaa. Tarpeeseen
vastattiin jirjestimalld tydyhteisoille etikoulutusta teemalla Kulttuurisen mo-
ninaisuuden ohjaaminen tyopaikalla.

— Hankesuunnitelman mukaista, maahanmuuttajille suunnattua ammatin ja
kielen samanaikaisopetusta ei pandemiatilanteessa pystytty toteuttamaan ja
kehittimiin siind miirin kuin oli suunniteltu. Hankkeessa kehitettiin oppi-
misvalmiuksia tukevia opintoja maahanmuuttajataustaisille hoiva-avustajaopis-
kelijoille. Opinnoissa maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille jirjestettiin
suomen kielen opettajan ja ammattiopettajan yhdessi suunnittelemia ja ohjaa-
mia tyopajoja. Opetuksen kehittdmisen nikokulmasta opettajien yhteistyo

oli antoisaa. Todettiin, ettd pienilld muutoksilla opetuksesta tuli helpommin
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ymmirrettdvd kokonaisuus. (ks. Huttunen & Nykinen, i.a.)

— Erilaiset opetusmenetelmit, kuten tukisanastot, kuvat ja videot helpottavat
maahanmuuttajataustaisen opiskelijan oppimista. Etdopetukseen siirtymisen
my6td erilaisten opetusmenetelmien kiytto lisddntyi. Hanke tuotti kuva- ja
videomateriaalia vammaisalasta opetuksen ja tyoeldamdin kéiyttoon (ks. Huttu-
nen & Nykinen, i.a.; Tyontekijind kehitysvammatydssd -valinnainen tut-

kinnon osa, i.a.).

Uusien toimintamallien kehittdminen vammaistyon eri toimin-
taymparistoihin ja "brandin” vahvistaminen

Kehitysvammaty6 on asiakaslihtdistd, kokonaisvaltaista ja tavoitteellista tyotd,
jossa uusia tyo- ja toimintatapoja kehitetddn jatkuvasti. Uusilla toimintatavoilla
pyritddn vahvistamaan alan imagoa. Uuden hyvinvointiteknologian kiytté6noton
avulla laajennetaan tydtehtivien sisdltojd ja osaamisalueita, joilla kasvatetaan alan
kiinnostavuutta. Uusien toimintamallien kehittiminen vammaistyon eri toimin-

taympiristoihin ja “brindin” vahvistamisen tavoitteeseen liittyvit toimenpiteet

on kuvattu Kuviossa 3.

Vetovoimaisuuden kehittaminen

Uusien toimintamallien kehittaminen Uudet toimintamallit palvelutoimintaan

vammaistyon eri toimintaymparistoihin ja

"brandin" vahvistaminen Alalla tyoskentelevan henkiléston

ammatillisen ja digitaalisen osaamisen
vahvistaminen

Kuvio 3. Uusien toimintamallien kehittamiseen ja "brandin” vahvistamiseen liittyvat
toimenpiteet.

Hankkeessa vaikuttamistyotd tehtiin monikanavaisesti. Etdni ja sosiaalises-
sa mediassa tapahtuva vaikuttamistyd nousi merkittdvain rooliin. Hankkeen koh-
deryhmin tavoittamiseksi jirjestettiin vammaisalaa esittelevid webinaareja, joiden
tavoitteena oli vahvistaa alan osaamista ja esitelld vammaisalan monipuolisuutta.
Webinaarien lisaksi toteutettiin kolme somekampanjaa, joiden tavoitteena oli tehdid
vammaistyotd nakyviksi ja innostaa hakeutumaan alalle. Lisiksi tubettajan kiyttod
vaikuttamistydssi kokeiltiin. Hankkeella ei ollut omia sosiaalisen median kanavia,
joten vammaisalan nikyvyytti edistettiin osatoteuttajien kanavissa. Sosiaalisen me-
dian kdyton lisidntyminen synnytti uudenlaisia osaamistarpeita myds tyoelimail-
le, joten tyontekijéille jirjestettiin sosiaalisen median kiyttokoulutusta. Lisitietoja
hankkeessa kiytetyistd vaikuttamisen keinoista artikkelissa Verkostosta vetovoimaa
vammaisalalle (ks. s. 37).
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Ty6elimissi toteutetut digi- ja hyvinvointiteknologiapilotoinnit olivat merkitti-
vi osa hanketta. Pilotoitaviksi valikoitui laitteita ja sovelluksia asiakkaiden tarpeiden
mukaan. Pilotointeja on kuvattu Liitteessd 2. Liitteeseen on koottu pilotointien to-
teutusta, laitteiden ja sovellusten kiytettdvyyttd kuvaavia tietoja sekd havaitut osaa-
mistarpeet ja hyddyt niin asiakkaalle kuin tyontekijille. Pilotointien toteutus piti
suunnitella uudella tavalla, koska hanketyontekijit eivit voineet menni yksikéihin
pandemiatilanteen vuoksi. Niinpd paidyttiin kouluttamaan yksikoiden tyontekijit
tekemiin pilotointeja. Samalla tyontekijéiden osaaminen digi- ja hyvinvointitekno-
logian kiytossd vahvistui. Tydeldmissi toteutuvien pilotointien toteutusta tuettiin ja
arvioitiin erilaisissa tyopajoissa. Koronapandemian aiheuttama henkil6stopula ja sii-
td seurannut henkiloston visyminen vihensi motivaatiota pilotointeihin.

Teknologian kiytto yleistyi pandemiatilanteen vuoksi nopeasti, mikd enti-
sestddn lisdsi tarvetta henkildston digi- ja hyvinvointiteknologiaosaamisen' vah-
vistamiseen tydelimissi. VAVE-hanke vastasi koulutustarpeeseen kehittimilla
Digivastaava’-koulutuksen (ks. Liite 1). Koulutuksella vahvistettiin etiohjauksessa ja
kuntoutuksessa kiytettivin teknologian, viestintiteknologian ja erilaisten tyoti tu-
kevien sovellusten kiyttotaitoja. Laaja etityoskentelyyn siirtyminen mahdollisti sen,
ettd tyoelimin koulutustarpeisiin pystyttiin reagoimaan nopeasti ja tdismennetysti.
Hankkeessa kehitettiin tyelimin digioppimisympiristojd® (ks. Liite 2) ja koulutet-
tiin henkilostod oppimisympiristojen kiyttoon seki sisillon tuottamiseen.

Hankkeen aikana jirjestettiin kolme kehittimisfoorumia, joihin osallistui
hankkeen verkostojen edustajia ja asiakkaita, ja joissa arvioitiin ja kehitettiin hank-
keen yhteisid prosesseja ja toimintamalleja. Lisiksi jirjestettiin opiskelijoiden tyoeli-
missd oppimisen ohjaamisen teemalla kehittdmisiltapdivd vammaisalan koulutus- ja

tydelimiorganisaatioille.

Hankkeen tulosten juurruttaminen

Koulutuksen pitid vastata osaamistarpeisiin monipuolisesti, joustavasti ja kette-
risti (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2019, s. 11). Osaamistarpeisiin vastaaminen

edellyttad tiivistd yhteisty6td ja vuoropuhelua tydelimi- ja koulutusorganisaati-

1 Kasittaa tekniikan ja sovellukset, jotka tavalla tai toisella parantavat sita tarvitsevien elamaa
Tekniikkaa ja sovelluksia kaytetdan vajaakuntoisten henkildiden turvallisuuden, toimintaky-
vyn, osallistumisen tai omavaraisuuden sailyttdmiseen tai parantamiseen

2 VAVE-hankkeessa kehitetty koulutuspilotti, jossa 9-osaisen digi- ja hyvinvointiteknologia-
koulutuksen myéta syntyi valmius digivastaavuudesta seka digivastaava-tehtavanimike
Vaalijalaan.

3 Digitaalinen ymparisto, jossa voi jakaa tietoa, tehda tehtavia ja kayda keskusteluja osallistujan
omalla laitteella esimerkiksi moodle-oppimisymparisto.
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oiden kesken. Hanke onnistui tiivistimiin eri koulutusmuotojen ja tydelimin
vilistd yhteistyotd opintojen rakentamisessa ja ohjaamisessa muun muassa ty6-
valtaisen oppimisen ja tyokokeilun mallien kautta. Hankkeessa vammaisalan
osaamista vahvistettiin verkko-opintoja, yksiléllisid opintopolkuja ja ty6elimissi
tapahtuvaa oppimista kehittimilld. Henkilokohtaisten oppimispolkujen kautta
voidaan luoda uusia koulutusviylia my6s kansainviliseen rekrytointikoulutuk-
seen. Tille on tarvetta, koska kansainvilinen rekrytointi on entistd tirkeimpai
tulevaisuudessa, jotta rekrytointi- ja palvelutarvehaasteesta selvitdin (Valtiova-
rainministerio, 2020 s. 65).

VAVE-hankkeessa edistettiin vammaisalan nikyvyyttd ja lisittiin myonteistd
mielikuvaa vammaisalasta. Hankkeessa tuotettu materiaali on suurilta osin ver-
kossa ja kaikkien saatavilla. Vammaisalan erilaisia koulutusvaihtoehtoja ja oppi-
mispolkuja esittelevd Erilaisia polkuja vammaisalalle -polkumalli tukee hankkeen
tulosten juurruttamista ja on hyddynnettivissd jatkossa vammaisalan koulutuk-
seen hakeutumisen ja alalle ohjaamisen tukena. Hankkeessa tuotettu materiaali,
kehitetyt koulutuspilotit ja uudet toimintamallit on otettu laajasti kiytt66n hank-
keessa mukana olleissa organisaatioissa.

Digi- ja hyvinvointiteknologiaosaamisen kehittiminen vammaistydssi otti
kehitysaskeleen. Hankkeessa pilotoitiin yhteensi 10 teknologista laitetta, digitaa-
lista sovellusta ja ympiristdd. Ohjaus- ja hoitoty6n teknologisten tydmenetelmien
ja toimintamallien pilotoinnit toivat kidyttokokemuksia ja kehittimisehdotuksia,
joita voi hy6dyntid ja edelleen kehittdd koulutus- ja tydelimikumppanuudessa,
jossa alan opiskelijoita otetaan mukaan kehittdmistyohon ja niin tehdiin myds
vammaisalaa tutuksi. Pilotoinnit antoivat tirkedi tietoa asiakkaan ja tyontekijin
digi- ja hyvinvointiteknologian kiytt66n liittyvistd osaamistarpeista.

Vetovoimaa vammaisalan koulutuksiin on lisitty erilaisista koulutusmahdol-
lisuuksista tiedottamalla sekid koulutuksen ja tyelimin yhteistyotd vahvistamalla.
Hankkeen aikana vammaisalaa esitteleviin infotilaisuuksiin osallistui yhteen-
sd lihes 400 opiskelijaa ja yli 50 opettajaa. Lisiksi hankeaikana tavoitettiin yli
250 eri kouluasteiden ohjaushenkilod. Opiskelijoiden toteuttamia ohjaustuokioita
vammaisty6n parissa oli hankkeen aikana mukana toteuttamassa yhteensi yli 100
opiskelijaa. Hankkeen vaikuttavuutta voidaan mitata muun muassa opintoja suo-
rittavien mddrin muutoksella. Aiemmin Diakin avoimen ammattikorkeakoulun
vammaisalan opintojaksoissa oli korkeintaan vain muutamia ilmoittautuneita, kun
vuonna 2021 osallistujamairi oli 55 opiskelijaa ja keviilld 2022 oli 30 opiskelijaa.
Hankkeen toteutuksessa mukana olleissa toisen asteen oppilaitoksissa vammaisa-

lan opintoja suorittavien mairi kasvoi 86 prosenttia vuodesta 2019 vuoteen 2021.
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen jirjestiminen siirtyy Ete-
l3-Savon kunnilta hyvinvointialueelle vuodesta 2023 alkaen. Hankkeen tulos-
ten hyddyntiminen hyvinvointialueen vammaispalvelujen valmistelutyossd on
tirkedd. Hankkeen tuloksia on levitetty jo hankkeen aikana niin uuden hyvin-
vointialueen kuin valtakunnallisesti koko vammaisalan kiytto6n. Hankkeessa
toteutettujen osaamisala- ja viyldopintojen infojen, asiantuntijavierailujen, tyd-
elimidpalveluiden ja nuorisopalveluiden kanssa tehtidvin yhteistyn on sovittu jat-
kuvan hankkeen pddttymisen jilkeenkin. Merkittavintd hanketyon antia on ollut
yhteinen kehittdmistyo koulutus- ja tydelimikumppanien kanssa sekd eri toimi-
joiden vilinen yhteistyo. Tétd yhteistyotd on tirkeidi jatkaa ja sen muotoja kehit-
tdd sekd alueellisesti ettd valtakunnallisesti vammaisalan osaamisen lisiimiseksi ja
vammaisalan positiivisen mielikuvan vahvistamiseksi. Systemaattinen ja pitkdjin-

teinen yhteisty6 tulisi mahdollistaa riittdvin henkil6- ja aikaresurssein.
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Piia Suihkonen & Mervi Halonen

VAMMAISTYON TULEVAISUUDEN
OSAAMISTARPEIDEN KARTOITUS
JA OSAAMISKORTTIEN
HYODYNTAMINEN

Tissd artikkelissa kdsitellddn Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kebittiminen
(VAVE) -hankkeen kartoittamia ja osaamiskorttien avulla kuvattuja tulevaisuu-
den vammaistyon osaamistarpeita ja erityispiirteitd, joka eivit korostu yleisissd
sosiaali- ja terveysalan osaamistarpeissa. Artikkelissa avataan osaamiskorttien
taustaa ja sitd, miksi osaamiskortteja paadyttiin kdyttdmain. Lopuksi pohditaan
osaamiskorttien merkitystd ja soveltamismahdollisuuksia vammaistyossi ja alan
koulutuksessa.

Sosiaali- ja terveysalan uudistus ja rakennemuutokset sekid toimintaympi-
ristoon kohdistuvat yhteiskunnan muutokset, kuten lainsiddinnén muuttu-
minen, haastavat vammaisalan osaamista (ks. Valtioneuvosto, i.a.; Sosiaali- ja
terveysministerio, 2022). Erityishuollossa jirjestettaviltd palveluilta ja tukitoi-
milta edellytetddn riittivdd miiri sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihen-
kiloitd. Vammaistyotd tekevilld tulee olla sosiaali- ja terveysalan perustutkinto,
jotta heidit voidaan laskea kuuluviksi tyopaikan koulutettuun henkilskuntaan.
(L519/1977 18, 42.8.)

Vammaisalan ammattitutkinto on ainoa pelkistiin vammaisalalle suun-
nattu koulutus. Tutkinto antaa vahvaa ja monipuolista osaamista vammaistyo-
hon, mutta tutkinnon suorittanut sijoittuu avustavaan henkildstoon ja on siind
roolissa my6s henkildstomitoituksessa (Sosiaali- ja terveysministerid, 2016; Ope-
tushallitus, 2021). Vammaisalan osaamiseen vaikuttaa se, tuleeko vammaisalal-
le omia koulutuksia vai sisiltyvitké vammaisalan opinnot edelleen sosiaali- ja
terveysalan tutkintojen yhteyteen ja tullaanko tehtivikohtaisia kelpoisuusehtoja

paivittimain.

Osaamiskortit menetelmana

Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden osaamistarpeita on ennakoitu Osaamisen

ennakointifoorumin (OEF) laatimissa osaamiskorteissa. Opetus- ja kulttuurimi-
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nisterién ja opetushallituksen asiantuntijoista koostuvan ennakointifoorumin
tehtdvind on edistdd koulutuksen ja tydelimin vilistd vuoropuhelua tulevaisuu-
desta koulutuksen ja tydelimin eri osapuolten vilille nostaen ennakointitiedon
pohjalta esille muun muassa koulutuksen kehittimistarpeita. (Opetushallitus, i.a.)

OEF on laatinut osaamiskorttipakat, jotka sisiltivit yhteensi 33 toimiala-
ryhmin osaamistarpeet vuonna 2035 sekd ammattialakohtaisia osaamistarpeita
vuoteen 2025. Osaamiskorteissa osaamistarpeet sosiaali- ja terveyspalveluissa ovat
luonteeltaan yleisid osaamisia, tydelimissi vaadittavia taitoja ja digiosaamisia. Esi-
tettyjen osaamistarpeiden merkitys kasvaa tulevaisuudessa. (Sosiaali-, kasvatus- ja
ohjausalan tyontekijit 2025, i.a.; Terveyspalvelut 2035, i.a.; Sosiaalipalvelut 2035,
ia.)

VAVE-hankkeessa kiytettiin Zerveyspalvelutr 2035-, Sosiaalipalvelut 2035- ja
Sosiaali-, kasvatus- ja ohjausalan tyontekijit 2025 -osaamiskortteja vammaisalan
osaamistarpeita koskevassa selvitystyossi ja hankkeen aikana rakennetuissa vam-

maistyon osaamiskorteissa (Liite 3).

Osaamiskartoituksen toteutus

Yhteni VAVE -hankkeen tavoitteena oli toteuttaa osaamiskartoitus ja selvittdd
vammaisalan tulevaisuuden osaamistarpeita ja visioita Eteld-Savossa. Osaamis-
kartoitus tehtiin Webropol-verkkotyokalun avulla kyselyni (ks. Suihkonen ym.,
i.a.). Kyselyn kohderyhmini olivat Eteld-Savon alueella toimivien vammaisalan
julkisten ja yksityisten palveluntuottajien esihenkilot ja johtajat seki kuntien sosi-
aalitoimen vammaisalan esihenkilot ja ammattilaiset. Kysely lahetettiin 70 henki-
16lle, ja sithen vastasi 39 henkilod. Tulokset kdytiin lipi VAVE-hankkeen sisdisessd

koulutuksen kehittimisen ty6ryhmassi.

Osaamiskartoituksessa selvitettiin osaamistarpeita erilaisista teemoista:
* asiakaslihtdisyysosaaminen,
* monikulttuurisuusosaaminen
* vuorovaikutus-, viestintd- ja kommunikaatio-osaaminen
* ohjaus- ja neuvontaosaaminen
* sosiaali- ja terveysalan kliininen osaaminen
* tiimityd- ja moniammatillinen osaaminen
* palvelujirjestelmin ja sen toiminnan tunteminen sekd lainsdddidntdosaaminen
* tyoelimitaidot ja tydhyvinvointiosaaminen
* digi- ja hyvinvointiteknologiaosaaminen seki

* tutkimus-, kehittimis-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen.
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Vastaajat arvioivat edelld mainittuja osaamisalueita asteikolla erittiin tirked
- ei lainkaan tirked. Vastaajilla oli my6s mahdollisuus kirjoittaa teemaan liittyen
avoimia kommentteja yleisesti sekd pohtia teemaa tutkinnoittain hoiva-avustajan,
lihihoitajan, sairaanhoitajan tai sosionomin osaamisen nikokulmasta. Vastaukset
my®ds ristiintaulukoitiin osaamis- ja tukikeskuksen, kunnan/kuntayhtymin pal-
velukotien ja yksityisten palvelukotien kesken. Ristiintaulukointi ei kuitenkaan
tuonut merkittivid lisitietoja tuloksiin.

Avoimia vastauksia luokiteltaessa havaittiin, ettd osa vastaajista oli pohti-
nut yleisesti vammaisalan tulevaisuuden uhkia, ei pelkistian vammaisalalla tar-
vittavan osaamisen tarpeita. Niinpid vastaukset luokiteltiin yleisiin nikemyksiin
vammaisalan tulevaisuuden ubkista ja tarpeisiin, jotka liittyvit vammaisalalla tar-
vittavaan osaamiseen. Yleisiksi vammaisalan tulevaisuuden uhkiksi nousivat osaa-
van henkilékunnan saatavuus ja pysyvyys sekd vammaisalan erityisosaamisen ja
erikoistumiskoulutuksen puuttuminen. Tulevaisuuden vammaisala tarvitsee eni-

ten seuraavien osa-alueiden osaamista:

* vuorovaikutustaidot ja vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kiytto,
* yksilsllinen kohtaaminen ja ohjaustaidot,

¢ haastavien asiakastilanteiden hallinta,

e itsemiidriimisoikeuden toteutuminen ja tukeminen,

* vammaisuus ja kehitysvammaisuus,

* palvelujirjestelmai ja lainsdddints,

¢ seksuaalisuus,

* ikddntyvien kehitysvammaisten kuntoutus,

¢ liikehoito seki

* mielenterveys- ja piihdehoitotyd.

Osaamiskartoituksen tulokset vahvistivat tyéryhmin nikemysti siitd, ettd
ammatillisen peruskoulutuksen lisiksi vammaistyossd tarvitaan paljon erityis-
osaamista. Kiinnostavaa tuloksissa oli, ettd avoimissa kysymyksissd teknologia-
osaamisen merkitys tulevaisuudessa ei tullut esille, vaikka teknologisen osaamisen
merkitys korostuikin taustamateriaalina kiytetyissd osaamiskorteissa. Huomioita-
vaa oli, ettd vammaisalan kunnalliset palveluntuottajat halusivat vahvistaa ty6n-
tekijoiden kliinistd, erityisesti liikehoidon osaamista. Esiin nousi myos tarve
vaativan asiakasty6n koulutuksen lisidmiseen vammaistyossid. Osaamiskartoituk-
sen perusteella koulutustarjonta Eteld-Savon alueella koettiin suppeaksi. Kyselyyn

vastaajat kaipasivat enemmin muun muassa tiydennyskoulutusmahdollisuuksia,
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johon VAVE-hankkeessa vastattiinkin kehittdmalld paikallista koulutusta (ks. s.
54-60 ja 61-69).

Vammaistyon osaamiskortit menetelmana

Hankkeen aikana tuotettiin osaamiskartoituksen tulosten ja OEF:n osaamiskort-
tien perusteella vammaistydn osaamiskortit (ks. Liite 3). Osaamiskorttien osaa-
miset, tiedot, taidot, tuntemus ja hallintataidot ovat luonteeltaan vammaisalan
yleistd osaamista. Todellinen osaamisen tarve riippuu siitd, minkilaiseen tyohon
hakeutuu.

Vammaistyon osaamiskortit kuvaavat tydntekijin tulevaisuuden osaamistar-
peita niissd palveluissa ja tukitoimissa, joita vammainen henkil6 saa lakeihin pe-
rustuen. Palvelu- ja tehtdvikenttd on laaja, joten vammaistyén osaamiskorttien
osaamistarpeet on pyritty pitimiin yleisind. Osaamiskorttien sisiltdjen suunnitte-
lun runkona toimivat hankkeessa toteutetun osaamiskartoituksen osaamisteemat.
Niiden osaamisteemojen alle luokiteltiin seki osaamiskartoituksen vastauksia tu-
levaisuuden osaamistarpeista vammaisalalla ettd yleisid sosiaali- ja terveyspal-
veluissa tarvittavia osaamisia OEF:n osaamiskortteihin perustuen. Sen jilkeen
hanketyoryhmi pyysi palautetta tydelimiltd osaamiskorttien kiytettdvyydesta.

Palaute tydelimalti kerdttiin vapaamuotoisesti sihkopostilla. Osa vastaajista
oli kdynyt osaamiskortteja lipi yhdessd tydyhteison kanssa. Osaamiskortit koet-
tiin hyddyllisiksi, ja osaamistarpeet olivat konkreettisia. Oltiin tyytyviisid, ettd
osaaminen oli koottu osaamiskorttien muotoon. Osaamiskorttien kiyttdmah-
dollisuuksiksi tyoelimi nosti olemassa olevan osaamisen arvioinnin, osaamistar-
peiden kartoituksen, ty6n vaativuuden arvioinnin sekd tyotehtivien ja tynjaon
madrittelyn.

Seuraavaksi nostamme esille vammaistyon osaamiskorteissa olevia vam-
maisalan osaamistarpeiden erityispiirteitd, joka eivit korostu yleisissi sosiaali- ja

terveysalan osaamistarpeissa.

Asiakaslahtoisyys ohjauksessa ja kommunikoinnissa

Vammaistyo on pitkdjinteistd asiakaslihtoisti tydskentelyd. Tyén moninaisuus
rakentuu vammaisten ihmisten yksil6llisistd tuentarpeista, toimintayksikon
luonteesta ja tyontekijin tyotehtivistd kdsin. Vammaistyon ohjaus- ja neuvonta-
osaaminen edellyttdd tydntekijiltd ymmirrystd sekd ihmisen normaalista ikitasoi-
sesta kehityksestd ettd kehitysvammaisuuden tuomista haasteista, jotta asiakkaan

toimintakykyi voidaan arvioida ja parhaalla mahdollisella tavalla tukea. Ais-
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tien yli- ja aliherkkyyksien huomiointi arjessa sekd kuntoutus edellyttivit vam-
maistydn erityisosaamista. Kaikessa toiminnassa tulee edistdd ja tukea asiakkaan
osallisuutta ja toimintakykyd. Tyontekijilld tulee olla osaamista laaja-alaisesta
kuntoutuksesta, litkkumis- ja toimintakyvyn arvioinnista ja edistimisestd sekd
arviointimittareiden (esim. RAI-jdrjestelmi) kiytostd ja tulkinnasta (ks. Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitos, 2021).

Asiakkaan toiminnanohjausta tukee vuorokausirytmin ja toimintojen en-
nakointi seki sellaisten tyomuotojen kiytto, joissa jisennetddn ja selkeytetdin
toimintaa ja valinnan mahdollisuuksia visuaalisen tuen avulla. Ammatillista oh-
jausosaamista tulee kehittdd voimavara- ja ratkaisukeskeiseen suuntaan. Vahvuuk-
sien kautta voidaan tukea asiakkaan tavoitteiden asettamista ja omaa motivaatiota
tavoitteeseen paasemiseksi. Kuntoutujan itse asettama tavoite on arvokas ja ainut-
kertainen. Tavoite voi olla haave tai unelma sellaisestakin, jonka toteuttaminen ei
vilttimited aluksi ndyté realistiselta. T4lloin tyontekijiled edellytetddn inhimillis-
td ymmirrystd ja herkkyyttd sekd oikeaa asennetta ja oikeita sanoja. Tyontekijin
persoonalla ja asenteella on suuri vaikutus osaamiseen ja tydssd suoriutumiseen.
Tydntekijin myonteinen asenne ja kiinnostus asiakkaan kohtaamiseen ja uuden
oppimiseen korostuvat myds puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiome-
netelmien kiyton osaamisessa. Kommunikaation tukena kiytettivit menetelmit
ja tekniset ratkaisut ovat usein yksilollisid ja vaativat vammaistydn erityisosaamis-
ta sekd yksilollistd perehtymistd. Tyontekijan ominaisuuksista joustavuus, luovuus
ja reagointikyky ovat tulevaisuuden tirkeimpii osaamistarpeita (Sosiaalipalvelut
2035 i.a.).

Sanattoman viestinnidn merkityksen ymmartiminen ja keinojen hyodynti-
misosaaminen sekd kyky aistia ja tulkita tunnetiloja asiakaskohtaamisissa on tir-
kedd varsinkin silloin, kun yhteinen kieli puuttuu. (Leveilahti ym., 2019, s. 5-6,
s. 71,'s. 74.) On tirkeii, ettd tyontekijilld on osaamista tukea ja ohjata asiakasta
tunnistamaan, ymmartdmain, ilmaisemaan ja sditelemiin tunteitaan seki anta-
maan palautetta asiakkaan omilla kommunikaatiokeinoilla. Selkokieltd kdytetdin
vammaistyossi ja kdytto lisddntyy, erityisesti silloin, kun toimitaan maahanmuut-
tajien kanssa, joiden suomen kielen opinnot ovat vasta alkuvaiheessa (Leveilahti
ym., 2019, s.71). Saavutettavuus ja esteettdmyys korostuvat vammaistydssd, jotta
vammaiset henkildt voivat eldd itseniisesti ja osallistua tdysimdariisesti kaikilla
eliminalueilla. Tiedottamisen ja viestinndn esimerkiksi olemassa olevista palve-
luista on oltava saavutettavaa ja monikanavaista.

Keskeisend periaatteena ohjaustydssi on vammaisen henkilén ihmisarvon,

itsemddriamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen kaikessa toiminnassa (It-
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semiiriimisoikeuden tukeminen, 2021). Asiakkaan itsemiiriimisoikeuden
toteutumisen turvaamiseksi ja osallisuuden lisiamiseksi tarvitaan aktiivista, mo-
niammatillista ja luovaa otetta. Vammaistyon ohjausosaaminen edellyttdi yleis-
ja erityislainsdddinnon seki eri palvelujirjestelmien kokonaisuuksien ja niiden
yhteensovittamisen tuntemista. Osaamista on vahvistettava edelleen kehitysvam-
malain mukanaan tuomassa tyokulttuurin muutoksessa, jossa asiakkaan toiveet

otetaan huomioon ja ty6td tehdédin asiakkaiden rinnalla.

Laaja-alainen verkostotyd ja oman tyon reflektointi

Yhteni eniten merkitystdin kasvattavana taitona sosiaali- ja terveysalalla ja eri-
tyisesti vammaistyossd on kokonaisuuksien hallinnan taito (Leveilahti ym., 2019
s.71). Palveluiden ja tukitoimien suunnittelussa ja toteutuksessa asiakkaan yksilol-
liset tarpeet ja toiveet on osattava ottaa huomioon. Asiakastyon lisiksi tyonteki-
jan vuorovaikutus-, viestintd- ja kommunikaatio-osaaminen korostuu yhteistydssi
asiakkaan perheen ja verkoston kanssa. Vammaistyossd perheet liittyvit tiiviisti
asiakastyohon, ja yhteistydosaaminen perheiden, liheisten ja laajemmin asiakkaan
verkoston kanssa korostuu. Jokaisen asiakkaan tilanne tarvitsee moniammatillis-
ta pohdintaa ja suunnittelua, jota lainsiddintokin edellyttdd (L519/1977 42.5).
Vammaistydssi moniammatillisen tyoskentelyn erityispiirteend on laaja-alainen
verkostoty®, johon voi asiakkaan yksilollisistd tarpeista riippuen kuulua sosiaali-
tyontekijd, puheterapeutti, toimintaterapeutti, fysioterapeutti, psykologi, vapaa-
ajan avustaja, sairaanhoitaja, ladkari tai kuntoutusohjaaja. Vammaisty6ssi tulisi
jatkuvasti vahvistaa tyontekijoiden yhteistd tapaa ajatella ja rakentaa yhteistd osaa-
mista yksilollisessd asiakastyossi sekd tuoda nikyviksi timin merkitys asiakas-
lihtdisyyden kannalta.

Vammaistyossi osaamista ja menetelmii oman tyon reflekeointiin tulee kehit-
tad, koska palaute palvelusta tai tydsuorituksesta nikyy suoraan ohjaustilanteessa
ja on tyontekijin tulkinnan varassa. Oman ty6n johtaminen, ajanhallintataidot,
oman tyon priorisointi ja tyossd jaksaminen ovat tirkeitd taitoja, kun alan vaati-
mukset kasvavat koko ajan. Paineensietokyky on nostettu yhdeksi tirkeimmiksi
osaamistarpeeksi tulevaisuudessa. Tyohyvinvointi- ja tydturvallisuusosaamista tu-
lee vahvistaa sosiaali- ja terveysalan opetuksessa ja tydelimissi. Jokainen tyonte-
kijd vastaa osaltaan tyoyhteison ilmapiiristd, mité tulisi korostaa jo ammatillisessa
koulutuksessa. Uhka- ja vikivaltatilanteiden hallinnan osaaminen lisid vammais-

tyon asiakas- ja tydturvallisuutta ja parantaa ndin tyohyvinvointia.
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Erityiset osaamistarpeet teknologian kehittyessa

Sosiaali- ja terveysalan tehtdviin kohdistuu merkittivid tyon tuottavuustavoittei-
ta, joissa digitaitojen osaaminen korostuu. Varsinkin tiedon arviointi-, hallinta- ja
ohjaustaidot sekd digitaaliset kommunikointi- ja yhteistyotaidot ovat entistd tir-
keampii. Digipalvelujen lisidntyminen haastaa empatia- ja kommunikaatiotaito-
jen sekd lasniolon ja kuuntelun taitojen osaamista. (Leveilahti ym., 2019, s. 5-6,
s.71,s. 74.)

Hyvinvointiteknologiaosaamisen ja apuvilineiden kiyton tuntemus korostu-
vat tulevaisuudessa. Vammaisten henkildiden kommunikaation ja osallisuuden
tukeminen digitaalisten vilineiden avulla lisdintyy, silld niiden avuilla voidaan
tulevaisuudessa korvata osa ohjaajan rutiinitéistd. Digitalisoinnin ja kyberuhkien
seurauksena asiakkaiden henkilokohtaisen tiedon ja yksityisyyden suojeluosaami-
sen merkitys kasvaa. (Leveidlahti ym., 2019, s. 72—73; Kangasniemi ym., 2018, s.
46.)

Tulevaisuuden kehittdmistarpeena nihdidin vastavuoroisten etipalveluiden
edelleen kehittiminen vammaistydn toimintaympiristoihin, digitaaliseen ak-
tiivisuuteen tukevan ohjausmateriaalin kehittiminen seki erilaisten teknisten
ratkaisujen kehittdminen asiakkaan mielipiteen selvittdmisen tueksi. Kehitysvam-
ma-alan tyontekijilld pitdd olla kykyd tunnistaa ne ty6hénsi liittyvit palvelut ja
tehtivit, jotka sopisivat vammaistyossd digisoitaviksi tai robotisoitaviksi. (Juujirvi
ym., 2019, s. 14). Tyontekijoilld tulee olla osaamista hyddyntdd eri viestintikana-
via ja ohjata asiakkaita laitteiden ja digitaalisten palveluiden kiytt66n sekd tukea
asiakkaiden digitaalista aktiivisuutta.

Jo tdni piivind meilld on saatavilla monipuolista hyvinvointidataa, mutta
sen tulkinta erityisesti vammaistydssd edellyttdd edelleen asiakkaan tuntemis-
ta, havainnointia ja alan erityisosaamista. Havainnointi on keskeinen menetel-
mi kokonaisvaltaisessa hoitoty6n ja kuntoutuksen tarpeen arvioinnissa, voinnin,
oireiden ja hoidon vaikuttavuuden seurannassa seki arvioitaessa asiakkaan aisti-
kokemusten ja ympiriston vaikutusta timin kiyttdytymiseen. Nihtiviksi jad,
miten hyvinvointiteknologian kehittyminen tulee tulevaisuudessa muuttamaan
vammaistyotd esimerkiksi aistikuntoutuksen tai toimintakyvyn ja tuentarpeen

arvioinnin osalta.

Vammaistyon osaamiskorttien merkitys ja hyédyntaminen

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoilld tulee olla riittdvd vammaisalan ammatilli-
nen peruskoulutus ja mahdollisuus tdydentdd opintojaan sekd hankkia tdydennys-

koulutuksessa ajantasaista tietotaitoa (Kirmanen, 2020). Vammaistydn opetusta
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tulee lisdtd sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan tutkintokoulutuksissa seki alan vaa-
timia kelpoisuusehtoja piivittad. Kaikkien sote-alan ammattilaisten vammaistyn
osaamista tulee vahvistaa, erityisesti vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmi-
en kiytt66n sekd osallisuuden ja itsemidiridmisoikeuden tukemiseen. Osaavan
tyovoiman lisidminen on tirkedd, mutta timin ohella tarvitaan koulutustarjon-
nan alueellista uudelleensuuntaamista, erikoistumiskoulutusten lisiamisti, tydssi
oppimisen mahdollisuuksien kehittimistid, koulutusohjelmien vilisen yhteistyon
vahvistamista, soveltuvuustestien kiyttoonottoa tietyille erityisaloille sekd alakoh-
taisten osaamiskartoitusten kehittimistd. (Leveilahti ym., 2019, 5.6.)

Vammaisalan organisaatioiden tulisi avata omat kriittiset osaamistarpeensa,
jotta kytkentd opintoihin ja koulutustasoon onnistuu ja voidaan turvata osaa-
van tyovoiman saatavuus (Moisio & Miki 2017, s. 37; Leveilahti ym., 2019. 5.6).
Osaamistarpeet on mairiteltivi entistd laajapohjaisemmin. Tulevaisuuden osaa-
misjirjestelmin kehittdimistyohon tarvitaan nykyisten koulutuksien jirjestdjien
lisiksi yksityiset koulutuksen tuottajat, tyonantajat, harrastus- ja jirjestotoimijat
seki oppimisteknologian kehittéjit. (Sitra 2019, s.5.)

Vammaisty6n osaamista tulee kehittdd pitkdjinteisesti. Alan koulutusten tu-
lee tuottaa osaamista ammatti-identiteetin jatkuvaan kehittimiseen ja ammatilli-
seen kasvuun. TySelimin on tuettava niitd edelleen suunnitelmallisesti erilaisin
ratkaisuin, kuten mentorointi, coaching, tyénohjaus, yhteiso- ja tietoisuustaidot.
(Kirmanen, 2020.) Osaamiskortteja voidaan hyodyntdd tydelimassd tapahtuvan
ammatillisen kasvun tukemisessa sekd alan organisaatioiden ja oppilaitosten kou-
lutuksen suunnittelussa ja markkinoinnissa sekd osaamisen vahvistamisessa ja
urasuunnittelussa, kun vammaistyon monipuolisuus on tehty korttien kautta ni-
kyviksi. Osaamiskortit on liitetty osaksi hankkeessa kehitettyi toisen asteen va-
linnaista koulutusta Tyontekijind kehitysvammatyissi, ja ne ovat hyodynnettivissd
vammaisalan opetuksessa myos laajemmin.

Vammaistyon osaamiskortteja voidaan soveltaa palveluiden suunnittelussa ja
alan rekrytoinneissa. Osaamiskortteja voidaan kiyttad henkiléston perehdytei-
misessi ja tehdi laatutyotd nikyviksi, kun vammaistydn edellyttimi osaaminen
on kuvattu. Keva esittdd, ettd tyoperdisen maahanmuuton kiytinteitd tulee no-
peasti parantaa ja kdynnistdd osaajapulasta kirsivilld aloilla osaavan tyovoiman
kansallinen rekrytointi asiaan kuuluvine tiydennys- ja kielikoulutuksin (Keva/
Aula Reseach Oy, 2021, 5.13). Osaamiskortteja voidaan hy6dyntid kansainvilises-
sd rekrytoinnissa muun muassa osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen sekd
alakohtaisten koulutuksien kehittamisessa.

Osaamiskorttien jatkokehittimisessi voitaisiin hyodyntidd kokemuskoulutta-
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jia ja vammais- seki potilasjirjestdjen edustajien osaamista. Jatkokehittimisessid
osaamistarpeita tulisi arvioida myds vammaisille henkilsille tarkoitettujen kotiin
vietdvien palveluiden nikokulmasta, koska tdssd on osaamisten kehittdmistarvetta
(ks. Helminen, 2021 5.93). My6s vammaistyon johtamista tulisi kehittdd, ja vam-
maisty6n esihenkildiden osaamistarpeiden kartoitus voisi antaa pohjaa koulutus-

ten suunnitteluun ja johtamisen kehittamiseen (ks. Helminen, 2021 5.93).
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Piia Suihkonen, Katja Kirjalainen, Annu Huttunen & Kaisa Niemela

VERKOSTOSTA VETOVOIMAA
VAMMAISALALLE

Tissd artikkelissa kuvaamme taustatietoihin ja tutkimuksiin perustuen vam-
maisalaan liitettyjd mielikuvia sekd sitd, mitka tekijit ndiden mielikuvien syntyyn
vaikuttavat ja mikd vammaisalasta tekee kiinnostavan. Vammaisalan vetovoima ja
koulutuksen kebittiminen (VAVE) -hanke on lisinnyt tietoisuutta vammaisalasta
tavoitteena vahvistaa positiivista mielikuvaa alasta ja tyostd vammaisalalla. Ar-
tikkelissa nostamme esiin hankkeen vaikuttavimmat tulokset seki kehittamiseh-
dotuksia ja toimenpide-echdotuksia siitd, kuinka tyoti vammaisalan vetovoiman
lisiamiseksi olisi hyvi jatkaa.

Tyontekijéiden saatavuus ja alan vetovoimaisuus liittyvit kiintedsti toisiin-
sa. Sosiaali- ja terveysalan tyontekijipula, korona-ajan uupuminen ja tydolot sekd
palkkaus ovat mediassa vahvasti esilli. Hoitoala on esilld negatiivisessa valossa,
eiki vammaisalankaan mediakuvaa nihdi trendikkiini (Vesala & Teittinen,
2020, s. 22-23). Jos sosiaali- ja terveysalan maine on lihtokohtaisesti kuopas-
sa, niin miten tissd kilpailussa pirjid jo ennestdin ennakkoluulojen varjostama
vammaisala? Onko tulevaisuudessa niin, etti vammaisalan organisaatioilla on yhi
suurempi rooli positiivisen mielikuvan rakentamisessa, vai tapahtuuko vaikutta-
minen suunnitelmallisesti alan jirjestdjen, oppilaitosten ja tydelimin yhteistyona?

Eteld-Savon alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen ty6voimareservit tyollisyys-
palveluiden asiakkaissa ovat niukat. Timin vuoksi koulutuksesta valmistuvilla
nuorilla ja aikuisilla on keskeisin rooli vammaisalan ammattihenkil6stod rekry-
toitaessa. (Toijonen, 2018, s. 10, s. 12.) Markkinointia kohdistetaan nyt erityisesti
nuoriin, alan opiskelijoihin ja alan vaihtajiin. Esimerkiksi Kehitysvammaliiton ja
Julkisten ja hyvinvointialojen liiton JHL vuosina 2020-2021 toteuttaman Viri-
kds vammaistyo -yhteiskampanjan tarkoituksena oli tuoda vammaisalaa tutuksi
etenkin nuorille (Kehitysvammaliitto, i.a.). Myds vammaisalan tynantajat ja jir-
jestotoimijat markkinoivat vammaisalan tyotd aktiivisesti sosiaalisessa mediassa

ja verkkosivuilla.
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Mielikuvat vammaisalasta ja kysymys alan vetovoimasta

Vammaisuuden kokemisella ja siihen liittyvien tulkintojen, uskomusten ja kiy-
tintdjen taustalla on pitkd historiallinen tapahtumaketju. Vammaiset henkilot
mainitaan jo Vanhassa testamentissa. Maininnat ovat ristiriitaisia; toisaalta vam-
maisia on haluttu suojella, mutta heitd on myés pidetty muita ihmisid alempiar-
voisina. Pitkin historiaa asenteet vammaisia kohtaan ovat vaihdelleet. Vammaisia
on kidytetty viihdykkeind, heitd on suljettu ulos yhteisoisti ja jopa surmattu yli-
luonnollis-moraalisten uskomusten perusteella tai mydhemmin ladketieteellisistd
syistd. Vammaisuuden historiaan on sisiltynyt my®és aitoja pyrkimyksid parantaa
vammaisten ihmisten asemaa. (Vehmas, 2005, s. 21-28, s. 60—65.)

Suomessa kehitysvammahuollon historia on varsin lyhyt, vain runsaatc 100
vuotta. Vajaamielislaki tuli voimaan 1958, ja runsas vajaamielislaitosten rakenta-
misen ajanjakso sijoittui 1960-luvulle. Samaan aikaan alkoi murtua korostunut
suojeluajattelu, jossa yhteiskunta suojelee itsedin vammaisilta ja toisaalta vam-
maisia suojellaan yhteiskunnalta. My6s usko kehitysvammaisten suorituskykyyn
alkoi muuttua. Uusi kehitysvammalaki tuli voimaan vuonna 1978, ja se korosti
avohuoltoa. Laitoshoidosta kiytiin kiivasta keskustelua 1980-luvulla. Ajan hen-
keen kuului normalisaation ja integraation korostaminen. Olosuhteet pyrittiin
muuttamaan mahdollisimman tavallisiksi normalisaatiolla, johon paistiin in-
tegroimalla vammaiset henkildt yhteiskuntaan. (Kehitysvammahuolto ennen,
2020.) Valtionneuvoston 2012 tekemi periaatepditos linjasi, ettd laitosasuminen
Suomessa lakkautetaan asteittain ja ettd ja vuoden 2020 jilkeen kukaan ei asuisi
laitoksessa (Laitosasumisen lakkauttaminen, 2022).

Historian jilki on ollut syvi; kehitysvammaisia kohtaan on edelleen olemas-
sa ennakkoluuloja, jotka vaikuttavat alan vetovoimaisuuteen ja tychon sitoutumi-
seen. Kehitysvammaliiton ja JHL:n tekemissi kyselytutkimuksen 9-luokkalaisista
vain alle kymmenen prosenttia piti hoiva-alan ty6td tai ty6td vammaisten ihmis-
ten parissa kiinnostavana. Tutkimuksessa selvidi, ettd vammaisalaa ei koeta kiin-
nostavaksi tydn fyysisen ja henkisen kuormittavuuden sekd palkkauksen vuoksi.
(Vesala & Teittinen, 2020, s.18, 5s.26-27.)

Kehitysvammaliiton ja JHL:n tutkimuksessa vammaisalan kiinnostavuutta
lisddviksi tekijoiksi nousee tyoskentely ihmisten kanssa ja tyon sisilto. Vaikutta-
mismahdollisuudet tydssd sekd mahdollisuus hyodyntdd tydssdin luovuutta seki
hyvi tyéllisyystilanne nostettiin myos kiinnostavuutta lisidving tekijoind. (ks.
Vesala & Teittinen, 2020, s. 30-31.) VAVE-hankkeen verkkosivujen blogeissa
vammaisalan tydntekijit ja opiskelijat kertovat myonteisistd tyokokemuksistaan

vammaisalalla ja korostavat myos tyoskentelyd ihmisten kanssa:
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Parasta tydssidni on yhdessi jaettu ilo, huumori ja positiivinen eliminasen-
ne. Asiakkaat yllirtivit ja riemastuttavar joka kerta huumorillaan. Ty on
monipuolista, koska jokainen asiakas on erilainen eiki siksi aika kdy kos-
kaan pitkiksi! (Koskijoki, 2021.)

Minusta on mukava, kun asiakkaat ovat avoimia ja rehellisii ja heidin kans-
saan on helppo kommunikoida. Erityisen merkityksellisti on juuri vuo-
rovaikutus ja kohtaamiset asiakkaiden kanssa. (Rouhollah & Nykinen,
2021.)

Vammaisty6hon suuntaavia opintoja ei valita kovin halukkaasti toisella asteel-
la eikd ammattikorkeakoulussa. T6ihin vammaisalalle pdadytddn usein sattuman,
kuten tydharjoittelupaikan kautta. Kehitysvammaliiton ja JHL:n tutkimuksessa
sosiaalialan opiskelijoista noin neljisosa ilmoitti aikovansa hakeutua vammaisalal-
le valmistuttuaan. Heistd suurin osa oli tehnyt pdatoksen vasta ammattiopintojen
aikana. (Vesala & Teittinen, 2020, s. 26-27.) Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoil-
le tarjotaan vaihtelevasti vammaisalan opintoja niin toisen asteen oppilaitoksissa
kuin ammattikorkeakouluissa. Lisiksi sote-tutkinnon perusteiden muutos nikyy
lihihoitajilla haasteina vammaistyén osaamisalan valitsemisen suhteen. Muu-
toksessa kuntoutumisen tukemisen tutkinnon osa poistettiin. Aiemmin kuntou-
tumisen tukemisen tutkinnon osaan sisiltyvi tydelimissid oppiminen toteutui
usein vammaisalan yksikoissd. Olisi tirkedd, ettd pakollisten tutkinnonosien tu-
tustumiskdynnit tai mahdolliset tyelimiprojektit tehtdisiin vammaisalalle, jotta
kosketusta vammaistyohon syntyisi osana opintoja. Harjoittelumahdollisuuksien
lisiaminen ja alan ty6paikkoihin tutustumiset jo ennen alan opintoihin suuntau-
tumista ovat keinoja vammaisalan tunnettavuuden lisadmiseksi. (Vesala & Teit-

tinen, 2020, s. 30-31.)

Hankkeessa kaytetyt vaikuttamisen keinot

Hankkeessa vaikuttamistyotd tehtiin monikanavaisesti. Varsinkin sosiaaliseen
mediaan tuotettiin uudenlaista markkinointimateriaalia, jonka tavoitteena oli
innostaa vammaisalalle. Koulutuspilottien kautta kehitettiin vammaisalan kou-
lutustarjontaa ja vahvistettiin osaamista. Hankkeessa toteutettiin tyelimin asi-
antuntijavierailuja ja virtuaalikierroksia oppilaitoksissa. Niiden tarkoitus oli

herittdd kiinnostusta vammaisalaa kohtaan opintojen aikana.
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Opiskelijoihin vaikuttaminen

Hankkeessa toteutettiin ensimmiisen vuoden lihihoitajaopiskelijoiden kanssa #yg-
elimdlihtoinen oppimisprojekti, jonka tavoitteena oli luoda opiskelijoille jo opinto-
jen alussa myonteinen asenne kehitysvammaisia henkiloitd ja alaa kohtaan yhteisen
toiminnan kautta sekd madaltaa kynnystd hakeutua vammaisalan opintoihin.
Oppimisprojekti oli opiskelijoiden toteuttama ja oppimista edistivd dynaaminen,
prosessimainen ja suunnitelmallinen tydskentelymuoto aidoissa asiakastilanteis-
sa ja -ympiristoissd. Oppimisprojektin toteutuksen runko ja projektisuunnitelma
on Liitteessd 4. Oppilaitokset voivat hyodyntdd Liitteen 4 mallia hankkeen jil-
keen. Yhteistyossd tydelimin kanssa toteutettu projekti vahvistaa erilaisia opiske-
lijan tydelimissi tarvitsemia taitoja. Oppimisprojektin toteuttaminen mahdollisti
opiskelijan ja asiakkaan kiireettdmin kohtaamisen ja henkilékohtaisen vuorovai-
kutuksen. Pilotissa opiskelijoiden kokemukset ja onnistumiset olivat mydnteisia.
Opiskelijoiden ennakkoluulot ja kisitykset vammaistydstd muuttuivat. Lihihoi-
tajaopiskelijat jirjestivit myds etini toteutettavia ohjaustuokioita asiakkaille saa-
den kokemuksia kontakteista kehitysvammaisiin asiakkaisiin. Hankkeen aikana
erilaisten ohjaustuokioiden toteutukseen osallistui yhteensi yli 100 opiskelijaa.
Hankkeen aikana tuotettiin tydelimissd oppimisen ohjaamisen tueksi opas,
jossa muun muassa kuvattiin ohjauksen hyvii kiytint6ji. Oppaan tavoitteena on
lisitd opiskelijoiden ty6elimissd oppimisen tasalaatuista ja laadukasta ohjaamista.
Vaalijalan kuntayhtymiille ja Savas-Sditi6 sr:lle tehtiin myds opiskelijan oppaat,
jotka tukevat oikean tySharjoitteluyksikon valintaa seki itse tydharjoittelua. (Ks.
Ty6elimijaksojen kehittdminen ja hankkeessa tuotettu materiaali, i.a.).
Hankkeen aikana kehitettiin ja pilotoitiin sosiaali- ja terveysalan perustut-
kintoon valinnainen tutkinnon osa (s. 54—60), ja avoimen ammattikorkeakoulun

koulutustarjontaan vammaisty6n osaamiskokonaisuus (ks. s. 61-69).

Webinaarit positiivista mielikuvaa rakentamassa

VAVE- hanke jirjesti sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille ja opettajille verkkose-
minaareja eli webinaareja, joiden tavoitteena oli:

* tuoda yhteen vammaisalalla tydskentelevii ja alasta kiinnostuneita,

* lisdtd tietoa vammaisalasta,

¢ vahvistaa vammaisalan osaamista,

* kuvata vammaisalan monipuolisia ja luovia tydmenetelmii,

* cdistdd vammaisalan veto- ja pitovoimaa seki

¢ rohkaista ihmisii hakeutumaan vammaisalalle t6ihin.
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Hanke jirjesti yhteensi neljd vammaisalaa esittelevdd webinaaria ja pditos-
webinaarin, jossa suunnattiin katsetta vammaisalan tulevaisuuteen. Webinaa-
reista kaksi keskittyi esittelemidin innostavia ja luovia ratkaisuja, joilla tuetaan
ja yllipidetdin vammaispalveluiden asiakkaiden toimintakykyi ja parannetaan
asiakkaiden osallisuutta arjen ilon kautta. Yksi webinaareista rohkaisi alalle ha-
keutumiseen ja kisitteli muun muassa kommunikaatioon ja kiyttdytymiseen
liiteyvid ennakkoluuloja. Niiden lisdksi sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoille,
esimichille ja tydntekijdille jirjestettiin webinaari vammaisalan veto- ja pitovoi-
masta, jossa tarkasteltiin alan hyvid kdytint6jd. Webinaarien puhujina oli niin
vammaisalalla kuin my6s muilla aloilla tydskentelevid asiantuntijoita. Mukana oli
my®ds esiintyjid, jotka tarjosivat vammaisalalle uusia tapoja toimia, kuten esimer-
kiksi erityisjoogan kouluttaja ja sairaalaklovni. Webinaarien ohjelmat on esitetty
Liitteessd 5, ja sisdlloistd on kirjoitettu blogikirjoitukset hankkeen verkkosivuil-
le. (Ks. Suihkonen & Kirjalainen i.a.; Lipsanen & Kirjalainen, i.a.; Halonen, i.a;
Huttunen, i.a.).

Webinaarit jirjestettiin Microsoftin Teams-sovelluksella. Webinaarien ajan-
kohtien suunnitteluissa huomioitiin loma-ajat sekd tyopaikkojen viikko- ja vuo-
rokausirytmitys. Tyoelimiltd saadun palautteen mukaan vuoronvaihtoaika seki
tyopdivistd tiistai, keskiviikko ja torstai olivat ajankohtia, jolloin mahdollisim-
man moni ammattilainen paisi osallistumaan koulutuksiin. Webinaariesitykset
oli etukiteen miiritelty 15-30 minuutin mittaisiksi. Webinaarien esiintyjit saivat
itse suunnitella esityksensi, miki toi toteutuksiin vaihtelevuutta. Monet kiyttivit
esityksen tukena Power Point -dioja seki videoita ja aktivoivat osallistujia keskus-
telemaan. Joidenkin luentojen ja esitysten sijaan jirjestettiin haastatteluja ja kes-
kusteluja, mika toi vaihtelua webinaarien sisiltoihin.

Webinaareja markkinoitiin sahkopostitse valtakunnallisesti oppilaitoksiin ja
vammaisalan palveluita tarjoaviin organisaatioihin sekd yhdistyksiin ja jirjestoi-
hin. Sihkopostin uutiskirjeessd webinaarista kiinnostuneet ohjattiin hankkeen
verkkosivujen julkaisuun, joka sisilsi lisitietoa webinaarista ja ilmoittautumis-
linkin. Webinaarien markkinoinnissa ja ohjelmien suunnittelussa hyddynnettiin
VAVE-hankkeen asiantuntijoiden omia verkostoja. Tietoa webinaareista jaettiin
osatoteuttajien sosiaalisen median kanavissa.

Hankkeen jirjestimiin webinaareihin osallistui yhteensd yli 750 henkil6a.
Osallistuneista kaksi kolmasosaa oli sosiaali- ja terveysalalla ty6skentelevii, loput
olivat opiskelijoita. Osallistujista 90 prosenttia antoi webinaareille arvosanan hyvi
tai erinomainen. Webinaarien positiivisissa palautteissa korostuivat monipuoliset

aiheet ja esiintyjit, siind missd palauteet webinaarien esitysten pituudesta jakoivat
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mielipiteitd. Ensimmiisestd webinaarista saadussa palautteissa todettiin, ettd 15
minuutin esitykset olivat lifan lyhyitd. Osa taas koki lyhyiden esitysten tukevan
paremmin keskittymistd. Esitysten loppuun pyrittiin jattimain viisi minuuttia ai-
kaa yhteiselle keskustelulle, miki palautteiden mukaan koettiin liian lyhyeksi, ja
yhteistd keskustelua esitysten annista toivottiin enemman. Webinaareihin osallis-
tujat kokivat aiheet kdytinnonliheisiksi ja innostaviksi sekd antavan menetelmii,

joita voi hyodyntdd monipuolisesti tydeldmassi.

Vammaisalaa esiin some-kampanjoilla

VAVE-hankkeessa vammaisalan positiivista mielikuvaa vahvistettiin sosiaalisen
median kautta. Sosiaalisen median kautta pystytdin tavoittamaan laajasti potenti-
aalisia vammaisalasta kiinnostuneita nuoria ja aikuisia. Sosiaalisen median kautta
hanke pyrki vaikuttamaan mielikuviin vammaisalasta ja nostamaan esiin timin
pdivin vammaisalaa sen monipuolisine mahdollisuuksineen niin asiakkaan kuin
tyontekijan nikdkulmasta.

Suomessa 16—89-vuotiasista 70 prosenttia kiyttdd Internettid. Nuorten kes-
kuudessa kiytetdin vield enemmin. 16-24-vuotiaista jopa 94 prosenttia kiyt
tad Internettid. (Suomen virallinen tilasto, 2019.) Sosiaalinen media on paljon
muutakin kuin kommunikointikanava. Sosiaalinen media on yksi voimakkaim-
mista markkinointivilineistd (Sproutsocial, i.a.). Hankkeen alussa tehtiin laajaa
selvitystyotd siitd, miten kohderyhmii parhaalla mahdollisella tavalla tavoitetaan.
Koronapandemian vuoksi hankkeessa ei pystytty toteuttamaan vaikuttamistyotd
perinteisilld kontaktointitavoilla, vaan vaikuttamisty6td siirryttiin toteuttamaan
verkkoon. Hankkeen omat sosiaalisen median kanavat olisivat voineet edelleen
tehostaa hankeviestintda.

Hankkeen aikana jirjestettiin kolme some-kampanjaa hyddyntien Faceboo-
kia, Instagramia ja Twitterid sekd osittain myos TikTok:ia. Some-kampanjoissa
kdytettiin hankkeen osatoteuttajien sosiaalisen median kanavia. Yksi some-kam-
panja toteutettiin yhteistyossi Kehitysvammaliiton ja Julkisten ja hyvinvointia-
lojen liiton JHL Virikds vammaisty6 -kampanjan kanssa. Yhteistyé mahdollisti
entistd laajemman nikyvyyden sosiaalisessa mediassa. Viimeiseen kampanjaan
haastettiin mukaan laajasti alan toimijoita ja kampanjan toteutukseen lihti mu-
kaan yhteensi 18 toimijaa. Hankkeen osatoteuttajien lisiksi mukana olivat Eteva
kuntayhtymi, Rinnekoti, Helsingin Diakonissalaitos, Aspa Palvelut Oy, Kehi-
tysvammaisten Tukiliitto ry, Kehitysvammaisten Palvelusditio (KVPS), Kehi-
tysvammaliitto, Honkalampi-sditio, Autismiliitto, Onnikodit, Kymenlaakson

sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymi (Kymsote) ja Kehitysvamma-alan
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tuki- ja osaamiskeskus (KTO). Kampanjassa kiytettiin tunnistetta #Kohtaami-
nenJaKosketus. Laajan osallistujajoukon ansiosta nikyvyyttd saatiin laajasti val-
takunnallisella tasolla.

Ennen kampanjaviikkoa toteutettiin kaksi suunnittelutapaamista etini ja
kampanjaa varten luotiin ryhmi Teams-sovellukseen, johon kaikkien osallistujien
yhteyshenkil6illd oli oikeudet. Yhteisissi tapaamisissa sovittiin kdytinnon toteu-
tuksesta ja vahvistettiin yhteistd nikemystd kampanjaviikon tavoitteesta materi-

aalin yhteniisyyden takaamiseksi.

Kampanjaviikon tavoitteena oli tuoda esiin:
* vammaistyén monipuolisuutta,
¢ asiakkaiden aitoutta,
* arjen ja tyon iloa sekd

* kohtaamisen merkitystd vammaistyon arjessa.

Hanketyontekijit rakensivat somekampanjalle yhteniisen ilmeen, johon li-
sdttiin osallistujien tuottamaa kuva-, video- ja tekstimateriaalia. Postaukset muo-
kartiin julkaisuvalmiiksi ja vietiin pdivikohtaisiin kansioihin Teams-sovellukseen.
Kampanjaviikolla jokainen osallistuja julkaisi omissa sosiaalisen median kanavis-
saan yhteistd kampanjaviikon materiaalia laaditun aikataulun mukaan.

Kampanjan jilkeen kerittiin aikaisemmin mainituilta kampanjaan osallis-
tuneilta yhteisoiltd postausten seurantatiedot. Somekampanjan vaikuttavuutta
osoittivat postausten niyttokerrat, tykkiykset ja jaot (Taulukko 1.) Postaus-
ten jakamiseen ei aktivoitu seuraajia, ja jakojen mairit jaivitkin odotettua

alhaisemmiksi.

Taulukko 1. Kampanjaviikon postausten seurantatietojen maarat osallistujien Facebook-
ja Instagram-kanavissa.

Nayttoékerrat Tykkadykset Jaot
Facebook 10 349 5262 125
Instagram 49715 2547 M

Yksittdisten julkaisujen yhteenlaskettujen niyttokertojen vaihteluvili Face-
book-kanavissa oli noin 300-15 000 vililld ja Instagram-kanavissa puolestaan

600-5000 vililld. Kampanjaviikon materiaalia oli runsaasti (3 julkaisua/piivi),
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mika verotti yksittdisten postausten niyttokertojen mairii.

Piivikohtaisten julkaisujen niyttokertojen mairit on esitetty Kuviossa 1.
Veniji kiynnisti hyokkdyksen Ukrainaan kampanjaviikon aikana torstaina
24.2.2022. Ajankohtaisen uutisoinnin vuoksi ei koettu luontevaksi postata kam-
panjamateriaalia, eivitkd postaukset toteutuneet suunnitellusti. Pdivikohtaisia
niyttokertoja tarkasteltaessa torstain niyttokerrat ovat kuitenkin kampanjaviikon
suurimmat Facebookissa. Postausten niyttokertojen, jakojen ja tykkdysten maarit
tekivit torstaina nousupiikin, mutta olivat muuten laskevat viikon loppua kohden.
Etenkin Facebook-postausten tykkiyksissd muutos oli merkittivi, silli kampanja-
viikon ensimmiisen pdivin postausten tykkdysten mairi oli jopa 3300 tykkaystd

enemmin kuin perjantain.

Julkaisujen nayttokerrat

30000

25000 —

20000 —

15000 —

10000 —
o F t
o Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai

Facebook . Instagram

Kuvio 1. Somekampanjan paivakohtaisten postausten yhteenlasketut nayttokertojen
maarat Facebook- ja Instgram-kanavissa.

Kampanjan seurantatiedot ja palaute kiytiin lipi yhteisessid tapaamisessa ai-
kaisemmin mainittujen kampanjaan osallistuneiden yhteisdjen kanssa. Palautteis-
sa todettiin, ettd tima somekampanja oli hyvd mallinnus yhteistydssi toteutetusta
kampanjasta.

Palautteista kerdtyt kehittimisehdotukset yhteistydssd toteutettavaan

somekampanjaan:
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* maltillinen postausten miird, esim.1 postaus/piivi,

* toteutus riittdvin pitkall aikavalilla,

¢ kanavakohtaisesti muokattu materiaali,

* yhtendinen ilme postauksen lopussa tai kampanjan tunnus alkukuvan sijaan,

* postausten yhteniisyys rakennetaan niin, ettd materiaali on julkaisijan itse
tuottamaa,

* suunnitelmallinen muiden postauksiin reagointi seki niiden jako ja kom-
mentointi (esim. tallentaminen, lihettdminen ja useamman sanan kommen-
tit tuovat enemmin nikyvyyttd) seki,

* seuraajien aktivointi postausten jakamiseen.

Seurantatietoja tarkasteltaessa huomioitiin, ettd videoista katsottiin usein
vain alku. Tdmi voi johtua siitd, ettd seuraajat luulivat nihneensi postauksen
aiemmin, koska kampanjaviikon postauksilla oli sama alkukuva. Osallistujien
palautteessa nostettiin esiin, ettd oli ristiriitaista jakaa kilpailevan organisaati-
on julkaisua omissa sosiaalisen median kanavissa. Yhteistyossd vammaisalan toi-
mijoiden kanssa toteutetut kampanjat lisidvit tietoisuutta lahinnd vammaisalan
toimijoiden ja alalla jo olevien kesken. Kampanjoiden toteutukseen pitdisi saada
mukaan muun muassa oppilaitoksia ja somevaikuttajia. Myos tyontekijéiden kan-
nustaminen videoiden jakamiseen omilla somekanavilla olisi tirked, jotta tavoi-

tettaisiin laajasti ihmisii.

Youtuben avulla laajaa nakyvyytta

YouTube otettiin hankkeessa heti alkuun mukaan yhdeksi vaikuttamisen ka-
navaksi. Hankkeessa tuotetut videot ladattiin hankkeen Vetoa Vammaisalal-
le -YouTube-kanavalle, josta niitd jaettiin muissa sosiaalisen median kanavissa
sekd kiytettiin koulutuksissa ja infotilaisuuksissa. Hanketyontekijoiden itse te-
kemien videoiden lisiksi hanke teetti videon markkinointitarkoitukseen, jonka
tavoitteena oli herdttdd tunteita ja tuoda vammaisalaa esiin myénteiselld tavalla.
Videoita teetettiin myos vammaisalan opetuskiytt66n ja alan markkinointitar-
koituksiin. YouTube-videoiden mainosarvo ei ole kertaluonteinen, vaan niiti kat-
sotaan vuodesta toiseen, ja YouTube-kanavan kautta videot ovat myos kaikkien
saatavilla ja hyddynnettavissi.

YouTuben tihdet eli tubettajat ovat monelle nuorelle helposti samaistutta-
via idoleja, joilta imetddn vaikutteita niin kulutuspddtoksiin, arjen valintoihin,
asenteisiin kuin arvoihinkin. Osa tubettajista kiyttdd vaikutusvaltaansa tietoises-

ti asenteiden muokkaamiseen ja tuo esille sukupolvensa arvoja. Erityisesti itsensd
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hyviksyminen ja suvaitsevaisuus ovat tirkeitd arvoja. (Tubettajan valta ja vastuu
-tutkimus, 2018.) VAVE-hankkeen tavoitteena oli vaikuttaa nuoriin uudella ta-
valla. Alkuun kartoitettiin tubettajia, joiden seuraajat olivat tavoittelemaamme
kohderyhmii ja jotka sopivat viestimidin vammaisalasta innostavasti, kiinnosta-
vasti ja kunnioittavasti. Kilpailutuksen jilkeen paddyttiin yhteistyohon tubettaja
Pinkku Pinskun kanssa. Pinkku Pinskun YouTube-kanavan 263 000 seuraajas-
ta suurin osa on 13—24-vuotiaita nuoria. Tekemiemme taustaselvitysten mukaan
vammaisalan vaikuttamistydssd ei ole aiemmin kiytetty tubettajaa, jolla on niin
suuret seuraajamaarat.

Suunnittelutapaamiset toteutettiin etini. Pinkku Pinsku toteutti My Day
-videon, jossa vietettiin hauska piivi yhdessd Elli Haverisen ja hinen siskonsa Rea
Tallgrenin kanssa. Elli on vammaispalveluiden asiakas. Ensimmaiseni vuorokau-
tena video ylitti 30 000 katselukerran rajan. Kommentit videosta olivat myontei-
sid ja aihe koettiin tirkedksi. Myos yhteistyossd toteutettu TikTok-video kerisi
kuukauden aikana yhteensi 482 000 katselukertaa ja 54 800 tykkaystd. Youtube-
videota katsottiin ensimmiisen kuukauden aikana yli 68 000 kertaa ja siitd ty-
kittiin 3 200 kertaa.

Vammaisalan vetovoiman vahvistaminen tulevaisuudessa

Sosiaalisen median ja webinaarien avulla tavoitetaan tehokkaasti paljon ihmisii.
Tapa viestid ja innostava sisilto lisddvit vaikuttavuutta. Kaikkea vaikuttamistyd-
td ei voi tehdd virtuaalisesti, vaan on hyvi kiyttdd ja hyédyntidd erilaisia keinoja
ja kanavia. Hankkeen aikana on todettu, ettd kiinnostus vammaisalaa kohtaan
syntyy myos omakohtaisista kokemuksista ja aidoista asiakaskohtaamisista, joi-
ta tulisi lisitd etenkin alaa opiskelevien keskuudessa erilaisin projektiopinnoin ja
tyoelimavierailuin.

Opiskelijoiden lisiksi vaikuttamista tulisi kohdentaa myos alan opettajiin,
silld viime vuosina tySelimijaksot ovat vihentyneet seki oppilaitosten ja tyopaik-
kojen yhteistyd kaventunut. Siinnélliset vammaisalan webinaarit ja esimerkiksi
tyopaikkojen virtuaalikierrokset helpottavat vammaistyohon tutustumista. Tyo-
elimissd oppimisen ohjauksen ja monipuolisten oppimispolkujen kehittiminen
lisdd vetovoimaisuutta. Laadukkaalla tyelimissi oppimisen ohjaamisella vah-
vistetaan alan osaamista ja myonteistd mielikuvaa vammaisalasta. Onnistuneen
ohjauskokemuksen seurauksena opiskelija mahdollisesti hakeutuu alalle ja jakaa
positiivista kokemustaan alasta. Yhteistyén muotoja koulutuksen ja tydelimin vi-
lille tulee kehittdd uudelle tasolle. Vammaisalan tietoa tulee jakaa eri toimijoiden,

kuten tyéelimin, peruskoulun, ammatillisten oppilaitosten, ammattiliittojen sekd
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alan jirjest6- ja harrastustoimijoiden toimesta yhdessi my6s tyon sisiltjen osalta.
(Vesala & Teittinen, 2020, s.45.)

Vammaiset ihmiset ovat tind pdivini tasavertainen osa yhteiskuntaa, joten
heidin tulee olla sielld, missd muutkin ovat — Facebookissa, Instagramissa, Tik-
Tokissa ja Youtubessa. Télloin voidaan vaikuttaa heitd koskeviin mielikuviin ja
vihentdd ennakkoluuloja vammaisia henkil6itd kohtaan.

Edelld mainitut VAVE- hankkeessa kiytetyt vaikuttamisen keinot on koot

tu Kuvioon 2.

Asiakas-
kontaktien
luominen mm.
ohjaustuokiot,
tyéelamaprojektit

Monikanavainen
tyén ja
koulutuksen
markkinointi ja
materiaalin
tuottaminen

Tyoeldamassa
oppimisen
ohjaamisen
kehittaminen

Koulutus- ja
ty6elamayhteis-
tyossa toteutetut
vaikuttamisen
keinot hankkeessa

Alalle
suuntaavien
koulutuspolkujen
kuvaaminen ja
kehittaminen

Tyéelamavierailut
ja tyéeldaman
asiantuntijavierailut
oppilaitoksissa

Osaamisen
vahvistaminen
ja koulutuksen
kehittdminen

Kuvio 2. VAVE-hankkeessa kaytetyt vaikuttamisen keinot.

Hankkeen toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan mitata esimerkiksi vam-
maistydn opintoja suorittavien maarilld. Taulukossa 2 on esitetty vammaistyén
opintoja suorittavien opiskelijoiden miirit VAVE-hankkeen toteutuksessa muka-
na olleissa toisen asteen oppilaitoksissa vuosina 2019-2021. Vammaistyon opin-

toja suorittavien mairi kasvoi 36 opiskelijalla vuodesta 2019 vuoteen 2021. Tdmid
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tarkoittaa 86 prosentin kasvua verrattuna vuoden 2019 opintoja suorittavien mai-
riin. Opintoja suorittavien opiskelijoiden miiri kasvoi vuosittain keskimairin 36
prosenttia (ka.). Hankkeen vaikuttamistyolld on ollut varmasti oma osuutensa

opintoja suorittavien mairin merkittdviin kasvaun.

Taulukko 2. Vammaistyon opintoja suorittavien opiskelijoiden maarat oppilaitoksittain
vuosina 2019-2021.

2019 2020 2021
Samiedu, Savonlinna 5 6 12
STEP-koulutus, Pieksamaki 22 35 47
Esedu, Mikkeli ja Pieksamaki 15 18 19
Yhteensa 42 59 78

Vammaisalan nikyvyyden lisidmisen ja positiivisen mielikuvan vahvistami-
sen sosiaalisessa mediassa tulee olla organisaatiossa suunnitelmallista ja aktiivis-
ta toimintaa. Viestinnin osaamista on vahvistettava laajemmin organisaatioissa
ja kehitettdvd innostavaa materiaalia vammaisalasta kaikkien saataville. Oppilai-
tosten ja tydelimin yhteistd vaikuttamisty6td on hyodyllistd jatkaa ja kehited.
Kaikki vammaisalan organisaation tyontekijit, oppilaitosten opettajat ja opinto-
ohjaajat vaikuttavat kerronnallaan siihen, millaista mielikuvaa vammaisalasta ja

-tyOstd rakennetaan.
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Maija-Leena Nyyssonen & Piia Suihkonen

ERILAISIA POLKUJA
VAMMAISALALLE -POLKUMALLI
VAMMAISALAN OPINTOJEN JA
TYOLLISTYMISEN SUUNNITTELUUN

Tissd artikkelissa kuvataan Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittimi-
nen (VAVE) -hankkeen (2020-2022) tuottamaa Erilaisia polkuja vammaisalalle
-polkumallia. Tavoitteena oli luoda malli, joka tukee urasuunnittelua ja kannustaa
vammaisalan opintoihin hakeutumista. Artikkelissa kuvataan polkumallin suun-
nittelua ja rakennetta seki kiyttod.

Urasuunnittelutaidot tukevat oman osaamisen rakentamista ja tdydentdmistd.
Urasuunnittelu on vaiheittainen prosessi, jonka aikana yksild tietoisesti analysoi
omaa osaamistaan, motivaatiotaan ja henkilokohtaisia vahvuuksiaan koulutus- ja
tyollistymismahdollisuuksien suhteen. Urasuunnittelu on erilaisten vaihtoehtojen
kartoittamista, arviointia ja valintojen tekemistd. (Amundson, 2005, s. 15-17.)
Todellisuudessa urasuunnittelu ei vilttimitti ole niin rationaalista, vaan usein
myds sattuma tai muiden suositukset vaikuttavat valintoihin. Suomalaisten yli-
opistojen tyoelimi- ja urapalveluiden valtakunnallinen Aarresaari-yhteistyover-
kosto korostaa urasuunnittelun miiritelméssian Amundsonia enemmin oman
identiteetin tyGstimistd ja tulevaisuuteen orientoitumista. Urasuunnittelun avulla
yksilo etenee kohti itselleen merkityksellisid asioita. (Aarresaari, i.a.)

Tdmin julkaisun artikkelissa Verkostosta vetovoimaa vammaisalalle tuotiin
jo esille Kehitysvammaliiton ja Julkisten hyvinvointialojen liiton JHL tekemi
kyselytutkimus, jonka mukaan peruskoululaisista 67 prosenttia ei ollut saanut
lainkaan tietoa vammaisalan ty6std ja tydpaikoista. Kyselyyn osallistuneiden
opinto-ohjaajien mukaan vammaisalan kiinnostavuutta voidaan lisiti tarjoamal-
la helposti saatavaa ja konkreettista tietoa vammaisuudesta ja vammaisalasta esi-
merkiksi videoiden muodossa. Opinto-ohjaajat toivoivat kuvauksia tyon sisdlloistd
sekd videoita uratarinoista, joita voisi hyodyntdd vammaisalan esittelyissi. (Vesala
& Teittinen, 2020, s. 18, s. 24, s. 26.)

Opetushallituksen ylldpitimistd Opintopolku-portaalista (ks. Opetushalli-

tus, i.a.) on saatavilla runsaasti tietoa koulutuksista. Opintoja suunnittelevalle
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voi kuitenkin olla vaikeaa saada tarkkaa tietoa vammaisalan osaamista tuottavis-
ta koulutuksista tai alan tydelimin todellisuudesta. Vihiinen kiinnostus vam-
maisalan tehtdviin perustuu usein vanhentuneisiin kisityksiin tyon sisillostd sekd
ennakkoluuloihin vammaisuutta ja vammaisia henkilditd kohtaan. (Vesala &
Teittinen, 2020, s. 26-31.) Polkumallin avulla tehd4in vammaisalan tyon moni-
puolisuutta nikyviksi, kuvataan tyon sisilt6jd ja havainnollistetaan erilaisia kou-

lutuspolkuja vammaisalalle.

Polkumallin rakenne ja kayttémahdollisuudet

Polkumalli on helppokiyttéinen ja havainnollinen tietopaketti, jossa on esitel-
ty uraansa suunnittelevalle lukijalle vammaisalan tydn laaja-alaisuus, erilaiset
opiskelumahdollisuudet sekd monipuoliset tydllistymisvaihtoehdot. Malli on
suunnattu sekid opintojaan suunnittelevalle itsendiseen kiytt66n ettd ohjausalan
ammattilaisille tietoldhteeksi esimerkiksi opinto-ohjauksessa ja tyollisyyspalve-
luissa. Polkumallin suunnitteluun osallistui VAVE-hankkeesta ty6ryhmin toisen
asteen koulutuksen ja ammattikorkeakoulutuksen sekd vammaisalan tydelimin

asiantuntijoita.

Vammaisalan kuvausta
yleisesti mm. videoita

Sote- tai
Peruskoulu Toisen asteen kasvatusalan Alan vaihtaja
tutkinto tutkinnon sote-alalle

suorittanut

Vammaisalalle suuntaavien
opintojen tarjonta amma-
tillisella toisella asteella ja

ammattikorkeakoulussa

Lisatietoja opintoihin liittyen
mm. rahoitus, opintojen
henkilékohtaistaminen
ja aiemman osaamisen

tunnustaminen,
opiskelumuodot, tiedon
ldhteet.

Tyollistyminen
vammaisalalle. Videoita
uratarinoista.

Kuvio 1. Erilaisia polkuja vammaisalalle -polkumallin rakenne.
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Kuviossa 1 on esitetty polkumallin rakenne. Mallin alussa esitelldin vam-
maisalaa ja -tyotd yleisesti ja heritetddn kiinnostus alaa kohtaan. Kiyttija valie
see oman peruskoulutuksensa mukaisen polun ja etenee saaden tietoa juuri niistd
vammaisalan ammatillisen ja ammattikorkeakoulutuksen koulutusvaihtoehdois-
ta, joihin hinen on mahdollista hakeutua. Myos jatkokoulutusvaihtoehtoihin on
helppo perehtyi polkujen linkittyessi toisiinsa. Vammaisalan koulutusten esit-
tely on rajattu ammatillisen toisen asteen opintoihin ja ammattikorkeakoulu-
opintoihin. Yliopisto-opinnot on jitetty mallinnuksen ulkopuolelle. Polkumallin
loppupuolella esitellddn eri koulutuksille yhteisid teemoja: aiemman osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen, opintojen henkilékohtaistaminen, opintojen
rahoitusvaihtoehdot, ohjauspalvelut ja tyéllistyminen koulutusta vastaavaan tyo-
hén. Vammaisalalle tyollistymisen vaihtoehtoja ja tyotehtdvien monipuolisuutta
on avattu muun muassa eri tydtehtivissd tyoskentelevien tyontekijéiden videota-
rinoilla, joissa tyontekijit kuvaavat tyonsi sisiltojd ja urapolkujaan. Polun varrella
on myds useita opiskelijoiden videotarinoita eldvoittamissd kuvauksia. Videotari-
noiden avulla poluilla kulkija voi arvioida omia henkilkohtaisia vahvuuksiaan ja
kiinnostustaan vammaisalaa kohtaan monipuolisemmin kuin pelkin tietoaineis-
ton avulla.

Polkumallin visuaalisesta suunnittelusta ja toteutuksesta vastasi markkinoin-
ti- ja viestintdtoimisto Valve. Polkumalli on kiytossi omana esteettdmini H'T-
ML-sivustonaan https:/polkuja.vetoavammaisalalle.fi.

Opintopolkuaan etsiville malli tarjoaa mahdollisuuden arvioida omia vah-
vuuksiaan ja soveltuvuuttaan vammaisalan koulutuksiin ja tydllistymiseen.
Polkumallia voidaan hyodyntdd perusopetuksen, toisen asteen oppilaitosten ja
ammattikorkeakoulujen opinto-ohjauksessa seki tyollisyyspalvelujen uraohjauk-
sessa. Tyoyhteisojen kehityskeskusteluissa polkumalli on toimiva tapa tarkastella
tyontekijoiden tiydennyskoulutusmahdollisuuksia. Tydelimiorganisaatiot voivat
kiyttdd polkumallia my6s vammaisalan koulutusvaihtoehtojen esittelyssi esimer-

kiksi alan erilaisissa rekrytointitapahtumissa.
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Mervi Halonen & Annu Huttunen

VERKKO-OPINTOJEN AVULLA
KEHITYSVAMMATYO TUTUKSI

Tissd artikkelissa esitellddn Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kebittiminen
(VAVE) -hankkeessa kehitettyd toteutusta toisen asteen perustutkinnon valinnai-
selle tutkinnon osalle Tyontekijindi kehitysvammatyissi. Tutkinnon osan opinnot
koostuvat verkkokurssina suoritettavasta teoriaosuudesta sekd tyoelimajaksosta.
Opinnot perehdyttavit kehitysvamma-alalla tyoskentelyyn ja toimivat hyvin joh-
datuksena alalle suuntaaviin opintoihin. Artikkelissa kisitelldiin myds verkko-
kurssin saamaa palautetta ja esitetddn kehittdmisehdotuksia sen sisiltoon.
Tyontekijind kehitysvammatyossi -tutkinnon osa rakennettiin vastaukseksi
Eteld-Savon alueen kehitysvamma-alan ty6elimin osaamistarpeisiin, jotka tuli-
vat ilmi Eteld-Savon vammaisalan palveluntarjoajille suunnatulla osaamiskartoi-
tuksella (ks. s. 28). Tutkinnon osan suunnittelivat Eteld-Savon ammattiopiston
(Esedu), Ammattiopisto Samiedun ja Step-koulutuksen ammattiopettajat. Kurs-

sia pilotoitiin kyseisissi oppilaitoksissa.

Verkko-opintojen sisalto ja suorittaminen

Tyontekijind kehitysvammatydssi -tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksien mai-
rittelyn perusteena kiytettiin vammaisalan ammattitutkinnon sekd sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon vammaistyén osaamisalan ammattitaitovaatimuksia
ja arviointikriteereitd. Ammattitaitovaatimuksiin vaikuttivat kuitenkin myos Ete-
l3-Savon vammaisalan tarpeet. Ammattitaitovaatimuksiin mairitettiin, mitd opis-
kelijan tulee osata tutkinnon suorittamisen jilkeen. Valinnaisen tutkinnon osan
ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit on koottu Liitteeseen 6. Tutkinnon
osan opintoihin voi hakeutua jatkuvan haun kautta tai tutkinto-opiskelija voi va-
lita sen omiin valinnaisiin opintoihinsa.

Tutkinnon osa koostuu verkko-opinnoista (6 osp)' seki tydelimissi oppimi-
sesta (9 osp) (ks. Tyontekijind kehitysvammatydssi -valinnainen tutkinnon osa,

i.a). Taulukossa 1 on esitetty tutkinnon osan rakenne ja sisiltd.

1 Yksi osaamispiste (osp) vastaa noin kuuttatoista opiskelijatydtuntia.
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Verkko-opinnot alkavat orientaatiojaksolla, jossa tarkastellaan seuraavia
asioita:
* mitd vammaisuus on
* kuinka vammaisuus mairitelliin
* vammaisuuden moninainen kirjo
* kehitysvammaisuus
* kehitysvammaisuuden syitd

* yleisimmit kehitysvammat Suomessa, Downin syndrooma, FASD, Rettin

oireyhtymd, fragiili-x, muita kehitysvammaisuuden muotoja seki

* millaista on vammaistyd.

Orientaation jilkeen alkavat opintojaksot, jotka esitellian Taulukossa 1.

Taulukko 1. Tyéntekijana kehitysvammatydssa- tutkinnonosan opintojaksot

Tyontekijana kehitysvamma- | Sisalto

tyossa- tutkinnon osa 150sp.

Laatua kehitysvam- | 1osp. Opiskelija perehtyy kehitysvammatydta oh-

matyohon jaaviin saaddksiin, maarayksiin, toimintape-
riaatteisiin, arvoihin ja eettisiin periaatteisiin
sekda ymmartaa vammaistyon laatuun vai-
kuttavia tekijoita. Lisaksi han oppii kunnioit-
tamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta,
ymmartaa tietosuojan, salassapitovelvollisuu-
den, omavalvonnan ja kestavan kehityksen
merkityksen.

Kehitysvammaisen 2 osp. Opiskelija perehtyy kehitysvammaisen asiak-

asiakkaan ohjaa- kaan ohjaamiseen, hyvinvoinnin ja toiminta-

minen, hyvinvoin- kyvyn edistamiseen. Opiskelijan tavoitteena

nin ja toimintakyvyn on oppia suunnittelemaan, toteuttamaan ja

edistaminen arvioimaan kehitysvammaisen asiakkaan yk-
silollista hoitoa, kasvatusta ja kuntoutusta
yhteistydssa asiakkaan ja moniammatillisen
tydryhman kanssa.

Osallisuuden ja 2 osp. Opiskelija oppii puhetta tukevia ja korvaavia

vuorovaikutuk- kommunikaatiomenetelmia ja oppii kaytta-

sen tukeminen maan selkokielta.

kehitysvammatydssa

Turvallisuus, tyoky- 0,5 osp. | Opiskelija oppii noudattamaan tyéturvalli-

Ky ja tyéhyvinvointi suusohjeita ja -maarayksia seka huolehti-

kehitysvammatydssa maan hygieniasta ja toimimaan aseptisten ja
ergonomian periaatteiden mukaisesti

Itsearviointi ja it- 0,5 osp.

sensa kehittaminen

kehitysvammatydssa

Tydelamassa oppimi- | 9 osp.

sen jakso ja naytto
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Teoriaopintojen pddtteeksi tarkastellaan itsearviointia seki itsensd kehittimis-
td kehitysvammartydssi. Edelld mainitut osiot sisiltdvit myos itsendisid tehtivid,
keskustelutehtivid, testaa osaamisesi -testejd sekd monivalintakyselyiti.

Opiskelijan tulee suorittaa kaikki verkko-opinnot ennen kuin hin voi siirtyd
tyoelimassd oppimisen jaksolle kehitysvamma-alan yksikkoon. Tydelimissi op-
pimiseen soveltuvia paikkoja ovat kehitysvammaisten palvelutalot, erityiskoulut,
pdivi- ja toimintakeskukset, asumisyksikot seki hoitolaitokset. Tyoelimissi oppi-
minen piittyy ndyttdon. Tyoelimijaksolle on nimetty opiskelijalle ohjaaja, joka
vastaa perehdytyksestd, opastaa ja tukee opiskelijaa seki osallistuu ndytén suun-
nitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Ohjaaja tekee ohjausyhteisty6td opettajan
ja tyoyhteison kanssa.

Tutkinnon osa Tyontekijind kebitysvammatyossi tutustuttaa opiskelijat kehi-
tysvammatyohon, tarjoaa teoriatietoa kehitysvammaisuudesta ja tukee mahdol-
lista aiemmin hankittua kehitysvamma-alan osaamista. Teoriatietoa sisiltidvin
verkko-opintojakson lisiksi opiskelijat osallistuvat tydelimijaksolle, joka rohkai-
see opiskelijoita kehitysvammaisten kohtaamiseen ja vuorovaikutustilanteisiin ja

vihentidid ennakkoluuloja sekd jannitystd, kenties pelkoakin.

Verkko-opinnot mahdollistavat joustavat oppimispolut

Verkko-opinnot mahdollistavat joustavat ja yksilolliset oppimispolut. Perus-
digitaidoilla opiskelija pystyy suorittamaan verkko-opinnot itsendisesti oman
aikataulunsa mukaan. Verkkokurssi suunniteltiin Moodle-oppimisalustalle. Opin-
tokokonaisuuden suunnittelutyossd kiinnitettiin huomiota siihen, ettd kurssin
lihdemateriaalit ovat tuoreita. Verkko-opintokonaisuus muodostuu teoriaosuuk-
sista, itsendisistd etitehtivistd, testaa osaamisesi -testeistd ja keskustelupalstois-
ta. Aihekokonaisuuksien kisittelyssd on hyddynnetty alan jirjestdjen tuottamia
aineistoja, kuten kuvia, Youtube-videoita ja internet-sivustoja. Kuvien ja videoi-
den kidyttiminen tukee erityisesti maahanmuuttajataustaisen henkilon oppimista.
Tehtivit arvioidaan asteikolla hyviksytty-hyldtty. Hyviksytty-suoritus edellyttad
tehtdvien tekemisen tehtdvinannon mukaisesti ja vaadittavalla laajuudella.
Verkko-opinnoissa on tirkedd, ettd opiskelija prosessoi tietoa ja ettd sen poh-
jalta tapahtuu myos reflektointia (ks. Marstio & Lipasti, 2016). Sen vuoksi verk-
ko-opinnoissa on keskustelu- ja pohdintatehtivii. Opitun tiedon prosessointi
jatkuu tydelimioppimisen jaksolla, jolloin myds uutta tietoa ja taitoa liitetddn jo
opitun paille tihditen ammattitaitovaatimusten mukaiseen osaamiseen. Valin-
naisen tutkinnon osan pilotoinnin yhteydessd huomattiin, ettd monella opiskeli-

jalla oli jo kokemusta kehitysvammaisten kanssa tydskentelystd. Verkko-opintoja
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kehitetddn tulevaisuudessa vield vuorovaikutteisemmiksi, jolloin opiskelijat voivat
oppia myds toistensa kokemuksista.

Opettajat ohjasivat opiskelijoita pilottien aikana puhelimitse, Teams-etidyh-
teyden avulla tai lihiohjauksena. Eniten opiskelijat tarvitsivat ohjausta ja tukea
verkko-opintojen alussa. Useimmat verkko-opiskelun haasteet liittyivit opinto-
jen aikataulutukseen ja opiskelualustan kiyttéon. Joissakin pilottioppilaitoksissa
oli kiytossi verkko-opiskelun neuvonta- ja ohjauspalvelu. Esimerkiksi Eteli-Sa-
von ammattioppilaitoksen opiskelijat saavat ohjausta ja apua verkossa tapahtu-
vaan opiskeluun Entteri-verkko-opiskelun tuesta. Entterissd opiskelijoita ohjaavat
verkko-opiskeluun perehtyneet opettajat. Entteristd apua saa etdyhteydelld, puhe-
limitse, sihkopostilla tai menemilld paikan paille Entterin aukioloaikoina. (Ete-
l3-Savon ammattiopisto i.a.)

Verkko-opintoihin osallistuvilta opiskelijoilta pyydettiin palautetta verk-
ko-opintojen toteutuksesta ja kehittdmistarpeista tutkinnon osan suorittamisen
jalkeen. Pilotointivaiheen jilkeen palautetta antoi yhdeksin opiskelijaa. Palaute
valinnaisesta tutkinnon osasta oli myonteistid. Verkko-opintojen tydstiminen oli
edennyt yksilollisesti ja my6s ohjauksen tarpeessa oli yksilollisid eroja. Tydeldmal-
le valinnainen tutkinnon osa on vieli uusi, mutta arviointikriteerit ovat osoittau-
tuneet selkeiksi.

Yhteenvetona palautteista voidaan nostaa esiin se, ettd verkko-opinnot oli
koettu selkeiksi ja hyviksi tavaksi opiskella. Mahdollisuutta edetd omassa tah-
dissa pidettiin tirkeinid. Opiskelijat kokivat, ettd osaaminen lisdintyi, vaikka he
olivat jo tyoskennelleet kehitysvammaisten kanssa. Osa opiskelijoista oli kokenut
vaikeuksia tehtdvien palautuksessa, mutta tekniset taidot olivat kehittyneet opin-
tojen edetessi. Verkko-opintojen kehittimistydssi mukana olevat oppilaitokset

ottivat verkko-opinnot opetustarjontaan virallisesti keviilld 2022.

Verkko-opinnot tarjoavat eri mahdollisuuksia

Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa suuri osa oppimisesta tapahtuu tys-
elimissd oppimisen jaksoilla. Opetuksen, kuten verkko-opetuksen, tulee tukea
tyoelimissd oppimista, minkd vuoksi opetuksen sisilto tulee koota harkiten.
Tydntekijini kehitysvammatyssi -verkko-opinnot on rakennettu siten, etti opis-
kelijat saavat niiden pohjalta hyvin yleiskuvan siitd, mitd kehitysvamma-alalla
tyoskentely on. Osaamistaan opiskelijat lisadvit ja syventivit tyopaikoilla kidytin-
non tyotehtdvid tekemilld tydelimissd oppimisen jaksoilla (Opetushallitus i.a.).
Valinnaisen tutkinnon osan suorittaneet opiskelijat kokivat antamassaan palaut-

teessa, ettd valinnaisen tutkinnon osan verkko-opinnoilla saatiin hyvi teoriapohja
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tyoelimissd oppimiseen ja ndyttoon.

VAVE-hankkeessa tuotetun valinnaisen tutkinnon osan Tyintekijini ke-
hitysvammatyossi suorittaminen on hyvi vaihtoehto jo opintojen alkuvaiheessa,
jolloin kisitys tulevasta ammattialasta alkaa vahvistumaan. Kehitysvamma-alal-
la tyoskentelee esimerkiksi lahihoitajia, joiden suuntautumisvaihtoehto on ollut
opintojen aikana muu kuin vammaistydn osaamisala, joten heidin teoriatieton-
sa kehitysvammaisuudesta on jidnyt niukaksi opintojen aikana. Tutkinnon osan
suorittamalla voi tdydentid omaa osaamistaan. Sitd voi hyddyntdd jatko-opin-
toihin hakeuduttaessa tai haettaessa vakituista tyopaikkaa. Opiskelijan aiem-
pi osaaminen on tirkedd tunnustaa, ja mikili opiskelijalla on kattava vaadittava
osaaminen, hinet voidaan ohjata suoraan niyttoon.

Kehitysvamma-alan ty$ vaatii monenlaista ja uudenlaista osaamista, johon
ammatillisen koulutuksen on kyettivd vastaamaan. Kehitysvamma-alan verk-
ko-opintojen sisiltd6n olisi hyvi ottaa seuraavat aiheet: osaamisen vahvistami-
nen neuropsykiatrisista ongelmista ja oppimisvaikeuksista, tukiviittomien kiytto,
vaihtoehtoiset, puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaation keinot sekd huomi-
oiva yhdessiolo ja aistien kiyttd vuorovaikutuksessa.

Lisidntyneen maahanmuuton vuoksi verkko-opinnoissa tulee huomioida
my6s opiskelijat, jotka eivit puhu suomea didinkielendian. VAVE-hanke on tuot-
tanut myos kehitysvamma-alan opetusvideoita, joita kiytetidn verkkokurssilla.
Liikkuvan kuvan, puheen ja tekstityksen avulla opetettava aihe konkretisoituu
helpommin my6s maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille. Jatkossa verkko-opin-
toja kehitetddn selkokielisen oppimateriaalin ja tukisanastojen avulla. Opiskelija
tarvitsee verkko-opintojen suorittamiseen opettajan tukea ja ohjaamista. Reilu
kymmenes ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoista kokee tarvitsevansa enem-
min ohjausta digitaalisten vilineiden tai sovellusten hyodyntimisessi, ja vajaa 30
prosenttia kokee tarvitsevansa sitd jonkin verran. Tuen tarve lisddntyy iin myo-
td, silld yli 29-vuotiaista tukea tarvitsevia on jo yli puolet. (Koramo ym. 2018,
s. 55.) Verkko-opintojen opettaja voi hyddyntdd yksilsllisen ohjaamisen lisiksi
ryhmiohjausta esimerkiksi etdyhteyksin. Myos keskustelupalstat toimivat opet-
tajan ohjaamisen tukena ja lisidvit vuorovaikutusta opettajan ja opiskelijoiden
vililld. Keskustelupalstoilla apua voidaan kysyd myos muilta opiskelijoilta, miki
vihentdd opettajan tuen tarvetta. Pilotoinnissa opettajat kokivat, ettd yksilooh-
jaus opintojen alussa tuki opiskelijoiden verkko-opintoihin orientaatiota parhai-
ten. Osassa oppilaitoksissa kiytdssi ollut verkko-opiskelun tuki kevensi opettajien
tyomiirad ja nopeutti opiskelijoiden saamaa tukea verkko-opiskeluun liittyvissd

ongelmatilanteissa.
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VAVE-hankkeen saaman palautteen mukaan verkossa opiskelua pidetiin
hyvini keinona opiskella omassa tahdissa. OPH:n tekemin selvityksen mukaan
toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevista 68 prosenttia kokee di-
gitalisaation joustavoittaneen opiskelua. Parhaimmillaan opintojen aika- ja paik-
kasidonnaisuus on vihentynyt ja opiskelijat voivat yhdistid helpommin opiskelua
erilaisiin elimintilanteisiin. (Koramo ym. 2018, s. 57-58.) Téni pdivini on tirke-
dd, ettd opinnot palvelevat eri-ikdisten erilaisia elimintilanteita. Osa opiskelijois-
ta tarvitsee osaamisen nopealla aikataululla, osa haluaa edetd opinnoissa rauhassa
pala kerrallaan. Verkko-opinnot tukevat molempien aikatoiveita. Paikallisesti
tarjottava valinnainen tutkinnon osa verkko-opintoina mahdollistaa kehitysvam-
ma-alan osaamisen kerryttimistd nopealla ja joustavalla aikataululla. Lisiksi on
tirked muistaa, ettd tdnd pdivini osa ihmisistd arvostaakin pienid opintokokonai-

suuksia, jotka mahdollistavat oman osaamisen kokoamisen palapelini.
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Maija-Leena Nyyssdnen

VAMMAISALAN
OSAAMISTA AVOIMEN
AMMATTIKORKEAKOULUN
OPINNOISTA

Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittiminen VAVE-hankkeen (2020-
2022) Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) osatoteutuksessa koottiin Osaa-
mista vammaisty6hon -osaamiskokonaisuus, joka sisiltdd sosiaali- ja terveysalan
tutkintoihin kuuluvia vammaisalalle osaamista tuottavia opintojaksoja. Osaa-
miskokonaisuus kuuluu Diakin avoimen ammattikorkeakoulun (avoin amk)
tarjontaan.

Tissd artikkelissa kuvataan taustatekijoitd, jotka vaikuttivat osaamiskoko-
naisuuden suunnitteluun. Lisdksi esitelliin osaamiskokonaisuutta ja sen anta-
mia mahdollisuuksia hankkia tai tdydentdd vammaisalan osaamista. Artikkelissa
kuvataan myos hankkeen aikana kokeiltuja ammatillisen ohjauksen toiminta-
malleja, joilla voidaan tukea avoimen amk:n opiskelijan urasuunnitelmia ja tysl-
listymistd vammaisalalle.

Avoimen amk:n opinnot luokitellaan jatkuvan oppimisen kisitteen alle kuu-
luviksi, samoin kuin tiydennys- ja erikoistumiskoulutukset ja ylemmiat ammat-
tikorkeakoulututkinnot. Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan ihmisen lipi elimin
tapahtuvaa oppimista joko muodollisessa koulutuksessa tai sen ulkopuolella, esi-
merkiksi tyoelimissi ja harrastuksissa. Jatkuva oppiminen voidaan rinnastaa
aiemmin kiytetyn elinikdisen oppimisen kisitteeseen. Tydelimidn muutokset
asettavat henkildstolle uusia osaamistarpeita ja -vaatimuksia, joten jatkuvan op-
pimisen mahdollistaville, joustavasti ja monimuotoisesti tyén ohessa toteutetta-
ville osaamisen tidydennysopinnoille on tarvetta. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2019a, s. 14-16; Helminen 2021, s.13, s. 20-21.)

Tyontekijapula lahtokohtana osaamiskokonaisuuden
suunnittelulle

Vammaisalalla on paljon tysdllistymismahdollisuuksia ja mielenkiintoisia ty6-

paikkoja, mutta tydntekijoiden saatavuus on suuri haaste Eteld-Savossa ja koko
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Suomessa. Tyovoimapulan lisiksi vammaisalan haasteena on se, etti sosiaali- ja
terveysalan toisen tai korkea-asteen tutkinnon suorittaneista vain pienelli osalla
on ollut opinnoissaan vammaisty6n sisiltoji. Sosiaalialan koulutuksia tarjoavi-
en suomenkielisten ammattikorkeakoulujen tutkintojen opetussuunnitelmiin pe-
rehtyminen osoitti, ettd vain alle puolessa niistd on vammaisalan opintojaksoja,
yleisimmin 3-10 op:n verran. Terveysalan opetussuunnitelmissa vammaisuuteen
ja vammaistyohon kytkeytyvid opintojaksoja on vain muutamassa ammattikor-
keakoulussa, enintdin 3 op laajuisena. Diakonia-ammattikorkeakoulussa suoraan
vammaisuuteen ja vammaisalaan liittyvid opintojaksoja on tarjolla sosiaalialalla
yhteensi 17 op, joista vain 2 op on pakollisia ja 15 op on valittavissa sosiaalialan
suuntaaviksi opinnoiksi. Terveysalan opetussuunnitelmissa pakollisia vammai-
suusopintoja Diakissa on 2 op. Toki monet muutkin ammattikorkeakoulujen
opintojaksot rakentavat vammaisalan ty9ssd tarvittavaa osaamista, mutta ilman
perehtymistd vammaisalan erityiskysymyksiin ajatus alalle ty6llistymisestd voi
jaada vieraaksi.

Ammattikorkeakoulujen vammaisalan sisiltéjen vihiisen tarjonnan seki
alan tyontekijapulan takia VAVE-hankkeessa etsittiin keinoja vammaisalan opis-
kelumahdollisuuksien lisiamiseksi. Keskeisend pyrkimykseni oli tarjota opinto-
ja siten, ettd ne palvelevat sisill6llisesti monenlaisia oppimistarpeita ja soveltuvat

opiskelumuotoina erilaisiin elimintilanteisiin.

Osaamiskokonaisuuden rakentuminen

Syksylla 2020 hankkeessa tehtiin Diakin opetussuunnitelmien analyysi vam-
maisalan sisiltéjen nikdkulmasta. Tavoitteena oli 16ytdd osaamiskokonaisuuteen
ne opintojaksot, jotka rakentavat ammatillista osaamista nimenomaan vammaisa-
lalle. Opetus- ja kulttuuriministerion (2019b, s. 45—49) esittimien sosiaali- ja
terveysalan osaamis- eli kompetenssialueiden sekd VAVE-hankkeessa toteutetun
osaamiskartoituksen tulosten (ks. s. 27) perusteella osaamiskokonaisuuteen lisit-
tiin vammaisalan tyon osaamista tukevia sisiltoja, erityisesti hyvinvointiteknolo-
gian ja vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien osalta.

Hankkeessa koottiin Diakin sosiaali- ja terveysalan tutkintojen opetussuun-
nitelmien mukaiset erilliset vammaisuuteen ja vammaisalan tyohon osaamista
tuottavat opintojaksot Diakin avoimen amk:n koulutustarjontaan. Suurin osa
opintojaksoista on sosionomitutkinnon opetussuunnitelmaan kuuluvia, kuten esi-
merkiksi sosiaalialan suuntaaviin kuuluvat vammaistyon opinnot (15 op). Lisiksi
opintoihin kuuluu opiskelutaitoihin perehdyttivid opintoja, jotka opiskelijan on

hyvi suorittaa opintojen alussa, jos hinelli ei ole aiempaa kokemusta korkeakou-
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luopinnoista. Avoimen ammattikorkeakoulun koulutustarjontaan syntyi 39 opin-

topisteen laajuinen Osaamista vammaisty6hon -osaamiskokonaisuus (Taulukko

D).

Taulukko 1. Osaamista vammaistyohdn -osaamiskokonaisuuden opintojaksot

Ammattikorkeakouluopintoihin ja opiskelutaitoihin perehdyttavat opinnot
2 op

Diakin oppimisen valineet 1 op

Otetta Kirjoittamiseen 1 op

Vammaisalan ammatilliset opinnot 17 op

Vammaisuus 2 op
Vammaisuuden ja vammaistydn moninaisuus 5 op
Palveluohjaus vammaisten parissa 5 op

Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat ja muut vammais-
tyén menetelmat 5 op

Vammaisalan osaamista tukevat opinnot 13-20 op

Hyvinvointiteknologia 5 op

Viittomakielen perusteet 5 op

Turvallinen laakehoito sosiaalialalla 3-10 op

Avoimen amk:n opiskelija voi suorittaa osaamiskokonaisuudesta haluamiaan
opintojaksoja tai vaikka koko paketin useiden lukukausien aikana. Kaikki opin-
tojaksot toteutetaan verkko-opintoina, joista osassa on aikaan sidottua opetusta
ja ohjausta, siind missd osa opintojaksoista on itsendisesti suoritettavissa. Joustava
opiskelu verkko-opintoina ja useiden lukukausien aikana mahdollistaa opinnot

erilaisissa elimintilanteissa.

Osaamista vammaistyohon -osaamiskokonaisuuden
kohderyhma

Osaamista vammaistyohon -osaamiskokonaisuuden opinnot soveltuvat moneen
tarpeeseen. Omaa alaa tai koulutusviyldi etsiville nuorelle ja alan vaihtoa har-
kitsevalle tai tyottomaille opintokokonaisuus on joustava mahdollisuus kurkistaa
ammattikorkeakouluopintoihin ja vammaisalan sisiltoihin.

Toisen asteen opiskelijoille osa niistd opinnoista toimii vdyliopintoina, miki
tarkoittaa mahdollisuutta liittdd suoritetut opinnot osaksi sosiaali-, terveys- tai

kasvatusalan toisen asteen tutkintoa ja mychemmin tutkintoon johtaviin saman
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alan ammattikorkeakouluopintoihin. Ammatillisen toisen asteen tutkinnon suo-
rittaneille osa niistd opinnoista voi muodostaa viylin myds haettaessa ammatti-
korkeakouluun erillishaussa.

Lihihoitaja-, sairaanhoitaja-, sosionomi- tai yhteisopedagogitutkinnon suo-
rittaneilla oman osaamisen laajentaminen vammaisalalle on mahdollista niiden
opintojen kautta. Monet vammaisalan organisaatiot edellyttivit esihenkiloiksi
valittujen suorittavan 15-30 op laajuiset, korkeakoulutasoiset vammaistydn teo-
riaopinnot, mikali valitulla ei aiemmassa tutkinnossaan ole ollut vammaisalan
opintoja. Tahinkin tarpeeseen Osaamista vammaisty6hon -opinnot soveltuvat

hyvin.

Osaamiskokonaisuuden markkinointi ja toteutus

Diakin avoimen amk:n Osaamista vammaistyohon -osaamiskokonaisuutta mark-
kinoitiin valtakunnallisesti Diakin ja hankkeen osatoteuttajien kanavissa. Li-
siksi markkinointia kohdennettiin hankkeen toiminta-alueella Eteld-Savossa
alueen oppilaitoksiin, vammaistyon organisaatioihin sekd ty6llisyys- ja ohjaus-
palveluihin. VAVE-hanketta ja Osaamista vammaistyohon -osaamiskokonaisuut-
ta esiteltiin myos Eteld- ja Pohjois-Savon TE-live -lihetyksessd helmikuussa 2021.
Koronapandemian takia oppilaitosvierailut eivit onnistuneet vuosien 2020 ja
2021 aikana. Ryhmien tapaamisen sijaan jirjestettiin toisen asteen oppilaitoksissa
Teamsin kautta lukuisia Erilaisia polkuja vammaisalalle -tunteja, joissa esiteltiin
my0s osaamiskokonaisuutta.

Kevailld 2021 Osaamista vammaistyohon -osaamiskokonaisuus pilotoitiin ko-
konaisuudessaan. Aiempina vuosina Diakin avoimen amk:n vammaisalan opin-
tojaksoissa oli korkeintaan vain muutamia ilmoittautuneita, mutta vuonna 2021
osallistujamiiri oli 55 opiskelijaa. Keviilld 2022 oli 30 ilmoittautunutta opiske-
lijaa. Moni opiskelija suoritti useita osaamiskokonaisuuden opintojaksoja vuosina
2021-22. Huomion arvoista oli se, ettd vuonna 2021 opintoihin ilmoittautuneista
oli hankkeen alueelta Eteld-Savosta vain yksi opiskelija, vaikka opintojen mark-
kinointi kohdistui eniten juuri Eteli-Savoon. Noin puolet ilmoittautuneista oli
Uudeltamaalta. Keviilld 2022 ilmoittautuneista viisi oli eteldsavolaisia. Jii epi-
selviksi, miksi Eteld-Savosta oli niin vihin osallistujia.

Opiskelijoiden lisidntyneen miirin my6td opintojaksojen toteutuksissa
kiinnitettiin huomiota avoimen amk:n opiskelijoiden opiskelutaitojen vahvista-
miseen, mikili opiskelijoilla ei ollut aiempia korkeakouluopintoja tai -tutkintoa.
Pilotoinnin jilkeen kehitettiin osaamiskokonaisuuteen kuuluvaa amk-opintoihin

perehdyttivid Diakin oppimisen vilineet (DIO) -opintojaksoa seki sisillollises-
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ti ettd ajoituksellisesti. Toteutus muutettiin syyslukukaudelle 2021 nonstop -to-
teutukseksi, jotta eri aikoina lukukauttaan aloittavat avoimen opiskelijat saavat
perehdytysopinnot suoritettua sopivasti ennen omien vammaisalan opintojensa
alkua. Koska osalla avoimen amk:n opiskelijoista akateemiset taidot ovat harjaan-
tumattomat, DIO:n sisill6llinen kehittdminen painottui aiempaa enemmin ni-
menomaan kirjoittamisen ja lukemisen ohjaamiseen, kuten esimerkiksi erilaisten
oppimistehtivien teko-ohjeisiin, lihteiden kiyttoon ja merkintdin sekd kirjoitta-
miseen asiatyylilld. Lisiksi havaitsimme tarpeen korostaa opiskelun perusasioi-
ta, kuten opiskelijan omaa vastuuta oppimisprosessinsa edistimisestd, verkko- ja
tiimityoskentelytaitoja sekd sihkoisten opiskelualustojen ja -palveluiden kiytts-
taitoa. Avoimen amk:n opiskelijoiden opiskelutaitojen edelleen vahvistamiseksi
Osaamista vammaistyohon -osaamiskokonaisuuteen lisittiin kevaiksi 2022 Otetta

kirjoittamiseen -opintojakso (1 op).

Ammatillinen ohjaus avoimen amk:n osaamiskokonaisuudessa

Yhteni VAVE-hankkeen Diakin osatoteutuksen tavoitteena oli kehittdd myos
avoimen ammattikorkeakoulun ammatillista ohjausta. Opintojakson sisillollisen
ohjauksen lisiksi hanketyontekijini toiminut opinto-ohjaaja jirjesti kysely- ja oh-
jaustunteja (Teams) jo ilmoittautumisaikana, ja myshemmin my6s opintojaksojen
aikana seki ohjauksellisilla sihkopostiviesteilld. Opinto-ohjauksella tuettiin avoi-
men opiskelijoita sekd Osaamista vammaistyohon -opintojen valinnassa ettd tule-
vaisuuden koulutuspolkujen ja ty6llistymismahdollisuuksien 16ytimisessid. My6s
hankkeessa harjoitteluaan tehnyt sosionomiopiskelija tarjosi vertaistukea toimien
opiskelijatuutorina avoimen opiskelijoille vuoden 2021 ajan. Vertaistuen avulla
tuettiin etenkin opiskelun aloittamista avoimessa amk:ssa, esimerkiksi ohjaamal-
la opintoihin liittyvissd kdytinnon asioissa ja antamalla vertaistukea opintojakson
kurssialustan kiytossi. Avoimen opiskelijat hyodynsivit heikosti opinto-ohjaajan
ja opiskelijatuutorin tarjoamaa ryhmimuotoista tukea, mutta yksilolliset ohjaus-
keskustelut puhelimen ja sihképostin kautta olivat suosittuja.

Keviidstd 2022 alkaen osaamiskokonaisuudelle nimettiin vastuuopettaja,
joka opetustyonsi lisiksi toimii osaamiskokonaisuuden eri opintojaksojen koor-
dinoijana ja opiskelijoiden ohjaajana. Hankkeen pdityttyd hin vastaa mys osaa-
miskokonaisuuden kehittimisestd. Hankkeen aikana kuvattiin myds Osaamista
vammaistyohon -osaamiskokonaisuuden esittelyvideo, joka tuo esille avoimen
amk:n opintojen kiyttokelpoisuutta vammaisalan osaamisen rakentamisessa. Vi-
deolla opintojen vastuuopettaja ja VAV E-hankkeen asiantuntijaopettaja esittelevit

osaamiskokonaisuuden sisilt6d, opiskelua avoimessa amk:ssa ja opintojen hyédyn-
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timisvaihtoehtoja oman osaamisen laajentamisessa ja tyollistymisessi. Videota

kiytetddn hankkeen jilkeen osaamiskokonaisuuden markkinoinnissa.

Opiskelijajoukon tyypilliset piirteet ja suhde tyéovoimapulaan

Osaamista vammaistyohon -osaamiskokonaisuuden opintoihin vuonna 2021 il-
moittautuneille lihetettiin Webropol-kysely, jossa kartoitettiin taustatietojen li-
siksi ilmoittautumiseen vaikuttaneita tekijoitd ja keskeyttimisen syiti. Vuoden
2021 opintoihin ilmoittautuneista 55 opiskelijasta kyselyyn vastasi 31 opiskelijaa
(56,4 %).

Tissd artikkeliin on keridtty kyselyn tuloksista nousevat tyypillisimmit opis-
kelijajoukon vastaukset. Kiinnostuksen kohteena on erityisesti se, tuovatko Osaa-
mista vammaistyohon -opinnot alalle uusia tyontekijoitd.

Vuonna 2021 Osaamista vammaistyihon -opintoihin ilmoittautuneista ja ky-
selyyn vastanneista oli alle 40-vuotiaita vain kolmannes, ikdjakauman painot-
tuessa 40—49-vuotiaisiin. Sukupuolijakauma noudatti naisvaltaisen sosiaali- ja
terveysalan todellisuutta; miehid vastanneista oli vain kaksi. Noin puolella oli toi-
sen asteen tutkinto ennestiin, neljinnekselld alempi korkeakoulututkinto. Olisi
ollut kiinnostava tietdi, oliko aiempi tutkinto sosiaali- ja terveysalalta, mutta sitd
ei kyselyssi valitettavasti kysytty. Kokonaisuuden kannaltahan kestivi ratkaisu
tyovoimapulaan ei ole sosiaali- ja terveysalan sisilli vaihtaminen vammaistyd-
hon, silld lihes kaikilla sosiaali- ja terveysalan sektoreilla on pulaa tyontekijoisti.

Yleisin syy hakeutua vammaisalan opintoihin oli halu laajentaa omaa osaa-
mista (Kuvio 1). Alan vaihto kiinnosti vain pienti osaa vastanneista, miki on va-
litettavaa vammaisalan tyévoimapulan nikékulmasta. My6nteistd sen sijaan on,
ettd alaan tutustuminen ja ammattikorkeakouluopintoihin hakeutuminen tule-

vaisuudessa olivat syini yhteensi yli puolella vastanneista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Halusin laajentaa osaamistani | 68%

Opinnot tukevat tavoitteitani o
hakeutua tutkinto-opiskelijaksi ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Halusin tutustua koulutusalaan | 26%

Opinnot parantavat asemaani
. . e 23%
tyomarkkinoilla ‘ ‘ ‘

Alanvaihto kiinnostaa minua 15%
| |
Tyénantajan toiveesta 10%

Muu syy, mika

Kuvio 1. Vammaisalan opintoihin hakeutumisen syyt.
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Myos nimenomaan Diakin vammaisalan opintoihin hakeutumisen yleisin
syy oli opintojen kiinnostava sisiltd (Kuvio 2). Vastanneista 13 prosenttia esitti
syyksi sen, ettd vastaavia opintoja ei ollut muualla tarjolla. Lisiksi avoimissa vas-

tauksissa tuotiin esille opintojen maksuttomuus.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opinnoissa vaikutti olevan | 77%
kiinnostava sisalto ‘ ‘ ‘

Opintojen aikataulut sopivat —
elamantilanteeseeni ? ‘ ‘

Opinnot sopivat arvopohjaani | 29%

Haluan hakea avoimien ‘ ‘
amk-opintojen kautta | 26%
tutkinto-opiskelijaksi ‘ ‘

Diak vaikutti hyvalta

opiskelupaikalta 250

Vastaavia opintoja ei ollut

N 13%
tarjolla muualla
Muu syy, mikd | 10%

Minulle suositeltiin Diakia
6%

Kuvio 2. Syyt Diakin vammaisalan opintojen valintaan.

Osaamiskokonaisuuden eri opintojaksoihin ilmoittautuneista opintoja ei
aloittanut tai ne keskeytti huomattava mairi vuonna 2021, silld keskeyttimispro-
sentti oli eri opintojaksoilla periti 40—71 prosenttia. Keskeyttimisprosentti vaih-
teli opintojaksoittain; eniten keskeyttijid oli Vammaisuus (YHT3)-opintojaksossa
ja vihiten Vammaisuuden ja vammaistyén moninaisuus (VAMOI) -opintojak-
sossa. Osa vuonna 2021 keskeyttineistd suoritti kuitenkin osaamiskokonaisuu-
den opintoja keviilld 2022. Keskeyttimisen syitd ei saatu kaikilta selville, mutta
osa (n=7) raportoi opintojen keskeytyneen tyotilanteen tai tybaikojen joustamat-
tomuuden, elimintilanteen ylldttdvin muutoksen, teknisten ongelmien tai lijan
moneen opintojaksoon ilmoittautumisen takia. Voidaan olettaa, ettd korona-aika-
na sairauslomat ja sijaisten puute tydpaikoilla vaikuttivat monen keskeyttimispai-
tokseen. Opintojaksojen maksuttomuus hankkeen aikana on osaltaan vaikuttanut
niin ilmoittautumis- kuin keskeyttamispaatoksiin.

Kyselyn tulokset osoittavat, etti vammaisalan opinnot kiinnostavat sekd alal-
la jo tyoskentelevid ettd koulutuspolkuaan etsivid. Jotta tyontekijapula helpottui-
si vammaisalalla, olisi alalle kuitenkin saatava nimenomaan uusia opiskelijoita ja

tyontekijoitd.
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Avoimesta ammattikorkeakoulusta osaajia vammaisalalle

VAVE-hankkeessa koottu ja pilotoitu Osaamista vammaistyohon -osaamiskoko-
naisuus tarjoaa joustavia opiskelumahdollisuuksia vammaisalan osaamisen raken-
tamiseen tai tdydentimiseen. Osaamiskokonaisuus osoitti tarpeellisuutensa, silld
sen eri opintojaksoille ilmoittautuneiden mairi oli ylldttavadn suuri. Ainakin seu-
raavat syyt vaikuttivat vammaisalan opintojen aikaisempaa suurempaan suosioon:

* Diakin vammaisalan opintojaksot koottiin yhdeksi osaamiskokonaisuudek-
si, josta opintoja etsivin oli helppo loytdd useita erisisiltoisid opintojaksoja.

* Diakin vammaisalan opintojaksoja markkinoitiin hankkeen toimesta laa-
jemmin kuin yleensi avoimen amk:n tarjontaa.

* Viime vuosina on vammaisalan tunnettuuden lisidmiseen tihtdavid brin-
ddystyota tehty paljon. VAVE-hankkeen lisiksi brinddystyotd mediassa,
some-kanavissa ja kouluissa ovat toteuttaneet vammaisalan organisaatiot,
jarjestot ja muut hankkeet. Brindiyksen avulla on pyritty tuomaan esille
alan monipuolisia tydmahdollisuuksia, tyén ihmisliheistd sisdltod ja hyvid

tdydennyskoulutusmahdollisuuksia.

Osaamista vammaistyohon -osaamiskokonaisuuden kehittiminen jatkui lop-
pukeviilld 2022 kerdtyn opiskelijapalautteen tulosten perusteella. Osaamiskoko-
naisuus on hankkeen pidityttyikin tarjolla Diakin avoimessa amk:ssa. Hankkeen
aikaisten opintojen toteutuksesta saatujen kokemusten perusteella opinto-ohjausta
tarjotaan jatkossa myos avoimen amk:n opiskelijoille, mikd vihentia opintojakso-
jen opetuksessa esiin tullutta yleisen ohjauksen tarvetta ja mahdollisesti vihentad
opintojen keskeyttimisid.

Mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen tydn ohessa on seki tyontekijin amma-
tillisen kehittymisen ettd tydelimin kehittdmisen nikékulmista vilctimitontd
alati muuttuvassa tydelimissi ja yhteiskunnassa. Vammaisalan organisaatioi-
den kannalta jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien tarjoaminen henkil8stolle on
merkittivi tyontekijdiden veto- ja pitovoimatekiji.

Vammaisalalla tyoskentelevien osaamisen laajentamisen lisiksi on tirkedd ny-
kyisessd tyontekijapulassa saada uusia tyontekijoitd alalle. Avoimen amk:n vam-
maisalan viyliopinnot, muut yksittiiset opintojaksot ja Osaamista vammaistyohon
-osaamiskokonaisuus antavat urapolkuaan vasta suunnitteleville hyvin mahdol-
lisuuden perehtyi alaan ja toivottavasti myds innostua hakeutumaan tutkintoon

johtavan koulutuksen kautta vammaisalalle.
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Mervi Halonen, Kaisa Niemela & Piia Suihkonen

TYOVALTAISEN OPPIMISEN JA
TYOKOKEILUN MALLIT

Tissd artikkelissa esitelldin kaksi erilaista hankkeen aikana kehitettyd mallia:
tyovaltaisen oppimisen malli sekd tyokokeilun malli. Ty6valtaisessa oppimisessa
vihintddn puolet opiskelusta on joko tyotd tai opiskelua ja oppimista ty6td vas-
taavissa tilanteissa. Vastuutahona on oppilaitos. Tyokokeilumalli kuvaa proses-
sia, jonka kautta on mahdollista tutustua vammaisalaan. TE-palvelut vastaavat
asiakkaan tyokokeilun edellytysten tdyttymisestd. Hankkeessa tyokokeilijalla oli
mahdollisuus keskustella oppilaitoksen sosiaali- ja terveysalan opettajan kanssa
vammaistyostd ja sithen kouluttautumisesta tarkemmin.

Ohjausmallit auttavat alalle hakeutuvia, opiskelijoita, opettajia, opinto-oh-
jaajia sekd tyoelimid hahmottamaan tydelimissd oppimisen prosessin ja sithen
kuuluvat vaiheet. Selkeit prosessinomaiset kuvaukset helpottavat tydelimissi op-

pimista sekd yhdistivit tydelimin ja oppilaitoksen toiminnot.

Tyoévaltainen oppimisen malli

Tyovaltaista opiskelua, kuten ty6elimissi oppimista, ohjaa laki ammatillisesta
koulutuksesta (L 531/2017). Opiskelutavoitteiden taustalla ovat valtakunnallises-
ti laaditut ammatillisen perustutkinnon perusteet. Niissi ilmaistaan ammatillisen
koulutuksen tavoitteet, sisillot, arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit. Ty6valtai-
sessa oppimisessa vihintdin puolet opiskelusta on tydti tai opiskelua ja oppimista
tyotd vastaavissa tilanteissa. Tavoitteena on, etti teoria ja kdytinnon tyo yhdistyi-
sivit opiskelijan oppimisessa. Oppilaitos vastaa tydssioppimispaikan hankinnasta
ja laatii opiskelijan ja tydelimin kanssa joko koulutussopimuksen tai oppisopi-
muksen. (Antikainen, 2020.)

Koulutussopimukseen perustuvassa koulutuksessa opiskelija ei ole tyosuhtees-
sa, eikd hinelle makseta palkkaa eikd muuta vastiketta. Oppisopimus perustuu
tyosuhteeseen. Oppisopimuskoulutuksena voidaan suorittaa koko ammatillinen
tutkinto, tutkinnon osa tai osia tai tutkinnon osaa pienempi kokonaisuus, miki
mahdollistaa useamman oppisopimuspaikan kiyton. (Ks. Opetus- ja kulttuuri-

ministerio, i.a.)
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Hankkeessa kehitetty tyovaltaisen oppimisen malli (Liite 7) sopii esimerkiksi
seuraaville opiskelijjoille:

¢ aikuinen, joka on motivoitunut ja itseohjautuva ja haluaa edetd opinnoissa
tavallista nopeammin,

* maahanmuuttajataustainen, koska teorian omaksuminen on koettu helpom-
maksi kiytinnon ty6td yhdistimailla seka

* erityistd tukea tarvitseva, koska tydvalmentajan tuella voidaan opintojen ete-
nemistd tukea tiiviimmin.
(Opiskelu tydvaltaisesti VAVE-hankkeen ohjausmallin mukaan, i.a.)

Tyovaltainen oppimisen malli sopii erityisesti niille opiskelijoille, jotka ko-
kevat oppivansa parhaiten tekemilld ja joilla saattaa olla erityisid vaikeuksia teo-
riaopinnoissa. My6s maahanmuuttajataustaiset opiskelijat hy6tyvit mallista, silld
siind voi peilata opittua teoriaa kiytinnén tyohon. Vaikka hankkeessa mukana ol-
leiden maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kielitaito oli puutteellista, opis-
kelijat saivat tyopaikoissa hyvii palautetta. Tyovaltainen opiskelu soveltuu myos
opiskelijalle, joka haluaa ja pystyy opiskelemaan nopeammalla aikataululla. Mal-
liin sisdltyvit sadnnolliset kontaktit tydvalmentajan tai opettajan kanssa ovat tér-
keitd ja merkityksellisid. (Antikainen, 2020.)

Mallin pilotointivaiheessa ohjauksessa hyodynnettiin seki tydpaikkaohjaajan
ettd opettajien vahvuuksia. Tyopaikkaohjaaja ohjasi opiskelijan oppimista tydpai-
kan toimintoihin ja ammatin hallintaan. Opettajien pedagogista osaamista tar-
vittiin opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan tukemiseen ja yhteiseen suunnitteluun.

Ty6valtainen opiskelu edellyttdd sisiistd motivaatiota. Sisdisesti motivoitunut
henkilé motivoituu tekemiin jotain sen takia, ettd pitdd itse toimintaa merkityk-
sellisend (ks. Ruohotie, 1998 s. 37-38; Vasalampi, 2017 s. 54-55). On tirkeid, ettd
opiskelija voi itse vaikuttaa tavoitteisiinsa sekd sithen, miten hin kehittdi taitojaan
ja oppii. Sisiisesti motivoitunut opiskelija osaa arvioida ja seurata oppimistaan,
hakea apua, katsoa tietoa eri nikokulmista ja luoda kokonaisuuksia. Ollessaan
sisdisesti motivoitunut opiskelija ryhtyy toimimaan ja tekee kaiken tyon omas-
ta tahdostaan. Tyoyhteison myonteinen ilmapiiri, hyviksytyksi tulemisen tun-
ne seki luottamus lisadvit opiskelijan opiskelumotivaatiota Tyovaltainen opiskelu
edellyttdd sitoutumista opiskelun ja tyon yhteensovittamiseen. Itseohjautuvuus
edellyttdd tehtividdn vaadittavien taitojen lisiksi itsensi johtamistaitoja, kuten

ajan- ja resurssienhallintaa.
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Tyokokeilu-malli

Tyokokeilu on hyvi vaihtoehto esimerkiksi TE-keskuksen asiakkaalle, joka suun-
nittelee alanvaihtoa. VAVE-hankkeen aikana tyokokeilupaikkana ja mallin pi-
lotointipaikkana (Liite 8) oli Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus Pieksimielld.
Tyokokeilu tehtiin joko yhdessi tai kahdessa Vaalijalan yksikossi.

Hankkeen aikana tyokokeilun jirjestimisessi oli mukana myds sosiaa-
li- ja terveysalan opettaja, joka jirjesti tydkokeilupaikan. Opettajan mukanaolo
prosessissa mahdollisti sen, ettd tydkokeilijalla oli heti luonteva tapa saada lisitietoja
vammaisalan opinnoista, tutkinnon osista ja niihin kuuluvista tydelimassi
oppimisen jaksoista. Tyokokeiluun osallistuvan ja opettajan viliset tuki- ja
ohjauskeskustelut olivat pitkid ja vammaisalan nikékulmasta hedelmillisii.
Asiakkaat kokivat saamansa tuen ja ohjauksen selkeyttivind, informatiivisina ja
kehitysvamma-alalle kannustavina. TySkokeilun kesto vaihteli keskimairin 1-2
kuukauden vililli huomioiden asiakkaiden tilanteet ja tavoitteet.

Mallin mukaan tyokokeilun aikana tydkokeilija pystyy suorittamaan op-
pilaitoksessa esim. ensiapukurssin, SosTer-turvakortin tai hygieniapassin. Op-
pilaitoksen edustaja osallistuu myos tyokokeilun loppuarviointiin. Tyokokeilun
loppuvaiheessa oppilaitoksen edustaja selvittdd tyokokeilijan mahdollista haluk-
kuutta kouluttautua sosiaali- ja terveysalalle ja suuntautumista vammaisalalle.
Tyokokeilijaa autetaan opiskelupaikkahakemuksen tekemisessi sekd opintojen
rahoituksen selvittimisessd. Tyokokeilun aikana saatu osaaminen tunnustetaan
henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelmassa (HOKS).

Mallin pilotointivaiheessa ohjauksessa hyodynnettiin seki tydpaikkaohjaajan
ettd opettajien vahvuuksia. Tyopaikkaohjaaja ohjasi opiskelijan oppimista tydpai-
kan toimintoihin ja ammatin hallintaan. Opettajien pedagogista osaamista tar-

vittiin opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan tukemiseen ja yhteiseen suunnitteluun.

Tyokokeilijasta lahihoitajaopiskelijaksi

Hankkeessa pilotoi molempia malleja sama asiakas, joka hakeutui ensin tydko-
keiluun. Tyokokeilun aikana opiskelijalle varmistui alan sisiltd. Opettaja kivi
keskusteluja sekd tyokokeilijan ettd TE-palvelujen kanssa jatkosuunnitelmista.
TE-palvelujen asiakkaasta tuli lihihoitajaopiskelija, joka aloitti tyoelimissi oppi-
misen jaksot koulutussopimuksella. Kun tydelimin kiytinteet tulivat tutuiksi ja
opiskelija oli osoittanut tydpaikalla osaamistaan ja soveltuvuuttaan, mahdollistet-
tiin opintojen jatkuminen oppisopimuksella. Tutkinnon osaan kuuluvan tyoeli-
missd oppimisen suunnittelua tehtiin yhteisty6ssi tydelimin kanssa.

Hankkeen aikana opettaja hankki lihihoitajaopiskelijalle tydelimissid oppi-

-72-



Diak

misen paikan. Niyttdympiriston valinnassa hin varmisti, ettd opiskelijalla on to-
siasiallinen mahdollisuus osoittaa tutkinnon osassa vaadittu osaaminen.
Ty6valmentaja ja opettaja tekivit tiivistd yhteistyotd tydelimin kanssa. Oh-
jaajien kanssa jdrjestettiin sddnnollisia ohjauskeskusteluja, joihin opiskelijakin
osallistui. Opiskelija ja ohjaaja perehdytettiin tyotehtiviin, jotka antoivat opiske-
lijalle mahdollisuuden oppia tavoitteiden mukaisia asioita. Ndin varmistettiin yh-
teinen ymmirrys tyoelimissi oppimisesta seki sen toteutuksesta ja arvioinnista.
Opiskelijaa ohjattiin ja tuettiin myds etitehtivien ja tyovaltaisten oppimistehtivi-

en tyOstimisessi seki tarvittaessa ndyton suunnittelemisessa.

Tyévaltainen oppiminen tarjoaa mahdollisuuksia monenlaisille
oppijoille

On tirkedd huomioida opiskelijoiden erot oppijoina niin koulussa kuin tydpai-
kalla ja suunnattava ohjausta sen mukaan. Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden
edistimiseksi tulee panostaa erityisryhmien ja erilaisten oppijoiden tarpeisiin. Op-
pimisvaikeudet vaikuttavat monissa arjen toiminnoissa.

Tyovaltainen opiskelu sopii erityisesti niille opiskelijoille, jotka kokevat op-
pivansa parhaiten tekemailld ja joilla saattaa olla erityisid vaikeuksia teoriaopin-
noissa. My6s maahanmuuttajataustaiset opiskelijat voivat hyotyd mallista, silld se
saattaa helpottaa teorian omaksumista peilaamalla sitd kdytdnnén tyohon. Maa-
hanmuuttajaopiskelijat ovat saaneet tyopaikoissa hyvia palautetta heikosta kie-
litaidostaan huolimatta. Tyovaltainen opiskelu soveltuu myos opiskelijalle, joka
haluaa ja pystyy opiskelemaan nopeammalla aikataululla. Hankkeen kehittdmiin
malleihin sisdltyvit sidnnélliset kontaktit tyovalmentajan tai opettajan kanssa

ovat tirkeitd ja merkityksellisid.
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Sanna Kekki

LOPPUSANAT

YHTEISTYO KANTAA VAMMAISALAA

VAVE-hanke syntyi tarpeesta taklata henkilostén saatavuusongelmia erityisesti
vammaisalalla. Sote-alan koko toimintakenttid on viime vuosina ollut monenlai-
sessa turbulenssissa. Vieston ikdidntyminen on lisinnyt palvelutarpeita samalla
kuin elikoityminen alalta on jatkuvassa kasvussa. Pitkddn valmisteilla ollut sote-
rakennemuutos on herittinyt osaltaan epivarmuutta tydtd ja sen tulevaisuutta
kohtaan. Vuoden 2019 niin sanottu hoivakriisi nosti sosiaalialan julkiseen kes-
kusteluun palveluiden laadun ja resurssimitoitukset. Pian timin jilkeen alkanut
koronapandemia on lisinnyt haastekerrointa entisestdin. Jatkuvien muutosten
keskelld koko henkildstovaltaista alaa yhdistiviksi haasteeksi on muodostunut
kilpailu osaavasta ja sitoutuneesta henkilostostd. VAVE-hankkeessa tavoitteik-
si asetettiin vammaisalan vetovoiman lisiiminen, osaamisen vahvistaminen ja
tyovoiman parantaminen. Tarve ja yhteinen pidmairi oli tunnistettu seki alan
oppilaitoksissa ettd tyoelimiorganisaatioissa. Hanke rakentuikin vahvalle oppilai-
tosten ja tydelimin yhteistydlle. Mukaan kehittdmistyohon kutsuttiin myos alan
jarjestojd ja tyollistymispalveluiden edustajia.

Kisilld oleva julkaisu on koonnut yhteen ne moninaiset toimenpiteet ja tu-
lokset, jotka kertovat hankkeen ja siind tehdyn yhteistyon onnistumisesta. Hen-
kiloston saatavuuden ongelmaan lihdettiin vastaamaan erilaisia vammaisalan
koulutuspolkuja kehittimilld, osaamisen nykytilaa ja tulevaisuuden tarpeita kar-
toittamalla sekd uusia osaamisen kehittdmisen malleja ja digitaalisia ratkaisuja
rakentamalla.

Tirked tavoite oli myds tuoda vammaistyon mahdollisuuksia myonteisesti
nikyviksi eri kohderyhmille. Alaa koskeva julkinen keskustelu on tuonut esiin
enemmin ongelmia kuin mahdollisuuksia. Tdmi on vahvistanut yksipuolista
mielikuvaa fyysisesti ja psyykkisesti raskaasta tyosti. Vammaisuuteen saatetaan
liitedd vield myos kielteisid ennakko-oletuksia, mikd liittyy erityisesti vihdisiin
kosketuspintoihin vammaisten henkiloiden kanssa.

VAVE-hankkeessa tuotiin onnistuneesti esiin vammaisalan motivaatio- ja
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voimavaratekijoitd, kuten tyén merkityksellisyyttd ja moninaisuutta, asiakastyon
palkitsevuutta sekd tyontekijain mahdollisuutta jatkuvaan ammatilliseen kasvuun.
Hanke toi nikyviksi, miten vammaisala tarjoaa sisdisesti motivoivaa ja moni-
naista ammatillista kasvua mahdollistavaa ty6td, jossa koetaan parhaimmillaan
myds vahvaa tyon imua. Sote-alan ty on myds tutkitusti mainettaan parempaa;
esimerkiksi tyoterveyslaitoksen viimevuotinen hyvinvointitutkimus osoitti, ettd
kasvaneista paineista huolimatta jopa yli kolmasosa hoitoalan henkilostdstd koki
tyonsd mielekkiiksi. Lisidksi jopa 88 prosenttia vastaajista koki panostavansa tys-
honsi joko paljon tai hyvin paljon. (Tyéterveyslaitos, 2022.)

Sote-alan henkiloston tulevaisuus on monissa kisissi. Vammaistyon tule-
vaisuudessa henkiloston riittdvyyteen ja saatavuuteen vaikuttavat esimerkiksi
kelpoisuusasetuksiin ja henkildstémitoituksiin liittyva viranomaissaintely. Tyo-
elimin yleiset muutokset vaikuttavat esimerkiksi tyontekijéiden sitoutumiseen
ja tyon tekemisen tapoja koskeviin toiveisiin. Vammaistyon henkildston kansain-
vilistyminen edellyttdd osaltaan uudenlaista osaamisen kehittdmistd. Sosiaali-
ja terveysministerio kdynnisti loppuvuodesta 2021 strategisen ohjelman, jonka
tarkoituksena oli l6ytdd kestdvid ratkaisuja sote-palveluiden saatavuuden edellyt
timin osaavan tydvoimatarpeen kattamiseksi lyhyelld, keskipitkilld ja pickalld
aikavililli. Monet ohjelman tavoitteista sivuavat VAVE-hankkeessa toteutettua
tyotd. Ohjelman teemoja ovat muun muassa riittdvi tietopohja, osaamisen joh-
taminen, tyon veto- ja pitovoima, palvelujirjestelmin uudistuvat tarpeet tyoeld-
missd, tehtdvirakenteet ja tyonjako sekd digitalisaatio-osaaminen. (Sosiaali- ja
terveysministerio, i.a.)

Ohjelmatyoryhmaissd nihtiin tirkedksi henkilostén motivointi ja tyohyvin-
voinnin parantaminen (Sosiaali- ja terveysministerio, 2022). Keskeiseni moti-
vaatiotekijini pidettiin henkildoston mahdollisuutta jatkuvaan ammatilliseen
kehittymiseen. Ty vammaisten ihmisten kanssa tarjoaa jo itsessiin mahdolli-
suuden ammatilliseen kehittymiseen ja kasvuun. Vammaistyé koetaan usein
myonteiselld tavalla haastavaksi, silld arkiset kohtaamiset vammaisten henkiloiden
kanssa tarjoavat pdivittdisid oppimisen ja kehittymisen mahdollisuuksia. Vam-
maistyossi tarvittavaa perusosaamista, kuten kommunikaatio- ja vuorovaikutus,
itsemadrdamisoikeuden vahvistaminen tai moninaiset tuen tarpeet, voi kehittdi
tyossdin jatkuvasti kokemusperustaisesti. Tamin lisdksi tarvitaan moninaisia tdy-
dennys- ja erikoistumiskoulutuksen mahdollisuuksia. Koulutusta tulisi kehittdi
tyoelima- ja tarveldhtoisesti siten, ettd se varmistaa laadukasta tukea ja palvelua,
mutta antaa tyontekijoille myos mahdollisuuksia yksil6llisiin ammatillisen kas-

vun polkuihin.
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VAVE-hankkeessa kehitettiin edelld mainittuja ratkaisuja muun muassa eri-
laisilla koulutuspiloteilla ja vammaisalalle johtavia koulutuspolkuja rakentamalla.
Ty6elima- ja tarvelihtdisyyttd varmistettiin vahvalla yhteisty6lld hankekump-
paniorganisaatioiden kanssa ja hankkeen alussa tehdylld osaamiskartoituksella.
Hankkeessa kehitettiin myos vammaistyon osaamiskortit, jotka kuvasivat tyon-
tekijoiden tulevaisuuden osaamistarpeita. Yksi VAVE-hankkeen keskeisistd on-
nistumisista oli oppilaitosten ja tyelimin yhteistyon aito vuoropuhelu uusien
osaamisen mallien kehittimistydssi.

Ty6elimin ja toimintaympériston muutosten sekd asiakastarpeiden moninais-
tumisen jatkuessa on tirkedd vahvistaa henkil6ston kokonaisvaltaista oppimisky-
vykkyyttd. World Economic Forumin (2020) raportti tydelimin tulevaisuudesta
osoitti, ettd ainakin puolet kaikkien alojen tydntekijoistd tulee tarvitsemaan osaa-
misensa vahvistamista vuoteen 2025 mennessi. Osaamisen kehittimisen tarpeet
pohjautuvat erityisesti kdynnissd olevaan digitaaliseen siirtymain. Digitaalisten
ratkaisujen kehittiminen on sosiaalialalla keskimiiriin vield suhteellisen uut-
ta, ja niin ollen voidaan olettaa, ettd alalla on erityinen tarve vahvistaa henki-
16ston digitaitoja ja -asenteita. Pandemia on osaltaan vauhdittanut digitaalisten
mahdollisuuksien hyodyntimistd, mutta digiosaamisen taidot ovat kentilld vield
vaihtelevat.

VAVE-hankkeessa lihdettiin rohkeasti vahvistamaan henkiloston digikyvyk-
kyyttd erilaisilla digi- ja hyvinvointiteknologiapiloteilla. Hankkeessa kehitettiin
onnistuneesti my9s erilaisia etdohjauksen ja verkkokoulutuksen malleja. Tulevai-
suuden vammaistyossi erilaiset digitaaliset ratkaisut voivat vapauttaa voimavaroja
ihmisten viliseen kohtaamiseen, eli seki asiakkaiden etti henkiléston nikokul-
masta merkityksellisempdin tyohén. VAVE-hankkeen pilotit ja kehittimistyd
vauhdittivat onnistuneesti digitaalista siirtymid vammaisalalla. Uudet digitaali-
set ratkaisut tarjosivat alan henkildstolle myos mahdollisuuden kehittdd tyotdan
ja itseddn. Erilaisten digiratkaisujen my6td voidaan edelleen kehittdd uudenlaisia
tyonkuvia tulevaisuuden vammaistydhon. Hankkeessa tehty tyo rohkaisee jatka-
maan kehittimistd, jotta uudet digitaaliset ratkaisut saadaan valjastettua parhaa-
seen hydtykiytt66n myés tulevaisuuden vammaistydssi.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjelmassa on ehdotettu kiynnistettiviksi so-
siaali- ja terveysalan hyvin tyon edellytysten ohjelma. Sote-alan tulevaisuuden
tyossd tirkeitd painopistealueita ovat hyvinvoinnin ja johtamisosaamisen var-
mistaminen. Johtamista tulee kehittdd osallistavan ja valmentavan johtamisen
suuntaan. Hyvi johtaja tukee tydntekijinsi itseohjautuvuutta sekd auttaa hintd

onnistumaan tyossddn ja innostumaan siitd. Hyvilld johtajuudella tuetaan tyon
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merkityksellisyyden kokemusta, ammatillista kasvua ja tyontekijin tdyden poten-
tiaalin valjastamista hyotykiyttoon tydssi. Tyohyvinvointi liittyy keskeisesti alan
veto- ja pitovoimaisuuteen. Sote-alalle kohdistuneet muutos- ja kuormituspaineet
haastavat meitd vahvistamaan entisestddn tyon voimavaratekijéit, joilla varmis-
tamme hyvinvointia myds tulevaisuuden vammaistydssi. Tyo vammaisten ih-
misten tukemiseksi tarjoaa parhaimmillaan tekijilleen monia voimavaroja, jotka
edistdvit tyon imun kokemusta ja auttavat kuormituksenkin kohdatessa. Esimer-
kiksi merkityksellinen tyd, joka syntyy aidoista asiakaskohtaamisista ja mahdolli-
suudesta tukea vammaisten henkildiden osallisuutta ja tdyttd elimii, on monelle
keskeinen ty6n voimavaratekiji. Organisaatiotasolla henkildstén hyvinvointia voi-
daan parantaa esimerkiksi johtamisosaamista kehittimilld, psykososiaalisen tuen
tarjoamisella ja tydturvallisuutta lisidmilld. Tyohyvinvoinnin ja tydkyvyn johta-
minen ovat alan kriittisid menestystekijoitd. Jatkuva osaamisen kehittiminen on
tirked osa my0s tyohyvinvointia. Yksilon nikokulmasta erilaisten hyvinvointitai-
tojen, kuten resilienssin ja stressinhallinnan, taidot korostuvat tydelimin jatku-
vassa muutoksessa.

Osaavan henkildston saatavuus alallamme on yhteisesti jacttu padmiiri, jon-
ka toteutumiseen voimme kaikki osaltamme vaikuttaa. VAVE-hankkeen tulosten
toimeenpano on tilld hetkelld hyvissi vauhdissa. On tirkedd, ettd tuloksia pais-
tidn hyddyntimiin alueellisesti uusille hyvinvointialueille siirryttiessd. Hank-
keessa kehitettyja malleja ja yhteistyorakenteita voidaan hyodyntidd laajemminkin,
kun valtakunnallinen kehittimisty6 alalla jatkuu. Kiitos hyvistd tyostd kuuluu
kaikille VAVE-hankkeen osatoteuttajille. Uskon, ettd vahva yhteistyon pohja kan-
taa ja auttaa meitd vahvistamaan vammaisalan henkilston osaamista ja saata-

vuutta my0s tulevaisuuden kehittdmistydssa.

Sanna Kekki
Osaamisjohtaja, Kehitysvammaisten palvelusaatio
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LIIMTTEET

Liite 1. Digivastaava -koulutuspilotti

Digivastaava-koulutuspilotti

Digivastaava-koulutuksesta on kehitetty osana VAVE-hanketta. Koulutuspilotin
tavoitteena oli kehittid modernia teknologiaa hyodyntivid tydkulttuuria vam-
maisalalle sekd vahvistaa ja kehittdd jo alalla olevien tyontekijéiden ammatillista ja
digitaalista osaamista. Lisiksi koulutuspilotin tavoitteena oli lisitd teknologisten
laitteiden ja sovellusten kiytt6d. Niiden asioiden edistdjiksi kehitettiin hankkees-

sa digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutus, digivastaavan valmius ja tehtivinkuva.
gl- Ja hy g g )

Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutus

Digivastaava-koulutuksesta on kiytetty myds nimitystd digi- ja hyvinvointitekno-
logiakoulutus. Koulutus rakentui 9-osaiseksi (ks. Taulukko 1), ja kestoksi muo-
dostui 38,5 tuntia. Koulutuspiivien pituudet vaihtelivat puolesta paivisti (3,5 h)
koko piividdn (6,5 h). Koulutus toteutettiin joulukuusta toukokuuhun, eli kesto
oli puoli vuotta. Koulutussisillot luotiin Teams-alustalle, josta myos opiskelu ta-
pahtui. Koulutuspiivit toteutettiin Teams-etdyhteyksin, ja niiden aikana tehtiin
tehtdvid ja harjoitteita. Koulutukset oli mahdollista katsoa jilkeenpdin tallentee-
na. Koulutus toteutettiin monimuoto-opiskeluna. Taulukossa 1 on kuvattu kou-

lutusten sisillot ja kestot koulutuskerroittain.

-80 -



Diak

Taulukko 1. 9-osaisen digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen sisalto ja kesto

Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen sisalto koulutuksen kesto
1. Orientaatio 1,5h
2. teams etakokous-, koulutus- ja ohjausvalineen 3,5h
3. tekijanoikeudet, henkilotietojen ja yksityisyyden suo- | 3,5 h
ja, saavutettavuus

4. Kuvaamisen perusteet 35h
5. Videon kayttd kuntoutuksessa (kasikirjoitus, videoin- | 6,5 h
ti, editointi, julkaiseminen, videon liittaminen QR-koo-

diin ja Thinglinkiin)

7. Tablettitietokoneen peruskaytto, MOI- ja book Crea- |[6,5h
tor-sovellukset seka alypuhelimen ilmaiset sovellukset
(itseopiskelumateriaali Moodle-oppimisalustalla seka
koulutus)

8. Oppiminen ja muistin tukeminen etaohjauksessa 35h
9. Vuorovaikutus ja etdohjausosaaminen 3,5h

Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen ka

givastaavia yksikkoon

utta valmistui di-

i
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Valmius toimia digivastaavana

Koulutettu
digivastaava
yksikdssa

Digivastaavan tehtavankuva

Kuvio 1. Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen kautta digivastaavaksi yksikkoon.

Digivastaavien valmistumista koulutuksen kautta

on kuvattu Kuviossa 1.

Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksessa toteutettiin tehtivia ja harjoitteita,

joista osa liitettiin myos koulutuskortille. Niiden tehtivi

en ajateltiin sisdltdvin pe-

rusosaamista kulloiseenkin koulutusteeman liittyen, ja niiden hallinnan ajateltiin

olevan my®&s edellytys digivastaavana toimimiseen. Kukin koulutettava kirjasi it-

sendisesti omalle koulutuskortilleen tehtivit tehdyiksi.
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Koulutuksen viimeinen vaihe oli mentorointi, jossa koulutettava esitteli kaksi
koulutuksessa toteuttamaansa tehtdvdd. Tehtdvien tuli olla suunniteltu joko asi-
akkaan ja timin lihiomaisen tai tydyksikon tarpeisiin. Mentorointitilaisuuteen
kutsuttiin mukaan koulutettava lisiksi yksikon esihenkilén, mahdollisuuksien
mukaan muita yksikon tydntekijoitd sekid koulutuksesta vastaava.

Tilaisuuden perimmaiinen tarkoitus oli tuoda nuo kaksi mentorointiin va-
littua tehtdvdd muiden tydntekijoiden tietoisuuteen sekd sitouttaa nimi yksikén
arkeen ja toimintaan mukaan (jalkauttaminen). Samalla kertaa saatiin tietoon
mahdolliset tehtivin parannus- ja kehittdmiskohdat. Mentoroinnin jilkeen oli
todistuksen kirjoittamisen aika sekd koulutuskortin liittiminen skannattuna ja

allekirjoitettuna organisaation sihkéisiin henkilostéjarjestelmiin.

Digivastaava-valmius ja -tehtavankuva

Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen myétd syntyi valmius digivastaavuu-
desta sekd digivastaava-tehtavinimike (ks. Kuvio 2). Digivastaavan tehtivini tyo-
yksikossd oli opastaa, ohjata sekd perehdyttdd asiakkaita ja timin liheisid seki
muita yksikon tydntekijoitd digi- ja hyvinvointiteknologiaan liittyviin ratkaisui-
hin ja sovelluksiin. Digivastaava osasi luoda tarvittaessa niistd asiakasta ja timin
lahiomaisia tai yksikkod hyddyttivdd oppi- ja ohjausmateriaalia. Materiaali voitai-
siin tuottaa esimerkiksi Moodle-verkko-oppimisalustalle. Digivastaava ymmirsi
henkils- ja yksityisyydensuojan, tekijanoikeuden seki saavutettavuuden peruspe-
riaatteet. Hin osaisi toimia ja opastaa muita yksikdn tyontekijéitd ndiden periaat-

teiden mukaisesti.

INNOSTUNEISUUS
USKALLUS TOIMIA ja

KOKEILLA

Kuvio 2. Digivastaava-koulutuspilotti
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Liite 2. Hankkeessa pilotoidut teknologiset

laitteet, digitaaliset sovellukset ja ymparistot

1. Moodmetric-alysormus

Lahtokohdat ja
tavoitteet

Aiempia kokemuksia sormuksen kaytdsta autismikirjon
asiakkailla Rinnekodilla ja Savaksella.

Haluttiin selvittaa, onko sormuksen avulla mahdollisuus
saada tietoa asiakkaista, joista muutoin on vaikea saada
tietoja esim. stressitasosta, vireystilasta, onko uni riittavaa
maaraltaan tai laadultaan seka tietoa ennakointiin esi-
merkiksi autismikirjon henkilén kohdalla. Tavoitteena saa-
da lisatietoja havainnoinnin tueksi. Hyvinvointiin liittyvaan
paatoksen tekoon, tukeen ja ohjaukseen.

Kuvaus
toteutuksesta

Pilotoinnin aluksi perehdyttiin sormuksen kayttdéon ja
ominaisuuksiin Moodmetric-sivustolla, toisessa pilotin
vaiheessa tilattiin tunnin mittainen koulutusta datan ana-
lysointiin. Sormuksen kayttdédnotto keskeytyi, koska sor-
mukset joutuivat huoltoon.

Kohderyhma

Vaikeavammaiset, kommunikoimattomat tai vahaises-

ti kommmunikoivat henkildt. Henkilokunnan asiakastunte-
muksen ja arvioinnin kautta valittiin kokeiluun soveltuvat
asiakkaat, joiden kanssa keskusteltiin heidan kiinnostuk-
sestaan pilotointiin.

Millaista osaamis-
ta edellytetaan

Henkilokunnalta edellytetaan sormuksen l[ahettaman
datan tulkinnan osaamista. Tahan apuna Moodmetric:n
sivustolla oleva ohjeistus https://moodmetric.com/fi/
teknologia/oppaat-pilvipalveluesittely/

Havaitut hyodyt
asiakkaalla

Hyoty asiakkaalle valillinen. Hydty tulee tyontekijan tie-
don lisaantymisen kautta.

Havaitut hyo-
dyt yksikossa,
tyoelamassa

Tydntekijat saavat lisatietoa asiakkaasta. Tama auttaa ter-
veyteen, hyvinvointiin ja ennakointiin liittyvassa paatok-
senteossa, tuessa ja ohjauksessa.

Erityishuomioita

Koko henkildston tiedottaminen laitteen kaytosta on
tarkeaa. Sormus ei ollut suunniteltu vesitiiviiksi (tilanne
5.1.2022), mika aiheutti pilotin keskeytymisen ja huollon.
Vesitiiviytta ollaan parantamassa seuraavissa malleissa.
Sormuksessa jopa koko XS oli lilan suuri osalle asiakkaista,
tai koko XL liian pieni.

Lisatietoa

Moodmetric https:/moodmetric.com/fi/etusivu/

Moodmetric-adlysormus kokeilu Savaksella (video) https://
www.youtube.com/watch?v=Tr-SUuZOHHsQ

Rinnekodin ja Oy Sailerin pilottitutkimuksen video-
raportti (video) https://www.facebook.com/SailerRD/
videos/1917342871653233/
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2. JAPA-sovellus

Lahtékohdat ja
tavoitteet

VAVE-hanke sai mahdollisuus pilotoida kehitysvaihees-
sa olevaa JAPA (Jasennelty Paiva)-sovellusta. Sovellus

oli mahdollinen mobiililaitteelle kuten alypuhelimelle

ja tabletille. JAPA-sovelluksen saattoi ladata Android- ja
Iphone-sovelluskaupasta. JAPA-sovellus on kehitel-

ty paiva- ja viikkokohtaiseen toiminnan suunnitteluun,
aikatauluttamiseen, ennakointiin seka toimintakyvyn
tukemiseen. Metsakoto Oy:lla ei ollut aikaisempia kayt-
tokokemuksia sovelluksen soveltuvuudesta kehitysvam-
maisille henkildille.

Kuvaus
toteutuksesta

Pilotointi suunniteltiin neljan kuukauden pituiseksi, jol-
loin tydntekijat ja asiakkaat testasivat JAPA-sovellusta.
Pilotoinnin alussa jarjestettiin kayttékoulutusta JAPA-so-
velluksen kehittajalta Metsakoton Oy:lta. Pilotoinnin ai-
kana toteutui yksi tydpajatapaaminen ja pilotin jalkeen
lopetustapaaminen. Metsakoto tarjosi teknista tukea ta-
paamisten valilla. Seka asiakkaiden etta tydntekijoiden
puhelimille ladattiin JAPA-sovellus. Pilotoinnin aikana ja-
sennettiin arkea asiakkaalle JAPA-sovelluksessa olevien
kuvien avulla. Asiakkaat suunnittelivat oman toimintansa
yhdessa ohjaajan kanssa. Asiakas kuittasi puhelimellaan
toiminnon tehdyksi, jolloin siita tuli tieto myds ohjaajan
sovellukseen. Digitaalisessa muodossa olevat kuvat ja toi-
mintajarjestys kulkivat mukana helposti mobiililaitteel-
la. Mobiililaitteella toimiminen oli motivoivaa nuorille ja
nuorille aikuisille. Etuna mobiilisti toimimiselle oli myds
se, ettd asiakkaan toiminnan seuraaminen oli mahdollista
paikasta riippumatta. Pilotoinnin tuloksena Metsakoton
JAPA-kuvapankkiin lisattiin aikuisten arkeen ja tydhén
liittyvia kuvia. Vaikka JAPA-sovellus oli hyva ja toimiva, se
ei kuitenkaan jaanyt pilottiyksikoihin kayttoon.

Kohderyhma

Hankkeessa sovellusta pilotoitiin nuorille (6-18 vuotta) ja
aikuisille kehitysvammaisille. Soveltuu aikuisille lievasti
kehitysvammaisille henkildille, Nepsy-asiakkaille ja henki-
|6ille, joilla oman toiminnan ohjauksen vaikeuksia.

Millaista osaamis-
ta edellytetaan

Tydntekijan ja asiakkaan tulee osata kayttaa alypuhelinta/
tablettia. Ohjelma itsessaan helppokayttdinen.

Havaitut hyodyt
asiakkaalla

ltseohjautuvuuden paraneminen, arjen haasteiden rat-
kaiseminen, vuorovaikutuksen edistyminen, ongel-
matilanteiden ennaltaehkaisy. Pelillisyys ja toiminta
alypuhelimella voivat lisata motivoitumista.

Havaitut hyo-
dyt yksikossa,
tyoelamassa

Tyontekijana voit seurata esimerkiksi aamutoimien suju-
mista etana, ilman etta on paikan paalla tai kameran vali-
tyksella yhteydessa.

Erityishuomioita Osa aikuisista ja nuorista koki kuvat lapsellisena. Sovelluk-
sen kuvapankin kuvat eivat olleet yleisia kommunikoin-
nin tukemisessa kaytettyja kuvia, vaan olivat sovelluksen
tuottajan omia ja JAPA-sovellukseen tarkoitettuja. Kuvat
eivat siis olleet asiakkaille entuudestaan tuttuja.

Lisatietoa

Metsékoto ry https://metsakoto.fi/
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3. Aktiivisuusseuranta 9Solution

Lahtokohdat ja
tavoitteet

9Solutions on Suomen johtava paikantavien turva- ja
viestintajarjestelmien seka alykkaiden hoivaratkaisu-

jen toimittaja. Pilotoinnissa kaytettiin 9Solutionin laittei-
ta (lilkketunnistimia seka liikkeeseen reagoivia sensoreita).
Pilotoinnin tarkoituksena oli selvittaa, kuinka aktiivisuus-
seurannan avulla voidaan parantaa asiakkaan elaman laa-
tua. 9Solutionin laitteet valikoituivat testaukseen, koska
laitteisto oli osin henkildkunnalla ja asiakkailla tuttua. Ai-
emmin kaytdssa olleet esim. halytysrannekkeet

Kuvaus
toteutuksesta

Ennen pilotoinnin toteutusta selvitimme lupa-asiat. Asi-
akkaiden ja heidan edunvalvojiensa luvalla liilketunnisti-
mien asentaminen pilotoinnin ajaksi asiakkaan asuntoon
oli luvallista. Asiakkaiden asuntoihin asennettiin senso-
reita ja lilketunnistimia ja lisaksi asiakkaan kaytossa oli
asunnolla ollessaan ranteessa pidettava aktiivisuusran-
neke. Asiakkaiden kanssa kaytiin lapi, millaista tietoa lait-
teet keraavat ja miten he paasevat tietoja nakemaan.
Henkilokuntaa koulutettiin lukemaan ja tulkitsemaan
tietokoneelta laitteiden tuottamaa dataa. Pilotointijakso
kesti kaksi viikkoa, jonka ajalta asiakkaan asunnossa ta-
pahtuvaa lilketta seurattiin. Pilotoinnin aikana oltiin yh-
teydessa 9Solutionin kanssa saaden tukea tarvittaessa.
Muutamassa kohdassa saadun datan validius epailytti,
silla laitteiden tuottama data ei vastannut todellisuudes-
sa tapahtunutta liiketta. Laiteiden herkkyytta muokattiin
pilotoinnin aikana. Muokkauksista huolimatta tulosten
luotettavuudessa ei paasty tayteen varmuuteen. Saa-
dun datan perusteella saatiin kuitenkin suuntaa antavaa
tietoa asiakkaiden liikkeista asunnoillaan. Naiden tieto-
jen pohjalta henkildkunta keskusteli asiakkaiden kanssa
huomatuista epakohdista ja miettivat 10ytyisikd niihin rat-
kaisuja. Pilotointi naytti, etta hyvin toimiessaan tallaisella
seurannalla voitaisiin tukea ja selvittaa asiakkaan toimin-
takyvyn muutoksia. Laitteiden kayttoa tullaan kehitta-
maan ja jatkamaan.

Kohderyhma

Yksin asuvat asiakkaat, joiden toimintakyvyssa tai arjen-
hallinta taidoissaan epaillaan tapahtuneen muutoksia.
Tai asiakkaat, jotka ovat muuttaneet vasta itsenadiseen
asumiseen.

Millaista
osaamista
edellytetaan

Asiakkaan ohjausosaamista aktiivisuusrannekkeen kay-
tossa. Henkildkunnan tulee osata tulkita tietokoneelta
laitteiden |ahettamaa dataa.

Havaitut hyédyt
asiakkaalla

Asiakas pystyy henkildkunnan kanssa tarkastelemaan
omaa toimintaansa ja tarvittaessa tekemaan niihin
muutoksia.

Havaitut hyo-
dyt yksikoéssa,
tyoelamassa

Henkildkunta pystyy arvioimaan asiakkaan toimintakykya
ja arvioimaan taman perusteella tuen tarvetta.

Erityishuomioita Ennen seurantajaksoa kannattaa testata millaista dataa
laitteet tuottavat ja niiden herkkyyden saaté tarkistaa,
muutoin saadun datan validius karsii.

Lisatietoa Loihde https://www.loihde.com/9Solutions

https://9solutions.com/
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4. VR-virtuaalilasit

Lahtokohdat ja
tavoitteet

VR (virtual reality)-virtuaalilasien kaytdsta kehitysvam-
maisilla asiakkailla on vahan kokemuksia. Kokemukset
padasiassa viihde kaytosta. Tavoitteena oli viihdekayton
lisaksi testata laseja kuntoutukseen. Pilotissa lahdettiin
hakemaan tietoa ja kokemusta VR-laseista, peleista ja oh-
jelmista. Pilotointiin valittiin Pico neo 3 - ja Oculus Quest
2 -lasit. Kayttdkokemuksia kartoitettiin Samiedulta seka
Joensuun Mediakeskukselta.

Kuvaus
toteutuksesta

Perustettiin tyoryhma, jonka tarkoituksena oli kartoit-
taa VR-lasien kayttdmahdollisuuksia, ja sita kuinka VR-
virtuaalimaailmaa voidaan hyddyntaa kuntoutuksessa.
VR-laseja pilotoitiin asiakkailla kuntoutuksen tukena esi-
merkiksi virkistykseen, rentoutukseen, uusiin paikkoihin
tutustumiseen, havainnointiin ja keskustelujen virittami-
seen. Tydntekijoita ohjattiin lasien kaytossa. He harjoitte-
livat ensin itse kayttamaan laseja. Seuraavassa vaiheessa
etsittiin peleja ja ohjelmia asiakkaiden tarpeiden ja toi-
veiden mukaan, ja samalla testattiin ohjelmien ja pelien
soveltuvuutta. Pilotissa rakennettiin myds VR-lasien laina-
us- ja varausjarjestelma seka ohjeet lasien kayttoon.

Kohderyhma

Aikuiset ja nuoret kehitysvammaiset henkil6t. VR- lasien
soveltuvuutta mietittdessa asiakkaan tuntemus tarkeaa.

Millaista osaamis-
ta edellytetaan

Tydntekijan tulee osata kayttaa laseja, jotta osaa ohjata
asiakkaita niiden kaytossa. Jos asiakas kayttaa laseja itse-
naisesti, lukutaidosta apua. Lasien toimintakayttodn saat-
taminen aiheutti alkuvaiheessa paljon tyota. Tarkeaa oli
muistaa tehda ohjelmistopaivitykset lasien kayttéonoton
jalkeen.

Havaitut hyodyt
asiakkaalla

Uudet elamykset, uudenlaista oppimista, luo mahdolli-
suuksia paasta paikkoihin, joihin ei muutoin paase esi-
merkiksi sademetsa. VR-lasien ohjelmien avulla voidaan
kehittaa hienomotorisia taitoja, lisata arkiliikuntaa ja har-
joitella omatoimisuutta.

Havaitut hyo-
dyt yksikossa,
tyoelamassa

Uuden teknologian kaytto innostaa tyontekijoita ja tuo
tyohdn uutta mielekkyytta ja uudenlaista osaamista.

Erityishuomioita

Ei suositella epileptikolle. Laseja kannattaa kayttaa istual-
taan huimauksen estamiseksi seka valita peli tai ohjelma,
jossa kuvan laatu hyva. VR-lasien kaytto on hyva aloittaa
5-15 minuutin tuokioina. Myéhemmin voi kasvattaa kat-
selu- ja peliaikaa. Kayttajan vointia seurattava koko ajan.
Erityishuomiona, etta pelin tai ohjelman aloittaminen ja
lopettaminen vaativat hyvaa tuntemusta VR-lasien kay-
tosta, jotta ohjaaminen tilanteessa onnistuu. Tassa aut-
taa VR-lasien synkronoiminen langattomasti taulu-tv:n,
jolloin on mahdollista nahda pelin kulku reaaliaikaises-

ti. Synkronoimisen voi tehda esimerkiksi Chromecast-lai-
tesovelluksen kautta.
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4. VR-virtuaalilasit

Lisatietoa

Pico https://www.pico-interactive.com/us/neo3.html
Oculus Quest 2 https://www.oculus.com/quest-2/

Virtuaalimaailmaan liittyvaa sanastoa osoitteessa https://
www.eduxrfi/feduxr-sanastoa/

Esimerkkisivusto virtuaalimaailmaan https://altvr.com/

Esimerkkivideo: Henkilokohtaista: Taiteen tekemis-
ta virtuaalitodellisuudessa https://www.youtube.com/
watch?v=dojxdvfSIgw&t=64s

Virtuaalinen pakopeli Mysteeri 24/7 on nuorten kuntou-
tuksen ja elamanhallintaan laadittu peli. Peli vaatii tun-
nusten tekemisen Kelan sivuilla: https://extraverkkokoulu.
kela.fi/moodle/login/
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ETAOHJAUS ja VIDEOPALVELUT

1. Teams etdohjausvilineena

Lahtokohdat ja
tavoitteet

Tavoitteena oli selvittaa etayhteydella toimivien palvelui-
den sopivuutta vammaispalveluissa. Muiden toimijoiden
(mm. Ihan Digina-hanke, Essoten kotihoito) kokeilujen
pohjalta paadyimme testaamaan Teamsia etaohjauk-
sessa. Tavoitteena oli saada etaohjaus osaksi itsendisesti
tai tuetusti asuvien asiakkaiden kotiin annettavia palve-
luita. Etayhteydella toimivan ohjauksen tarve oli kaik-
kina vuorokauden aikoina. Paivalla ja illalla tavoitteena
ohjauksellinen toiminta, ydaikaan enemman asiakkai-
den turvallisuuden tunteen lisaaminen. Tavoitteena oli
mMyOs perustaa etayhteyden valityksella toimivia yhtei-
sia kokoontumispaikkoja asiakkaille ja mahdollistaa asi-
akkaiden ja laheisten valinen etayhteys. Teamsin kautta
jarjestettiin asiakkaille yhteisia etatapaamisia, missa he
paadsivat juttelemaan toistensa kanssa ajankohtaisis-

ta asioista, esittamaan omaa osaamistaan ja kuulemaan
muiden juttuja. Naiden yhteisten tapaamisten kautta asi-
akkaat saivat uusia ystavia ja kuulivat kuulumisia toisista
kaupungeista.

Kuvaus
toteutuksesta

Kohderyhma

Ennen varsinaisen pilotin alkua oli selvitettava asiakkaan
mahdollisuus osallistua pilottiin. Oli kysyttava asiakkaan
suostumus ja varmistettava, etta han ymmartaa, mihin
sitoutuu pilotin aikana. Lisaksi lahiomaisille tai edunvalvo-
jalle tiedottaminen oli huomioitava. Tydntekijoita ohjat-
tiin ja kannustettiin kokeilemaan etaohjausta asiakkaiden
kanssa. Asiakkaiden kanssa tutustuttiin aluksi laittee-
seen ja sovellukseen ja harjoiteltiin sen kayttda useaan
kertaan. Aluksi etayhteys otettiin niin, etta ohjaaja oli asi-
akkaan luona yhteydenoton ajan ja pystyi auttamaan
asiakasta tarvittaessa. Ensimmaiset etayhteys kokeilut
olivat kuulumisten kyselya ja laitteen kaytéon harjoittelua.
Myohemmin, kun laite seka videopuheluun vastaaminen
ja lopettaminen olivat tuttuja, siirryttiin ohjauksellisem-
piin tuokioihin; jumppatuokio, sasmpyldiden leipominen
ja rentoutushetki. Pilotoinnin lopuksi tehtiin arvio siita,
miten Teams soveltuu kehitysvamma-alalle ja millaiselle
asiakaskunnalle.

Itsenaisesti tai tuetusti asuvat kehitysvammaiset hen-
kilot. Etaohjauksen aloittamisessa kehitysvammaisten
asiakkaiden kanssa tulee huomioida asiakkaiden toimin-
takyky, vuorovaikutustaidot, oppiminen ja muisti.

Millaista osaamis-
ta edellytetaan

Tietokoneen/tabletin/puhelimen avaaminen ja sulkemi-
nen ja/tai etdvideoyhteyden avaaminen puhelun tullessa
(videopuheluun vastaaminen), puhelun sulkeminen ja it-
senainen videopuhelun ottaminen ohjaajaan. Liittyminen
kokoukseen saadun linkin kautta. Kameran ja mikrofonin
avaaminen ja sulkeminen. Henkilokunnalta edellytetaan
osaamista ohjata asiakasta etana.
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Havaitut hyédyt
asiakkaalla

Kuvayhteys, mika mahdollistaa monipuolisesti kommu-
nikaatiokeinojen kaytdon (kuvat, viittomat). Lisaa arjen
itsenaistymista. Mahdollistaa yhteyden ilman fyysista
lasnaoloa.

Havaitut hyo-
dyt yksikoéssa,
tyoelamassa

Teamsin kayttd on usein ohjaajille jo ennalta tuttua, joten
kayttodonotto helppoa. Monipuolistaa tydntekoa. Saastaa
aikaa esim. matkoissa

Erityishuomioita

Ennen varsinaista kayttodnottoa selvitettiin, kuinka asi-
akas voisi liittya Teams-puheluun tai kokoukseen hel-
poiten ja yksinkertaisimmin. Ratkaisuksi esimerkiksi
toiminto, jossa Teams-liittymislinkki lahetettiin asiakkaan
WhatsAppiin. Toiminto ei aiheuta yksityisyyden suojan
vaarantumista tai tietoturvariskia. Toimintopainikkeet asi-
akkaan laitteella voi tarvittaessa vahentaa kahteen. Asi-
asta l0ytyy ohjevideo Teams ja rajattu nakyma mobiililla
https://youtu.be/ER_30MwvjSg

Lisatietoa

Microsoftin verkkosivut / Teams. Lisatietoa ja ohjeita kayt-
téonottoon |han Digina-hankkeen materiaalipankista
https://padlet.com/saila_kosunen/materiaalipankki

www.vetoavammaisalalle fi

2. SuvantoCare -etavideopalvelu

Lahtokohdat ja
tavoitteet

Tavoitteena oli selvittaa etayhteydella toimivien palvelui-
den sopivuutta vammaispalveluissa. Muiden toimijoiden
(mm. Ihan Digina-hanke, Essoten kotihoito) kokeilujen
pohjalta paadyimme testaamaan SuvantoCare-etavideo-
palvelua etaohjauksessa. Tavoitteena oli saada etaohjaus
osaksi itsenaisesti tai tuetusti asuvien asiakkaiden kotiin
annettavia palveluita. Etayhteydella toimivan ohjauksen
tarve oli kaikkina vuorokauden aikoina. Paivalla ja illal-

la tavoitteena ohjauksellinen toiminta ja ydaikaan asiak-
kaiden turvallisuuden tunteen lisaaminen. Tavoitteena
oli myds mahdollistaa asiakkaiden ja laheisten valinen
etayhteys.

Kuvaus
toteutuksesta

Asiakkaiden kanssa tutustuttiin aluksi laitteeseen ja so-
vellukseen ja harjoiteltiin sen kayttda useaan kertaan.
Aluksi etayhteys otettiin niin, etta ohjaaja oli asiakkaan
luona yhteydenoton ajan ja pystyi auttamaan asiakasta
tarvittaessa. Ensimmaiset etayhteys kokeilut olivat kuu-
lumisten kyselya ja laitteen kaytdn harjoittelua. Myo-
hemmin, kun laite seka videopuheluun vastaaminen ja
puhelun lopettamisen olivat tuttuja, siirryttiin ohjauksel-
lisempiin tuokioihin; jumppatuokio, sampyldiden leipo-
minen ja rentoutushetki. Pilotoinnin lopuksi tehtiin arvio
siita, miten SuvantoCare soveltuu kehitysvamma-alalle ja
millaiselle asiakaskunnalle.

Kohderyhma

ltsenaisesti tai tuetusti asuvat kehitysvammaiset hen-
kilot. Etaohjauksen aloittamisessa kehitysvammaisten
asiakkaiden kanssa tulee huomioida asiakkaiden toimin-
takyky, vuorovaikutustaidot, oppiminen ja muisti.
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Millaista osaamis-
ta edellytetaan

Tablettitietokoneen avaaminen ja sulkeminen, video-
puheluun vastaaminen ja sulkeminen, omatoiminen
videopuhelun ottaminen tyontekijaan. Tyontekijalta edel-
lytetaan asiakkaan ohjausosaamista laitteiden kayttéon.
Henkilokunnalta edellytetaan osaamista ohjata asiakasta
etana.

Havaitut hyodyt
asiakkaalla

Videoyhteydet loivat struktuuria paivaan seka vaihte-
levuutta ja turvallisuuden tunteen lisaantymista. Tuki
omatoimisuuteen.

Havaitut hyo-
dyt yksikossa,
tyoelamassa

Yhteydenottaminen oli spontaanimpaa asiakkaan suun-
taan ja asiakkaalta ohjaajalle, joten yhteytta tuli otettua
useammin. Toi uudenlaista vuorovaikutusta asiakkaan
kanssa. Oli turvallisempi mieli, kun sai tietoon nopeas-
tikin videoyhteyden valityksella asiakkaan voinnin ja
kuulumiset.

Erityishuomioita Etavideopalvelun toimintoja kuten painikkeita muokattiin
asiakkaiden henkildkohtaisten tarpeiden ja toimintaky-
vyn mukaan. mm. soittopyynnén pitkaa viivetta lyhen-
nettiin, painike muutettiin varahtelemaan merkiksi.

Lisitietoa Suvanto Care https://www.suvantocare.fi/

3. Haltija/Vooler -et

avideopalvelu

Lahtokohdat ja
tavoitteet

Tavoitteena oli selvittaa etayhteydella toimivien palvelui-
den sopivuutta vammaispalveluissa. Muiden toimijoiden
(mm. Ihan Digina-hanke, Essoten kotihoito) kokeilujen
pohjalta pdadyimme testaamaan Haltaja/Vooler-etavi-
deopalvelua etaohjauksessa. Tavoitteena oli saada etaoh-
jaus osaksi itsenaisesti tai tuetusti asuvien asiakkaiden
kotiin annettavia palveluita. Etayhteydella toimivan ohja-
uksen tarve oli kaikkina vuorokauden aikoina. Paivalla ja
illalla tavoitteena ohjauksellinen toiminta, ydaikaan asi-
akkaiden turvallisuuden tunteen lisaaminen. Tavoittee-
na oli myods mahdollistaa asiakkaiden ja [aheisten valinen
etayhteys.

Kuvaus
toteutuksesta

Asiakkaiden kanssa tutustuttiin aluksi laitteeseen ja so-
vellukseen ja harjoiteltiin sen kayttda useaan kertaan.
Aluksi etayhteys otettiin niin, etta ohjaaja oli asiakkaan
luona yhteydenoton ajan ja pystyi auttamaan asiakasta
tarvittaessa. Ensimmaiset etayhteys kokeilut olivat kuu-
lumisten kyselya ja laitteen kaytdn harjoittelua. Myo-
hemmin, kun laite seka videopuheluun vastaaminen ja
puhelun lopettamisen olivat tuttuja, siirryttiin ohjauksel-
lisempiin tuokioihin; jumppatuokio, sampyldiden leipo-
minen ja rentoutushetki. Pilotoinnin lopuksi tehtiin arvio
siitd, miten Vooler soveltuu kehitysvamma-alalle ja millai-
selle asiakaskunnalle.

Kohderyhma

Itsenaisesti tai tuetusti asuvat kehitysvammaiset hen-
kilot. Etaohjauksen aloittamisessa kehitysvammaisten
asiakkaiden kanssa tulee huomioida asiakkaiden toimin-
takyky, vuorovaikutustaidot, oppiminen ja muisti.
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ETAOHJAUS ja VIDEOPALVELUT

Millaista osaamis-
ta edellytetaan

Tablettitietokoneen avaaminen ja sulkeminen, videopu-
heluun vastaaminen ja sulkeminen, omatoiminen video-
puhelun ottaminen tyontekijan suuntaan.

Tyontekijalta edellytetaan asiakkaan ohjausosaamista
laitteiden kayttoon. Henkildkunnalta edellytetaan osaa-
mista ohjata asiakasta etana.

Havaitut hyodyt
asiakkaalla

Videoyhteydet loivat struktuuria paivaan seka vaihte-
levuutta ja turvallisuuden tunteen lisdantymista. Tuki
omatoimisuuteen.

Havaitut hyo-
dyt yksikossa,
tyoelamassa

Saastyi tydaikaa, kun paasi asiakkaan kanssa keskustele-
maan heti eika yhteys edellyttanyt fyysista lasnaoloa.

Erityishuomioita

Verkkoyhteydet ja kuuluvuus voivat olla huonoja jopa
kaupunkialueella. Syyna voi olla operaattorin toiminta-
alueeseen liittyva ongelma. Tabletin suojakuoret aiheut-
tivat sarinaa videoyhteyteen. Sarina lakkasi, kun kuoret
poistettiin.

Lisatietoa

Haltija Group, apuvalineyritys https:/www.haltija.fi/
Vooler, etavideopalvelu https://www.vooler.fi/fi/

VERKKO-OPPIMISYMPARISTOT

1. SharePoint

Lahtokohdat ja
tavoitteet

Tarkoituksena oli [6ytaa henkilostolle sopiva oppimisalus-
ta, jossa voidaan perehdyttaa ja kouluttaa henkildkuntaa
ja, jossa henkilosto voi jakaa omaa osaamistaan. Paadyt-
tiin hyodyntamaan jo kaytossa ollutta Microsoft 365:sta
oppimisymparistdona. SharePoint soveltui parhaiten tahan
tarkoitukseen.

Kuvaus
toteutuksesta

SharePointiin luotiin oppimisymparistd, jonne tuotettiin
mm. perehdytykseen liittyvaa materiaalia. Muiden Micro-
soft 365:n sovellusten esim. Formsin avulla alustalle lisat-
tiin monipuolisuutta. Oppimisymparistd nimettiin Savas
Akatemiaksi. Henkildstoa koulutettiin Savas Akatemian
kayttoon seka materiaalin tuottamiseen.

Kohderyhma

Savaksen henkilostd

Millaista osaamis-
ta edellytetaan

Microsoft 365:n kdytdn osaaminen

Havaitut hyodyt
asiakkaalla

Valilliset hyddyt. Osaava, koulutettu henkilokunta.
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VERKKO-OPPIMISYMPARISTOT

Havaitut hyo-
dyt yksikossa,
tyoelamassa

Mahdollistaa oppimisen kullekin sopivaan aikaan ja ma-
teriaalin hyodyntamisen tarvittaessa. Yhtenaistaa pereh-
dytyksen ja koulutusten sisaltéja. Mahdollistaa kaiken
tiedon ja koulutuksen kokoamisen yhteen paikkaan.
Sahkoinen perehdytysohjelma tukee perehdyttamisen
laadun yhtenaisyytta. Mahdollistaa oman osaamisen ja-
kamisen muille tydntekijdille. Monipuolistaa oppimisen
kokemusta (videot, aanimateriaali kuten podcastit, tes-
tit). Paastaan eroon papereista, kaytettavissa myos mo-
biiliversiona. Oppimisalustan kautta on helppo opettaa ja
perehdyttaa. Koulutuksia on helppo koordinoida, kun ne
ovat samalla alustalla. Materiaalia voi myos myyda, jolloin
oikeuksia materiaalin kayttdéon voidaan hallita.

Erityishuomioita Ei saada samanlaista interaktiivisuutta kuin varsinaisilla
verkko-oppimisalustoilla. Ei lisa kustannuksia, jos Micro-
soft 365 kaytossa.

Lisatietoa Microsoftin verkkosivut / SharePoint

2. Moodle

Léhtf)kohdatja Moodle on digitaalinen oppimisymparistd ja -alusta,

tavoitteet joka mahdollistaa itsenaisen opiskelun ajasta ja paikas-
ta riippumatta. Moodle sisaltaa useita erilaisia pohjia ja
mahdollisuuksia rakentaa koulutuksia eri oppimisen me-
netelmilla. Mahdollistaa oppimisen kullekin sopivaan ai-
kaan ja materiaalin hyddyntamisen tarvittaessa.

Kuvaus Aluksi hankittiin koulutusta Moodlen kaytdsta ja sisalléon

toteutuksesta tuottamisesta. Taman jalkeen kouluttajat ja asiantuntijat
tuottivat sisaltoa itsenaisesti. Pilotin aikana toteutettiin
myos muutama kertaustuokio seka laadittiin lisaohjeis-
tusta, jotta alustalla toimiminen ja koulutusten rakenta-
minen olisi helppoa.

Kohderyhma Vaalijalan koko henkildstd, ensivaiheessa erityisesti kou-

luttajat ja asiantuntijat koulutettu sisallontuottajiksi
oppimisalustalle.

Millaista osaamis-
ta edellytetaan

Havaitut hyodyt
asiakkaalla

Havaitut hyo-
dyt yksikossa,
tyoelamassa

Riittavat taidot ict:sta; tunnusten luominen ja sivustolta
tiedon hakemisen osaaminen.

Ei ole tarkoitettu asiakkaiden kayttoon.

Voi opiskella itsenaisesti, palata oppimismateriaalin myo-
hemmin. Yhtenaistaa koulutuksien sisaltéja ja ulkoasua
seka mahdollistaa koulutuksien kokoamisen yhteen
paikkaan. Monipuolistaa oppimisen kokemusta (videot,
aanimateriaali kuten podcastit, testit). Mahdollistaa oppi-
misen kullekin sopivaan aikaa. Paastaan eroon papereis-
ta, myos mobiiliversio mahdollinen.

Oppimisalustan kautta on helppo opettaa muita. Kou-
lutuksia on helppo koordinoida, kun ne ovat samalla
alustalla. Materiaalia voi myds myyda, jolloin oikeuksia
materiaalin kayttdon voidaan hallita.

Erityishuomioita

Vaatii perehtymisen seka koulutuksen alustan kayttéon
ja sisallon tuottamiseen. Vaarana sisallon tuottamisessa,
etta kouluttaja pitaa Moodle-alustaa tietopankkina, kou-
lutusmateriaalin sailytyspaikkana, jolloin koulutus ei enaa
sovellu itseopiskelumateriaaliksi.

Lisatietoa

Mediamaisteri https://www.mediamaisteri.com/fi
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Liite 3. Vammaistydn osaamiskortit

Didk @ESEDU & samiebu savas @STEP "; VAALUALAN B - E]HJ{E%

Fourutus = Euroopan unioni

Vammaistyon
Osaamiskortit

Osaamiskorttien osaamiset, tiedot, taidot, tuntemus ja hallintataidot ovat luonteeltaan
yleista osaamista. Jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet maarittavat tyontekijalta
edellytetyt todelliset osaamistarpeet

o o)
ASIAKASLAHTOISYYSOSAAMINEN OHJAUS- JA g | @

NEUVONTAOSAAMINEN
Asiakaskohtaaminen

) : en ) « Voimavara- ja ratkaisukeskeinen tybote
Ihmisarvon, itsemaaraamisoikeuden ja Toimintakyvyn arviointi- ja tukeminen
osallisuuden vahvistaminen Itsemaaraamisoikeuden tukemisen- ja
Vahvuuksien tunnistaminen ) osallisuuden lisddmisen taidot
YhteistyOkeskeiset hoitosuhdetaidot Asiakkaan mielipiteen selvittdminen
Reflektointitaito Ennakoiva-ajattelu

Asiakaslahtdinen palveluiden Kehitysvammaosaaminen
kehittdmisosaaminen |Ihmisen normaalin kehityksen
ymméartdminen

« Joustavuus
e Luovuus
VUOROVAIKUTUS, VIESTINTA- « Reagointikyky
JA KOMMUNIKOINTITAIDOT
« Lasndolon ja kuuntelun taito
« Kyky osoittaa empatiaa seka aistia
tilannetta ja tunnetiloja PALVELUJARJESTELMAN JA
« Kommunikaation tukeminen ja puhetta SEN TOIMINNAN TUNTEMINEN,
tukevien ja korvaavien LAINSAADANNON OSAAMINEN

kommunikaatiomenetelmien kaytto o

Tunnetaidot ja tunnetaitojen ohjaus ° Pa\velutarpeen arviointija
Yhteistybtaidot palveluohjaus
Eti-ja virtuaalipalveluiden hallinta + Tyotd ohjaava lainsaadanto

« Palvelujarjestelma ja sen toiminnan
tunteminen

=1

TIIMITYON JA
MONIAMMATILLISEN
YHTEISTYON OSAAMINEN

« Verkosto, kumppanuus- ja SOSIAALI- JA TERVEYSALAN
sidosryhmaosaaminen KLIININEN OSAAMINEN
Moniammatillinen osaaminen
Perhetyd

Kokonaisuuksien hallinta

« Terveyden- ja hyvinvoinnin edistaminen ja
yllapitdminen

Ennaltaehkaiseva neuvonta ja ohjaus
Ladkehoito

Sairaanhoito
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Vammaistyon
Osaamiskortit

Osaamiskorttien osaamiset, tiedot, taidot, tuntemus ja hallintataidot ovat luonteeltaan
yleista osaamista. Jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet maarittavat tyontekijalta
edellytetyt todelliset osaamistarpeet

DIGI- JA ‘?@Q

g;x:\"ﬁ’&'gJ"EKNOLOG'A TYOGELAMATAIDOT JA

TYOHYVINVOINTIOSAAMINEN

Ajanhallintataidot

Paineen sietokyky

Reflektointitaito
Tybhyvinvointiosaaminen
Turvallisuusosaaminen

Haastavien asiakastilanteiden hallinnan
osaamistaidot

Tiedon hakutaidot

Tiedon arviointi- hallinta- ja ohjaustaidot
Tiedon digitaaliset jakamistaidot
Henkildkohtaisen tiedon ja- yksityisyyden
suojeluosaaminen

« Digitaalisten toimintojen ja palvelujen
hallinta- ja ohjaustaidot

Digitaalisten osaamispuutteiden
tunnistamiskyky
Asiakaskirjaamisosaaminen

Digitaaliset kommunikointi- ja
yhteistyotaidot

Digitaalisten alustojen ja ratkaisujen

e o o o
e o o o

hyédyntamisosaaminen TUTKIMUS-, KEHITTAMIS-,
« Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus JOHTAMIS- JA
« Hyvinvointiteknologian laaja tuntemus ja YRITTAJYYSOSAAMINEN
hallinta
« Robottiteknologian kayttétaidot « Itseohjautuvuus
« Oppimiskyky
« Tutkiva ja kehittava tydote
« Johtamisosaaminen
« Muutosjohtaminen
« Hajautettujen - ja verkostomaisten
tydyhteisdjen johtamisosaaminen
MONIKULTTUURISUUSOSAAMINEN « Ymparistbosaaminen
« Monikulttuurisuustaidot
N

- VETAVA VAMMRISTY(
- IHAN PARRS TY(!

JATKUVA OPPIMINEN

« Henkildkohtaisen osaamisen
kehittdminen ja johtaminen
Ammattieettinen osaaminen
Oman osaamisen ja vahvuuksien
tunnistamisen taito
Monitaitoisuus

Osaamiskortti on laadittu Osaamisen
ennakointifoorumin (OEF) Sosiaalipalvelut 2035,
Terveyspalvelut 2035 ja Sosiaali-, kasvatus- ja
ohjausalan tyontekijat 2025 osaamiskorttien seka
VAVE-hankkeessa toteutetun osaamiskartoituksen
tulosten pohjalta.

Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi
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Liite 4. Oppimisprojektin toteutus ja
projektisuunnitelma
&) SAM:EDU

ASIAKASTYON PIENIMUOTOINEN PROJEKTI TYOELAMASSA
OPPIMISENA

Opiskelija perehtyy vammaisalan asiakkaiden arkeen. Han harjaantuu ammatillisen vuorovaikutuksen
perusteissa ja asiakkaan kohtaamisessa. Han tukee asiakkaan osallisuutta ja itsemadaraamisoikeutta.
Opiskelija osaa tyoskennella tiimissa ja osallistuu vastuullisesti oppimisprojektin suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Oppimisprojektin sisalto ja tavoitteet

- kehitysvamma-alan asiakastyon lahtékohdat, perehtyminen

- ammatillinen vuorovaikutus ja ohjaus asiakastydssa, osaamisen vahvistaminen - projektityéskentelyn
lahtokohdat, rakenne ja vaiheet, projektin hallinta

- oppimisprojektin toteuttaminen ja arviointi, asiakastyon suunnitelmallinen toteuttaminen ja
osaamisen vahvistaminen

Oppimisprojektin arviointi:
Hyvaksytty / tdydennettéva.

Opiskelijan tyota (suunnitelma tunteina):

Asiakastyo:
Teoreettinen perehtyminen:
Projektin aloitus ja orientaatio, suunnittelu, raportointi ja yhteinen purku:

Suunnitelman kuvaus ja sovitut kdytannon asiat esim. poissaoloista ilmoittaminen:

¢ VETHVE VAMMRISTY# Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittdminen (VAVE) -hankkeessa vahvistetaan
— IHAN PARAS TYii! vammaisalan osaamista ja parannetaan tyévoiman saatavuutta vammaisalalle.
Hanketta rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto, Eteld-Savon ELY-keskus ja hankeen toteuttajat
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ela-Savon ammatiopsto

1 Oppimisprojektin suunnittelu ja aloittaminen

e Materiaalia kehitysvammaisuudesta ja kehitysvammaisen henkilén ohjaamisesta, verneri.net
sivustolta yleista kehitysvammaisuudesta itsendisend opiskeluna ja keskustelua oppitunneilla.

e Projekti aloitus ja orientaatio oppilaitoksella aloituspdivana. Aamupaivalla kehitysvammaisen
henkilon ohjaamisen periaatteita ja sisaltoa. lltapaivalld pienryhmissa asiakkaisiin
tutustuminen ja toiveiden kartoitus sovituissa yksikoissa.

e Projektisuunnitelman tekeminen ja palautus yhteiseen kansioon ennen seuraavaa
asiakastapaamista. Opettaja hyvaksyy opiskelijoiden projektisuunnitelman.

Suunnitelma tehddan annetulle projektisuunnitelmapohjalle (liitel). Kirjallisessa projektisuunnitelmassa
tulee esitelld toimintapaikka ja asiakasryhma (esim. tarpeet tai muut mahdollisesti tarkeat asiat). Lisaksi
projektiryhman jasenten roolit ja vastuualueet. Projektisuunnitelma palautetaan projektikansioon ja
esitetdan yksikossa vastuuhenkilolle toisella asiakastapaamisella.

2. Asiakastapaamisen ohjaussuunnitelma

Opiskelijat asettavat toiminnalle tavoitteet kolmesta ndkdkulmasta: 1) asiakkaat, 2) projektiryhma seka 3)
ryhman jasenten henkilokohtaiset tavoitteet. He laativat ohjaussuunnitelman (liite2) asiakasryhman
tarpeista kdsin ja yhteistydssa tyoyksikon kanssa jokaisesta asiakastapaamisesta. Suunnitelmaan laitetaan
myds, miten opiskelijat arvioivat omaa toimintaansa.

Opiskelijat valitsevat erityisesti omalle asiakasryhmalle sopivia asiakastyén menetelmis, joita soveltavat
kdytannossa. Suunniteltu ryhmatoiminta tukee asiakkaiden hyvinvointia, esim. luovat menetelmat,
liikunnan tukeminen, ulkoilu, arkieldman taitojen harjoittaminen, itsetunnon ja itsetuntemuksen
vahvistaminen. Ennen jokaista asiakastapaamista opiskelijat hyvaksyttavat tarkennetun
ohjaussuunnitelman projektipaikassa ennen toteutusta. Ohjaussuunnitelmat arviointeineen tallennetaan
sitd mukaa projektikansioon.

3 Pienimuotoisen oppimisprojektin toteuttaminen

e Toteutusiltapaivat sovitusti. Opiskelijan tydaika toimintapaikassa vaihtelee asiakkaiden
mukaan. Asiakastyoskentelyn lisdksi aikaa varattava alkuvalmisteluihin, siirtymiin, yhteiseen
arviointiin, seuraavan kerran suunnitteluun, tarvittavaan ohjaukseen ja raportointiin.
Mahdollisista poikkeuksista sovitaan ohjaavan opettajan ja yksikdn yhteyshenkilon kanssa.

e Opettaja ohjaa ja kuulee raportointia, seurantaa oppituntien puitteissa.

e Opettajaan tulee olla yhteydessa, mikali projektin toteutuksessa ilmenee epaselvyyksia tai
ongelmia.

e Opettaja osallistuu yhteen asiakastapaamiseen.

e Jokaisesta asiakastapaamisesta palautetaan projektikansioon ohjaussuunnitelma ja
toteutuksen jalkeen siihen lisatty arviointi.

Opiskelijat toteuttavat kolmen henkilon pienryhmissa tyoyksikon maarittamissa tiloissa asiakkaille
ryhmatoimintaa. Toiminta tapahtuu sovittuina pdivina 3 viikon ajan. Kullakin kerralla kaikki pienryhmén
opiskelijat ovat paikalla. Tarkeda on huomioida asiakasryhman kulloinenkin tilanne ja suunnitelman
joustavuus. Jokaista tapaamiskertaa varten on madritelty erikseen opiskelijoista vastuuhenkil6t: ohjaaja,
raportoija/kirjaaja ja avustaja. Kaikki opiskelijat toimivat vuorollaan em. tehtévissa. Vastuuohjaajalla on
kokonaisvastuu ohjelman etenemisesta suunnitellusti, kirjaajalla vastuu aineiston kerdaamisestd ja

/ VETHVi VAMMRISTYi Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittdminen (VAVE) -hankkeessa vahvistetaan
— IHAN PARAS TYii! vammaisalan osaamista ja parannetaan tyévoiman saatavuutta vammaisalalle.
Hanketta rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto, Eteld-Savon ELY-keskus ja hankeen toteuttajat
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arvioinnin kirjoittamisesta kyseisesta toimintakerrasta ja avustajalla vastuu asiakkaiden osallistumisessa
avustamisesta tarvittaessa (esim. kannustaminen, siirtyminen, liikkuminen). Valo- ja videokuvauksesta tulee
sopia yksikon vastuuhenkilon kanssa.

Ryhmaétoiminta asiakkaille kestaa kerrallaan n. tunnin. Jokaisen asiakastapaamisen jdlkeen opiskelijat
kokoontuvat itsearviointiin arvioiden toteutettua kertaa ja sen perusteella suunnittelevat tarkemmin
seuraavan kerran toteutusta. Itsearvioinnin jalkeen raportoija/kirjuri kirjoittaa ohjauskerran arvioinnin ja
tallentaa sen projektikansioon viimeistdan ko. viikon perjantaina. Palautetta antamassa on yksikon edustaja
jokaisella kerralla ja ohjaava opettaja etukdteen sovitulla yhdelld kerralla. Opettaja seuraa toteutusta ja
antaa ohjausta koululla. Oppimisprojektin lopussa yksikén ohjaaja antaa 5 opiskelijaryhmalle
kirjallisen/suullisen palautteen, joka kirjataan viimeisen asiakastapaamisen suunnitelman arviointiin.

Oppimisprojektin viimeisen asiakastapaamisen jalkeen kukin opiskelija tekee henkilokohtaisen
itsearviointinsa itsearviointilomakkeelle (liite3) ja tallentaa sen projektikansioon. Oppimisprojekti paattyy
yhteiseen purkuun ja arviointikeskusteluun.

VETHVE VAMMRISTYii Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittdminen (VAVE) -hankkeessa vahvistetaan
— IHAN PARAS TYii! vammaisalan osaamista ja parannetaan tyévoiman saatavuutta vammaisalalle.
Hanketta rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto, Eteld-Savon ELY-keskus ja hankeen toteuttajat
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PROJEKTISUUNNITELMA Liite 1

Projektisuunnitelma toimintakerroittain (tehdain ennen varsinaisen toiminnan
aloitusta)

Opiskelijat:

Asiakasryhma:

Projektipaikka:

Suunnitelman paivamaara:

Toiminnan tavoitteet:

Paivamaara Mita tehdaan Miksi tehdaan Vilineet, Vastuut
materiaalit

— IHAN PARAS Tyii! vammaisalan osaamista ja parannetaan tyévoiman saatavuutta vammaisalalle.

\ﬁ; VETiVA VAMMRISTYi Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittdminen (VAVE) -hankkeessa vahvistetaan
Hanketta rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto, Eteld-Savon ELY-keskus ja hankeen toteuttajat
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OHJAUSSUUNNITELMA (jokaisesta toimintakerrasta) Liite 2
Opiskelijat:

Asiakasryhman kuvaus:

Aika ja paikka:

Toiminnan tavoitteet:

1. Mita opimme viime kerrasta

2. Mitd tehdaan tanaan

3. Miksi tehdaan

4. Vilineet

5. Ty6énjako

6. Arviointi

¢ VETHvVi VAMMRISTYi Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittdminen (VAVE) -hankkeessa vahvistetaan
— IHAN PARAS Tyii! vammaisalan osaamista ja parannetaan tyévoiman saatavuutta vammaisalalle.
Hanketta rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto, Eteld-Savon ELY-keskus ja hankeen toteuttajat
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ITSEARVIOINTINI (opiskelijan oma) Liite 3

Tavoitteeni:

Mita opin:

Oma ammatillinen vuorovaikutus, onnistumiset ja kehittaminen:

Oma toiminta projektiryhmassa:

Aikataulu:

Arvioinnin toteuttaminen

¢ VETiiVE VAMMRISTYi Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittdminen (VAVE) -hankkeessa vahvistetaan
— IHAN PARAS Tyii! vammaisalan osaamista ja parannetaan tyévoiman saatavuutta vammaisalalle.
Hanketta rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto, Eteld-Savon ELY-keskus ja hankeen toteuttajat
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Innostava ja
luova vammaisala
-webinaari

Torstai 29.4.2021

Aika: klo 12.30-15.30

Kieli: Suomi

Ilmoittautuminen: www.vetoavammaisalalle.fi

Innostava ja luova vammaisala -webinaari torstai 29.4.2021
Vammaisalalla on ymmirretty jo pitkddn luovan toiminnan vaikutus
asiakkaiden hyvinvointiin. Esittelemme teille luovia ratkaisuja, joilla tuetaan ja
yllipidetdan asiakkaiden toimintakyky4 ja parannetaan osallisuutta arjen ilon
kautta.

Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittiminen (VAVE) -hanke halu-
aa tuoda esille vammaisalan monipuolista osaamista ja erilaisia mahdollisuuksia

tyoskennelld vammaisalalla.

Ohjelma

Webinaarin avaus
Sari Kautto, projektipaillikko, Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehitti-
minen (VAVE) -hanke, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sairaalaklovnit — pieni ilo on iso asia!
Petri Mikipii, sairaalaklovni, Sairaalaklovnit Ry

Digitaalisuus kuuluu kaikille- digityokalut hoitoty6ssi

Tiina Arpola, TKI-asiantuntija, Savonia-ammattikorkeakoulu

Vahvike aineistopankin avulla iloa arkeen

Anu Lintila, vastaava toiminnanohjaaja, Vanhustyon keskusliitto

Green Care vammaisalan asiakastyossi
Susanna Grésten, sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ohjaaja, Vaalijalan

kuntayhtymi

Hyvinvointia luonnosta ja unohtumattomia elimyksii elidinten parissa
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Kaisu Ahokas, yrittdji, Koivun Lumo

Aisti- ja rentoutustoiminta vammaisalan asiakastydssi
Mia Kukkonen ja Taru Mihénen, aistituvan ohjaajat, Vaalijalan kuntayhtymi

Taidepesula — ajatuksia taiteen vapaudesta
Venla Viisinen, muotoilija ja taideohjaaja, Vaalijalan kuntayhtymi

Irina Leino, taidekasvattaja, Vaalijalan kuntayhtymi

KeskiviikkoKlubi — asiakkaiden luova itseilmaisu
Katja Kirjalainen, projektikoordinaattori, Vammaisalan vetovoima ja koulu-
tuksen kehittiminen (VAVE) -hanke, Savas-Siiti6 sr.

Piivi Himildinen, KeskiviikkoKlubin asiakas, Savas-Saitio sr.
Avointa keskustelua

Webinaarin piittiminen
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Vetoa ja pitoa
vammaisalalle
-webinaari

Perjantai 8.10.2021
Aika: klo 12.30 - 14.45
Kieli: Suomi

Vetoa ja pitoa vammaisalalle -webinaari perjantaina 8.10.2021

Tyopaikan on tirkedd olla vetovoimainen oman kohderyhminsi silmis-
sd ja haluttujen tyontekijoiden mielikuvissa. Tyontekijoiden tulee pystyd tuntemaan
tekevinsd merkityksellistd ty6td sekd toteuttaa itselleen tirkeitd padmiiria.
Sitoutuneet tyontekijit ovat jo itsessddn tirked syy tyopaikalle pyrkid olemaan ve-
tovoimainen. Tydpaikoille on kannattavampaa niyttiytyd vetovoimaisena kuin

rekrytoida tekijoitd jatkuvasti. Tarvitaan siis myds pitovoimaa.

Johtamistaidot, tydilmapiiri ja tydntekijin henkinen ja fyysinen tydympiristd ovat
tirkeitd asioita tyon pitovoiman lisidmisessi. Kun tydntekija kokee tyon imua,

lihtee hin aamulla mielelld4n t6ihin, kokee tyonsd mielekkaidksi ja nauttii siitd.

Ohjelma

Webinaarin avaus

Mervi Halonen, hankevastaava, vastuuopettaja, Vammaisalan vetovoima ja

koulutuksen kehittiminen (VAVE) -hanke, STEP-koulutus

Kohti kukoistavia tyopaikkoja — tyon imun vahvistaminen vammaisalalla

Sanna Kekki, osaamisjohtaja, Kehitysvammaisten Palvelusiitio

Tyoyhteisotaidot vaikuttavat pitovoimaan

Sari Saukkonen, TKI-asiantuntija, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Mentorointi

Seppo Kakkonen, Hurraa nyt luodaan tydurraa-hanke, Vaalijalan

kuntayhtymi
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Keskustelua vetovoimasta pitovoimaan.

Anne Kontro, palvelukodin johtaja, Vaalijalan kuntayhtymi
Sari Kokkonen, palvelujohtaja, Savas-Sditio sr.

Piidtossanat
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Innostava ja luova vammaisala - webinaari 2

< Torstai 2.12.2021. klo 12.30 - 15.00 ¢
© Webinaari on maksuton ¢

. s 2

4.

Innostava ja luova vammaisala -webinaari 2 torstaina 2.12.2021
Yleison toiveesta Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittdminen (VAVE)
-hanke jirjestdi toisen Innostava ja luova vammaisala -webinaarin.
Vammaisalalla on ymmirretty jo pitkddn luovan toiminnan vaikutus asiakkaiden
hyvinvointiin. Esittelemme teille luovia ratkaisuja, joilla tuetaan ja yllipidetiin

asiakkaiden toimintakykyi ja parannetaan osallisuutta arjen ilon kautta.

Ohjelma

Webinaarin avaus
Piia Suihkonen, projektipaillikks, Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen
kehittiminen (VAVE) -hanke, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Hyppy! - Hyppy tuntemattomaan. Taitojen vahvistaminen suunnitteluun
osallistumisella.

Katriina Honkanen, puheenjohtaja, Hyppy ry

Erkkajooga — terveytti edistivii joogaa erityisryhmille

Mikko Kapulainen, kehitysvamma-alan ohjaaja, joogaopettaja

Musiikki mukana arjen kuntoutuksessa

Anu Hyvonen musiikinohjaaja, Vaalijalan kuntayhtymi

Heidi Jumppanen musiikkiterapeutti, Vaalijalan kuntayhtymi

Webinaarin piittiminen
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Rohkeasti vammaistyohon!

Rohkeasti vammaistyéhon -webinaari
torstaina 31.3.2022. klo 12.30-15

Tilaisuus on maksuton ja jarjestetdan Teams-
yhteydella.

Rohkeasti vammaistyohon -webinaari torstai 31.3.2022
Vammaisalaa kohtaan on edelleen olemassa ennakkoluuloja, jotka vaikuttavat
alan vetovoimaisuuteen ja ty6hon sitoutumiseen. Kehitysvamma-alaa varjostavat
vanhanaikaiset ajatukset vammaistyostd.

Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittdminen (VAVE) -hanke ha-
luaa tarttua rohkeasti keskeisimpiin vammaisalan varjokohtiin kirkastaen ni-
kemyksid ja kddntden niitd varjoja mielenkiintoisiksi asioiksi, mitka tdssd tydssd

oikeastaan myos koukuttavat ja houkuttavat.

Ohjelma

Webinaarin avaus
Piia Suihkonen, projektipaillikko, Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen ke-
hittiminen (VAVE) -hanke, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Opiskelijana vammaisalalla

Asko Kahilampi, sosionomiopiskelija, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Itsemiiriimisoikeus minun arjessa
Tuula, Katajamien toimintakeskuksen asiakas, Savas-Sditio sr.

Minna Paavilainen, imo vastaava, Katajamien toimintakeskus, Savas-Sitio sr.

Liheisen nikokulma

Taru Vilander, Markuksen iiti ja yhdistystoimija

Kommunikaatio ja vuorovaikutus arjessa

Marja Vilkki, kommunikaatio-ohjaaja, puhevammaisten tulkki, Vaalijalan
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kuntayhtymi

Mini ja aggressiot tydssini
Niko Kivimiki, yhteisokehittdjd, integratiivinen tyénohjaaja (STOry), tyonoh-
jaajien kouluttaja, Vaalijalan kuntayhtymai

Piivin koonti

Webinaari pdittyy

-107 -



Diak

Liite 6. Tyontekijana kehitysvammatydssa

-tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ja

arviointikriteerit

"TYONTEKIJANA KEHITYSVAMMATYOSSA”
AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Opiskelija osaa

tyoskennelld kehitysvammaty6ti ohjaavien sddddsten, midrdysten, toiminta-
periaatteiden ja arvojen ja eettisten periaatteiden mukaisesti

suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakkaan yksil6llistd hoitoa, kasvatusta ja
kuntoutusta yhteistyossi asiakkaan ja moniammatillisen tyéryhmin kanssa
edistdd asiakkaan osallisuutta ja toimia vuorovaikutuksessa kehitysvammai-
sen asiakkaan ja hidnen liheistensi kanssa

ylldpitdd ja edistdd turvallisuutta, tyokykydin ja tyShyvinvointiaan

arvioida ja kehittdd toimintaansa

Arviointi

Opiskelija tyoskentelee kehitysvammatyoti ohjaavien siidosten, madriys-

ten, toimintaperiaatteiden ja arvojen ja eettisten ohjeiden mukaisesti

Tyydyttivi 1

Noudattaa sosiaali- ja terveysalan kehitysvammatyoti ohjaavia siadoksid ja
madrdyksid

Toimii lihihoitajan eettisten periaatteiden ja ammatin arvojen mukaisesti
Kunnioittaa asiakkaan itsemiirdamisoikeutta tydryhmin kanssa
Noudattaa tietosuojaa ja salassapitovelvollisuutta

Tuntee tydyksikkonsd omavalvontaa ja laatusuosituksia koskevat ohjeistukset
ja tyoskentelee niiden mukaisesti

Tuntee kestdvin kehityksen periaatteet ja tyoskentelee niiden mukaisesti osa-

na tydryhmai

Tyydyttivd 2
Hyvi 3

Noudattaa sosiaali- ja terveysalan kehitysvammatyotd ohjaavia siddoksid ja
midrdyksid perustellen toimintaansa

Toimii lihihoitajan eettisten periaatteiden ja ammatin arvojen mukaisesti
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perustellen toimintaansa

Kunnioittaa asiakkaan itsemdaradmisoikeutta ja perustelee toimintaansa
Noudattaa tietosuojaa ja salassapitovelvollisuutta

Tuntee ty6yksikkonsi omavalvontaa ja laatusuosituksia koskevat ohjeistukset
ja tydskentelee niiden mukaisesti ja perustelee toimintaansa

Tuntee kestdvin kehityksen periaatteet ja tyoskentelee niiden mukaisesti ja

perustelee toimintaansa

Hyvi 4
Kiitettava 5

Noudattaa sosiaali- ja terveysalan kehitysvammaty6td ohjaavia sdddoksii ja
miiriyksid perustellen monipuolisesti toimintaansa

Toimii ldhihoitajan eettisten periaatteiden ja ammatin arvojen mukaisesti
perustellen toimintaansa monipuolisesti

Kunnioittaa asiakkaan itsemadridmisoikeutta ja perustelee toimintaansa
monipuolisesti

Noudattaa tietosuojaa ja salassapitovelvollisuutta

Tuntee tyoyksikkonsd omavalvontaa ja laatusuosituksia koskevat ohjeis-
tukset ja tyoskentelee niiden mukaisesti, perustelee toimintaansa ja tekee
kehittamisehdotuksia

Tuntee kestavin kehityksen periaatteet ja tyoskentelee niiden mukaisesti, pe-

rustelee toimintaansa monipuolisesti ja tekee kehittimisehdotuksia

Arviointi

Opiskelija suunnittelee, toteuttaa ja arvioi asiakkaan yksilollisti hoitoa,

kasvatusta ja kuntoutusta yhteistyossi asiakkaan ja moniammatillisen tyo-

ryhmin kanssa.

Tyydytedvi 1

Tuntee asiakassuunnitelman tekoprosessin ja ymmirtii suunnitelman mer-
kityksen kiytdnnon tyolle

Huomioi yksilollisesti kehitysvammaiselle asiakkaalle ominaisen tavan oppia
Ohjaa ja tukee asiakasta piivittidisissi toimissa ja hyvinvoinnin ja terveyden
ylldpitimisessd ja hoitamisessa osana tyoryhmai

Ohjaa asiakasta apuvilineiden kiytossi ja huollossa seki hydyntdd teknolo-
giaa asiakkaan toimintakyvyn tukemisessa

Viestii suullisesti ja kirjallisesti asiakkaan vointiin ja toimintakykyyn liicty-
vid havaintojaan asiakaslihtoisesti tyoryhmin tukemana

Hy6dyntdi tyossddn tietoa vammaisuuden eri muodoista, piirteistd ja vam-
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maisuuteen liittyvistd lisivammoista ja sairauksista

Tyydyttavd 2
Hyvi 3

Tuntee asiakassuunnitelman tekoprosessin ja toimii suunnitelmallisesti
tyOssdan

Huomioi yksiléllisesti kehitysvammaiselle asiakkaalle ominaisen tavan oppia
ja perustelee toimintaansa

Ohjaa ja tukee asiakasta yksilollisesti paivittdisissd toimissa ja hyvinvoinnin
ja terveyden yllapitdmisessi ja hoitamisessa

Ohjaa asiakasta apuvilineiden kiytossi ja huollossa seki hyodyntid teknolo-
giaa asiakkaan toimintakyvyn tukemisessa perustellen toimintaansa

Viestii suullisesti ja kirjallisesti asiakkaan vointiin ja toimintakykyyn liitty-
vid havaintojaan asiakaslihtoisesti

Hy6dyntid tyossddn tietoa vammaisuuden eri muodoista ja vammaisuuteen

liittyvistd lisivammoista ja sairauksista

Hyvi 4
Kiitettivi 5

Tuntee asiakassuunnitelman tekoprosessin ja toimii suunnitelmallisesti tyds-
sddn yhteistyossi asiakkaan, lihiverkoston ja tyoryhmin kanssa

Huomioi yksilollisesti kehitysvammaiselle asiakkaalle ominaisen tavan op-
pia, kdyttdi tilanteeseen sopivia ohjausmenetelmii ja perustelee toimintaansa
Ohjaa ja tukee asiakkaita yksil6llisesti ja monipuolisesti paivittiisissd toimis-
sa ja hyvinvoinnin ja terveyden yllipitimisessi ja hoitamisessa

Ohjaa asiakasta apuvilineiden kiytossi ja huollossa sekd hyodyntdd teknolo-
giaa asiakkaan toimintakyvyn tukemisessa perustellen toimintaansa moni-
puolisesti ja tehden kehittimisehdotuksia

Viestii suullisesti ja kirjallisesti asiakkaan vointiin ja toimintakykyyn liitty-
vid havaintojaan asiakaslihtoisesti

Hy6dyntdd tydssidn monipuolisesti tietoa vammaisuuden eri muodoista ja

vammaisuuteen liittyvistd lisivammoista ja sairauksista

Arviointi

Opiskelija edistii asiakkaan osallisuutta ja toimii vaorovaikutuksessa kehi-

tysvammaisen asiakkaan ja hinen liheistensi kanssa

Tyydyttavi 1

Kohtaa asiakkaan ja liheiset arvostavasti ja luo myonteisen

vuorovaikutustilanteen
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Havaitsee asiakkaan vuorovaikutusaloitteet ja vastaa niihin, ilmaisee itsedidn
selkeidsti ja huomioi ele- ja olemuskielen vuorovaikutustilanteissa
Ymmirtdd vammaisuuden vaikutuksia asiakkaan kiyttdytymiseen ja mu-
kauttaa ilmaisuaan

Huomioi toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa asiakkaan mielenkiin-
non kohteet ja tottumukset sekd hyddyntii tietoa osallisuudesta
Suunnittelee ja toteuttaa erilaiset arjen toimintatilanteet niin, ettd asiakkaan
aktiivinen toimijuus ja osallisuus seki esteettdmyys vahvistuvat

Kiyttdd  selkokieltd  sekd  puhetta  tukevia ja  korvaavia
kommunikaatiomenetelmii

Kiyttad tilanteeseen soveltuvia apuvilineitd ja tieto- ja viestintiteknologian

mahdollisuuksia

Tyydyttavi 2
Hyvi 3

Kohtaa asiakkaan ja liheiset arvostavasti ja luo mydnteisen
vuorovaikutustilanteen

Havaitsee asiakkaan pienetkin vuorovaikutusaloitteet ja vastaa niihin, il-
maisee itseddn selkedsti ja osaa kiyttdd ele- ja olemuskieltd sujuvasti
vuorovaikutustilanteissa

Ymmirtdd vammaisuuden vaikutuksen asiakkaan kiyttdytymiseen ja mu-
kauttaa ilmaisuaan asiakkaan kommunikointitaitoja vastaavaksi
Suunnittelee ja toteuttaa asiakaslihtoisesti osallisuutta edistividd toimintaa
hyodyntien tietoa osallisuudesta

Suunnittelee ja toteuttaa erilaiset arjen toimintatilanteet niin, ettd asiakkaan
aktiivinen toimijuus ja osallisuus seki esteettdmyys vahvistuvat

Kiytead selkokieltd sekd puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomene-
telmii ja ohjaa asiakasta ja lihiverkostoa niiden kiytdssa.

Kiyttdd tilanteeseen soveltuvia apuvilineitd ja tieto- ja viestintiteknologian

mahdollisuuksia perustellen toimintaansa

Hyvi 4
Kiitettivi 5

Kohtaa asiakkaan ja liheiset arvostavasti, huomioi yksilolliset tilanteet ja luo
myonteisen vuorovaikutustilanteet edistden yhdessi toimimista

Havaitsee asiakkaan pienetkin vuorovaikutusaloitteet ja vastaa niihin var-
mistaen asiakkaan ymmirretyksi tulemisen, ilmaisee itsedin selkeisti ja osaa
kiyttda monipuolisesti ele- ja olemuskieltd vuorovaikutustilanteissa

Ymmirtid vammaisuuden vaikutuksen asiakkaan kiyttdytymiseen ja mu-
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kauttaa ilmaisunsa yksilollisesti asiakkaan kommunikointitaitoja vastaavaksi
Suunnittelee ja toteuttaa asiakaslihtdisesti osallisuutta edistivdd toimintaa
hyddyntien monipuolisesti tietoa osallisuudesta

Suunnittelee ja toteuttaa erilaiset arjen toimintatilanteet monipuolisesti ja
perustellen

Kiyttda sujuvasti selkokieltd tai puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaa-
tiomenetelmii ja ohjaa asiakasta ja lihiverkostoa niiden kiytdssd.

Kiyttdd tilanteeseen soveltuvia apuvilineitd ja tieto- ja viestintiteknologian

mahdollisuuksia perustellen toimintaansa.

-112-



Diak

Arviointi
Opiskelijayllipitii ja edistii turvallisuutta, tybkykyiin ja tyohyvinvointiaan
Tyydytedvi 1
* Noudattaa tyoturvallisuusohjeita ja -mairiyksia
* Huolehtii hygieniasta ja toimii aseptisten periaatteiden mukaisesti
* Tyoskentelee ergonomian periaatteiden mukaisesti
* Tunnistaa tyon ja toimintaympiriston keskeisia kuormitus- ja riskitekijoitd
ja huomioi niitd toiminnassaan
* Tunnistaa oman toimintansa vaikutuksen ja omat ammatilliset rajansa asia-
kasturvallisuuden toteuttamisessa
Tyydyttivi 2
Hyvi 3
* Noudattaa tyoturvallisuusohjeita ja -mairiyksid perustellen toimintaansa
* Huolehtii hygieniasta ja toimii aseptisten periaatteiden mukaisesti perustel-
len toimintaansa
* Tyoskentelee ergonomian periaatteiden mukaisesti muuttuvissa tilanteissa
* Tunnistaa tyon ja toimintaympdriston keskeisia kuormitus- ja riskitekijoitd
ja huomioi niitd toiminnassaan
* Tunnistaa oman toimintansa vaikutuksen ja omat ammatilliset rajansa asia-
kasturvallisuuden toteuttamisessa perustellen toimintaansa
Hyvi 4
Kiitettavi 5
* Noudattaa tyoturvallisuusohjeita ja -miiriyksii perustellen toimintaansa ja
tekee kehittimisehdotuksia
* Huolehtii hygieniasta ja toimii aseptisten periaatteiden mukaisesti perustel-
len monipuolisesti toimintaansa
* Tyoskentelee ergonomian periaatteiden mukaisesti muuttuvissa tilanteissa
perustellen ja kehittden toimintaansa
* Tunnistaa tyon ja toimintaympdriston keskeisia kuormitus- ja riskitekijoitd
ja huomioi niitd toiminnassaan
* Tunnistaa oman toimintansa vaikutuksen ja omat ammatilliset rajansa asia-

kasturvallisuuden toteuttamisessa perustellen monipuolisesti toimintaansa

Arviointi
Opiskelija arvioi ja kehittidi toimintaansa
Tyydytedvi 1

* Arvioi toimintaansa, tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittimisalueitaan seki
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asettaa tavoitteita ammatilliselle kasvulleen

* Ottaa vastaan palautetta ja muuttaa toimintaansa saamansa palautteen
perusteella

* Ylldpitdd ammatin edellyttimii tietoja ja taitoja

Tyydyteavi 2
Hyvi 3

* Arvioi toimintaansa, tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittimisalueitaan seki
asettaa tavoitteita ammatilliselle kasvulleen perustellen toimintaansa

* Kehittdd toimintaansa palautteen ja tyon vaatimusten mukaan

* Ylldpitdd ammatin edellyttimii tietoja ja taitoja seki perustelee toimintaansa
liittyvid ratkaisuja ammatillisella tiedolla

Hyvi 4
Kiitettavd 5

* Arvioi toimintaansa monipuolisesti, tunnistaa vahvuuksiaan ja kehitti-
misalueitaan sekd asettaa tavoitteita ammatilliselle kasvulleen perustellen
toimintaansa

* Kehittdd toimintaansa palautteen ja tyon vaatimusten mukaan perustellen
toimintaansa

* Ylldpitdd ammatin edellyttimii tietoja ja taitoja seki perustelee toimintaansa
liittyvid ratkaisuja monipuolisesti ammatillisella tiedolla
Ammattitaidon osoittamistavat:

— Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa niytossd kidytinnon tyotehtivissd toi-
mimalla vammaisille ihmisille suunnattujen palveluiden piirissd ja ympi-
ristoissd, joissa vammaiset ihmiset asuvat, opiskelevat, tekevit tyotd, ovat
hoidettavina, kuntoutumassa tai palveluiden kiyttijind. Siltd osin, kuin tut-
kinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida niyton perusteella,

ammattitaidon osoittamista tdydennetdin yksilollisesti muilla tavoin.
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Liite 7. Tydvaltaisen oppimisen malli
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