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ALUAMME TOIVOTTAA Sinut, hyvd lukija, tutustumismatkalle

eXpertian maailmaan! Kyseessa on TAMKin lkaalisten toi-

mipisteessd kehitetty liiketalouden oppimisymparistd, joka
integroitiin liiketalouden opetussuunnitelmaan uudistustydn yhtey-
dessd vuonna 2005. Uusi eXpertia-opetussuunnitelma otettiin kayt-
166N lkaalisissa vuonna 2005.

Opetussuunnitelma perustuu vuosi- ja etappi (periodi) -teemoi-
hin. Ensimmadisen opiskeluvuotensa opiskelija aloittaa 'harjoittelijan’
roolissa. Toisena vuonna hdn toimii ops-teeman mukaisesti ‘tiimi-
tydldisend” harjoitusyrityksessd. Kolmantena vuonna opiskelija on jo
noviisi-eXpertti erikoistumassa oman mielenkiintonsa mukaiselle
osaamisalueelle. N&illd vuositeemoilla on pyritty varmistamaan, ettd
opiskelijalle rakentuu ammatti-identiteetti, jossa hédnelld on kriittisen
keskustelun taidot sekd yhteistyo- ja arviointitaitoja. eXpertia-opinnot
suorittanut tradenomi osaa toimia tydympdristdssddn innovatiivisesti
ja on omaksunut elinikdisen oppimisen taidot.

Teoksemme avauksena TAMKin vararehtori Péivi Karttunen ja Lii-
ketoiminta ja palvelut -yksikdn koulutusjohtaja Ari-Pekka Anttila kat-
sovat tulevaisuuteen ja linjaavat TAMK-strategiaa ja eXpertian osuutta
tulevassa TAMK Business Schoolissa.

Sivulla 12 on koottuna yhteen lkaalisissa eXpertian yhteydessad
vakiintuneet termit ja sanasto, jotta lukija voi eri artikkeleita lukiessaan
palata silmdilemadn vieraalta tuntuvia, ikaalislaisten eXpertia-valmen-
tajien arkisessa tydssadn kdyttamid kasitteita.

Luvussa |.| eXpertian varsinaiset arkkitehdit lehtori Maija Karng,
koulutuspdillikkd Hanna Saraketo ja lehtori Maija Haaramo kertovat
eXpertian pedagogisista taustoista ja sen kytkeytymisestd ja kehitty-
misestd opetussuunnitelmauudistuksen yhteydessa. Luvussa 1.2 Maija
Kédrnd avaa eXpertia-opetussuunnitelman rakenteen ja tdman jilkeen
Hanna Saraketo kertoo eXpertian aiheuttamista hallinnollisista haas-
teista ja mm. vaikutuksesta lukujarjestysten tekemiseen sekd opettaja-
tuutorien resurssointiin.



Tiedonhankinta on keskeisessd asemassa eXpertia-oppimisympa-
ristdssa opiskelussa. Luvussa |.5 lkaalisten TAMKin kirjaston informaa-
tikko Taina Peltonen selvittdakin tarkemmin itsendisen tiedonhaun
opetuksen kehittamistd ja integrointia eXpertia-opetussuunnitel-
maan. Luvussa | kdyddan 1api myds virtuaali-eXpertiatoteutuksia, tyd-
eldmayhteistyodtd osana eXpertiaa sekd opiskelijan ohjausta. Luvussa
|.3 kdydaan lapi eXpertia-istunnoissa kdytossd olevat roolit puheen-
johtajasta rohkaisijaan. Luvussa 1.7 esitellddn eXpertia-opetussuunni-
telman toisen lukukuvuoden yrittdjyysopintojen vuosikello kdaymalld
lapi TAMKin kehittdman Kykylaakso-oppimisympdriston pilottiluku-
vuoden kokemuksia.

Luvussa 2 seitsemdn opettajatuutoria kertoo omia tuntemuksiaan
ja ndkemyksiddn toimimisesta triggeri-istuntojen tuutorina. Kokemuk-
sistaan etapin vetdjand kertoo lehtori Petriina Vuorinen (luku 2.1).
Kaksi opettajaa muistelee ensi kokemuksiaan sukelluksesta etappi-
istuntoihin. Lisdksi etappitydskentelyyn uutena tutustunut viestinnan
opettaja pohtii artikkelissaan substanssiosaamisen tai -osaamatto-
muuden merkitystd tuutorina toimimisessa (luku 2.4). Luvussa 2.3
paljastuu myds TAMKin ikaalislaisten opettajien ja toisen asteen oppi-
laitoksen opettajien yhteistyd.

Luvussa 3 kuullaan tydeldman yhteistydkumppanien puheenvuo-
roja ja kokemuksia erilaisista TAMKin opiskelijoiden kanssa tehdyista
projekteista ja kdytannon toteutuksista. Partneriyrityksind esittdytyvat
omia kokemuksiaan yhteistydstd kerraten Sademan Oy (luku 3.1),
Kesko Oy (luku 3.2), K-Market Makutori (luku 3.3), Kuitukuu Oy (luku
34), Kulttuuricampus (luku 3.5), Sata-Hame Soi (luku 3.6) ja OP-
Osuuspankki Pohjola (luku 3.7).

Viimeisessd luvussa 4 kommentoi kymmenen TAMK lkaalisten lii-
ketalouden opiskelijaa, ensimmaisen vuosikurssin opiskelijoista jo val-
mistuneisiin alumneihin, opiskeluaan eXpertia-ymparistéssa. He ker-
tovat, miten oppiminen ja omien opintojen eteneminen on sujunut
etappitydskentelyn avulla.



Julkaisun jokainen artikkeli on itsendinen kokonaisuus ja lukija voi
tutustua kirjoituksiin haluamassaan jarjestyksessa tai keskittyen vain
niihin ndkdkulmiin, jotka kiinnostavat.

Toivottavasti artikkelit herdttdvat lukijan pohtimaan opettajan
roolin muuttumista ja kehittymistd sekd painopisteen siirtymistd
opettamisesta oppimisprosessin ohjaajaksi. Toivotamme antoisia luku-
hetkid teoksen parissa. Otamme mielellimme vastaan palautetta ja
kommentteja.

Toimittajakunta
Maija Kdrnd, Hanna Saraketo ja Tiina Wickman-Viitala



Pdivi Karttunen ja Ari-Pekka Anttila

MMATTIKORKEAKOULUN  KEHITTAMISESSA ~ oppimisymparisto-

jen, opetuksen ja opetusmenetelmien kehittdmiselld on ollut

tdrked rooli ja niin on edelleen. Pedagoginen kehittdminen ja
sen my&td uudentyyppisen opetussuunnitelman kiyttdénotto otettiin
tavoitteeksi myds entisen PIRAMKIn lkaalisten toimipisteen liiketalou-
den koulutuksessa viime vuosikymmenen puolivalissd. Kehittdmistydssa
opiskelijan kannalta mielekds osaaminen asettui keskidon.

eXpertia-idean kehittdminen on perustunut vahvasti toimintatut-
kimukselliseen ldhestymistapaan. Idean kehittaminen ldhti likkeelle on-
gelmaperustaisen oppimisen ldhtdkohdista, ja toimintaa on arvioiden ja
tutkien kehitetty liiketalouden oppimisymparistoksi. eXperia on myods
kaksi kertaa ollut ehdolla korkeakoulujen arviointineuvoston nimea-
maksi laatuyksikoksi ja saanut sen my&td arvokasta palautetta kehitté-
mistyon jatkamiseen.

TAMKin strategiatydn tuloksena laadittin vuosille 2010-2019
TAMKin strategiset painoalat. Osaamiskokonaisuuksina painoalat sisil-
tdvat koulutusohjelmien vahvaa osaamista ja hyddyntdvat monialaisen
ammattikorkeakoulun synergioita. Painoalat analysoitiin alueiksi, joilla
TAMK voi tydeldamakorkeakouluna vastata alueensa kehittdmis- ja osaa-
mistarpeisiin.Yksi kuudesta painoalasta on yrittdjyyspedagogiikka, jonka
kehittdmisvastuuta kantaa péddasiassa TAMKin Liiketoiminta ja palvelut
-koulutusyksikks. Tahdn yksikkdon kuuluu nykydan myds lkaalisten like-
talouden koulutusohjelma. Yrittdjyysorientaatiota tukevat pedagogiset
ratkaisut ovat koulutusyksikdon henkildstolle tuttuja asioita. eXpertia-
oppimisymparistd on oiva esimerkki pedagogisesta toimintamallista,
joka kehittdd opiskelijan oma-aloitteellisuutta, aktiivisuutta tarttua asioi-
hin ja ndin ollen myds hdnen valmiuksiaan toimia yrittdjamaisesti.



TAMKin Liiketoiminta ja palvelut -yksikossd on lahdetty kehitta-
mdan TAMK Business School -brdndid. Tavoitteena on rakentaa toi-
minnallisesti vahvaa, kiinnostavaa ja yhtendista koulutusyksikkod, josta
voi ajan my&td muodostua brandi. Business Schoolin kulmakivind ovat
mm. yrittdjyyspedagogiikka ja tdtd tukevat oppimisymparistdt. Nyt, kun
lkaalisten toimipisteen nuorten koulutus on ldhivuosina loppumassa,
on erittdin tarkedd huolehtia siitd, ettd eXpertia-oppimisymparistd
voi hyvin ja kehittyy. eXpertia-oppimisymparistdd onkin tarkoitus laa-
jentaa lukuvuonna 2013-2014 Tampereen liiketalouden koulutusoh-
jelman suuntaavissa opinnoissa. Tulevaisuudessa mietimme varmasti,
osana TAMK Business Schoolia, voisiko eXpertia-oppimisymparistod
hyddyntda laajemminkin.

Téssd julkaisussa on tiiviissd muodossa kuvattu eXpertian vaihei-
ta ja saavutettuja tuloksia. Kehittdmistyd on pitkdjanteistd — ja par-
haimmillaan se on silloin, kun ty&td voidaan tehda tiimissa ja ryhmissa
toinen toistaan kannustaen, mikd on ollut tyypillista juuri eXpertian
rakentamisessa.

eXpertian kehittdmistydssd mukana olleille ja tassa julkaisussa ko-
kemuksiaan jakaneille vield ldmmin kiitos siitd innostavasta otteesta,
jolla tyotd on tehty ja tehddén.



Tiina Wickman-Viitala, Maija Kérnd ja Hanna Saraketo

koko oppimisprosessin ajan opiskelija arvioi omaa ja vertaisopiskelijoidensa
ty&ta. Koko syklin aikana my&s tuutori arvioi oppimisprosessia, ryhméapro-
sessia ja ongelmanratkaisua.

ks. tutoriaali-istunto (= tutoriaali-istunto, myds triggeri-istunto).
ks. tarkkailijan rooli.

etappi-istuntojen vdlinen aika, jonka opiskelijat kayttavdt itsendiseen tiedon-
hakuun ja sovittuun ongelma-aiheeseen perehtyen, mm. verkkokeskusteluja
kdyden sekd wikissd tietoa yhteen kooten.

ks. sihteerin rooli.
TAMKin kehittdma yrittdjyyden virtuaalinen oppimisymparisto.

ongelmaperustaisessa opiskelussa opiskelijat ratkovat luennoilla istumisen
sijasta tydeldmdssd vastaan tulevia kdytannon tilanteita pienryhmissd. Itse
opiskelu tapahtuu itsendisesti tietoa hankkien ja ryhmdssa sitd rakentaen.
Opettajan rooli on toimia opiskelun ohjaajana eika tarjota valmiita vasta-
uksia. Ongelmaldhtdinen opiskelu kehittdd opiskelijan itseohjautuvuutta ja
yleisid tydeldmdvalmiuksia.

ongelmaperustaista oppimista voidaan toteuttaa useilla eri tavoilla. eX-
pertiassa on kadytdssd syklinen malli, jossa edetddn kahdeksassa vaiheessa.
Ensimmdisessd tutoriaali-istunnossa annetaan ns. triggeri eli ongelma tutkit-
tavasta ldhtdkohtatilanteesta, josta tuotetaan aivoriihessd mahdollisimman
paljon ideoita. Ndiden perusteella ryhma muodostaa omat tutkimusky-
symyksensd ja ldhtee itsendisen opiskelun aikana hankkimaan aiheeseen
littyvaa tietoa. Toisessa tutoriaali-istunnossa puretaan, mallinnetaan ja kasit-
teellistetddn hankittu tieto.

ongelmaperustainen, ongelmaldhtdinen, ongelmakeskeinen tai jopa projek-
tiopiskeluun viittaava lyhenne. lkaalisissa on kadytdssd ongelmaperustainen



oppiminen, jossa keskeisessd asemassa on jatkuvasti tapahtuva arviointi ja
jossa kiinnitetddn erityistd huomiota tiedon hankkimiseen, prosessointiin ja
rakentamiseen.

jokaisessa etappi-istunnossa kukin ryhman jdsen vuorollaan toimii kokouk-
sen puheenjohtajana, jakaa puheenvuorot, tekee esityslistan etukdteen
kdsiteltavistd aiheista, huolehtii aikataulussa pysymisestd ja kaikkien osallis-
tumisesta.

etappi-istunnossa voidaan tarvittaessa antaa jollekin tdma "tyhmien kysy-
mysten’ esittdjdn rooli, tehtdvd voi olla my&s annettuna puheenjohtajalle.

jokaisessa etappi-istunnossa joku kirjaa ylos kdydyn keskustelun oleellisim-
mat asiat ja tekee myShemmin aiheesta kaikille jaettavan muistiokoosteen.
Kaytetadn myds nimitysta kirjuri.

jokaisessa etappi-istunnossa kukin ryhman jasen toimii vuorollaan keskuste-
lun tarkkailijana. Han seuraa osallistujien keskusteluun osallistumista ja pu-
heenvuorojen aktiivisuutta sekd sisittdd ja antaa kullekin henkildkohtaisen
palautteen istunnon loputtua. Kdytetddn myds nimitystd havainnoitsija.

lahtokohtana olevan ongelman nimitys eXpertiassa.

(myds triggeri-istunto, etappi-istunto) pienryhmatydskentelyistunto, jonka

aikana edelliselld kerralla sovittua ongelmaa prosessoidaan ja jossa pyritdan
yhteiseen tiedonrakenteluun. Sisaftdd myods uuden triggerin avauksen. Kesto
2h [5 min.

ohjaava opettaja. Opettajan rooli on tutoriaalin ajan toimia opiskelun oh-

jaajana eikd tarjota valmiita vastauksia.

virtuaalisesti verkossa toteutettava tutoriaali-istunto, alustana esimerkiksi
Adobe Connect Pro.

verkkosivusto, jonka sisdltod kayttdjat voivat itse muokata haluamallaan
tavalla. Tehokas yhteisdllisen kirjoittamisen tydkalu, yksi sosiaalisen median
muoto.









Maija Kdrnd, Hanna Saraketo ja Maija Haaramo

LOBALISOITUVA MAAILMA asettaa suomalaiselle yhteiskun-

nalle jatkuvan muutoksen haasteen. Pysydkseen kilpailu-

kykyisind on yritysten tydntekijdiden kyettdvd toimimaan

kansainvalisissd ~ toimintaymparistdissd.  Projektiluontei-
set tyotehtdvét vaativat epdvarmuuden sietoa sekd monipuolista
osaamista suppean erikoistumisen sijaan. (Norrena, Kankaanranta &
Nieminen 2011, 78).Tyo tapahtuu uuden teknologian kdyttéoénoton
myStd usein tiimeissd yhteistydssd muiden tydntekijdiden kanssa,
mikd edellyttdd hyvdd kykyd toimia sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
muiden kanssa (Heikkild 2006, 99). Tyoeldman muutokset aiheuttavat
uudistustarpeen my6s erityisesti korkeakoulutukselle, jonka perintei-
send tehtavand on ollut tuottaa tydeldmdn palvelukseen soveltuvaa
asiantuntijaosaamista.

PIRAMK, lkaalisten toimipisteen liiketalouden opetussuunnitel-
man uudistustyd alkoi 2000-luvun alussa opettajakunnan keskuudessa
nousseesta tarpeesta uudistaa toimintatapoja ja tuottaa uudenlaista
osaamista. Tavoitteena oli vastata muuttuvan tydeldman haasteisiin
suunnittelemalla aivan uudenlaiseen toimintakulttuuriin, pedagogiik-
kaan ja oppimistavoitteisin perustuva opetussuunnitelma. Uudella
opetussuunnitelmalla haluttin paremmin tukea opiskelijoita naiden
rakentaessa omaa ammatillista identiteettidan. Uudistustydn mah-
dollisti pienen yksikdn opettajakunnassa valinnut hyva yhteishenki ja
traditioksi muodostunut tapa tehdd asioita yhdessa.

Erilaisia uudistusmahdollisuuksia pohdittaessa nousi varsin nope-
asti keskeiseksi vaihtoehdoksi ongelmaperustainen oppiminen. Heti
alusta ldhtien yhteistyd muiden, pidemmialle ehtineiden PBL-osaajien
kanssa katsottiin mahdollisuudeksi oppia muilta ja samalla olla mu-
kana kehittdmdssd uusia toimintamuotoja. Omassa korkeakoulussa,
silloisessa PIRAMKissa, oli jo runsaasti kokemusta PBL:std fysiotera-
piassa ja terveysalalla. Tdman lisdksi tehtiin benchmarking-vierailuja
erilaisilla kokoonpanoilla Haaga-Heliaan Helsinkiin sekd Satakunnan



\

Kuva: Maija Kdrnd

ammattikorkeakouluun Raumalle, joissa ongelmaperustaista oppi-
mista sovelletaan liiketalouden alalla. Haaga-Helian ja Satakunnan
ammattikorkeakoulun kanssa aloitettiin my&s pian yhteistyd PBL:n ja
verkkotyoskentelyn yhdistamiseksi laatimalla yhteistydssd opintokurs-
si Team Leadership.

Tarked osa suunnitteluprosessia oli henkildkunnan koulutus. Kol-
me opettajaa osallistui ongelmaperustaista oppimista koskeviin opin-
toihin Tampereen Yliopiston Eduta-instituutissa. Naiden kolmen ja
myShemmin vastaaviin koulutuksiin osallistuneiden opettajien seka
informaatikon ymmarrys PBL:in taustalla olevista filosofisista nake-
myksistd loi vankan pohjan tulevalle toteutukselle. Ymmarsimme
PBL:ddn siirtymisen vaativan meiltd muutoksia sekd organisaation
ettd henkildkohtaisella tasolla. Uudistuksen kohteeksi joutuivat niin
toiminnan organisointi kuin opetussuunnitelman sisdlto ja rakennekin.
Lisdksi se vaati jokaiselta henkildkohtaista rohkeutta ja runsaasti ty&ta
muokata omia nakemyksiddn opetuksesta ja oppimisesta. (ks. Poikela,
E. & Poikela, s. 2005, 7.) Ajattelussa jouduttiin tekemddn mullistava
paradigmasiirtymd eli kiinnittdmddn huomio opetuksen sijaan oppi-
miseen — siitd, mitd opettaja opettaa, sihen, mitd opiskelijat oppivat
(Barrett 2005, 14).




Ongelmaperustainen oppiminen ndhtiin pohjautuvan pragma-
tismiin, situationaaliseen oppimiseen ja sosiokulttuuriseen suuntauk-
seen. PBL:n liitoksesta pragmatismiin kertovat yhteys Deweyn ajatte-
luun opiskelijan sisdisen motivaation tuottamasta halusta ja tarpeesta
oppia uutta (Silen 2001, 13—14) sekd pragmatismin ja PBL:n yhtei-
set juuret Pohjois-Amerikassa (Chen 2008, 29). PBL:I on kuitenkin
my0s selked sidos situationaaliseen oppimiseen, jossa oppimisen ym-
marretddn tapahtuvan osallistumalla asiantuntijoiden kaytonyhteiss-
jen, tai koulutuksen kontekstissa oppijayhteisdjen, toimintaan (Chen
2008, 24). Sosiokulttuurisen suuntauksen ndkemysten suuntaisesti
on myd&s PBL:ssd keskeistd toimintojen ndkeminen osana kulttuurista
kontekstia sekd kielen ja muiden symbolijarjestelmien valittava rooli
(Vygotskij 1978, 40). Tieto ymmadrretddn dynaamiseksi, muuttuvaksi,
tilannesidonnaiseksi ja konstruktiiviseksi. Oppija on aktiivinen tiedon
etsijd, joka asettaa yhdessd tutoriaali-ryhmansa kanssa oppimiselleen
tavoitteita sekd muokkaa ja tulkitsee hankkimaansa tietoa.

Edelld olevat perusndkemykset mielessd pilotoitiin ongelmape-
rustaista oppimista lkaalisissa 2000-luvun alusta ldhtien laajenevassa
madrin erityisesti markkinoinnin ja kansainvilisten liketoimintojen
suuntautumisvaihtoehdon opinnoissa (toinen suuntautumisvaihtoeh-
to on taloushallinto). Kokeilu aloitettiin toisen vuoden kevadn opin-
noista yhdistdmalld markkinoinnin ja viestinndn opintojaksot. Sekd
opettajilta ettd opiskelijoilta saatu palaute kokeiluista oli rohkaisevaa,
joten paddtds ongelmaperustaiseen oppimiseen perustuvan opetus-
suunnitelmatydn aloittamisesta syntyi helposti opettajainkokouksessa
syksyllda 2004. Paatoksen taustalla oli ammattikorkeakoulun johdolta
saatu tdrked tuki suunnittelutydn aloittamiselle.

Tyd eteni tdman jdlkeen opettajakunnan yhteistydssa laatimalla
osaamistarvekartoituksella. Sen perusteella laadittin ydinosaamisalu-
eet kattava runko koulutuksen sisdllostd. OPSin perusrakenne tyos-
tettiin yhteisessd work-shop -pdivdssd. Muokkausta jatkettiin tyoryh-
massd, jossa olivat edustettuna taloushallinnon, markkinoinnin seka
hallinnon opettajat. Tdmén jdlkeen kaikki opettajat kommentoivat ja
arvioivat ryhman tekemad ehdotusta. OPSin toteutuksesta ja sisallosta



keskusteltin myds liiketalouden toisen vuosikurssin opiskelijaryhman
kanssa. OPS hyvaksyttiin PIRAMKIn hallituksessa kevéallda 2005, ja se
otettiin kayttddn seuraavana syksynd.

eXpertia-opetussuunnitelman toteuttamisen erityispiirre on ollut
jatkuva palautteen kerddminen sekd opetussuunnitelman kehittamis-
tyd. Opetussuunnitelmatydn ensimmdisen vaiheen (eXpertia-OPS
2005) jalkeen on toimintaymparistdn asettamien koulutus- ja osaa-
mistarpeiden kehitystd peilattu eXpertian koulutus- ja osaamistar-
joomaan (lahteind Maakuntaraportti Pirkanmaan koulutustarpeesta
2012, Pirkanmaan maakuntasuunnitelma 2005+, Pirkanmaan maa-
kuntaohjelma 2007-2010, Yld- ja Luoteis-Pirkanmaan seutukuntien
kehittdmissuunnitelma,  Lansi-Suomen  EAKR-toimenpideohjelma
2007-2013 ja Pirkanmaan Innovaatiostrategia). Vdestorakenteen ja
koulutustarpeen kehitys ennakoi edelleen liiketalouden koulutuksen
tarpeen kasvua Pirkanmaalla. Osaamistarpeina on maakuntatason
suunnittelussa nostettu esiin liiketoimintaprosessin osaaminen, inno-
vatiivisuus, kansainvalistymis-, yrittdjyys- ja verkostoitumisosaaminen
ja palvelualojen liiketoiminnan osaaminen. eXpertia-koulutus vastaa
kaikkiin ndihin osaamishaasteisiin asetettujen ydinosaamistavoittei-
densa ja arvojensa perusteella sekd osana TAMKin tarjoamaa palvelu-
alojen koulutuksen osaamiskeskittymaa.

eXpertia-opintojen suunnittelu toteutettiin osana korkeakoulujen
ja entisen PIRAMKin ECTS-projektia. Siind huomioitiin eurooppalai-
sen korkeakoulualueen tavoitteet, kansallisen ECTS-projektin suosi-
tukset sekd EQF:in ja kansallisen viitekehyksen tasot. OPS on kuvattu
oppimistuloksina. Lahestymistapa on oppimiskeskeinen, ja elinikdisen
oppimisen vaatimukset on huomioitu. Parhaillaan kehitetddn aikai-
semmin opitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvid
kaytantoja.

Opetussuunnitelman kehittdmisessda on hyddynnetty jdrjestelmal-
lisesti koulutus- ja kehittdmishankkeita, joissa eXpertia-opettajat ovat
mukana. Harjoitusyritystoimintaa (Kykylaakso) on kehitetty osana
opettajakoulutukseen kuuluvaa kehittdmishanketta. Ohjauskaytan-
teitd taas on kehitetty osana ammattikorkeakoulujen vilistd ohjauk-
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sen kehittdmisyhteistydtd. Syksylld 2008 otettiin kdyttdéon uudistettu
eXpertia-OPS, jossa tietoteknisen osaamisen sekd informaatioluku-
taidon polku on tutkimus- ja kehittdmistydhdn perustuen kirjoitettu
auki opintojaksokohtaisesti.

Kansallisten ja kansainvdlisten tutkija- ja yhteistydverkostojen
kautta on saatu vertaistukea ja mahdollisuuksia kokeilla erilaisia synk-
ronisen ja asynkronisen vuorovaikutuksen muotoja. Kokeiluista saatua
tietoa on sovellettu eXpertiaan. Esimerkiksi norjalaisen Tromson yli-
opiston kanssa on laadittu sekd tarjottu useana vuonna henkildsto-
hallinnon alalta yhteinen verkko-oppimiskurssi, johon on mydhem-
min saatu mukaan my®os liettualainen yhteistydkumppani.Verkostojen
kautta saatua tietoa ja ideoita on kaytetty myds ongelmaperustaisen
oppimisen toteutukseen liittyvien ongelmakohtien ratkaisussa. Tavoit-
teena on ollut omaleimaisen ja opiskelijan oppimista mahdollisimman
hyvin tukevan oppimisympariston luominen. Osaamista on jaettu
eteenpdin eXpertia-oppimisymparistoon tutustumaan tulleille vierai-
ljoille (SAMK, Saimaa AMK ja RAMK). Samalla on hyddynnetty heiddn
kanssaan kaytyjen vuoropuhelujen aikana saatuja ideoita eXpertian
kehittdmisessa.

Jatkuva kehittdminen on ollut koko eXpertian toteutuksen ajan
yksi sen tunnuspiirteitd. Opetuksen ja uusien oppimisymparistdjen
(Kyky) integrointi eXpertia-kokonaisuuteen ja erityisesti arviointi on
koettu haasteelliseksi toteuttaa. Huolimatta jatkuvasta kehittdmistoi-
minnasta on edelleen paljon tyota tehtavdand. Kehitystydssa on ollut
mukana laajapohjainen osallistujakunta: opetuksessa mukana olevat
opettajat sekd tukipalvelut kuten informaatikot ja tietotekninen tuki.
Merkittdvd anti eXpertia-oppimisympdristdn rakentamisessa ja sen
toteuttamisessa on ollut yhteisdllinen toimintatapa, joka on lujittanut
tydyhteisdd sekd antanut mahdollisuuden tutustua kollegojen erityis-
osaamiseen ja oppia heiltd uutta. Toimintamuoto on myds tuonut
mukanaan uudenlaisen, aikaisempaa ldheisemman yhteyden opiske-
ljoihin.
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Maija Kdrnd ja Hanna Saraketo

Hanna Saraketo

XPERTIA-YMPARISTO perustuu  ongelmaperustai-

seen oppimiseen, joka pedagogisissa piireissd kul-

kee lyhenteend PBL. eXpertian tiedettiin kuitenkin

olevan jotain muuta kuin puhdasoppista PBL:d4,
joten olisi ollut vdarin kutsua sitd PBLksi. Toisaalta PBL-kir
jainyhdistelma aiheutti negatiivisia reaktioita siihen nuivasti
suhtautuvissa henkilGissa.

Kymmenen vuotta sitten, kun eXpertia-oppimisymparistd
sai nimensd, Tradenomiliitto korosti, ettd ammattikorkea-
kouluista pitdd valmistua asiantuntijoita. Me linjasimme, ettd
lkaalisten liiketaloudesta valmistuu noviiseja, jotka tydeld-
mddn pddstyddn nopeasti kehittyvdt toimialallaan asiantun-
tijoiksi, eksperteiksi. Sieltd Idhti ajatus oppimisympdriston
eXpertia-nimesta.

eXpertia-sana taipui nopeasti myds huumorikdyttoon:
kun opiskelija tulee opiskelemaan, hdn on vain tavallinen
"Pertti”. Opintojen ansiosta hdnesta tulee eXpertti. Pertti—
eXpertti -ajattelua ei kuitenkaan milloinkaan esitetty julki-
sesti vaan ainoastaan opettajainhuoneen turvallisten seini-
en sisdpuolella.

eXpertiassa opinnot on paketoitu pddsddntoisesti yhden
periodin mittaisiksi kokonaisuuksiksi. Naille annettiin nimi
etappi. Se juonsi juurensa silloin kukoistuksen aikojaan eld-
neestd yrityksestd nimeltd Nokia, jonka tuotekehitys eteni
etapista toiseen. Pidimme tatd tydeldmadssa kdytettyd termid
hyvand, varsinkin, kun se e-alkuisena sopi yhteen eXpertia-
sanan kanssa.
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Maija Karnd
TAVOITTEIDEN ASETTELU

Xpertia-OPETUSSUUNNITELMAN  uudistustyén  taustana  oli-

vat tySeldmadstd tulevat impulssit siitd, ettd tarjottu opetus ei

endd vastaa sille asetettuja osaamisvaatimuksia. Uudenlaiset
osaamisodotukset vaativat uudenlaista nikokulmaa sekd opettajuu-
teen, opiskelijan asemaan ettd kasitykseen tiedosta ja sen rakentami-
sesta. Tdrkeda oli laatia opetussuunnitelma, joka varmisti opiskelijalle
mahdollisuuden saavuttaa nimenomaan sellaista osaamista, jota tyd-
eldmdssd tarvittaisin tulevaisuudessa. Keskeiseksi suunnittelutydssa
nousikin tydeldman tarpeiden tarkka kartoitus. Opetussuunnitelman
rakentamisen ldhtdkohdaksi kerdttiin tietoa tydeldman ja yhteiskun-
nan tulevista koulutustarpeista. Tiedon kerdykseen osallistui koko
opettajakunta. Vuosina 2003—-2004 haastateltiin tydeldman edustajia
ja Pirkanmaan ennakointikeskuksen edustajaa sekd tutkittiin maa-
kunnallisia ja valtakunnallisia koulutustarve-ennusteita. Taustatiedoksi
kerdttin myods opettajien ndkemykset koulutuksen sisédltStarpeista,
korkeakoulussa opinndytetdihin sisédltyneissd tutkimuksissa esiintuo-
dut ndkemykset sekd korkeakoulusta valmistuneiden ja tydeldmdan
siirtyneiden opiskelijoiden kokemukset.

Keratyn tiedon perusteella laadittiin yhteenveto tulevan koulutuk-
sen keskeisistd osaamistarpeista. Esiin nousivat liiketalouden alan hyva
perusosaaminen (taloushallinto, markkinointi, hallinto, tietotekninen
osaaminen), liketoimintaprosessien osaaminen ja soveltaminen kay-
tantdon, kansainvdlistymisosaaminen seka erilaiset metataidot kuten
neuvottelutaidot, esiintymistaidot ja elinikdisen oppimisen taidot. Nai-
hin tarpeisiin vastattiin asettamalla koulutuksen tuottaman traden-
omin ammatti-identiteetin keskeisiksi osa-alueiksi ammatillisen sub-
stanssiosaamisen lisdksi elinikdisen oppimisen taidot, yhteistydtaidot,
innovatiivisuuden ja kriittisen keskustelun taidot sekd arviointitaidot.
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eXpertia-opintojen tavoitteena on kouluttaa osaajia, joilla on kyky
vaikuttaa tulevan tydymparistonsa ja sen myotd Pirkanmaan talous-
alueen kehittdmiseen. TAma osaaminen sisdltdd kolmea eritasoista
osaamista:

Ammatillinen osaaminen, joka kasittdd sekd teoreettisen ettd so-
veltavan osaamisen, sisdltden markkinoinnin, kansainvlisten liiketoi-
mintojen, laskentatoimen, juridiikan, henkildstéhallinnon, tieto- ja
viestintdtekniikan hyvét perustaidot sekd kansainvdlistyvan yrityksen
perusliiketoimintaprosessien hallinnan.

Ammatillista osaamista tukevat metataidot taas sisdltdvdt vuo-
rovaikutustaidot, kuten kielitaidon ja esiintymistaidon; elinikdisen
oppimisen taidot, kuten informaatiolukutaidon; sekd ammatilliset
eldmanhallinnan taidot, kuten stressinhallinnan, ryhmatydtaidot, oma-
aloitteisuuden ja ideointikyvyn.

Tavoitteena eXpertia-oppimisympdristdssa on synnyttdd noviisi-
eXpertiyden osaamistaso, joka edellyttdd omalla erikoistumisalalla sy-
ventdvien asiantuntijatietojen ja -taitojen hankkimista opinndytetydn
ja harjoittelun/vaihdon kautta.

lkaalisten liiketalouden koulutusohjelman eXpertia-opinnoissa
on kaksi suuntautumisvaihtoehtoa. Valmiiksi suunnitelluilla suuntau-
tumisvaihtoehto-opinnoilla pyrimme varmistamaan, ettd opiskelijat
saavuttavat tarvittavan mdardn erityisosaamista valitsemassaan suun-
tautumisessa. Taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdossa ydinosaa-
misalueiksi madritellddn edelld mainittujen lisdksi kustannuslaskenta,
ATK-kirjanpidon hallinta, rahoitus- ja sijoitustoiminta, verotus, palkka-
hallinto, tilinpddtdsosaaminen ja ulkomaankaupan osaaminen (ulko-
maankaupan tekniikat). Markkinoinnin ja kansainvlisten liiketoimin-
tojen suuntautumisvaihtoehdossa erityisiksi ydinosaamisalueiksi taas
madritellddn uusien markkinoinnin/mainonnan keinojen osaaminen,
markkinointitutkimuksen osaaminen, sujuva englannin kielen taito,
toisen vieraan kielen (saksa/ranska) hyva taito, kansainvdlisen mark-
kinoinnin erityispiirteiden osaaminen, ulkomaankaupan osaaminen
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YKSILO SISAISET ASIAKAS  YHTEISKUNTA

HARJOITTELLUA

TIMITYOLAINEN
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Kuvio I. eXpertia-opintojen rakenne ja vuositeemat.
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(ulkomaankaupan tekniikat ja kulttuurien tuntemus), neuvottelutaidot
seka taloushallinnon osaaminen eli budjetointi, hinnoittelu, tilinpaatos-
analyysit seka etiikka liiketoiminnoissa.

TOTEUTUS

eXpertiassa oppimisprosessit etenevdt kognitiivisesti kolmella tasol-
la: vuositeemojen, etappien teemojen ja viikoittaisten oppimissyklien
teemojen mukaisesti. Vuositeemoja on kolme: harjoittelijana yrityk-
sessd (ensimmdinen vuosikurssi), timityon tekijand (toinen vuosikurs-
si) sekd expertiksi kehittymassa (kolmas ja neljds vuosikurssi). Kahta
ensimmadistd vuositeemaa tarkastellaan etapeissa (yhden periodin
mittaisia jaksoja, 8-9 viikkoa) neljdstd eri ndkokulmasta eli yksilon,
yrityksen sisdisten toimintojen, yrityksen tirkeimman ulkoisen sidos-
ryhmén eli asiakkaiden kannalta sekd yrityksen ulkoisen toiminnan
kannalta eli osana yhteiskuntaa. (kuvio |)

Ensimmadisen vuosikurssin aikana opiskelija tutustuu tutoriaalityds-
kentelyssd tiedonrakennuksen avulla yrityksen toimintaympdristdon
ja vahvistaa osaamistaan opintoihin sisdltyvilld oppimisprojekteilla.
Esimerkkind oppimisprojektista on Jenni Viitasen artikkelissaan esitte-
lemd Kulttuuricampus-yhteistyd ensimmadisessa etapissa. Toisen opis-
keluvuoden aikana tekemdlld oppiminen ja tietojen vilitdn soveltami-
nen saa vahvemman roolin ja oppimisympdristona toimii TAMKissa
kehitetty Kykylaakso. Kykylaakson toiminnasta kertoo tarkemmin
Tiina Wickman-Viitala artikkelissaan. Kolmannen vuoden teema joh-
dattaa opiskelijaa kohti oman alansa asiantuntijuutta. Markkinoinnin
opiskelijoilla osaamista vievdt kolmannen vuoden syksyssd eteenpdin
kansainviliseen liketoimintaan perehdyttdva englanninkielinen opis-
kelu tutoriaaleissa sekd yritysyhteistyond tapahtuva oppimisprojekti.
Esimerkkeind kansainvdlistymiseen liittyvdstda oppimisprojektista voi
tutustua Kuitukuu Oy:n Susanna Myllymden sekd Sademan Oy:n Mat-
ti-Pekka Valkaman artikkeleihin jéljempéna tdssa julkaisussa. Taloushal-
linnon opinnot etenevit luentojen ja harjoitusten avulla.
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eXpertia-opinnoissa tiedonhankinnan ja oppimisen ldhtékohtana
toimivat todellisuuspohjaiset, tydeldmaldhtdiset ongelmat, jotka haas-
tavat oppijat yhteiseen oppimis- ja tiedonhankintaprosessiin. Ongel-
mien ydinajatukset on tuotettu yhdessd tydeldman edustajien kanssa
yrityseldman todellisista tilanteista. Opettajat ovat sitten muokanneet
ongelmat pedagogisesti kuhunkin opintojen vaiheeseen soveltuviksi.
Kunkin periodin (etapin) aikana kasitellddn 5—6 ongelmaa. eXpertia-
oppimisympadristossa ongelman nimitykseksi vakiintui triggeri, vaikka
ongelmat varsinkin mydhemmin opinnoissa saattavat olla laajoja ske-
naario -ongelmia tai case-tyyppisid lahtokohtia (ks. Poikela, E. 2003).

Yhteisollisen tiedonrakentelun foorumeina toimivat viikoittain jar-
jestettdvat tutoriaali-istunnot ja niiden véliin organisoituva tiedonhan-
kinta erilaisissa oppimis- ja tietoymparistdissa (kuvio 2).

Ongelmanratkaisu jatkuu
g
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4 esittaminen
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Kuvio 2. Ongelmaperustaisen oppimisen sykli ja tiedonhankinta (Poikela 2005).
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Ongelmaperustaisen oppimisen ytimessa on pienryhmissa (7—12
opiskelijaa) tapahtuva oppiminen, jossa ldhtdkohtana on tydeldmaldh-
toinen ongelma. Tutoriaali-istunnoissa yhdistyvat sosiaalinen ja toimin-
nallinen pienryhmatyoskentely sekd reflektiivinen oman ja ryhman
oppimisen ja toiminnan pohdiskelu. eXpertian tieto- ja viestintdtek-
nologiaa hyddyntdvdssd ongelmaperustaisessa oppimisprosessissa
tutoriaalit ovat samanaikaiseen vuorovaikutukseen perustuvia oppi-
misen ja tiedonrakentelun foorumeita, jotka voidaan toteuttaa lahi-
tapaamisina tai teknologisten sovellusten, kuten tydasemapohjaisen
videoneuvottelun vilitykselld (ks. Portimojdrvi, Kdrnd & Vuoskoski
2008).

Tutoriaalien vdliin sijoittuvassa tiedonhankintavaiheessa yhteisen
tiedonrakentelun ympéristdnd voi toimia eriaikainen verkkovuoro-
vaikutus, jossa hyddynnetddn Moodle-oppimisalustalle istutettuja so-
siaalisen median sovelluksia kuten wikeja, blogeja tai keskustelufoo-
rumeita (Karnd & Kallioniemi 2006). Verkkovuorovaikutuksen avulla
pidetdan ylld jannitettd, joka sekd ylldpitad ryhman sosiaalisia suhteita
ettd edistdd ryhmén yhteisen tietoperustan luomista, mikd on valt-
tdmaton edellytys ryhman toiminnan onnistuneelle lopputulokselle.

eXpertia-opinnoissa arviointi on kiinted osa opetussuunnitelmaa.
Arvioinnilla on my&s selkeésti opiskelijan toimintaa ohjaava vaiku-
tus. eXpertia-opinnoissa tavoitteena on, ettd opiskelijalla on my&s
arvioinnin omistajuus. Tamd tarkoittaa sitd, ettd kunkin opintojakson
aluksi sovitaan, mitd arvioidaan, milld menetelmilld arviointi tapahtuu,
kuka arvioinnin suorittaa ja millaiset kriteerit arvioinnissa on kdytdssa.
eXpertia-opintoissa arviointi tapahtuu kollaboratiivisena arviointina,
jossa kaytetddn hyvéksi kaikkien oppimisprosessiin osallistuvien osa-
puolien asiantuntijuutta: tuutori, ryhman opiskelijajasenet ja opiskelija
itse (ks. Nummenmaa & Perd-Roihu 2002, s. | 13—117).

Oppimisen arviointia tapahtuu eXpertiassa kolmella eri vyohyk-
keelld: itsearviointina, prosessiarviointina ja tuotosarviointina. Kunkin
vybhykkeen rajapinnat toimivat peileind, joiden avulla oppijan reflek-
tointi- ja arviointitaitojen kehittymistd arvioidaan. ltse- ja prosessiar-
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vionnin rajapinta tarjoaa peilin, jonka avulla oppija oppii paitsi reflek-
tointitaitoja myds arvioimaan itseddn ja suorituksiaan sekd suhdettaan
muihin oppijoihin. Palautteensaantikeinoina kdytetddn muilta opiskeli-
joilta ja tuutorilta tutoriaaleissa sekd tuutorilta arviointikeskusteluissa
saatua palautetta (Poikela 2002, 237).

Prosessi- ja tuotosarvioinnin vdlinen peili heijastelee tavoitteiden
asetteluun liittyvid keinoja. Niitd ovat henkildkohtainen portfolioseu-
ranta, opintojaksojen alussa tapahtuva arvioinnin suunnittelu ja kritee-
rien kehittely. Peilin avulla luodaan myds kriteerit tulosten arviointia
varten. Kolmas peili on tuotosarvioinnin ja kontekstin (yhteiskunta ja
tydeldma) vdlinen (Poikela, E. 2002, s. 229-259). eXpertia-opinnoissa
pyritddn tukemaan opiskelijan arviointikykyd oman toimintansa tu-
losten ja tavoitteiden suhteuttamisessa yhteiskunnan ja tydeldaman
vaatimuksiin tuottamalla tydeldmalahtoisia hankkeita. Esimerkkeind
tydeldimaldhtodisistd oppimisprojekteista mainittakoon ensimmadisen
vuoden kevdilld toteutettava yhteistyd K-ryhman kauppiaiden kanssa
(ks. Keskon Heikki Mustilan ja K-Makutorin Jani Heinon artikkeli) sekd
markkinointitutkimuksen kurssi toisen vuoden kevaalld, joissa opiske-
lijat saavat tuotoksistaan palautetta tydeldmalta.

eXpertia-oppimisympariston kehittdmisessa on kiinnitetty huomio-
ta erityisesti kahteen tarkeddn elementtiin: tydelamaldhtdisyyteen seka
tieto- ja viestintdtekniikan hyvaksikdyttddn oppimisen tukena. Tydela-
mdyhteys toteutuu sekd suorilla kontakteilla paikallisiin yrityksiin osana
opintojaksojen toteutuksia ettd tydeldman edustajista koostuvan yh-
teistydryhman kautta. Yhteistydryhmadn kuuluu Pirkanmaan alueella
toimivia eri alojen yrityksid (pankkitoiminta, tuotannollinen toiminta,
vahittdiskauppa ja palveluala), eXpertian tuutoreita sekd tarvittaessa
opiskelijajasenid. Yritys- ja yhteiso-jdsenet edustavat eXpertian kannalta
tarkeimpid yhteistybaloja. Ryhma tapaa kaksi kertaa vuodessa ja sen
kautta saadaan palautetta omasta suunnittelutydstd sekd ideoita uu-
denlaisista yhteistydn muodoista.
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Tiina Wickman-Viitala

UTORIAALI-ISTUNNOISSA opiskelijoiden on tarkoitus keskus-

telemalla koota yhteen itsendisen tiedonhankintajakson ai-

kana kerddmansd tieto. Pyrkimyksend on, ettd keskustelun

aikana ryhmdssd yhdistellddn ja vertaillaan tiedon eri osia
ja tietoldhteitd. Hankittua uutta tietoa sovelletaan kunkin omakohtai-
siin kokemuksiin ja merkityksiin, ja siten ryhmadistunnon tarkoitus on
vahvistaa oppimisprosessia. Samalla harjoitellaan esimerkiksi peruste-
lemaan omia valintoja ja kantoja.

Tutoriaali-istuntoja on opintokokonaisuuksissa useita, joten kukin
ryhman jasen toimii jokaisessa roolissa vuorotellen. Jasenille jaetut
roolit helpottavat ryhmén toimintaa istunnon aikana. Osallistujat voi-
vat helpottaa mahdollista osallistumisjannitystdan menemalld roolinsa
taakse, jolloin esimerkiksi puheenjohtajana tai tarkkailijana toimimi-
nen ja kommenttien antaminen helpottuu. Roolit voivat olla kdytdssa
kaikki, tai niistd voidaan kayttdd vain osaa, kuitenkin niin, ettd puheen-
johtaja, sihteeri ja tarkkailija toimivat aina istunnoissa. Ryhma voi myds
ottaa kdyttddén jonkin muun mielestddn tdrkedn roolin, esimerkiksi
rohkaisijan roolin.

Tuutorin tehtavand on valvoa, ettd keskustelun taso sdilyy analyyt-
tisena. Hanen vastuullaan on myds nostaa esille kdsiteltavan aiheen
osa-alueita, joita kukaan ryhman jdsen ei ole tuonut keskusteluissa
esiin. Mahdollisesti voidaan antaa myds lisdtehtavid, mikdli tuutori
huomaa, ettd oppimistehtivdan ei ole itsendisesti paneuduttu riitta-
vasti. Tuutori ei kuitenkaan saisi puuttua keskusteluun opettajamaisen
ojentavasti, silld tdma usein tukahduttaa ryhman omatoimisuuden.
Varsinainen ohjaava rooli on annettu vuorollaan kullekin opiskelijalle,
jolloin hdnen tehtdvdnddn on toimia istunnon puheenjohtajana.

Tuutori-ryhmdn toiminta tdhtdd kriittiseen keskusteluun. Jotta
tdma olisi mahdollista, on istunnoissa noudatettava ns. normaaleja
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kokouskaytantojd. Puheenjohtaja on tehnyt ennen kokoontumista
esityslistan kdsiteltavistd asioista. N&in tuutorillakin on jo ennakkoon
kdsitys, onko joku asia jddmdssd kdsittelyn ulkopuolelle. Asiat kdsitel-
lddn esityslistan mukaisessa jadrjestyksessd. Puheenjohtaja jakaa pu-
heenvuoroja, ja hdnen tehtdvanddn on huolehtia, ettd hiljaisemmatkin
saavat puheenvuoron. Puheenjohtajan on harjoiteltava rohkaisemaan
hiljaisempia esimerkiksi kysymyksid esittdmalld sekd toisaalta taas
kohteliaasti osattava antaa loppukommentti puheliaimpien osallistu-
jien loputtomille puheenvuoroille. Jasenille jaettu roolitus helpottaa
ryhman ja yksilén toimintaa. Kun puheenjohtajalla on virallinen lupa
puuttua osallistujien puheenvuoroihin, véltytddn henkildkohtaisuuksil-
ta. Puheenjohtaja tuo myds oman tiedonhankintansa esiin ja osallis-
tuu keskusteluun osana muuta ryhmad, kunhan ei unohda rooliaan.
Puheenjohtajan tehtdvanid on valvoa, ettd keskustelu pysyy annetuissa
aikatauluissa ja ettd tutoriaali-istunnon muutkin vaiheet kuin triggerin
purku ehditddn kdyda lapi. Keskustelun jdlkeenhdn tehdadn yhteisen
tiedonrakentelun koonti (esim. Mindmap tms.), annetaan palautetta
istunnon kulusta sekd mahdollisesti avataan uusi triggeri ja tehdddn
uusi aivoriihi.
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Sihteerin tehtdvdnd on pitdd muistiota ja kirjata ylés keskuste-
lussa esiin tulleet pddasiat. Han tekee istunnon lopuksi yhteenvedon
keskustelusta ja vie mydhemmin kirjoittamansa muistion sovittuun
tallennuspaikkaan kaikkien luettavaksi ja mahdollisesti kommentoita-
vaksi. Sihteerin on huolehdittava siitd, ettd yhteenvedossa tarkeimmat
lahdekirjat ja muut ldhteet tulevat mainituiksi. My&s sihteeri voi osal-
listua keskusteluun.

Yksi keskustelun ilmapiirin luoja ja hiljaisten hetkien avaaja on roh-
kaisija. Rohkaisija tarkkailee muita ryhman jdsenid ja pyrkii saamaan
erityisesti hiljaiset osallistujat mukaan keskusteluun. Han voi tehda ns.
tyhmid kysymyksid eli niitd, joita moni miettii mutta ei saa kysytyksi.
Rohkaisijan rooli voidaan myds yhdistdd esimerkiksi puheenjohtajalle,
jonka jo muutenkin pitdisi huolehtia siité, ettd kaikilta osallistujilta saa-
daan kerdttyd uutta tietoa yhteistd keskustelua varten.

Tarkkailijan (havainnoitsijan) roolissa oleva tarkkailee muita ryh-
man jasenid sekd tuutorin osallistumista. Han kirjaa muistiin kunkin
osallistujan aktiivisuutta, puheenvuorojen maarda ja sisdltod, kysymys-
ten ja vastakommenttien esittdmistd ja keskustelun kulun etenemista.
Han arvioi puheenjohtajan onnistumista tehtavéssddn seka antaa pa-
lautetta tuutorille. Tarkkailija katsoo, miten syklin vaiheet toteutuivat
ja pysyttiinkd aikataulussa. Tarkkailija voi my&s tarkkailla mitd tahansa
muita, ryhman kanssa etukdteen sovittuja asioita, myds keskustelun
aikana tapahtuvaa nonverbaalista viestintdd ja tunnetiloja. Tarkkailija
pyrkii antamaan kullekin osallistujalle henkildkohtaista palautetta is-
tunnon jdlkeen. Palautteen tarkoituksena on auttaa ryhmad kehitty-
madn oppijoina yhdessd ja yksildind. Yksi tarkkailijan tarkeimpid tehté-
vid on auttaa ryhman jdsenid tunnistamaan oman keskustelunsa taso,
onko se kuvailevaa, ymmartivas, soveltavaa vai analyyttista. Vaaditun
tason saavuttaminen edellyttdd, ettd ryhmd kykenee oppimaan kriitti-
sen keskustelun mallin.

Tarkkailijan raporttia voidaan kayttad hyvaksi myds arvioinnissa.

Han voi keskittyd pelkdstadn tarkkailuun tai osallistua halutessaan
keskusteluun. Monet kokevat kuitenkin toimimisen tdssa roolissa sen
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verran haastavaksi, ettd omien kommenttien esittdminen samaan ai-
kaan on vaikeaa.

Varsinaisen triggerin purun sekd kdydyn palautekeskustelun jal-
keen saatetaan avata uusi triggeri. Tuutori antaa triggerin, ja sen jal-
keen ryhmadn jdsenet saavat aikaan aivoriihen ensin yksilollisesti kel-
taisia lappuja kirjoitellen ja sen jdlkeen yhdessa keskustellen. Aivoriihi
toteutetaan usein siten, ettd Blackboard-person on taululla kiinnit-
tdmalld nakyviin ryhman tuottamia ideoita keltalapuilta, tai kirjoittaa
taululle yl6s ryhman jaseniltd nousevia ideoita. Blackboard-henkild
ryhmittelee tuotetut ideat ryhmadn ideoiden pohjalta samalla, kun
ryhmd kdy keskustelua, miten sanaryhmat muodostetaan. Ryhman
ehdotusten pohjalta Blackboard-henkild nimedd muodostetut sana-
ryhmét ja kirjaa ylos keskeiset ongelma-alueet. Lopuksi Blackboard-
henkild kirjaa taululle sovitut oppimistavoitteet. Myds sihteeri voisi
hoitaa ndma tehtavat, mikdli roolit halutaan yhdistaa.

Muut kuin edelld mainituissa nimetyissd rooleissa olevat ovat
ns. varsinaisia ryhman jasenia. He kantavat kukin omalta osaltaan
vastuun keskustelujen etenemisestd ja oppimistavoitteen saavutta-
misesta. Heiddn tehtdavdanddn on osallistua aktiivisesti tydskentelyyn
kommentoimalla, esittdmalld kysymyksid ja jakamalla itsendisen tie-
donhaun aikana 6ytdmaénsa tietoa muille. Triggerin purkutilantee-
seen he valmistautuvat muistiinpanoin, joista voidaan sopia, saavatko
ne olla keskustelun aikana esilld. Suoraan muistiinpanoista lukemista ei
ole tarkoitus tehdd vaan kertoa asiat omin sanoin.

Roolien kayttd pitdd triggeritydskentelyn raameissa, ja kullakin
osallistujalla séilyy huomio itse kasiteltdvassd aiheessa, kun istunto on
strukturoitu. Kun istunnot vield toistuvat ja ryhman jasenet oppivat
tuntemaan toisensa ja roolit tulevat tutuiksi, oppimisprosessi voi ede-
td oppimistavoitteiden mukaisesti.
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Hanna Saraketo

Muutoksen tekeminen ei ole yksil6laji, vaan se vaatii kaikkien mukana-
oloa ja yhteistd ponnistusta. Erityistd karsivallisyyttd vaatii muutosten
tuomien uusien kdytdntdjen juurruttaminen. Siihen sisdlttyy toimivien
kompromissien hakemista, silld muutokset harvoin toteutuvat juuri
siten kuin on alussa esitetty. (Muutos haastaa tyShyvinvoinnin 2005).

eXpertiasta tuli pedagogisesti erittdin monipuolinen oppimisym-
paristd. Siind yhdistyvdt PBL:std tutut tutoriaali-istunnot pienryhmissd,
asiantuntijaluennot suurelle kuulijamé@ardlle, harjoitustunnit 30 opiske-
lijan ryhmille, pienryhmien oppimisprojektit yhdessa yritysten kanssa,
itsendinen tiedonhankinta ja -rakennus, verkkotapaamiset, henkilo-
kohtaiset palautekeskustelut ja palautteiden palaute koko osallistuja-
joukolla, samoin check-point -tarkastuspisteet, unohtamatta tenttejd
ja kirjatenttejd sekd itsendistd portfoliotydskentelyd. Monipuolisuu-
dessaan se on mahtava ja huomioi monenlaiset oppijat ja oppimistyy-
lit, metataitojen oppimista unohtamatta.

Lukujdrjestykseen tai opettajien tydaikasuunnitelmaan olisi pe-
rinteisten, aina samoin resurssoitavien yksi opettaja + yksi ryhma +
sama luokkatila -opintojaksojen sijoittaminen ollut tuttua ja helppoa.
Moniulotteinen pedagogiikka vaati hallinnollisten jarjestelyjen muut-
tamista, mihin samanaikaisesti yhdistyi muutakin muutosjohtamista:
Muutos itsessddn voidaan kokea jarkevéksi, mutta sen seurauksia ei.
Osa ihmisistd on innostuneempia kaikesta uudesta kuin toiset, jotka
saattavat kokea ldhes kaikki muutokset negatiivising, jopa pelottavina.
Naihin totuuksiin eXpertiankin muutosjohtaminen kiteytyi.

eXpertia syntyi, koska oli tarve uudistaa liketalouden koulutus.
Uudistus pohjustettiin kattavalla taustatyolld: Haastateltiin silloisia
tulevaisuudentutkijoita ja lukuisia yrityseldman edustajia, kuunnetltiin
herkdlld korvalla opiskelijoiden palautteita, luettiin tarkkaan opetus-
ministerion linjauksia, tehtiin kiintedd yhteisty&td muiden PIRAMKis-
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sa pedagogista kehittdmistd tekevien kanssa ja otettin huomioon
esimerkiksi  opetussuunnitelmatiimin antamat suuntaviivat. Lisadksi
benchmarkattiin ja kouluttauduttiin mm. Haaga-Helian ja Satakunnan
ammattikorkeakoulujen avulla. Naiden taustatdiden perusteella kehit-
tdminen oli vahvalla pohjalla — tiesimme, ettd nyt tehddin oikeanlaisia
asioita.

eXpertiassa paddyttiin toteuttamaan tiimitydskentely, tydeldma-
lahtoisyys, integroidut aihekokonaisuudet, (reaaliaikainen) verkko-op-
pimisympadristd, kansainvélisyys ja globaali toimintaympéristd problem
based learning -pohjalle. Metataitojen peruslinjaukset kirjattiin naky-
viin valmistelu- ja esittelymateriaalien etusivulle. Sielld luki: "eXpertian
tavoitteena on tuottaa

ty6hon tarttuvia
ryhmadad rakentavia
viestintataitoisia
oppimiskykyisid ja
tyStadn tutkivia

tradenomeja, jotka tydelamadn siirryttyddn nopeasti kehittyvat
asiantuntijoiksi yrityksessddn ja kehittdvat oman alansa osaamista in-
novatiivisest.”

Olin kokenut muutostarpeen myds henkildkohtaisesti. Toimin
2000-luvun  alkupuolella  liiketalouden  koulutusohjelmavastaavana.
PIRAMKin toimintakertomukseen olivat silloiset koulutusjohtajat kir-
janneet erityisosaamisalueita. Meiddn kohdallamme siind luki matkai-
lu ja tietojenkdsittely — siis ne kaksi muuta koulutusohjelmaa, jotka
toimipisteessd olivat, eikd mitdan viittausta liketalouteen. Liketaloutta
pidettiin silloin tuiki tavallisena ja kenties vahan tylsandkin koulutukse-
na. Taustaselvitykset kuitenkin osoittivat, ettd uudistetulle koulutusoh-
jelmalle on tulevaisuudessa tarvetta, ja niinhdn on kadynytkin. Liiketa-
loudessa taloushallintoon suuntautuvat tyollistyvat nyt erinomaisesti ja
vievat jo tydeldmaan siirtyessddn mukanaan taitoja, metataitoja, joihin
el aiemmin alan koulutuksessa panostettu.
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Uudistetun koulutuksen pilotit tehtiin 3. vuosikurssin opiskelijoi-
den kanssa ja vanhaan opetussuunnitelmaan rdatéldiden. Opimme
heti, ettd vanhoja opintojaksoja keinotekoisesti yhdistelemalld ei saa-
da aikaan toimivaa, integraatioon perustuvaa opetussuunnitelmaa
vaan vain tuskaa Winha-merkintdjen ja opettajien tydaikatuntien jaka-
misen parissa. OPS piti rdjayttdd alkutekijoihinsd ja aloittaa sen kasaa-
minen alusta. Yhteen aikaan opettajainhuone olikin mielenkiintoisen
nakdinen, kun seindt olivat tdynna flippipapereita ja tarralappuja, joilla
osaamisalueita ryhmiteltiin uudelleen.

Uutta OPSia tehdessda oman péddnvaivansa aiheuttivat myds
tekniset ratkaisut. Miten OPS rakentuu sellaiseksi, ettd integroidut
opintojaksot voidaan arvioida Winhaan niin, ettd opiskelijoille kertyy
opintopisteitd KELAn vaatimalla tavalla? Miten koko ammattikorkea-
koulussa pakollisiksi maardtyt kaksi opintojaksoa saataisiin pilkottua
ja integroitua muihin opintojaksoihin mutta taas koottua ne Winhaa
varten? Miten tdma ndyttdytyy opiskelijan lukusuunnitelmassa ja luku-
jarjestyksessd?

Samaan aikaan osaa opettajista huoletti omien tuntien kohtalo.
Yksikddn opintojakso ei siirtynyt sellaisenaan vanhasta OPSista uu-
teen eXpertia-OPSiin. Erityisesti taloushallinnon opettajat pelkasivét,
ettd alan tuntimdardt jadvat liian vahaisiksi. Niiden osalta tehtiinkin
hyvéksi osoittautunut kompromissi, kun toisen vuoden syksyyn maa-
riteltiin taloushallinnon lisdkurssi, joka alalle suuntautuvat neuvottiin
valitsemaan. Ndin alan opettajat pddsevat lisdkurssin aikana varmis-
tamaan, ettd oleelliset asiat on ensimmaisen vuoden aikana opittu ja
voidaan jatkaa vaativampiin ammattiopintoihin.

Opettajille eXpertia-OPSissa vaikein opittava asia oli tiedonhan-
kintataitoihin uskominen. PBL-perustaisessa oppimisessa ei jokaista
asiaa kdyda Iapi siten, ettd opettaja sanoo sen ddneen tunnilla ja olet-
taa opiskelijan sen siitd ldhtien osaavan. Tavallaan asioita siis kdyddan
ldpi vdhemman, mutta toisaalta kukaan ei tiedd, miten paljon erilai-
sin mielenkiintoisiin pieniin tai isoihin asioihin opiskelija itsendisen
tiedonhaun vaiheensa aikana perehtyikdadn! eXpertiassa piti oppia
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luottamaan siihen, ettd isoja, integroituja ilmiditd kdsiteltiin triggereissa
ja samalla vahvistuivat tiedonhankintataidot. Oli uskottava, ettd opis-
kelijat parjadvat elamdssaan silld, ettd oudon tilanteen eteen tullessa
he osaavat tehokkaasti etsid siitd tietoa ja toimia siihen tilanteeseen
sopivalla tavalla. ftsekin kipuilin sen tosiasian kanssa, ettd entisen yri-
tysviestinndn kurssin sisdlldistd ei oikeastaan mikddn sellaisenaan ollut
minkdan triggerin aiheena. Piti oppia luottamaan, ettd siitd huolimatta
opiskelijat parjadvat tydelimassa oikein hyvin.

Pedagoginen muutos aiheutti vaivihkaa opettajien tydnkuvissakin
muutoksia. Osa ldhti eXpertiaan opettajatuutoreiksi, osa "jattaytyi”
mielellddn harjoitustuntien pitdjaksi, osa asiantuntijaluennoitsijoiksi
triggereiden yhteyteen tai pitdmddn jostain erityisaiheesta luentosar-
jaa. Suurinta vastuuta kantavia opettajatuutoreita on onneksi aina ollut
riittavasti eli 5/periodi. Lukujdrjestysten laatiminen on lahtenyt tdman
yhtdaikaisesti tutoriaaleja pitdvan opettajajoukon aikataulun pohjalta.

Opetuksen resurssointi oli muutosaikana vksi kiivas puheenaihe.
Samaan aikaan AMK-opettajien tydaikajdrjestelyt olivat muutenkin
muutoksessa, kun siirryttiin kokonaistydaikaan. Kokonaistydaika sopi
eXpertiaan erinomaisesti, sillda eXpertiassa opettaja konkreettisesti
tekee ne tunnit, jotka ovat palkanmaksun perusteena.Vanha jarjestel-
mé, jossa tydtunneiksi laskettiin vain lahiopetustunnit mutta palkkaa
silti maksettiin puolitoistakertaisesta tuntimdarastd, joita harva oikeas-
ti suostui kdyttdmadn esimerkiksi yhteissuunnitteluun, ei toimi ollen-
kaan yhtd hyvin. eXpertiassa opettajien tydtunnit laskeskeltiin trigge-
reiden mddran perusteella: Triggeriin menee kolme tuntia. Sitd edeltdd
opettajapalaveri, jota ennen triggerit on valmisteltava. Tahadn lisdtdan
asiantuntijaluennot ja niiden valmistelu, vierailut, haastattelut, palau-
tekeskustelut, yhteiset osuudet jne, mitd missakin etapissa ohjelmaan
kuuluukin. Etapista vastaava opettajatuutori saa ylimddrdisen resurssin
siitd, ettd han vastaa kokonaisuuden toimivuudesta ja kehittamises-
td. Ndin jdlkeenpdin ajatellen tdma vastuutuutorijdrjestelmd on ollut
todella toimiva toimintatapa, niin etappien monimuotoisuuden, toi-
mivan tiedonkulun kuin opiskelijaldhtdisten jarjestelyjenkin kannalta.
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En ole koskaan saanut tyhjentdvasti laskettua, vaatiko eXpertia
enemman vai vdhemman resursseja kuin vanha OPS. eXpertiassa tu-
toriaalit, siis pienryhmatydskentely opettajan kanssa, ovat resursseja
vievid, mutta toisaalta asiantuntijaluennot tai kirjatentit tasaavat vaaka-
kuppia toiseen suuntaan. Koulutusohjelmassa on pystytty toimimaan
taloudellisesti ammattikorkeakoulua vararikkoon viemittd, enkd edes
koskaan ole ollut "puhuteltavana” opetuksen resurssien kaytdn takia.

eXpertian tilatarpeet aiheuttivat alkuvaiheessa joitain kustannuk-
sia. Piti saada tilat viidelle yhtd aikaa kokoontuvalle pienryhmdlle, joten
kaksi luokkaa muutettiin yritysten toimitilamaisiksi neuvottelupdyti-
neen ja muutamine tietokoneineen. Samoja tiloja pystyttiin hyddynta-
mdan tutoriaali-istuntojen lisdksi 2. vuosikurssin Kykylaakso-nimisessa
yritysymparistdssd, jossa opiskelijoiden virtuaaliyritykset kdyttivat niitd
toimitiloinaan. IT-luokkiin piti saada tilaa ja koneet 30 opiskelijalle; ai-
emmin niissd oli 25-26 konetta.

eXpertiasta tuli hyvad. Sen pohjatyd tehtiin perusteellisesti, ja van-
kalle pohjalle oli hyva rakentaa. eXpertialle oli ammattikorkeakoulun
johdon tuki ja kannustus. Innostuimme itse uudistustydsta. Yhdessa
tekeminen ja yhteisesti suunnittelu oli palkitsevaa, joskus jopa todella
hauskaa. Marja Kallioniemen sanat jdivédt eldmaan: "On niin hauskaa,
ettd voikohan tdstd saada palkkaakin?' eXpertiaa on kehitetty ja pa-
rannettu joka vuosi, itse asiassa nopeammallakin syklilld kuin vuosit-
tain. Kehittdminen on yhdistynyt Maija Kdrnan vaitéstutkimukseen,
joten se on ollut tieteellisesti tutkitusti ja todistetusti varmalla poh-
jalla. Luonnollisesti myds korkeakoulujen arviointineuvoston alaisiin
laatupalkintokilpailuihin osallistuminen on jo sindllddn ollut palkitsevaa
mutta erityisesti eteenpdin vievaa: niiden avulla kehittdminen on ollut
varmasti aktiivista ja todennettua.

Elinkeinoeldman keskusliitto EK tutkii muun muassa tydeldman
muutosta ja ennakoi muutostarpeita. Johanna Kaplas (2010) kertoo
esityksessadn "2010-luvun nuori 201 0-luvun tySeldmdssa — yhteistyd
uudenlaisilla rajapinnoilla”, millaista osaamista yritykset henkildstol-
tddn odottavat muuttuvassa toimintaymparistdssa. Naitd taitoja ovat



38

perusammattitaito, oppimiskyky, ongelmanratkaisukyky, epavar-
muuden sietokyky, joustavuus, asenne, kansainvdlinen osaaminen,
kielitaito, esimiestaidot ja palveluosaaminen. Nama kaikki ovat
alusta saakka olleet taitoja, joihin eXpertia-oppimisymparistossa
opiskelemalla on voitu péddstd. eXpertia on hyvin ajanmukainen
oppimisymparisto. Se toteuttaa ideologiaa, jota vuonna 2013
TAMKissa tuodaan esiin nimelld uudistuva opettajuus.
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Taina Peltonen

Pirkanmaan ammattikorkeakoulussa (nykyisin Tampereen ammat-
tikorkeakoulu) opintoihin kuului alusta asti tiedonhankintataitojen
pakollinen kurssi. Useimmissa koulutusohjelmissa kurssi oli |,5-2
opintopisteen laajuinen ja se suoritettiin ensimmdisen vuoden aika-
na. Kirjasto- ja tietopalvelut vastasi useimmissa koulutusohjelmissa
kurssista. Kirjasto- ja tietopalvelussa oli laadittu ns. peruskurssi, jota
jokainen opettava informaatikko saattoi kdyttdd oman opetuksen-
sa pohjana. Kurssi oli pyritty kehittdmadan mielekkdéksi ja opiskelua
tukevaksi. Tastd huolimatta palautteista kdvi monesti ilmi, etta kurs-
si ei useinkaan niveltynyt muihin opintoihin, vaan se koettiin muus-
ta opiskelusta irralliseksi. Lahinnd vain yksittdisen substanssiaineen
opettajan innokkuus tehdd yhteistydtd informaatikon kanssa antoi
mahdollisuuksia integroida tiedonhankintataitojen kurssia opiskelun
kannalta mielekkddmmaksi. Ennen kuin lkaalisten liketalouden kou-
lutusohjelmassa siirryttiin ongelmaperustaista oppimista soveltavaan
opetussuunnitelmaan eli eXpertiaan, tiedonhankintataitoja opetettiin
samalla tavalla kuin muissa koulutusohjelmissa.

2000-luvun  puolivélissa Ikaalisten liiketalouden koulutusohjel-
massa otettiin kdyttéon oma sovellus ongelmaperustaisen oppimi-
sen menetelmasta. Pdasin mukaan perehdytys- ja koulutustilaisuuk-
siin, joissa opetushenkildstdd perehdytettiin problem based learning
-menetelmaan (PBL). Tutustuttuani ongelmaperustaiseen oppimiseen
tuntui, ettd olin 10ytanyt itselleni mielekkddn ja ldheisen tavan ajatella
oppimisesta. PBL yhdisti informaatikon ammatillisesta ndkdkulmasta
omaksumani tietokdsityksen siihen, miten ymmarsin oppimisen. Nain
PBL-syklissa yhtenevdisyyksid C. Kuhlthaun (1993) teoriaan tiedon-
haun prosessimallista. Tiedonhankinnalla on ongelmaperustaisessa
oppimisessa oma kohtansa, ja se tietysti vahvisti kdsitystani oppimis-
menetelman mielekkyydesta. llokseni myds Portimojarvi, Kdrnd &
Vuoskoski (2007) linkittivat Kuhlthaun prosessimallin PBL-sykliin.
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PBL-opetussuunnitelmaa laadittaessa nahtiin selvasti, ettd siihen
pitdd sisdllyttdd tiedonhankintataidot ja laajemmin ajatellen informaa-
tiolukutaito. Informaatiolukutaidon kdsitteeseen yhdistyy monenlaisia
mielleyhtymid esim. medialukutaidosta ja tieto- ja viestintdtekniikka-
taidoista, joten sen médrittely oli tarpeen. Tdssd yhteydessd infor-
maatiolukutaito ja sen osaamistavoitteet mddriteltiin kansainvélisen
Association of College and Reseach Libraries (ACRL) -organisaation
standardin suomennoksen mukaisesti. "Informaatiolukutaitoinen hen-
kild kykenee:

a) madrittelemdan tarvitsemansa tiedon laajuuden

b) padsemadn kasiksi tarvitsemaansa tietoon tehokkaasti
C) arvioimaan tietoa ja sen ldhteitd kriittisesti

d) littdmaan valitun tiedon omaan tietopohjaansa

e) kdyttdmaan tietoa tehokkaasti saavuttaakseen tietyn
pddmadaran

f) ymmartdmdan tiedon kayttdon liittyvid taloudellisia,
oikeudellisia ja yhteiskunnallisia kysymyksia

g) toimimaan eettisesti ja laillisesti hankkiessaan ja
kdyttdessddn tietoa.” (Informaatiolukutaidon
osaamistavoitteet... 2001).

eXpertiaa suunniteftaessa informaatiolukutaito miellettiin osaksi
elinikdisen oppimisen taitoja.Ymmadrrettiin, ettd informaatiolukutaitoa
ei voida opettaa irrallisena taitona, vaan sen opiskelu pitdd integroida
sisdltoopintoihin oppimispoluksi. Informaatiolukutaidon oppimispo-
lussa on tarkoitus toteutua myds muu kuin tiedonhankintaan liittyva
osaaminen.

eXpertiassa informaatiolukutaidon eri osa-alueet limittyvdt ja
toistuvat opintojen aikana. Ne myos painottuvat eri tavalla opintojen
eri vaiheissa. Ensimmaisen opiskeluvuoden aikana keskitytddn tiedon-
tarpeiden tunnistamisen kehittdmiseen, eri tiedonldhteiden kayton
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opiskeluun, lahteiden luotettavuuden arviointiin sekd 16ydetyn tiedon
kayttoon tutoriaalitydskentelyn osana. Toisen vuoden aikana opiske-
lijat mm. pohtivat kdyttamiddn tiedonldhteita ja niiden kadyttdtapoja.
Kolmannen vuoden aikana painotetaan tieteellisten tiedonldhteiden
kdyttodd ja kaytdn etiikkaa osana opinndytetydn tekemista.
Ensimmaisen vuoden opintoihin kuuluva tiedonhankinnan opetus
on informaatikon vastuulla. Opiskelujen edetessd opetuksen paino-
tus siirtyy ldhemmads muita informaatiolukutaidon osa-alueita ja esim.
opintojen loppuvaiheessa opinndytetyén ohjaajan rooli informaatio-
lukutaidon opettamisessa korostuu ja informaatikon osuus vahentyy.
Tiedonhankinnan opetuksen keskeiset sisallot ovat:

a) tiedonhaun perustekniikat

b) ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelut

c) tiedonhaku tietokannoista, verkkokirjat ja -lehdet

d) lahdekritiikki ja tekijanoikeudet

e) erikoisalojen tiedonldhteet, esim. lainsdddanto ja tilastot
f) tiedonhaku avoimessa verkkoympdristdssd

g) oman alan tiedontuottajat ja asiantuntijat tiedonldhteend
h) tiedonhankinnan prosessi.

eXpertia-opinnoissa tiedonhankintataidot pyrittiin integroimaan
etappeihin siten, ettd niistd olisi mahdollisimman paljon hyotya opis-
kelijoille PBL-syklin itsendisen tiedonhankinnan vaiheessa. Kdytdn-
nossa tiedonhankinnan osuus pidettiin erillisind harjoitustunteina ja
omalla erilliselld Moodle-alustalla. Tiedonhankinnan opetuksen aiheet
ja tehtavadt linkittyivat triggerien teemoihin. Aiheiden linkittymisestd
huolimatta opiskelijat kokivat tiedonhankinnan opetuksen muusta
opetuksesta irralliseksi ja ylimdardiseksi osuudeksi. Kdytdnndssa integ-
roiminen olisi pitdnyt viedd pidemmille.

Melko nopeasti selvisi, ettd myds ongelmaperustaisessa oppimi-
sessa on vaikea motivoida opiskelijaa opiskelemaan tiedonhankintaa,
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jos hénelld ei ole siihen tarvetta. Tarvittaisiin syy etsid tietoa. Informaa-
tikko hallitsee tiedonhankinnan ja opettaja puolestaan pedagogiikan ja
substanssit. (Sormunen & Poikela 2008, 21). Nama tekijat on kyettava
yhdistamdadn, jotta tiedonhankinnan opetus olisi toimivaa.

Opiskelijoilta kerdtyn palautteen perusteella tiedonhankinnan
opetuksen integrointia muuhun opetukseen syvennettiin. Sain tdhan
ajatuksia Silja Saarikosken (2006) kehittdmishankkeesta ja luonnol-
lisesti keskusteluista oman organisaation opettajien kanssa. Tiedon-
hankinnan erillisestd Moodle-kurssista luovuttiin ja sen siséllot liitettiin
etappien omille Moodle-kursseille. Jokaisessa etapissa tuutorit sopivat
yhdessd informaatikon kanssa, minkdlaisia tiedonldhteitd triggereissa
olisi hyvd kdyttdd ja ettd tiedonhankinnan opetus keskittyy ndihin
ldhteisiin tai aineistotyyppeihin. Tiedonhankinnan opetus pyritddn
jarjestimaan opiskelijoille oikea-aikaisesti eli avaustutoriaalin ja pur-
kututoriaalin vilissd, vaikka lukujarjestystekniset hankaluudet joskus
aiheuttavat ongelmia tdmdn toteutumisessa.

eXpertia tarjoaa hienon mahdollisuuden linkittdd informaatiolu-
kutaidon opetus substanssiopetukseen. Se on suorastaan sisddnra-
kennettu menetelmdan. eXpertia on antanut my&s mahdollisuuden
syventdd yhteistytd muiden opettajien kanssa.Yhteistyd on edellytys
tiedonhankinnan opetuksen onnistumiselle ja oivallinen mahdollisuus
informaatikolle pysya perilld opetuksen siséllostd. eXpertiassa muka-
na oleminen vaikuttaa moneen kirjasto- ja tietopalvelujen palveluun,
mm. kokoelmaty&hdn. Kokoelmilta edellytetadn monipuolisuutta, silld
oppimistehtaviin vaaditaan kirjallisuutta niin laajasti, ettd pelkat kurs-
sikirjat eivat riita.




43

Maija Kdrnd

Artikkeli perustuu Maija Kdrndn vditéskirjaan Virtuaalisen tiedonrakennuksen tila
ongelmaperustaisen oppimisen tukena. Acta Lapponiensis 21 |. Lapin yliopisto:
Rovaniemi 201 .

eXpertia-oppimisympéristdn perustana olevassa ongelmaperustai-
sen oppimisen (PBL)-oppimissyklimallissa yhteiséllinen tiedonraken-
nus ja oppiminen rakentuu kahden tutoriaali-istunnon sekd niiden va-
lissd tapahtuvan itsendisen tiedonhankinnan vaiheen ympdrille viikon
tai kahden viikon pituisina sykleind. eXpertia-oppimisymparistdssa
itsendisen tydskentelyn vaiheesta haluttin muodostuvan paitsi tie-
donhankinnan myds yhteisen tiedonrakennuksen vaihe. Opiskelijoi-
den tyoskentelyd tuettiin PBL:n yhteydessd tavallisimmin kaytettavilla
sosiaalisen verkon tyokaluilla eli keskustelufoorumilla, wikilld ja blogilla
(ks. Kaldoudi, Bamidis, Papaioakeim & Vargemezis 2008). Ndista kes-
kustelufoorumi ja wiki toimivat Moodle-oppimisalustalla. Sen sijaan
sopivia ryhmablogitoimintoja ei Moodlessa ollut tarjolla, joten blogit
aukaistiin ulkopuoliselle blogialustalle, Edublogiin. Tavoitteena verkko-
oppimisymparistdn luomisella oli virtuaalisten tydkalujen kayttéon
tottumisen lisdksi lujittaa ryhman keskindistd integraatiota, edistdd sen
tiedonrakentamisen prosessia sekd taata vertaistuen saannin mahdol-
lisuus myds itsendisen tydskentelyn aikana.

Verkkotydskentely-ympdristojen kehittdmistyd tapahtui kolmessa
vaiheessa, joista kustakin kerdttiin opiskelijapalautetta seka tutkittiin
opiskelijoiden kirjoituksia keskustelufoorumilla, blogissa sekd wikissa.
Palautetta kerdttiin oppimispédivékirjoina vuonna 2006 aloittaneilta
opiskelijoilta kevailld 2007 ja 2008 sekd syksylld 2008. Palautteen sekd
opettajien kokemusten perusteella oppimisymparistda kehitettiin pa-
remmin tukemaan tiedonrakennuksen prosessia. Tutkimuksen ensim-
madisessd vaiheessa opiskelijoiden kdytdssa oli itsendisen tydskentelyn
tukena keskustelufoorumi.Toisessa vaiheessa siihen yhdistettiin wiki, ja
kolmannessa vaiheessa kdyttdon otettiin blogi yhdessa wikin kanssa.
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Kuvio 3. Tutkimuksen tulokset: tiedonhankintaa, -kdsittelyd ja -rakennusta tukevat tilat

Kuviossa 3 esitetddn tutkimuksen tuloksena syntyneet kolme tiedon-
prosessoinnin tilaa suhteessa asetettuun tavoitetilaan, jona toimi yh-
teisen tiedonrakennuksen ja ymmarryksen tila verkossa.

Ensimmdisessd vaiheessa tutkimusta otettiin kdyttoon keskuste-
lufoorumi tukemaan itsendisen tydskentelyn vaihetta. Keskustelufoo-
rumin avulla haluttiin lisétd my&s hiljaisempien opiskelijoiden mahdol-
lisuuksia osallistua tdysivaltaisesti tiedonrakennuskeskusteluun. Ajatus
perustui Hsin ja Hoadleyn (1997) tutkimustulokseen, ettd luokkahuo-
neessa tapahtuvaan keskusteluun osallistui vain 15 % opiskelijoista,
kun taas asynkroniseen verkkokeskusteluun osallistuvien opiskelijoi-
den mdird oli 78 %. Opiskelijoiden oppimispdivékirjat vahvistivatkin
ujoimpien opiskelijoiden rohkaistumisen keskusteluun osallistumises-
sa. Keskustelun taso ei kuitenkaan noussut tiedonrakennuksen mah-
dollistavalle tasolle. Tiedonrakennukseen vaadittavaa progressiivista
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keskustelua ei syntynyt. Opiskelijoiden kirjoitukset olivat toisistaan
erillisid viestejd, jotka eivdt liittyneet toisiinsa, eikd niissa juurikaan
kommentoitu muiden kirjoituksia tai perusteltu omia nakemyksid (ks.
myds Paz Dennen & Wieland 2008). Keskustelualueelle ei syntynyt
varsinaista vuoropuhelua, jossa keskustelijat olisivat palautteen avulla
voineet arvioida, olivatko muut ymmadrtineet heiddn viestinsa. Tie-
donrakennuksessa tarvittavaa yhteistd ymmarrystd kasiteltavasta asi-
assa ei syntynyt (Schegloff 1993).

Keskustelufoorumia kaytettiinkin ldhinnd tietovarastona. Sitd hyo-
dynnettiin varmistuttaessa oman tiedonhankinnan oikeasta suunnasta
seka etsittdessa vihjeitd uusista ldhteistd muiden kirjoituksista. Keskus-
telufoorumitydskentelyn avulla ryhmien tiedonhankinta saavutti no-
peasti fokuksen eli yleisestd tiedonhankinnasta siirryttiin tarkempaan
tiettyd kohdetta koskevaan tiedonhankintaan. Keskustelufoorumi
auttoi opiskelijoita suhtautumaan esitettyihin tietoihin kriittisemmin
ja my6s arvioimaan kdyttdmidan ldhteitd kriittisesti. Mukana ryhmissa
oli my&s opiskelijoita, jotka eivdt tuoneet ryhman kdyttéon omaa tie-
toaan eli olivat vapaamatkustajia (social loaging) (vrt. Huotari Hurme
& Valkonen 2005).

Ensimmdisen tutkimusvaiheen tulosten perusteella todettiin, ettd
keskustelualue ei tarvittavalla tavalla tukenut tiedonrakennusta. Foo-
rumin oheen tarvittiin tydskentelyalue, jossa yhteistd tietoartefaktia
voitaisiin lahted rakentamaan. Toisessa tutkimuksen vaiheessa yhteisen
tietoartefaktin tuottamiseen valittiin tyokaluksi wiki, jonka on todettu
sopivan hyvin yhteisollisen kirjoittamisen alustaksi (Fountain 2005).
Ongelmaksi wikin kdytossd todettiin se, ettd wikin yhtd tarkeinta tar-
joumaa eli mahdollisuutta muokata muiden ja itse tuotettua tekstid ei
juurikaan kaytetty. Tulos vahvistaa Parkerin ja Chaon (2007) havaintoa,
ettd opiskelijoiden on vaikeaa hyvaksyd muiden tekemid muutoksia.
Tastd johtuen he eivat mydskddn ole valmiita muokkaamaan muiden
kirjoittamaa tekstid.

Koska wiki ei yksinddn tue merkitysten muodostamiseen ja yhtei-
sen ymmarryksen rakentamiseen (Schegloff 1993) tarvittavaa mah-
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dollisuutta keskustella késitteiden ja asioiden merkityksistd, oli kdytossa
varsinaisia merkityskeskusteluja varten keskustelufoorumi. Foorumil-
la kdyty keskustelu sisdlsi ensimmaistd tutkimusvaihetta runsaammin
omakohtaisten kokemusten muodossa esitettyda havainnollistamista
sekd mielipiteitd. Meadin (1934) mukaan merkitykset muodostetaan
sosiaalisessa kanssakdymisessd eli vuorovaikutuksessa, yhteisten koke-
musten myotd. Kielen ilmaisujen merkitykset muotoutuvat yhteisén
jasenten kommunikoidessa keskendin ja havainnoidessa toistensa re-
aktioita puhujan ilmaisuun. (mt.) Opiskelijat raportoivat samoin kuin
ensimmaisessd tutkimusvaiheessa epdonnistuneesta keskustelusta.
Siitd puuttui Meadin mainitsemaa vuorovaikutusta eli kommentteja
ja mielipiteiden ilmaisuja muiden esittdmistd ajatuksista, tai sitd oli liian
vahan. Ryhmadt eivdt pddsseet reaktioiden puuttuessa madrittelemain
lopullisesti yhteistd tulkintaa kdsitteiden merkityksistd. Merkitysten
muodostamisessa valttdmattdémia vadrinymmarryksid ja niiden korja-
uksia ei tapahtunut (ks. Dillenbourg, Jarveld & Fischer 2009).

Wikin ja keskustelufoorumin yhteiskdyttd tuotti erilaisen kuvan
ryhmien kognitiivisten prosessien tasosta, kuin wiki ja keskustelufooru-
mi erikseen tarkasteltuina tuottaisivat. Tiedonhankinnan fokusointi ta-
pahtui yhteisollisesti, mutta sen tuotti wiki keskustelufoorumin sijasta.
Verkkokeskustelun vaikutus tiedonhankintaan tunnustettiin edelleen,
mutta se ei noussut endd yhtd keskeisend esille kuin ensimmadisessd
tutkimussyklissd. Yhdessa tarkasteltuna wiki lisdsi ylemman tason kog-
nitiivisten prosessien, kuten arvioinnin ja soveltamisen, maarad ryh-
mien tydskentelyssd. Ryhmdt joutuivat analysoimaan ja arvioimaan
wikiin kirjoitettuja viestejd sekd suorittamaan tietorakenteiden muo-
dostamista niiden perusteella. Ryhmien rakentamat sivustot wikissa
osoittavat niiden kyenneen tuottamaan uudenlaista tietoa yhteisolli-
sesti (vrt. Tynjdlda 2004) jossakin madrin. Kokonaisuus jai kuitenkin vield
varsin hajanaiseksi, eikd yhtendisesta tietoartefaktista voida vield puhua.

Toisen tutkimusvaiheen kokemusten perusteella pddtettin etsid
paremmin reflektointia ja mielipiteiden vaihtoa tukevaa tydkalua.
Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa sellaiseksi valittiin blogi, joka
Burnsin (2006) mukaan soveltuu jatkuvaan henkilokohtaiseen seka
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ryhmékohtaiseen reflektointiin tai taitojen vahittdiseen kehittdmiseen,
informaation kerddmiseen sekd palautteen antamiseen. Yhteisen tie-
donrakennuksen alustana kaytettiin kolmannessa tutkimusvaiheessa
edelleen wikid. Opiskelijat hyodynsivdt wikid toisen syklin tapaan tie-
donhankinnan fokusoinnissa, tiedon jasentelyssd ja linkityksessa. Wikit
muodostivatkin loogisia kokonaisuuksia ja monitasoisia sivurakenteita.
Wikiin tekstid kirjoittaessaan opiskelijat olivat joutuneet pohtimaan,
analysoimaan ja arvioimaan muiden jattdmien viestien sisdltojd pysty-
akseen lisidmadn oman viestinsa loogisesti jarkevaan paikkaan ja valit-
semaan sisdllén niin, ettd se taydensi ennestdan wikissd olevaa tietoa.

Blogi osoittautui hyvaksi keskustelualueeksi silloin, kun opiskelijat
hallitsivat sen kdyton teknisesti. Samoin kuin Sim & Hew'n (2010)
tutkimuksessa osa opiskelijoista koki blogit uudenlaiseksi oppimis-
ymparistoksi, jossa oli mielenkiintoista toimia. Osa taas koki blogin
kayton teknisesti erittdin haasteelliseksi (Sim & Hew 2010). Liséksi
ongelmana oli blogialueen sijainti erillisen palveluntuottajan Edublo-
gin blogialueella, jonne oli kijauduttava erilliselld tunnuksella. Tama
vaikeutti wikissd olevaan tietoon tutustumisen synnyttdmien spontaa-
nien viestien jattdmistd alueelle.

Keskusteluviestien sisdltd blogissa erosi keskustelufoorumin vies-
teistd. Blogissa viestit olivat pidempid ja sisdlsivdt esitetylle ndkemyk-
selle perusteluja ja taustatietoa aihetta koskevista artikkeleista ja
muista ajankohtaisldhteistd. Tulokset ndyttdvéat vahvistavan Burnsin
(2006) esittdmda ajatusta, ettd blogit soveltuvat erittdin hyvin reflek-
toivan pohdinnan vélineeksi. Mielipiteiden ilmaisut muodostivat ylivoi-
maisesti suurimman viestityypin. Myds kysymysten maard oli lisddnty-
nyt verrattuna toisen tutkimussyklin keskusteluun. Kysymyksien sisatto
jakaantui nyt selkedsti kahdeksi eri tyypiksi: mielipiteitd tiedustelevat ja
kdsitteiden selvennyksid pyytdvat kysymykset. Samoin kuin Loving ym.
(2007) tutkimuksessa opiskelijat eivat tdssakdan tutkimuksessa blogi-
kirjoituksissaan kuitenkaan juuri kritisoineet toisten kirjoittamia vies-
tejd, mikd olisi viestittanyt tekstin analysoinnista ja arvioinnista. Tdma
kertoo siitd, ettd tiedonrakennuksessa ei pdasty ylemmialle tasolle.
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Tutkimus osoitti, ettd virtuaalisen tiedonrakennuksen tilan raken-
taminen osaksi PBL-oppimisen syklid on sekd mahdollista ettd toi-
mivaa. Vaikka virtuaalisuus on osa nykynuorison eli Prenskyn (2001)
mukaan digitaalisten natiivien eldmas, ei tdimad osaaminen siirry sel-
laisenaan oppimisen ymparistéon (llomaki 2008). Elinikdisen oppi-
miseen tarvittavan osaamisen turvaamiseksi koulutuksen tuleekin
turvata opiskelijoille sellaiset oppimisympadristot, ettd he pystyvat
luontevalla tavalla yhtdéltd hyddyntdmadn jo olemassa olevaa virtuaa-
lista osaamistaan ettd toisaalta kehittdmadn osaamistaan niilld alueilla,
joissa on puutteita. Sosiaalisen median tydkalujen yhdistdminen osaksi
ongelmaperustaista oppimista osoittautui tutkimuksen mukaan jarke-
viksi ja luontevaksi, silld molempien sisddnrakennettuna elementtind
on ryhman toiminta merkitysneuvottelujen, uutta luovan dialogin ja
informaatiokdytantojen keskidssa (vrt. Portimojdrvi ja Donelly 201 1,
245). eXpertia-oppimisymparistdn verkko-oppimisymparistéd kehi-
tettdessd havaittiin, ettd tiedonrakennuksen onnistumisen edellytykse-
nd on pedagogisesti parhaiten toimivien sosiaalisen median tydkalujen
valinta. Pedagogisen, kognitiivisen ja kdytdnnon tason dimensioiden in-
tegrointi toimivaksi kokonaisuudeksi on monimutkainen tehtavd, joka
vaatii myds opettajan roolin uudelleenarviointia. Dillenbourg & Fi-
scherin (2006) mukaan opettaja siirtyykin jalleen toiminnan keskioon
toimimalla suunnittelun "kapellimestarina”.
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Tiina Wickman-Viitala

lkaalisten liiketalouden eXpertia-opetussuunnitelmassa on toisena
opiskeluvuotena teemana "Tiimitydldinen”. Tiimityoldisyyttd opis-
kellaan Kykylaaksossa, TAMKin kehittdmdssd virtuaalisessa oppimis-
ymparistossd, opiskelijoiden omissa oppiyrityksissd. Tama ns. harjoi-
tusyritystoiminta on EU-komission suosittelemaa, kdytdnnodnlaheista
yrittdjyyden opiskelua. Harjoitusyritystoiminnan pedagoginen 1ahto-
kohta, prosessioppiminen, istuu hyvin Ikaalisten liketalouden eXper-
tia-oppimisymparistdon, joka pohjautuu PBL-menetelmdin, ongel-
maperustaiseen oppimiseen (PBL, Problem-Based Learning, ks. esim.
www.probellfi). Molemmat opiskelumenetelmdt motivoivat opis-
kelijoita oma-aloitteelliseen ja itseohjautuvaan oppimiseen ja har-
jaannuttavat tiimitydskentelyyn. Harjoitusyritystoiminta tahtdd lisdksi
opiskelijoiden liketoimintaosaamisen eri osa-alueiden kehittdmiseen
antamalla valmiuksia yritystoiminnan suunnitteluun ja rutiinien hallin-
taan, ehkd innostaa jopa yrityksen perustamiseen.

Tampereen ammattikorkeakoulussa oli alkuvuodesta 2010 aloi-
tettu oman virtuaalisen liketoimintaympariston (www.kykylaakso.fi)
suunnittelu ja kehittdminen ja aiemmin harjoitusyritystoiminnassa kay-
t6ssd olleesta FINPEC-ymparistostd luovuttiin saman vuoden syksylld.

Oman virtuaalisen oppimisympariston kdyttdminen ei varsinaises-
ti muuta lukuvuoden opetussuunnitelman perusmallia, mutta antaa
tietysti enemman joustoa ja opettajalle enemman hallintamahdolli-
suuksia toteuttaa koulun omia ideoita, kuin jos toimittaisiin ulkopuoli-
sen hallinnoimassa oppimisymparistdssa. Kolme ohjaajaa ja opiskelijat
muodostavat viisi harjoitusyritysta, joita nyt Kykylaakson kadyttédnoton
my&td kutsumme Kyky-yrityksiksi tai Oppiyrityksiksi. Kussakin yrityk-
sessa on noin kymmenen opiskelijaa. lkaalisissa toimitilat on hyvin
varusteltu liiketoimintaosaamisen opiskelua varten, samoja tilojahan
kdytetddn ensimmadisen vuoden pienryhmien etappitydskentelyssd.
Kullakin Kyky-yritykselld on oma toimistotilansa, jossa on vahintddn
neljd tietokonetta, suuri ndytto ja lukolliset kaapit materiaalin séilytysta
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varten.Yrityksilld on mahdollisuus sisustaa toimitiloja liikeideansa mu-
kaisin logoin, vdrein ja teemoin.

lkaalisissa lukukauden Kykylaakso-toiminta kdynnistetddn heti pe-
riodi ykkosen alussa -2 pdivdiselld intensiivijaksolla. N&in pyritdan
varmistamaan tiimien ryhmdytyminen. Intensiivijaksolla hyddyn-
netddn yritysyhteistyotd, toisinaan ollaan Kauppilan matkailutilalla
(www.kauppila.net/) tai Kufttuurikampuksen Omalla Tuvalla. Kyky-
tiimit ryhmaytyvat, pohtivat liikeideaansa valitulla toimialalla, keksivét
yrityksellensd nimen sekd aloittivat liiketoimintasuunnitelman laatimi-
sen. Syksyn ensimmainen periodi kuluu yrityksen perustamistoiminto-
jen parissa.Yritykset laativat tulosbudjettinsa ja rahoitussuunnitelman-
sa, neuvottelevat pankkipartnereittemme Nordean ja Osuuspankin
kanssa lainasopimukset, tekevét riskianalyysin ja kdyvat vakuutusneu-
votteluja Lahivakuutuksen kanssa sekd laativat yrityksen perustamis-
asiakirjat.

Syyskaudella ndghddan myds ryhméaytymisen muotoutumis- ja kuo-
huntavaiheet, epdvarmuus ja kaoottisuus, miten nyt opiskellaan, kun
tutuksi ja turvalliseksi muodostunutta etappitydskentelyd ei enda kay-
tetd. Yrityksen perustamisen tavoitteet ja toimintatavat ovat epdselvid,
informaatiotulva on valtava, toitd olisi paljon ja ensimmadiset ristiriidat
syntyvdt ryhman jdsenten erilaisten intressien ja ndkemysten yhteen-
tormdtessd. Opettajan eli Kykylaaksossa kutsutun valmentajan tehté-
vdnd on auttaa ryhmdi vaikeissa ristiriitatilanteissa ja ottaa tarvittaes-
sa opiskelija puhutteluun, kdyda lapi opiskelun tarkoitusta ja motiiveja.
Yleensd tdmén vaiheen jdlkeen ryhmad padsee jatkamaan tydskentelyd
tehokkaammin, joskus jopa tehokkaammin kuin ristiriidattomat tiimit.
Ryhmdlle selvidd yhteinen tavoite ja padstddn luomaan me-henked.
Ryhma oppii yhdessd ja erilaisuudesta ja kykenee hyddyntdmaan ja-
sentensd erilaisuutta. Optimitilanteessa kykyldiset tukevat ja auttavat
toisiaan yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, yli Kyky-yritysrajojen.
Opiskelijat ovat mm. oma-aloitteisesti tehneet mainosvideoita.

Kykylaakson hallinnointi- ja kehitysvastuut ovat Tampereella, jos-
sa projektin pddvastuuopettajat huolehtivat Pupesoft-toiminnanoh-
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jausjarjestelmdn koulutuksista (Pupesoft on Devlab Oy:n kehittdma
avoimen ldhdekoodin ohjelmisto, www.devlab.fi/pupsoft). Hallin-
noijan vastuulla on ollut kayttdohjemanuaalien laatiminen ja yllapi-
to sekd opettajille ettd opiskelijoille. Han toimii ohjelmiston kayton
help-deskind ongelmatilanteissa. Opiskelijoille pidetddn yksipdivdinen
koulutustilaisuus syksylld toisen periodin aluksi, jolloin Kykylaakso-
virtuaaliymparistd aukeaa opiskelijoille kayttéon ostamista ja laskut-
tamista varten.

Yhteisty&ta tarvitaan useiden eri TAMKIn yksikoiden kanssa, mm.
it-palvelut yhdessa hallinnoijan kanssa huolehtii yli sadalle opiskelijalle
kayttdjatunnukset niin Kykylaaksoon, Pupesoftiin kuin web-palvelimel-
lekin - www-sivujen ylldpitoa varten. Lisdksi kullekin Kyky-yritykselle
luodaan yrityksen nimen mukainen, tiimille yhteisesti toimiva jaettu
sahkopostiosoite.

[t-palvelut Ikaalisissa varustaa oppiyritysten toimitilat mikrotieto-
koneilla ja muulla it-laitteistolla, mm. jattiscreen, tulostin sekd koneis-
sa tarvittavat, toimivat ohjelmistot — kdytettava kirjanpito-ohjelmisto,
MsOffice-ohjelmat, nettiyhteys, tulostuspisteitd sovitusti jne. Ikaalisten
opintotoimistolta oppiyritys hakee konttoritarvikkeita (mapit, paperit,
rel'ittimet, vdlilehdet, nitoja, teippi, sakset, kynid yms.).

Tampereen Liiketalouden yksikdn kanssa tehdddn yhteistyotd
Pupesoftin ja Kykylaakson toiminnan kehittdmisessd, sekd mm. ohjel-
mistokoulutuksissa sekd opiskelijoille ettd opettajille. Lisdksi on mm.
vastavuoroista vierailua kuten myynninedistdmiskdyntejd ja yhteinen
messutapahtuma-workshop. Eri oppiaineiden integrointiin tdhdatdan
jatkossa monin tavoin. Atk-opetuksessa huolehditaan, ettd opiskelijat
osaavat kdyttdd Wordia ja Excelid sekd atk-kirjanpidon ohjelmaa. Pal-
kanlaskennassa opiskellaan oppiyrityksen palkkojen laskeminen ja pal-
kanlaskentaohjelman kayttd. Viestinndssd opetellaan  liikekirjeenvaih-
toa ja ammatillista séhkdpostiviestintdd, kansainvalistymisjakson kanssa
ulkomaankirjeenvaihtoa. Markkinoinnin opetukseen on integroitu
kansainvdlinen kaupankdynti ja uusimman sosiaalisen median kayttd
markkinoinnissa (lkaalisten oppiyritykset ylldpitavdt blogia, useimmilla
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my&s Facebook yms.). Taloushallinnossa opiskellaan oppiyrityksenkin
sisdistd laskentaa, kannattavuutta, verotusasioista jne.

Muutaman kerran periodissa pidetddn Kyky-yritysten kanssa ns.
toimitusjohtaja-palavereita, joissa kunkin yrityksen toimitusjohtaja toimii
vuorollaan puheenjohtajana ja toinen edustaja sihteerind. Niiden tarkoi-
tus on koota toimitusjohtajat sekd toinen edustaja eli kaksi opiskelijaa
kustakin yrityksestd vaihtamaan vertaistietoa siitd, miten ohjelmisto on
toiminut, miten ostot ja myynnit ovat sujuneet, millainen yleistilanne yri-
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tyksen liketoimintojen pydrittdmisessd on ja muista ajankohtaisista asiois-
ta. Vertaistiedon jakaminen ja palautteen saaminen Kykylaakson toimin-
nasta on osoittautunut tarpeelliseksi, jotta tiedonkulkua voidaan parantaa.

Syyskuussa 2010 lkaalisten liketalous avasi oman bloginsa
(tamk-ika-liko.blogspot.com). Sen seurauksena lkaalisten Kyky-yri-
tykset pitdvdt kukin myds omaa blogia ns. virallisten yritysten www-
sivujen ohella.

Pilottivuonna 2010 lkaalisissa pdddyttiin laajentamaan liiketoimin-
taosaamisen integroitua opetusta myds matkailun koulutusohjelman
puolelle. Matkailun ensimméisen vuoden opiskelijat perustivat vuoden
vaihteessa kolme uutta Kykylaakso-yritystd. He pdasivét heti lennosta
mukaan Tampereella vuosittain helmikuussa jarjestettaville Kykylaakso-
myyntitapahtumamessuille. Yrittdjyyden opinnoissa on pidetty yhtena
tdrkednd osa-alueena vuosittaista messutapahtumaa, jossa yritykset
suunnittelevat oman messustandin, messutarjouksen, flyerit ja mah-
dolliset tuoteluettelot, esitteet, kampanjatuotteet jne. Messutapah-
tuma jdrjestettiin sekd pilottivuonna ettd seuraavissa toteutuksissa
Tampereen toimipisteen tiloissa. Messuilla Kyky-yritykset kilpailevat
yleisdddnestykselld mm. parhaan standin palkinnosta.

Tampereella on laajennettu Kykylaakso-toimintaa ottamalla mu-
kaan Kuopion ammattikorkeakoulun opiskelijoiden perustama yritys.
Siten tdman julkaisun ilmestymisen aikoihin Kykylaaksossa opiskelee
liketoimintaosaamista jo noin 200 opiskelijaa.

Kykylaakso-toiminta on valittu TAMKin strategian mukaisen yrit-
tdjyyden opiskelun virtuaaliymparistoksi. Meneillddn on suuri opin-
tosuunnitelmien uudistusprojekti. Uudet opetussuunnitelmat on
tarkoitus ottaa kdyttéon viimeistdadn 2013 alkavalla lukuvuodella. Ta-
voitteena on Kykylaakso-toimintaympdriston opetuksen integroinnin
tiivistdminen tekemadlld yhteisty6td yli TAMKin organisaatiorajojen.
Oppiyritystoiminnan opetuksen kanssa vuorovaikutukseen halutaan
useitakin tahoja, joista osa on TAMKin siséisid yksikoitd, osa koulutus-
ohjelmia tai oppiaineita. Paljon muitakin ideoita integrointiin varmasti
on olemassa, kunhan mukaan saadaan uusia koulutusohjelmia.
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Kykylaaksoon osallistuminen on opiskelijalle pakollinen osuus, jos-
ta itsestddn ei saa opintopisteitd, vaan jakso on integroituna toisen
vuoden liiketalouden opintojaksoihin, sekd markkinoinnin ettd talous-
hallinnon suuntautumisvaihtoehdoissa. Suorituksen mittarina toimivat
useamman kerran lukuvuodessa kerdttavat itse- ja vertaisarvioinnit,
portfolion ylldpito ja kehityskeskustelut valmentajan kanssa sekd toi-
minnanohjausjdrjestelmdn kdytén ndyttokoe, joiden kaikkien tulos
vaikuttaa osaltaan integroitujen opintojaksojen loppuarviointiin, niissa
kussakin suoritettavien tehtdvien ja/tai tenttien ohella.

Kykylaaksossa ja Kyky-yrityksissd tapahtuva timioppimisen eXper-
tia-malli ei vield ole valmis, vaan pdinvastoin, kehittdminen ja toimin-
tamallien ja -prosessien ideointi jatkuu. Toisen opintovuoden toteutus
tullee muuttumaan jatkossakin kokemuksien ja kerdtyn palautteen
kautta. TAMKin supistaessa toimintaansa lkaalisissa tullee eXpertia-
malli siirtymaén jossain muodossaan Tampereen liiketalouden opin-
tojen toteutuksiin, missa Kykylaakso-oppiyritystoiminta opiskellaan jo
opintojen aloitusvuotena.

HOHTO

Numatic
Henry

Ny VAN
‘Al((')(‘)) )

Kuva:Tiina Wickman-Viitala
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Jenni Viitanen

Liiketalouden uudet opiskelijat aloittavat opintonsa orientaatioviikolla,
jolloin tavoitteena on tutustua muihin opiskelutovereihin sekd saada
tietoa opintoihin liittyvissa asioissa. Orientaatiota opiskeluun jatketaan
syksyn ensimmadisessd etapissa, jonka teemana on Tradenomin tydeld-
mavalmiudet. Teeman mukaan etapissa pohditaan, mitd asioita tyon-
hakuun ja tydpaikan saamiseen liittyy sekd mitd taitoja ja tietoja tar-
vitaan tradenomin tydtehtdvissd. Olennaista on my0s, ettd opiskelija
ymmartdd, ettd sekd opinnot ettd tulevat tydtehtdvit vaativat haneltd
oma-aloitteisuutta, itsendisyyttd ja vastuunottoa. Juuri lukio-opintonsa
padttaneille nuorille muutos saattaa olla suuri, ja siksi ohjauksen ja
tuen merkitys opintojen alussa on térkead.

Tehtdvien selkeys ja konkreettisuus helpottavat opiskelijan sitou-
tumista opintoihin. Toisaalta monet kokevat, ettd jo opintojen alussa
pitdd olla riittavdsti ammatillista haastetta — ovathan he tulleet opis-
kelemaan liiketaloutta, ja odotukset opintojen sisédllostd ovat melko
suuria. Oman ammatillisen identiteetin vahvistaminen olisi siis tarkedd
jo ensimmdisten kuukausien aikana.

Syksyllda 2012 kokeiltiin ensimmaisen kerran etappi |:sessd tyo-
elamaldhtoistd projektia, jonka tavoitteena oli yhdistdd eri oppiainei-
den ja tutoriaali-istuntojen triggereiden sisiltd sekd lisdtd opintojen
mielekkyyttd oikean toimeksiannon avulla. YhteistySkumppanina oli
lkaalisten Kulttuuricampus, jonka kanssa TAMK on tehnyt yhteisty&so-
pimuksen. Kulttuuricampus on luovien alojen yrittdjien yhteisd, jonka
tdrkeitd arvoja ovat yhdessd tekeminen ja oppiminen. Yrittdjdt ovat
ndin sitoutuneita ja innostuneita toimimaan yhteistydssa opiskelijoi-
den kanssa.

Tapahtumanjarjestdminen on helpoin tapa aloittaa projektiopin-
not. Etappi l:sen padideana oli suunnitella yritysten ja oppilaitosten
yhteistyotd kehittdva Verkostoitumispdivd. Verkostoitumispdiva oli
jarjestetty kerran aikaisemmin, ja hyvaksi havaittua tapahtuma suun-
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niteltiin ja toteutettiin nyt TAMKin ja Kufttuuricampuksen yhteistyond.
Tapahtuman yhteydessd pidettiin myds Kulttuuricampuksen | -vuo-
tissynttarit.

Tapahtuman suunnittelu keskittyi etapin loppupuolelle. Silloin
muodostettiin tiimit, joilla oli jokin tietty vastuualue hoidettavanaan.
Opinnot alkoivat tyénhaku- ja tydsuhdeasioilla, joita opiskeltin PBL:n
syklimallin- mukaisesti tutoriaali-istunnoissa. Opiskelijat saivat tehté-
vdkseen miettid tydnhakua, jossa tavoitteena on padstd toimimaan
Verkostoitumispdivan suunnitteluprojektissa. Viestinndn tunneilla kir-
joitettiin tyShakemus, jossa opiskelija perusteli, mihin tiimiin han ha-
luaisi osallistua. Tydhakemukset toimitettiin Kulttuuricampuksen pro-
jektipddllikdlle, joka opettajien kanssa yhteistydssd nimesi eri tiimien
osallistujat. Opiskelijalle tdmad merkitsi palautteen saamista suoraan
tydeldman edustajalta, ei yksistddn opettajalta.

Opetussuunnitelman mukaan ensimmadisessd etapissa on tar
koitus my&s oppia tiedonhankintaa, ldhteiden merkitsemistd omaan
tekstiin ja raportoivaa kirjoitustapaa. Opiskelijoille annettiin tehtavak-
si pohtia oman tiiminsd vastuualuetta teoreettisesta nakokulmasta.
Opiskelijat hakivat lahteistd tietoa ja keskustelivat aiheesta tutoriaali-
istunnossa. Viestinndn tunneilla kirjoitettiin kirjallisuusraportti oman
tiimin aihealueesta.

Tiimejda muodostettiin kuusi: johtotiimi, viestintatiimi, PR-tiimi,
ohjelmatiimi, synttaritimi sekd tarjoilu ja tilat -tiimi. Tiimity&taidoista
saatiin hyvadd harjoitusta, kun jokainen timi pyrki padsemdin omaan
tavoitteeseensa. Tiimit esittelivat suunnitelmansa kaikille yhteistyota-
hoille etapin lopussa.

Tyoeldamaldhtoisyyttd korostettiin etapissa siirtymalld oppilaitok-
sen tiloista Kulttuuricampukselle. Tydskentely muiden yrittdjien jou-
kossa helpotti suunnitteluty&td mutta antoi samalla mahdollisuuden
luonnollisella tavalla verkostoitua yrittdjien ja heidan yritystensd kans-
sa. Kulttuuricampus toimii osuuskuntana, ja opiskelijoille myds kerrot-
tiin, ettd he voivat jo opiskeluaikanaan liittyd osuuskuntaan, jos heilld
on jokin yritysidea tai kenties perustettu yritys.
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Verkostoitumispdivan ideana oli ottaa yhteyttd yrityksiin ja kes-
kustella niiden kanssa yhteistydmahdollisuuksista. Tehtava oli haasteel-
linen, mutta sen myota opiskelija padsi tutustumaan erilaisiin yrityksiin
ja sai kokemusta erilaisista viestintdtilanteista tydeldmadssa ja yritys-
maailmassa. Harjoittelu- tai kesdtydpaikan hankkiminen ja saaminen
voi olla helpompaa, kun ensimmadiset kontaktit otettiin tdman projek-
tin yhteydessa.

Tiimit saivat suunnitelmastaan palautetta ja padsivét jatkamaan

tehtdvdd syksyn toisessa etapissa. Verkostoitumispdivan ajankohta si-
joittui toisen etapin loppupuolelle, ja sielld opiskelijat sitten toteuttivat
suunnitelmiaan ja jarjestivat tapahtuman.Toisen etapin teemana oli eri
yritysmuotoihin ja yritystoimintaan tutustuminen, mika toteutui konk-
reettisella tavalla yhteistydssa Verkostoitumispaivan yritysten kanssa.
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Riitta Vihuri

Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) Ikaalisten liiketalou-
den koulutusohjelmassa on vuodesta 2005 saakka ollut kdytdssa
integroitu PBL-ops ja eXpertia-oppimisymparistd. Opintojen ohjauk-
sen ndkdkulmasta eXpertia-oppimisympdristdssd on ollut kdytdssa
kaksi erilaista ohjausmallia; ensin Pirkanmaan ammattikorkeakoulun
(PIRAMK) aikainen 1.8.2005-31.12.2009 ja TAMKin ja PIRAMKin fuu-
sion jdlkeen 1.1.2010 alkaen yhdistyneen TAMKin ohjausjdrjestelma.

Ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa on aikaisemmin ajateltu
korkeakouluopiskelijoiden olevan siind mddrin itseohjautuvia, ettd
opintojen ohjausta perinteisessd mielessd ei tarvita. Viimeisen vuosi-
kymmenen aikana on kuitenkin monessa korkeakoulussa havahduttu
siihen tosiasiaan, ettd ilman ohjausta keskeyttdmisluvut ja valmistumis-
ajat ovat surullista luettavaa. Yhtend keinona turhien keskeyttdmisten
vahentamiseen ja opiskeluaikojen lyhentdmiseen on nahty tehok-
kaampi opintojen ohjaus. Myds eXpertia-oppimisymparistdssa opin-
tojen ohjausta on kehitetty jatkuvasti oppimisympéristd huomioon
ottaen.

Siirryttdessd PBL-opsiin vuonna 2005 muodostettiin opinnoista
liketalouden koulutusohjelmassa suurempia, |5 opintopisteen laa-
juisia kokonaisuuksia eli etappeja, joissa integroituvat eri oppiaineet.
Jokaisella etapilla on vastuuopettaja, joka kantaa pddvastuun etapin
toteuttamisesta ja kdytdnnodn jdrjestelyistd. Jokaisella pienopiskelija-
ryhmélld ja opiskelijalla on jokaisessa etapissa oma tuutoriopettaja,
joka toimii ryhménohjaajana ja kdy etapin jdlkeen palautekeskustelun
opiskelijan kanssa.

Siirryttdessd PBL-opsiin poistettiin liiketalouden koulutusohjel-
masta sddstosyistd ns. perinteiset, opintoja ohjaavat opettajatuutorit.
Ajateltiin, ettd etappien tuutoriopettajat hoitavat yleisen opintojen
ohjauksen PBL-tuutoroinnin ohessa. Pian kuitenkin huomattiin, ettd
ndin ei ole, ja ohjausjdrjestelmdd kehitettiin. PIRAMKin aikana lilke-
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talouden koulutusohjelmassa ei kuitenkaan ollut varsinaisia opinto-
ja ohjaavia tuutoriopettajia eikd opinto-ohjaajaa, vaan ohjaustehtava
jaettiin koulutusohjelmavastaavan ja suuntautumisvaihtoehtovastaavi-
en kesken.

lkaalisten liiketalouden koulutusohjelmassa kevéilld 2009 tehdyn
opinto-ohjausta koskevan tutkimuksen mukaan (Vihuri 2009) yli puo-
let vastaajista koki saaneensa ohjausta lian vahan. Puolet vastaajista
oli kuitenkin tyytyvdisid ohjauksen laatuun. Eniten ohjausta vastaajat
olivat saaneet opiskelukavereilta, ja eniten sitd toivottiin saatavan lisda
opettajatuutoreilta ja opettajilta sekd koulutusohjelma- ja suuntau-
tumisvaihtoehtovastaavilta. Tyytyvdisimpid vastaajat olivat valmistu-
misvaiheen ohjaukseen sekd ohjaukseen henkildkohtaisen eldman
ongelmatilanteissa. Tyytymdttémimpid he puolestaan olivat omien
opintojen suunnitteluun seka harjoitteluun liittyvdan ohjaukseen. Kak-
si kolmasosaa vastaajista toivoikin saavansa lisid ohjausta juuri omien
opintojensa sekd uran ja ammatin suunnitteluun.

Avoimina kysymyksind tutkimuksessa kysyttiin, mitd hyvaa ohjauk-
sessa heiddn mielestadn on ja miten ohjausta pitdisi tai voisi kehittaa.
Hyvind asioina mainittiin useissa vastuksissa se, ettd apua kylld saa, kun
sitd pyytdd. Myds toimipisteen pienuutta ja sitd kautta muodostuvaa
hyvédd tunnelmaa kehuttiin. Opettajat ja opiskelijat tuntevat toisensa
ja moni vastaaja kirjoitti, ettd opettajia on tasta syystd helppo lahestya.
Myds opintotoimisto sai kiitosta asiantuntevasta ja joustavasta toi-
minnastaan. Muutama vastaaja mainitsi, ettd ohjausta ei ainakaan ole
likaa — ei tunnu siltd, ettd hengitettdisiin niskaan.

Kehittdmisehdotuksia kysyttdessd vaftaosassa vastauksista toivot-
tiin enemman yksildllisempdd ohjausta. Ohjausta toivottiin lisdd niin
opintojen alkuvaiheeseen kuin opinndytetydhon, harjoitteluun, kan-
sainvélisyys- ja vaihtoasioihin sekd urasuunniteluun liittyen. Myds ylei-
sid infotilaisuuksia toivottiin lisdd. Myds tiedotusta kaivattiin siitd, mitd
palveluita ohjauksessa on tarjolla ja kuka niitd tarjoaa. Useassa vasta-
uksessa toivottiin, ettd toimipisteeseen saataisiin oma opinto-ohjaaja.
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Opiskelijoiden toiveisiin vastattiin ja ohjauksessa tapahtui suuria
muutoksia myds eXpertiassa TAMKin ja PIRAMKin fuusion seurauk-
sena ja yhdistyneen ammattikorkeakoulun uuden ohjaussuunnitel-
man "Ei yksin vaan yhdessd" myota.

Ohjaussuunnitelman mukaisesti jokaisella koulutusohjelmalla on
opinto-ohjaajakoulutuksen saanut opinto-ohjaaja sekd jokaisella opis-
kelijaryhmalld opettajatuutori, joka on koulutettu ja motivoitunut toi-
mija. Jokaisella aloittavalla opiskelijaryhmalld on myds oma opiskelija-
tuutori. Lisdksi koko henkildstd ohjaa osaltaan opiskelijaa.

Keskeiset painopistealueet ohjaussuunnitelman mukaisesti ovat
seuraavat:

Henkildstd on tietoinen ohjausjarjestelmastd, se on
tunnettu ja ohjaushenkiléstd on sitoutunut toimintaan.

Saadaan riittdvasti motivoituneita hakijoita.
Opiskelijoiden ryhmdytyminen onnistuu.

Opinnot suunnitellaan hyvin, opinnot etenevat sujuvasti
ja tutkinto suoritetaan mielekkadssa ajassa.

Opinnoissa esiintyvat ongelmat tunnistetaan, ja niihin
reagoidaan oikea-aikaisesti.

Opintojen keskeyttamistd ja yliaikaisuutta vahennetdan.

Naistd painopistealueista yliaikaisuuden vahentdminen on eri-
tyisen suuri haaste myos lkaalisten liketalouden koulutusohjelmas-
sa. Opiskelu koulutusohjelmassa kestdd keskimdarin 4,2 vuotta, kun
ns. normiopiskeluaika on 3,5 vuotta. Tastd ldhtokohdasta muodostui
kevailla 201 | idea selvittdd opiskelijoiden ndkemyksia siitd, mitka syyt
ovat johtaneet heiddn opintojensa pitkittymiseen (Vihuri 201 1). Sa-
malla selvitettiin sitd, kuinka ohjausta opiskelijoiden mielesta voitaisiin
parantaa niin, ettd pitkittyneet opinnot saataisiin paatdkseen.

Opintojen viivdstymiseen selvisti eniten vaikuttaneiksi syiksi vas-
taajat mainitsivat tydssdkdynnin sekd opinndytetydn viivdstymisen.
Seuraavaksi eniten vaikuttaneita syitd olivat opiskelumotivaation puu-
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te, vaikeudet suunnitella ajankdyttod ja vaikeudet toteuttaa suunnitel-
mia. Samantyyppisid syitd opintojen viivdstymiseen on saatu selville
mm. Valtti-hankkeessa toteutetussa tutkimuksessa ammattikorkea-
koulu- ja yliopisto-opiskelijoille.

Vastaajilta tiedusteltiin myds, minkalaiset toimenpiteet auttaisivat
parhaiten silloin, kun opinnot ovat jo viivdstyneet. Lahes kaikki vastaa-
jat toivoivat riittdvdd ohjausta ja aikataulun suunnittelua yhdessa opet-
tajatuutorin tai opinto-ohjaajan kanssa. Koulun ja opettajien toivottiin
my&s olevan kiinnostuneita opiskelijan asioista, pitdvan yhteyttd ja
tukevan opintojen loppuunsaattamista. Myds erilaisia vaihtoehtoisia
tapoja suorittaa opintoja kaivattiin.

Saatujen tulosten ja myds muiden tutkimusten ja hankkeiden
(Campus Conexus, Valtti) tulosten perusteella TAMKissa perustettiin
syksylld 2011 kuusi ainoastaan yliaikaisille opiskelijoille tarkoitettua
omaa vertaisryhmad, ns. "viidettd luokkaa” . Yksi ndistd vertaisryhmista
oli tarkoitettu ainoastaan lkaalisten toimipisteen yliaikaisille liketa-
louden ja matkailun opiskelijoille. Ryhmdstd tiedotettiin yhteensd 59
opiskelijalle sahkopostitse ja kirjeitse.

Vertaisryhmd kokoontui syksyn 201 | aikana kuusi kertaa iltaisin
parin viikon vdlein syys-joulukuussa. Yhteensda ryhmadn osallistui ai-
nakin jollakin kokoontumiskerralla 25 opiskelijaa. Keskimadrin tapaa-
misissa oli paikalla n. |3 opiskelijaa. Ryhman toiminnassa korostuivat
vertaistuki ja keskustelut samassa tilanteessa olevien opiskelijoiden
kanssa. Jokaisella tapaamiskerralla oli myds teema, jota kdsiteltiin ja
josta opiskelijat keskustelivat pareittain tai ryhmissa ja tekivdt harjoi-
tuksia. Kasiteltyjd teemoja olivat mm. opintojen etenemisen esteet
ja mahdolliset ratkaisut niihin, motivaatio, tavoitteet ja palkitseminen,
ajankdytdn suunnitteleminen, aloittamisen vaikeuden voittaminen,
késitys itsestd oppijana, omat vahvuudet ja heikkoudet sekd ratkai-
sukeskeinen itsensd kehittdminen. Ryhmdaikojen ulkopuolella jokai-
nen ryhmdan osallistunut opiskelija kdvi opinto-ohjaajan kanssa oh-
jauskeskustelun, jossa suunniteltiin yksildllisesti opintojen saattaminen
padtokseen.
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Vertaisryhmastd saadut tulokset olivat erinomaisia. Ryhman avulla
valmistui syksyn 2012 aikana yhteensa kuusi opiskelijaa. Tasmi-helmi-
kuussa 2012 valmistui kaksi opiskelijaa. Kuusi opiskelijaa sai opintonsa
hyvéddn vauhtiin ja he valmistuvat kevéddn ja kesdn 2012 aikana. Neljdn
opiskelijan prosessi valmistumisen suhteen liikahti hiukan eteenpdin,
mutta valmistumiseen on vield matkaa. Yhteensd vertaisryhma siis
tuotti positiivisia vaikutuksia ainakin 19 opiskelijalle.

Opiskelijat kuvasivat kokemuksiaan ryhmastd mm. seuraavalla tavalla:

— Tdrked asia, jota tapaamiset toivat, oli vertaistuki. Huo-
masin, ettd on muitakin, jotka olivat samassa tilanteessa.

— Ryhmdstd oli suuri apu minulle, ja uskon jopa, ettd ilman
ko. ryhmdtapaamisia olisivat opintoni keskeytyneet tdnd syksy-
nd, viimeistddn ensi vuonnad.

— ltse pidin yliaikaisten opiskelijoiden vertaisryhmdd ddrim-
mdisen tdrkednd, en itse olisi ilman tétd edennyt opinnoissani.
Ryhmdssd oli todella hyvéd henki ja tsemppi, sai uusia ideoita ja
voimaa jatkaa opintoja loppuun saakka.

— Kun postista tuli kirje, jossa kysyttiin halukkuutta osallistua
tdllaiseen ryhmddn, tajusin heti, ettd tdssd on viimeinen mahdol-
lisuuteni. llmoitin halukkuudestani osallistua ja toivoin, ettd tdmd
auttaisi minua viimeiseen rypistykseen koulun suhteen. Tabaami-
sista oli todellakin apua, ainakin minulle henkilékohtaisesti. Tilan-
ne on nyt se, ettd opinndytetyd on kasassa ja seminaariesitys on
tdtd kirjoittaessa neljdn pdivdn pddstd. Olo on mahtava!

Myos opiskelijoiden kokemus vertaisryhmadstd, "'viidennestd luo-
kasta" oli siis erittdin positiivinen. Opiskelijat mm. mainitsivat paas-
seensd uudelleen kiinni opintoihin ryhmén avulla tilanteessa, jossa
toivo oli jo lahes mennyt. Ryhmassd opinnot myds selkiytyivit, opis-
kelija koki saavansa ajanhallintataitoja, ja ryhma muistutti opinnoista
saanndllisesti. Myods vertaistuen ja kokemusten jakamisen opiskelijat
mainitsivat positiivisena asiana, samoin ryhman hyvan ja kannustavan
hengen.
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Petriina Vuorinen

LEN TOIMINUT useamman vuoden vastuutuutorina

ensimmdisen lukuvuoden viimeisessd etapissa, etappi

neljdssd, jossa aihepiirind on yrityksen yhteiskunnalli-

nen toimintaympadristd. Vastuutuutorin kannalta pitdd
paikkansa vanha sanonta: hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Hyva
etukdteissuunnittelu yhdessd muiden etapin tuutoreiden, opettajien
ja informaatikon kanssa varmistaa etapin sujumisen ilman ongelmia.
Edellisen etapin ja edellisvuoden vastaavan etapin palautteiden huo-
mioon ottaminen ja etapin kehittdminen niiden pohjalta on opinto-
jaksojen kehittdmisen kannalta tarkeadd.

Vastuutuutorin tehtdvd alkaa oikeastaan jo edellisen lukuvuoden
puolella ennen opettajien vapaajakson alkua. Siind vaiheessa tehdadn
tydaikasuunnitelmat seuraavaksi lukuvuodeksi, ja silloin pitdisi jo olla
valmiina suunnitelma, kuinka monta triggeria etapissa on, kuinka mon-
ta asiantuntijaluentoa ja mistd aiheista, kuinka monta harjoitustuntia
jne. Tarkempi aikataulu etapista pitdd olla valmiina pari kuukautta en-
nen etapin alkamista, kun lukujdrjestykset julkaistaan. Toteutussuunni-
telman tekeminen opintojaksosta kuuluu myds vastuutuutorille.

Etappi, jossa olen vastuutuutorina, alkaa maaliskuun alkupuolella
ja kestdd toukokuulle. Ajanjaksolle osuvat sekd pdasidinen ettd vappu,
jotka vaikuttavat viikkosuunnitelman tekoon. Yritdn suunnitella sisal-
I6n kuormitukseltaan mahdollisimman tasaiseksi, mutta tydmaddran
kasaantumista etapin loppuun on vaikea valttdd. Teen suunnitelman
viikkotasolla, jonka jalkeen lukujdrjestyksen tekijd vie suunnitelman
pdivatasolle. Etapin tydeldmayhteys tulee EU-hankkeen kautta. Opis-
kelijat ideoivat jollekin yritykselle tai yhteisolle EU-hankkeen.

Ennen etapin alkua vastuutuutori kutsuu koolle kaikki kyseisen
etapin tuutorit sekd etappiin osallistuvat opettajat ja informaatikon.
Tapaamisessa kdydddn lapi etapin sisdttd ja aikataulutus. TallSin sovi-
taan yhteisistd pelisdadnndistd, arvioinnista, triggereiden sisalldstd, alus-
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tavasti lehtikeskustelun aiheista yms. Informaatikon kanssa sovitaan,
mitkd ovat vaadittavat ldhteet kussakin triggerissd ja miten tiedonhan-
kinnan tunnit linkitetddn etapin aiheisiin. Vastuutuutori tekee opiske-
lijoiden ryhmijaon ja jakaa ryhmille tuutorit sekd tilat. Han huolehtii
myds opiskelijoiden tiedon saannista, jos on jo ennen etapin alkua
tiedotettavia asioita, kuten esimerkiksi kirjatentti heti etapin alussa.
Vastuutuutorin tehtdviin kuuluu myds uuden kurssialustan tekeminen
Moodleen tai vanhan pdivittaminen.

Heti etapin alussa vastuutuutori pitdd opiskelijoille infotilaisuu-
den, jossa kdydddn Idpi etapin aikatauly, siséltd, arviointi, ryhmajako
yms. Koko etapin ajan tuutorit ja mahdollisesti myds informaatikko
kokoontuvat viikoittain vastuutuutorin johdolla. Palavereissa kdyddan
ldpi viikon triggeriaihetta ja tapahtumia, sovitaan vaadittavista ldhteis-
td ja kdytdnteistd, sovitaan mahdollisesta lehtikeskustelun aiheesta ja
keskustellaan esiin nousseista asioista. Etapin onnistumisen kannalta
tuutoreiden viikoittaiset palaverit ovat erittdin tarkeitd. Palavereissa
voidaan yhdessd sopia toimintatavat ja -sddnndt. Ndin tieto on kaikilla
tuutoreilla samanlaisena ja valtytddn siltd, ettd toinen tuutoriryhma
saa erilaisia ohjeita kuin toinen, mikd aiheuttaa opiskelijoiden keskuu-
dessa hdmmennystd ja epaselvyyttd. Samalla varmistetaan myds se,
ettd kaikkia kohdellaan tasaveroisesti. Palavereissa voidaan keskustella
ja reagoida nopeasti, jos jokin jdrjestely ei toimi. Ongelmaksi on kui-
tenkin vdlilld muodostunut se, ettd aina tuutorien lukujérjestyksista ei
tahdo 16ytyd palaveriaikaa, joka sopisi kaikille.Vastuutuutorin tehtéviin
kuuluu myds varmistaa, ettd jokaiseen avausistuntoon on triggeri. Han
huolehtii lisdksi asioiden tiedottamisesta opiskelijoille ja pitdd Mood-
len ajan tasalla koko etapin ajan.

Etapin lopussa vastuutuutori kokoaa triggeritentin pyytdmalla
asiantuntijaluentojen opettajilta koekysymykset ja valvoo tentin. Eta-
pin arviointi muodostuu useista eri osasuorituksista ja kokonaisarvi-
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oinnin tekeminen on vastuutuutorin tehtdva. Kaytdnndssa arviointien
kokoaminen tapahtuu yleensd Excelin avulla. Exceliin kootaan kaikki
osasuoritukset. Kun kaikki osasuoritukset on hyvaksytysti suoritettu,
vastuutuutori merkitsee opintojakson arvosanan Winhaan. Etapin lo-
pussa vastuutuutori huolehtii myds opintojaksopalautteen kerddmi-
sestd sekd siihen vastaamisesta. Etappi neljdssd olen kerdnnyt palaut-
teen sdhkoisesti opintojaksopalautejdrjestelman kautta, ja sen jdlkeen
olen pitdnyt opiskelijoille palautetilaisuuden, jossa annettua palautetta
on kayty yhdessd keskustellen 1api. Etapin pddttymisen jalkeen vastuu-
tuutorin tehtdviin kuuluu vield mahdollisista uusintatenteista huolehti-
minen eli tenttikysymysten kerddminen opettajilta sekd tentin jdlkeen
tenttitulosten yhteen kerddminen ja arvosanojen merkitseminen
Winhaan.
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Maija Haaramo

Ensimmaiset kokemukseni verkon hyvéksikdytdstd opetuksessa sain
Moodlesta, jossa kaikkiin opetuskokonaisuuksiin liittyvd materiaali ja
vuorovaikutuksen kanavat aluksi sijaitsivat. Moodlen (nykyisin TAMKis-
sa kaytossd nimelld Tabula) kurssipohjaan sydtimme kurssimateriaalit
ja sielld oleville keskustelualueille tai tehtdvdalueille opiskelijat palaut-
tivat tehtdvdnsd. Toiminta perustui siis asynkroniseen eli eriaikaiseen
vuorovaikutukseen.

Aivan uusi aluevaltaus oli Adobe Connect Pron (ACP) eli synk-
roniseen, samanaikaiseen vuorovaikutukseen perustuvan PC-video-
neuvotteluohjelmiston kayttéonotto TAMKissa. Se mahdollisti dani-,
kuva- ja tauluympdriston samanaikaisen kaytdn verkon yli. Opiskelijat
saattoivat ottaa omilta kotikoneiltaan yhteyden antamaani verkko-
osoitteeseen ja ilman ohjelmistolatauksia pddstd mukaan ryhman
vuorovaikutustilanteeseen keskustelemaan ja itse tuottamaan vaikka-
pa tekstimateriaalia.

Melko pian ensimmdisten kokeilujen jdlkeen olen ldhtenyt syste-
maattisesti tarjoamaan mahdollisimman paljon opetustani ja ohjaus-
tehtavidni verkon yli ACP:n kautta. Vapaasti valittavia englannikielisia
johtamisen kursseja on tarjolla verkossa sekd omille ettd muiden am-
mattikorkeakoulujen opiskelijoille. Verkko-opetuksena toteutan myds
osaltani Keskon ja TAMKin yhteistydna tarjottavaa Kauppiasyrittdjyys-
kurssia. Talld kurssilla tehtavani rajoittuu opiskelijoiden tehtdvien ar-
viointiin ja yhteydenpitoon opiskelijoihin. Kaytdn ACP:a apuna myds
opiskelijoiden opinndytetdiden ohjauksessa, kun opiskelija asuu kau-
kana eikd esim. tyodssdolonsa takia padse kdymaan koululla.

eXpertia-opintojen perustana olevan ongelmaperustaisen op-
pimisen siirtdminen verkkoon kdy ACP:n vdlitykselld helposti. Yksi
opettaja voi verkossa ACP:n pienryhmdjaon avulla ohjailla useam-
mankin pienryhmdn toimintaa. Verkko-PBL:nd toteutuvat esimerkiksi
molemmat johtamistaidon opintokurssini. Kdytdnndssa verkko-PBL
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toteutuu siten, ettd ryhmamme (noin 20 opiskelijaa) kokoontuu aluk-
si yhdessd ACP:hon ja esitdn opiskelijoille triggerin kuvana, luentona,
videona tai tekstind. Sen jdlkeen opiskelijat tekevdt joko isona ryh-
mana tai vime aikoina pienryhmiin jaettuna avauksen taulutydkalulla.
Opettajana voin seurata avauksen kulkua omalta koneeltani ja vierail-
la pienryhmissd kommentoimassa, jos tarvetta ilmenee.

Kun oppimistehtdvét on selvitetty, opiskelijat etsivdt tietoa viikon
ajan kirjastosta, E-kirjastosta tai E-lehdistd, haastattelemalla yrityksissa
tai E-tietokannoista (esim. Emerald). Opiskelijoiden kdytdssd on myds
luentoni aiheesta joko Tabulassa Power Pointeina tai linkkind ACP:ssa
sijaitsevaan luentonauhoitteeseen. Tiedonhaun jalkeen opiskelijat kir-
joittavat Tabulaan keskustelupalstalle pienen esseen ldhdeviitteineen
tiedonhakuunsa perustuen. Kun opiskelijat seuraavalla viikolla tulevat
ACP:hon, he purkavat tehtdvan keskustellen pienryhmissd ja teke-
malld lopuksi ryhmassdan mind-mapin ACP:n taululle. Opettajana
voin jdlleen seurata pienryhmid omalta koneeltani ja kommentoida
keskustelua. Opiskelijat pitavat kurssin aikana myos esityksid kurssin
aiheista ACP:lla toisilleen kdyttden ACP:n taulua apuna esittdessddn
diaesityksidan. Verkkotentitkin ovat mahdollisia, jolloin opiskelijan ei
tarvitse tenttidkddn varten matkustaa minnekdan.

Verkko-opintojen hydtynd nakisin sen, ettd opiskelijat voivat osal-
listua opetukseen my®ds iltaisin, silld pidan joitakin ryhmakokoontu-
misia alkuillasta. My&s vaihdossa olevat omat opiskeljamme voivat
osallistua tahan opetukseen samoin kuin tilapdisesti ulkomailla ole-
vat vaihto-opiskelijamme. ACP:n toiminta on testattu ldhes kaikkial-
le maailmaan, eli opiskelija voi kertoa olevansa parasta aikaa toisella
puolella maapalloa ja silti TAMKin kurssilla.

Verkossa tuutorointi eroaa face-to-face -tuutoroinnista siind, ettd
opiskelijat eivdt ole fyysisesti paikalla. Kommunikointi on pakostakin
rajoittunutta. Keskusteluyhteys on vain tunnin pituisissa tutoriaaleissa
ACP:ssa kerran viikossa. Loppu kommunikointi tapahtuu kirjallisesti.
Iso osa tuutorin ajasta menee opiskelijoiden tiedonhaun seuraami-
seen ja ohjaamiseen hyville tiedon lahteille. Itse tutoriaalissa seura-
taan avausvaiheessa oppimistehtdvan syntymistd ja tarpeen vaatiessa



69

ohjataan siind. Purussa kommentoidaan keskusteluja, mikali havaitaan
vaarinymmarryksid. Tarkedd on antaa joka vaiheessa kannustavaa ja
motivoivaa palautetta. On huomioitava positiivisesti esimerkiksi ar-
vokkaita ldhteitd ansiokkaasti kdyttanyt opiskelija. Opiskelijoiden val-
miudet keskustella englanniksi ovat eritasoisia. Tdssd varmasti auttaa
se, ettei mydskddn opettaja puhu englantia didinkielendan. Erehtymi-
nen on sallittua, ja siitd huolimatta tulee ymmarretyksi.

Osalle opiskelijoista téllainen opiskelu on tdysin uutta. Joskus on-
gelmia tulee niiden opiskelijoiden oppilaitosten kanssa, joissa opis-
kelu vield perustuu ulkolukuun. Talldin koulu ei esimerkiksi hyvaksy
verkkokurssia suoritukseksi.Yleensd kaikki opiskelijat oppivat nopeasti
toimimaan tehokkaasti verkossa. Verkkokursseille hakeutuvat opiske-
lijat, jotka pitavat verkon yli tapahtuvasta itseohjautuvuutta vaativasta
opiskelusta.Yleinen yllatyksen aihe kurssilleni tuleville opiskelijoille on
se, ettd verkossa he tapaavatkin opettajan itsensd eikd vain tdman
laatimaa materiaalia.

Léhes kaikki palaute kursseistani on ollut positiivista. Opiskelijat
ovat esimerkiksi pitdneet siitd, ettd ovat voineet keskittyd heita kiin-
nostaviin ahteisiin, toimia verkossa sekd keskustella eri puolilta maa-
iimaa tulevien opiskelijoiden kanssa heitd kiinnostavista kysymyksista
jne. Suomalaiset opiskelijat, jotka ovat tottuneet téllaiseenkin opiske-
luun, I6ytavat siitd myds parannettavaa. He kokevat muun muassa,
ettd ohjausta on lilkaa tai kurssille voitaisiin kytked mukaan yrityksid.
Hyva niin, silld palaute auttaa kehittdmaan kurssia. Ulkomaalaiset opis-
kelijat toivovat tdllaisia kursseja omaan kouluunsa. Useat heistd ovat
erittdin aktiivisia ja kertovat, etteivdat minkddn kurssin yhteydessd ai-
kaisemmin ole tutustuneet yhtd laajasti alan tieteelliseen ja kdytantoa
kasittelevadn kirjallisuuteen. He ovat kertoneet tietdvansd nyt, missa
kehitys alalla juuri talld hetkelld kulkee. Téhdn yhden opettajan resurs-
seilla ei padstdisi face-to-face -opetuksessa. Toki kaikki opiskelijat eivat
ylld tdhdn, mutta verkossa toimittaessa niilld, jotka todella haluavat
opiskella, ei ole mitddn rajoja. Kaikki tasokas tieto on saavutettavissa.
Aika moni kertoo my&s oppineensa puolustamaan ja perustelemaan
nakemyksidan krittisessd purkukeskustelussa.
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Eija Lahteenmdki

Artikkeli perustuu Eija Ldhteenmden tekemiin lkaalisten kauppaoppilaitoksen
lehtorien llkka Lampilan ja Timo Lehonoksan haastatteluihin. Molemmat lehtorit
ovat osdllistuneet myds eXpertia-opetukseen.

Koko olemassaolonsa ajan eXpertia on hyddyntdnyt asiantuntijoita yli
oppilaitosrajojen. Ikaalisten kauppaoppilaitoksen matematiikan lehtori
llkka Lampila ja oikeusopin ja tydoikeuden lehtori Timo Lehonoksa
ovat olleet mukana kehittdmdssd eXpertiaa sen alkumetreiltd saakka.

llkka Lampila on toiminut eXpertiassa etapin 2 vastuuopettajana
ja eri etappien tuutorina, mutta myds perinteisemmassd opettajan
roolissa pitdessddn PBL-tydskentelyyn linkittyvid tilastotiedon teo-
ria- ja laskuharjoitustunteja. Lampila toteaakin, ettd myds numeerista
tietoa sisdltdvid asioita ja ongelmia voidaan mainiosti ldhestyd PBL:n
keinoin.

Talousmatematiikan opetuksessa ei Lampilan mukaan ole kaytet-
ty PBL:44, vaan se on edennyt omina harjoitustunteinaan. Sen sijaan
tilastotiedon opettaminen eXpertia-ymparistdssd on toiminut hyvin.
Etapissa 2 yhden triggerin aiheena on ollut tilastotiedon esittdminen.
Triggerin tarkoituksena on ollut synnyttdd keskustelua tilastotiedosta, ti-
lastollisen tiedon esittdmisen vélineistd sekd yleensdkin keinoista valittdd
haluttua tietoa. Keskissd on ollut nimenomaan graafinen esittdminen.

Tilastotiedon asioiden opiskelun ensimmdisend vaiheena ovat
olleet perinteiset oppitunnit, joilla on kayty lavitse tilastoihin liittyva
teoria ja joilla on tehty laskuharjoituksia totuttuun tapaan. Triggeris-
sd asian kdsittelyd on jatkettu siitd, mihin harjoitustunneilla on péasty.
Triggerind on toiminut ote kuvitteellisen yrityksen vuosikertomuk-
sesta. Otteeseen sisdltyy kuvaajia, numerotietoa ja laskelmia. Kaikki
nama taulukot ja kuvat esittavat tietoa puutteellisesti ja antavat ndin
harhaanjohtavan kuvan yrityksen tilanteesta. Ne sisdltdvdt tarpee-
tonta koristelua ja muita elementtejd, jotka nadyttavat hyvaltd mutta
hdiritsevat luettavuutta. Opiskelijoiden tulisi tdmdn aineiston pohjalta
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muotoilla oppimistehtivd, jossa tarkoituksena on selvittdd, mika tieto
on tarpeellista ja miten sitd voitaisiin esittdd oikein ja tarkoituksenmu-
kaisesti. Konkreettisena tavoitteena on ollut, ettd ryhma tekee tastd
annetusta aineistosta uuden esityksen oppimiensa "oikeiden periaat-
teiden” mukaisesti. Triggerin avauksen jdlkeen opiskelijoilla on Lam-
pilan pitdma asiantuntijaluento, jolla kerrotaan, mikd tieto voisi olla
tarpeellista ja miten sitd voisi esittda.

Lampila toteaa, ettd tilastoaiheista triggerid haluttiin alun perin
pelkastddn kokeilla; haluttiin ndhdé, toimisiko se etappi 2:ssa. Se, ettd
opiskelijat ovat voineet pohtia yrityksen lukuja tiedon vilittdmisen ja
valittymisen nakokulmasta, on tuonut tilastoasioiden kdsittelyyn uu-
den tason. Perinteiset teoriatunnit, tutoriaalitydskentely ja asiantunti-
jaluento ovat monipuolistaneet tilastotiedon kdsittelyd ja syventdneet
opiskelijoiden ymmarrystd. Ndin ollen triggeri on osoittautunut toimi-
vaksi ja se on haluttu séilyttdd osana etappia.

Lampila on toiminut eXpertiassa etapin 2 vastuuopettajana. Vas-
tuuopettajan roolissa hdn on miettinyt etapin kokonaisuutta: suun-
nitellut yhteistydssd muiden etapin opettajien kanssa vaihtelevia
tyStapoja ja kantanut vastuun siitd, ettd kaikki OPSin madrittelemdt
tavoitteet ja sisdllét tulevat kdsiteltyd. Vastuuopettajan tyStehtéviin
kuuluvat myos triggeriaiheet ja triggereiden jdrjestyksestd paattami-
nen seka tuutor-palaverien vetdminen. Tuutor-palaverien tarkoitukse-
na on toimia tiedottamisen foorumina ja mahdollistaa tuutoreiden
keskindinen kokemusten vaihto. Palavereissa tuutorit esimerkiksi
saavat ajantasaisen tiedon mahdollisista opiskelijoita askarruttavista
asioista. Ndin tuutorit osaavat omissa ryhmissddn valittdmasti tart-
tua epdvarmuutta aiheuttaviin tai tarkennusta vaativiin aiheisiin. Vas-
tuuopettaja vastaa myos etapin yleisistd linjauksista. Jos niitd muute-
taan, vastuuopettaja tiedottaa muutoksista. Myos etapin kirjallisuuden
madritteleminen ja ajan tasalla pitdminen kuuluvat vastuuopettajalle.
Lampila on koostanut etapin 2 tentit asiantuntijaopettajien avustuk-
sella. Asiantuntijaopettajat ovat hoitaneet omien osuuksiensa osalta
tenttien korjauksen ja arvioinnin, mutta vastuuopettaja on yllapitanyt
osa-arviointeja ja arviointikokonaisuuksia.
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Lampilan vastuuetappi 2 on alkanut kirjatentilld, johon valmistau-
tuminen antaa opiskelijoille riittdvat pohjatiedot triggereitd varten.
Triggereita on neljd, eli periodin kestdvan etapin jokaiselle viikolle ei
ole triggerid. Tutoriaalien, harjoitustuntien ja asiantuntijaluentojen li-
saksi etappiin on sisdltynyt yrityskdynti, jota on hyddynnetty puhevies-
tinnan esitysten pohjana. Etappi on paattynyt lopputenttiin.

Lampila on vastannut edelld mainitusta etapista koko eXpertian
ajan. Etapin toteutusta on pyritty vuosien mittaan kehittdmdan ta-
voitteita paremmin vastaavaksi. Muun muassa arvioinnin kohteita on
selkiytetty: viime vuosina on arvioitu isompia kokonaisuuksia kuin
aluksi ja arviointia ylipadtddan on yksinkertaistettu. Uutena sisattona
etappiin on tullut yrityseldman edustajien kanssa toteutettavan ver-
kostoitumispdivdn suunnittelu ja jdrjestdminen. Lampila toteaa, ettd
etapin muita osia on ollut tarpeen sopeuttaa, jotta verkostoitumis-
pdiva saataisiin luontevaksi osaksi kokonaisuutta. Lampilan mukaan
uusien toimintojen tuominen etappiin on haasteellista siksi, ettd nii-
hin tarvittava aika on jostakin muusta pois. Opiskelijoiden oppimisen
varmistamiseksi tietyt peruselementit pitdisi kuitenkin voida sdilyttda.
Toisaalta verkostoitumispéivan jarjestelyihin liittyvad tehtdva on ilman
muuta hyddyllinen. Toistaiseksi ei ole ollut muutakaan tapaa opiskella
asioita, joita tapahtuman jarjestdmisen my&ta voi oppia. Lampila ki-
teyttdd, ettd itse tekemistd ei voi kirjoista eikd tentein opettaa.

Lampila ndkee eXpertian ongelmana opiskelutavan, joka ei valtta-
matta sovi kaikille. Kaikki eivat pidd ryhmassa opiskelemisesta. Ryhma
taas ei hyddy millddn tavalla opiskelijasta, joka ei saa jaettua oman
tydnsd tuloksia muille. Tutoriaalitydskentelyssd ndkyvdd on vain tyd,
joka tuodaan ulos tutoriaalissa. Niin ikddn eXpertian parhaat puolet
littyvat Lampilan ndkemyksen mukaan ryhmatyétaitoihin: opiskelijat
oppivat toimimaan ryhmdnd ja ottavat vastuuta itsestddn ja ryhmastd.
Suurimmalla osalla opiskelijoista myds esiintymisrohkeus ja -taito pa-
ranevat tutoriaalitydskentelyn myota.

Timo Lehonoksa ehti toimia useana vuonna tuutorina etapeissa
| ja 2. Aivan viime vuosina hdn on ollut kyseisissd etapeissa pelkds-
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tddn asiantuntijaluennoitsijana aiheinaan tydsopimus ja yritysmuodot.
Etapissa 3 hin on pitdnyt kauppaoikeuden luentoja. Tydsopimuksesta
samoin kuin kauppaoikeudesta on ollut triggeritenteissa osiot, jotka
Lehonoksa on lukenut ja arvioinut.

Lehonoksalla on eXpertiasta sekd kielteisida ettd myonteisid ko-
kemuksia. Opetusmenetelmien kehitykseen viitaten hdn toteaa, ettd
perinteinen opettajajohtoinen opetustyyli on kaiketi mennyttd aikaa.
Perinteisessd systeemissad olisi kuitenkin paljon sdilyttdmisen arvoista.
Lehonoksa kertoo olleensa eXpertian alkuajoista saakka sitd miel-
14, ettd jokaisesta oppiaineesta olisi ensin hyvd olla peruskurssi, jolla
varmistettaisiin riittdvd osaamisen taso. Nyt opiskelijat eivdt monis-
sa keskeisissa asioissa pddse pintaa syvemmialle. Aikaa menee varsin
paljon esimerkiksi tietotekniikan kdytdn opetteluun, jolloin asiasiséllét
kdrsivdt.

Lehonoksan on pitdnyt erityisesti etapista 3, jossa hdn on toimi-
nut kauppaoikeuden luennoitsijana. Han kuitenkin pahoittelee sit4,
ettd luentoihin varatun, varsin pienen tuntimddran vuoksi asiasisaltd
on jadnyt kovin suppeaksi.Varsinkin luentosarjan alussa luennot ovat
edenneet mahdollisuuksien mukaan triggeriaiheittain. Kuluttajansuoja
on ollut luentojen yksi tarked sisdltd. Sen lisdksi kurssilla on késitelty
markkinoinnin kilpailukeinoja juridiikan ndkékulmasta. Luentojen si-
saltdjen painotukset ovat vaihdelleet hieman etapin kokonaisuuden
painotusten mukaan.

Sekd tilastotieteen ettd juridiikan opiskelu onnistuu siis myds
osana eXpertia-ympadristdd. Erilaisia rajapintoja hyddyntdmalld pe-
rinteisempi luentomuotoinen opetus saadaan nivellettyd luontevasti
triggereiden aiheisiin. Olennaista laadukkaan ja toimivan lopputulok-
sen kannalta on, ettd kokonaisuuksien suunnitteluun ja toteutukseen
saadaan valjastettua parhaat saatavilla olevat asiantuntijat. lkaalisissa
tehty tyd on osoittanut, ettd opettajien keskindinen yhteistyd ja asian-
tuntijuuden jakaminen toimivat saumattomasti yli oppilaitosrajojen.
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Tiina Wickman-Viitala

Aloitin opettajan uralla syksylld 2007 PIRAMKin lkaalisten toimipis-
teessd. Koko koulutustoimiala oli minulle tdysin tuntematonta, olihan
mm. ammattikorkeakoulut perustettu vasta omien opiskeluvuosieni
jalkeen, enka ollut seurannut korkeakoulutuksen kehittymissuuntia.

Lukujdrjestys sentddn oli sanana tutty, ja sellaisen sainkin pian
eteeni. Osa lukujdrjestyksestd tuntui jarkeenkayvdltd, kun otsikoissa
oli selkedsti kirjanpitoa tai taloushallinnon atk-ohjelmia, mutta etapit
ja triggerit, tutoriaalit ja check pointit eivdt sanoneet mitadn. Erdille
opettajakollegalleni oli annettu tehtdvaksi perehdyttdd minua tdhan
eXpertia-tyoskentelyyn.

Yritin saada selvaa syklistd, tutoriaalista ja rooleista, ja muistan sel-
vasti, kuinka ajattelin, ettd on tdma opiskelu muuttunut sitten 80-lu-
vun. Olisipa meidéankin aikana ollut tillaistal Olin aluksi siind kasityk-
sessd, ettd kaikissa ammattikorkeakouluissa kdytetddn eXpertiaa.Vasta
kevadammalld havaitsin, ettd tdmd eXpertia olikin lkaalisissa kehitetty
oppimisymparistd, joka oli ollut ennen minun tuloani vasta muutaman
lukuvuoden kaytdssd. Muutkin olivat siis ottamassa kdyttéon jotakin
uutta ja ainutkertaista opetuksen saralla.

Muistan ensimmdiseen tutoriaali-istuntooni mennessani, ettd toi-
set opettajat tsemppasivat hyvin ja sanoivat opiskelijoiden kylld tie-
tdvan, miten istunto hoituu. Nainhdn siind kavikin, ja saimme sitten
avattua purettua vanhan ja avattua uuden triggerin.

Minulle jai sellainen tuntuma, ettd opiskelijat oppivat uuden tyds-
kentelytavan ehka helpommin kuin me opettajat, silld heille tutori-
aalit olivat tervetullutta vaihtoehtoa perusluentotunteihin verrattuna.
Opettajalle tuutorin roolin ottaminen oli jossain maarin haasteellista.
Samalla, kun pidin tutoriaaleja, minulla oli myos tavallisia tunteja mm.
kirjanpidosta. Niiden aikana oli monesti tyypillisena huolena, ehditaan-
ko nyt kaikki mielestani tarkedt asiat kdydd ldpi. eXpertia-opettajana
on luotettava opiskelijoiden omaan innostukseen ja kykyyn hakea
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juuri heille itselleen sopivaa ja tarkoituksenmukaista tietoa ns. itse-
ndisen tiedonhaun jaksojen aikana. Minun on siis opettajan roolissa
luovuttava yrityksestd listata ja luetteloida kaikki opettajan mielestd
tarkeimmat asiat. Oleellisinta oli juuri havaita ero, ettd vaikka opet-
taja ei luovu tietystd auktoriteetistaan valvoa ja seurata tutoriaali-
istuntoja sekd triggerin avauksia ja purkuja, taytyy opiskelijoille jattdd
mahdollisuus 16ytdd itse tarvitsemaansa tietoa ja jakaa sitd ryhmds-
sdan purkuistuntojen aikana. Sitd kautta opiskelija saa onnistumisen
ja oppimisen kokemuksia.

Seuraavana lukuvuonna minulla oli mahdollisuus osallistua Tam-
pereen Yliopiston kasvatustieteellisen tiedekunnan Eduta-instituutin
jarjestimaan PBL-koulutukseen. Tdama kuuden opintopisteen laajui-
nen kokonaisuus oli erinomaisen antoisa nimenomaan siind mielessa,
ettd sain tuutorin kokemukseni oheen kokemuksen oppijana PBL-
tiimissd. Opiskelimme siis PBL-teoriaa PBL-menetelmalld! Lahipdivien
harjoituksista saimme Edutan opettajilta erinomaisia malleja ja ideoi-
ta ryhmatdiden ja tuutorien suunnittelupalavereiden toteuttamiseen.
Minulle konkretisoitui selvemmin opiskelijan ndkdkulma osallistumi-
sesta istuntoihin. Kurssin muilta kollegoilta sain kuulla kokemuksia
opiskelijoiden osallistamisesta. Annetut oppimistehtavit, verkkokes-
kustelut ja esseiden kirjoittaminen PBL-syklin itsendisessa tiedonhaun
vaiheessa syvensivat erityisesti PBL-syklin teoreettista ymmartamista.
Lahipdivind kdydyt keskustelut antoivat pohjaa pohtia omaa lahesty-
mistapa ohjaukseen ja oppimiseen. Suosittelenkin kaikille tuutoreina
toimiville osallistumista jossain vaiheessa myos itse jonkun substans-
sin ympidrille toteutettavin PBL-opintoihin, jotta molemmat roolit
tulevat ohjaavalle opettajalle oman kokemuksen kautta koetuiksi.
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Eija Lahteenmdki

Olen toiminut didinkielen tai suomen kielen ja viestinndn opettajana
noin |15 vuotta. Vuodet ovat olleet muutoksen aikaa monin tavoin.
Ensinnakin niihin mahtuu useita oppilaitoksia ja ndin ollen monenlaisia
tyStehtévid sekd opiskelijoita. Toiseksi oma ammattitaito ja ammatilli-
nen identiteetti ovat olleet koko ajan liikkeessd — toivottavasti kohti
parempaa. Tdmanhetkiset ja tulevat haasteet liittyvdt opettajan roolin
laajentamiseen. Perinteisen tiedon jakajan roolin tilalle pitéisi pystya
omaksumaan oppimisen ohjaajan rooli.Viime lukuvuonna toimin en-
simmadistd kertaa tuutorina liketalouden koulutusohjelman etapissa,
jonka otsikkona on Tuloksellinen asiakkuus. Minun oli siis muututtava
suomen kielen ja viestinndn opettajasta markkinointiaiheisen etapin
tuutoriksi. Edellisend kevddnd olin saanut mahdollisuuden osallistua
PBL-koulutukseen, joten koin hallitsevani metodin. Pedagogiikkaa suu-
remmaksi haasteeksi nousikin markkinoinnin opettajan tontille astu-
minen ja riittavan vakuuttavuuden ja itseluottamuksen saavuttaminen
siind kontekstissa.

Ennen tutoriaalien alkua suurin huolenaiheeni oli oma substanssi-
osaamiseni. Olen koulutukseltani didinkielenopettaja. Olen suorittanut
aikoinani myos yo-merkonomin tutkinnon ja liiketalouteen liittyvaa
ymmarrystd parantaakseni suoritin jonkin aikaa sitten markkinoinnin
aineopinnot avoimessa Yliopistossa. Kuitenkaan en ollut ennen tuuto-
rointikokemustani koskaan opettanut markkinointia. Pelkdsin opiske-
ljoiden mahdollisia kysymyksid, joihin en kenties osaisi vastata. Mietin
myds, mitd teen tai sanon, jos vastaan tulee vaikkapa jokin minulle
outo kasite. Suomen kielen ja viestinndn opettajana olen tottunut
olemaan tunneilla se "pilkunviilaaja”, joka takertuu yksityiskohtiin. Mie-
likuva opettajasta kaikkitietdvand asiantuntijana istui lujassa, ja pelko
siitd, ettd auktoriteetin voi menettdd yhdestd vddrdsta sanasta, oli to-
dellinen.
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Tutoriaali-istunnoissa olin siis aluksi hyvin varuillani substanssin
suhteen. Keskustelun asiasisdltéon keskittyminen ja sen arviointi vei-
vat suurimman osan huomiostani ja energiastani. Mieltani kaihersi
jatkuvasti huoli siitd, tuliko kaikki tarpeellinen tieto varmasti esille. Sa-
maan aikaan olin helpottunut siitd, ettei kukaan esittanyt ylivoimaisen
vaikeita kysymyksid. Toisinaan keskustelu eteni nautittavan luontevasti
ja oli hyvinkin kiinnostavaa. Silloin saatoin hetkittdin unohtaa asiasisal-
|6n pakonomaisen kontrolloinnin ja eldytyd aidon uteliaasti kuuntele-
maan.Asioista tuli esille minulle taysin uusia puolia. Ryhmdssa oli muu-
tamia aktiivisia pohtijoita sekd tydeldmdssd jo mukana olleita, joiden
ansiosta aiheisiin saatiin sellaisiakin ndakdkulmia, joita ei ole mahdollista
kirjoista lukea.

Kerta kerralta substanssiosaamiseen liittyvd stressini helpotti.
Aloin hyvaksya sen, ettd tutoriaalissa opettaja ihan oikeasti saa ja voi
oppia opiskelijoilta eikd se tee opettajasta huonompaa. Olennaista
ei ole yksityiskohtiin takertuminen vaan kokonaisuuksien hallinta ja
ohjailu. Uskon, ettd kyseisen asian sisdistaminen lisdsi avoimuuttani ja
rentouttani ja tehosti ldsndoloani tilanteissa. Tastd huolimatta tiedan,
ettd parantaakseni edelleen itseluottamustani tuutorina minun olisi
jatkuvasti opiskeltava ja kehitettava liketalouteen liittyvdd osaamista-
ni, silld opittavaa on paljon. Substanssin mahdollisimman hyva hallinta
vapauttaa energiaa mm. ryhmddynamiikan valppaampaan seurailemi-
seen ja ylipddtddn parempaan vuorovaikutukseen tutoriaalitilanteissa.

Suomen kielen ja viestinnan opettajan nakdkulmasta PBL on kiin-
nostava ja houkutteleva metodi, koska se pakottaa opiskelijat kdyt-
tdmddn jatkuvasti taitoja — ryhmaviestintdtaitoja ja esiintymistaitoja
— joita viestinnan tunneilla harjoitellaan. Etapin aikana ldhestulkoon
jokaisen opiskelijan kohdalla tapahtuikin kehitystd viestintdtaidoissa.
He oppivat ottamaan puheenvuoron ja rohkaistuivat puhumaan pi-
dempddn. He selittivdt tarkemmin ja havainnollistivat esimerkein. He
kuuntelivat toisiaan ja tulkitsivat toistensa oheisviestintdd. He oppi-
vat sopeuttamaan viestintddnsa kuulijoiden mukaan. Suurin osa oppi
myds kantamaan vastuuta ryhman toiminnasta ja tavoitteeseen paa-
semisestd. PBL:n kdyttd antaa siis luontevan mahdollisuuden harjoi-
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tella ja kehittdd niitd oheistaitoja, joita jokainen tydnantaja nykypaiva-
nd tydntekijoiltddn vaatii ja joiden hyvastd hallinnasta on etua monilla
elaman osa-alueilla.

Myonteisten vaikutusten ohella eXpertia-ymparistossa toimimi-
seen liittyy myds ongelmia, joita opettaja joutuu pohtimaan omasta
ammattietiikastaan kasin. Yksittdisten opiskelijoiden ohjaamisen ndko-
kulmasta haastavimmalta eXpertiassa on tuntunut hiljaisten opiskeli-
joiden rohkaiseminen mukaan keskusteluun seka itseluottamusta vah-
vistavan palautteen antaminen heille. Toisaalta, olen saman haasteen
edessd jatkuvasti, oli pedagogiikka mikd tahansa. Kuitenkin PBL:ssd
aktiivisuuden vaatimus tulee muihin opetusmenetelmiin verrattuna
vahvemmin ulkoapdin. Perinteisemmaén opettajajohtoisen opetuksen
ollessa kyseessd tuntuu tdysin luonnolliselta, ettd toiset opiskelijat ovat
hiljaisempia kuin toiset. Tiettyyn pisteeseen saakka haluaisin antaa
opiskelijalle mahdollisuuden valita itse roolinsa ja viestinndn tapansa
tunneilla. Ldhteehdn ihmisen tapa viestid osin hdanen persoonallisuu-
destaan. Tdstd huolimatta olen ilman muuta sitd mieltd, ettd liketa-
louden opiskelijan on saatava suunsa auki. Tuntuu kuitenkin hiljaista
opiskelijaa ajatellen kohtuuttomalta, ettd sama korjaava palaute tois-
tuu kerta toisensa jdlkeen, ja jos vahdisestd osallistumisesta ei mainita
ddneen, se on joka tapauksessa luettavissa arviointilomakkeista. Koska
toistuvissa ryhmdtilanteissa henkildstd tulee helposti roolinsa vanki,
kynnys oman kdyttdytymisen muuttamiseen nousee korjaavasta pa-
lautteesta huolimatta — ja osin sen vuoksi — koko ajan.

Mielestani yksi tuutorin tarkeimmistd tehtavista ryhmadynamiikan
nakdkulmasta on pyrkid ohjailemaan oppimis- ja ryhmétilannetta niin,
ettd ryhméakokemus vahvistaisi jokaisen ryhmaén jdsenen itsetuntoa.
Pelkddn kuitenkin, ettd jotkut saattavat kokea eXpertia-ymparistossa
toimimisen kiusallisena, jopa noyryyttdvana tai syyllistavand. Ryhmady-
namiikka on yksi oman oppiaineeni sisiftdalue. On kuitenkin aivan eri
asia hallita se teoriassa kuin pystyd kdytdnnossd ohjailemaan esimer-
kiksi ryhman valtasuhteita niin, ettd tilanteet olisivat mahdollisimman
tasa-arvoisia. Koenkin, ettd ryhmadynamiikan hienotunteinen ohjailu
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ja hiljaisten opiskelijoiden kannustava tukeminen ovat minulle tdman
pedagogiikan suurimpia haasteita.

Kehittyminen tuutoriksi ja tuutorina vaatii aikaa ja yhteisollisyytta:
opiskelua, omien prosessien pohdiskelua ja kokemuksista keskustelua
tydyhteisdn sisdlld. Tydyhteison tuki on tdrked vaikutin siihen, kuin-
ka motivaatio tuutorointiin ja itsensd kehittdmiseen tuutorina pysyy
ylld. Omiin suomen kielen ja viestinndn opettajan tyStehtaviini like-
talouden etapin tuutorointi on tuonut uusia haasteita ja tervetullutta
vaihtelua. Ensi kevadnd toimin jélleen tuutorina samassa Tuloksellinen
asiakkuus -etapissa. Olen iloinen siitd, ettd saan olla mukana tanakin

vuonna.
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Taina Matis

Aloitin tydskentelyni TAMKin lkaalisten toimipisteessd syksylld 201 1.
Projektioppimisen oppimisympdristdjen kehittdmisen jdlkeen Ha-
meen ammattikorkeakoulussa tuntui antoisalta padstd mukaan on-
gelmaperustaiseen oppimiseen perustuvaan opetukseen trade-
nomiopiskelijoiden koulutuksessa. Tunsin, ettd oma opettajuuteni,
ohjaajaksi kasvamisen kehityskaari, sai jatkua ja kehittyd. Ikaalisten
opettajatiimi oli tehnyt vuosien ajan erinomaista tyota tradenomikou-
lutuksen kehittdmiseksi ja tekee sitd edelleen. Oli syntynyt eXpertia-
oppimiymparistd, johon nyt pdésin ohjaajana mukaan. Mentorinani
toimi opettajakollega, idean &iti ja oppimismenetelman sitked kehit-
tdjd. Olin onnekas. Mentorini otti minut oppimistilanteisiin mukaan,
kertoi taustoja ja vastaili lukuisiin kysymyksiini ja varmistuksiini. Mari-
mekko-vihkoni oli tarkein tydvdlineeni, sinne olin tarkkaan purkanut
auki eri vaiheet, joita tuutoriaali-istunnoissa toteutetaan. Moodlessa
oli itsendistd opiskelua varten kattava tietopankki tuutorin roolista ja
menetelman prosessista. Niitd opiskelin ja toteutin.

Omaa rooliani kuvaa mielestdni ajatus: ohjaaja on sivussa mutta
aktiivisesti 1dsnd. Ohjaan prosessia ja substanssia. Tieddn oppimista-
voitteet, joita kohden mennddn. Annan opiskelijoille tilaa miettid ja ra-
kentaa sekd mahdollisuuden mennd myds vdarille vesille, mutta tartun
ja korjaan, kun on tarve. Ryhman ja ohjaajan yhteistoiminnan tulee
olla luotettavaa ja turvallista. Taten mahdollistetaan kaikkien opiskeli-
joiden osallistuminen ja oppiminen.

Haastavaa oli oppia olemaan hiljaa, opetella tuntemaan, mikad on
oikea hetki tarttua, tehda kysymyksid tai tarjota tietoa taikka korja-
ta opiskelijoiden kdsityksid tai sovelluksia. Tuutoriaali-istunnon jalkeen
tarkkailija ja ohjaaja antavat palautetta jokaiselle tiimin jasenelle. Haas-
tavaa oli yrittdd antaa aina jotain kannustavaa palautetta ja kuvata sitd,
miten opiskelijan kehittymiskaari oli mennyt eteenpdin. Havainnointia
tulee tehda sekd istunnosta ettd wiki-tydskentelysta.
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Oman ryhman tapaaminen edellyttdd ohjaajalta huolellista valmis-
tumista. Substanssin kenttd tulee hallita. On hyvd jo etukdteen miettid
arkieldman tuoreita esimerkkejd. Ohjaaja tarkastaa keskustelupalstan
ja tiedon tuottamisen foorumeita. Millainen on opiskelijan oppimisen
laadullinen taso, padseekd opiskelija pintaa syvemmalle ja miten han
jakaa oppimaansa muille! Joskus ohjaajan tulee myds ohjeistaa pu-
heenjohtajaa ennen istuntoa. Erityisesti silloin, jos havaitsee, ettd foo-
rumeilla ei ole kdsitelty kaikkia tai oikeita asioita.

Alkuun seurasin Marimekko—vihkoni vuokaaviota. Véhitellen tuli
varmuus prosessiin ja sen etenemiseen. Tapaamistuokiot ovat amma-
tillisesti ja henkisesti erittdin vaativia. Kolmen tunnin sessiossa tulee
olla koko ajan mukana "tuntosarvet pystyssd”.

eXpertia on erinomainen tapa oppia ja ohjata, saada opiskelijat
aktiivisesti mukaan ja jakamaan oppimaansa keskendin. Seka opiskelija
ettd ohjaaja saavat oppimistavasta paljon, mikdli kumpikin osapuoli
hoitaa roolinsa tunnollisesti.









Sade- ja suoja-asuja jul-
kishallintoon ja yrityk-
sille valmistava kotimai-
nen yritys.
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Sademan Oy, Matti-Pekka Valkamo, toimitusjohtaja

LIMME INNOISSAMME saatuamme yhteydenoton PIRAM-

Kista (nykyisin TAMK) koskien vientirenkaan perustamis-

ta kohteenaan kansainvdliset avustusmarkkinat. Yhteise-

nd markkinointiponnistuksena oli osallistuminen Aid &
Trade 2000 -nédyttelyyn kesdkuun alussa New Yorkissa. Opiskelijat hoi-
taisivat kdytdnndn suunnittelun ja toteutuksen osana opintojaan. Tdma
kaikki tuntui hienolta, voisihan pienempikin yritys ldhted kansainvilisille
messulille kohtuullisella rahallisella panostuksella. Ennen kaikkea tarke-
da oli kuitenkin ajansddsto: opiskelijat hoitaisivat jdrjestelyt, mainokset
sekd lehtiset ja toimisivat myds esittelijoind itse
nayttelyssd. Nopeasti kokosimme seitseman pk-
yritystd vientirenkaaseen, minka jdlkeen opiskelijat
ryhtyivdt pienryhmissd perehtymadn yrityksiin ja
niiden tuotteisiin. Opiskelijat olivat varmasti yhta
innokkaita kuin me yrityksissa.

Sadeasut ovat korkea-

jaksohitsauksella valmis-
tettuja PVC- tai PU-asu-

ja.
Kaikki

EN 343 mukaan sade-
asuiksi myds EN 471
-huomiosadeasut.

Toukokuun 27. pdivana 2000 lahdimme kohti
New Yorkia, jossa opiskelijat rakensivat suunnitel-
mien mukaan seuraavan viikon ndyttelyosastot.
Viked kavi ndyttelyssa ja opiskelijat hoitivat innos-
tuneesti ja hienosti yritysten tuotteiden esittelyn.
Jos tastd projektista ei tullutkaan suoria tilauksia,
oli se mitd mieleenpainuvin kokemus. Nuorten
into tehdd ja yrityksen tieto ja taito ovat yhdis-
tettyind opettava kokonaisuus. Silmadnpistavaa oli
opiskelijoiden into ja halu tehdd. Heistd huomasi, ettd he olivat myds
opiskelleet toteuttamiaan asioita. Lisdksi he olivat ulospdin suuntautu-
neita ja kielitaitoisia.

asut  certifioitu

Katson nykyisen TAMK; Ikaalisten toimipisteen olleen sangen uraauur-
tava opetuksessaan jo yli kymmmenen vuotta sitten.Vasta nykydan esitetadn,
ettd opiskelijoiden tulisi opiskelujen jossain vaiheessa osallistua myds tyd-
harjoitteluun. lkaalisissa tima tehtiin jo yli kymmenen vuotta sitten.
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Heikki Mustila, Ruokakeskon rekrytointipddillikko

E KEskossA niemme oppilaitosyhteis-

tydn tdrkednd foorumina tavata opiske-

lijoita ja kertoa heille vahittdiskaupasta

ja kauppiasyrittdjyydestd. Olemmekin  mukana

yhteistydssd monella eri tavalla ja tasolla. Moni-

puolisen yhteistydn kehittymisen edellytyksend

ndemme Keskossa molempia osapuolia aidosti
hyddyttavan toiminnan.

Tampereen ammattikorkeakoulun (ent. Pirkan-

maan ammattikorkeakoulu) kanssa kontaktimme

juontavat parin vuosikymmenen taakse.Vuosittain

Kesko on vahittdiskau-
pan osaaja, joka tuo
kauppojensa  kautta
eldmisen laatua kulut-
tajien jokaiseen péi-
vdan. Keskon ketjutoi-
mintaan kuuluu 2 000
kauppaa Pohjoismais-
sa, Baltiassa, Vendjilld
ja Valko-Vengjilla.

jarjestettavalla Mestarimyyja-tapahtumalla on yh-
teistyon kehittymiselle ollut merkittava vaikutus.

Tdman valtakunnallisen tapahtuman rinnalle on vahitellen kehit-
tynyt muita, syvemman yhteistydn muotoja. Kesko on jo muutaman
vuoden ajan ollut mukana tiiviisti TAMKin Ikaalisten toimipisteen liike-
talouden opintojen suunnittelussa toimimalla aktiivisesti yritysyhteis-
tydryhmdssd, jonka tarkoituksena on tuoda yritysmaailman ndkemys-
td toimipisteen opintojen suunnitteluun ja toteutukseen.

Vuosittain Kesko tarjoaa yhdessd paikallisten K-kauppiaiden kans-
sa liiketalouden ensimmaisen vuosikurssin opiskelijoille K-diili- tapah-
tuman, jossa opiskelijoilla on mahdollisuus tutustua K-ruokakauppaan
ja K-kauppiastoimintaan jdrjestdmalld erilaisia markkinointiin liittyvid
pienid tapahtumia K-ruokakauppojen toimeksiannosta (12 kauppaa
vuosittain). Olemme kokeneet K-diilin luontevaksi ja opiskelijoita in-
nostavaksi tavaksi viestid kaupan alasta ja kauppiasyrittdjyydesta.

K-diilin tapahtumat liittyvat Ruokakeskon tuottamaan ja ammat-
tikorkeakoulujen kdyttéon tarkoitettuun verkko-opintokokonaisuu-
teen Kauppiasyrittdjyyspolku (KYP). Tdma kaikkiaan 20 opintopisteen
laajuinen opintokokonaisuus perehdyttdd opiskelijan vahittdiskaupan
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toimintaan ja kauppiasyrittdjyyteen. TAMK, Ikaalisissa ovat KYP-opin-
not olleet jo usean vuoden ajan opiskelijoille tarjolla vaihtoehtoisena
polkuna suorittaa osa opintoja.

Keskolle oppilaitosyhteistyd on yksi tdrked keino varmistaa oma
tuleva menestyksemme. Kesko on kaupan alan yritys, ja luonnollisesti
tavoittelemme menestystd. llman pétevid osaajia se ei ole mahdol-
lista. Oppilaitosyhteistydn kautta saamme kontaktin opiskelijoihin,
tulevaisuuden tekijéihin jo varhain. Kilpailu rekrytoinnissa hyvistd ja
motivoituneista ihmisistd yrityksiin on koventunut, jatdma trendi tulee
varmasti jatkumaan. Lisdksi koemme hyddyllisend ja tarkednd kayda
vuoropuhelua liketalouden opetusta tarjoavan ammattikorkeakoulun
kanssa ja saada mahdollisuus rikastuttaa sekd nykyistd ettd tulevaa
opetuksen sisiltdd ja muotoa.

K-Makutori, Jani Heino, Kauppiasyrittdjd

YROSKOSKEN K-MAKUTORIN kauppiaana lihdin innolla mu-
kaan, kun Kesko kevddllda 2012 tiedusteli kiinnostusta tehda
yhteisty6td TAMK| Ikaalisten opiskelijoiden kanssa. Nuoresta
voimasta ja innosta saavat virtaa niin kauppias kuin asi-
akkaat ja kaupan henkildkuntakin. Lisdksi opiskelijoiden

K-Market Makutori
on 2010 Kyrdskos-
kelle avattu pdivit-
tdistavarakauppa,
joka tyollistdd kah-
deksan kaupan alan
ammattilaista kaup-
piasparin lisdksi.

ennakkoluulottomasti ja innovatiivisesti jdrjestdma ysta-
vanpdivan tempaus toi myos kaivattua lisdvaria Kyros-
kosken hiljaiseen keskustaan.

Alustin projektia opiskelijoiden kanssa kertomalla
heille tapahtuman kohdeyleisostd eli asiakaskunnastam-
me, toivomuksistamme tapahtuman sisallon suhteen
sekd kdytossd olevista resursseista tapahtuman jarjes-
tdmiseen. Toivoimme saavuttavamme tapahtumalla lisda
asiakkaita ja luonnollisesti sen my&ta lisdd kassavirtaa.
Opiskelijoilta odotimme tuoreita ajatuksia, positiivisuut-

ta ja rohkeutta tarttua haasteeseen reippaalla otteella.
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Yhteistyd opiskelijoiden kanssa sujui mutkattomasti alusta lahtien.
Parhaimmillaan saavutimme juuri toivomani sparraus-asetelman, jos-
sa ideat lentelivdt vapaasti. Valitsimme niistd parhaat, jotka opiskelijat
sitten jalostivat toteutuskelpoisiksi ja meille soveltuviksi. Tuloksena ol-
lut tapahtuma onnistui pienten alkuhankaluuksien jélkeen loistavasti.
Huolimatta -25 asteen pakkasesta osallistui jdrjestettyyn hevosajeluun
runsaasti vaked, ja kun hattarakonekin suostui pienen lammittelyn jal-
keen vihdoin yhteistyohon, tayttyivéat miltei kaikki kdvijgodotuksemme
Ja myyntitavoitteemme.

Olen erittdin tyytyvdinen tapahtuman jarjestaneisiin opiskelijoihin.
Heidan suhtautumisensa projektiin oli yllattdvankin ammattimainen.
He olivat pdittdneet jdrjestdd kaupallemme onnistuneet tapahtu-
maan, ja sen he myds tekivat.

Kuitukuu Oy, Susanna Myllymdki, toimitusjohtaja

uIitukuu Oy on koko Vviisitoistavuotisen

olemassaolonsa aikana tehnyt siannéllisesti Kuitukuu  on

oppilaitosyhteisty5ta. Toisen asteen nayttd- kaasti kasvava pirkan-
tutkinnot, harjoittelijoiden tydllistiminen sekd muut © maalainen  painotalo,
yhteistydhankkeet ovat meille olennainen osa toi- jonka pddtuotteena on
mintaamme. Oppilaitosyhteistydhén meitd on in- « ekologinen  keittidlina,
kotoisammin  tiskirdtti.

nostanut nuorissa syttyvd palo heiddn ndhdessdan
oman tuloksensa yrityksen toiminnan kehittdmises-
sd sekd mahdollisuus auttaa opiskelijoita 16ytdmaan
oma alansa hankkeiden avulla.

TAMK lkaalisten liiketalouden kanssa aloitimme

yhteistydn kansainvalistymiseen liittyvalld projektilla.

Yhteydenotto hankkeesta tuli juuri sopivaan aikaan

Kuitukuu valmistaa laajaa
omaa mallistoa mutta
tekee asiakastoitd er
ilaisille muotoilijoille, yri-
tyksille ja yhdistyksille.

pohtiessamme kansainvalistymisen suuntaa. Jo olemassa olevat kon-
taktit Saksaan saivat markkinat tuntumaan kiinnostavilta, ja Finpron
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tarjoaman yleisen materiaalin lisdksi toivoimme opiskelijoiden voivan
hankkia meille syvemmille menevad markkinatietoa.

Hankkeessa oli mukana yhteensd kymmenen opiskelijaa, jotka
etsivat pienryhmissd tietoa Saksan markkinoista antamieni ohjeistus-
ten mukaan. Hankkeen onnistumiselle keskeistd oli mielestani perus-
teellinen etukdteissuunnittelu hankkeen toteutuksesta yhteistydssa
ohjaajan kanssa, opiskelijoiden kanssa kayty yrityksen esittely- ja toi-
meksiantotapaaminen sekd opiskelijaryhmien ja yrityksen valinen tiivis
yhteistyd selvitystydn edetessa.

Yrityksen arjesta noussut autenttinen tiedon tarve herétti opis-
kelijoissa innon perusteelliseen tydhdn, mikd ndkyi parhaimmillaan
raporttien analyyttisyydessa, yrityksen tarpeen huomioivassa ldhesty-
mistavassa sekd niiden sisdltdmdssa erittdin yksityiskohtaisessa mark-
kinatiedossa. Hyddynsimme raporteista saatuja kontaktitietoja mm.
etukdteismarkkinoinnissamme  ldhtiessimme etabloitumaan Saksan
markkinoille.

eXpertia-opiskelijoiden kanssa yhteisty® sujui joustavasti ja hel-
posti. Nuorten tapa katsoa maailmaa ja kyky ndhdd asiat eri nakokul-
masta antavat yritykselle aivan uudenlaisen ldhtokohdan toimintansa
suunniteluun ja toteutukseen. Jatkamme edelleen yhteistydtd TAMK
lkaalisten liiketalouden opiskelijoiden kanssa erilaisten kansainvalisty-
miseen liittyvien hankkeiden parissa.
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Kulttuuricampus, Maria Kdkeld, projektipddillikké

ULTTUURICAMPUS ON luovien yrittdjien yh-
teisd, jossa opitaan yrittdjyyttd. Yrittdjat
perustivat  Kulttuuricampus osuuskunnan
lkaalisissa marraskuussa 201 |. Tavoitteena on, ettd
yhteison yrittdjat voivat toimia yhteistydssa toteut-
taen monialaista osaamista vaativia asiakasprojek-

Kulttuuricampus  on
kaalisissa Omalla
Tuvalla toimiva luo-
vien alojen yrittdjien
yhteis® ja yrittdjien

teja. Tiimiyrittdjyys mahdollistaa suurempien pro- verkosto.
jektien toteuttamisen nopealla aikataululla.

lkaalisissa toimiva Kulttuuricampus tekee yhteisty6td seudun oppilai-
tosten kanssa. Opiskelijat oppivat yrittdjyyttd yhdessa yrittdjien kans-
sa tehden oikeita asiakasprojekteja. TAMK ja Kulttuuricampus ovat
solmineet kumppanuussopimuksen, jonka tavoitteena on kokeilujen
kautta rakentaa malleja, miten opiskelijat voivat tiimissd tydskentele-
malld oppia ja suorittaa opintojaan tekemdlld asiakaslahtoisid projek-
teja. Tavoitteena on luoda jo opiskeluaikana opiskelijoille tulevaisuu-
den verkostoja ja tydllistymismahdollisuuksia.

Opiskelijat muodostavat oppimistiimin, jossa reflektoidaan pro-
jekteissa opittua ja koettua dialogissa. Jokainen opiskelija tekee
asiakasprojekteja. Valmentaja valmentaa oppimistimid puuttumatta
projektien kdytdnndn toimintaan. Jokaisella projektilla on oma orga-
nisaationsa ja projektipdallikko. Opiskelijat hankkivat itse asiakkaat ja
niille tehtdvat projektit. Ammatillista substanssia sekd yrittdjyyttd opi-
taan tekemdlld projekteja.

Projektien tuloksia arvioi my&s asiakas. Jos asiakas on tyytyvai-
nen ja maksaa laskun, on projektin lopputulos onnistunut. Prosessia
ja omaa oppimista arvioi opiskelijan itsensa lisaksi koko tiimi ja tiimin
valmentaja. Tiimi asettaa itselleen tavoitteet ja jokainen tiimin jasen
on vastuussa siitd, ettd tiimi padsee tavoitteisiinsa. Opiskelijat ovat itse
vastuussa omasta oppimisestaan.
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Tehdessddn projekteja opiskelijat ndkevdt, ettd ryhman kanssa
yhdessd toimiminen on mukavampaa ja siind oppii enemman. Kou-
luympadristdssd on yleensa totuttu ottamaan vastaan valmista tietoa,
mutta projektien kautta oppiessaan opiskelijat joutuvat ideoimaan,
toimimaan ja johtamaan itse itseddn ryhmdssd, mikd tuo lisdhaastetta.
Koulussa opettajat myds yleensd haluavat oikeita vastauksia, mutta
tdssd tavassa oppia ei oikeita vastauksia ole.

Syksylla 201 I liiketalouden opinnot TAMKin Ikaalisten toimipis-
teessd samana vuonna aloittaneet opiskelijat jarjestivét projektitydna
Kulttuuricampuksen  yksivuotissynttérit sekd TAMKin opiskelijoiden
verkostoitumispdivan. Tdmd antoi heille mahdollisuuden laittaa "saap-
paat saveen” heti opintojensa aluksi.

Verkostoitumispdivan ja synttdreiden oppimisprojekti liittyi tra-
denomin tydeldmavalmiudet -teemaan. Sitd suorittaessaan opiskelijat
padsivat oppimaan monia tydeldman vaatimia taitoja. Kdytdnndssa
projekti toteutettiin tiimeissad. Jokainen opiskelija haki mieleiseensa
ryhmadadn, jolloin opittiin samalla ty&nhakua.

Kuva: Hanna Tuuri
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Sata-Hdme Soi, Sirba Sippola, toiminnanjohtaja

ATA-HAME Soi ry on toiminut TAMKin

tydeldmayhteistydkumppanina useita vuo-

sia. Yhteistyon ldhtokohtana on halu tukea
nuorten opiskelua ja positiivisena lisdnd yhteis-
tyostd koituva vastavuoroisuus. Sata-Hame Soi
on tarjonnut nuorille todellisia markkinointiin ja
kampanjasuunnitteluun liittyvid harjoittelucaseja
ja vastaavasti saanut uusia ideoita oman markki-
noinnin toteuttamiseen.

Sata-Hame Soi on
festivaali, joka on
tuottanut  jo 40
vuoden ajan kan-
sainvdlisen harmo-
nikan ympdrille pu-
nottuja  eldmyksia
lkaalisissa.

Nuorilta tullut terve kriittisyys ja uudenlaiset ndkemykset ovat
laittaneet festivaalin jarjestdjdt pohtimaan omia markkinointitoimen-
piteitddn sekd niiden taloudellisuutta ja tehokkuutta. Yhteistydprojek-
teina on tehty mm. markkinatutkimus Pietarin alueen markkinoista
ja toteutettu markkinointikampanja Facebookissa. Opiskelijat ovat
suunnitelleet myds harjoitustdind festivaalille erilaisia markkinointi-
kampanjoita, joita ei tosin ole sellaisenaan toteutettu mutta joista on
poimittu uusia ideoita. Sata-Hame Soi on lisdksi tarjonnut nuorille
tyoharjoittelu- ja kesdtydpaikkoja.
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Antero Sorri, Pankinjohtaja

lkaalisten Osuus-
pankki on itsendi-
nen ja paikallinen
vuonna 1924 pe-
rustettu  pankki

Pirkanmaalla.

Osuuspankille jo-
kainen asiakas on
aidosti tarked.

SALLISTUMINEN  YHTEISKUNTAVASTUUN  kantamiseen sekd
oman paikkakunnan kehittdmiseen ovat tdrkeitd peruski-
vid lkaalisten Osuuspankin toiminnassa. Kdytdnndssd tama

on merkinnyt esimerkiksi aktiivista oppilaitosyhteistydta
paikkakunnan eriasteisten oppilaitosten kanssa. Yksi tar-
keimmistd yhteistydkumppaneistamme on ollut pitkddn
Tampereen ammattikorkeakoulun (ent. Pirkanmaan am-
mattikorkeakoulu) lkaalisten toimipiste. Ldhes kahden
vuosikymmenen aikana olemme tehneet yhteistyotd eri
muodoissa. Pankissa on ollut useita tradenomiopiskeli-
joita tySharjoittelussa, ja viimeksi kuluneiden kymmenen
vuoden aikana on kolme henkildd saanut opintojen jal-
keen pysyvan tydpaikan lkaalisten Osuuspankista.

Viime vuosien aikana erityisen mieleenpainuvaksi
yhteistydn muodoksi on noussut harjoitusyritysyhteistyd. OP-pankin
edustajat ovat pddsseet kertomaan opiskelijoille Op-Pohjola-ryhmas-
td mahdollisena tulevana tydnantajana seka erilaisista OP:n tarjoamis-
ta yritysrahoituksen vaihtoehdoista. Mielenkiintoisinta on kuitenkin
ollut yhteistyd opiskelijaryhmien edustamien virtuaaliyritysten kanssa,
niiden rahoitusratkaisujen arviointi sekd palautteen antaminen osana
"rahoitusneuvotteluja”.

Harjoitusyritysten kanssa kdytyjen luottoneuvottelujen yhteydes-
sd on ollut hyvin mielenkiintoista seurata, miten eri opiskelijat ovat pa-
neutuneet puheena olevaan yritykseen ja miten he ovat keskustelleet
ja perustelleet asioita pankinjohtajan kanssa. Uskon, ettd tapaamisista
ovat molemmat osapuolet saaneet evditd tulevaisuuden eldmdan.Yh-
teisty® on ollut antoisaa pankin ndkodkulmasta katsottuna.
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llkka Uitti, alumni, myyntiedustaja, Exemi Oy, BestPak Oy

OIN EXPERTIA-OPPIMISYMPARISTON erinomaiseksi tavaksi etsid
tietoa ja keskustella mielenkiintoisista ja monipuolisista asiois-
ta. Tama oli samalla tehokas tapa imed yleissivistavid tietoja.

Ryhmakeskustelut olivat hyodyllisid. Jokainen jasen joutui paneu-
tumaan aiheeseen, silld keskustelutuokion aikana olisi kdynyt ilmi,
mikdli joku olisi jattanyt kokonaan "ldksynsd tekematta”. Keskustelu
oli usein varikdstd ja asiapitoista, mutta myds huumorilla oli sijansa.
Keskustelijat jakoivat omia tietojaan ja muut tdydensivdt keskustelua
omilla huomioillaan. Naissd tilanteissa kukaan ei vajonnut omiin aja-
tuksiinsa, kuten joskus kalvosulkeisten aikana saattoi kayda.

Jatkuva keskustelu sai my&s ryhman hiljaisimmat aktivoitumaan —
jokainen uskalsi olla ddnessa, keneltdkadn ei odotettu liikoja ja keskus-
telu kulki todella luonnollisesti eteenpdin. Oppitunnit etenivdt hurjaa
vauhtia, ja usein aika loppui kesken, mutta mielenkiintoisesta aiheesta
saatettiin vaihtaa ajatuksia vield ruokalassakin.

Meilld oli erinomainen porukka kasassa. Ryhmahenki oli hyvd, ja
se sai laiskatkin opiskelijat ahkeriksi. Opiskelijat ymmarsivdt, ettd opis-
kelu on jokaisen parhaaksi. Se ei ollut endd pakollista pahaa vaan
yleissivistavdad. Samalla meille tarjottiin mahdollisuus kantaa vastuuta.
Kun sai itse kaivaa tietoja eri aihealueista, asiaan paneutui eri tavoin
kuin normaalisti ja samalla pystyi sisdistdmaan tiedot tehokkaammin.
Kirjastot, internet ja muut paikat tulivat tutuiksi. Opimme kerddmaan
aineistoa. Samalla opimme myos, mitd 1ahdekritiikki on, silld joskus
tarjolla oli kahdenlaista tietoa samasta asiasta.

Istunnot opettivat myds esiintymdan. Monelle opiskelijalle juuri
esitykset ovat kova paikka ja tilaisuudet jannittavat, mutta kun kasassa
oli pieni porukka, kaikki oli jotenkin luontevaa. Ndinhadn se on usein
myds tydelamadssd — asioista keskustellaan palavereissa pienemman
porukan kesken.
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Ulkomaanreissut (Lontoo ja Tukholma) olivat mukava lisd. Ne pi-
ristivat arkea. Saimme suunnitella matkat itse, laskimme budjetit ja niin
edelleen. Reissujen aikana tarkoituksenamme oli oppia tiettyjd asioita,
mutta my&s vapaa-aikaa oli tarjolla runsaasti. Nama reissut vahvistivat
ryhméhenkedmme. Tutustuimme toisimme entistdkin paremmin, ja
saimme hienoja ystavid. Lontoossa tutustuin erddn kaverin kanssa niin
hyvin, ettd olen nykydan hanen lapsensa kummi. Ennen tuota matkaa
korkeintaan tiesimme toisemme koulusta, mutta emme olleet mis-
sddn tekemisissa.

Voin rehellisesti myontdd, ettd eXpertian ansiosta sain omat opis-
keluni taas uudestaan kayntiin, motivaatio syttyi ja sain aikanaan myos
tradenomin paperit kdteeni. Iso kiitos tastd kuuluu muille opiskelijoille,
jotka olivat ulospdin suuntautuneita, avuliaita ja reiluja.

MaunoAhigren, alumni, yrittdjd, Mauno Ahlgren Consulting, USA

AASIN TEKEMAAN osan opinnoistani lkaalisten toimipisteessad

eXpertia-oppimisymparistdssd. Ennen eXpertian alkamista olin

varsin epdilevdinen sen toimivuuden suhteen. Minulla ei ollut
kovin tarkkaa kuvaa siitd, miten koko systeemi toimii, mikd on opet-
tajan ja opiskelijan rooli tai miten tehokas koko eXpertia on. Taman
lisdksi olin ollut vaihdossa ulkomailla, joten iso osa informaatiosta oli
mennyt kokonaan ohi. Meilld oli kuitenkin niin hyvd ryhma opiske-
lijoita kasassa, ettd ldhdin kohtalaisen avoimin mielin kokeilemaan
eXpertiaa.

Ensimmdiset tuntemukset olivat aika sekavat, silld koko ajatus sii-
14, ettd pitdisi itse suunnitella triggerit ja oppimistavoitteet, vaikutti
jopa pelottavalta. Parin triggerin ja opettajien ohjeistuksen jalkeen
kavi kuitenkin nopeasti ilmi, ettd eXpertia todella tukee niitd opis-
kelijoita, jotka oikeasti haluavat oppia. Kun perinteisesti opettaja val-
mistelee valmiit tunnit ja opiskelijoiden tehtdvand on ldhinnd istua ja
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vastaanottaa valmiiksi suodatettua tietoa, eXpertiassa sain itse olla
aktiivisesti mukana tiedonkeruussa ja sisdistin asioita huomattavasti
perinteistd mallia paremmin. Oli palkitsevaa huomata, ettd asiat oli
todella ymmartanyt ja samaan aikaan saanut auttaa muita opiskelijoita
oppimaan.

Opiskelu pienryhmdssd my6s varmisti sen, ettd vapaamatkusta-
jat eivdt endd pérjanneet vain olemalla joukonjatkona. Kun jokaiselta
opiskelijalta vaadittiin tiedon etsimistd ja jakamista triggereissd, oli jo-
kaisen pakko tehda toitd itsendisesti. Lisaksi pienryhmissa annettiin jo-
kaisen triggerin lopuksi palaute muille opiskelijoille, mikd auttoi ainakin
minua parantamaan omia suorituksiani.

eXpertia toi myds esiin ihan uusia opiskelijoita, jotka olivat ai-
kaisemmin olleet hiljaisia ja vdhadn syrjddn vetdytyneitd. Monet heistd
suorastaan loistivat eXpertian ansiosta, koska triggereissa kavi hyvin
nopeasti selvéksi, kuka oli tehnyt kotona t&itd ja ndhnyt vaivaa tiedon
|6ytdmiseksi.

[tselleni eXpertia oli kaiken kaikkiaan erittdin positiivinen koke-
mus, ja oli todella harmillista kuulla lkaalisten toimipisteen lopetta-
misaikeista. Koin erittdin positiivisena, ettd oppiminen edellytti minun
ottavan itse suurempaa vastuuta oppimisestani. Tdma auttoi minua
omissa jatko-opinnoissani ja rohkaisi my&s mydhemmin etsimddn ak-
tiivisesti muutakin tietoa, kuin mitd luennoilla tarjottiin.

eXpertia ei ollut pelkdstdan positiivinen kokemus opiskelun ja op-
pimisen kannalta, vaan se myds nitoi opiskelijaporukkaamme entista
tiiviimmaksi. eXpertia toi mukanaan ulkomaanmatkoja ja erilaisia akti-
viteetteja, joista jdi erittdin hyvat muistot ja hyvat valit kaikkiin vanhoi-
hin opiskelutovereihin.
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Susanna Vehkalahti, alumni

PINNOISTANI TAMPEREEN ammattikorkeakoulussa olin kaik-

kein tyytyvdisin eXpertia oppimisympdristoon. Aiemmassa

datanomin koulutuksessani ei juurikaan ratkaistu ongelmia
tiimissa eikd liioin mydskddn Englannissa tai Meksikossa vaihdossa ol-
lessani yliopistolla. Juuri eXpertia antoi itselleni kotikenttdedun mo-
nessa tiimitydhon liittyvéssa asiassa niin koulussa kuin tydeldmdssakin.
Monissa tyopaikoissa tydskennelladn tiimissa, mika saattaa olla haas-
tavaa ihmiselle, joka ei ole ennen joutunut niin tekemaan. Tiimityo-
harjoituksista on varmasti ollut minulle apua. Osaan ottaa paikkani
ryhméssa. En kuitenkaan ole "pédllepdsmari”, vaan osaan antaa tilaa
my&s muiden ideoille.

eXpertian avulla pystyin aloittamaan myods ongelmien ratkaisun
ryhmdssd ja heittdmddn ajatuksia vapaasti mukaan, mikd ainakin no-
peutti tydn etenemistd monet kerrat. Toisaalta olen my&s huomannut
osaavani ohjailla muiden tiimildisten mielipiteitd ryhmassd, mikd aut-
taa tydeldmassd. Myds tdmadn opin timissd tehtdvien ongelmanrat-
kaisutehtédvien kautta. Huomasin eXpertia-aikoina, ettd toiset tiimit
toimivat paremmin kuin toiset ja joissakin ryhmissd saatiin vastauksia
nopeammin kuin toisissa. Tdstd ymmarsin, ettd kaikkien tydpanos tii-
missd on tarkea. Jos joku ei tee hommiaan, muutkin kdrsivat.

Jos joku toissd tulee tiedustelemaan minulta asiaa, josta en tiedad
mitdan, selvitdn sen heti. Tdmakin asia tuli opittua varmasti eXpertian
kautta. Tiedonhaku on helppoa, kun sen osaa. Kun muut tydkaverit
surffailevat monta minuuttia etsimdssa tietoa, minulla on jo vastaus
kasilla. Monet kdyvatkin pdivan aikana kysymdssa minulta asioita, mika
osoittaa, ettd tietojani arvostetaan tydpaikalla. Olenkin erittdin tyyty-
vdinen eXpertia-oppimisympdristdon. Se oli minulle paras tapa oppia,
ja siind opin soveltamaan jo oppimaani tietoa kaytdnndssa. Ei ole endd
niin haastavaa ottaa uusia ongelmia ratkaistaviksi, kun on oppinut, ettd
kaikesta kylld selvidd timin kanssa.
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Marina Kuntonen, valmistunut syksylld 2012

LOITIN OPISKELUNI lkaalisissa syksylld 2009. Olin kdynyt aiem-

min lukion, joten ammattikorkeakoulun opiskelutapa erosi

hieman totutusta. lkaalisissa opiskeltiin paljon PBL-tutoriaali
muodossa eli tavattiin kerran viikossa ja opiskeltin muuten suurelta
osin itsendisesti kuhunkin kurssiin liittyen. Mielestani tillainen opis-
kelutapa oli hyvd ja sopi minulle, koska ensin piti itse hakea tietoa
aiheesta, sen jdlkeen kirjoittaa yl6s ja kerran viikossa keskustella ai-
heesta. Asiat jdivat tavallista paremmin muistiin, koska ne toistuivat
useaan otteeseen. Itse en pitdnyt kovin tdrked tutoriaalien alussa
tehtdvdd post-it -lappuihin kirjoittelua ja sen jilkeistd otsikointia. Ko-
konaisuudessa PBL-tydskentely oli kuitenkin toimivaa ja sopi minulle
hyvin. Parhaiten mieleeni painuivat viimeisend opiskeluvuotena eng-
lanniksi kdymani tutoriaalit. Ne auttoivat todella paljon englannin kie-
len harjoittelussa ja erityisesti siind, ettd uskalsi puhua englanniksi. Se
teki varmasti monelle opiskelijalle hyvaa.

Minulle asiat jdivdt paremmin mieleen PBL-tyoskentelyn avulla
kuin esimerkiksi kirjatenteistd, koska useasti kirjatentteihin luetaan
pdivdd ennen paniikissa ja kun koe on ohi, kaikki unohtuu. Itse olen
huomannut tydeldmdssd kaupan alalla, ettd monet asiat, joita opiskelin
koulussa, tulevat nyt vastaan kdytanndssa.

Viimeisend opiskeluvuotena opinnot pddttyivat englanninkieliseen
yrityspeliin. Se jdi mieleeni hyvin. Sen kautta sain paljon kdytannon
harjoitusta yritysmaailmasta ja siitd, miten yritykset kokonaisuudes-
saan toimivat ja mitd kaikkea pitdd ottaa huomioon.

Kaikkein paras asia ammattikorkeakouluopinnoissa Ikaalisissa oli
vaihtoon 1ahddn pakollisuus. Jos on suuntautunut markkinointiin ja
kansainvéliseen liketoimintaan, on vaihto-opiskelu pakollista. Jos se ei
olisi ollut pakollista, mind esimerkiksi en olisi ldhtenyt eika kielitaitoni
olisi ndin vahva tdlld hetkelld. Enkd olisi my&skddn ndin monta koke-
musta rikkaampi. Opettajat ovat tehokkaasti rohkaisseet opiskelijoita
lehtemadn, ja toivon, ettd he tekevat jatkossa samalla lailla.
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Emmi Pirttiniemi, 3. vuosikurssi

NSIMMAISENA VUONNA opiskeluissa kdytettiin PBL-tutoriaaleja.

Opiskelimme kerran viikossa pienryhmissa aiheesta, johon liittyi

asiantuntijaluento. Opiskelijat eivédt saaneet vaikuttaa ryhmdja-
koihin, joten padsimme kokemaan ryhman muodostumisen vaiheita.
Asiantuntijaluennot tukivat hyvin opittavaa asiaa ja selvensivdt asia-
kokonaisuuksia. Tiedonhaku tapahtui kuitenkin suurimmaksi osaksi
itsendisesti. Koin tiedonhakemisen ajoittain raskaaksi ja tyollistavaksi.
Triggeriryhman kokoonpano vaikutti ryhmétydskentelyyn. Olin kah-
dessa eri ryhmadssa lukuvuoden aikana. Ensimmadisessd ryhmassa hen-
kilot olivat aika neutraaleja, ja asioita pystyi ilmaisemaan ryhméssa
helposti. Toiseen ryhmédin kuului paljon dinekkditd ja vilkkaita hen-
kiloitd. Jalkimmadisessd ryhmdssd koin jddvani varjoon, koska muihin
verrattuna olin luonteeltani rauhallisempi ja hieman hiljaisempi. Asiat
tulivat kuitenkin hyvin opeteltua, ja hyvid oppimistuloksia syntyi, mutta
ryhmétydskentely itsessdédn jai harmittamaan.

Toisen vuoden opinnoissa mukana oli Kykylaakson yritysmaa-
ilmaan soveltuva oppiminen. ltselldni oli aikaisempaa kokemusta
osakeyhtion palkanlaskennasta, kirjanpidosta, budjettien laatimisesta
ja vastaavista. Koin Kykylaakson opinnot helpoiksi ja ajoittain tylsiksi.
Uskon, ettd Kykystd oli monille apua, vaikka aina ei ryhmaldisia kiin-
nostanut pyorittdd yritystd. Kykystd sai apua hahmottamaan yrityksen
liketoiminta kokonaisuudessaan. Jos en olisi tydeldmdssd tehnyt niin
monipuolisia asioita, olisin varmasti kokenut Kyky-opinnot opettavai-
siksi ja vield mielenkiintoisemmiksi. Nyt sain opettaa muita ryhmalaisia
ja jakaa tietoani heille.Vdlilld eivat tehtdvdnjaot menneet tasapuolises-
ti. Parannuksena ehdotankin, ettd aluksi kdytdisiin 1api uusia asioita yh-
dessd opettajan johdolla, esimerkiksi luennolla. Taman jdlkeen tehta-
van vastuuhenkil® hoitaisi ryhmdn avustuksella asian oppiyrityksessd.

Kolmantena vuonna kdytdssd on ollut perinteinen oppimistyyli,
joka sisdltdd luentoja ja tehtdvien tekemistd. On helpottavaa, etta tie-
don saa nyt suoraan luennolta ja kirjoista. Piddn tdstd oppimistyylista.



100

Olen tottunut opiskelemaan talld tavalla muissa oppilaitoksissa, joten
oppimistapa on turvallinen ja tuttu. On silti mydnnettava, ettd on
myds paivig, jolloin luennonomaiset tunnit tuntuvat puuduttavilta ja
pitkdstyttaviltd. Siispd aikaisempien vuosien triggerin ja Kyky-opinto-
jaksojen tyyliset oppimistavat ja vaikutteet toisivat vaihtelua asioiden
oppimiseen myds kolmannella vuodella.

Hanna-Mari Rajala, 3. vuosikurssi

EILLA ON ollut tutoriaalitydskentelyd ensimmdisestd opis-

keluvuodesta ldhtien eli olemme jakaneet tietoa meille an-

netuista aiheista pienissd ryhmissd. Hyvd puoli tdssd tyds-
kentelyssd on se, ettd siind oppii ryhmdtyd- ja kokoustaitoja. Lisdksi
motivaatio tiedon hakemiseen ja sen sisdistimiseen on korkeampi,
kun ollaan pienessa ryhmdssd, jossa jokaisen oletetaan sanovan jotain
keskustelun ylldpitamiseksi. Keskustelun jdlkeen annettavassa palaut-
teessa tulevat esille myds ne, jotka eivdt ole sanoneet sanaakaan. Ei
siis ole mahdollista tuudittautua siihen uskoon, ettei kukaan huomaa,
jos on aivan hiljaa. Joskus ryhmdjaot kuitenkin epdonnistuvat, ja sa-
maan ryhmaan laitetaan monta hiljaista persoonaa, jolloin keskustelun
rakentaminen ei oikein onnistu.

Toisella vuosikurssilla kokeilimme myds virtuaalisia tutoriaaleja eli
kavimme keskustelua reaaliajassa ConnectPro-ohjelmalla Internetissa.
Jokainen sai siis valita olinpaikkansa mielensa mukaan, kunhan kaytos-
sd oli tietokone, kuulokkeet ja mikrofoni. Ndiden kokeilujen haasteena
olivat kuitenkin tekniset ongelmat: Internet-yhteydet eivit aina toimi-
neet tarpeeksi hyvin, kaikkien ddnet eivét kuuluneet kunnolla eivétka
opiskelijat saaneet tarpeeksi tukea ongelmien ratkaisuun.

Tutoriaalien vdlissd tiedonhankintaa tuettiin wikissd tapahtuvalla
tiedonrakennuksella, jota en kokenut henkildkohtaisesti hyddylliseksi.
Tarkoituksena on kirjoittaa wiki-alueelle tietty madard kommentteja
késiteltdvastd asiasta. Tiedonrakennukseen liittyva keskustelu keskus-
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telualueella oli lisdksi monesti kovin vakindistd. Itselleni ainakin tulee
paineita saada kirjoitettua vaadittavat kommentit wikiin, mika valilla
vaikuttaa kommenttien laatuun ja sisdltoon. Aina ei valttdmattd ole
mitddn sanottavaa asiasta, mutta silti oli pakko kirjoittaa jotain.

Toisena opiskeluvuotena aloitimme  Kyky-harjoitusyritykset. Itse
en ollut mukana syksylld yritystd perustettaessa, koska olin silloin opis-
kelijavaindossa Englannissa. Liityin mukaan harjoitusyritystoimintaan
tammikuussa, jolloin alkukahinoista oli jo selvitty. Hyvd asia Kyky-toi-
minnassa oli, ettd sain opetella toiminnanohjausjarjestelman kayttoa.
Markkinoinnin opiskelijoina minulla ja muutamalla muulla ryhmani ja-
senistd ei kuitenkaan ollut kovin paljon tekemistd yrityksessa, kun taas
taloushallinnon opiskelijoilla oli kddet tdynna ty&td kirjanpidon kanssa.
[tse tein l&hinnd vain mainoksia tarjouksistamme, minka jalkeen kavin
myymassd tuotteitamme ja sydtin myynnit Pupesoft-toiminnanoh-
jausjarjestelmaan.

Myds TAMKin Tampereen toimipisteen opiskelijoilla oli saman-
laista yritystoimintaa, mutta kommunikaatio ei toiminut kovin hyvin
Tampereen ja lkaalisten vélilld. Silloin talléin tuntui, ettd tamperelaiset
yritykset eivdt edes muistaneet olemassaoloamme eivdtkd ndin ollen
ottaneet meitd huomioon esimerkiksi silloin, kun meilld oli yhteiset
messut Tampereen toimipisteessd. Sen vuoksi me lkaalisissa opiske-
levat olimme tietdmattomida muutamista kdytdnnon asioista. Yleisesti
ottaen mielestdni Kyky-yritysten idea oli hyvd, mutta toteutus ainakin
meilld lkaalisissa ontui paikoitellen muun muassa siksi, ettd meita oli
niin vahan.
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Laura Anttila, 2. vuosikurssi

PISKELIN AIEMMIN lkaalisten kauppaoppilaitoksessa, ja olin

tietoinen jo silloin ammattikorkeakoulussa kdytetyistd "kel-

taisista lapuista”. En tosin tiennyt, mitd niilld tehddan. Kun
kuulin oppimismenetelmdstd orientaatioviikolla, hdtddnnyin, silld en
kestdnyt ajatusta siitd, miten paljon pitdisi olla esilld istunnoissa. Jan-
nitdn ja hermoilen paljon, joten joka viikko tuskailin, kuinka saan tar-
peeksi monta puheenvuoroa istunnoissa. Kun vihdoin sain puhuttua,
taisin jannittdd, huomaavatko muut jannitykseni. lhme kylld, selvisin
kaikista istunnoista enemman tai vdhemman jannittden tai puheen-
vuoroja kdyttden.

Triggerit olivat aina tyoldits, ja lisdnd olivat vield muut kurssit ja
niiden kotitehtavat. Triggereistd sai erityisen kuormittavia, jos jatti ty&t
viime tinkaan tai ei valmistautunut istuntoihin laisinkaan. Istunnot oli-
vat kerran viikossa, joten aloittamalla tydskentelyn heti ja jakamalla
tydmadrdn pieniin osiin, ei olon olisi pitanyt olla kuormittunut.

Aloitin tiedonhaun triggereihin heti avauksen jdlkeen, ja samoin
kolmannessa ja neljdnnessad etapissa kirjoitin wikiin ja keskustelualu-
eelle. Kaikki eivét valttdméatta tehneet samoin, joten esimerkiksi tark-
kailijan roolia haittasi, jos jotkut olivat aikataulusta jdljessa.

Erilaisten roolien harjoittelu oli eduksi, silld puheenjohtajan ja
sihteerin rooleja tulevat monet varmasti tarvitsemaan tyoeldmassa.
Tarkkailijan tehtdva oli rooleista hankalin, silld istunnon aikana oli vai-
kea seurata samaan aikaan puheenvuoroja ja omaa muistilistaa. Mind
pystyin vain keskittymaan vain tarkkailijan tehtdvaan, joten keskustelut
menivét toisesta korvasta sisddn ja toisesta ulos.

Ongelmaperusteinen oppiminen edellyttdd opiskelijafta asioiden
oppimista, ei vain ulkoa opettelemista. Triggereihin osallistuminen ja
kotona tydskenteleminen ajoissa auttavat suuresti triggeritenttiin lu-
kemiseen. Ryhmétydtaidot karttuvat, jos eivat ole jo mallillaan. Trigge-
riryhmissd tydskennellddn ympari vuoden, joten on tdrkeda tulla toi-
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meen ryhmansd kanssa. Kaikkien kanssa ei tarvitse olla paras ystava,
mutta toimeen on tultava. Ongelmaperusteisessa oppimismenetel-
massd oppii etsimddn ja arvioimaan erilaista kirjallisuutta. Varsinkin
netistd etsiessd tulee paljon vastaan lahteitd, joita tietdd valttaa.

Ryhmd on yhtd hyvd kuin sen heikoin lenkki. Ryhmdssd on noin
|2 opiskelijaa, joten mukaan mahtuu monenlaisia ihmisid. Jotkut ovat
puheliaampia kuin toiset, mutta hiljaisemmat voivat olla esimerkiksi
parempia tiedonhaussa. Eniten puheenvuoroja kayttavdt eivat valtta-
méttd ole triggerien parhaita.

Istunnon on tarkoitus kulkea opiskelijoiden mukaan, eli ohjaaja
auttaa, jos puheenjohtaja ei muista triggerin kulkua. Ohjaaja ei ope-
ta vaan antaa neuvoja istunnossa ja kyselee, jos jokin aihe on jadnyt
kyselemattd. Monessa tapauksessa olemme saaneet ohjaajilta hyvid
neuvoja tai kysymyksid kdsitettdvdaksemme. Ohjaajat ovat erilaisia
opiskelijoiden tavoin, joten heilld on erilaiset toimintatavat istunnoissa.

Koska ryhmassa on erilaisia ihmisid, voi syntyd helposti vdittelyjd,
mika ei kuitenkaan ole huono asia. Minun kaltaiseni ujot ja hiljaiset ih-
miset ovat helposti hiljaa istunnoissa, koska eivdt saa sanottua mitdan.
Annamme helposti puheenvuoron enemman tietaville tai puhuville.

Puheenjohtajan tulisi tietdd, miten johtaa istuntoa. Tilanne on kui-
tenkin jannittavd, ja asiat voivat mennd sekaisin. Sekavan istunnon syy
voivat olla my&s huonosti tehdyt "kotitehtdvat”.

Koska ohjaaja ei opeta istunnoissa, on hanen roolinsa pienempi
kuin opiskelijoilla. On huono asia, jos ohjaaja puuttuu jokaiseen asi-
aan. Tama myds tuntuisi oudolta, onhan triggerin avaus tehty yhdessa
ohjaajan kanssa. Jos ohjaaja ei puutu mihinkdan, voi ryhma olla joko
todella hyva tai sitten ohjaaja ei keskity tyohonsa. Olisi hyvd [6ytdad
kultainen keskitie.

Triggeritydskentely muuttui 3. etapissa: wikiin kirjoitettiin fakta-
tietoa sekd keskustelualueelle esimerkiksi kysymyksid kasittelemds-
tdmme aiheesta. Aluksi uudistus tuntui kuormittavalta, mutta lopulta
késitykseni muuttui. Koska en saanut suutani auki istunnoissa, wiki-
tydskentely oli hyva keksinto.
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Matias Untamo (2. vuosikurssi)

AMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULUUN, lkaalisten toimipistee-

seen liiketaloutta opiskelemaan hyvaksytty opiskelija tutus-

tutetaan aluksi uuteen oppimisymparistddn. Pienryhmdssa
toimivia oppimisryhmid kutsutaan triggeri-istunnoiksi, joissa ryhméssa
pohditaan opittavaa aihetta. Tehtdvananto on viitteellinen. Tekstien-
patkistd ja kuvasarjoista ryhma pddttelee mahdollista aihetta ja mitd
siitd tulisi oppia. Hakoteille ei opiskelijoita jdtetd, silld opettajatuutori
valvoo istuntoa .

Ensimmdinen ylitettdvd este eXpertia-mallisessa opiskelussa on
joutua juuri tapaamiensa ihmisten kanssa sattumanvaraisesti valikoi-
tuun ryhmdan, joissa pitdisi keskustella ja tuoda omia mielipiteitd esiin.
Syksyn ensimmadisend aiheena olikin tydryhmien roolien tunnistus.
Opiskelumme tuloksena tunnistimme ryhmdssimme useita roole-
ja kuten aggressiivisen-dominoivan keskustelijan, jolla tuntuu olevan
mielipide kaikkeen. Arvokkaana hiljaisena lisina nimesimme "hiljaisen-
tiedonetsijan” -roolin. Tama tarkoittaa henkildd, jonka osallistuminen
aktiivikeskusteluun on vdhdisempdd, mutta tdydentdd keskustelun lo-
pussa arvokkaalla faktatiedolla.

Vaikka oppimisen aiheet ovat hieman hukassa vield triggerin
avausistunnon aikana, ovat istuntomme sidoksissa asiantuntijaluentoi-
hin. Nailld luennoilla saamme jokaiseen triggeri-aiheeseen perustuvan
luennon PowerPoint-erityksineen ja vaihtuvien opettajien opastuksel-
la. TAm4 antaa viimeistddn kuvan oppimistavoitteesta. Taman jdlkeen
onkin perinteisesti ollut ruuhkaa koulumme kirjastossa, kun kaikki 60
opiskelijaa etsivdt lehti- ja kirjalahteitd opiskeluunsa. eXpertia-opin-
noissa onkin tdrkedd ldhteiden kerddminen.

Alussa, pienempien ldhdemadrien kanssa, tehtdva oli helppokin.
Asiantuntijaluento ja nettildhteet olivat helpoimpia, ja niitd tayden-
nettiin kirja- ja lehtildhteilld. Lahteiden minimin lisddnnyttyd tuli jo
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vaikeuksia, kun 12 opiskelijaa kerdavat viisi ldhdettd jokainen. TallSin
lahteind toimii 70 eri ldhdettd. Todellisuudessa kaikkien tydskenneltya
itsendisesti ldhteitd oli noin 25 erilaisesta ldhteestd.

Tietoa puretaan viikkoa mydhemmin purku-istunnoissa, jois-
sa vditellddn ja ladotaan faktoja poytddn. Erilaiset persoonallisuudet
varittavat keskustelua. Faktojen kerddjat "tilkitsevat” keskustelua, kun
taas kokemusta ja hyvét verbaaliset taidot omaavat tuovat krittisyytta,
nakokulmia ja asian pyorittelyd keskusteluun. Molempia tarvitaan kes-
kustelun yllapitamiseen.

Triggeri-ryhmid tutustutetaan myos tydeldmdin projekteilla. En-
simmdinen "verkostoitumispdivd” tutustutti opiskelijat messujen jar-
jestdmiseen. Talld oppimistehtavalld oli ideana saada opiskelijoille
tuntumaa messuista ja yrityksien kohtaamisesta. Tapahtuman jarjesta-
minen tutustumisvaiheessa olevien opiskelijoiden kanssa ja liian vahi-
sen informaation takia latisti opiskelijoiden intoa, vaikkakin hommat
tulivat hoidettua.

Tulevissa projekteissa ryhmétyd olikin jo tutumpaa. Vahittiistava-
rakauppakonserni Keskon kanssa yhteistydssd jarjestettava K-diili oli
yksi opintojen tydeldamaprojekti. Lyhykdisyydessaan K-diili tarkoitti ta-
pahtuman jdrjestdmista marketeissa tai supermarketeissa, ja ryhmdja-
ko tapahtui opiskelija-aloitteisesti.

EU-projektimme yhteistydssa lkaalisten Kulttuuricampuksen kans-
sa antoivat ldhtékohtaisesti "vapaat kddet" opiskelijoille. Tama nakyikin
tuotosten monimuotoisuutena. Toimin itse ryhmani puheenjohtaja.
Projektimme tavoitteena oli lisdtd kansainvdlistd kiinnostusta suo-
malaiseen kestavdan, ekologiseen, ja puurakentamisen osaamiseen.
Koimme tehtdvan erittdin mielenkiintoisena, ja aikaansaamamme tuo-
tos oli mielestdimme innovatiivinen ja yritystd hyddyntava.

Toisena opintovuotena, tutuimme uuteen oppimisympadristoon
Kykylaaksoon. Vaikka tdssd vaiheessa itse virtuaalimaailma Kykylaakso
on meille vield etdinen, on tydskentely kaava tullut tutuksi. Talld ker-
taa enneagrammi-persoonallisuus -testien ja suuntautumisvaihtoeh-
tojen mukaan jdrjestetyt ryhmat, ovat aloittaneet itsendisen tydsken-
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telyn kohti omaa yritystd. Tehtdvdnantojen ja pienien ohjeistuksien
siivittdmdnd ovat pienryhmdmme aloittaneet kehittdd yrityksidan
evdinddn vain mddratty yritysala. Alussa ryhma on toiminut kuin mika
tahansa opiskelijaryhmad, kaikki tekevdt jotain ja yritetddn saada aikai-
seksi jotain.

Pian huomasimme kuitenkin ryhmdssimme, ettd aikaisempana
vuonna opitut kokous-, ryhma- ja yritystaidot tulivat tarpeeseen. Ryh-
mamme valikoi toimitusjohtajan lisdksi talous- ja markkinointijohtajat
ja loi sddntoja, joita pidetdan ylld. Loimme myos palautejdrjestelman,
joka oli tuntunut vain kiusalta aikaisempana vuonna eXpertia-ope-
tuksissa.

Ensimmaiset erimielisyydet ja "konfliktit” on koettu ryhmassam-
me. Niiden syynd ovat olleet tietdmdttdmyys onnistumisemme laa-
dusta, tiukat aikataulut ja ryhmén itse ratkottavat ongelmat. Esimer-
kiksi toimitusjohtajana minun tehtdvanani on koordinoida tehtavid ja
varmistaa tydnjoustavuus. Lisdksi viestinndn puutteellisuus on raasta-
nut ryhmda. Koska yhteinen aika ei ole riittava, ja kaikkien aikataulujen
yhdistéminen on sula mahdottomuus, ovat ndma syyt luoneet pakon
etatydskentelylle. Dokumentteja valmistuu, mutta niiden kerddminen
yhtendiseen sdilytyspaikkaan, on osoittautunut hitaaksi ja tietojen jaka-
minen hankalaksi. Kaikki eivdt ehdi tutustua dokumentteihin.

Ensimmdistd kertaa ymmarran isddni, joka oikean yrityksen joh-
dossa saa paljon neuvoja, jalkiviisautta ja selityksid, miksi joku on teh-
nyt erilailla kuin sovittiin. Se koettelee ihmissuhteita. Toisaalta, olem-
me ryhmdnd olleet erittdin tyytyvdisid aikaan saannokseemme ja
ryhmamme tydskentely takaa varmasti, ettd voimme olla tyytyvdisid
tydmme laatuun.
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Juulia Koro, |. vuosikurssi

LOITIN OPISKELUNI TAMKissa lkaalisten toimipisteessd syksylld 2012.

Kaksi vuotta aiemmin kirjoitin vlioppilaaksi Pirkkalan yhteislukiosta.

Tiesin, ettd opiskelu olisi erilaista verrattuna lukio-opintoihini, joten
odotin innolla uuden koulun alkamista.

Heti ensimmdisind pdivind meille kerrottiin eXpertiasta ja sen oppimisme-
netelmistd. Aluksi ajattelin, ettd mitd kummaa, missa ns. normaali opiskelu on.
En osannut hahmottaa, mitd tuleman pitdd. Kun sitten padsimme aloittamaan
oikeat tehtdvat, olin innoissani pienryhmista ja keskustelutehtdvista. Itse pidan
keskusteluista ja olen sosiaalinen, joten ajatus ryhmdssa toimimisesta ei tuntu-
nut pahalta, vaikken vield luokkatovereita juurikaan tuntenut.Voin kylld kuvitel-
la, kuinka toisille, hieman ujoimmille ihmisille, tydskentely ryhmissa voi tuntua
pahalta. Nykypdivan tyémarkkinoilla kuitenkin haetaan keskustelu- ja ryhma-
tydskentelytaitoisia ihmisid, joten tdma valmentaa juuri oikeaan suuntaan.

Minun oli aluksi hieman vaikea hyvaksyd, ettd jouduimme itse kerddmadn
tietomme ja opiskelemaan itsendisesti. Olen kuitenkin omasta halustani tullut
opiskelemaan korkeakouluun, jossa opettajan rooli ei ole niin vahva kuin pe-
ruskoulussa, joten oli aika opetella itsendiseen opiskeluun. Tutoriaaleissa on
mukavaa, kun ryhmit ovat pienid ja opiskeluun saa tiivimman otteen. Keskus-
teluissa on mielenkiintoista ndhdd, kuka on opiskellut asiansa kotona ja kuka
jaa hieman taka-alalle. Aina voi myds oppia muilta. Vaikka kuinka on itse ha-
kenut tietoa ja opiskellut asian, saa toisilta silti uusia ndkdkulmia asioista, mika
tietenkin laajentaa oppimista. Ryhmakeskustelussa on tietenkin myds huonot
puolensa. Ainakin itsedni vaivaavat ryhman hiljaisimmat. Opettaja kuitenkin
tarkkailee ja arvioi keskustelua kokoajan. Ujommat ihmiset ovat ehka opiskel-
leet, mutta eivat vaan saa dantdnsa kuulumaan, ja se on harmi.

Yhteistyd Kulttuuricampuksen kanssa on ollut mukava kokemus. Padsimme
aivan oikean tydn makuun, kun saimme tehda yhteisid projekteja heiddn kans-

saan. Verkostoitumispdivan jarjestdminen oli mielenkiintoinen tehtdva. Paadsim-

me tositoimiin tapahtumanjdrjestdmisessd, ja siind vasta opimmekin tekemalla.
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Uusi oppimisymparistd tuli itselleni hieman ylldtyksend, mutta olen aina
ollut valmis kokemaan uusia asioita. Erityisesti olen pitanyt ryhmakeskusteluista
sekd kaytdnnonldheisestd oppimisesta. Myds se on mukavaa, ettd tehtdvissa
yhdistyy eri oppiaineita. Aluksi itsendinen opiskelu kauhistutti, mutta siihenkin
olen jo tottunut. ltsedmme vartenhan me tdalld opiskelemme!

Roni Salovaara, |. vuosikurssi

UN SIIRRYIN Tampereen kauppaoppilaitoksesta opiskelemaan ammatti-

korkeakouluun lkaalisiin, en oikein tiennyt, mitd pitdisi odottaa ja mie-

tin seuraavia kysymyksid: Onko opiskelu lkaalisissa samantapaista kuin
Tampereella? Olemmeko ulkopuolisia kaikesta hauskasta, mitd Tampereella
tapahtuu? Onko kaikki yksinkertaista, mitd tailld teemme ja onko opintosuun-
nitelma samankaltainen kuin Tampereella kauppaoppilaitoksessa?

Kun opiskelu Iahti kayntiin, olin positiivisesti yllattynyt siitd, kuinka hyvin
kaikki sujui. Olen todella tyytyvdinen eXpertia-oppimisymparistoon, siind ta-
pahtuviin triggerikeskusteluihin ja varsinkin siihen, ettd meilld on koko luokan
kesken yhteinen projekti, jossa saa tuoda omia mielipiteitd julki. Osa niistd
padsee jopa kdytantoon!

Kun opinnot alkoivat, kaikki oli uutta, koska olin tullut opiskelemaan ammat-
tikoulupohjalta. Tykastyin heti triggerikeskusteluihin. Oli hauskaa pohtia yhdessa
ongelmia ja tuoda omia ajatuksia esille. Kaiken kaikkiaan opinnot ovat olleet mi-
nulla pelkkdd plussaa, vaikka vélilld harmittaakin, ettd jotkut opettajat olettavat
kaikkien tulleen lukiopohjalta. Se tekee tietyistd aineista hieman hankalampaa ja
vaatii minulta hieman enemman tytd ja keskittymista.

Talld hetkelld kaikki kuitenkin sujuu hyvin. Odotan innolla projektin eteen-
pain viemistd, silld pddsemme tekemdidn yhteistydtd monien tydeldman ihmis-
ten kanssa, niin pankinjohtajien kuin kauppiaidenkin. Sitd me opiskelijat vain
kovasti mietimme, ettd siirrymmekd me jossain vaiheessa Tampereelle opiske-
lemaan vai olemmeko opintojemme loppuun asti lkaalisissa?
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Taina Pelkonen, |. vuosikurssi

UN HAIN kevddlld 2012 liketalouden koulutusohjelmaan, en vield tien-

nyt millaista olisi opiskella ammattikorkeakoulussa. Ainoa asia, jonka

tiesin varmaksi, oli tekemalld oppiminen. Vaikka olin lukiossa tottunut
lukemaan ja panttddmdan kirjoista, minua silti houkutteli enemman opiskelu
kdytannon ja tekemisen kautta.

Jo ensimmiisind kouluviikkoina minulle valkeni, mitd se paljon puhuttu te-
kemaélld oppiminen on. Kun meille kerrottiin tulevasta projektista Kulttuuricam-
puksen kanssa, ensimmadiset ajatukseni olivat aika epdilevid. Miten muka juuri
opintonsa aloittaneet ekaluokkalaiset saisivat jarjestettyd ison tapahtuman? Pi-
td4d kuitenkin mydntad, ettd ihan hyvin siitd selvittiin.

Projektitydskentely tiimeissd oli hyvin opettavaista. Johtotiimildisend aloin
ymmartdd, miltd isojen yritysten ja muiden yhteisdjen johtajista tuntuu; aika-
moista sekasortoa valilla! Siind tuli aika avuton tunne, kun monet olettivat sinun
tietdvan jostain asiasta, vaikka todellisuus oli ihan pdinvastainen. Ainakin aloin
ymmartdd, mitd se vastuu on... Vaikka olenkin aina ollut luonteeltani rauhalli-
nen ja melko hiljainen, parjasin silti johtotiimissa hyvin. Meidan tiimissimme oli
myds ravakdmpid persoonia, jotka tekivét jotkin asiat paljon minua paremmin,
mutta mielestdni meiddn porukka oli juuri tdman takia aika mahtava.

Ryhmétydskentely tuntui aluksi melko kankealta, kun muita ryhmaldisid ei
vield tunnettu. Pikku hiljaa keskustelu alkoi kuitenkin sujua vauhdikkaammin
ja luontevammin jokaisessa tutoriaali-istunnossa. Siirtyminen uuteen oppimis-
ymparistéon tuntui ylldttavan luontevalta, vaikka lukio-opinnoista ei ollut kuin
reilu vuosi aikaa. Kirjoista kaytdntoon ja itseopiskeluun siirtyminen on ollut alun
kankeuden jalkeen ihan mukavaa. Olen yleensd nopea oppimaan ja suhtaudun
avoimin mielin uusiin asioihin, enkd ole nytkddn joutunut pettymaan.

Monet meistd ovat varmasti tottuneet siihen, ettd opetus tapahtuu luokissa
opettajan ohjauksella. Ammattikorkeakouluopinnot ja eXpertia ovat kuiten-
kin isoksi osaksi my&s itseopiskelua. Endi ei riitd, ettd kuuntelemme opettajaa
tunnin ajan ja sitten lakkaamme oppimasta, vaan meilld on nyt vastuu kayttda
omaa aikaamme opiskeluun ja tiedonhankintaan. Opettaja on tavallaan las-



keutunut meiddn tasollemme ja osallistuu ryhmatyoskentelyyn kuin kuka
tahansa opiskelija. Opettaja ei ole endd opettaja vaan enemmankin ohjaaja
ja suunnanndyttdja. Tdma on mielestani merkittavd muutos.

Lukiossa harrastin paljon ulkoa opettelua, ja sen kylld huomaa. Silloin
osasin prosenttilaskujen kaavoja ulkoa, mutta nyt niitd saa taas kaivaa syvaltd
mielensd perukoilta ja opetella uudestaan.Viime aikoina olen alkanut tajuta,
mikd vaikutus asian tyostdmiselld on. Tarkatkin yksityiskohdat jadvat parem-
min mieleen, kun asioita tarkastelee monelta kantilta. Tallainen tydskentely
antaa hyvit valmiudet tulevaa tydelimad silmalld pitden.
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