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LUKIJALLE

Hyvinvoinnin Neloskierteen menetelmikirja antaa konkreettiset tyckalut projektis-
sa kehitettyjen menetelmien juurruttamiseen projektin jilkeenkin. Siihen on koottu
projektin aikaiset kokemukset pilottipajoista opiskelijoilta, valmentajilta, opettajilta
ja toimeksiantajilta. Nikyvissd ovat my®s graafisesti esitetyt menetelmitydkalut ja toi-
minta vaiheittain. Kirja toimii yhteni arvioinnin vilineeni ja historiikkina tyomene-
telmien kehittdmisestd. Menetelmikirjasta on toteutettu myos verkkoversio, joka on
linkitetty hankkeen nettisivuille laajemman levityksen mahdollistamiseksi.

Hyvinvoinnin Neloskierre -hanke toteutettiin Tampereen ammarttikorkeakoulus-
sa vuosina 2009-2012. Sitd rahoitti Euroopan aluekehitysrahasto Pirkanmaan liiton
kautta.

Suuret kiitokset kaikille, jotka ovat olleet osallisina Hyvinvoinnin Neloskierre -hank-
keessa ja edesauttaneet timan julkaisun syntyi.

Tampereella 31.12.2012
Tydryhmin puolesta

Maj-Lis Laykki, Kirsi Karimiki ja Sanna Lehtokannas
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KONSEPTOINNIN mallin perusidea on intensii-
nen tydpajatydskentely ja tiimioppiminen. Mallin
ihtokohta oli yhdistdd Tampereen ammattikorkea-
koulun opiskelijoiden osaaminen ja innostus seki
oppilaitoksen partneriyritysten kehittimistarpeet.
Niin opiskelijat paisisivit oppimaan ratkoessaan to-
dellisia tySelimin haasteita. Tyopajoissa opiskelijat
tyOstivit yritysten antamia toimeksiantoja eli paisi-
tysten ongelmia. Tydskentely tapahtui tiimeissd valmen-
tajien tuella, ja sitd varten tiin kolmesta viiteen vuorokaudeksi pois koululta
innostavaan oppimisympdaristoon.

Opiskelijatiimit raportoivat Nopean konseptoinnin mallin eduiksi mahdollisuu-
den tyoskennelld monialaisissa tiimeissi ja oikeiden yritysten kanssa. He hydtyivit
my6s uudenlaisesta intensiivisestd tydskentelyotteesta, harjaantuivat ryhmityétaidois-
sa ja saivat varmuutta esiintymiseensd. Kaiken kaikkiaan heidin osaamistasonsa ja
tydelimivalmiutensa paranivat selkeisti.

Toimeksiantoja antaneet yritykset olivat erittdin tyytyviisid raikkaisiin, innovatii-
visiin ja nopeasti saataviin palvelu- ja tuotekehitysratkaisuihin. He arvostivat nuorten
rohkeutta nihdi asiat toisin.

" Luovuus on ndissd Jocg’oissa ycfin, uuden J’a erilaisen kokeminen tiimeis-
sd. Kun kaikki pddstddn tekemddn itse, asiat jddw’if mieleen huikean
yaﬁ’on yaremmin kuin Eﬁjasta (ukien.”

Eve Kuivajirvi ja Juho Uutela, matkailualan opiskelijat
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"Kaikilla on kahdeksasta negddn koulua - Joemsoyisﬁefua, fuentoja
ja tenttejc‘i ihan mryeeﬁsi. Meiddin Jm’ti jd?jestc’io'i jotain ihan muuta,
jotm yajoissa olisi oikeasti J’drﬁed"’

Janita Saarinen ja Maria Haapaniemi, tydpajojen valmentajat Idema Oy:sti

C -G D

"Monialainen ja poiﬁéitietee(finen yﬁteistyo‘ tuo uudenlaisia

mahdollisuuksia oyintojen toteuttamiseen sekd tyde[dmdyﬁteistydﬁdn.”

Sosiaalialan lehtori Tapio Salomiki ja matkailualaa opettava Timo Leppikoski

"Nuoret toivat asiaan uuden, tuoreen ndkokulman

eli fuuri sitd, mitd me toivoimmekin.”

Kehitysjohtaja Pasi Mikinen MW-Kehitys Oy:std



Hyvinvoinnin neloskierre

loi tyopajat
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OPEAN KONSEPTOINNIN malli luotiin Hyvinvoinnin
Neloskierre -hankeessa. Hanke toteutettiin Tampe-
reen ammattikorkeakoulussa vuosina 2009-2012,
ja Euroopan aluekehitysrahasto rahoitti sitd Pir-
kanmaan liiton kautta. Hyvinvoinnin Neloskierre
on myos toimintamalli, jossa TAMKin opiskelijat
osallistuvat pirkanmaalaisten yritysten tuote- ja pal-
velukehitykseen. Hankkeessa rakennettiin hyvin-
vointipalveluihin uudenlaisia oppimis-, toiminta- ja innovaatioympiristdji, jotka jat-
kossa tuottavat osaamista hyvinvointialalla nykyisin toimiville, sinne tulevaisuudessa
tydllistyville ja uutta yritystoimintaa aloittaville. Hankkeessa toimittiin Tampereella
sekd Yli- ja Luoteis-Pirkanmaan seutukunnilla, joissa TAMKilla on koulutusyksikét.

Hankkeen ja toimintamallin lihtokohta on, ettd koulutus on aktiivisesti mukana
kehittdmissd toimintaa tydelimin kanssa. Malli todettiinkin hyviksi tavaksi yhdistda
yritysten, organisaatioiden ja ammattikorkeakoulujen toimintaa. Myos palveluiden
kiyttdjit otetaan mallissa mukaan kehittimisprosessiin aina ideoinnista lopputuotok-
sen arviointiin saakka.

Hyvinvoinnin Neloskierteen aikana toteutettiin yhteensi kymmenen tydpajaa.
Mukana oli noin 150 opiskelijaa ja kymmenkunta opettajaa. Tyopajoissa kisiteltiin
noin kahtakymmenti erilaista toimeksiantoa. Nopean konseptoinnin malli todettiin
hyviksi tavaksi yhdistdd monialaiset koulutusalat, hyvinvointialan organisaatiot ja eri
alojen asiantuntijat yhteiseen kehittdmistyohon.

— Saimme opiskelijoilta tydpajoista valtavan hyvii palautetta. Tekemilld oppimi-
nen on tulevaisuuden tapa oppia. Samalla totutaan tiimityéhén. Tavoitteemme on,
ettd Nopean konseptoinnin tySpajat jiisivit pysyviksi osaksi ammattikorkeakoulun
toimintaa, vaikka hanke p#dttyi, miettii yliopettaja, hankkeen projektipdillikké Maj-
Lis Laykki Tampereen ammattikorkeakoulun maakuntakorkeakoulutoiminnasta.

— Monialaisuus on tyépajojen voimavara. Sitd on TAMKin koulutuksissa muuten
vield aika vihin, jatkaa opettaja Tiina Saari.
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EAN KONSEPTOINNIN mallin avulla voidaan joustavasti
rttua yritysten kehittdmishaasteisiin silloin, kun yrityk-
illd ei ole riicttdvid resursseja tuotteiden tai palveluiden
pidempiin kehittimistyohén. Mallissa ideoidaan uusia
mahdollisuuksia ja ratkaisuvaihtoehtoja yritysten kehit-
timishaasteisiin eri koulutusalojen ja vuosikurssien opis-
kelijoista koostetuissa tiimeissi yhdessd yritysten edusta-

jien seki asiakkaiden kanssa.

Konseptointityopajassa tuotetaan ennakkoluulottomasti uusia ratkaisuvaihtoeh-
toja, joista tydpajan loputtua yritykset voivat valita toteuttamiskelpoisimmat. Laajem-
massa kehittimishankkeessa valittuja ratkaisuita jalostetaan eteenpiin mahdollisesti
aina uuden tuotteen tai palvelun kiyttéonottoon asti.

Nopean konseptoinnin mallissa sovelletaan Living Lab -lihestymistapaa, jossa
kiyttdjitiedolla on merkittivi rooli kehittimisprosessin aikana. Konseptoinnin alku-
vaiheessa tai jo ennen varsinaista konseptointipajaa on erityisen tirkedd keritd aidossa
elimisen ympiristossd palveluiden tai tuotteiden kiyttijikokemuksia. Onnistuneen
lopputuloksen takaamiseksi on tirkedd kerdtd myds muuta taustatietoa markkinoista,
yrityksestd seki yrityksen palveluista.

Monialaisten kehittdjitiimien kiytté mahdollistaa mahdollisimman laajan katsan-
tokannan yritysten kehittdmishaasteisiin ja tuottaa monia uudenlaisia ratkaisukeinoja.

Opiskelijoista koostuvat kehittdjitiimit kehittyvit ryhmitydtaidoissaan, oppivat
uusia menetelmii ja tekniikoita luovaan tydskentelyyn, tottuvat tydskentelemiin mo-
niammatillisissa tiimeissd sekd saavat kokemusta kehittimishankkeista aidoissa oppi-
misympiristoissi aitojen yritysasiakkaiden kanssa.






O @ m Ko 5

Oman tiimitydsﬁente[ymofinsa cyisée[ijat voivat testata Belbinin testin
avulla. He voivat olla taéojia, éoﬁoojia, Eeﬁsijdito‘i, tiecfusteﬁjoim, arvioi-
jia, asiantuntijoim, d’i}afomaatteja, teﬁljditd tai viimeisteﬁjo’itc’i.
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Mitd Jaajassa ta}mﬁtui?

Ennen tySpajaleirid opiskelijat tapasivat toisensa ennakkokerrassa tutustustuakseen
ja saadakseen ennakkotehtivit. Tutustumisen tavoitteena oli jakaa opiskelijat tiimi-
tydskentelypersoonan ja koulutusalan mukaan pienryhmiin. Oman tiimitydsken-
telyroolinsa opiskelijat voivat testata Belbinin testin avulla. He voivat olla takojia,
kokoojia, keksijditd, tiedustelijoita, arvioijia, asiantuntijoita, diplomaatteja, tekijoitd
tai viimeistelijoitd.

Ennakkotehtivien tavoitteena oli herkistid opiskelijat palvelumuotoilumenetel-
miin seki luovaan konseptointiajatteluun. Ne valmistivat opiskelijaa ja tiimid asiak-
kaiden toimeksiantojen ratkaisua varten. Niissd tutustuttiin kolmeen palvelusuunnit-

telun perusmenetelmiin ja opittiin soveltamaan niitd kdytinnossi.

Tehtivid vertailemalla opiskelijat oppivat tuntemaan tiimin jisenten ajatusmaa-
ilmaa ja vahvuuksia. Toisten tunteminen ja yhteiset tekniikat auttoivat pidsemiin
liikkeelle kehitystehtivin ratkaisussa.

Ennakkotehtivien jilkeen opiskelijat osasivat konkretisoida oman ideansa teke-
milld karkean prototyypin. He pystyivit miidrittelemdin asiakkaan elimintapoja ja
ajattelua empatiakanvaasia hyddyntien. He osasivat arvioida ideaa kokonaisvaltaisesti
litketoimintakanvaasin avulla. He saivat haltuunsa yksinkertaisen tyokalusetin palve-

luidean tydstimiseen.

Ennakkotehtivissi opiskelijoiden tehtivd oli keksid ja kehittdd omaan alaansa
liittyvd palveluidea tai arvioida jotain tuntemaansa palvelua annettujen tydkalujen
avulla.

Tydpajoissa toimeksiantajayritykset antoivat hyvinvointiin liittyvin kehittimis-
tehtivin kullekin opiskelijatiimille. Tuloksena syntyi uudenlaisia ideoita, ratkaisu-
vaihtoehtoja, markkinointisuunnitelmia ja viestintisuunnitelmia yritysten palve-
luiden ja tuotteiden kehittimiseksi. Esimerkkeji opiskelijoiden tuotoksista 16ytyy
hankkeen tiedostopankista (neloskierre.tamk.fi).
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Asian esillepanon
Miettiminen
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Toisten tunteminen[;a _yﬁteiset tekniikat auttoivat

jaddsemdc'm [iikkeelle Eeﬁitysteﬁtdvdn ratkaisussa.
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EAN KONSEPTOINNIN typajojen valmentajat Janita Saa-
nen ja Maria Haapaniemi olivat alusta lihtien mukana
uomassa tyopajamallia ja kehittimissi sitd koko ajan
matkan varrella. He valmensivat opiskelijoille suunnat-
tujen tydpajojen lisiksi kahdessa opettajien pajassa.
Valmentajat toivat tydpajoihin runsaasti osaamista,
silld heilli on paljon kokemusta ideointiprosessista ja

toimeksiantojen ratkaisquisesta seki erilaisista tyokaluista niiden tekoon.

— Vahvuutemme oli se, ettd olimme tydpajoissa koko ajan pitdmassi ylld henked ja
fiilistd. Tarkkailimme jatkuvasti, millainen tunnelma on ja pitiisikd esimerkiksi tehdi
jokin yhteishenkei lisddvd juttu. Suunnittelimme ja aikataulutimme aika tarkkaankin
mutta elimme myds hetkessd ja improvisoimme tarpeen mukaan, Janita kertoo.

‘J-fyw’i toimeksianto tukee [uovuutta

Tydpajojen toimeksiantoja vilictivit Hyvinvoinnin Neloskierre -hankkeessa toimivat
Maj-Lis Liykki sekd Sanna Lehtokannas, TAMKin asiakkuusjohtaja Esa Ala-Uotila
ja asiakkuuspaillikkd Kristiina Lilja. Valmentajat saivat vaikuttaa toimeksiantoihin ja
neuvotella tarvittaessa niihin muokkausta. He halusivat tietdd hyvin tarkkaan, micd

on tulossa ja ovatko toimeksiannot sopivia ja mielenkiintoisia.

Hyvid toimeksiantoja tydpajassa olivat valmentajien mielesti sellaiset, joissa opis-
kelijat paisivit kdyttimidin omaa luovuuttaan. Toimeksianto motivoi opiskelijoita
enemmin, jos se oli heitd kiinnostava, se ei olisikaan ollut suoraan nuorille suunnat-
tu. Siihen piti olla sisillytettyni monipuolisia elementtejd, pelkki raportin teko tai
vastaava ei riittinyt. Mukana piti olla ideointia ja kehittimisti, jotta opiskelijat voivat
luoda jotain uutta.

Monet toimeksiannot olivatkin sellaisia, ettd niissi haluttiin saada paljon ideoita
ja raakileetkin riittivit. Osassa taas piti kehittdd ideoiden pohjalta toimintasuunni-



telmaa tai konsepteja. Toimeksiantoja muokattaessa piti myds tarkkaan miettid, ettd

siind kehitettiin sellaista uutta, josta on todella hydtyi yritykselle.

Esimerkki kivasta toimeksiannosta oli Glamox Luxon tarve saada ideoita siihen,
miten myydd valaisimia sairaanhoitoympiristdon. Sairaalat olivat heille uusi kohde-

ryhmi, ja tilanne tuntui pajassa todella haastavalta.
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— Tiimi, joka titd ideoi, sai lopulta koko pajan parhaat tulokset. Tyossd mukana
olleet innostuivat ja paisivit niin syville, ettd onnistuivat todella hienosti. Toimek-
siantaja oli valtavan tyytyviinen heidin ideoihinsa. Se jii vahvasti mieleen, kuinka
hienosti tiimi otti tehtivin vastaan ja tajusi, ettd tissi ei nyt tydskennelld heitd itsedin
varten vaan taustalla on yritys, joka tarvitsee uusia ajatuksia, Janita pohtii.

Toisena hyvini esimerkkini hin nostaa esiin Seitsemisen kansallispuiston. Sielld
luontokeskuksen pihamaalla oli vanha leikkipaikka, jota haluttiin uudistaa niin, ettd
saataisiin uusia laitteita mutta luonto ja pihapiiri eivit niistd kirsisi. Lisdksi toivottiin
sisidnkdynnin ja informaatioalueen kehittdmistd niin, ettd keskuksessa vieraileville

saataisiin paremmin jaettua tietoa.

Timi oli opiskelijoiden mielestd mielenkiintoinen ja hauska toimeksianto, silld
leikkipihan suunnitteluun annettiin ihan vapaat kidet. Tilaaja halusi ideoita ja kuvia
siitd, millainen tuo alue voisi olla. Tiimi tutki tarkkaan kaikenlaisia telineitd ja osasi
selvittid asiakkaalle, mistd esimerkiksi loytyisivit kokopuiset vilineet ilman muoviosia.

Va[mentcy’at tiiviisti tilanteen tasalla

Valmentajat olivat pajoissa todella avoimina ja tdysilli mukana. He sparrasivat tiime-
jd, kyseenalaistivat opiskelijoiden ideoita ja haastoivat heitd kehittimiin ajatuksiaan
lisda.

— Jos tiimin sisiltd ei loytynyt kriitikkoa, siitd tuli meidin tehtivimme. Saatoin
vaikka istua jonkun tiimin tytilassa tunnin ja kuunnella heidin keskustelujaan,
kommentoida vililld ja haastaa sekd ohjata kysymyksin heitd eteenpiin. Toki joskus
saatoin niyttdd jonkin videon tai ohjata ideointimenetelmin, mutta enemmin se oli
kyseenlaistamista ja keskustelun herittimisti, Janita selittdi.

Valmentajat olivat my®s valvojia ja tukihenkiloitd. Opiskelijat reagoivat eri tavoin
stressitilanteisiin, joten joskus tilanne pajassa saattoi purkautua itkuun asti. Silloin
mietittiin yhdessd, miten paistd eteenpdin ja takaisin tychon kiinni.



PE.

Valmentajat Maria Haapaniemi ja Janita Saarinen Idema Oy:sti.



Frantsilan Hyvin Olon Keskuksen yrittidji Aija Lento antamassa toimeksiantoa opiskelijoille.

Pajatilanteessa tiimit olivat paljon omissa huoneissaan tekemissi tditd ja valmen-
tajat kiersivdt tunnin parin vilein katsomassa, miten menee. Tilanne olisi saattanut

ulkopuoliselle Janitan mielestd ndyttid jopa siltd, ettd valmentajat eivit tee mitdin.

— Todellisuudessa me koko ajan keskustelimme, missi vaiheessa tiimit menivit,
mihin suuntaan piti ohjata tai pitikd jostain asiasta sanoa. Apuvalmentajina oli pa-
joissa sekd Proakatemian ettd matkailualan opiskelijoita. Heidin kanssaan mietimme
tilanteita yhdessi ja kerroimme toisillemme tilannekatsaukset siitd tiimisti, jota olim-
me juuri olleet katsomassa. Huolehdimme my®s siité, ettd kaikki etenivit suunnilleen

samaa vauhtia. Jos oli sovittu esiintymisinfo tiettyyn aikaan, niin valmentajat pistivit

tiimiin vauhtia.




Osalla ryhmisti prosessi eteni sujuvasti, he osasivat jakaa tehtdvid ja pitdd taukoja
eikd kukaan jiinyt toimettomaksi. Jos joku porukka oli jumissa, tuli joku riitatilanne
tai osaaminen ei riittinyt eteenpdin paidsyyn, niin valmentajien tehtivi oli miettid,
milld videolla tiimille saatiin heritettyd ajatus tai mille nettisivuille tiimin piti men-
ni katsomaan. Silloin oli lydettivd esimerkki, joka ei liikaa ohjannut mutta auttoi
eteenpdin.

— Tillaista ajatustydtd piti tehdid koko ajan, ja jatkuvasti oli oltava hereilld. Otim-
me vakavasti sen, ettd tdssd tehdddn toimeksiantoja yrityksille. Vastuu oli tiimeilld,
mutta me valmentajat voimme toiminnallamme vaikuttaa siihen positiivisesti, kuinka
yksityiskohtaisia, viimeisteltyjd ja loppuun asti mietittyjd ideat olivat. Emme vaikut-
taneet ideoihin, kuten siihen tekivitkd opiskelijat hienot webb-sivut vai radiomainok-
sen, vaan siihen, etti jos he valitsivat radiomainoksen, kuinka hienosti suunniteltu
siitd tuli, painottaa Maria.

Tavallaan hin valmensi Janitan kanssa myds apuvalmentajia olemaan valmenta-
jia. Apuvalmentajat saivat uudenlaista oppia, miten valmentaa tiimeji. Osa heisti oli
itse kdynyt leirin aiemmin mutta halusi tulla mukaan uudestaan ja pidst ikdin kuin
seuraavalle tasolle. Heille annettiin tiettyjd vastuita, kuten happihyppelyn vetiminen
lounaan jilkeen tai iltaohjelman kehittiminen. Varsinaiset valmentajat toivat enem-
min substanssia esimerkiksi esiintymisestd, myymisesti tai jonkin aiheen ideoinnista.

Usein tiimit kokivat olevansa valmiita hyvin nopeasti eiki heilld ollut kisitystd,
kuinka hienosti pajan tuotos kannattaa paketoida. Prosessi kuitenkin opetti heille
toimeksiantajan nikdkulmaa. Kun he pystyivit asettumaan siihen asemaan, millaisen
tuotoksen tilaajana itse haluaisivat, jotta voisivat viedd sen heti kiytint6n, he todella

ymmirsivit, ettd tarvitaan konkreettisia esimerkkeji.

— Hyvi esimerkki on, etti asiakkaille ei riitd neuvo kilpailujen tekemisestd Face-
bookiin vaan heitd varten pitdd miettid, millaisia kilpailuja ja mitd sielcd voi voittaa.
Samoin ei voi ehdottaa, etti tee flyeri vaan pitdi tehdi se niin valmiiksi, ettd sen voi
PowerPointilla esitelld. On l6ydettivi sellainen ratkaisu, jonka kanssa tilaaja voi men-
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ni kotiin ja jonka voi toteuttaa toissi seuraavana piivini. Moni opiskelija sanoikin,

ettd tydpajassa oppi ajattelemaan asiakaslihtdisesti.

\/’a(menmjuus on tulevaisuuden juttu

Nopean konseptoinnin hengessi jirjestettiin tydpajoja myds opettajille, jotta malli
tulisi TAMKissa tutuksi. Opettajille tydpaja on ammatillisesti uudenlainen kokemus.
Idemalaisten mielestd mukaan kannattaisi lihted, koska kiytettdvit menetelmit tii-
miytymiseen ja oman itsensd ja ideoidensa kehittimiseen ovat uusia. Pajatyoskentely
vaatii rohkeutta ja uskallusta, mutta siiti Marian mielestd my®s saa paljon.

— Valmentava johtaminen ja valmentava opettaminen ovat tulevaisuuden juttu.
Miksi ei jokainen lihdisi tillaiseen tilaisuuteen sitd kokeilemaan ja katsomaan, onko
se oma malli? Tydpaja toki vaatii heittdytymistd, joten opettajalle valmentajan rooli
on aika erilainen kuin se, johon koulussa on totuttu. Jos tydskentely pajassa olisi ko-
vin opettajavetoista ja organisoitua, kuten normaali kouluarki on, ei tiimitydstd tulisi
hedelmillisti ja tunnelmasta mukavaa. Ja tunnelma kuitenkin on ensisijaisen tirkei.

TAMKin opettajia on ollut mukana tydpajatydskentelyss, ja nimi samat opetta-
jat ovat myds rekrytoineet pajoihin opiskelijoitaan. Hieman isompi joukko opettajia
on tullut mukaan TAMKin auditorioon kuuntelemaan toimeksiantojen purkua ja

saanut sitd kautta kisitystd uudesta mallista.

“Mursﬁa}oositiivism” }ml’autetm c)}oiséeﬁjoi(m

Opiskelijoilta saatu palaute on ollut niin murskapositiivista, ettd se kannustaa jatka-
maan. Opiskelijat kiittivit erityisesti sitd, ettd ovat voineet tutustua muiden alojen
opiskelijoihin ja sitd kautta lisiti tietoaan eri aloista. My®és yhteistydtaitojen merkitys
on mainittu. Moni on piissyt ensimmiisti kertaa elimissiin tekemidin yhteistydtd
yritysten kanssa. Uuden kehittiminen ja ideointi innostavat nuoria.









— Tiimity6std on pidetty, ja moni on sanonut oppineensa kirsivillisyyted. Opiske-
lija ei vilttimirttd ole koskaan aiemmin joutunut tekemiin ryhmitoitd itseensi ver-
rattuna aivan erityyppisten ihmisten kanssa. Koulussahan usein toimitaan parin par-
haan kaverin kanssa ryhmissi. Pajassa oikein katsomme, etteivit kaverit ole samassa
tiimissd. Toki on vaativaa tydskennelld 24/7 sellaisten tyyppien kanssa, joiden kanssa
ei oikein tunne tulevansa toimeen, mutta loppuajasta kaikki ovat kuitenkin olleet
sulassa sovussa. On hyvi oppi nihdi, ettd tosi erilaiset ihmiset pystyvit hoitamaan
toimeksiannon yhdessi, Maria vakuuttaa.

Opiskelijat on jaettu tydpajoissa ryhmiin teettimalld heilld ennen ennakkotehti-
vid dimiroolitesti. Ennakkokerroilla on sitten vield tarkkailtu jakoja ja tehty tarvitta-
essa muutoksia, jotta esimerkiksi kaikki vahvat ihmiset eivit ole paidtyneet samaan tii-
miin. Parhaat kaverukset on my®s pyritty erottamaan, jos he tiimiroolien perusteella
ovat padtyneet yhteen.

Kaikki mukana [oypuléeﬁﬁerei[fd

Pajan lopuksi on aina pidetty loppukekkerit Tampereella HUBin keittiossi. Joka pa-
jassa tietyt ihmiset ovat heti aluksi ilmoittaneet, etteivit pidse mukaan illanviettoon,
koska heilld on muuta menoa. Viimeiseni pajailtana he sitten ovat jirjestelleet me-
nojaan, vaihtaneet tydvuorojaan ja peruneet reissujaan, kun muut ovat hehkuttaneet,

kuinka hienoa on huomenna piistid juhlimaan yhdessi.

— Hllanvietossa on katseltu valokuvia, menty leirin hittileikkeji, jaettu palkintoja
tiimikilpailujen voittajille ja valittu tiimitsemppareita. Samana aamuna on suoritettu
toimeksiantojen purkamiset, joten illalla on ollut kiva olla yhdessi. Kaikille on jainyt
hyvi mieli, kun on voitu vield tehdi purkutilanteen jilkipuintia ja sitten rentoutua
porukalla. Loppukekkereilld kaikki ovat vield tutustuneet erilailla toisiinsa, kun on
tultu pois syrjdisestd paikasta kaupunkiin ja lihdetty yhdessi viihteelle, Maria kertoo.
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) Apuvalmentajat Eve Kuivajirvi ja Juho Uutela seki opettajat Maj-Lis Liykki, Tiina Saari ja Timo Leppikoski.
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Innostuneet opiskelijat

kasvoivat apuvalmentajiksi
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LUALAA OPISKELEVILLA Eve Kuivajir-
1ld ja Juho Uutelalla on TAMKin opis-
elijoista eniten kokemusta Nopean kon-
septoinnin tydpajoista. He osallistuivat
Kauppilan matkailutilalla pidettyihin pa-
joihin ensin kahteen kertaan opiskelijoina
ja sitten vield kerran apuvalmentajina.

Eve ja Juho kokevat tydpajat todella
merkittivaksT osaksi opintojaan, vaik heille on ehtinyt kertyd monenlaisia koke-
muksia aina ulkomailla suoritettua vaihtoa myéten. Tydpajojen merkitys nousee luo-

vuudesta sekd uuden ja erilaisen kokemisesta.

— Tydpajat avarsivat nikemystd, tutustuttivat oppimistapoihin ja -menetelmiin.
Niissd oppi myds tydskentelemiin ryhmin kanssa. Nautimme ihan valtavasti ja saim-
me itsellemme hienoja muistoja, Eve toteaa.

Nopean konseptoinnin tydpajoissa ei ollut kirjoja pintittivini eiki opettajaa pu-
humassa luokan edessi, vaan niissi opittiin itse tekemilld. Asiat jiivit mieleen paljon
paremmin, koska kaikki oli luotava ja tehtivi itse; koettava ja hoksattava.

— Luetun unohtaa mutta itse tehdyn muistaa. Tdmin ovat tyopajat osoittaneet
todeksi, Juho vakuuttaa.

Todellisen tekemisen meiningin arvoa lisid se, ettd koulun penkissi tehdiin ko-
vin vihin konkreettista. Ammattikorkeakoululla kiy kylld luennoitsijoita yrityksistd,
mutta tydpajat olivat opintojen aikana ainoa kohta, jossa Eve ja Juho saivat suoran
kontaktin yrittdjiin.

— Tulihan siitd mahtava olo: vau, ettd saa tehdi oikeille yrityksille. Tehtivinan-
toon saattoi vield liittyd tuote, jota itse kiytit. Esimerkiksi siind pajassa, jossa olimme
apuvalmentajia, luotiin ITkaalisten Luomun nykyinen logo yhdistimalld kaksi aiem-
paa. On hienoa nihdi opiskelijoiden tyon tulos kaupassa tomaattirasian péilld, Eve
juttelee.



Eve ja Juho ko@ﬁit todella merkittiviksi osaksi opintojaan.







Konkreettisuus sai aikaan myos sen, ettd opiskelijat todella paneutuivat tyohon.
He kokivat hienoksi mahdollisuuden viedd eteenpiin jotain oikeasti tirkea ja yrityk-
selle merkictivii.

Qx;ﬁmc’iytyminen tarkeintd

Tydpajojen onnistumisen edellytykseni opiskelijat pitdvit vahvasti yhteishengen luo-
mista ja tiimiytymisen onnistumista.

— Ehki eniten tydpajan onnistumisessa painottaisin kaiken sen tirkeyttd, miki
johtaa ryhmiytymiseen. Tarvitaan paljon mukavia yhteisid juttuja, kuten aamun
aloittamista ystivyyskasalla, Juho arvioi.

— Jos tiimi ei toimi, ei tydkdin suju. Suomalainen piirre on, etti ollaan vihin
sulkeutuneita, joten alkulimmittely ja ihmisten saaminen rennoiksi on tirkedd. On
heittdydyttivd ja oltava avoin omana itsenddn, niin homma lihtee toimimaan, tiy-
dentid Eve.

Apuvalmentajina toimiessaan Eve ja Juho saivat vastuulleen kaikkien aktiviteet-
tien jdrjestimisen. He kellottivat aikataulut ja kirjasivat ylos, milloin tehdddn mitd
yhdessi ja missi.

— Aktiviteetit olivat tosi iso osa kurssia. Kun saman tiimin kanssa tydskenneltiin
samoissa tiloissa, siini todella tarvittiin breikkid, oli se sitten viiden minuutin nau-

rujooga pihalla nurmikolla tai happihyppely, miettii Eve.

Pajapiivien aktiviteetit olivat hassuja ja hauskoja juttuja mutta sen verran vaativia,
ettd tyonteosta paistiin hetkellisesti irti. Kun sitten palattiin takaisin, saattoi asiat

nihdi ihan uudella tavalla ja 16ytdd uuden suunnan.

— Aktiviteetitkin tehtiin tiimeind, mika kasvatti ryhmihenked. Aktiviteettinau-
rujen jiljiltd oli aina ihan eri mieli. Ajatukset oli nollattu, jolloin ideaa alkoi taas tulla,
toteaa Juho.
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Toiminnan jirjestimisessd otettiin kidytt66n kaikki mahdolliset keinot. Juho oli
aiemmassa tyOpajassa tyostinyt tiiminsd kanssa Urkin piilopirtille kirjasen, johon oli
mietitty uusia aktiviteetteja. Siitd saatiin nyt monenlaisia ideoita ja samalla hyddyn-
nettyd edelliselld leirilld tehtyd tyded. Myds TAMKin tuutor-koulutuksesta apuval-
mentajat olivat oppineet ryhmiytymisjuttuja, ja rippileirillikin opitut leikit olivat nyt
tarpeeseen.

Kaikkea ei my6skiin tarvinnut jirjestdd. Kun apuvalmentajat jittivit jalkapallon
pihaan, niin tauolla jo kaikki porukalla juoksivat sen perissi.

Tekemdidin }'otain ihan uutta

Eve ja Juho saivat ensikosketuksen Nopean konseptoinnin tydpajaan silloin, kun asia
oli TAMKissa vield ihan uusi. He olivat mukana ensimmaisessi tyopajassa, joka jirjes-
tettiin keviilld 2011. Tuosta pajasta pidettiin info-isku auditoriossa, ja sielld he innos-
tuivat paitsi uudenlaisesta oppimistavasta myos mahdollisuudesta paidstd oppimaan
erilaiseen ympiristoon kuin koululle.

—Tietoa emme ennakkoon saaneet kovin paljon, mutta sellainen tunne oli vahvas-
ti, ettd ldhdimme tekemiin jotain ihan uutta, Juho muistelee.

Kahdella ennakkokerralla moni asia selvisi, ja niissd pidstiin ennakkotehtivien
kautta toihin kisiksi. Ennakkotehtdvit olivat oppimisen kannalta mielenkiintoisia,
eikdl vastaavia ollut koskaan ennen tullut koulussa vastaan. Niissi annettiin esimer-
kiksi ideakartta, johon alettiin rakentaa omaa tuotetta. Siiti tehtiin prototyyppi, joka
esiteltiin tySpajassa.

Erityisen opettavia olivat tydpajoissa tilanteet, joissa tiimi ensin tamppasi paikoil-
laan ja pdisi siitd eteenpiin.

— Onnistumisen tunne tuli siitd, kun oli vihin jimihtinyt johonkin ja valmenta-
jat sitten laajensivat nikokulmaa ja avasivat asiaa. Silloin tajusi itse, ettd pystyy teke-
midn asian aivan erilailla. Se antoi paljon, kun ymmarsi, ettd pystyy paljon enempain
kuin on luullut, Juho kertoo.



Kolme deiwid on todella toimiva.

Siind ehtii tehdd kaiken,
mitd tarvitaan ryﬁmdytymiseen

ja toiden tekemiseen.

G e e







— Hieno hetki oli myos presentaatiopiivi, jolloin mikrofoni kidessi piisi kerto-
maan yrityksen omistajille, mitd pajassa on mietitty ja saatu aikaiseksi. Koko viiden
piivin ty6 konkretisoitui siind hetkessd, kun sai tyostd palautteen.

ﬂyuvaﬁ1ie11taj'ina valtavasti varmuutta

Eve ja Juho muistelevat, kuinka otettu olo tuli, kun heille kahteen typajaan osallis-
tumisen jilkeen tarjottiin mahdollisuutta tulla mukaan apuvalmentajiksi. Sitd ennen
he olivat jo ehtineet miettid, vielikoé kolmannen kerran kehtaisivat pyrkii mukaan
pajatydskentelyyn. Apuvalmentajina he oppivat valtavasti varsinkin ryhmin dynamii-
kasta.

— Erityisesti apuvalmentajana oleminen kehitti minua itsedni. Kun ympirilld oli
30 hengen ryhmd, sai varmuutta omaan toimintaan ja esiintymiseen ja sithen, miten
ryhmi otetaan haltuun. Valmentajana et enii ole tydpajaan tulleiden opiskelijoiden
kanssa osana ryhmii tekemissi sitd tydtd vaan auttamassa heiti. Et sano, mitd heidin
pitdd tehd3 vaan yritit ohjata kommenteilla ja kysymyksilld niin, ettd he itse ymmir-
tdisivit ratkaisun, miettii Juho.

Hin kokee saaneensa valtavasti varmuutta. Endd hinti ei yhtdin huimaisi menni
vakuuttamaan jonkin yrityksen porukkaa omasta ideasta, ndyttimain PowerPointeja

ja ehdottamaan, etti lihtekdd rahoittamaan titd juttua.

Apuvalmentajat oppivat tarkkailemaan ihmisid ryhmissi, heiddn roolejaan ja ryh-
min kiytddytymistd. He osaavat nyt paremmin hakea tasapainoa ja edistdd tiimin
etenemistd. Niitd taitoja Eve ja Juho ovat hyddyntineet esimerkiksi kansainvilisessd
projektissa, jossa ryhmissd mietittiin turismin kehittimistd kestivyyden kannalta eli
esimerkiksi luontoa ja paikallista kulttuuria kunnioittaen.

Juho sai osaamisestaan hydtyd myds tyoharjoittelussa Tansaniassa, jossa hin oli
TAMKin projektissa vetimissi intensiivikurssin yliopistossa.
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Cl[ma}o iiri kannustaa kaikkia

Nopean konseptoinnin idea perustuu Even ja Juhon mielestd vahvasti siihen, ettd
sitd varten leiriydytddn vihintdin kolmeksi vuorokaudeksi johonkin muualle kuin

koululle.

— Nimi ovat intensiivipajoja, joissa tehdéin vauhdilla. Sielld ei ole aikaa lorvia tai
miettid litkaa eiki jaadi kiinni asioihin. Kolme piivii on todella toimiva. Siini ehii
tehdi kaiken, mitd tarvitaan ryhmiytymiseen ja téiden tekemiseen.

Kauppilan matkailutila oli heidin mielestdéin aivan loistava paikka tyopajajakson
toteuttamiseen. Samalla tavalla toimivaa konseptia ei voisi tuoda kaupunkialueelle.
Tarvitaan pihapiiri, saunominen yhdessi, maaseudun rauhallisuus, luonto ympirilld
— tallaiset asiat luovat ilmapiirin.

Leirilld vietettiin koko aika tiiviisti, eivitka opiskelijat iltaisinkaan saaneet ldhted
mihinkéin. T4td tuskin kukaan kaipasikaan. Vaikka illat olisi annettu vapaiksi ja lupa
lhted, tuskin kukaan olisi lihtenyt, niin paljon hienoa tekemisti tilalla oli.

Tydpajoissa oli mukana paljon erityyppisid ihmisi, ei vain itsevarmoja tyyppeji.
— Oli hieno huomata, kuinka ujoimmatkin ryhmiytyivit. Syrjadn vetdytyville
opiskelijalle uusi ympirist6 ja entuudestaan tuntemattomat ihmiset saattoivat myds

antaa mahdollisuuden kasvaa ujoudestaan. Kun kukaan ei olettanut hinen olevan
joukon hiljaisin, hin alkoi itsekin kiyttiytyi toisin, Eve kertoo kokemuksistaan.



Pajatyoskentely haastaa
myos opettajat
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OSIAALIALAN LEHTORI Tapio Salomiki ja matkailua opetta-
va Timo Leppikoski ovat vaikuttuneita Nopean konsep-
toinnin tydpajoissa siitd, kuinka opiskelijat ovat tdysilld
mukana. Sitoutuneisuus ja vastuunotto ovat kiitettivilld
tasolla. Kun toimeksiannot tulevat oikeilta tydelimin
tahoilta, niihin suhtaudutaan eri tavoin kuin tavallisiin
koulutehtiviin. Todelliset caset innostavat.

Uutta potkua tuo myés kilpailuhenki, joka syntyy
tiimien vilille, kun jokainen pyrkii saamaan mahdolli-
simman hyvin presentaation tyon teettdjille esitettdviksi.

— Tydpajoja on pidetty maatilamatkailupaikoissa ja vastaavissa, joissa tilat ja fa-
siliteetit ovat erinomaiset. Voisi luulla, ettd sohvaryhmit ja televisiot houkuttelisivat
huilailemaan ja bilettdimain, mutta mitdin sen suuntaistakaan ei ole ilmennyt. Opis-
kelijat tydskentelevit erittdin kurinalaisesti ja tosissaan, toteaa Salomiki.

— Opiskelu- ja tydmoraalin periin ei todellakaan ole tarvinnut kyselld, vahvistaa
Leppakoski.

Miehet miettivit ympiriston sinilldin jo innostavan opiskelijoita ja avaavan oppi-
miseen uuden sivun. Hyvit puitteet ja esimerkiksi maittavat ateriat vilittdvit nuorille

viestid, ettd heidinkin pitdd nyt panostaa aivan erityisesti.

Merkittivi etu pajatyoskentelyssd on myds intensiivisyys, joka tempaa mukaansa.
Kun tydskentely tapahtuu nopeatempoisesti yhdessi jaksossa, saadaan myds tuloksia
nopeasti.

— Pajoissa opiskelijat saavat arvioida tydskentelynsi ja onnistumisensa itse. Sen
olemme selkedsti huomanneet, ettd he ovat usein kriittisempid tyén suhteen kuin
opettajat tai toimeksiantajat, Leppikoski miettii.



Omat vahvuudet rohkeasti Edyttdb’n

Tyopajojen monialaisuuden opettajat kokevat rikkautena. Leppikosken mielesti on
parasta, jos jokaisessa ryhmissi on opiskelijoita neljiltd viideltd eri koulutusalalta.
On hyviksi, jos insinoérit ja kitilét ovat samassa ryhmissd, koska silloin molemmat

joutuvat haastamaan omaa ajatteluaan.
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— Poikkitieteellisyys on pajoissa varsin toimiva juttu. Kun tekniikan, terveyden-
huollon ja kaupallisen alan opiskelijoita sekd datanomiopiskelijoita saadaan samaan
ryhmiin, tapahtuu itsestidn oppimista yli toimialarajojen ja tiimioppiminen todella
toimii.

Parhaimmillaan eri alojen opiskelijoiden tiiviin yhteistyon tuloksena syntyy aivan
odottamattomia ratkaisuja ja ehdotuksia, joissa asioita lihestytdin raikkaasti ja roh-
keasti.

Salomiki korostaa, ettid koulujen pitiisi ylipditiin olla enemmin tillaisissa vesis-
s, tehdd asioita rohkeasti ja ottaa kohtuullisesti hallittuja riskeji.

— Tissd voisi olla ratkaisu my®s sithen, miten saamme nuoret pidettyi kouluissa.
Koulun tehtivi on antaa arvo nuorten taidoille ja kannustaa heitd ndyttdmain sitd
aluettaan, jossa he ovat vahvimmillaan. Heitd pitdd houkutella astumaan harmaalle
epimukavuusalueelle mutta tukeutumaan siindkin omiin olemassa oleviin vahvuuk-
siinsa.

Monialainen, intensiivinen tydpajatydskentely on omiaan tukemaan tekemisen
kulttuuria ja arvostamaan nuorten vahvuuksia. Se opettaa rakentamaan uutta niiden
vahvuuksien piille.

Monialaisuuden haaste on Leppikosken mielesti se, ettd ihmiset eivit tunne toisi-
aan entuudestaan. Opiskelijoiden on opittava paitsi tyoskentelemain myds majoittu-
maan ja elimiin usean vuorokauden ajan vieraiden ihmisten kanssa.

— Kylld siind sirmid hioutuu. Tdmi, jos mikd, kasvattaa, laajentaa nikemyksii,
opettaa ryhmitydtaitoja ja valmentaa myds tydelimin vaatimiin tilanteisiin. Pyrim-
me vield kokoamaan ryhmitkin mahdollisimman heterogeenisiksi eli huolehdimme,
etteivit kaikki luovat tyypit ja takojat ole samassa ryhmissi.

Opettajallekaan ei ole aina helppoa, ettd tydpajaan tulevia opiskelijoita ei vilt-
timited tunne lainkaan. Kun opettaja aloittaa koulussa projektin omien opiskeli-
joidensa kanssa, hin voi olettaa, ettdi mukana olevat ovat kiinnostuneita oman alan
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kysymyksistd ja lihtevit kaikki liikkeelle suunnilleen samoista lihtokohdista. Mo-
nialaisissa pajoissa tilanne on toinen ja pulmaksi saattaa muodostua se, paistiinkd
tarpeeksi syville. Samoin saattaa kiydi niin, ettd kaikki joutuvat tinkimiin omasta
substanssistaan.

— Tétd pulmaa olemme yrittineet ennakoida seuraavassa pajassamme. Sielli toi-
meksianto liittyy sosiaali- ja terveysalaan, joten olemme toivoneet, ettd mukana olisi
sen alan opiskelijoita. Myds muiden alojen opiskelijat ovat kuitenkin tervetulleita mu-
kaan turvaamaan ratkaisujen moninaisuutta, kertoo Salomiki.

Verkostoitumisesta ﬁydtyd kaikille

Nuoret voivat pajoissa ottaa opikseen kokemuksista, luoda suhteita ja koota verkos-
toa. Mahdollisuus verkostoitua on merkittivi tyopajan anti myos opettajille. Verkos-
toituminen on heille tirkedd paitsi koulun sisill3, jossa sitd tapahtuu poikki eri am-
mattialojen, myds talon ulkopuolella tydelimin toimijoiden kanssa.

Koulun ulkopuolelta tulleet valmentajat tuovat lisiarvoa tyopajoihin. He ovat hie-
nosti saaneet kaiken jirjestettyd, ja ilmassa on ollut paljon luovaa porind.

— Myds apuvalmentajasysteemi on ollut toimiva. Siihen valitut opiskelijat ovat
hyvin sisdistineet vastuunsa ja kasvaneet tehtiviensi tasalle, kiittdd Leppikoski.

Kaikessa antoisuudessaan tydpajatyoskentely on opettajille myds vaativaa. Salo-
miki my6ntdd, ettd toisinaan menndin epimukavuusalueelle, kun tyoskennelldin
iltaisin ja viikonloppuisin ja kohdataan aina uusia ja erilaisia ihmisid. Jos ei nauti
haasteista, kannattaa ehki pysyi luokkahuoneessa ja valmistella itse omat tuntinsa.

Nopea konseptointi ei Salomien mielestd ole mikddn taikavarpu eli kaikkea ope-
tusta ei tarvitse siirtdd tyopajoihin, mutta yhtend hyvini vaihtoehtona se kannattaa
pitid mukana TAMKin opetusohjelmassa.
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eitsemisessd toteutettiin leikkipiha lapsiperheille
— Nopean konseptoinnin tydpajojen tulokset olivat aivan
huikeita. Opiskelijoiden ty® oli vaikuttavaa, varsinkin kun
ajattelee, milld ajalla ja vauhdilla sité tehtiin, kehuu Seitse-
misen luontokeskuksen asiakasneuvoja Leena Hiltunen.

Luontokeskuksessa toivottiin pihassa olevalle leikki-
alueelle sellaista muokkausta, ettd ympirdivi luonto ja
metsi tulisivat osaksi sitd. Tutkimuksethan ovat selvisti
osoittaneet metsissi oleskelun terveytti edistivin vaikutuksen. Toimiva leikkipiha
nihtiin yhteni elementtind houkuttelemassa lapsiperheitid Seitsemiseen hakemaan

hyvinvointia luonnosta.

—Toteutimme tySpajassa syntyneen suunnitelman, eli nyt meilld on leikkipiha, joka
on luonteva osa ympiristod ja todella toimii. Sielli on my®és kivoja, luonnonmukaisia
vireji, kuten nuoret ehdottivat. Olemme hankkineet pihaan myés uudet vilineet. Pen-
kit ovat vield tulossa, ja muutenkin teemme pienti hienosiitod, Hiltunen jatkaa.

Nuoret esittivit alueelle my®s koria, jossa olisi pelivilineitd. Samoin he vinkkasivat
sellaisen seinin maalaamista ja pystyttimistd, jossa voi otattaa itsestdin kuvan niin,

ettd tyontdd kasvonsa reidstd. Niitd juttuja toteutetaan sitd mukaa, kuin rahaa l6ytyy.

Seitsemisessd toivottiin myds jonkinlaista parannusta sisddntulon yhteydessa ole-
valle informaatioalueelle, jotta alueelle tulevat osaisivat paremmin liikkua sielld ja us-

kaltaisivat rohkeammin lihted luontoon voimaantumaan.

— Infoalueelle saimme kaksikin erilaista ehdotusta, joista valitsimme kosketus-
ndyttdisen informaatiotaulun. Halusimme tillaista uudempaa tekniikkaa, mutta
myds timin toteuttaminen odottaa vield rahoitusta.

Leena Hiltunen kivi tySpajassa esittelemissi toimeksiannon, ja nuoret vierailivat
lisiksi luontokeskuksella, jotta nikivit luonnossa, millaisesta alueesta on kyse. Pre-
sentaatiopiivissi Hiltunen vaikuttui paitsi oman toimeksiantonsa toteutuksesta myds
muutamasta muustakin.



— Erityisesti mieleen jii, mitd nuoret olivat pohtineet Ikaalisten Luomun ja Myl-
lyn Leivin toimeksiannoista. Oli mukava huomata kaupassa, etti Luomun rasiassa on

nyt merkinti biohajoavuudesta. Tdmi on otettu kiyttd6n tydpajan tuloksista.

Jyllin Kodeilla Ikaalisissa on tyopajoista kaksikin hyvid kokemusta. Ensimmiiselld
kertaa opiskelijat ideoivat hyvinvointituotetta piivivierasasiakkaille. Toisen tydpajan
haaste oli tehostaa Jyllin Kotien sosiaalisen median hyddyntimisti.

Tiedottaja Outi Kangaslampi on erityisen tyytyviinen vinkkeihin Facebookin
kiytossd.

— Nuoret ehdottivat, ettd loisimme sivuillemme enemmin tarinan muotoista jul-
kaisua, lisad kuvia ja runsaammin eldvii materiaalia, kuten videoita. Heiddn selkei vies-
tinsd oli, ettd kannattaa keskittyd enemmin kertomaan talon arjesta kuin vilittiméin

markkinointitietoa, silld arjen tapahtumat kiinnostavat erityisesti omaisia enemmin.

Lisiksi pajoissa ideoitiin teknisid asioita, joiden avulla Jyllin Kodit saisivat sosi-
aalisessa mediassa lisdd nikyvyyttd. Nuorilta saatujen vinkkien avulla on esimerkiksi

Facebook-sivuille saatu lisid seuraajia.

Myés hyvinvointituotteen kehittdjit saavat Kangaslammilea kiitosta innovatiivi-
suudestaan. He kehittelivit esimerkiksi zumban ja humpan risteytyksen piivivierai-
den iloksi.

— Pajassa oli mukana matkailun, sosiaali- ja terveysalan sekd ICT-alan opiskelijoi-
ta, joten toimeksiantomme tuli kisiteltyd laaja-alaisesti. Monet niistd ideoista odot-
tavat sitd, ettd saamme rakennushankkeemme etenemiin ja sitd kautta uusia ryhmi-
litkuntatiloja.

Outi Kangaslampi on seurannut tydpajatydskentelyd liheltd, silld hin kavi tyo-
pajoissa antamassa toimeksiantoja ja kuulemassa tuloksia. Hyvinvointituotteen ke-
hittgjille hin myés esiteeli Jyllin Koteja, mikd oli hidnen mielestddn hyvi ratkaisu.
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Opiskelijat padsevit paremmin sisidn yritykseen — enemmin iholle — kun he kiyvit

sielld tutustumassa.

— Nopean konseptoinnin tydpajat ovat mielenkiintoinen malli, silld niissi pysty-
tidn tuottamaan paljon lyhyessi ajassa. Opiskelijat padsevit luomaan hyvii verkostoja
ja tekemdin itseddn tutuksi yrityksissi. Vikisin tulee mieleen ajatus, etti olisipa tillais-
ta ollut silloin, kun itse opiskelin.

Jyllin Kodeilla toteutettiin myds Lyylin sipinit -toimintapiivi, jossa paikallinen
piivikoti Tuohikontti oli kumppanina. Nimi toimijat olivat jo aiemmin tehneet yh-
teistyotd, joten sitd oli luontevaa jatkaa. Tavoitteena oli lisitd ikdihmisten ja paivikoti-
ikiisten lasten kohtaamisia ja vahvistaa siti kautta yhteisollisyyttd ja hyvinvointia.
Lyylin Sipinit ei ollut irrallinen asukkaille jirjestetty toimintapiivi vaan pitkin pro-
sessin ja yhteistydn pditos.

Sépinit oli hyddyllinen nimenomaan yhteisollisen luonteensa vuoksi, ja siind hyo-
dynnettiin autenttista oppimisympiristdd eri opintoalat ylittdvissi yhteistyossd seki
suunnittelun ettd toteutuksen osalta. Se oli onnistunut myos asiakkaiden nikékulmasta.

Kauppilan matkailutila on pitkddn ollut luomutila, jossa toiminta perustuu pitkil-
le luontoarvoihin. Nuoret pohtivat tilaa pitivin Kalle Kauppilan toimeksiannossa
muun muassa sitd, miten ympirdivi luonto voisi olla entistd voimakkaampi osa tilan

palvelutuotteissa.

— Nuoret heittelivit ihan hyvii ideoita. He toivat esiin esimerkiksi sellaisia ohjel-
mapalvelujuttuja, joista en tiennyt. Olenkin ottanut yhteyksid yrityksiin, jotka jirjes-
tivit elimyksellisid paketteja, ja niitd palveluja on meilld nyt my8s myynnissi. Juuri
tydn alla olevien nettisivujemme hienosditéon nuoret antoivat myos hyvii vinkkeji.

Kalle Kauppila on pidssyt seuraamaan tydpajatydskentelyd muutenkin kuin omi-
en toimeksiantojensa yhteydessi, silld iso osa pajoista on pidetty juuri heidin tilallaan
Ikaalisten Kartussa. Innostuneet nuoret on otettu sinne mielihyvin vastaan.
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— On ollut hieno seurata, kuinka innokkaita nuoret ovat ja tekevit pitkidd paivii.
Mukava nihdi, kuinka he todella haluavat tyoskennelli ja ottavat vastuun siitd, ettd
joutuvat esittelemain tulokset yritysten edustajille.

Yrittdjin nikokulmasta Kauppila toteaa erittdin viisaaksi, ettd nuoret padstetiin suo-
raan tekemisiin firmojen kanssa. Siitd on heille takuuvarmasti hyotyd tulevaisuudessa.

Piivikoti Tuohikontissa Ikaalisissa Neloskierteen tydpajoja hyodynnettiin kestdvin
kehityksen ohjelman luomisessa. Opiskelijat kirjoittivat ohjelman auki ja toivat mu-
kaan uusia nikemyksii ja ideoita.

— Opiskelijoiden tekemi ohjelmajuliste on nyt meilld julkisesti esilld kaikkien
nahtivilld. Se on osa meidin palvelumme laatua ja palvelulupausta, kertoo piiviko-
din johtaja Anne Auramo.

Julisteessa kisitellddn lasten ja vanhempien nikokulmaa sekd materiaalin ja vi-
lineiden lihtokohtaa suhteessa kestivdin kehitykseen. Mukana on myds henkinen
kehitys suhteessa tydyhteisoon ja yhteistydkumppaneihin.

Auramo on erittdin tyytyviinen siihen, miten innokkaasti ja tehokkaasti opiske-
lijat tydskentelivit. Pienessd ajassa saatiin paljon aikaiseksi. Nuoret myds uskalsivat
sanoa reilusti ja rohkeasti, miti ajattelevat, kuten heidin toivottiinkin tekevin.

— Ohjeeni opiskelijoille oli, ettd ilkii ajatelko kaavojen mukaan vaan villisti ja
vapaasti. Halusimme my®s heidin miettivin ilman rahan ajattelua, jottei budjetti
rajoittanut ideointia. Katsomme sitten, mitd voimme toteuttaa ja milld rahalla, ja
sdilytimme kaikki ideat ideapankissa, josta niitd sddnnollisesti katsomme.

Konkreettinen hydty nuorten kanssa kiydyistd keskusteluista oli myos ymmarrys
Facebook-sivujen merkityksestd piivikodille. Tuohikontille teetettiin pajan jilkeen
omat Facebook-sivut, joilla on jatkuvasti paljon kivijoicd.
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DNGELMA HYVINVOINTIALALLA on, etti pienilli ja
Kisuurilla hyvinvointipalveluyrityksilli samoin kuin
pllkisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajilla ei
ole riittivdd osaamista eiki resursseja kehictdd kysynti-
l3htoisid uusia palveluita, joissa myds teknologian hyd-
dyntdminen on keskeiselld sijalla. Puutteena on yleisesti
my9s se, ettd asiakkaita ei oteta riittdvisti mukaan pal-
velukehitysprosessiin vaan uusia palveluita suunnitellaan
ja olemassa olevia kehitetdin organisaatioiden omista lihtokohdista. T4lléin niiden
menestys markkinoilla ei vastaa odotuksia eikid paranna yritysten liiketoimintaa ja
kannattavuutta.

Innovaatioiden tuottamisessa tirkeid on kiyttdjikeskeisyys. Neloskierteen muo-
dostavat palveluiden kiyttdjit, yritykset, korkeakoulut ja julkinen sektori yhdessi.
Tiami tarkoittaa padasiassa sitd, ettd uudet palvelut ja innovaatiot syntyvit asiakkaan
omista lihtokohdista ja he osallistuvat uusien palveluiden kehittimiseen ja testaami-
seen. Tissd hankkeessa luotiin uusien hyvinvointipalveluiden kehittdmismalli siten,
ettd myos tulevat hyvinvointipalvelujen kiyttdjit ja uudet potentiaaliset tuottajat eli
opiskelijat osallistuvat tihin toimintaan. Keskeistd toimintamallissa on opiskelijare-
surssien hyddyntiminen suoraan eri organisaatioiden palvelukehitystoiminnassa.
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Hanke jatti vahvat J’c’iget
Nopean konseptoinnin mallia pilotoitiin Hyvinvoinnin Neloskierre -hankkeen ku-
luessa myos pidempind kehittdmiscaseina useissa hyvinvointialan organisaatioissa.
Esimerkiksi Kyrosjirvi-casessa kehitettiin Himeenkyrén kunnan ja Ikaalisten kau-
pungin kanssa vanhus- ja kotihoitopalveluja. Casesta syntyi raportti “T#illd on vield
vilid”, joka julkaistiin myds sekd Ikaalisten kaupungin ettdi Himeenkyrén kunnan
nettisivuilla. Case Aivovammaliitossa taas kerittiin tietoa ja lisittiin ymmdrrysti siiti,
miten nuoren elimi muuttuu traumaattisen aivovamman seurauksena sekd mistd ja
miten nuoren hyvinvointi sen jilkeen rakentuu. Toisena tavoitteena oli saada tietoa

kuntoutumisprosessista.

Hyvinvoinnin Neloskierre -hankkeen aikana luotiin myés prototyyppi TAMKin
palvelukisikirjasta, josta saatiin uusi sisdisen tuotteistamisen toimintamalli. Palvelu-
kisikirja pyrkii havainnollistamaan erilaisia tapoja vilittdd projekteissa syntyneitd op-
peja ja kokemuksia toisiin projekteihin sekd opetukseen. Tydn aikana syntynyt tieto
on jisennetty hyddyntien projektituotteistamisen menetelmii.

Osana hanketta toteutettiin lisiksi Opiskelijat esiin! -projekti, jossa kehitettiin
tyokalupakki tukemaan opiskelijoiden osallistumista yritysten tuote- ja palvelukehi-
tysprosesseihin. Menetelmit testattiin aidossa ympiristossd hoiva- ja palvelukoti Kaa-

rihovissa Himeenkyrdssi.

Hankkeessa onnistuttiin luomaan kehittdjiverkosto, johon osallistuvat TAMK ja
sen opiskelijat, opettajat sekd tutkimus- ja kehittimistydtd tekevi henkil8sto, hyvin-
vointitoimialan yritykset seki julkisen ja kolmannen sektorin organisaatiot ja hyvin-
vointipalvelujen kiyttdjit eli asiakkaat. Hankkeen kautta TAMKin opiskelijat pasi-
vit jo opintojensa aikana osallistumaan eri organisaatioiden toiminnassa keskeisiin
tuote- ja palvelukehitysprosesseihin ja niiden uusiin toteutustapoihin. Tama vahvisti
selkeisti heiddn osaamisperustaansa tulevaisuuden toimijoina ja kehittdjind hyvin-
vointialalla.



Juurruttaminen ja

levittaminen
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YVINVOINTIALAN ORGANISAATIOIDEN ko-
kemukset uudenlaisesta monialaisesta
ja asiakaslihtdisestd kehittimismallista
ovat olleet toiminnan juurruttamisen
ja, jatkuvuuden kannalta kannustavia.
Malli on koettu yrityksissd joustavana ja
tehokkaana mahdollisuutena vastata ke-
hittimishaasteisiin sekid mahdollisuutena
kiynnistii laajentpaa yhteistyotd Tampereen ammattikorkeakoulun kanssa.

Toimintaan saatiin mukaan asiantuntijaopettajia eri koulutusaloilta, ja heidin
avullaan hankkeessa kehitetty toimintamalli saatiin sisidn sekd Tampereen ammat-
tikorkeakouluun ettd ulkopuolisiin hyvinvointialan organisaatioihin. Juurruttamisen
ja mallin kehittimisen tueksi pidettiin Tampereen ammattikorkeakoulun opettajille
yritysten toimeksiantojen pohjalta oma Nopean konseptoinnin ty6paja, josta valmen-
tajat Janita ja Maria kertovat Ideman sivulla niin:

“Tietoisuutta tydpajojen hyddyisti sekd mahdollisuudesta osallistua haluttiin kui-
tenkin lisitd opettajien keskuudessa, jotta he osaisivat suositella tydpajaa opiskelijoil-
leen ja tietdisivit tarkemmin mistd on kyse.

Niin paidyttiin jirjestimddn 12 tunnin opetydpajan pilotti TAMKin opettajille
15.12.2011. Kasaan saatiin melko lyhyelld varoitusajalla seitsemin ennakkoluulot-
toman opettajan joukko, joista muodostettiin kaksi tiimid. Tiimit saivat TAMKin
UNI-tilassa aamulla toimeksiannot samalta yritykseltd ja niin ollen kilpailivat toisi-
aan vastaan! Kyseessi oli hyvinvointiin ja nukkumisergonomiaan liittyvi haaste, jonka
kummatkin tiimit ottivat innolla vastaan.

Toimeksiantojen jilkeen suunnaksi otettiin Pirkkala ja sielld Kivirannan kurssi- ja
kokouskeskus. Seuraavien tuntien aikana valittiin tiimeille tydtilat, kiytiin muutama
tiukka tiimikilpailu, keskusteltiin ja py6riteltiin ideoita, soiteltiin lipi eriniisid tahoja
ja selvitettiin faktoja sekd yritettiin kasata punaista lankaa illan esitykseen.



Kuten aina, tdssikdin tyopajassa ei nilkdd ehditty potemaan. Kahvia, ruokaa ja
jalkkarid oli tarjolla tasaiseen tahtiin koko piivin, ja niin saatiin mys pienid taukoja
tydntekoon (vaikka opettajat hieman nurisivatkin flown keskeyttimisestd). Tyonteko
lopetettiin puoli kuudelta ja suunnaksi otettiin jilleen TAMKin UNI-tila.

Edessi oli tydpajan viimeinen osuus, presentaatiot ja toimeksiantajapalaute.
Molemmat opetiimit kivivit ideansa lipi, ja toimeksiantaja oli tyytyviinen tuloksiin
seki esille nostettuihin faktoihin.
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Lopuksi porukalla keskusteltiin, millaisia fiiliksid tydpaja heritti ja miksi sitd olisi
hyvi suositella opiskelijoille. Niin oli neljipiiviinen tydpaja sisillytetty 12 tuntiin
onnistuneesti ja pilotti vedetty alusta loppuun suunnitelmien mukaan.”

Syksylld 2011 Hyvinvoinnin Neloskierteen projektikoordinaattori kertoi hankkeen
tavoitteista, tuloksista ja hyvistd kdytinndistd asiantuntijavaihdon yhteydessi Hollan-
nissa paikallisen hoiva- ja sairaalapalveluita tuottavan yrityksen henkildstslle (Orbis).

Vuoden 2012 alussa projektipdillikké Maj-Lis Laykki ja kiyttdjikeskeisen suun-
nittelun opettaja Kirsi Karimiki olivat benchmarkkausmatkalla Tanskassa Ehrverkers-
akademi Lillebeltissd, jossa he esittelivit hankkeen tuloksia. Hankkeessa kehitetyt
menetelmit saivat erictdin hyvin vastaanoton. Lisiksi tutustuttiin ko. korkeakoulun
omiin innovatiivisiin menetelmiin, joita kiytettiin apuna suunniteltaessa Nopean
konseptoinnin kuukausi -opintokokonaisuutta. Yhteistydtd tullaan varmasti jatka-

maan jossain muodossa.

Nopean konseptoinnin mallia on levitetty Tampereen ammattikorkeakoulun eri kou-
lutusaloille. Pajaa toteutettiin lukuvuosina 2012 ja 2013 kaikille koulutusohjelmille
suunnatuissa vapaasti valittavissa opinnoissa. Se on nyt pysyvi toimintamalli vuoden
2013 uudessa opetussuunnitelmassa.



Nopean konseptoinnin
nopeat menetelmat
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TE- JA PALVELUSUUNNITTELUSSA kiyttijitarpeiden ymmirti-
inen — kdyttdjitutkimusten tekeminen ja tiedon soveltami-
nen uusiin konsepteihin — vaatii tavallisimmin aikaa ja useita
menetelmii.

Nopean konseptoinnin pajoissa  pyrittiin  kuitenkin
syksylli 2011 ja kevidlli 2012 l8ytimiin keinoja, joil-
la kiyttdjikeskeistd suunnittelua pystyttiisiin pienimuo-
toisesti soveltamaan jopa muutaman piivin mittaisissa
konseptien kehittelypajoissa.

Alla lyhyitd kuvauksia toimintatavoista, joita kokeiltiin. Kuvaukset on tarkoitettu oppi-
laitosten opettajille. Parhaaseen tulokseen konseptoinneissa padstiin, kun ty6hén otetaan
mukaan kiyttijikeskeisen suunnittelun osaajia tai alaa opiskellaan ennen pajatyoskentelyi.
Tutkimusetiikka on my®s aina otettava huomioon.

ENNAKOI : KENELLE SUUNNITTELET

Vaihe Valmistautuminen

Kuvaus Opiskelijat tutustuvat ennakkotehtdvdnd soveltuviin kdyttdjd- ja muihin
tutkimuksiin ja tietoldhteisiin. Tehtdvan tarkoitus on lisdtd konseptoijien
ymmarrystd kdyttdjistd: esimerkiksi siitd, mitd eri kdyttdjaryhmdt odottavat
tuotteelta tai palvelulta. Tietoa hyddynnetddn pajassa pohjatietona.

Ohjeet Kuhunkin toimeksiantoon radtaldidddn oma ennakkotehtdva. Tehtava
toteutukseen kdyddan lapi pajan aluksi.

Ajankaytto- Aikaa voidaan kdyttdd vaihtelevasti. Tehtévan tavoitteena voi olla pelkdstddn
suositus tiedon hakemista tai lisdksi esimerkiksi tiedon soveltamista kdyttdjakeskeisen

suunnittelun eri osa-alueilla.

Muuta Ota toimeksiantaja mukaan ennakkotehtdvan suunnitteluun. Myos
kirjastosta saattaa |6ytyd paljon apua téssd. Hyddynnd myos oppilaitoksesi
asiantuntijaopettajien tietdmystd




KESKITY KAYTTAJIIN ENSIN

Vaihe

Konseptointi: pajan aloitus

Kuvaus

Opiskelijoiden tyd pajassa vaiheistetaan oikealla tavalla siten, ettd vasta
kayttdjaryhmien tunnistamisen ja kdyttdodotusten kartoittamisen jdlkeen
ideoidaan uutta tuotetta tai palvelua. Ohjeista opiskelijat aluksi etsimaan
vastauksia esimerkiksi ndihin kysymyksiin:
» Millaiset kdyttdjaryhmat uutta tuotetta tai palvelua

kayttaisivat?
» Miksi konseptia kdytettdisiin?

Ohjeet
toteutukseen

Toimeksiantajan kertoessa toimeksiannosta ja odotuksista konseptoinnille,
opiskelijat voivat haastatella toimeksiantajaa kohderyhmistd. Tietoja
kdytetddn pohjatietona uusille ideoille.

Ajankaytto-
suositus

Kayttdjaryhmien kartoitus tehdddn viimeistdan pajan alkaessa, mutta
hyodyllistd olisi mdaritelld kohderyhmt ja heiddn odotuksensa tuotteelle
ja palvelulle jo etukdteen, jolloin niistd voitaisiin etsid jo ennakkotehtdvand
tietoa.

Muuta

Toimeksiantajaa kannattaa ohjeistaa kertomaan opiskelijoille pajan alussa
kohderyhmistd ja heiddn odotuksistaan.
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KAYTTOYMPARISTO TUTUKSI

Vaihe Konseptointi

Kuvaus Pajaan siséllytetddn vierailuja, jotka lisddvét konseptoijien ymmarrysta
ympadristostd, joissa tulevaa tuotetta tai palvelua kdytetdan.

Ohjeet Sovi vierailun jérjestelyistd ja pelisidnndistd etukdteen. Muista avoimuus.

toteutukseen

Ajankaytto- Vaihteleva, lyhytkin vierailu avartaa.

suositus

Muuta Pyyda toimeksiantajalta apua ja vinkkejd tastakin.
Voit sisdllyttdd tdman myds valmistautumisvaiheeseen.

OTA KAYTTAJAT MUKAAN KONSEPTOINTIIN

Vaihe Pajassa ennen konseptoinnin paattamista.

Kuvaus Pajaan siséllytetddn ryhméakeskusteluja.

Ohjeet Ryhmékeskusteluista |6ytyy tietoa kéyttdjakeskeisen suunnittelun

toteutukseen kirjallisuudesta ja suositeftavaa on, ettd menetelma opiskellaan etukateen.
Perusperiaatteena on, ettd tulevan tuotteen tai palvelun mahdollisista
kayttdjistd muodostetaan ryhmid, jotka keskustellen arvioivat konsepti-ideoita.

Ajankaytto- Varaa aikaa sekd keskusteluille ettd tulosten yhteenvedolle ja konseptin

suositus muokkaamiselle ja parantamiselle ryhmakeskusteluista saadun palautteen
mukaan.

Muuta Pyydd apua toimeksiantajalta siind, miten 16ydat osallistujia ryhmiin.
Opiskele kayttdjakeskeistd suunnittelua, jotta osaat toimia oikealla tavalla
tutkimustilanteissa.




Loyuﬁsi

Hyvinvoinnin Neloskierre -hanke saateltiin vuoden 2012 piittyessi loppuun hyvilld
mielin, silli uudenlainen toimintamalli oli saatu synnytettyd TAMKiin ja palaute oli
kaikilta tahoilta kiittavia.

Mallin my6td ammattikorkeakoulun opiskelijoiden oppimisympiristd laajeni
TAMKista ja Tampereelta maakuntiin ja alueen yrityksiin.

— Hyvinvoinnin Neloskierteen ja Nopean konseptoinnin pajojen voidaan todeta
olevan aluekehitystydtd parhaimmillaan, koska yritykset saivat opiskelijoilta uusia,
raikkaita nikemyksii omaan kehitykseensi, toteaa projektipaillikkd Maj-Lis Laykki.

Merkittivid toimintamallissa on, ettd se kannustaa luottamaan opiskelijoihin.

— Opiskelijat nihdiin nyt voimavarana hyvinvoinnin kehittelyssi. Opiskelijoilla
on paljon annettavaa, kun heihin luotetaan, korostavat Kirsi Karimiki ja Sanna Leh-
tokannas.

anna Lehtokannas, Maj-Lis Laykki ja Kirsi Karimaki.
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