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Tekoalykiidyttamo pk-yrityksille: tarpeet, toiveet ja
odotukset cleantech-alalla

Kirjoittajat: Elizabeth San Miguel ja Marjo Ruuti

Pk-yritysten kykya suunnitella ja ottaa kayttoon tekoalyyn perustuvia ratkaisuja on
tuettava toimialakohtaisesti ja kokonaisvaltaisesti. Lihtokohtana ovat yrityskohtaiset
liiketoiminnan kehitystarpeet ja konkreettinen nopeasti arvoa tuottava tapa toimia.

Tekoidlyn mahdollisuudet pk-yrityksissa

Pk-yrityksissa piilee paljon potentiaalia tekodlyn kayttoonotolle liiketoiminnassa.
Euroopan tasolla on tunnistettu, etti isot yritykset hyotyvit tekoélyteknologioista eniten.
Pk-yrityksissa on puolestaan vaikeuksia omaksua tekoalya.

Suomessa elinkeinoministeri Mika Lintilé perusti tekoélyn strategisen karkihankkeen
vuonna 2017 (Tyo6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2019, 9). Panostaminen pk-yritysten
tekodlyosaamisen kehittimiseen olisi merkittdva harppaus Suomen ja Euroopan tasolla,
kun toistaiseksi Yhdysvallat ja Kiina ovat johtaneet tilastoja tekodlyinvestoinneissa (emt,
37). Yrityksille teknologia ja sen saatavuus eivit ole haasteita. Haasteena heillda on
pikemminkin tekoalyn liiketoimintamahdollisuuksien ymmartidminen ja tekoalyosaajien
puute. Uusien sovellusalueiden kehittdmisessa erilaiset pilotoinnit ja ketterat
kokeiluymparistot ovat avainasemassa. (Emt, 47.)

Tulevaisuuden datataloudessa arvo luodaan liiketoimintaan liittyvien ja niissa syntyvien
dataresurssien avulla dataa analysoimalla, yhdistelemalla ja jakamalla. Alustatalous on
kiinted osa datataloutta. Siina yhdistyvit tuotteet, palvelut, sosiaalisen arvon tuottajat,
kehittajat ja kayttajat monitahoiseen arvonluontijarjestelmain. Taman tuloksena
maailmantalouden rakenteet, liiketoimintamallit ja kuluttajien kayttaytyminen muuttuvat.
(Ty0- ja elinkeinoministerié 2021, 10.)

Jotta Suomi varmistaisi paikkansa kansainvilisen tekoidlyareenan huipulla, sen tulisi
keskittya alan yhteistyohon ja tehda yhteistyota suomalaisen tekodlyekosysteemin
luomiseksi (FAIA 2020).

AI-TIE-hanke ja cleantech-kiihdyttamo

TEMin (Tyo0- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2019, 47) mukaan on kriittista luoda
tehokasta yhteisty6ta yritysten substanssiosaajien ja tekoalyn kehittdjien vilille. Lisaksi
TEM suosittelee ekosysteemipohjaista toimintatapaa, jota kautta rakentuvat tehokkaat
yhteistyokaytanteet, tarkoituksenmukainen kokoonpano, riittavit resurssit ja prosessin
kivijalkana keskeinen luottamus kumppaneiden vililla.

AI-TIE Tekoalyinnovaatioekosysteemilla kilpailukykya pk-yrityksille -hanke vuosina

2021—2023 tarjoaa yrityksille paikan tehda juuri edelld mainitun kaltaista kehitystyota.
Hankkeessa toteutetaan kaksi Uundenmaan pk-yrityksille suunnattua toimialakohtaista
tekoalykiihdyttamoa. Syksylla 2021 alkoi cleantech-kiihdyttamo ja kevaalla 2022 alkaa



healthtech-kiihdyttamo. Lisdksi tekodlyosaamista kehitetdan kaikille avoimien
webinaarien ja myohemmin kehitettavan verkkokurssin avulla.

Kiihdyttamot ja verkkokurssi puolestaan tukevat hankkeen Train the trainer (TTT) -
toiminnan suunnittelua ja toteutusta. TTT-toiminnan tavoitteena on lisita yritysneuvojien
ja yrityskonsulttien osaamista, jotta he pystyviat paremmin tukemaan pk-yrityksia
tekodlyratkaisujen suunnittelussa ja kayttoonottossa. Hankkeessa on myos tavoitteena
tukea ja fasilitoida pk-yritysten, tekoalyn kehittdjien ja suuryritysten yhteisen
ekosysteemin syntymista.

Hankkeen on rahoittanut Uudenmaan liitto REACT-EU:n EAKR -toimenpiteeni. Sen
paatoteuttaja on Haaga-Helia ammattikorkeakoulu ja osatoteuttaja Laurea-
ammattikorkeakoulu. Keskeisena yhteistyokumppanina on Suomen Tekoalykiihdyttimo
FAIA ja omadata-mallin kehittija MyData Global ry. Keskeisia viestintakumppaneita ovat
Helsingin kaupunki, Posintra, Uudenmaan Yrittajat, Health Capital Helsinki, Helsingin
kauppakamari, Lansi-Uudenmaan kauppakamari. (EURA 2021.)

Hankkeen visio on rakentaa suomalaista tekodlyosaamista ja luoda jokaiselle osallistuvalle
yritykselle tekodlyn menestystarina yhdessa. Tekodlyn soveltamisen nakokulmasta
kahdentyyppiset pk-yritykset osoittavat eniten potentiaalia ja hyotyvat merkittavasti
koulutuksesta, mentoroinnista, kithdyttaimotoiminnasta ja aktiivisesta tuesta. Hanke
kohdistuu juuri tallaisiin pk-yrityksiin eli niihin

o jotka ovat jo hyodyntéaneet digitalisaatiota niiden toiminnassa, mutta joiden tekoaly
ja digitaalista osaamista parantamalla voidaan tukea niiden innovaatio- ja
kilpailukykya seka tyollistavyyspotentiaalia

o jotka suunnittelevat tekodlyn kayttoonottoa sisdisten prosessien kehittamiseksi ja
tuote- ja palveluinnovaatioiden luomiseksi.

Koska onnistuneet kehitysprojektit lahtevit liikkeelle yritysten nykytilanteen ja
liiketoimintatarpeiden ymmartamisesta, toteutettiin osana kiihdyttamon valmisteluja 24
kappaletta 30—45 minuutin haastattelua siihen hakeneille pk-yrityksille. Haastattelun
teemat kohdistuivat yritysten tekoalysovellusten kehittamistarpeisiin seka siithen millaista
tukea he kehittimisprosesseissaan tarvitsevat. Haastattelut analysoitiin temaattisesti.

Pk-yritysten tekoilytarpeet

Haastattelujen analyysi synnytti viisi padteemaa: Liiketoiminnan kehittiminen, tekodly,
data, tietoturva ja muut asiat (kuvio 1).

Liiketoiminnan kehittamisesta 10ytyi kaksi keskeista teemaa: yrityksen sisdisen
toiminnan kehittiminen ja uusien tuotteiden tai palveluiden kehittiminen. Sisdisen
toiminnan kehittamisideoiksi mainittiin:

asiakaskeskeisyyden vahvistaminen

tehokkuuden parantaminen

liiketoimintaprosessien automatisointi, ennakointi ja optimointi
lapinidkyvyyden mahdollistaminen ja lisidminen tuotannossa, myynnissa ja
varastohallinnassa.

o taloushallinnon ja laskutuksen kehittiminen ja automatisointi
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tehokas tiedolla johtaminen ja raportoinnin kehittiminen.

Uutta liiketoimintaa ja uusia liiketoimintamalleja haluttiin myos kehittaa dataa ja
tekodlya hyodyntden. Tavoitteina oli luoda "pieni twist, jolla voidaan erottautua
kilpailijoista”. Keskusteltiin mahdollisuuksista

tuottaa lisdarvoa datasta jatkojalostamalla sita uusiksi myytaviksi palveluiksi ja
tuotteiksi

strukturoida toimintaa asiakkuusrajapinnoissa ja analysoida dataa, joka
toiminnasta syntyy rajapintaan seka yrityksen omiin ja asiakkaiden jarjestelmiin.

Liilketoiminnan kehittaminen Tekodly Data
Sisdinen toiminta » Toimialakohtaisuus * Diatan tunnistaminen ja kernsu
= Asiakaskeskeisyys » AFkEytiitapaubset - Analysointichjelmat datan louhintaan
* Tehokkuus - Tekoilyohjelmistot * Datan hyGdyntaminen
* Liiketoimintaprosessien optimainti + Digitaliset alustat * Nykyiset tydkalut
= Lapindkyvyys - Tekoglyprojektin muutosjohtaminen
= Taloushallinnon kehittiminen » Tekodlyosaaminen organisaatiossa
* Tehokas tiedolla jehtaminen

Muut asiat
Uusi lilketoiminta
- Lis3arvon tucttaminen datasta: Tietoturva
= Undet tuotteet ja palvelut - Verkmstot
* Asiakkuusrajapintojen strukturointi + Uudet ekosysteemit
* ja datan analysointi * Nykyisen tekoSlyosaamisen
« Tietchallinto tehokkaampi kiyid
* Datan emistajuus * Muutoksen johtaminen
* Datan yhteiskdytd yhdesss asiakhkaiden kanssa.

Kuvio 1. Pk-yritysten tekoalytarpeet Cleantech-toimialalla.

Tekoalyteemaan liittyvat keskeisina seuraavat kiithdyttimon sisaltoihin keskittyvat
tarpeet. Toivottiin

toimialakohtaista tietoa tekoalyn kayttoonotosta ja hyodyntamisesta

syvempaa ymmarrysta tekoalyn kayttotapauksista ja -kohteista

tietoa tekodlyohjelmistoista ja niiden valitsemisperusteista

tukea digitaalisten alustojen kehittimiseen

vahvistusta ja varmuutta tekoidlyn sisdiseen myyntityohon ja tekoalyprojektien
muutosjohtamiseen

tietoa keinoista vahvistaa ja laajentaa tekoalyn ymmarrysti koko organisaatiossa.

Datateemasta nousi siihen liittyvia haasteita, joita olivat

toiminnasta ja prosesseista syntyvan datan tunnistaminen ja sen keruun
automatisointi

asianmukaisten analysointiohjelmien valitseminen tavoitteelliseen datan
louhintaan



o datan hallitumpi ja ennakoiva hyodyntaminen
o keinoja hyodyntaa nykyisia tyokaluja datan kasittelyyn.

Tietoturvan osalta keskusteltiin tietoturvallisuuden huomioimisesta, datan yhteiskiayton
mahdollistamisesta ja siihen liittyen kysymyksesti, kenen kasissi tietohallinnon on
jarkevaa olla: itselld vai ulkopuolisilla partnereilla.

Muita tirkeiti esiin tulleita asioita olivat verkostoitumisen ja verkostojen luomisen
tarkeys seka uusien ekosysteemien muodostaminen. Yrityksissa jo oleva tekodlyosaaminen
liiketoiminnan kehittimiseen haluttiin tehokkaampaan kayttoon. Kaivattiin myos tukea
muutoksen johtamiseen yhdessa asiakkaiden kanssa.

Eraan haastateltavan kommentti tarpeesta saada "ymmarrysta siitd mita kannattaa tehda
ja mita ei” kiteyttaa pk-yritysten tekoalyn hyodyntamiseen liittyvan ongelmatiikan ytimen.

Ketterat kehittamismenetelmat

Koska kiireisten yritysten sitouttaminen 3—6 kuukautta kestavaan kithdyttamoon oli
yritysten tekodlyosaamisen kehittamisen kannalta kriittista, haastatteluissa kysyttiin
toiveita kiihdyttamon tyoskentelytavoiksi. Liiketoimintahenkinen konkreettinen
lahestymistapa oli kaikille haastatelluille tarkea. Ratkaiseva tekija osallistumisen
kannalta oli hyodyn tuottaminen liiketoiminnalle. Toivottiin tekodlyn perusteita, case-
esimerkkeja seka tietoa ja kokemuksia tekoalyn mahdollisuuksista. Verkostomainen
tyoskentely seka keskustelu ja kokemusten vaihtaminen ja ideointi eri yrityksista ja
taustoista tulevien osallistujien kanssa koettiin innostavaksi.

Haastatteluissa kaivattiin myos mahdollisuuksia kaytdannonldheisiin ty6tapoihin. Naita
olivat kayttotapauksien, yrityskohtaisten road mappien ja portfolioiden laatiminen. Myos
proof-of-conceptien eli PoC:ien tekemiseen oli mielenkiintoa edeta.

Yrityksilld oli aitoa mielenkiintoa kehittdd syvempaa ymmarrysta tekodlyn
liiketoiminnallisesta hyodyntamisesta. Tavoiteltiin uusia ndkokulmia ja innovaatioita
sparrauksen avulla.

Johtopaatoksia

Pk-yrityksissa on selkedsti tarve kdytannonlidheisen osaamisen kehittamiseen. Opitun
nopea soveltaminen mahdollistaa tehokkaat tekoalykokeilut yrityksissi, joiden resurssit
ovat isoja yrityksia rajallisemmat. Resursseja ja osaamista kannattaa myos jakaa
yhteiskumppanuksia ja synergioita hyodyntamalla. Verkostoista ja ekosysteemiajattelusta
on apua pk-yritysten tekodlyosaamisen kehittamisessa koulutuksessa, asiantuntevan
tyovoiman rekrytoinnissa ja tekoalytyokalujen valinnassa. Ndin pk-yritysten kilpailukyky
vahvistuu.

Tekoalyprojektien on lahdettava liikkeelle selkeésta liiketoiminnallisesta tarpeesta ja
mahdollisten ratkaisujen tuottamista hyodyista yritykselle tai asiakkaille. On myos
muistettava tarkastella kriittisesti, onko tekoaly paras ratkaisu. Kuten Silo Al:n
toimitusjohtaja Peter Sarlin (Helsingin Sanomat 2021) kiteytti: “Kyse on aina ihmisen ja
koneen yhteistyosta. Jotkut asiat ihminen tekee paremmin ja toiset kone.”



PK-yrityksia on erilaisia. Kaikilla ei ole valmiutta eika tarvetta tekoalyratkaisulle. Vaikka
yrityksissi olisi jo hyodynnetty digitalisaatiota liiketoiminnan prosesseissa ja niista
saattaisi jopa 16ytya tekodlyosaamista, on todennakoista, ettd niiden osaamisen taso ja
syvyys vaihtelevat. Kun yrityksessa ryhdytdan analysoimaan liiketoiminnan haasteita ja
pohtimaan mahdollisia tekoalypohjaisia ratkaisuja, on hyva lahtei liikkeelle perusteista ja
huomioida se, etti kaikilla on riittava ymmarrys tekodlyn mahdollisuuksista. Henkilostoa
voi kehittad koulutuksella, coachauksella tai vaikkapa kiihdyttimo6toiminnan avulla.
Tekodlystrategian kirkastaminen yhteistyossa yrityksen eri toimijoiden kanssa
mahdollistaa toimivien valintojen loytdmisen ja tekemisen. Edettidessa tekoalyratkaisujen
kehittamiseen on my0s muistettava asiakkaan nakokulma. Esimerkiksi palvelumuotoilua
voi hyodyntaa ja osallistaa asiakas prosessiin.
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