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Viimeisten kymmenen vuoden aikana Helsingin etninen segregaatio on kiihtynyt ja
maahanmuuttajaviesto on keskittynyt yhd enemmén tietyille asuinaluille. Kantavieston ja
maahanmuuttajataustaisten kohtaamattomuus ja sosiaalisen yhteistoiminnan puute lisdavét
eriarvoisuutta ja alueellista turvattomuuden tunnetta sekd heikentdvit maahanmuuttajien
mahdollisuuksia kotoutua.

Opinnidytetyossd selvitettiin, millainen naapuruustalotoiminta tukee suomea heikosti
puhuvien yksildiden hyvinvointia ja kiinnittymistd naapurustoon. Teoreettinen viitekehys
muodostui  sosiaalipedagogiikan ja yhteisotyon kisitteistd. Naapuruustalotoimintaa
tarkasteltiin opinndytety0ssé yhteisotyon muotona ja yhtend menetelmind ehkéistd Helsingin
lahididen sosiaalista ja etnisti segregaatiota. Ty0 on osa Kalliolan Setlementin
naapuruustalojen kehittdmistoimintaa ja Tapulikaupunkiin perustettavan asukastalon
perustamisprosessia.

Tapaustutkimuksen aineisto koostui somaliaa &idinkielenddn puhuvien naisten
puolistrukturoiduista teemahaastatteluista (9). Haastatteluryhmid oli kaksi. Ensimmdiisen
ryhmédn muodostivat somalinkieliset naiset, jotka olivat osallistuneet aktiivisesti
Naapuruustalo Pasilan toimintaan. Toinen ryhma koostui Tapulikaupungissa asuvista
somalinkielisistd  naisista, jotka eivdt olleet osallistuneet asukastalo- tai
naapuruustalotoimintaan. Aineiston analysoinnilla tavoiteltiin mallinnettavissa olevia
tekijoitd siitd, millaiset kdytdnteet ja palvelut naapuruustalotoiminnassa lisddvat
somalinkielisten naisten hyvinvointia ja alueellista yhteisollisyytta.

Analyysin perusteella Naapuruustalo tarjosi somalinkielisille naisille mielekkdén ja
turvallisen tilan toimia ja solmia sosiaalisia suhteita. Tami edellytti toimintatapoja, jotka
tukivat tarveldhtoistd kehittdmistd, yhteisollistd toimintakulttuuria ja saavutettavuutta.
Naapuruustalon yhdenvertaisuutta tukeva ilmapiiri ja palvelut vahvistivat naisten
hyvinvointia ja tukivat identiteetin rakentumista. Naapurustoon kiinnittyminen ja
yhteisollisyys edellyttivit yksilo- ja yhteisotasolla valmiuksia erilaisuuden kohtaamiseen,
mikd vaati Naapuruustalon tyontekijoilta kulttuurisensitiivistd tyootetta ja alueellista
yhteisotyOta.

Opinndytetyon tuloksena syntyi kuvaus somalinkielisten naisten palvelutarpeista
asukastalotoiminnalta ja saavutettavuutta lisddvistd kéytdnteisti. Tuloksia voidaan
hyodyntdd toimintaan ja palvelukehittimiseen, joiden tavoitteena on alueellisen
yhteisollisyyden vahvistaminen ja vihemmistdjen kotoutumisen edistdminen.

Asiasanat: asukastalo, naapuruus, segregaatio, kielivihemmistot, kotoutuminen, yhteiso-
tyd
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Over the past ten years, the ethnic segregation of Helsinki has increased and the immigrant
population has become increasingly concentrated in certain residential areas. The lack of
social encounters and collaboration increase inequality and regional insecurity and weaken
the integration opportunities for immigrants.

The aim of the thesis was to identify what kind of community house services support
immigrants” well-being and sense of belonging in the local neighborhood. The theoretical
framework consists of the concepts of social pedagogy and community work. In the thesis,
neighborhood houses activities were examined as a community work and a method to prevent
social and ethnic segregation in Helsinki suburbs. The study is a part of development work
in Kalliola's Settlement neighborhood and the establishing process of a community house in
Tapulikaupunki.

The case study material consists of semi-structured thematic interviews with native Somali
women (9). There were two interview categories. The first group of interviewes consisted
of Somali-speaking women who have been actively involved in Naapuruustalo Pasila
activities. The second group consisted of Somali-speaking women living in Tapulikaupunki
who did not take part in the community house activities. The analysis of the data sought
modelable factors on the practices and services in neighborhood house services that
increase the well-being and sense of regional community of Somali-speaking women.

According to the study, the neighborhood house provided Somali-speaking women with the
meaningful and secure space to participate and establish social relations. This required
activities that support needs-based development, communality culture and comprehensive
accessibility. An atmosphere conducive to equality and the services provided by the
neighborhood house strengthened the everyday well-being of women and supported the
construction of identity. Attachment to the neighborhood and unhindered communality
require the capacity to face difference at the individual and community level, which calls for
cultural competence from Neighbourhood house employees as well as regional cooperation.

The result of the thesis was a description of the community house service needs of Somali-
speaking women and the practices that increase their accessibility. The results can be used in
activities and service development aimed at strengthening regional communality and
promoting the integration of minorities.

Keywords: community house, social cohesion, segregation, minorities, integration, com-
munity work
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1 JOHDANTO

Helsingissd asui vuoden 2019 alussa neljinnes Suomen ulkomaalaistaustaisista asukkaista
(Saukkonen 2020, 28). Kansainvilisessd tarkastelussa Helsinki on ndyttiytynyt kaupunkina,
jossa asuinalueiden etninen segregaatio on ollut lievdd. Viimeisten kymmenen vuoden aikana
Helsinkiin on kuitenkin kehittynyt 14hiGit4, joissa vieraskielisten osuus on selkeésti suhteellista
keskiarvoa suurempi. (Helsingin kaupunki 2020a, 51; Vilkama, Hirvonen 2018.) Maahanmuut-
tajien alueellinen keskittyminen voi osaltaan luoda uutta yrittelidisyyttd, parantaa palvelujen
saavutettavuutta ja yhteiso tarjota vertaistukea kotoutumiseen. (Vilkama 2011, 13—17; Saukko-
nen 2018, 11.) Toisaalta, jos eriytyminen johtaa kantavdeston ja maahanmuuttajataustaisten
luonnollisten kohtaamisten ja sosiaalisen yhteistoiminnan puutteeseen, ymmartaimattomyys eri-
laisuutta kohtaan kasvaa. Tallainen maaperi vahvistaa ennakkoluuloja ja luo vastakkainasette-
lua sekd turvattomuudentunnetta. Sosiaalipoliittisessa keskustelussa eriarvoistumisen seurauk-
sista puhutaan empatiakuiluna. (Saari 2020, 147.) Erityisen haavoittuvia koventuneille asen-
teille ovat etniset vihemmistot ja he, jotka vield etsivit paikkaansa suomalaisessa yhteiskun-

nassa (Nevalainen 2018, 3).

Yhteiso- ja sosiaalitydssa yhdeksi ratkaisuksi sosiaaliseen eriytymiseen on tarjottu asukastalon
toimintamallia. Asukastalo edustaa opinnédytety0ssi sosiaalipedagogista yhteisotyon menetel-
méid, jonka tavoitteena on vahvistaa yksilon hyvinvointia ja yksildiden edellytyksié toimia yh-
teisdissd ja yhteiskunnassa sekd yhteisojé itsessddn (Nivala, Ryyndnen 2019, 16—17). Yhteisot
ja alueellinen esteeton yhteisollisyys ndyttdytyvét tydssd yhteiskunnallisena kysymyksend ja
keinona heikentdd sosiaalista ja etnistd eriytymisti ja asuinalueiden segregaatiokehitystd. Asu-
kastalot tuottavat parhaimmillaan kulttuurisesti, sosiaalisesti ja ympadristollisesti kestdvii ja ta-
loudellisesti tehokkaita yksildiden ja yhteis6jen hyvinvointia lisdévid ratkaisuja. Tdma ei kui-
tenkaan onnistu, jos toiminnasta ei aidosti onnistuta rakentamaan saavutettavia ja erilaisia kau-

punkilaisia yhdistidvid kohtaamisten ja yhdessd toimimisen paikkoja.

Asukastalotoimintaa ja sen vaikutuksia yksildille ja yhteisdille on selvitetty aikaisemminkin
(mm. Birck 2020; Hannula, Kolari 2019; Vornanen 2015). Vihemmaén on sen sijaan selvitetty
sitd, millaisista tekijoistd vieraskieliset maahan muuttaneet kokevat hyvinvointia tuottavan asu-
kastalon rakentuvan ja miten toimintaan osallistuminen vaikuttaa naapurustoon kiinnittymi-
seen. OpinndytetyOni tavoitteena oli kartoittaa somalinkielisten naisten kokemuksia ja tarpeita

asukastalotoiminnalta ja koota tulokset helposti kdyttoonotettavaan muotoon.



Opinnéytetyo on tutkimuksellinen kehittdmisprosessi, jonka tutkimusstrategiaa ohjaa laadulli-
nen tapaustutkimus (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9; Toikko & Rantanen 2009, 22). Tar-
kasteltavaa tapausta edustaa Kalliolan Setlementin ylldpitdmén Naapuruustalo Pasilan toiminta,
joka arviointi- ja seurantatiedon perusteella vaikuttaa onnistuneesti vahvistaneen eritaustaisten
asukkaiden vilistd yhteistoimintaa ja somalinkielisten naisten kiinnittymistd osaksi yhteiséd
(mm. Haaksluoto, Swanljung 2020b; Warsame 2021). Kehittdimisen kohteen muodostaa Tapu-
likaupunkiin syksylld 2021 avattu asukastalo. Tyon aineisto koostuu yhdekséstd puolistruktu-
roidusta teemahaastattelusta. Apuna haastatteluissa toimivat somalinkieliset tulkit. Kaikki haas-
tateltavat olivat somaliaa didinkielendén puhuvia perheellisid, tydeldmin ulkopuolella olevia
naisia. Rajaus somalitaustaisten naisten haastatteluihin tehtiin, silld taustamaanosittain tarkas-
teltuna somalit ovat Suomessa neljanneksi suurin ulkomaalaistaustaisten ryhma (Tilastokeskus

2019).

Haastateltavista viisi asui Tapulikaupungissa ja neljd Pasilassa. Pasilassa asuvat haastatellut
viettivit aikaa ja kdyttivét sddnnollisesti Naapuruustalo Pasilan palveluita. Haastattelut jaettiin
kahteen luokkaan, jotta saadaan esiin Tapulikaupungissa asuvien somalinkielisten naisten tar-
peita sekd monikulttuurisen naapuruustaloyhteison toimivia arjen kéytinteitd naisten itsensé
kertomana. Aineiston analysoinnin ja yhteenvedon oletin tuovan esiin tekijoitd, joiden avulla
voidaan rakentaa Tapulikaupunkiin kulttuurisensitiivisen asukastalon toimintamalli ja palvelu-

konsepti.

Tyoni tilaajia ovat Kalliolan Setlementti ja Pohjois-Helsingin bandikoulu. Ndma kaksi organi-
saatiota vastaavat kumppanuusperusteisesti Tapulikaupungin asukastalon perustamisesta ja toi-
minnasta. Hallinnollisesti tilasta vastaa Pohjois-Helsingin biandikoulu. Tyoskentelin osa-aikai-
sesti asukastalon tiimissd Kalliolan edustajana yhteis6tyon asiantuntijan roolissa vuosina 2020—
2021. Kevéailla 2021 aloitin Kalliolassa ty6t naapuruustalon vastaavana koordinaattorina Mel-

lunmiessé. Tapulikaupungin asukastaloa on vuodesta 2020 rahoittanut Helsingin kaupunki.

Opinndytetyoni tulokset ohjaavat Tapulikaupungin asukastalon perustamista ja talon konseptin
muodostumista. Tutkimuksellisella kehittdmistyolld tavoitellaan tarpeisiin vastaavaa ja naapu-
ruston sosiaalisia siteitd vahvistavaa asukastalotoimintaa, joka ottaa huomioon kulttuuriset eri-
tyspiirteet. Laajemmin tuloksia hyddynnetdan Kalliolan Setlementin alueellisen naapuruustyon
kehittdmisessd, jonka alle lukeutuu myo0s jérjeston ylldpitimit kolme muuta naapuruustaloa;

Pasila ja Mellari (Mellunmiki) Helsingissd sekd Matinkyld Espoossa. Kalliolan Setlementti on
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osa laajempaa valtakunnallista setlementtiliikettd, johon lukeutuu kymmenia paikallisia asu-

kastaloja.

Opinndytetyon tulokset antavat tukea Helsingin kaupungin ylldpitdmien ja rahoittamien asu-
kastalojen kehittimistyohon. Tulokset antavat suuntaviivoja asukastalotoiminnan kehittdmi-
selle myos padkaupunkiseudun ulkopuolelle, silld alueellista segregoitumista on havaittavissa
Suomessa erityisesti isoimmissa kaupungeissa (Hirvonen 2019). Vilillisesti tuloksia voidaan
hyodyntédéd kotouttamista tukevien palvelujen kehittdmisessd, aluekehittdmisessé, kulttuurituo-
tannossa ja asukasdemokratiaa vahvistavassa toiminnassa. Opinndytety6 antaa konkreettista tu-
kea kehittimistoimintaan, jolla tavoitellaan vihemmistdjen kotiutumista ja osallisuuden tun-

teen vahvistumista sekd kaupunkilaisten kohtaamisten lisdéntymista.
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2 MIKA ON ASUKASTALO

Asukastaloja kutsutaan Suomessa erilaisilla termeilld, joista yleisimpié ovat asukastila, kansa-
laistalo, yhteisotalo tai kohtaamispaikka (Juhila 2018, 136). Siithen mitéd kulloinkin asukasta-
lolla tai ylld mainituilla muilla késitteilla tarkoitetaan, vaikuttavat paikallisuus, tilan koordinoija
tai ylldpitdja, toiminnan sisélto ja kohderyhmat sekéd rahoitus. Paikallisuudella viittaan yhteiso-
tyon ldhtokohtaan toimia ihmisten parissa luonnollisissa yhteisdissé ja toimintaympéristoissa,
joita ovat esimerkiksi asuinalueet ja kaupunginosat (Nivala, Ryynédnen 2019, 250). Paikallisten
asukkaiden tarpeet méérittelevit millaiseksi palveluksi ja paikaksi tila muodostuu. Sosiaali- ja
terveysministerion neuvottelukunnan tilaamassa selvityksessi kohtaamispaikat paédyttiin jaka-
maan sen mukaan, missd madrin toiminta oli ohjattua ja yhdessa suunniteltua (Tykkyldinen,
Repo & Peltohuikko 2020,12). Toimintamallina asukastaloja pidetién vakiintuneena tapana en-
naltachkiistd syrjaytymisti ja lisdtd alueen asukkaiden hyvinvointia ja kohtaamisia (Honkasalo

2015).

Suomalaista sosiaalityota tutkinut Juhila (2018, 133, 136) tarkastelee asukastalo-konseptia ma-
talankynnyksen késitteen kautta. Juhila méérittelee asukastalot sosiaalis-toiminnalliksi kohtaa-
mispaikoiksi, joiden tehtdvédna on lisdtd tuen tarpeessa olevien ihmisten hyvinvointia ja yhteis-
kunnallista osallisuutta tarjoamalla psyykkisesti ja fyysisesti helposti saavutettavan paikan
luoda sosiaalisia verkostoja ja kartuttaa taitoja, jotka edistdvét arjessa ja yhteiskunnassa toimi-
mista. Yhteisopedagogina kaipaan kuvaukseen vahvempaa yhteisotyon ndkokulmaa; ajatusta
siitd, ettd yhteenkuuluvuuden tunnetta yhteisoihin, ja yhteisgjd vahvistamalla voidaan lisitd yk-
sildiden sosiaalista hyvinvointia ja toimijuuden edellytyksid yhteiskunnassa (Nivala, Ryynidnen
2019, 250). Asukastalojen kohderyhména tulisikin olla kaikki 1dhialueen asukkaat, vaikka osa
toiminnasta olisi spesifioitu tuen tarpeessa oleville. Kohderyhmien erottelulla voidaan péatya
rakentamaan raja-aitoja erilaisten ihmisryhmien vilille ja vahvistaa me ja ne muut -asetelmaa,
joka heikentdd yhteenkuuluvuuden tunnetta ympéréivain yhteisoon. Térméan mukaan talon lei-
maantuminen tietynlaisten ithmisten palveluksi luo stigmaa sielld asioiville asiakkaille, joka

nostaa helposti kynnysté toimintaan osallistumiseen (Juhila 2018, 137).
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Helsingissé asukastaloja kutsutaan paésaantoisesti asukastiloiksi, kohtaamispaikoiksi tai 1dhio-
asemiksi. Vuonna 2021 Helsingin sosiaali- ja terveystoimi yllépiti yhdeksda asukastaloa. Kau-
pungin kotisivuilla (2021a) kaupungin yllépitimien asukastalojen kuvaillaan toimivan “asuk-
kaiden olohuoneina, kokoustiloina, kahviloina, ndyttelytiloina, netti- ja/tai infopisteind”. Li-
sdksi kaupunki rahoittaa asukasosallisuusavustuksina péadsidantoisesti yhdistysten yllapitdmia
asukkaiden toimintaan tarkoitettuja tiloja ja niiden koordinoinnin ylldpito- ja tyontekijakustan-
nuksia. Vuonna 2019 yleishyddyllisten toimijoiden omistamia tai kiytt6onsd vuokraamia tiloja
oli Helsingissé yhteensd 22 kappaletta. Asukastaloiksi luettiin myos taloyhtididen yhteisomis-
tamia tiloja, joita Helsingissd oli 12 kappaletta. Ndma tilat oli joko kaavoitettu asukastoimintaan
tai otettu siithen kayttoon jalkikéteen, ja asukkaat maksavat tilakustannuksia yhtiovastikkeis-

saan. (Helsingin kaupunginosayhdistykset 2019, 6.)

Kalliolan Setlementissd asukastalojen toimintaan rinnastettavaa konseptia kutsutaan naapu-

ruustalotoiminnaksi.

2.1 Asukastalojen historia

Asukastalotoiminnan juuret ovat 1800-luvun lopun teollistumisen aikakaudelta Isosta-Britan-
niasta. Teollistumiskehityksen kiihdyttdima kaupungistuminen synnytti nopeasti kasvaviin kau-
punkeihin sosiaalisia ja yhteiskunnallisia ongelmia, kuten koyhyyttd ja kansalaisten eriytymista
hyvé- ja huono-osaisiin. (Mathies 2008, 74; Nivala, Ryynédnen 2019, 49-50.) Setlementtiliik-
keessd ratkaisuja haettiin yhteisdsosiaalityOstd ja yhteisopedagogiikasta, koska perinteisen hy-
véintekeviisyystyon ei ndhty parantavan kestdvélla tavalla kdyhien eldmii eikéd teoreettisen tut-
kimuksen tuottavan tarpeeksi tietoa koyhien arjesta. Liike halusi lisété eri yhteiskuntaluokkien
valistd kohtaamista ja yhdessd toimimista arjessa, jotta eri kansalaisluokkien vilinen ymmarrys
lisddntyisi ja saataisiin arjen tietoa yhteiskunnan rakenteellisista ongelmista. Téhén tarpeeseen
vastaamaan setlementtiliike perusti Itd-Lontoon slummiin Toynbee Hall -setlementin vuonna
1884, joka on ensimmadinen asukastaloon verrattava toimintakeskus. Keskukseen asettuivat
asumaan paikalliset yliopisto-opiskelijat yhdessd koyhdinluokkiin kuuluvien kansalaisten

kanssa. (Mt., 50-51.)

Yhdysvalloissa vastaavan kaltaisen keskuksen ”Hull Housen” perusti sosiaalipedagogiikan teo-
reetikko, yhdysvaltalainen Jane Addams Chicagoon vuonna 1889. Addams rikasti toimintaa

vahvalla yhteisty0ll4 taiteilijoiden kanssa ja pyrki vaikuttamaan yhteiskunnan eriarvoistaviin
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rakenteisiin. (Kettunen 2013, 25; Nivala, Ryyndnen 2019, 51.) Toynbee Hallin tapaan Addams
painotti toiminnassaan ajatusta “emme ole hyvéntekijoitd, vaan naapureita” (Roivainen 2014,
8). Myos Suomessa setlementtityon ideologia perustuu yhdenvertaisuuden ja yhteison voi-

maannuttavaan vaikutukseen (Setlementtiliitto 2021).

Suomessa asukastalojen toimintakonsepti luotiin 1980-luvulla yhteisdsosiaalitydon muodoksi
ennaltachkdiseméén syrjaytymistd. Yhteisososiaalitydssd (community social work) palvelua
tarjotaan ja sosiaalista hyvinvointia edistetdin yksiloiden ja yhteisdjen arjessa, ja tyontekijan ja
asiakkaan yhdenvertaisuutta korostavassa toimintaympéristossd. Huomiota kiinnitetdén yksi-
l16keskeisen tyon sijaan yksilon sosiaalisiin verkostoihin ja verkostojen positiivisten vaikutusten
vahvistamiseen. (Roivainen 2014, 9, 13.) Nykyisenkaltaisen asukastalomallin kehittymiseen
vaikutti vahvasti 1990-luvulla Helsingissd alkaneet 1dhioprojektit, joissa asukastaloja perustet-
tiin alueellisiksi yhdyskuntatyon keskuksiksi. Tuolloin suurimmissa kaupungeissa sosiaality
kohtasi uudenlaisia sosiaalisia ongelmia kuten pitkdaikaistyottomyys, moniongelmaisuuden ja
syrjdytymisen kasautuminen tiettyihin kaupunginosiin, lasten ja nuorten perheiden turvatto-
muus, monikulttuurisuuden haasteet ja uudet ulkomaalaisten kotouttamiseen liittyvit tehtévit.
Lahioprojekteilla sosiaalisiin ongelmiin etsittiin uutta tulokulmaa alueellisilla verkostoilla ja
asukastaloilla, joita perustettiin asukastoiminnan ja yhteiso- ja sosiaalityon alueellisiksi kes-
kuksiksi. (Kettunen 2013, 38-39; Turtiainen 2003, 218.) Toiminnassa korostui erityisesti sosi-
aalipalvelujen tarjoaminen 13hion asukkaille ja alueellisten ongelmien ratkominen viranomais-
yhteistyond. Helsingin kaupungin perustamien tilojen liséksi asukkaat perustivat 1ahi6ihin omia

asukastiloja yhteistoiminnan tukikohdiksi. (Valiméki-Adia & Pylkkénen 2008, 101.)

2020-luvulla asukastalojen toiminta on jakautunut Helsingissé karkeasti kolmenlaisiin profii-
leihin. Helsingin kaupungin itsensd ylldpitdmat asukastalot keskittyvit pitkalti paivivéieston
hyvinvoinnin edistimiseen ja tilojen tarjoamiseen helsinkildisille yhteisdille. Osaa asukasta-
loista taas ylldpitavét paikalliset asukasyhdistykset yhdessd asukkaiden kanssa, jolloin toiminta
perustuu vahvemmin asukkaiden aktiivisuuteen. (Helsingin kaupunginosayhdistykset 2019, 6.)
Useimmat néistéd taloista saavat avustusta Helsingin kaupungin asukasosallisuuden méérara-
hoista (Helsingin kaupunginkanslia 2021). Kolmannen kategorian muodostavat sosiaali- ja ter-
veysministerion alaisen Sosiaali- ja terveysjdrjestojen avustuskeskuksen (STEA) avustama
kohtaamispaikkatoiminta (mm. Tykkyldinen ym. 2020, 2). Opinndytetyon kehittdmistoiminnan

kohteeksi valikoitunut Tapulikaupungin asukastalo saa rahoituksensa Helsingin kaupungilta.
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Kalliolan Setlementin ylldpitima Naapuruustalo Pasilan toiminta on piddosin STEA:n rahoitta-
maa. Naapuruustalolla on Helsingin kaupungin kanssa kumppanuussopimus ja kaupunki ra-

hoittaa mm. toimitilavuokran. (Haaksluoto 2021; Helsingin kaupunginkanslia 2021.)

2.2 Setlementtipohjaisen naapuruustalon erityispiirteet Kalliolassa

Kalliolassa setlementtipohjaisen naapuruustalon erityispiirteita (ks. liite 1) kartoitettiin palvelu-
muotoillen syksyn 2019 ja kevéddn 2020 aikana. Tuolloin Kalliolasta vierailtiin Helsingin ja
Espoon alueen asukastaloissa ja haastateltiin tyontekijoitd. Tavoitteena oli selvittdd asukastalo-
jen toiminnallisia ja kohderyhmékohtaisia eroja. Vierailuihin sisdltyi kaupungin ja yhdistysten
ylldpitdmié asukastaloja. Kartoituksen tuloksena syntyi selvitys setlementtipohjaisten naapu-
ruustalojen erityispiirteistd. (Haaksluoto, Ponkala-Karlsson 2020.) Opinndytety6téni varten
kartoitin liséksi Kalliolan tyontekijoiden ndkemyksid naapuruustalojen erityispiirteistd ryhmé-
haastattelulla kevaalld 2021. Haastatteluun osallistui Naapuruustalo Pasilan, Matinkylén ja
kohtaamispaikka Askeleen tyOntekijoitd sekd tiiminvetdji. Haastattelu toteutettiin etdyhteyk-
sin. Haastattelu nauhoitettiin ja haastateltavien nimet julkaistaan ldhdeluettelossa haastatelta-
vien luvalla. (ks. Ali-Melkkild & Lehmuksenkukka & Ponkala-Karlsson & Muuse & War-

same.)

Setlementtipohjaisen naapuruustalotoiminnan ideologinen ldhtokohta on setlementtityon ar-
voissa ja Toynbee Hallin sekd Hull Housen kaltaisissa erilaisia viestoryhmid yhdistdvissa ja
yhteisollisyyttd rakentavissa toimintakeskuksissa (Kalliola 2021a; Nygren 2021). Kalliolassa
arvoiksi médritelldén ilo, reiluus ja luottamus (2021b), jotka pohjautuvat setlementtitydn ideo-
logiaan edistdd yhdenvertaisuutta ja moninaisuutta, puolustaa oikeudenmukaisuutta ja tasa-ar-

voa sekd luottaa ihmiseen kykyyn kasvaa ja kehittyéd (Setlementtiliitto 2021).

Naapuruustalojen perustamista ohjaavat paikallisten asukkaiden ja toimijoiden tarpeet sekd
alueelliset erityispiirteet ja sosiaaliset kysymykset. Toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessi
keskeistd on yhdesséd tekeminen alueen asukkaiden ja toimijoiden kanssa. (Haaksluoto, Pon-
kala-Karlsson 2020.) Kalliolassa (2021b) puhutaan kollektiivisesta viisaudesta, joka viittaa sii-
hen, miten jokaisella on annettavaa yhteisoon ja yhdesséd tehdyn lopputulos on osallistujiaan

suuremman sumima.
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Naapuruustalojen toiminnan tavoitteiksi maéritellddn ”alueen asukkaiden psyykkisen, fyysisen
jasosiaalisen hyvinvoinnin seké alueellisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen. Psyyk-
kiselld hyvinvoinnilla viitataan mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan eldmdidn ja ymparistoon
sekd voimavaroihin, joiden avulla on helpompi selvitd kuormittavista tilanteista. Fyysiselld hy-
vinvoinnilla tarkoitetaan naapuruustalotoiminnassa yksilon aktiivisuutta ja paivirytmia sekd
kiinnostusta ja kykyé huolehtia omasta terveydestd. Sosiaalinen hyvinvointi viittaa myontei-
siin ihmissuhteisiin ja yhteisoon kuulumiseen”. (Haaksluoto 2021.) Naapuruustalot jakavat sa-
mat tavoitteet, vaikka toiminnan muodot vaihtelevat paikallisten tarpeiden ja kdytettdvissa ole-
vien resurssien mukaan. Yhteistd naapuruustalojen toiminnoissa ovat kohtaamispaikkatoiminta
eli avoin olohuone- ja pienimuotoinen kahvilatoiminta, vapaaehtois- ja vertaistoiminta, oppi-
laitos- ja opiskelijayhteistyd, tilan tarjoaminen erilaisille ryhmille ja alueellinen verkosto- ja
yhteisoty6. Tarkeitd toiminnassa ovat erilaiset kumppanuudet, jotka tuottavat palvelua ja toi-
mintaa alueen asukkaiden tarpeisiin. Naapuruustalo Pasilassa ja Matinkyl&ssi tarjotaan lakisda-
teistd ohjaus- ja neuvontatyotd tdydentdvad ohjaus- ja asiointiapua useammalla eri kielelld ja
tyontekijoilld on yhteys viranomaispalveluihin kuten Kelaan ja sosiaalitoimeen. (Haaksluoto

ym. 2020b.)

2.2.1 Naapuruustalo Pasila

Kalliolan ylldpitdma Pasilan asukastalo, nykyisin Naapuruustalo Pasila, sijaitsee Itd-Pasilassa.
Pasila on Kalliolan ensimmaéinen naapuruustalo ja toiminnasta saadut kokemukset ovat osaltaan
vaikuttaneet Kalliolan naapuruustalotoiminnan kehittymiseen ja nykyisiin erityispiirteisiin.
(Haaksluoto 2021.) Pasilan naapuruustalo perustettiin vuonna 2008, jota edelsi aktiivinen alu-
een asukkaiden ja toimijoiden yhteinen vaikuttamistyd. Kun rahoitus lopulta saatiin, tilaa kehi-
tettiin ja toimintaa suunniteltiin ja toteutettiin tiiviissd yhteisty0dssd alueen asukkaiden ja toimi-
joiden kanssa. (Vidisdnen, Immonen & Ojaksela 2011, 4-5.) Toimintaan osallistuneiden maara
on kasvanut vuosittain. Kun vuonna 2009 toiminnassa oli 9 240 kdyntid, oli vuonna 2019 kdyn-
timéérid jo 40 053. Vuonna 2020 naapuruustalossa tydskenteli vastaavan koordinaattorin lisdksi
kaksi yhteisokoordinaattoria. Vakituisen henkilokunnan liséksi erilaisissa tehtivissd on palkka-

ja tukityollistettyjd sekd tyoharjoittelijoita. (Haaksluoto 2020.)
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Pasilassa naapuruustalon toiminta koostuu avoimesta olohuonetoiminnasta, erilaisista ryh-
mistd, retkistd ja tapahtumista, vapaachtois- ja vertaistoiminnasta, maksuttoman tilan tarjoami-
sesta, alueellisesta verkosto- ja vaikuttamistyOstd, matalankynnyksen ohjaus- ja auttamispalve-
lusta, oppilaitosyhteistyostd sekéd tyOllistymistd edistdvistd toiminnasta (Haaksluoto, Swan-
ljung 2020b). Asukkaiden omachtoisella ryhmédtoiminnalla ja organisoidulla vapaaehtoistoi-
minnalla on tirked rooli talon toiminnassa. Vapaaehtoiset jarjestdvit esimerkiksi suomen kielen
opetusta ja ldksyapua maahanmuuttajille. Toimintaan osallistuneiden asiakkaiden suullisten pa-
lautteiden mukaan vapaaehtoisten jarjestima tukitoiminta mahdollistaa oppimisen edistymisen
ja helpottaa kotoutumista. Erityisesti vieraskielisten vanhempien lapsilla ei vilttiméttd ole
mahdollista saada kotona apua ldksyihin, silli vanhempien suomen kielen puhe- ja kirjoitustaito

saattaa olla heikko. (Warsame 2021.)

Toimintaa seurataan ja arvioidaan sdénnollisesti, jotta voidaan saada tietoa kehittimistarpeista
ja toiminnan vaikutuksista yksildiden- ja yhteisojen hyvinvoinnille. Tietoa kerdtdin muun mu-
assa haastatteluilla, palautekyselyilld, palautelaatikolla ja suullisesti toiminnan yhteydessa.
(Haaksluoto 2021.) Mééréllinen tieto kertoo toiminnan volyymistd, mutta laadullinen palaute
tuo tdssd yhteydessd paremmin esiin toiminnan merkityksen asiakkaille. Esimerkiksi vuonna
2020 palautteen jittdneistd asiakkaista 92 % koki toiminnan avoimeksi ja lisddvan mahdolli-
suuksia olla vuorovaikutuksessa eritaustaisten thmisten kanssa. Suullisissa palautteissa ilma-

piirid kuvattiin hyviksyvéksi ja ystivalliseksi. (Haaksluoto, Swanljung 2020b.)

Alla olevaan taulukkoon on koottu toiminnan laajuutta kuvaavaa méérillista tietoa ja laadullista
palautetta. Paétin kdyttdd pddosin vuoden 2019 arviointi- ja seurantatietoa, silld vuonna 2020
koronapandemian vaikutukset rajoittivat ja muuttivat naapurustalon perinteistd toimintaa

(Haaksluoto 2020).

Taulukko 1: Naapuruustalo Pasilan toimintamuodot, toiminnan laajuus ja vaikutukset (Haaksluoto 2020; Haaks-
luoto & Swanljung 2020Db).

Toimintamuoto Midérillinen tieto Laadullinen palaute

Olohuone- ja kahvilatoiminta 99 % Naapuruustalo Pasilan kévi-
jOistd on saanut iloa eldmé&dnsi
(2019). 85% koki toiminnan lie-
ventdvian  yksindisyyttd (vuosi

2020).
Ryhmiitoiminta Vakituisia ryhmid 58, satunnaisia | 68,8 % vastanneista koki saavansa
55 (vuosi 2019) ryhmién osallistumisesta vertaistu-

kea (vuosi 2020).
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Tyollistymistii edistivé toiminta

15 henkil6d (mm. tydkokeilut ja
tyoharjoittelut, palkkatuetut/vuosi
2019)

87,5 % vastanneista koki, ettd val-
miudet toimia suomalaisessa yh-
teiskunnassa olivat parantuneet
(vuosi 2020).

Vapaaehtoistoiminta 25 vapaachtoista (mm. terveys-

nurkka, suomen kielen opetus, kes-

kustelukerho ja ldksyapu.
Ohjaus- ja auttamistoiminta | Kielet ja kiyntikerrat 94 % koki saavansa tarvitsemansa
(vuosi 2020) arabia (119 krt) avun.

somalia (82 krt)

suomi (100 krt)
Muut, englanti ja ruotsi (23 krt)

2.2.2 Tapulikaupunki Iahiona

Pohjois-Helsingin Béandikoulu sai vuodelle 2020 yhdessé Kalliolan Setlementin kanssa rahoi-
tuksen Helsingin kaupungilta asukastalon perustamiseen. Asukastalon perustamista oli titd en-
nen ehdotettu Helsingin Omastadi-palvelun osallistuvassa budjetoinnissa. (Kierikki 2020.)
Asukastalon puolesta on vaikutettu myos aikaisemmin. Ensimmaéinen aloite kaupunginvaltuus-
tolle tehtiin vuonna 2016 (Helsingin kaupunginvaltuusto 2016). Asia nousi kunnallisvaltuus-
toon jélleen vuonna 2018, kun 15 valtuutettua esittivit asukas- ja yhdistystilojen hankeselvi-
tystd Tapulikaupunkiin. Aloitteessa todettiin, ettd asukastaloa tarvitaan kipedsti muun mu-
assa asukkaiden kokouksiin, yhdistysten ja seurojen kdytto0n, erilaisiin harrastuspiireihin, elé-
keldisille, asukkaiden tapahtumiin, erityisnuorisotyhon, asuntoyhtidille ja muille alueen toi-

mijoille. (Emt., 2018.)

L&hiond Tapulikaupunki kuuluu Koillis-Helsingin suurpiiriin ja on osa Puistolan peruspiirid.
Alueena Tapulikaupunki on suhteellisen monikulttuurinen. Tilastokeskuksen tiedoista kdy ilmi,
ettd Tapulikaupungin 9 000 asukkaasta vieraskielisten osuus oli vuoden 2020 alussa 23,6 %,
kun koko Helsingissd maahanmuuttajataustaisia oli 16,5 % (Helsingin Kaupunki 2021b) ja
Puistolan peruspiirissd vastaavasti 15,7 %. Suurin ikdryhma, sekd suomea ettd muita kielid di-
dinkielendén puhuvista, oli 35—64-vuotiaat. Lahion ulkomaalaistaustaisista noin 41 % kuului
tdhan ikdluokkaan. Alueella asuu keskimaardisti enemmén Afrikasta ja Aasiasta muuttaneita

(Tilastokeskus 2020).

Tapulikaupungin aluetta alettiin rakentaa 1970-luvulla. Sittemmin aluetta on tdydennysraken-

nettu 1980- ja 2000-luvuilla. Lahiolle tunnusomaisesti alueen keskuksena toimii Puistolan juna-
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aseman ldheisyyteen sijoittuva “ostari”’, jonka ympdrille suurin osa palveluista on sijoittunut.
Julkisia palveluja alueella ovat muun muassa kirjasto, nuorisotalo, peruskoulu, paivékoti ja
leikkipuisto, palvelutalo, terveyskeskus ja liikuntapuisto. Asuntokanta koostuu aseman seudun
tiiviistd kerrostaloalueesta, pienkerrostaloista sekéd uusista ja vanhoista omakotitalojen keskit-
tymistd. Liséksi alueella on Helsingin kaupungin vuokra-asuntoja (Tapulikaupunki-seura
2018). Alueella on kdynnissi kaupungin toimeenpanema uudisrakentaminen, jonka tarkoituk-
sena on keskittdd peruskoulutus, alueen varhaiskasvatuksen ja nuorisotyon palvelut seké kir-

jasto Suuntimopuistoon rakennettavaan uuteen rakennukseen (Helsingin kaupunki 2020b).

Tapulikaupunkia on leimannut levottoman 14hién maine 80-luvulta saakka (mm. Kansalais-
muisti). Internetin keskustelupalstoilla erityisesti ostarin alue leimataan aukioksi, jossa huono-
osaisuus nédkyy pdivittdin (mm. Vauva.fi 2019). Puistolalaiset ja Tapulikaupungissa asuvat ja-
kavat tiivisti alueen palveluita. Huomionarvoista on, miten sosiaalisen median keskusteluissa
Tapulikaupunkia kerrostalovaltaisena 1dhiond verrataan ongelmaldhioksi, kun taas viereistd
Puistolan omakotitalovaltaista asuinaluetta kuvataan rauhallisena. Junnilaisen (2019, 10-12)
mukaan tillainen jakauttava keskustelu vahvistaa 1dhi6ihin liitettyd ongelmakeskeisyytta ja luo

huono-osaisuuden toiseuttavaa kokemusta alueen asukkaille.

Tapulikaupungissa asukkaiden tarpeita asukastalon toiminnalle on kerdtty syksystd 2019 léh-
tien. Tarvekartoituksessa korostui kulttuuri- ja litkuntatoiminta, asukasyhteisdjen ja lapsiper-
heiden tekemiseen ja tapaamiseen soveltuvat tilat, esteettomyys ja olohuonemaisuus sekd mah-
dollisuus tavata muita alueen asukkaita. Syksyyn 2020 mennessé toiveensa kertoneista asuk-

kaista arviolta 70 % oli suomea puhuvia 40—65-vuotiaita naisia. (Kierikki 2021.)

Alueella on toteutettu myds muita kyselyjd. Helsingin kulttuurikeskuksen toimeksiannosta Hu-
manistinen ammattikorkeakoulu toteutti alueella asukaskyselyn, jolla kartoitettiin eri-ikdisten
tarpeita kulttuuritoiminnasta (Lindholm & Péivié-Hakadmies 2020). Selvityksen perusteella Ta-
pulikaupunki otettiin mydhemmin mukaan Helsingin malliin, jossa kulttuuriméirirahoja koh-
dennetaan tietyille alueille (Helsingin kaupunki 2021c¢). Tapulikaupunkiin sijoittuu liséksi kaksi
Humanistisen ammattikorkeakoulun opinndytetydta, joista toisessa kehitettiin alueen kirjastoon
varhaisnuorisotoimintaa ja toisessa asuinaluetta esittelevit Mun Tapuli -kulttuurikdvelyt (mm.

Salonen 2017).
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2.3 Opinnaytetyon rakenne, rajaus ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyoni on tutkimuksellinen kehittimisprosessi, jonka tutkimusstrategiaksi valitsin laa-
dullisen tapaustutkimuksen (Laine ym. 2007, 9; Toikko, Rantanen 2009, 22). Teoreettisessa
osuudessa tarkastellaan sosiaalipedagogiikan ja yhteisotyon kontekstista asukastalotoiminnan
kasitettd ja asukastalotoimintaan liitettyjd yksilon ja yhteisdjen hyvinvointia edistivia tekijoita.
Sosiaalipedagoginen ndkdkulma korostaa tissd yhteydessd yksilon, yhteisdjen ja yhteiskunnan

hyvinvoinnin erottamatonta suhdetta (Nivala, Ryyninen 2019, 16—17).

Opinndytetydssd asukas- ja naapuruustalot edustavat sosiaalipedagogista yhteisotyon menetel-
maii, jonka avulla vahvistetaan paitsi yksilon hyvinvointia, my0s yksiloiden edellytyksié toimia
yhteisoissd ja yhteiskunnassa. Yhteisollisyys ja naapuruus néyttdytyvit yhteiskunnallisena ky-
symyksend, joita vahvistamalla voidaan vaikuttaa ajankohtaisina pidettyihin kysymyksiin ku-
ten vastakkainasettelun lisddntymiseen, maahanmuuttajien Suomeen kotiutumisen haasteisiin
ja segregaatiokehitykseen (mm. Nevalainen 2020). Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda, mil-
lainen asukastalotoiminta edistii alueellista yhteisollisyyttd ja somalia didinkielendén puhuvien

naisten kiinnittymistd omaan asuinympéristoon ja ndin suomalaiseen yhteiskuntaan.

Tyon laadullinen aineisto koostuu syksylld 2020 toteutetuista puolistrukturoiduista teemahaas-
tatteluista (9). Haastattelut toteutettiin somalia didinkielenddn puhuville dideille. Haastatelluista
neljd edusti Naapuruustalo Pasilan aktiivista kdvijdd ja loput viisi tapulikaupunkilaisia asuk-
kaita, jotka eivit kdyttineet sddnndllisesti minkdin asukas- tai naapuruustalon palveluja. Ra-
jauksesta huolimatta tarkoituksena ei ole kategorisoida somalia didinkielendin puhuvia naisia
omaksi ryhmikseen, vaan etsid yhtildisyyksié haastateltujen naisten eldméntilanteista ja hyvin-
vointia lisddvistd tekijoistd. Rajaus somalitaustaisten naisten haastatteluihin tehtiin, silld taus-
tamaanosittain tarkasteltuna somalit ovat Suomessa neljanneksi suurin ulkomaalaistaustaisten
ryhmé (Tilastokeskus 2019) ja somaleiden parissa esiintyy muita maahanmuuttajaryhmia
enemman eristdytymistd kantavdestostd ja syrjinndn kokemuksia (Perhonemi & Jasinskaja-
Lahti 2006, 49-50, 98). Maahanmuuttajalla tarkoitetaan tissd yhteydessd henkil6d, joka on syn-
tynyt ulkomailla (Saukkonen 2020, 22).

Yhteisopedagogina minua kiinnostaa asukastalotoiminnan mahdollisuudet vahvistaa yhteisol-
lisyyden kokemusta sosiaalisessa asuinymparistossa, silld ndin voidaan paitsi lisédtd yksildiden
hyvinvointia my0s vaikuttaa muuttopdétoksid ohjaaviin tekijoihin ja siten hidastaa asuinaluei-

den eriarvoistumiskehitysta.
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Naapuruustalo Pasila valikoitui tapaukseksi, silld toiminnan on todettu tuloksekkaasti lisdnneen
sielld asioivien somalinkielisten naisten hyvinvointia (Haaksluoto 2021). Naapuruustalo Pasi-
lan asiakkaiden haastatteluissa keskityttiin kartoittamaan toiminnan vaikutuksia naisten hyvin-
vointiin ja yhteenkuuluvuutta lisddvid naapuruustalon kéytanteitd. Tapulikaupungissa asuvien
naisten haastatteluissa keskityttiin kartoittamaan hyvinvoinnin kokemusta ja tarpeita asukasta-
lotoiminnalta. Tapulikaupungin asukastalo edustaa tdssé yhteydessd kehittdmisen kohdetta, jo-

hon Pasilan tapauksesta etsittiin mallinnettavissa olevia tekijoita.

Tutkimuskysymykset:
Pasilassa:

e Miten Naapuruustalon toimintaan osallistuminen on lisdnnyt hyvinvointia?
o Millaiset kéytinteet lisddvat yhteisollisyyttd Naapuruustalossa?
o Mitka tekijat Naapuruustalon toiminnassa lisdévit kiinnittymistd naapurustoon?

Tapulikaupungissa:

e Mistd hyvinvointi koostuu?
e Millaisia palvelutarpeita Tapulikaupungin somalinkielisilla naisilla on?

e Miten asukastalotoiminta voi edistdd kiinnittymisti naapurustoon?
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3 ASUKASTALOTOIMINNALLA HYVINVOINTIA

Hyvinvointi on késitteend laaja. Huppertin mukaan subjektiivisen hyvinvoinnin kokemus edel-
lyttdé sosiaalista kanssakdymistd muiden ihmisten kanssa. Hyvinvoinnin kokemukseen vaikut-
tavat yksilon henkilokohtaiset tuntemukset ja valmiudet toimimiseen sekd henkildiden vilisissd
suhteissa rakentuva yhteisoon kuulumisen tunne, kokemuksellisuus ja toimijuuden mahdolli-
suudet. (Simpura & Uusitalo 2011, 126—127.) Naapuruus- ja asukastalotoiminnan vaikutuksia
hyvinvoinnin kokemukseen tuleekin tarkastella yksilo- ja yhteisotasolla. Vaikuttavuuden tasot
limittyvit toisiinsa, silld yksilon hyvinvoinnin lisddntyessd parantuvat edellytykset toimia yh-

teisOssd ja yhteiskunnassa.

Henkil6kohtainen hyvinvoinnin tuntemus edellyttdd optimismia ja omanarvontunnetta, kun yk-
siloiden vélisessd kanssakdymisessd keskidssd on osallisuuden tunteen rakentuminen ja sosiaa-
linen tuki. Oman toimijuuden kokemuksessa keskeistd on autonomia ja tarkoituksellisuuden
tunne ja henkildiden vilisessd toimijuudessa sosiaalinen sitoutuminen ja valittdiminen muista.
(Simpura & Uusitalo 2011, 126—-127.) Jaottelun 1dht6kohtana ei ole yksilon itsenséd vastuutta-

minen ja vastuuta tulee tarkastella suhteessa yksilon voimavaroihin.

Taulukko 2. Subjektiivisen hyvinvoinnin osat Huppertin mukaan (Simpura & Uusitalo 2011, 126—127).

Subjektiivinen hyvinvointi Henkilokohtainen Henkildiden vilinen
Tuntemus Tyytyviisyys: positiivinen/negatii- | Kuuluminen johonkin
vinen tunne Sosiaalinen tuki
Optimismi Sosiaalinen tunnustus
Omanarvontunne Yhteiskunnallinen edistys
Toimiminen Autonomia Sosiaalinen sitoutuminen
Kompetenssi Vilittiminen muista
Kiinnostus oppimiseen Altruismi
Padmairdorientoituneisuus
Tarkoituksen tunne
Toipumiskyky

3.1 Merkitys henkilokohtaiselle hyvinvoinnille

Sosiaalipedagogisesti asukastalotoiminnan tavoitteeksi on yksilotasolla vakiintunut eldméanhal-

linnan, osallisuuden tunteen ja aktiiviseen kansalaisuuteen kasvun tukeminen (Nivala, Ryyné-
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nen 2019, 57). Tavoitteen taustalla on sosiaalipedagoginen ihmiskasitys ihmisestd yhteisolli-
send olentona, joka tarvitsee yhteisod kasvaakseen tiyteen potentiaaliinsa. Hyvan eldmén néih-
dddn muodostuvan paitsi kyvysté hallita ja rakentaa omaa yksilollisté ja ainutlaatuista elamaa,

myos osallisuudesta yhteis6on, ja mielekkédstd yhteiselamastd. (mt., 91.)

Arjen hyvinvoinnin kokemus limittyy vahvasti yksilon eliméinhallinnan kokemukseen, joka ra-
kentuu yksilon kyvystd ja mahdollisuuksista hallita omaa ajankdyttodédn, tehda itsed koskevia
padtoksid ja toimia vapaaehtoisesti sekd eldmédn eri osa-alueiden tasapainosta (Raijas 2011,
250-251). Sosiologi Antonovskyn mukaan elaménhallintaan liittyy vahvan koherenssin tunne
(sense of coherence, SOC), jonka syntyyn vaikuttavat ulkoiset ja sisdiset voimavarat. Ulkoisia
voimavaratekijoitd ovat muun muassa sosiaaliset siteet ja suhteet sekd mahdollisuus koulutuk-
seen. Sisdisid tekijoitd edustavat esimerkiksi vuorovaikutustaidot ja tarkkaavaisuus. Vahvan
koherenssin omaava henkild uskoo itseensd ja kykyyn selviytyé erilaisissa eldméntilanteissa.
Positiiviset selviytymiskokemukset vahvistavat yhéd edelleen uskoa omiin mahdollisuuksiin,
minkd myo6td yksilon hyvinvointi ja koherenssi kasvavat. (Aalto 2013, 66; Super, Wagemakers,
Picavet, Verkooijen & Koelen 2015, 870.) Vahvan koherenssin tunteen on havaittu lisddvéin

psyykkistd ja fyysistd hyvinvoinnin kokemusta (mm. Tenkula-Taskinen 2017, 11).

Setlementtipohjaisissa naapuruustaloissa tavoitteena on tukea yksilon hyvinvointia kokonais-
valtaisesti. Elaméanhallintaa 1dhdetddn rakentamaan perustasolta. Tarkedna palveluna asiakkaat
mainitsevat lakisdéteistd palvelua tdydentdvin matalan kynnyksen ohjaus- ja auttamistoimin-
nan, jossa tavoitellaan konkreettisia ratkaisuja asiakkaan arjen ongelmiin. Ongelmat ovat mo-
ninaisia, mutta yleisimmin apua pyydetdin sdhkoisessd asioinnissa, asumiseen liittyvissd Kysy-
myksissd ja sosiaalipalveluihin ohjautumisessa. (Haaksluoto 2021.) Asiakkaan kohtaaminen
perustuu luottamuksen rakentamiseen asiakkaan ja koulutetun tyontekijan vilille. Parhaimmil-
laan luottamus madaltaa asiakkaan kynnysti kertoa ongelmistaan, jolloin asukastalon tyonteki-

jalla on aito mahdollisuus tarjota yksildityd tukea. (Aalto 2013, 76-77.)

Naapuruustaloissa keskeinen tyotd ohjaava periaate on asiakkaan oman osallistumisen ja toi-
mijuuden tukeminen. Autettavaa ei ndhda tai késitelld passiivisena auttamisen kohteena vaan
sosiaalista todellisuuttaan eldviand yksilond. Tavoitteena on yksilon subjektiuden vahvistami-
nen ja voimaantuminen (empowerment). Voimaantuminen ndhddan yksilon henkilokohtaisena

sisdisend prosessina. Yksilon osallistumista tavoitteellisesti tukemalla vahvistetaan yksilon hal-
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linnan tunnetta omasta elaméstddn, kykyd ymmaértéé itseddn ja omia valintojaan sekd merkityk-
sellisyyden tunnetta, jonka ansiosta eliménhallinnan tunne vahvistuu. (Nivala, Ryynédnen 2019,
196-198.) Voimaantumisen prosessia voisikin verrata matkaksi kohti subjektiivisen hyvinvoin-
nin kokemusta, silld késitteen sisdllossd on selkeitd yhtymédkohtia Huppertin ajatukseen hyvin-

voinnin nelikentdsti (taulukko 2).

Naapuruustaloissa arjen toiminta perustuu sosiaalisesti ja fyysisesti turvalliseksi rakennettuihin
kohtaamisiin asiakkaiden tai asiakkaan ja tyontekijan vélilld sekd asiakkaiden paikalliseen yh-
dessid toimimiseen. Asiakkaan ja tyontekijdn kohtaaminen voi olla matalankynnyksen ohjaus-
ja auttamistoiminnan lisdksi esimerkiksi kuulumisten vaihtoa, omaehtoisen toiminnan suunnit-
telun tukemista tai ohjauksellisia tilanteita. Asiakkaiden viliset kohtaamiset vaihtelevat ohja-

tuista toiminnoista spontaaneihin tilanteisiin. (Haaksluoto 2021.)

Yhdessi toimimista edustaa esimerkiksi omaehtoinen ryhmétoiminta, jossa ryhmaillad on yhtei-
sid tavoitteita ja motivaatiota tehdd yhdessd (Kotiranta, Virkki 2011, 125). Kuten aiemmin to-
dettiin, yksilon subjektiivisen hyvinvoinnin kokemus edellyttdd sosiaalisia suhteita ja kuulumi-
sen tunnetta. Téssd yhteydessd on syytd korostaa tyontekijoiden roolia turvallisen ja psyykki-
sesti esteettdmin yhteison ja tilan luomisessa, jotta osallistuminen omana itsenddn on mahdol-
lista erilaisille ihmisille. Yhteison muodostuminen edellyttdd tyontekijdltd asiantuntemusta ja
taitoa tukea asiakkaiden vilistd dialogista vuorovaikutusta ja rakentaa osallisuutta tukevaa toi-
mintakulttuuria. Ryynésen (2016, 136—137) mukaan dialoginen vuorovaikutus on vastavuo-
roista tasavertaista keskustelua, joka rakentaa keskindistd yhteisymmarrysti. Dialogisen vuoro-
vaikutuksen kasvattavana vaikutuksena on empatiakyvykkyyden lisdédntyminen ja vuorovaiku-
tus- ja yhteistoimintataitojen vahvistuminen seki sosiaalisen pddoman karttuminen, jotka lisda-
vit demokratiakyvykkyyttd eli yksilon edellytyksiéd osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnassa yh-

teistd hyvaa tavoitellen.

Asukastalotoiminnan vaikuttavuutta on selvitetty useissa opinndytetdissd ja Helsingin sisdisissd
raporteissa ja yhteenvedoissa. Helsingin kaupunki (2014, 6) julkaisi vuonna 2014 selvityksen
ylldpitamiensd asukastalojen toiminnan vaikutuksista kévijoiden hyvinvointiin. Selvityksessé
toiminnan padkohderyhmiksi todettiin alueiden “péivavdestd” - nuoret tyottomat, eldkeldiset,
mielenterveys- ja pdihdekuntoutujat, maahanmuuttajat, pitkdaikaistyottomait sekd sosiaalista
kuntoutusta tarvitsevat. Kdytdnndssd myds setlementtipohjaisissa naapuruustaloissa arviolta 80

% asiakkaista kuuluu néihin ryhmiin huolimatta siitd, ettd toiminta on kaikille alueen asukkaille
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avointa eikd kohderyhmié tuoda erikseen esiin esimerkiksi markkinoinnin yhteydessa. Yksi
merkittdva syy tdhin on oletettavasti toiminnan aukioloajat, silld naapuruustalo on pddosin auki
arkisin klo 16 saakka. Iltaisin ja viikonloppuisin naapuruustalossa kokoontuu yhdistysten ja
asukkaiden omia ryhmié, mika laajentaa talon kdyttdjien kohderyhméda. Naapuruustalo Pasilan
toiminta tavoittaa ylld mainittujen kohderyhmien liséksi lapsia ja nuoria, silld tiloissa toimii
Helsingin kaupungin lapsiperheille toimintaa tarjoava leikkipuisto Lehdokki ja Itd-Pasilan so-
siaalisesta nuorisotyOstd vastaava Loisto Setlementti, joiden kanssa tehddin aktiivista yhteis-

tyotd. (Haaksluoto 2021.)

Helsingin asukastalotoiminnan merkitysti kdvijoiden hyvinvointiin, toimijuuteen ja osallisuu-
teen avataan Hannulan ja Kolarin (2019, 29-34) opinniytety0ssd, joka toteutettiin yhteistyOssd
Helsingin kaupungin kanssa. Tutkimuksessa haastatellut kuvaavat asukastaloa paikkana, joka
lisdd kiinnittymistd omaan asuinymparistoon, luo uusia sosiaalisia suhteita ja tuo merkityksel-

listd sisaltod arkeen.

Seuraavaan taulukkoon on koottu Helsingin kaupungin ylldpitimien asukastalojen tyontekijoi-

den ja kéyttijien esiin tuomia hyotyja:

Taulukko 3. Asukastalotoiminnan hyddyt kaupungille ja kuntalaisille. Lahde: Helsingin kaupunki 2014. Sosiaali-

ja terveysviraston asukastalotyd. Henkiloston ja kéyttdjien ndakemys.

Hyodyt kaupungille

Hyodyt kansalaisille

Sosiaalialan keskitetty erityisalan ammattilai-
suus, laatutakuu ja jatkuvuus

Matalan kynnyksen toimintaperiaatteen mukaiset maksutto-
mat palvelut ja toimitilat asuinalueella

Tyo6toimintapaikkoja

Sosiaalialan tuki ja palveluohjaus

Jalkautuvan tyon tuki

Mabhdollisuus asioida anonyymisti

Séahkoisen asioinnin tuki

Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia ja tuki

Erityisryhmille kohdennettu toiminta

Maksuttomat toimintatilat

Kaventaa hyvinvointieroja, huomioi yhdenver-
taisen kansalaisuuden

Ty6toiminnalla monipuolista toimintaa ja osallistumismah-
dollisuuksia

Huomioi syrjdytymisvaarassa olevat ja erityis-
ryhmiit

Tietoa ajankohtaisista asioista

Kustannustehokkuus

Jalkautuvan sosiaalialan tyon palvelutarjonta

Valmiit olemassa olevat verkostot

Erityisryhmédtoiminta

Kolmannen sektorin kumppanuudet

Vaikuttamisen véylid

Tiedon siirtyminen oikeille tahoille

Sahkoisen asioinnin tuki ja opastus

Maahanmuuttajien integraation vahvistaminen

Kokemus asukasosallisuuden ja yhteisollisyyden yhdenver-
taisesta vahvistumisesta

Omahoidon ja eldménhallinnan vahvistaminen

Yhteison ja vertaisten tuki, henkilokohtainen voimaantumi-
nen
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3.2 Naapuruus ja hyvinvointi

Kotimaisten kielten keskus méérittelee naapurin henkildksi, joka asuu fyysisesti lahellad (2020).
Viime vuosina naapuruus on késitteend laajentunut viittaamaan jaetun fyysisen ympériston li-
sdksi yhteenkuuluvuuden tunteeseen perustuviin luonnollisiin yhteisdihin (mm. Jarg-Tarno
2014). Oikeusministerion alainen Rikoksentorjuntaneuvosto asetti vuosille 2012—2014 eri alo-
jen asiantuntijoista koostuvan Naapuriapu-tyoryhmaén kartoittamaan naapuriavun toimivia kdy-
tanteitd. TyOryhméssd naapurit méaériteltiin “kanssaihmisiksi, joilla on yhteys toisiinsa eri elé-
méntilanteissa. (emt., 8.) Naapuriapu-tydoryhmaéssd yhteisollisyyttd ja naapuruutta kisiteltiin
turvallisuuspoliittisena kysymyksend. Ryhma katsoi, ettd tukemalla asuinalueiden asukkaiden
yhdenvertaisia kohtaamisia ja ymmarrysté lisddviéd yhdessa tekemisté, voidaan rakentaa erilais-
ten ihmisten vilistd sosiaalista luottamusta ja turvallisuuden tunnetta asuinymparistossa. (emt.,
20.) Kalliolan strategiassa vuosille 2020-2025 naapuruutta kuvataan mielentilana, joka syntyy
yhdessé tekemisen ilosta, keskindisestd solidaarisuudesta ja luottamuksesta. Naapuruuden kat-
sotaan olevan tapa olla ja eldé vastavoimana kaupungistumisen tuomiin syrjayttéviin lieveilmi-

61hin kuten yksindisyys, juurettomuus ja turvattomuus. (Kalliola 2021b.)

Sosiaalisen segregaation on havaittu lisddvdn myotdtunnon puutetta. Professori Juho Saari
(2019, 53; 2020, 145—147) puhuu erilaisten ihmisten kohtaamattomuuden luomista empatiakui-
luista, joka johtaa ennakkoluulojen ja vastakkainasettelun lisddntymiseen. Kohtaamisten mer-
kitys korostuu myos Jenssenin ja Pedersenin kontaktiteoriassa, jonka mukaan ennakkoluulot
vihenevit mitd syvemmin eri vdestdryhmit ovat keskenddn tekemisissd (Sjoblom-Immala
2012, 29). Brownin mukaan kontaktien vaikuttavuus ennakkoluulojen purkamiselle edellyttia
sosiaalista tukea, tasavertaista asemaa ja kohtaamisten toistuvuutta (Liebkind, Haaramo & Ja-
sinskaja-Lahti 2000, 57-58). Erilaisten vdestoryhmien kohtaamisen merkitys on tarkedd tun-
nistaa, silld sosiaalinen segregaatio vihentéa erilaisten ihmisryhmien kohtaamisia automaatti-
sesti esimerkiksi asuinaluilla, jolloin erilaisten vdestoryhmien kohtaamiseksi tarvitaan naapu-

ruutta luovaa toimintaa ja koordinaatiota.

Turvallisuudentunnetta lisdédvaa samaistuttavuutta voidaan vahvistaa naapuruston asukkaiden
yhteistoiminnalla ja keskusteluyhteyttd vahvistamalla, jotta turvattomuutta aiheuttava tuntemus
vieraudesta hdlvenee ja asuinalueen asukkaat voivat kokea samaistumisen kohteita eri kulttuu-

ritaustoistaan huolimatta. (Jarg-Térno 2014, 11-13; Wallin & Rosendahl 2017, 97.) Katson,
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ettd tavoitteena on ennalta oletetun erilaisuuden sijaan yksiloiden kohtaaminen. Téll6in kohtaa-
misen ndkdkulmana ei ole suvaitsemaan oppiminen, jonka logiikka siséltdd ennalta paédtetyn
ajatuksen erilaisuudesta ja jakaa yksilot “meihin” ja “muihin”, jolloin suvaitsemme suvaita
”muita” (Lehtonen & Loytty 2003, 8). Turvallisuudentunnetta voidaan tarkastella sosiaalisen
koheesion ndkodkulmasta, jolla tarkoitetaan yhteison yhteenkuuluvuuden ja kiinteyden astetta.
Vahvan sosiaalisen koheesion omaavassa naapurustossa asukkaat kokevat osallisuutta asuin-
alueen asukkaisiin; tunnetta olevansa osa yhteisdd, tulevansa nidhdyksi, kuulluksi ja tunnuste-
tuksi omana itsenddn sekd mahdollisuuksia vaikuttaa ja ottaa vastuuta. (Rouvinen-Wilenius
2014, 51-52; Nivala, Ryynédnen 2019, 138-139). Vahvan sosiaalisen koheesion kehittyminen
vaatii alueellista yhteisollisyyttd, joka Birckin mukaan (2020, 46) tarvitsee esteettOmén yhtei-
sOllisyyden rakenteita; yhteistd tekemistd vahvistavaa koordinaatiota, naapuruutta vahvistavaa
vuorovaikutuskulttuuria, jdsenten vaikuttamismahdollisuuksia ja monipuolista yhteistoimintaa.
Yksiloilld on erilaisia valmiuksia toimia yhdessd ja kiinnostuksenkohteet vaihtelevat. Siksi alu-
eellista yhteisollisyyden rakentumista tulisi tukea yksilo- ja yhteisotasolta moniammatillisissa

tiimeissa erityisesti sosioekonomisesti huonommin voivilla alueilla.

Yksilotasolla setlementtipohjaisissa naapuruustaloissa tyontekijoiden yhteisopedagoginen rooli
on vahvistaa asiakkaiden rohkeutta, halua ja valmiuksia yhteistoimintaan seki luoda yhteisoon
kiinnittymistd tukevia kayténteitd (Nivala, Ryyndnen 2019, 139). Yhteisotasolla kdytdnteilld
luodaan yhteisesti jaettuja normeja ja merkityksid, jotka toimivat yhdesséd toimimisen perustana
luoden osaltaan eritaustaisten kdvijoiden vilille sosiaalista samankaltaisuutta ja jaettua todelli-
suutta (Vilkama, Ahola & Vaattovaara 2016, 74—75). Yhteisesti paitetyt ja jaetut normit, kiy-
tdnnot sekd arvot vahvistavat tunnetta yhteisesti tilasta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta (Krok
2008, 207; Laine 2005, 188—193). Voidaan puhua kollektiivisesta sitoutumisesta, jolloin yhtei-
sesti hyviksytyt ja jaetut eetokset parhaimmillaan ohjaavat kévij6itd toimimaan yhteisollisesti
(Tuomela, Mékeld 2011, 102—-103). Kdantopuolena on mahdollinen uusien jdsenten korkeampi
kynnys liittyd mukaan toimintaan ja paistd osaksi yhteisod. Asukastalojen yhteisollisyytté tar-
kastelevissa tutkimuksissa onkin paddytty suosittelemaan asukastaloihin koordinaattoria, jonka

tehtdvénd on yhdenvertaisuuden edistdminen. (Birck 2020, 46.)

Yhteisopedagogin ydinosaamista téssd kontekstissa ovat yksilon tarpeiden ja todellisuuden tun-
nistaminen ja prosessien suunnittelu ja johtaminen, joilla yhteisesti jaettua todellisuutta raken-
netaan. Tdma tuo mukanaan sosiaalipedagogisen vastuun, silld ilman kulttuurisensitiivisti tyo-

otetta vaarana on toiseuttavien ja osattomuutta luovien rakenteiden ylldpitiminen (mm. Nivala,
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Ryynénen 2019, 140-141). Kulttuurisensitiivisyydelld viitataan kykyyn ymmartda ja hahmot-
taa eri kulttuureista ja etnisistd taustoista tulevien kokemusmaailmaa seki toisaalta taas mah-
dollisuutta tulla kuulluksi ja ndhdyksi eri kulttuuriympéristdissd (THL 2021). Yhteisotasolla
asukastalon rooli naapurustossa onkin tarjota asukkaille turvallinen tila ja rakenteet kohtaami-
seen ja yhdessd toimiseen, jotta sosiaalinen koheesio voi kasvaa. Setlementtipohjaisissa asu-
kastaloissa tavoitteena on lisdksi vahvistaa asukkaiden osallisuutta kaupunginosaan seki aktii-
vista kansalaisuutta eli yksilon kiinnittymistd ja mahdollisuuksia toimia yhteisoissd ja yhteis-
kunnassa. Nakokulma on keskeinen toimivan demokratian ja kansalaisyhteiskunnan kannalta,
jos ajatellaan sen perustuvan yhteiskunnan jésenten kykyyn vuorovaikuttaa ja edistdd yhteista

hyvaa.

3.3 Segregaatio ja eriytymisen vaikutukset

Viestoryhmien voimakasta alueellista eriytymistd kutsutaan segregaatioksi. Segregaatio kate-
gorisoidaan tyypillisesti sosioekonomisten, demografisten ja etnisten tekijoiden mukaan. (Sjob-
lom-Immala 2012, 25; Hirvonen 2019.) Véestoryhmien sosioekonomisella keskittymiselld tar-
koitetaan tulo- ja koulutustasoltaan poikkeavien kotitalouksien sijoittumista omille alueilleen.
Demografisella keskittymiselld viitataan tilanteeseen, jossa iéltddn ja eliménvaiheiltaan erilai-
set kotitaloudet sijoittuvat asumaan omille asuinalueille. (Vilkama 2011, 24-25.) Segregaati-
oon siséltyy negatiivinen lataus, silld tietynkaltaisen videstoryhmén alueellisen keskittymisen ja
toisaalta erilaisten viestoryhmien erkaantumisen toisistaan katsotaan luovan eriarvoisuuden ko-
kemusta ja heikentdvian yhteiskunnallista luottamusta. Erkaantumisella viitataan sithen, etteivit
erilaiset viestoryhmit kohtaa, jolloin ei synny yhteisid eldmis- ja kokemusmaailmoja. (esim.
Saari 2017; Krok 2008, 206.) Erilaisten vdestoryhmien sosiaalinen etdisyys eli luonnollisten
kohtaamisten puute heikentdvit ymmarrystd erilaisuudesta. Segregaation onkin havaittu edis-
tdvan eri ryhmien vilille syntyvid ennakkoluuloja ja rasismia. (Krok 2008, 206.) Syrjinnin ja
rasismin kokemukset heijastuvat negatiivisesti hyvinvoinnin kokemukseen ja terveydentilaan
ja voivat siten heikentd4 yksilon mahdollisuuksia kotiutua (Saukkonen 2020, 86; Rask, Casta-

neda 2019, 239).

Pariisia ja Chicagoa tutkineen Wacquantin havainto vahvistaa samaa ilmi6td. Hén havaitsi, ettd
keskiluokan parissa huonomaineisten 1dhididen ongelmat liitettiin yksildiden sosiaalisiin on-
gelmiin rakenteellisten ongelmien sijaan, mika sai 1dhididen asukkaat kokemaan syyllisyyttd ja

hipedd (Wallin & Rosendahl 2017, 78). Saari puhuu empatiakuilusta ja solidaarisuusvajeesta,
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jotka murentavat emotionaalista yhteenkuuluvuuden tunnetta (2020, 145—-147). Yksilotasolla
eriarvoisuus ja sen kokemus heijastuvat yksilon koettuun hyvinvointiin, jonka tunnistetaan li-
sddvin sosiaali- ja terveyspalveluiden kysyntdd, syrjdytymisen riskid ja osattomuuden tunnetta
(Roivainen 2016, 123). Eriarvoisuuden kaventamisella on siten merkittdva rooli kansalaisten
hyvinvoinnin vahvistajana ja mahdollistajana (mm. Aalto 2013, 72; Kajanoja & Hagfors 2011,
207-208).

3.3.1 Helsingin segregaatiokehitys ja etninen eriytyminen

Euroopan mittakaavassa Helsingissd on onnistuttu verrattain hyvin estimiin alueiden segre-
gaatiota ja etnistd eriytymistd (Hirvonen 2019). Helsingissd sosioekonominen segregaatio on
kithtynyt 2000-Iuvulla, ja alueiden véestopohjan sosioekonomiset erot ovat alkaneet kasvaa.
Helsingistd on 10ydettdvissé yksittdisid 1ahi6ité, joissa huono-osaisuutta on kasautunut ja asuk-
kailla on keskiméardistd enemméin tyottomyyttd sekd matalampi tulo- ja koulutustaso. Ndma
alueet sijoittuvat padsaantoisesti itdiseen ja koilliseen Helsinkiin. (Helsingin kaupunki 2020a,
51.) Mediassa segregaation vaikutuksista Helsingissd on uutisoitu muun muassa asuinalueiden
asuntojen hintaeroina (Helsingin sanomat 13.11.2020), hyvituloisten keskittymiselld tietyille
asuinalueille (mt.,17.10.20) ja vanhempien koulushoppailuna (mt., 31.5.2021). Etninen eriyty-
minen Helsingissd on lisddntynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana ja maahanmuuttajava-
estod on keskittynyt yhd enemmén tietyille asuinaluille. Vahvinta eriytyminen on suomalais-
syntyisten ja ulkomaalaistaustaisten lapsiperheiden vililld. (Hirvonen 2019; Valtioneuvosto
2021, 36). Korkeimmillaan vieraskielisid asukkaita on asuinalueen véestostd 34—-38 %, kun pie-

nemmillddn vieraskielisten osuus on 5 % (Helsingin kaupunki 2019).

Alueiden eriytymiseen vaikuttavia tekijoitd on tutkittu esimerkiksi kartoittamalla Helsingin si-
sdistd muuttoliikettd ja muuttopddtosten syitd. Vilkaman, Aholan ja Vaattovaaran (2016, 43—
45.) selvityksessd havaittiin, ettd Helsingin sisdisessd muuttoliikkeessd hakeudutaan hanakasti
alueille, joiden sosioekonominen rakenne koetaan omaa tilannetta vastaavaksi. Muita syitad
muuttopadtokselle olivat asumisen kustannukset ja sosiaalisen ympiriston koettu laatu kuten
rauhallisuus ja turvallisuus, siisteys ja mainetekijdt. Yhtend taustatekijiné segregaatioon pide-
tadn taloudellisia resursseja, jolloin yksilon taloudelliset resurssit ohjaavat muuttopddtosta.

Kaytinnossa segregaatio nikyy tdlloin keskiluokan muuttamisena pois heikoiksi kokemiltaan
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alueilta, jolloin hyvi- ja huono-osaisuus keskittyvit alueellisesti ja alueet eriarvoistuvat enti-

sestddn. (Sjoblom-Immala 2012, 26.)

Somaleiden parissa asuntokunnat ovat verrattain suuria. Vuonna 2016 kolmannes asui vihin-
tdan kuuden hengen asuntokunnassa (Saukkonen 2020, 52). Noin 64 % asui ARA-vuokra-asun-
noissa, jotka on ensisijaisesti tarkoitettu heille, joilla on vaikeuksia saada asuntoa vapailta asun-
tomarkkinoilta (mt., 49-51). Helsingissd segregaatiota onkin pyritty ehkdiseméén ja korjaa-
maan aluesuunnittelulla ja asuntopolitiikalla, jotta asuinalueiden asuntokanta ja palvelut hou-
kuttelisivat monipuolisesti erilaista véestdd ja védhentdisi keskittymistd (Vilkama, Hirvonen

2018).

Helsingissd monietniseen naapurustoon suhtaudutaan padosin myonteisesti. Huomionarvoista
kuitenkin on, ettd suhtautuminen muuttuu, jos muuttaja kokee itsensé osaksi vihemmistoa (Vil-
kama 2016, 72). Monikulttuurisuuden ongelmiksi kuvataan vierauteen liittyvié pelkoja, stereo-
typioita ja kanssakdymisen haasteita. Samankaltaisuutta luovien tekijoiden kaipaaminen vai-
kuttaa liittyvan tuttuuteen ja sen luomaan illuusioon turvallisuudentunteesta (mt., 66, 74—75.).
Samankaltaisuuksien hakemista voidaan pitdé luonnollisena, silld ihmiselld on luontainen halu
ja tarve kuulua johonkin (Nivala, Ryyndnen 2019, 140). Rasikankaan mukaan lievina ilmiona
etnisessid eriytymisessd voidaan ndhdd myds positiivisia piirteitd, jolloin etnisyys rikastuttaa ja
monimuotoistaa asuinaluetta sekd maahanmuuttajille luonnollisesti rakentuvat yhteisot tarjoa-
vat vertaistukea ja edistdvit kotoutumista (Sjoblom-Immala 2012, 26). Havaintoa tukee Open
Society Foundationsin (2014, 13) selvitys somaleiden elinolosuhteista Helsingissd. Selvityksen
mukaan etninen keskittyminen ja somalinkielisten suuri mééra Helsingissé toi somalinkielisille

osaltaan turvaa ja loi keskindistd yhteisollisyytta.

3.3.2 Kotoutuminen ja kotiutuminen

Kotiutumisella tarkoitetaan tdssd yhteydessd maahanmuuttajataustaisen henkilén omaa koke-
musta siitd, ettd on 10ytdnyt oman paikkansa olla ja toimia suomalaisessa yhteiskunnassa. Suo-
malaisessa maahanmuuttopolitiikassa ja viranomaisten médritelmissd kéytetddn yleisesti suo-
malaista versiota integraatiosta eli kotoutumisen késitettd (Perhoniemi, Jasinskaja-Lahti 2006,

13), jonka keinot ja onnistumisen mittarit médritelladn valtion tasolla kotoutumislaissa. Nama

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



28

mittarit voivat kuitenkin erota maahanmuuttajan itsensd kokemuksesta, minka vuoksi eron te-

keminen kisitteiden kesken on tirkeda.
Laki kotoutumisen edistdmisestd (2010/1386) madrittelee, ettd lain tarkoituksena on:

“tukea ja edistdd kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktii-
visesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lisdksi lain tarkoituksena on edistda
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteistd vuorovaikutusta eri viestoryhmien
kesken.”

Suomessa kotoutumisella ei tavoitella assimilaatiota, joka viittaa valtavdestoon sulautumiseen
(Saukkonen 2020, 17). Maahanmuuttajan mahdollisuuden yllipitdd omaa kieltd ja kulttuuria
katsotaan tukevan kotoutumista. Mahdollisuuden toteutuminen edellyttdd sopeutumista véhem-
miston ja valtavdeston puolelta (Perhoniemi, Jasinskaja-Lahti 2006, 13). Paikallistasolla kun-
nilla on yleinen vastuu kotouttamisen kehittdmisestd, suunnittelusta ja seurannasta (Valtioneu-
vosto 2021, 50). Kotoutumista voidaan mitata taloudellisen, kulttuurisen ja sosiaalisen integ-
roitumisen ja psyykkisen sopeutumisen kautta, jolloin tarkastellaan esimerkiksi sitd, miten hy-
vin maahanmuuttaja on ty6llistynyt, omaksunut ja oppinut suomalaisessa yhteiskunnassa tar-
vittavia kulttuurisia taitoja, luonut sosiaalisia suhteita valtavdestoon ja toisaalta siilyttidnyt

oman kulttuurinsa tavat ja identiteetin. (Perhoniemi, Jasinskaja-Lahti 2006, 71.)

Kulttuuri on ajatusten, arvojen, tietojen ja taitojen yhdistelmé, jonka yksil6 luo ja rakentaa suh-
teessa itseensd ja ympardivadn yhteisoon ja yhteiskuntaan. Kulttuuria voidaankin pitéé perspek-
tiivind, erdénlaisena linssind, jolla yksilo tarkastelee maailmaa. (Brubaker 2013, 244.) Perspek-
tiivi on muuttuvainen tdydentyméén, joustamaan ja lainaamaan suhteessa yksilon arkeen ja so-
siaalisiin suhteisiin ja ympéardivin yhteiskunnan vaikutteisiin (Malik 2016, 24; Huttunen,
Loytty & Rastas 2005, 29). Kulttuuria ei siksi tulisikaan ymmaértdd muuttumattomana yksiloi-
den ja yhteisdjen ominaisuutena, joka on tavanomaista fundamentalistisessa tulkinnassa ja ra-

sististen véitteiden logiikassa (Huttunen, Loytty & Rastas 2005, 27-28).

Sama logiikka koskee kulttuurin lisiksi uskontoa ja uskonnon merkitysti yksilon arkeen ja ole-
tettuun identiteettiin. Erityisesti vanhemmilla ikdpolvilla uskonto ja kulttuuri nékyy nuoria iké-
polvia enemmaén eldméntavoissa, kuten ruokavaliossa, pukeutumisessa ja juhlapyhissi. Oletuk-
sia uskonnon merkityksesté yksilolle ei kuitenkaan tulisi tehdd ulkoapédin. Muhammedin (2011,
61, 74-75) mukaan suomalaisessa julkisessa keskustelussa islam ndyttiaytyy helposti mustaval-

koisena yhtendisend uskontona, joka asemoi erilaiset muslimit yhdeksi yhteiseksi identiteetiksi.
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Vahvoilla olettamuksilla luodaan paitsi keinotekoisia eroja, evitddn yksiloltd oikeus itsensd

identifiointiin, miké heikentd yksilon kotoutumista.

Suomessa maahanmuuttajien kotoutumista edistivid tekijoitd on kartoitettu eri tieteenaloilla.
Eri ministerididen toimesta on tutkittu erityisesti kotoutumislain toteutumista. Suomen Kult-
tuurirahasto, oikeusministerié ja Espoon, Helsingin ja Vantaan kaupungit selvittivdt vuonna
2018 toteutetussa E2-tutkimuksessa pdékaupunkiseudulla asuvien viron-, vendjdn-, somalin-,
englannin- ja arabiankielisten asenteita, arvoja ja identiteettejd. Kaikissa kieliryhmissé pidettiin
suomen- ja ruotsinkielisen vieston tavoin tarkedna perhettd, tyotd, koulutusta seki terveytti ja
turvallisuutta. Téssd yhteydessd on kuitenkin syytd mainita, etti kieliryhmien siséll ja niiden
vililld on selkeitd eroja, joihin perehtymélld voidaan tukea ulkomaalaistaustaisten kotoutu-

mista. (Saukkonen 2020, 44.)

4 N

Suomeen muuton syy ja Taustayhteison kotoutumista
oleskeluluvan peruste edistivi tuki tai sen puute

(Kotoutmuisml prosessitw

L sen eri osa-alueilla J

hteis%lullll?lg‘illliilueil éitz.;iis 5 Maassaoloaika ja sen
Y suomalaisesta vy mukanaan tuomat tiedot,
' taidot ja kokemukset
yhteiskunnasta

Taulukko 4: Kotoutumiseen vaikuttavia taustatekijoita (Saukkonen 2020, 49).

Muhammedin (2012, 33, 36) mukaan kotiutuminen uuteen ympéaristoon edellyttdd uuden kielen
muodollista ja kdytdnndllistd opettelua sekd uuden kulttuurin omaksumista. Sosiaaliset suhteet
ja verkostot edistévitkin kotoutumista laaja-alaisesti. Erityisesti sosiaaliset suhteet kantavées-
toon ovat keskeisessa roolissa. Néissé suhteissa rakennetaan luottamusta ja ymmarrystd ympa-
roivéstd yhteiskunnasta ja kulttuurista, opitaan kieltd ja paikallisia tapoja sekéd luodaan pohjaa

itsensd hyvédksymiseen ja uuteen kotimaahan identifioitumiseen. (Saukkonen 2020, 20.) Huo-
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lestuttavaa onkin, ettd edelld mainitun E2-tutkimuksen mukaan ldhes joka toisella aikuisikéi-
selld somalinkieliselld ei ollut yhtddn kantavdestoon kuuluvaa ystdvad. Somalinkieliset myds
luottivat toisiin somaleihin enemmaén kuin kantavéestoon, samoin luottamus poliisia kohtaan
oli muita tutkimusten kieliryhmid heikompaa. (mt., 45-46.) Kolme neljésti koki jonkin verran
osallisuutta suomalaiseen yhteiskuntaan. Samaistuminen suomalaisuuteen ja somalialaisuuteen

oli kuitenkin melko yleisti, josta kiytetdéin kasitettd yhdistelmiidentiteetti. (Mt., 48.)
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4 TYON MENETELMAT JA AINEISTO

Opinndytetyoni on konstruktionistiseen todellisuuskisitykseen pohjautuva tapaustutkimus,
jonka aineistonkeruussa ja analysoinnissa kaytettiin kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmia.
(Kananen 2017, 48.) Konstruktionistisella otteella tarkoitettiin tissd tapauksessa sité, etti ai-
neistosta saatu tieto hahmotettiin yksilon sosiaalisissa ja kulttuurisissa konteksteissa synty-

neeksi kokonaisuudeksi eikd niinkddn absoluuttiseksi totuudeksi (Anttila 2007, 110).

Opinndytetyoni on liséksi kehittdmisprojekti, jonka kohteena oli Tapulin asukastalo. Tyo tuot-
taa uutta tietoa ja kehittdmissuosituksia asukastalon kdytdnnon tarpeisiin (Toikko, Rantanen
2009, 36, 22). Opinndytetyolld tavoiteltiin asukastaloon vaikuttavaa ja kdytantoon helposti so-
vellettavaa konseptia, jonka 1dhtokohdiksi médrittelin aineistolédhtdisyyden, arvosidonnaisuu-
den, asiakasosallisuuden ja asukastalolle asetettujen sosiaalisten tavoitteiden toteutumisen tar-
veldhtoisesti. Palvelun lopullista tuloksellisuutta voidaan arvioida vasta tulosten kéyttéonoton
jalkeen. Tarkeimpéni kriteerind pidédn asiakasnékokulmaa eli sitd, miten palvelunkéyttijét ko-
kevat toimintamallin lisddvén hyvinvointiaan. (mm. Anttila 2007, 19-21.) Muita kriteereita oli-

vat tulosten hyddynnettivyys ja siirrettivyys.

Ty0 rajautui tarkastelemaan oleskeluluvan tai Suomen kansalaisuuden saaneiden somalitaus-
taisten yli 25-vuotiaiden naisten kokemuksia ja tarpeita asukastalotoiminnalta. Ikdrajauksella
tavoiteltiin kohderyhmaii, joka ei ensisijaisesti kdytd kaupungin tarjoamia nuorisopalveluita.
Alueellisena rajauksena oli Tapulikaupunki ja sen ldhialueet, joiden asukkaille tuleva toiminta
on piddasiassa suunnattu. Koska alue on vahvasti monikulttuurinen ja Tapulikaupungin asuk-
kaista 23 % on maahanmuuttajataustaisia, paétettiin aineistonkeruussa keskittyd heihin, jotka
hyotyisivét eniten asukastalotoiminnasta. Téllaisia ryhmiéd ovat esimerkiksi tydeldman ulko-
puolelle jadneet tai patkitoitd tekevit etnisten vihemmistdjen edustajat, jotka tuntevat suoma-
laisen yhteiskunnan palveluja heikohkosti, ja sosiaalisia suhteita kantasuomalaisiin on keski-
madrdistd vihemmén. Tapulikaupungin haastatellut muodostavat tyypillisen tapauksen (Laine
ym., 2007, 33), jolloin haastateltujen nykyisenkaltaiseen eldméntilanteeseen vaikuttavien teki-
joiden voidaan keskiméérin olettaa esiintyvin myoOs muissa vastaavissa yhteisoissd, ja sosiaa-
lisesti ja etnisesti segregoituneissa kaupunginosissa. Saatuja tuloksia peilataan Naapuruustalo
Pasilan somalitaustaisten naispuolisten asiakkaiden haastatteluvastauksiin, joka muodostaa

opinndytetyon toisen tiedontuotannon ryhmén.
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Tutkimuksellinen kehittimistoiminta ndyttdytyy opinndytetydssa spiraalimallin mukaisena ke-
hittdmisprosessina, jonka kohteena on asukastalon perustaminen Tapulikaupunkiin. Spiraali-
mallia voidaan verrata kokeilemalla kehittimiseen, jossa toimintaa reflektoidaan ja tismenne-
tddn systemaattisesti saatujen kokemusten ja uuden tiedon valossa koko prosessin ajan.
(Toikko, Rantanen 2009, 64.) Opinndytetydssa spiraalimallin syklisyys néyttdytyi vuoropuhe-

luna Tapulikaupungin asukastalon perustamisprosessin kanssa.

Prosessin aikana saatu uusi tieto ohjasi asukastalon perustamisvaihetta samalla, kun kehittdmis-
tyon reflektointi ohjasi opinndytetydn toteutusta. Kehittdmistydssd ndkyvin muutos oli soma-
linkielisen jdsenen palkkaaminen tiimiin syksyn 2020 ajaksi. Opinndytety0sséd isoimpia muu-
toksia alkuperdiseen tutkimussuunnitelmaan oli haastateltavien jakaminen kahteen luokkaan.
Luokiksi muodostuivat Tapulikaupungissa asuvat tydeldmén ulkopuolella olevat somalinkieli-
set naiset, jotka eivit kdyttdneet asukastalojen palveluita sekd Naapuruustalo Pasilan somalin-
kieliset asiakkaat, jotka olivat aktiivisesti ottaneet osaa Naapuruustalon toimintaan. Ratkaisuun
paddyttiin, silld ndin saatiin johdettua Naapuruustalo Pasilassa kidytdnndssd hyvéksi havaittuja
toimintamalleja Tapulikaupungin asukastalon kehittdmisty6hon, samalla kun saatiin tietoa Ta-

pulikaupungissa asuvien somalinkielisten naisten tarpeista.

minnan vélisen vuoropuhelun edistdvan kiaytdnnon tyon kriittista reflektiota (critical reflection)
eli toiminnan taustalla olevien ennakko-oletusten tarkastelua ja arviointia (mm. Toikko, Ranta-
nen 2009, 51-52). Anttila (2007, 64) puhuu evaluoivasta tydotteesta, jossa kehittdmistyon ref-
lektointi ja arviointi ndhddén positiivisena tapana edistdd muutosta. Tydote pakotti objektiivi-
suuteen ja pois rutiininomaisesta projektitydskentelysté, jolloin toiminta reagoi herkemmin ja
innovatiivisemmin tuotettuun uuteen tietoon ja sen pohjalta nousseisiin tarpeisiin. Katson, etti
tdllainen tyGtapa on tutkivaa ja kehittdvad tydotetta parhaimmillaan ja yhtéldisyyksid on 16y-

dettévissd myds palvelumuotoiluun (service design).

Tapulikaupungissa periaatteenamme oli, ettd tilan potentiaaliset kdyttdjat eli asiakkaat osallis-
tuvat palvelun kehittimiseen alusta asti ja sen eri vaiheissa. Muotoiluajattelu tuo asiakkaat ku-
luttajista kanssakehittdjiksi, mika auttaa kehittimaan palvelua vastaamaan asiakastarpeita, luo-
maan odotuksiin vastaavia palvelukokemuksia ja lisidmain kayttdjaystavallisyyttd. Myos in-
nostus ja sitoutuminen jatkokehittdmiseen kasvaa. (Miettinen, Raulo & Ruuska 2011, 30-31;

Tuulaniemi 2013, 72.) Katson, ettd yhteiskehittiminen lisdd myds mahdollisuuksia ennakoida
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tulevia tarpeita ja auttaa tiedon levittdmisessé, kun tieto asukastalosta levidd kehittimisproses-

sissa mukana olleiden asukkaiden kautta.

4.1 Valintana laadullinen tapaustutkimus

Tapaustutkimuksella tavoitellaan rajatun ilmion tai tapauksen kokonaisvaltaista ymmaérrysti
(Laine ym. 2007, 73). Tapaustutkimuksen ominaispiirteend on kohdentaa ja keskittya tutkimuk-
sessa tosieldmaistd nousevaan yleensé ajankohtaiseen kohteeseen, josta pyritddn saamaan tarkka

ja kokonaisvaltainen kuva (Anttila 2007, 119-120).

haastatellut kokivat tekevén toiminnasta tuloksekkaan. Naapuruustalo Pasilan toimii opinndy-
tetyossd vertailukelpoisena empiirisend tapauksena, joka osaltaan testaa teoriapohjaa (Laine
ym. 2007, 112). Tapulikaupungin asukastalo edustaa tyossd kehittdmisen kohdetta ja alueen
somalinkieliset asukkaat asiakasryhmdd, jonka osallisuutta talon perustamisprosessissa ja toi-

minnan kehittdmisessd halutaan vahvistaa.

4.2 Aineistonkeruu ja dokumentointi

Opinndytetyon aineistonkeruun menetelméind kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua eli tee-
mahaastattelua. Puolistrukturoidussa haastattelumenetelméassid kysymysrunko on valmiiksi ji-
sennelty taustateorian ja tutkimuskysymyksen mukaan. Rungosta voidaan poiketa haastatte-
lussa, kunhan kontekstisidonnaisuus pysyy. (Anttila 2007, 124.) Valitsin menetelmén, jotta
haastatelluilla oli mahdollisuus tuoda esiin teemakohtaisesti tietoa, jota en ollut osannut enna-
koida. Valinta helpotti aineiston analysointia, silld strukturointi lisdd luokittelumahdollisuuksia
(mt., 117; Jyvéskylédn yliopisto 2015.) Laadullinen tutkimusmenetelmé tuo maaréllistd aineis-
toa selkedmmin esiin haastateltavien kokemuksellisuutta tai késityksid aiheesta. Kokemukset
ovat aina omakohtaisia, kun taas késitykset heijastavat enemmin yhteison tapoja ajatella.

(Vilkka 2005, 97.)

Haastatteluita tehtiin yhteensd yhdeksén syksyn 2020 aikana. Tapulikaupungin haastateltavien
tavoittamisessa auttoi somalinkielinen naispuolinen projektityontekijé, joka palkattiin Tapuli-

kaupungin asukastalon tiimiin loppusyksystd 2020. Piitoksen taustalla oli havainto siitd, ettd
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somalitaustaisena ja somalia puhuvana naisena hénen olisi helpompi ldhestyé ja luoda luotta-
musta sekd kontakteja Tapulikaupungin somalinkielisiin naisiin. Syitd tdhén olivat kulttuurin
tuntemus, kieliosaaminen ja olemassa olevat verkostot seké tavoite luoda psyykkisesti mahdol-
lisimman turvallinen haastattelutilanne ja kokemus. Apuna Naapuruustalo Pasilan haastatelta-

vien etsimisesséd toimi Naapuruustalon somalinkielinen yhteisokoordinaattori.

Kaikki haastateltavat olivat somalia didinkielenddn puhuvia perheellisid naisia ja idltddn 25—
50-vuotiaita. Heistd viisi asui Tapulikaupungin alueella ja loput nelja kayttivit sadannollisesti
Naapuruustalo Pasilan palveluita ja asuivat Pasilan alueella. Pdddyin tdhin jakoon aineistonke-
ruun aikana, kun kavin keskustelemassa Naapuruustalo Pasilan yhteisokoordinaattorin kanssa.
Naapuruustalo Pasila on poikkeuksellisen monikulttuurinen, ja tyontekijoiden saaman palaut-
teen mukaan maahanmuuttajataustaiset asiakkaat kokevat talon ilmapiirin kotoisaksi (Haaks-
luoto 2021). Naapuruustalon asiakkaiden haastatteluilla halusin selvittdd kuinka setlementti-
pohjaisen naapuruustalon erityispiirteet niyttdytyvét naapuruustalon asiakkaille ja millaisista
tekijoistd mainittu kotoinen ilmapiiri syntyi. Tapulikaupungissa toteutetuissa haastatteluissa
keskityttiin hyvinvoinnin kokemukseen ja palvelutarpeiden kartoittamiseen. Jakamalla haastat-
telut kahteen luokkaan, sain kokonaisvaltaisemman ja konkreettisemman selvityksen toiminnan
vaikutuksista ja siitd, kuinka rakentaa esteetontd yhteisollisyytta tukevaa asukastalokonseptia

Tapulikaupunkiin.

Koska haastatteluluokkia oli kaksi, haastattelujen kysymysrunkoja tehtiin myds kaksi. Haastat-
telukysymykset rakentuivat hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden teemojen pohjalle. Kysymykset
kéytiin 1api maahanmuuttajataustaisen tiimin jdsenen kanssa, jotta ne olisivat mahdollisimman
selkeitd ja ymmadrrettivid. Haastatteluissa tavoiteltiin yleiskieltd ja viltettiin késitteitd. Tarvit-
taessa samaa asiaa kysyttiin uudelleen eri tavalla. Tilld tavoin tavoiteltiin tulosten vertailukel-

poisuutta ja siten analyysin luotettavuutta. (Laine 2015, 30-31; Vilkka 2021, 130.)

Haastatteluaineiston liséksi tyon aineistona hyddynnettiin Naapuruustalon ja asukastalon tyon-
tekijoiden kanssa kiytyjd keskusteluja, sisdisid dokumentteja ja aikaisemmin julkaistua aineis-

toa.
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Taulukko 5: Opinnédytetyon aineisto

Kohde Haastatteluaineistot Valmiit aineistot Muu aineisto
Tapulikaupunki 5 puolistrukturoitua tee- | Tilastotiedot Asukastilan  tyontekija,
mahaastattelua, 1 haas- o suullinen tiedonanto
tattelun kesto noin 1h Paikallisen asukasseuran
kotisivut Kenttipdivakirja

Tapaus Naapuruustalo | 4 strukturoitua teema- | Pasilan toimintakertomus | Naapuruustalon tyonteki-
Pasila haastattelua, 1 haastat- | 2020 jat, suulliset tiedonannot

telun kesto noin 1h
Tuloksellisuus ja vaikut-

Naapuruustalojen tyon- | tavuusselvitys (STEA)
tekijoiden yhteishaas- )
tattelu, kesto 1h 30min, Verkkosivut

osallistujia 5 . .
Organisaation strategia

Tapausta késittelevét jul-
kaisut ja opinndytetyd

Haastattelut toteutettiin rauhallisessa tilassa ilman ulkopuolisia henkil6itd. Haastattelijan ja
haastateltavan lisédksi tilassa oli naispuolinen tulkki. Tavoitteena oli varmistaa, ettei haastatte-
lutilanne hiiriinny eiké haastateltavan yksityisyydensuoja vaarannu. Haastattelut tehtiin konse-
kutiivi- eli perdkkiistulkkauksena, jolloin kutakin haastattelijan tai haastateltavan puheenvuo-
roa seuraa tulkkaus (Paananen 2018, 38). Tulkkaus toteutettiin suorana tulkkauksena (directly
interpreted interaction), jolloin tulkkaus jiljittelee mahdollisimman sanatarkasti haastateltavan
ja haastattelijan puhetta. Suorassa tyylissé tulkintojen tekeminen jda keskustelukumppaneiden
vastuulle, kun taas mukailevassa tulkkauksessa tulkin roolissa korostuu mahdollisuus sujuvoit-

taa ja tiivistdd puheenvuoroja vuorovaikutuksen edistdmiseksi. (Emt., 2018, 39-40).

Tulkkaustavan valinta vaikutti sithen, ettd huomiota kiinnitettiin vuoronvaihtoihin. Vaikka
haastatteluissa pyrittiin keskustelunomaiseen vuorovaikutukseen, suoran tulkkaustavan valinta
oli perusteltu. Kéytdnnosséd keskustelunomainen luonnollinen vuorovaikutus kérsi valinnasta,
joskin tilld tavoin kulttuurienvélinen viestintd toteutui autenttisemmin. (Maittd 2018, 106—
107.) Tulkkaustilanteissa kohtaa véistaimattd keskusteluja, jotka ovat eettisesti ja moraalisesti
ristiriidassa tulkin oman ajatusmaailman kanssa. Tulkin tydssd tunteiden ja kehon hallinta on

keskeinen osa ammattitaitoa, silld tulkin tulee olla neutraali paitsi verbaalisesti myos eleiden ja
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ilmeiden osalta. (Koskinen 2018, 167—170.) Tulkilta vaaditaankin tahdonalaista tyoskentelyéd
ja emotionaalisen ja eettisen kuormituksen sietokykyé. Myotiatunnon hallinta on osa tulkin it-

sesuojelua erottaa tyo ja henkilokohtainen eldma. (Emt., 179.)

Haastatteluista kahdeksan nauhoitettiin tulkin ja haastateltavan suostumuksella. Yksi haastatel-
luista kieltdytyi nauhoituksesta ja vastaukset kirjoitettiin tietokoneelle haastattelun aikana. Jo-
kaisen haastattelun aluksi haastateltavan kanssa kdytiin 1dpi tulkkauksen eettisyys ja yksityi-
syydensuoja, haastattelun kulku ja mihin tuloksia kdytetdan. Haastatteluaineisto litteroitiin. Yk-
sityisyydensuojan varmistamiseksi haastattelunauhoitukset eivit sisiltineet haastateltavan ni-
med eikd ddnitiedostoja sdilytetty litteroinnin jilkeen. Haastatteluun osallistuneiden nimet ja
puhelinnumero tallennettiin haastateltavien luvalla. EU:n tietosuoja-asetusten mukaan yhteys-
tietojen tallentaminen jatkokayttdd varten muodostaa henkilorekisterin. Téssd tapauksessa hen-
kilorekisteriin ei viety tietoa haastatteluun osallistumisesta vaan tiedonkerdéimisen syy oli haas-
tateltavien toive saada lisétietoja asukastalon avautumisesta ja tulevasta toiminnasta. Rekisterin

tiimissd. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2021.)

Kehittimisprosessia dokumentoitiin kenttdpdivikirjalla ja tyontekijoiden tiimitapaamisten
muistioilla, jotka ovat osa opinndytetydn aineistoa. Kenttidpdivékirjan etuna on, ettd sen avulla
kaytdnnon tydssa tehdyt havainnot ja prosessin toteutus saadaan kirjattua ylds. Kenttipéivakirja
sisdltdd kuvauksia siitd mitd on tehty, kenen kanssa on keskusteltu ja misté aiheista sekd henki-

16kohtaista havaintoja. (Toikko, Rantanen 2009, 81.)

4.3 Aineiston analysointi ja haastateltujen taustatiedot

Opinndytetyon tutkimuksellinen ote ja aineiston sisdllonanalyysi edustavat aineistoldhtdistad
analyysimallia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122). Siséllonanalyysi on saadun aineiston késittelya
ja jasentdmistd kasitteiksi ja tulkittavaan muotoon. Aineistoldhtoisyydelld viitataan siihen, etta
tyOn tavoitteena ei ole ennalta péddtetyn teorian testaaminen vaan analyysi etenee aineiston eh-
doilla. Siséltdanalyysissd pyrkimys on ymmaértdd haastateltujen ndkdkulmaa ja asioiden merki-
tystd haastatelluille. (Emt., 127.) Aineistoldhtdisyys antaa tutkijalle teorialdhtdistd analyysita-
paa enemman vapautta aineiston tulkintaan (Haikio, Niemenmaa 2007, 53). Valinta tuntui loo-

giselta, silld se korostaa tapauksen erityisyytté ja haastateltujen naisten omia kokemuksia.
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Haastateltavien taustatiedot auttavat hahmottamaan ja ymmaértdméaén haastateltavan maailmaa,
minka vuoksi on tirkedd miettid tarvittavat taustatiedot ja tunnistaa niiden mahdollisia merki-
tyksid haastatellun vastauksiin (Vilkka 2021, 130—131). Tdssd opinndytetyOssé oleellisia taus-
tatietoja olivat mielesténi vastaajien asuinvuodet Suomessa ja asuinalue, kieli- ja lukutaito seka
se, oliko haastateltava koskaan kdynyt asukastalolla. Ndméa vaikuttavat siihen, kuinka hyvin
vastaajan voitiin olettaa tuntevan naapurustoa jo ennestidin. Taustatietoihin on merkitty myos
uskonto, vaikka titd ei erikseen kysytty haastattelussa. Haastatellut toivat sen kuitenkin esille,
silld uskonto vaikutti haastateltujen arkeen ja sitd pidettiin osana kulttuuri-identiteettia. Taus-
tatiedoista kdy ilmi, ettd Pasilan ja Tapulikaupungin haastateltujen eldmintilanteet eroavat toi-
sistaan. Tapulikaupungin haastatelluista kaikki olivat haastatteluajankohtana kotona pienten
alle kouluikaisten lasten kanssa, jolloin arkea rytmitti lastenhoito. Haastatellut kokivat suomen
kielen tasonsa heikoksi. Suomessa Tapulikaupungin haastatellut olivat asuneet keskiméérin 7,6
vuotta. Pasilan haastatelluilla vain yhdelld oli alle kouluikéisié lapsia ja kolme neljdstd haasta-
tellusta oli joko osa-aikatdissi tai opiskeli. MyOs Suomessa asumisaika oli selvisti Tapulikau-
pungin haastateltuja pidempi, keskimdirin 18,5 vuotta. Haastatellut puhuivat suomen kielta

kohtuullisesti.

Tapulikaupungissa tavoitteena oli 10ytdd haastateltavia, jotka eivit olleet osallistuneet asukas-
talon toimintaan aikaisemmin. Haastattelujen yhteydessé kévi kuitenkin ilmi, ettd kaksi haasta-
telluista oli ottanut osaa asukastalon toimintaan viimeisten parin vuoden aikana. Kaikilla haas-

tatelluilla oli ylipdétéén jonkinlainen mielikuva asukastalotoiminnasta.

Alla olevaan taulukkoon on kuvattu haastateltujen taustatiedot, taustan vaikutus ja esiintyminen
arjessa. Pasilan ja Tapulikaupungin haastateltujen kysymykset erosivat toisistaan siind, etti Pa-
silan kysymyksissi keskityttiin Naapuruustalon toiminnan vaikutuksiin naisten hyvinvoinnille.
Téstd syysti taustatiedot eivit ole tdysin verrattavissa keskendin. Tietosuojasyistd taustatiedot

on ryhmitelty, jotta yksittdistd vastaajaa ei ole mahdollista tunnistaa (Tietoarkisto 2021).

Taulukko 6. Haastateltujen taustatiedot.

Perustiedot Selittivi tekiji Vaikutus

Uskonto/Kulttuuri Uskonto/Kulttuuri Saannollinen harjoittaminen rytmittad ar-
kea, pukeutuminen, harrastusvalintojen
sukupuolisidonnaisuus.
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Siviilisidaty Kaikki haastatellut naimissa Puoliso tydelaméssi
Perhekoko T1-5: ka 4,2 lasta. Lapset 1-14-vuoti- | T4/5: kotiditi, 1/5 ditiyslomalla
e P: yhdelld haastatellulla alle kouluikéisia
lapsia
P1-4: ka 4,45 lasta. Lapset 2—27-vuo-
tiaita.
Iki T1-5: 30—40 vuotta
P1-4: 25-64 vuotta
Asuinpaikka T1-5: Tapulikaupunki T: Lahipalveluja suositaan, asiointia

P1-4: Pasila

Malmilla.

Asuinaika Suomessa

T1-5: 3-10 vuotta, ka 7,6 vuotta

P1-4: 7-25 vuotta, ka 18,5 vuotta

T: Arkea rytmittéa lastenhoito ja asiointi
viranomaisten kanssa lasten asioissa. Ko-
tona ja ldhialueella vietetéédn paljon ai-
kaa, suomen kielen taito jaényt heikoksi
ja ei siteitd suomalaisiin.

Koulutus T: Véhiinen Suomessa hankittu poh- | T: Luku- ja kirjoitustaidottomuus, ei di-
jakoulutus: peruskoulu tai ei lain- gitaalisia taitoja. Véhidinen suomen kie-
kaan. 1/5: ammattitutkinto. len taito.
P: 1-4: ei suomalaista koulutusta. P3/4: Kohtuullinen suomen kielen suulli-
2/4: osa- tai kokoaikainen ty0, 1 opis- | nen taito.
kelija.

Harrastukset T: Kévely ja uiminen, kisityot, ruu- T: Kotiympéristdssé vietetddn paljon ai-

anlaitto.

kaa, ldhipalveluja suositaan. Viereisista
kaupunginosista hyédynnettiin Malmin
palveluja.

4.4 Eettiset huomiot

Suomessa tutkimuksen tieteellisesti ja eettisesti hyvid kdytantdjd edistdd opetus- ja kulttuurimi-

nisterion alainen asiantuntijaelin Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK. Neuvottelukunnan

kotisivuilla on materiaalia ja ohjeita tutkijalle tutkimuksenteon eettisistd kayténteistd. Neuvot-

telukunnassa tehddén tiivistd yhteistyota tiedeyhteisdjen, yliopistojen ja korkeakoulujen kanssa

(TENK 2021). Eettisesti toteutettu tutkimus on yksi tae laadukkaasta, luotettavasta ja objektii-

visesti toteutetusta tutkimuksesta. Etiikalla viitataan moraalisiin, hyvien kdytdstapojen noudat-

tamiseen tutkimuksen teossa. Eettisissd valinnoissa punnitaan kykyé arvioida ja toimia omien
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ja yhteisOssé vallitsevien arvojen mukaisesti. (Kuula 2006, 21.) Jokainen tutkija joutuu punnit-
semaan tutkimusetiikkaa tutkimuksen teon eri vaiheissa. Moraalisten “ohjeiden” lisdksi myds
laki méérittelee eettistd tutkimuksen tekoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 22; Kuula
2006, 21.) Tutkijan velvollisuus on ottaa eettisyys huomioon ja suojella ndin myos tutkimuksen
aineiston kohderyhmidd. Tutkimusetiikkaan perehtyminen suojelee myds tutkijaa itsedén.
Vaikka ohjeet ovatkin paikoin tulkinnanvaraisia, ne antavat tutkijalle perustan johon palata, jos

tutkija epdrdi tutkimuksensa eettisyytta.

OpinndytetyOssd yksi keskeisimpié eettisid valintoja oli haastateltavien valinta ja erityisesti
tulkkauksen toteutus, joka oli keskeinen osa aineiston hankinnassa. Ty0sséni tulkkeja oli kaksi.
Pasilassa tulkkina toimi somalia didinkielendén ja suomea toisena kielend puhuva tiimimme
jasen, jolla ei ollut tulkin ammattitutkintoa. Tutkinnon puutteen vaikutusta ja tulkkina toimimi-
sen eettisyytté tarkasteltiin kriittisesti, silld tulkin eettisissd sddnnoksissd suositellaan, etteivit
tulkattava ja tulkki tunne toisiaan. Valintaan kuitenkin paadyttiin, silld haastatellut itse toivoi-
vat kyseisen tyontekijén osallistumista haastattelutilanteeseen henkiseni tukena. Valintaan vai-
kutti myds se, ettd hénelld oli tulkkauksesta kdytdnnon kokemusta. Tydsuhteensa vuoksi hén
oli automaattisesti vaitiolovelvollinen. Ennen haastattelutilanteita perehdyimme tulkkauksen
eettisiin velvoitteisiin ja kdytinteisiin. Eettisend ohjeistona kdytimme asioimistulkin ammatti-
sadnndstod, jossa painottuu erityisesti salassapitovelvollisuus, puolueettomuus ja tulkkaustilan-

teeseen valmistautuminen (Suomen kéantéjien ja tulkkien liitto 2013).

Tapulikaupungissa asuvien somalinkielisten naisten haastattelut tulkkasi projektiin syksyksi
palkattu somalitaustainen naistyontekijé, joka tyOskenteli ammattitulkkina. P4étos somalitaus-
taisen tyontekijén palkkaamisesta avuksi projektiin oli oikea, silld saman kulttuuritaustan jaka-
minen haastateltavien kanssa madalsi heiddn kynnystién lupautua haastatteluihin. Haastatelta-
vien suomen kielen osaaminen oli sen verran heikkoa, ettd haastatteluja ei olisi voitu toteuttaa
ilman tulkkausta. Saamamme palautteen mukaan tulkin kdytto projektissa lisdsi somalitaustais-
ten naisten arvostusta tilan perustamisprosessia kohtaan. Vaikka haastatteluja toteutettiin Ta-
pulikaupungissa vain viisi, tieto tilan perustamisesta levisi somaliyhteisossd. Katson, ettd nais-
ten mahdollisuus tuoda esiin huoliaan ja yhteisonsé tarpeita loi yhteisolle kuulluksi tulemisen
ja osallisuuden tunteen kokemusta, minké ansiosta mahdollisuutemme tulevaisuudessa tavoit-
taa ja aktivoida alueen somalitaustaista véestod ja tehdd yhteistyotd paikallisen moskeijan

kanssa vahvistuivat.
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Kysymykseen tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan ja opinndytetyon eettisyydestd liittyy
myds tulosten luotettavuus (Tuomi & Saraniemi 2018, 150—151). Luotettavuutta on pyritty pa-
rantamaan niin, ettd huomiota on kiinnitetty 1dhteiden luotettavuuteen seka tutkimuksellisen
prosessin ldpindkyvéin kuvaukseen ja objektiivisuuteen (mt,.163—164; Vilkka 2021, 196—198).

Liséksi haastatteluissa huomiota kiinnitettiin kysymysten ja puheen selkeyteen.

Objektiivisuuden tarvetta korostaa myds oma roolini. Opinnéytetyoni tyoeldmaldhtdisen kehit-
tdmistyon sekéd tyoni puolesta olin sidoksissa kumpaankin tapaukseen. OpinnédytetyOprosessin
ajan tyoskentelin osa-aikaisena Tapulikaupungin asukastalon tiimissd Kalliolan edustajana.
Tyo6nkuvaani kuului alueellinen verkostoituminen, asukkaiden tarpeiden kartoittaminen ja toi-
minnan organisointi. Opinndytetydprosessin aikana helmikuussa 2021 siirryin Kalliolan sisélla
osa-aikaiseksi vastaavaksi koordinaattoriksi Mellunmaéessé sijaitsevaan Naapuruustalo Mella-
riin. Tyonkuvani vaihtuessa siirryin samalla vapaaehtois- ja naapuruustoiminnan tiimiin ja tu-
tustuin paremmin Kalliolan naapuruustalotoiminnan tavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin. En-
nen siirtymisténi olin tydskennellyt Kalliolassa muissa tehtivissi noin kolmen vuoden ajan ja

vieraillut Naapuruustalossa joitain kertoja.

Oma roolini tyon tilaajien taustaorganisaatioissa vaikutti tutkimusaiheen ja asetelman valin-
taan, jonka tunnistan eettisend valintana (mm. Tuomi & Sarajérvi 2018, 153—154). Tutkimus-
eettisesti asetelma korostaa tutkijan itsereflektion merkitystd; oman roolin pohtimista ja arvo-
sidonnaisuuksia sekd ennakko-oletusten tunnistamista (Laine 2015, 36). En koe sidonnaisuuden
vaikuttaneen objektiivisuuteeni. Kdytdnndssa roolini kuitenkin vaikutti esimerkiksi aineiston
hankintaan ja kdyttoon, silld organisaatioiden tydntekijind minulla oli mahdollisuus tutustua ja
etsid sisdisid julkaisemattomia dokumentteja ilman, ettd ne olisi valittu minulle valmiiksi. Tii-
min jdsenend sain myos tyontekijaresursseja kiyttooni, joita hyodynsin tulkkauksen jérjestami-

sessd.
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5 AINEISTON ANALYYSI

Téssé luvussa kisitellddn aineistosta esiin nousevia teemoja. Luku sisédltdd myds johtopaatoksia
ja avaa tuloksissa esiteltdvid taulukoita. Tarpeita asukastalon toimintamuodoille ei késitella
omana lukunaan, silla ne tulivat ilmi useissa haastatteluvastauksissa ja siséltyvit siten seuraa-
viin alalukuihin. Kdytin kappaleissa suoria lainauksia haastatteluista. Haastatteluryhmié oli
kaksi ja aineistoja kéasitelld4n osin erillisind. Haastateltavien yksityisyyden suojaamiseksi haas-
tattelut on merkitty numeroin. Haastatteluryhmit on merkattu kirjaimella T = Tapulissa asuva
tai P = Naapuruustalo Pasilan asiakas. Kirjaimen jilkeinen numero viittaa haastateltavaan. Esi-
merkiksi P1 tarkoittaa Naapuruustalo Pasilan ensimmaistd haastattelua ja T1 ensimmaisti ta-
pulikaupunkilaisen haastattelua. Naapuruustalo Pasilan suorissa lainauksissa asiakkaat puhuvat
asukastalosta, silld toimipaikan nimi muuttui Naapuruustaloksi haastattelujen toteuttamisen jél-

keen.

5.1 Haastateltujen hyvinvoinnin maaritelmat

Tapulikaupungin haastatelluilta kysyttiin yhtend kysymyksend hyvinvoinnin tekijoitd. Haastat-
teluvastauksissa hyvinvoinnin koettiin koostuvan fyysisestd terveydestd, sosiaalisista suhteista,
itsetunnosta sekd kyvystd ja mahdollisuudesta vaikuttaa omaan eliméén. Erds haastatelluista
kuvasi hyvinvoinnin kokemustaan seuraavasti: ’Ei huolia ja mieli voi hyvin. Fyysinen terveys.
Osaa ratkaista ongelmia, ja jos ei, niin osaa hakea apua yhteiskunnalta tai yhteisoiltd, eika jaa
stressaamaan yksin.” (T2). Hyvinvoinnin méaéiritelmét toistuivat pitkalti samoina kaikilla Tapu-
likaupungin haastatteluilla. Fyysisen ja psyykkisen terveyden lisdksi korostui turvallisuuden
tunteen merkitys, jota loi luottamus siihen, ettd tarvittaessa saa apua ja yhteiskunnan palvelut

toimivat.

Hyvinvoinnin tekijét vastaavat tarpeisiin asukastalon toiminnalta (taulukko 8). Kun kysyttiin,
millaista toimintaa Tapulikaupungin asukastaloon tarvittaisiin, kaikki haastatellut toivoivat tie-
toa terveellisistd eldméntavoista, kuten ruokavaliosta ja litkkunnasta sekd mahdollisuutta saada

apua arjen viranomaisasioihin omalla didinkielelldén sekd paikan tavata uusia ihmisia.
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Naapuruustalo Pasilan toimintaan osallistuneiden naisten vastauksissa korostui toimintaan
osallistumisen kautta saatu arkea helpottava tuki, sosiaaliset suhteet ja naapurustoon kuulumi-
sen tunne. Ndmi olivat luoneet luottamusta tulevaisuutta kohtaan ja helpottivat kotiutumista

uuteen kotimaahan ja naapurustoon.

5.2 Subjektiivista hyvinvoinnin kokemusta edistavat tekijat

Naapuruustalo Pasilan asiakkaiden haastatteluista nousi esiin useita subjektiiviseen hyvinvoin-
tiin yhdistettdvid teemoja, kun kysyttiin, miksi asiakas kévi Naapuruustalo Pasilassa ja mika
hénelle luo tervetulleen olon johonkin tilaan ("Miksi kdyt Pasilan asukastalolla? Mitkd ovat
tirkeitd asioita sinulle, ettd sinulla on tervetullut olo tilaan?”’) Teemoiksi nousivat harrastukset,
ystdvyyssuhteet, avun saaminen ja hyviksytyksi tulemisen tunne. Haastatellut henkil6t yhta
lukuun ottamatta kidviviat Naapuruustalo Pasilassa pdivittdin talon ollessa auki eli viisi kertaa
viikossa. Naapuruustalossa kdymisen péadsiddntoinen syy oli sosiaaliset suhteet. Haastatellut
kertoivat tutustuneensa nykyisiin ystéviin ja tuttaviin naapuruustalon toiminnassa. Ystivien ta-
paamisen lisdksi sosiaalisia suhteita edusti olohuonetoiminnan mahdollistama yleinen jutustelu
ja kahvittelu naapureiden kanssa, naapuruustalon edullinen lounas, keskustelukerhot ja soma-
linkielisten oma ryhmétoiminta. Sosiaalisten suhteiden lisdksi naapuruustalo toimi harrastami-
sen ja kouluttautumisen paikkana seké sieltd saatiin matalalla kynnykselld tyontekijén apua vi-

ranomaisasioinnissa. Harrastuksina mainittiin erityisesti litkkuntaryhmét ja erilaiset retket.

“En tuntenut ketddn, kun muutin Pasilaan. (--), asukastalo oli kohtaamispaikka.
Meille oli  suomen kielen kurssit, litkuntaa ja  ruoanlaittokurssit.
Tutustuin tddlld uusiin ihmisiin ja sain monta ystavda. Vietimme aikaa myds asu-
kastalon ulkopuolella yhdessd. Mind kdyn asukastalolla joka péivéa, tulen, koska
minulla on ikdva ihmisid.” (P1)

Koulutuksellista tukea edustivat tydeldmétaitoja vahvistavat kurssit, kuten hygieniapassin suo-
rittaminen ja vapaaehtoisten jirjestimi tietokoneen kdyton opastus ja suomen kielen opetus.

Eris haastatelluista oli ollut naapuruustalossa tyéharjoittelussa.

”Oppinut suomen kielen puhumista ja kirjoittamista. Minusta on tullut rohkeampi
puhua suomen kieltd. Ennen mind pelkdsin. Lisdnnyt kiinnostusta suomen kielen
oppimiseen, ja uusiin ihmisiin tutustumista. Lisdksi kiinnostus suomalaista kulttuu-
ria ja yhteiskuntaa kohtaan on kasvanut. Suomalaiseen yhteiskuntaan on helpointa
tutustua, kun osaa suomen kieltd. Sen jilkeen pitdd olla avoin erilaisuudelle ja ys-
tavillinen thmisille. En voi olla omassa kopissa.” (P2)
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Hyvinvointia tuottaa hyvaksytyksi tulemisen tunne, joka viittaa siithen, ettd yksilo tulee ndh-
dyksi ja arvostetuksi omana itsenddn (Nivala, Ryyndnen 2019, 119). Naapuruustalo Pasilan
haastateltujen vastauksissa korostui tervetullut olo tilaan ja yhdenvertaisuutta tukeva ilmapiiri.

Tarkemmin vastauksia késitelladn seuraavassa alaluvussa.

5.3 Yhteenkuuluvuutta lisaavat kdaytianteet Naapuruustalossa

Naapuruustalo Pasilan haastatellut kuvasivat luottamusta naapuruustalon tyontekijoité ja toi-
mintaa kohtaan. Luottamuksen tunteen rakentumiseen niyttda vaikuttaneen se, etti haastatellut
oli otettu vastaan omana itsenddn ja ilmapiiri oli hyvéksyva. Erds haastateltu kuvasi titd niin,

ettd naapuruustalossa ei tullut tunnetta erilaisuudesta.

"Minun kulttuuria ja uskontoani kunnioitetaan. (--) T4dlld voin rukoilla ja lukea
Koraania, voin kéyttdd hijabia. Minua ei kohdella erilaisena ihmisend. Minut hy-
viksytddn ja mind hyviksyn muut.” (P2)

Koettiin my0s, ettd naapuruustaloon tullessa apua oli tarjottu, ilman ettd sitd oli erikseen tar-
vinnut pyytdd. Kun kysyttiin millaista toimintaa Tapulikaupungin asukastaloon olisi hyvé saada
ja milld tavoin luoda tervetullutta oloa tilaan, mainitsi jokainen Naapuruustalo Pasilan haasta-
teltu avun saamisen omalla didinkielelld. Yhteisen didinkielen lisdksi tuttuutta luultavasti lisda

yhteinen kulttuuritausta.

“Tervetulleen olon saa se, ettd saa apua omalla didinkielelldén.” (P1)

”Tunnen itseni tervetulleeksi koska saan tdiltd apua vaikeisiin asioihin. (--). Saa
apua ja palvelua omalla kielell4, ja tim& on tuttu paikka.” (P2)

Toive omalla didinkielelld asioinnista ja avun saannista toistui myds Tapulikaupungin haastat-

teluissa.

”Olisi tosi hyva, jos sieltd 10ytyisi neuvontahenkild tai piste, ettd voisi tulla sinne ja
saada omalla kielelld palvelua, kuinka tiyttdd hakemuksia, ja jos on jotain postia,
jota el ymmarrd.” (T1)

Téarkednd pidettiin sitd, ettd tyontekijoilld oli aikaa kohtaamiseen, minkd ansiosta tyontekijat
tulivat tutuiksi ja tuntuivat helposti ldhestyttiviltd. Yksi haastatelluista kuvaili tyontekijoiden
olevan aina iloisia eikd kukaan vaikuttanut koskaan viasyneeltd. Osallistumiseen sitoutti ja osal-
lisuutta Naapuruustalon toimintaan lisdsi tuttujen tyontekijoiden ja yhdenvertaisen ilmapiirin
liséksi toimintatapa, jossa tyontekija laittoi somaliksi tekstiviestin tai soitti haastatelluille tule-

vasta toiminnasta.
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”Olen kdynyt -- asukastalossa. Kévin sielld ostamassa kahvia ja istumassa. Mind en
osaa enkd tiedd, minulla ei ole sielld tuttuja. T4élld (Pasilan asukastalossa) tieddn
toiminnan ja ohjelman. Tyontekijd laittaa meille aina tekstiviestin, jos tuvalla on
tapahtumia. Tieddimme siksi aina mitd tiélld tapahtuu. Tdma on hyva paikka.” (P1)

”Kun kdyn tddlla, minulle kerrotaan, jos en kiy, niin tyontekija soittaa ja kertoo
mité on tulossa.” (P3)

Naapuruustalossa toiminnan arvot ja tilassa kayttdytymisen sddnnot ovat selkedsti sel-
kosuomeksi esilld. On hyvé tunnistaa, ettd kaikilla kévijoilla ei vélttdméttd ole luku- tai kirjoi-
tustaitoa. Toisaalta ohjeet itsessdén eivét tarkoita, ettd niitd noudatettaisiin tilassa. Erés luku- ja
kirjoitustaidoton haastateltu kuvaakin tilannetta niin, ettd tilan muiden asiakkaiden kayttiyty-
minen ohjaa yleisesti tilassa kdyttdytymistd: ”En lue arvoja tai ohjeita seindstd. Katson miten
ihmiset kayttéytyvit ja kohtelevat toisiaan.” (P2) Lausahdus korostaa tydntekijoiden roolia tur-
vallisen, yhdenvertaisen ilmapiirin rakentajana. TyoOntekijad voidaankin tarkastella roolimal-
lina, silld omalla toiminnallaan hin edustaa toimintaa ja sen arvoja. Naapuruustalon haastatellut
vaikuttavat tuntevan paikan arvot hyvin ja luottavan siihen, ettd mahdollisiin ristiriita- ja epa-
asiallisiin tilanteisiin puututaan tyontekijitasolla. Arvojen merkitykseen ja sisdistimiseen viit-
taa myoOs se, ettd ongelmaksi ei ndhty puuttua tyontekijan mahdolliseen epéasialliseen kaytok-

seen.

”Jos huomaan jotain vairdd, niin menen kertomaan siitd tyontekijille. Myos tyon-
tekijan epdasiallisesta kohtelusta kerrotaan eteenpdin. Kun on erilaisia ihmisié, on
normaalia, ettd tulee ristiriitoja, mutta aina ne selvitetddn.” (P4)

5.4 Naapurustoon kiinnittymista edistava naapuruustalotoiminta

Molemmat haastatteluryhmaét kuvasivat viettdvinséd péddasiassa aikaa asuinalueellaan. Naapu-
ruustalo Pasilan haastatelluista asiakkaista kaikki neljd kuvailivat naapuruustaloa paikaksi,
jossa on voinut tutustua naapureihin ja oppia tuntemaan suomalaista kulttuuria. Toimintaan
osallistuminen oli lisdnnyt haastateltavien alueellista kiinnittymisté, silld naapuruustalolla oli

voinut tutustua naapureihin, saada uusia ystévii ja tietoa alueen muusta toiminnasta.

”Meille kerrottiin myos mité alueella tulee tapahtumaan. Esimerkiksi alueen kehit-
tdmisestd ja rakentamisesta. ” (P3)

”Kun muutin Pasilaan, en tuntenut tialta ketdan. Kaikki, jotka tunnen nykydéin Pa-
silasta, tutustuin heihin asukastalossa. Kaikki, jotka télld alueella asuvat kayvét
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téélla. Myos eripuolelta Helsinkid kdydéadn tddlld. Tunnen kaikki tadlla kayvét.”
(P2)

Naapuruustalo oli lisdksi tarjonnut paikan toiminnan jarjestdmiselle itse ja luonut mahdolli-
suuksia hyodyntda taitojaan myods muissa alueella jdrjestettavissd tapahtumissa. Esimerkkeind
téstd olivat tapahtumat, joissa naiset olivat pddsseet myymaan oman kulttuurinsa leivonnaisia
ja kahden haastatellun yhdessd organisoima ryhmédtoiminta. Ryhmissd somalinkieliset naiset
olivat jutelleet ja tehneet yhdessi ruokaa. Naapuruustalo oli tarjonnut myds paikan yksityisva-

rauksille ja yksi haastateltava oli jarjestinyt tiloissa syntymépaivajuhlat.

Haastateltavista kaikki olivat osallistuneet suomen kielen kursseille, naisille tarkoitettuihin kes-
kusteluryhmiin ja edullisille lounaille. Liséksi kaikki nelja olivat saaneet asukastalolta apua
viranomaisten kanssa asiointiin, silld suomen kielen taito ei ollut riittdvd viranomaisten ohjeis-
tusten ja palvelujen kdyttoon suomen kielelld. Somalinkielinen tyontekiji koettiin poikkeuk-

setta asiointia helpottavaksi ja luottamusta herattaviksi tekijaksi.

”Yksi nainen kertoi minulle, ettd sielld on somalinkielinen tyontekiji, joka auttaa
thmisid. Hin sanoi minulle, ettd saan sieltd apua tarvittaessa. (--). Tadlld on hyvia
ihmisid, jotka ymmaértavat minun kieltd.” (P2)

Haastatteluvastaukset viittaisivat siihen, ettd Naapuruustalon yhteiséon kiinnittymistd ovat
edistidneet yhdenvertaisen ilmapiirin liséksi tarpeisiin vastaavat palvelut ylipdatdén ja helppous
toiminnan jarjestimiseen. Helppoutta lisdsi tuttu, samaa didinkieltd puhuva tyontekijé: ”Varaa-

minen oli helppoa, somalinkielinen tyontekijd auttoi.” (P2)

Kaksi haastatelluista muistuttivat, kuinka tirkeda on kysyé alueen asukkailta, millaista toimin-
taa tarvitaan. Asukkaiden mukaan ottaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on mééri-
telty setlementtipohjaisen naapuruustalon yhdeksi perustamisvaiheen kulmakiveksi. Pasilan
haastateltujen vastaukset tukevat yhdessd suunnittelun ja lapindkyvyyden tiarkeyttd. Naapuruus-
talo perustettiin vuonna 2008, mutta kysymys tarvittavasta toiminnasta Tapulikaupunkiin sai

erddn Pasilan haastatellun muistelemaan 1ammolla perustamisaikaa.

”Osallisuutta tilaan luo se, ettd asiakkaat saavat olla mukana tilan sisustamisessa.
Esimerkiksi Pasilassa asiakkailta kysyttiin, minkélaiset seinét he halusivat. Myds
lasten dani kuultiin. Olimme aina suunnitelmissa mukana.” (P3)

Vaikuttaa silté, ettd osallisuus perustamisvaiheessa on lisannyt henkildkohtaista merkitykselli-

syyden tunnetta ja luottamusta toimintaa kohtaan. Positiivinen kertomus toiminnasta saman
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kulttuuritaustan jakavalta jdseneltd ndyttdd lisddvan yleiselld tasolla yhteison jédsenten luotta-
musta ja kiinnostusta toimintaa kohtaan, jolloin viesti toiminnasta levidd ’puskaradion” kautta
ja saa yhd useamman somalinkielisen tulemaan mukaan toimintaan.

”Alussa tdma oli pieni paikka ja meité oli vain pieni ryhmi. Nyt me tiedetdén, ettd
satoja ithmisié tulee. Pienesta tulee lopussa 1so0.” (P3)

”Kun ihmiset tutustuvat, sen jilkeen ne kertoo toisillensa.” (P4)

Tapulikaupungin haastatellut toivat esiin yhteisen tilan merkitystd asuinalueella. Asukastalo
koettiin lahtokohtaisesti naapurustoa yhdistaviksi paikaksi, silld sielld ajan viettdminen yhdis-

tyi omachtoiseen toimintaan ja vapaa-aikaan.

”Mun mielestd, kun on téllainen kohtaamispaikka, jokainen on tullut sinne tietoi-
sesti omalla ajallaan ja samoista syistd, se kynnys on matalampi tutustua ja helpom-
paa.” (T1)

5.5 Identiteettien erot haastatteluryhmien valilla

Merkittidva ero Pasilan ja Tapulikaupungin haastateltujen vélilla oli naisten puheista vélittyvat
identiteetin erot. Tapulikaupungin haastatellut kuvasivat arkeaan poikkeuksetta ditiyden kautta.
Harrastuksina kaksi naista mainitsi kdvelyn ldhialueen luonnossa, mutta muutoin arki keskittyi
pitkélti lasten hyvinvoinnista huolehtimiseen eikd omia henkilokohtaisia harrastuksia ollut.
Asukastalon toimintaan esitetyt toiveet ja tarpeet liittyivit henkilokohtaiseen hyvinvointiin ja
arjessa jaksamiseen sekd suomalaiseen yhteiskuntaan kiinnittymiseen. Tapulikaupungin haas-
tateltujen tavoin myds Pasilan haastatellut olivat kaikki &itejd, mutta keskusteluissa korostui
toiminnallisuus ja sosiaaliset suhteet naapuruston asukkaisiin. Pasilan haastatelluilla tirkedna
kiinnikkeend naapurustoon toimi naapuruustalo, joka tilana ja toimintaympéristona tarjosi nai-
sille mahdollisuuden sosiaalisten siteiden solmimiseen, suomalaiseen kulttuuriin tutustumiseen
ja turvalliseen toimijuuteen. Erds haastateltava kuvasikin Naapuruustalo Pasilaa toiseksi ko-
diksi” ja “’yhteisoksi, jossa kasvatamme toistemme lapsia”. Lausahduksen sisdltiméd ydinviesti
on kulttuurisessa kontekstissa merkittiva, silld se kuvaa vahvaa luottamusta ja osallisuuden

tunnetta Naapuruustalon toimintaa ja yhteisod kohtaan.

Somalilaisessa kulttuurissa perhekoko on Suomen mittapuulla korkea ja lasten kasvatuskult-

tuuri yhteisollinen. Naisilla on usein vahvat verkostot, ja lapsia kasvatetaan yhdessi sukulais-
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ten, naapuruston naisten ja ystdvien kanssa. Suomessa somalididit kokevatkin arjessaan visy-
mystd avun puutteen ja kylmén ilman aiheuttaman vihdisemmaén liikkumisen takia. Arjen kii-
reen lisdksi vahvaa huolta aiheuttavat lasten kasvaminen kahden kulttuurin vilissé, ja pelko
lapsen kiusaamisesta ja mahdollisesta syrjinnédn ja rasismin kokemisesta. (Tiilikainen 2007,
270-271.) Tapulikaupungin haastatellut eivit tuoneet esiin tarvetta saada lastenhoidollista tu-
kea, vaikka tdtd kysyttiin haastatteluissa suoraan. Arkea kuitenkin kuvattiin lasten ehdoilla kul-
kevaksi ja kiireiseksi eiké haastatelluilla juurikaan ollut harrastuksia oman kodin ulkopuolella

alueelle suuntautuvien kdvelylenkkien lisdksi.

Somalikulttuurissa lapsia pidetdin perinteisesti lahjana ja luottamuksenosoituksena Jumalalta
(Virtanen, Vilkama 2008, 137). On mahdollista, ettd kulttuuriset syyt vaikuttivat siithen, ettei
tarvetta lastenhoidolle haluttu tuoda esiin tai sitd ei tunnistettu. Naapuruustalo Pasilan haasta-
teltujen vastaukset viittaavat siihen, etté lapsille jarjestettdvin toiminnan avulla on mahdollista
rakentaa luottamusta asukastalon toimintaa kohtaan ja tukea samalla somalinkielisten naisten
arjen hyvinvointia. Haastatellut toivat poikkeuksetta esiin kiitollisuutensa siité, ettd Naapu-
ruustalo oli tarjonnut toimintaa myos heidén lapsilleen. Naapuruustaloa kuvailtiin yhteisona,
jossa lapset kasvatettiin yhdessd. "Tami on paikka, jossa me olemme kasvattaneet lapset, ja

olemme tyytyvéisid.” (P3)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



48

6 TULOKSET

Tapulikaupungissa naisten muodostama somaliyhteiso vaikuttaa olevan tiivis ja oma yhteisonsa
muun naapuruston sisilld. Paikkasidonnaisuuden lisdksi haastateltuja naisia yhdisti uskontoon
ja kulttuuriin liittyvét sosiaaliset ja kdytdnnon tekijét, lapset ja lapsiperheen arki, ja yhteinen
aidinkieli. Yhteisesti jaetut tekijat loivat haastateltujen vilille yhteenkuuluvuuden tunnetta ja

vahvistivat kollektiivista identiteettia.

Tapulikaupungissa asuvat haastatellut olivat kaikki tyytyvéisid Tapulikaupunkiin asuinalueena.
Asuinaluetta pidettiin rauhallisena, ja kaikki haastatellut mainitsivat alueen hyviksi puoliksi
lisdksi hyvit kulkuyhteydet, lapsiperheiden palveluiden saavutettavuuden ja luonnonliheisyy-
den. Aluetta pidettiin myos turvallisena. On mahdollista, ettd turvallisuudentunnetta vahvisti
asuinalueen vertaisyhteison tuottama yhteisollisyyden tunne, joka vaikutti myds asumisviihty-
vyyteen. Tulokset tukevat Sjoblom-Immalan (2012, 70) maahanmuuttajien asumisviihtyvyytta

kartoittaneen selvityksen havaintoja viihtyisdsti asuinympéristosta.

Yhteisollisyyden merkitystd asuinalueen viihtyvyydelle kuvasi haastateltujen useat maininnat
ystdvistd ja tutuista, joiden kanssa jaettiin vastuuta lasten silmilld pitdmisestd, ja vaihdettiin
kuulumisia. Tapulikaupungissa asuvien haastateltujen naapuruussuhteet perustuivat pitkalti sa-
maan didinkieleen ja eldméntilanteeseen. Muita kuin somalia didinkielendén puhuvia naapu-
reita el tunnettu satunnaisia moikkaamisia enempéi. Siind missé tapulikaupunkilaisille yhteiso
tarjosi tutun kulttuurin ja didinkielen jakavat vertaiset, Naapuruustalo Pasilan haastatellut ku-
vasivat naapuruustaloa yhteisoksi, ja tunsivat naapuruston erilaisia asukkaita juuri naapuruus-
talon toiminnasta. Naapuruustalon olemassaolo ja sen tarjoama yhteiso koettiin merkittavéksi
syyksi Pasilassa asumiselle, miké tukisi Sjoblom-Immalan (2012, 17) selvityksen vastauksia
siitd, ettd erityisen hyvéksi asumisviithtyvyyden nostaa ystdavien ldheisyys ja hyvit naapuruus-
suhteet. Kummassakin haastatteluryhmaissé naapuruus- ja asukastalotoimintaa pidettiin hyvin-
vointia lisddvina ldhipalveluna. Tama oli yhteydessa sithen, miten hyvin palvelu vastasi haas-
tateltavien arjen tarpeisiin. Tulokset antavat viitteitd sithen, ettd tarveldhtdinen naapuruustalo-

toiminta voi osaltaan vaikuttaa haluun pysytella tietylld asuinalueella.

Yhteison rakentumista Tapulikaupungissa asuvien haastateltavien kesken voidaan pitdd luon-
tevana, silld suomen- ja englannin kielen taidon puute rajoittaa mahdollisuuksia solmia tiiviitd

vuorovaikutussuhteita. Samoin haastateltavien arki keskittyi pitkélti lastenhoitoon ja alueen

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



49

palveluiden hyodyntdmiseen, kuten luonnossa liikkumiseen, kaupassa ja leikkipuistossa kéy-
miseen ja paikallisessa moskeijassa vierailuun, jolloin kiireisessd arjessa sosiaalisia suhteita on
mielekistd solmia ldhialueen asukkaiden kanssa. Vertaisyhteiso toimii haastateltavilla kiinnik-
keend naapurustoon ja ehkéisee osaltaan juurettomuuden ja syrjdytymisen tunteita (Kalhama,
Kitola & Walamies 2006, 18). Kédantopuolena oli, ettei haastatelluilla ollut suomea puhuvia
ystdvid tai suomen kielen taitoa kehittdvad harrastusta, mika edistdisi naisten integroitumista
suomalaiseen yhteiskuntaan. Erds haastateltu mainitsi suomalaisiin tutustumisen olevan vai-
keaa ilman yhteistd tekemistd. Haastatellut kuitenkin suhtautuivat positiivisesti suomenkielisiin
tutustumiseen. Sosiaalisten suhteiden lujittaminen somalinkielisten ja suomea didinkielendén

puhuvien kesken nouseekin aineistosta yhdeksi selkedksi asukastalon toiminnan tarpeeksi.

Tapulikaupungissa asuvat haastatellut naiset eivét tuoneet esiin rasismin tai syrjinnén koke-
muksia. Silti esimerkiksi paikallisen moskeijan mukaan ilkivalta moskeijaa kohtaan on lisdan-
tynyt. Tapulikaupungin asukastalon tiimi sai kevaélld 2021 yhteydenottoja alueen suomenkie-
lisiltd asukkailta osittain kovenevista asenteista muslimivéestdd kohtaan. Tulkintani mukaan
tdhin on osittain vaikuttanut uutisointi koronaviruksen levinneisyydestd erityisesti maahan-

muuttajataustaisilla alueilla, josta tuolloin uutisoitiin paljon.

Poikkeuksetta asukastalon perustamista Tapulikaupunkiin pidettiin tarpeellisena, ja sen ndhtiin
lisddvan mahdollisuuksia sosiaaliseen osallisuuteen naapurustossa ja integroitumiseen suoma-
laiseen yhteiskuntaan. Kaikki haastatellut korostivat sitd, kuinka tdrkedd avun saaminen oli
omalla didinkielelld. Oman kielinen tyontekijé loi paitsi luottamusta, tunnetta merkityksellisyy-

destd ja siitd, ettd erilaiset tarpeet oli tunnistettu ja otettu huomioon.

Oleellista on huomata, ettd monikulttuurisuus arjessa vaatii kahdensuuntaista avoimuutta eika
kotiutuminen ole prosessi, josta maahan muuttanut on yksin vastuussa. Kotiutuminen on paitsi
kotoutumista tukevia poliittisia valintoja ja palveluja, my0s asenteita ja arjessa yhdessi toimi-
mista. Molemminpuolinen sopeutuminen (mutual accommodation) edellyttadkin avarakatseisia
arjen kohtaamisia, joissa molemminpuolista ymmaérrystd voidaan luoda. Pidin asukastaloja
téstd ndkokulmasta erinomaisina kohtaamisen areenoina, silld asukastaloissa toimintaympéristo
on rakennettu turvalliseksi ja syrjinnéstd vapaaksi, jolloin erilaiset ja eritaustaiset asukkaat voi-

vat kohdata tasavertaisina. Aikaisemmissa asukastalotoiminnan vaikutuksia kartoittaneissa tut-
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kimuksissa kiinnitetddn huomiota asiantuntevan tyontekijan merkitykseen toiminnan onnistu-
miselle. Myds somalinkielisten naisten haastatteluissa korostui tyontekijén rooli yhteisollisyy-

den rakentamisessa ja saavutettavuuden turvaamisessa.

6.1 Luottamus pohjana hyvinvoinnin kokemukselle

Yhtend keskeisend teemana aineistosta nousi esiin luottamus. Luottamuksen tunne liittyi hen-
kilokohtaiseen kokemukseen siitd, ettd tuli kohdelluksi yhdenvertaisena yksilona yhteisossé ja
yhteiskunnassa. Luottamus rakensi osaltaan turvallisuudentunnetta ja loi pohjan hyvinvoinnin

kokemukselle.

Naapuruustalo onnistui tarjoamaan haastatelluille turvallisen yhteison solmia sosiaalisia siteit4,
miké edisti kiinnittymista osaksi naapurustoa. Turvallinen yhteiso edellytti turvallisuuden tun-
netta, joka perustui kokemukseen tasavertaisuudesta ja omana itsendéin kohdatuksi tulemisesta.
Tunnustetuksi tulemisen tunne luo pohjaa itsetunnolle, luottamukselle ja toimijuuden kehitty-

miselle ja on siten tdrkedd hyvinvointia edistdva tekijd. (Nivala, Ryynénen 2019, 120.)

Asukastalojen rooli alueen turvallisuudentunteen vahvistumiselle vaikuttaa olevan merkittidva
silloin, kun toiminta aidosti tavoittaa eritaustaisia ja erilaisia alueen asukkaita, ja saa naapurus-
ton jdsenet toimimaan yhdessd. Erilaisten asukkaiden yhdesséd tekeminen luo parhaimmillaan
positiivisia kokemuksia erilaisuudesta, joka yleiselld tasolla rakentaa luottamusta erilaisia ih-
misid kohtaan (Wilkinson, Pickett 2011, 69). Tutkimusten mukaan eriarvoisuuden kokemus on
yhteydessi epéluottamuksen lisdédntymiseen (emt., 74—75). Siksi positiivisen kokemuksen syn-

tyminen edellyttdd kokemusta yhdenvertaisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta.

6.2 Kiinnittymisen henkilokohtaiset ja rakenteelliset esteet

Aineistoldhtdinen analyysi toi esiin tekijoitid, jotka heikensivit toiminnan saavutettavuutta so-
malinkielisille naisille. Tdssd tapauksessa heikko saavutettavuus vaikuttaa vertautuvan siihen,
ettei toimintaa koeta yhdenvertaisuutta tukevaksi. Osallistumisen esteet ovat samalla tekijoitd,
jotka estévit alueellisen yhteisollisyyden rakentumista, koska ne estavit kiinnittymista asukas-
talon toimintaan ja yhteisoon. Olennaista on tunnistaa toimintakulttuuriin liittyvit syrjdyttavit

tekijét ja eriarvoistavat mekanismit.
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Alla olevaan taulukkoon on koottu haastatteluvastauksista johdettuja osallistumisen esteité niin,
ettd ne on jaoteltu henkildkohtaisiin ja rakenteellisiin tekijoihin. Henkilokohtaisilla tekijoilla
tarkoitetaan yksilokohtaisia rajoitteita. Rakenteellisella tasolla viitataan asukastalon toimin-
taan, toimintakulttuuriin tai konseptiin kiintedsti limittyvid maahanmuuttajataustaisia poissul-
kevia tekijoitd. Henkilokohtaiset ja rakenteelliset tekijit on taulukossa jaettu kuuteen kategori-
aan. (Maula 2006, 60—61.) Paddyin esittimain tulokset taulukkomuodossa ikd4n kuin muisti-
listana, jotta ne olisivat helposti otettavissa kdyttoon arjen toimintaan (Toikko, Rantanen 2009,

125). Tuloksiin padtymisté avattiin aineiston analyysin yhteydessa (luku 5).

Taulukko 7. Asukastalotoimintaan osallistumisen henkilokohtaiset ja rakenteelliset esteet. Jaottelu perustuu Mau-

lan (2006, 60—61) ndkemykseen kulttuurin saavutettavuudesta.

Henkilokohtainen tekiji Rakenteellinen tekiji

Fyysinen saavutettavuus

e Sijainti ei ldhelld kotia. o Sijainti etdinen, ei ldhella julkisia liikennekeskit-
tymié. Opasteet paikalle saapumiseen riittimatto-

o FEitilaa jattaa lastenrattaita. it

e Ajan puute tai lapsiperhearjen mukanaan tuo-

. L e Tila ei esteeton.
mat aikataulurajoitteet.

e Aukioloajoissa ei huomioida kohderyhmin arkea.

Tiedollinen saavutettavuus

e Toiminta ei vastaa tarpeisiin. e Toiminnan siséllossi ei huomioitu asiakkaiden

. . PR tarpeita.
e Toimintaa tai sen jirjestdjid ei tunneta.

e Asiakkaat eivdat mukana toiminnan suunnitte-
lussa.

e Palautetta ei kerétd tai sen antaminen vaikeaa.

e Muutostarpeisiin ei reagoida.

Tiedotuksen saavutettavuus

e FEisuomen ja somalin kielen lukutaitoa. e Tiedotuksen tavoissa ja kdytettdvissi tiedotuska-
. . . navissa ei huomioitu erityisryhmié ja eri kielid.
e Heikko suomen kielen puhuttu taito. YISLY !

. . . e Tiedotuksen ulkoasu ja kieli epdselvdid/vaikeaa.
e FEisaada tietoa toiminnasta.

Kulttuurinen saavutettavuus

¢ Ei mahdollisuutta uskonnon harjoittamiseen. e Kulttuurin tai uskonnon tuomia erityispiirteiti ei

e o huomioitu.
o Kulttuuriin liitettdvid sukupuolirajoitteita ei

huomioitu. o Tyontekijélla ei tarvittavaa kielitaitoa tai asian-
tuntijuutta monikulttuurisesta tyosta.

Asenteellinen saavutettavuus
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e Toiminnassa ei mukana muita yhteison jasenia.
e Ystivilld negatiivisia kokemuksia.

¢ Ennakkoluulot tilaa, toimintaa, muita asiakkaita
tai tyontekijoitd kohtaan.

Tyontekijén tai asiakkaan syrjiva kaytos.

Syrjivadn kdytokseen ei puututa.

Tyontekijoiden tai muiden tilan kdyttdjien ennak-

koluulot ja negatiiviset asenteet.

Taloudellinen saavutettavuus

e Toiminta maksullista.

e Sijainti vaatii julkisen liikenteen kéyttoa.

Toimintaan osallistuminen maksullista.

Aulakahvilan tuotteet hinnoiteltu liian korkeiksi.

6.3 Tarveldhtoinen naapuruustalotoiminta

Tapulikaupungin haastatelluilta kysyttiin, millaista toimintaa he toivoisivat Tapulin asukasta-

loon. Naapuruustalo Pasilan haastatellut taas toivat selkedsti esiin, millainen toiminta edisti hy-

vinvointia. Tarveldhtdisyys loi haastatelluilla merkityksellisyyden tunnetta, silld se toi heille

konkreettisesti esiin sen, ettd toiminnassa huomioitiin somalinkielisten erityistarpeet.

Alla olevaan taulukkoon tarpeet on jaettu toimintamuodoittain. Oikeanpuoleiseen sarakkeeseen

on listattu tekijét, jotka koettiin tirkeédksi osaksi toimintaa. Toiminnan tarvetta ja vaikutuksia

kisiteltiin analyysiluvun yhteydessd. Taulukkoa voidaan kayttdd apuna tarveldahtdisen toimin-

nan suunnittelussa.

Taulukko 8: Somalinkielisten naisten tarve asukastalon toiminnalle.

Kohtaamispaikka

Sosiaaliset kontaktit erilaisten ihmisten kanssa
Paikka tulla, poistuminen kotoa

Tyontekijé 1dsnd

Tietoa toiminnasta

Tarpeiden ja toiveiden kysyminen asiakkailta
Edullinen kahvi/tee ja lounas

Matalan kynnyksen neuvonta ja tuki

Apu viranomaisasiointiin omalla didinkielelld
(mm. kela, tyonhaku, koulu) tai tulkkipalvelu
kaytossi

Apu arjen sujuvoittamiseen, mm. laskujen
maksu, postin lukeminen

Palvelujen esittely

Perhetoiminta/vanhemmuus

Kerhotoiminta lapsille

Ohjattu vanhemmuuteen liittyva tukiryhma
Vertaisryhmétoiminta

Stressihallinta- ja mielenhyvinvointi, terveelli-
nen ruokavalio
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Mabhdollisuus jéarjestié yksityisid juhlia, mm.
syntymépéivia
Laksyapu

Ryhmiitoiminta/vapaaehtoistoiminta

Eri kulttuureihin tutustuminen, kulttuurikerhot
Vertaistukiryhmat

Suomen kielen opetus- ja keskustelukerhot, 14k-
syapu, digituki

Oppimista ja liikuntaa tukeva toiminta

Alueellinen toiminta

Retket ja yhdessé osallistuminen tapahtumiin
Yhdessa jirjestettavit tapahtumat

Tiedotus eri kielilld, déniviestit ja puhelut
Kumppanuudet ja alueen toimintoihin tutustumi-
nen

Aluekehittdminen ja ldhidemokratia

Koulutuksellinen ja tydelimiitaitoja vahvistava
toiminta

Tyokokeilu- ja harjoittelupaikat, palkkatukipaikat
Koulutukselliset kurssit mm. hygieniapassi
Suomen kielen kurssit & digitaidot

Tilat

Maksuttomuus

Helppo varata esim. tyontekijan kautta
Mahdollisuus varata yksityistapahtumille, helppo
ottaa kayttdon

Esteettomyys, syrjiméittdmyys toteutuu arjen toi-
minnassa

Keskeinen sijainti

Olohuone, keittid, ompelu- ja askartelutila, tieto-
kone ja tulostuspiste, liikunta- ja kuntosalitilat,
kokoushuone, lasten leikkipiste, rukoustila

6.4 Tulosten hyodyntaminen Tapulikaupungin asukastalon toiminnassa

OpinnidytetyOssd saatuja haastattelutuloksia hyddynnetidén Tapulin asukastalon toiminnan ke-
hittdmisessd ja kohdennetusti somalinkielisille dideille suunniteltavassa toiminnassa. Kevaalla
2021 yhteistyon suunnittelu aloitettiin Helsingin kaupungin (2021d) kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimialan Aktiiviseksi yhdessd tekemélld -hankkeen kanssa. Vuonna 2021 hankkeen tavoit-
teena oli kehittdd ulkomaalaistaustaisille kohdennettua ryhmémuotoista litkuntaneuvonnan
mallia. Yhteistyon taustalla oli Tapulikaupungin somalinkielisten naisten esiin tuoma tarve
saada tukea ja neuvoja litkuntaharrastuksen aloittamiseen ja terveelliseen ruokavalioon. Ryh-
métoiminta kiynnistettiin Tapulin asukastalolla syksylld 2021. Ryhméén osallistui lopulta nelja
henked. Suunnitellusta viidestd kerrasta toteutui ainoastaan kaksi, silld kolmannelle kerralle ei

tullut osallistujia. Osallistujille perustettiin WhatsApp-ryhma, jossa jaetaan tietoa liikuntahar-

rastuksista ja ryhméatoiminnoista.
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Yhteistyotd suunniteltiin lisdksi Helsingin kaupungin alueliikunnan ja nuorille suunnatun
Job'D-palvelun (2021¢) kanssa. Job'D on Helsingin kaupungin ja Me-sdétion kehittima pal-
velu, jonka kautta on mahdollista palkata tyokokemusta tarvitsevia nuoria lyhytkestoisiin avus-
taviin tehtdviin. Suunnitelmissa oli jarjestdd somalinkielisille naisille opastettuja kdvelylenk-
keja ja ulkoliikuntalaitteiden kdyton opastusta Tapulikaupungin alueella. Ajatuksena oli, ettid
Job'D- palvelun kautta alueen somalinkielisid nuoria palkattaisiin saattajiksi ja tulkeiksi toi-
mintaan, joka madaltaisi naisten kynnysté osallistumiseen. Tavoitteena oli lisdtd naisten tietoa
alueen litkuntamahdollisuuksista ja opettaa kdytannon kautta litkuntaan liittyvaé perussanastoa.
Nuorisopalveluissa yhteistyon katsottiin vahvistavan nuorten positiivista mindkuvaa, silld teh-
tavissd oman maahanmuuttajataustaisuuden saattoi kokea positiivisena. Job' D-palvelun kanssa
suunnittelimme myo0s digiopastuksista, joissa nuoret opastaisivat digitaitoja somalinkielisille
alueen asukkaille. Digitalisaatio ja koronapandemia ovat kasvattaneet digitaitojen merkitysti
(Valtioneuvosto 2021, 26), silld monet toiminnot ja palvelut siirtyvit verkkoon ja digitaitoja
tarvitaan muuttuvassa tyoeldmassi. Digiopastukseen suunniteltiin sisdltyvén tutustumista eri-
laisiin maahanmuuttajataustaisille suunnattuihin vanhemmuuden tukiryhmiin ja suomen kielen
ryhmiin. Valitettavasti henkildstomuutoksia ja resurssien puutteen vuoksi suunniteltu yhteistyd

el toteutunut vuoden 2021 aikana.

Suositukseni on, ettd alueen somalinkieliset naiset kutsuttaisiin tutustumaan Tapulin asukasta-
loon yhteistydssd Naapuruustalo Pasilan somalinkielisten asiakkaiden kanssa. Naapuruustalon
haastatelluista kaikki neljd toivat haastatteluissa esiin auttavansa mielellddn Tapulin asukasta-
lon toiminnan kdynnistimisessd. Tutustuminen kannattaisi ajoittaa niin, ettd toimintaa voitai-
siin tarvittaessa tarjota nopeallakin aikataululla. Tutustumisen yhteydessd mahdollisesta toi-
minnasta olisi hyvéa keskustella yhdessd ja kannustaa Naapuruustalo Pasilan somalinkielisid
asiakkaita mukaan toiminnan ensimmaisille kerroille. Myds tyontekijin olisi hyvé osallistua
toimintaan. Niin siksi, ettd tyontekijd ja osallistujat tulisivat tutuiksi. Tyontekijin tuttuus syn-
nyttdd luottamusta, joka vaikuttaa madaltavan kynnysté ja sitouttavan toimintaan osallistumi-

secn.

Somalinkielisten parissa uskonnon harjoittaminen on tidrked osa arjen rutiineja (Saukkonen
2020, 44). Olisi ensisijaisen tirkedd tunnistaa moskeijoiden rooli yhteisolle ja tehda tiivistd yh-

teistyoté paikallisen moskeijan kanssa. Tapulikaupungissa moskeijan johtoryhmissa ilahduttiin
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yhteydenotostamme ja yhteisty6téd toivottiin. Yhteistyolld voitaisiin vihentdd eri uskontokun-
tiin tai kirkkoon kuulumattomien ennakkoluuloja moskeijaa ja sen toimintaa kohtaan seka edis-

tdd eri taustaisten kohtaamista ja yhdessé tekemista.

Asukastalon toiminnan tavoitteena on alueen asukkaiden hyvinvoinnin lisédminen. Hyvinvoin-
nin lisdéntymistid mittaamalla voidaankin varmistaa myds laadukkaan palvelun toteutuminen.
Palvelun laatua koskevat tutkimukset osoittavat, ettd kédyttdjdkokemus on yleensé subjektiivi-
nen, ja sithen vaikuttaa merkittdvisti asiakkaan kokemus palveluprosessista. Jotta asukastalon
toiminta kehittyy alueellista yhteisollisyyttd ja hyvinvointia vahvistavaksi, on hyvé kiinnittaa
huomiota kayttdjakokemukseen erityisesti turvallisuuden ja luottamuksen ndkdkulmasta.
(Gronroos 2010, 81.) Tapulikaupungissa asukastalo on uusi palvelu. Koska toiminta on vasta

aloitettu, kdyttdjadkokemuksen merkitys korostuu.
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7 POHDINTA

Helsinki on kansainvilistyvd kaupunki. Vuoteen 2035 mennessi vieraskielisen védeston arvioi-
daan lisdantyvin 100 000:11a (Helsingin kaupunki 2020c, 6). Monikulttuurisuus tuo mukanaan
erilaisia tapoja ja ndkokulmia. Kohtaamiset ovat mahdollisuus oppia ja rakentaa yhteista kult-
tuuria. Erilaisuus, poikkeavuus totutusta ja tutusta, voi olla myos pelottavaa. Pelko ja ennakko-
luulot erilaisuutta kohtaan lisddvét vastakkainasettelua, turvattomuuden tunnetta ja eriarvoisuu-

den kokemusta, mitkd heikentdvét luottamusta kanssaihmisiin ja yhteiskuntaan.

Suomessa somalit kohtaavat muita etnisid vihemmist6ja enemméin ennakkoluuloja ja syrjintéa.
Kotiutuminen uuteen kotimaahan ja naapurustoon on hitaampaa ja vaikeampaa, jos ympardiva
yhteiso ja yhteiskunta korostavat erilaisuutta eikd yhteenkuuluvuuden tunnetta rakennu. (Open
Society Foundations 2014, 38.) Turvallisia kohtaamisia ja yhdessi tekemistd tarvitaankin eri-
laisten ithmisten vilille, olipa erilaisuudessa kyse sitten idstd, oletetusta sukupuolesta, kulttuu-

rista, uskonnosta tai sosiockonomisesta asemasta.

Somalinkielisten parissa asukastaloilla vaikuttaa olevan turvallisen tilan maine. Asukastaloihin
liitetdénkin positiivisia mielikuvia, huolimatta siitd, tunnetaanko toimintaa. Havainto viittaa sii-
hen, ettd asukastaloihin on ldhtdkohtaisesti matala kynnys saapua, ja toimintamuoto tunnetaan.
Tadmai luo vastuuta kaikille taloja ylldpitiville organisaatioille, silld asiakas ei 1dhtokohtaisesti
erota toimintaa ylldpitdjien perusteella. Asukastalojen etuna on liséksi sijainti, silld talot palve-
levat perinteisesti naapuruston asukkaita, ja sijaitsevat ldhelld asukkaita. Paikallisuus on mah-
dollisuus luoda pohjaa naapurustoon kiinnittymiselle. Luottamus asukastalojen toimintaa koh-
taan antaa aihetta pohtia, olisiko kunnan kotouttamista tukevien palveluiden syyté jalkautua
entistd suuremmalla panoksella asukastaloihin. Vaikuttaa siltd, ettd palveluihin hakeutuminen
olisi ndin saavutettavampaa. Mahdollinen viranomaisia kohtaan tunnettu epiluottamus on vi-
hdisempad, kun asiakas kohdataan hinelle tutussa ja luottamusta heréttavassa paikassa. Ohjaus-
janeuvontapalveluiden kehittiminen osaksi toimintaa, vastaisi osaltaan Valtioneuvoston (2021,
42, 45) kotouttamisen edistdmisen selonteossa havaittuun tarpeeseen kehittdd palveluiden asia-
kasldhtoisyyttd ja lisdtd henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa. Erityisesti monikulttuurisilla
alueilla, jotka kdrsivit etnisestd segregaatiosta olisi tirkedd pystyéd tarjoamaan tietoa ja toimin-

taa eri kielilla.
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Naapuruustalo Pasilassa on onnistuttu rakentamaan ilmapiiri ja kdyténteet, jotka tukivat erilais-
ten ihmisten kohtaamista. I[lmapiiriin vaikuttivat toiminnan ja tyontekijoiden arvolihtdinen tyo-
ote, monikulttuurinen tydyhteiso ja tarveldhtdinen palvelutarjonta. Tarveldhtdiset palvelut tu-
kivat somalinkielisten naisten kotiutumisen edellytyksid. Ne myds koettiin osoitukseksi siita,
ettd erilaisuus on hyvéksyttya ja huomioitu. Naapuruustalotoiminnassa luottamusta loivat tutut
asiantuntevat tyontekijit, jotka tukivat tydotteellaan yhteis6on ja toimintaan kiinnittymist.
Tyontekijoiden vaihtuvuuteen onkin syyté kiinnittdd huomioita, silld vaihtuvuus voi vaikuttaa

negatiivisesti sithen, miten asiakkaat kiinnittyvat osaksi yhteisoa.

Tapulikaupungin haastateltujen tarpeet kotiutumisen tukemiseen olivat kaikilla hyvin saman-
kaltaisia. Toisaalta taas Naapuruustalo Pasilan haastatellut kuvasivat saaneensa toimintaan
osallistumisesta juuri niitd tukimuotoja, joita Tapulikaupungissa asuvat somalinaiset kokivat
tarvitsevansa. Poikkeuksen tekee lapsiperheille suunnattu toiminta, jonka tarve Tapulikaupun-
gissa ei korostunut. Pasilan haastatelluille dideille lapsille tarjottu toiminta oli kuitenkin selke-
asti lisdnnyt ditien hyvinvointia ja edistényt kiinnittymisti osaksi naapuruustalon yhteisda. Toi-
minnasta didit olivat 10yténeet vertaisyhteison, jossa késitelld vanhemmuutta ja kokea jése-
nyyttid. Naapuruustalo oli tarjonnut dideille paikan, jossa kotiin jadmisen sijaan saattoi tavata
alueen muita asukkaita, oppia ja kdyttdd suomen kieltd ja saada apua viranomaisasiointiin. Las-
ten osallistuminen toimintaan viahensi myds vanhempien kokemaa stressid, kun tiedettiin lasten

olevan tutussa ja turvallisessa ympéristossa.

Kotiditiys eldméntilanteena vaikutti Tapulikaupungin haastatelluille osittain kotiutumista hi-
dastavana tekijdna, silld suomen kielen opettelu ja kdyttdminen olivat jdéneet arjessa hyvin vi-
hidiseksi, samoin kuin sosiaalisten siteiden solmiminen suomenkielisten kanssa. Arjen kiireys
ja keskittyneisyys lasten hyvinvointiin vaikuttivat myos siithen, ettei omia tarpeita tdysin tun-
nistettu. Maahan muuttaneet kotididit tulisikin tunnistaa yhteni erityisryhmind, jotka hyotyvit
asukastalotoiminnasta. Kotiditien kohdalla merkitys hyvinvoinnilla ja kotiutumiselle voi olla
hyvin suuri. Aitiys rajoittaa esimerkiksi mahdollisuuksia opiskella ja arki keskittyy kodin ym-
paristoon. Ilman vuorovaikutusta suomenkielisten kanssa opittu suomen kielen taso heikentyy
helposti ja toisaalta mahdollisuudet saada tietoa suomalaisesta kulttuurista ja toimintatavoista

rajoittuvat.
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Suomessa maahan muuttaneiden tyollistyminen on edelleen merkittdvésti heikompaa verrat-
tuna esimerkiksi naapurimaahan Ruotsiin. Ty6llistymisen vaikeudet koskettavat erityisesti ul-
komaalaistaustaisia ditejd. Tutkimusten mukaan tdhan vaikuttavat etenkin heikko suomen kie-
len taito, matala koulutus ja tyokokemuksen puute, jotka voivat olla osittain seurausta pitkisti
hoitovapaista. Erilaiset tyokokeilut ja palkkatuet helpottavat tyollistymistd. (Larja 2019, 41.)
Naapuruus- ja asukastalot tarjoavat maahanmuuttajille turvallisen ympériston tutustua suoma-
laiseen tyoeldméén ja harjoitella tydeldmissd vaadittavia taitoja. Kokemukset voivat myos vah-
vistaa yhteis6tyon houkuttelevuutta maahanmuuttajien parissa. Monikulttuurisuuden liséénty-
essd alalla tarvitaan lisdd erilaisista kulttuuritaustoista tulevia ja eri kielid puhuvia ammattilai-

sia. Asukastaloille monikulttuurinen tydyhteisdé on mahdollisuus toiminnan kehittdmiseen.

Tulokset viittaavat siihen, ettd tarveldhtdinen asukastalotoiminta edistdd naapurustoon kiinnit-
tymistd ja koettua osallisuutta seké yleistd hyvinvointia. Vaikuttakin siltd, etti toiminnalla voi-
daan ennaltachkéistd segregaatioon liitettdvad huono-osaisuuden alueellista kasautumista vai-
kuttamalla henkildkohtaisiin huono-osaisuutta kerryttiviin tekijéihin. Yhteisotasolla eriytymi-
sen yhdeksi kisitteelliseksi vastineeksi voidaan tarjota yhteisollisyyttd (Tampereen kaupunki
2018, 13). Tasta nakokulmasta naapuruustalotoiminta edistéd paitsi yksildiden edellytyksid yh-
dessé toimimiseen, myds alueellisen yhteisollisyyden rakentumista paikallisesta yhteisosté ka-
sin. Yhteisollisyys vahvistaa turvallisuuden tunnetta ja asukkaiden yhteistd tekemistd ja ndyt-
tdytyy parhaimmillaan asuinalueen viihtyvyyttd lisddviana asukkaiden omaehtoisena toimeliai-
suutena. Kaupunkikehittdmisen ndkokulmasta yhteisollisyys kehittdd parhaimmillaan positii-

vista alueellista identiteettid ja muodostuu alueen vetovoimatekijaksi. (Emt., 2018, 23.)

OpinndytetyOssé tavoitteeni oli tydeldmaldahtoinen tyd, joka tuottaisi helposti hyddynnettavad
tietoa tyon tilaajille, mutta myds laajemmin kéytettavéksi asukastalotoiminnan kehittdmisessa.
Tuloksiin vaikutti aineistoléhtoisyys, silld alkuperdinen tavoitteeni oli selvittdd toiminnan hy-
vinvointivaikutuksia ja tarpeita toiminnalta. Ainestoa analysoidessa tuli kuitenkin esiin toimin-
nasta syrjdyttavid tekijoitd. Opinndytetyon tuloksena ja tuotoksena valmistuikin taulukkomuo-
toinen kuvaus asukastalotoimintaan osallistumisen henkilokohtaisista ja rakenteellisista esteista
(taulukko 7). Toisena tuotoksena syntyi kooste somalinkielisten naisten asukastalotoiminnan
tarpeista (taulukko 8). Kuvaukset ovat kdytdnnonldheisii, jotta niiden hyddyntdminen arjen toi-
minnassa olisi mahdollisimman helppoa. Tuloksia voidaan hyddyntda toimintaan ja palveluke-
hittdmiseen, joiden tavoitteena on alueellisen yhteisollisyyden vahvistaminen ja véhemmistdjen

kotoutumisen edistdminen.
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LIITTEET

Liite 1: Kooste setlementtipohjaisen naapuruustalotoiminnan erityispiir-

teista.

Perustuen Haaksluodon & Ponkala-Karlssonin (2020) seké Ali-Melkkildan & Lehmuksenkukan
& Muusen & Ponkala-Karlssonin & Warsamen yhteishaastatteluun (2021).

Arvot - Setlementtiarvot: yhdenvertaisuuden ja
moninaisuuden edistiminen, oikeudenmu-
kaisuuden ja tasa-arvon puolustaminen,
luottamus ihmisen ja yhteison kykyyn kas-
vaa ja kehittya.

- Niakyvit toimintaperiaatteissa, tyontekijoi-
den tydotteessa, toiminnassa ja ilmapii-
rissé.

Perustaminen ja tarve - Asukas- ja toimijaldhtdisyys

- Perustamisen, suunnittelun ja toiminnan
lahtokohtana asukkaiden tarpeet ja alueelli-
set erityispiirteet

- Osallisuus ja yhteiskehittdminen asukkai-
den ja toimijoiden kanssa

Tavoitteet - Yksilon psyykkinen, sosiaalinen ja fyysi-
nen hyvinvointi vahvistuvat

- Edellytykset toimia yhteisdissd ja suoma-
laisessa yhteiskunnassa lisdéntyvit

- Alueellinen yhteenkuuluvuus ja osallisuus
vahvistuvat

Kohderyhmi - Helsinkildiset asukkaat, ei rajattu (projekti-
kohtaisia kohderyhmii eri toiminnoissa)

- Vilillisend kohderyhméné yhteistyokump-

panit

Toimintaperiaatteet - Matala kynnys osallistua ja olla oma itsensd

- Setlementtiarvot

- Kumppanuus ja yhteistyo

- Tarveldhtbisyys

- Osallisuus ja toimijuuden tukeminen
Naapuruus - Henkinen ja alueellinen yhteenkuuluvuus

- Kollektiivisuus
Toiminta - Kohtaamistoiminta (avoin olohuonetoi-

minta ja kahvila)
- Lakisaiteistd ohjaus- ja neuvontatyoti tiy-
dentivé ohjaus- ja auttamistoiminta, suorat

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



70

yhteydet viranomaispalveluihin, kuten Ke-
laan ja sosiaalitoimeen, padsddntoisesti
useammalla eri kielella.

- Tyollistymisen ja kotoutumisen tuki ja jat-
kopolutus

- Vapaacehtois- ja vertaistoiminta

- Alueellinen yhteisotyo ja ldhidemokratiaa
kehittidva toiminta

- Oppilaitos- ja opiskelijayhteistyo

Organisaatio

- Suomen Setlementtiliiton jisenyhdistys, it-
sendinen paikallisyhdistys.

- Kalliolan Setlementti ja Kalliola oy muo-
dostavat yhteiskunnallisen konsernin. Sosi-
aalialan toiminnan moninainen palvelutar-
jonta erilaisissa eldmaéntilanteissa oleville
kohderyhmille lisdd moniammatillisen ke-
hittdimistyon mahdollisuuksia ja kokeiluja
(www kalliola.fi — palvelut).
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Liite 2. Haastattelurunko, Tapulikaupungin haastateltavat

Taustatiedot

Ikd: 65-v  35-64v. 25-34v.

Sukupuoli: Nainen Muu

Koulutustausta:

Ei koulutusta, Peruskoulu, Ammatillinen koulutus, Korkeakoulu

Asema:

Osa-aikainen tai kuntouttava tydtoiminta yms, Ty6ton, Opiskelija. Kotiditi/isd
Perhe

e Lapsia, kylla tai ei
e Muita perheeseen kuuluvia pddkaupunkiseudulla?
Aidinkieli
Asuinpaikka ja kauanko olet asunut alueella? Kuinka kauan olet asunut Suomessa?
Kielitaito
Kysymykset

1. Mitd hyvinvointi sinulle tarkoittaa?
2. Millainen Tapulikaupunki on asuinalueena?
3. Miten vietét aikaa alueella? Mika sinut saisi viettdiméén aikaa enemmaén alueella?
4. Mita ajattelet Tapulikaupungin asukkaista?
e Onko sinulla alueella ystivia?

e Haluaisitko tutustua lisdd alueen asukkaisiin?
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e Miten olet viimeksi ystavystynyt uuden ihmisen kanssa? Mika ystavystymisté
helpotti? (Jdsenyys yhteisossd )
Mita ajattelet Tapulikaupungin turvallisuudesta? Miksi? (Turvallisuus)
Voitko olla oma itsesi litkkuessasi ja toimiessasi Tapulikaupungissa? Miksi? (turvalli-
suus, jdsenyys yhteisdssd, omaan ymparistoon vaikuttaminen ja osallisuus)
Koetko, ettd voit vaikuttaa asuinalueen tapahtumiin ja kehittymiseen? (omaan ympd-
ristoon vaikuttaminen ja osallisuus)
- Mihin asioihin haluaisit vaikuttaa, miksi? (turvallisuus, jisenyys yhteisossa,
omaan ympdristoon vaikuttaminen ja osallisuus)
- Mika olisi sinulla mielekds tapa vaikuttaa?
Onko sinulla harrastuksia, joista nautit ja ne tuovat sinulle iloa?
- Miti haluaisit tehdi tai harrastaa omalla asuinalueellasi?
Oletko kdynyt asukastalossa?
e Jos tdssd ldhelld olisi asukastalo/naapuruustalo, mité toivoisit sinne?
o  Mitkd ovat tarkeitd asioita sinulle, ettd sinulla olisi tervetullut olo tilaan?
e (mité pitdd olla, miten sielld pitdd toimia, onko kulttuurisia tarpeita, joita ottaa
huomioon)

e Millainen toiminta sinua kiinnostaisi? Mika saisi sinut osallistumaan?

10. Seuraatko Tapulikaupungissa tapahtuvia asioita? Mistd kanavista?

11. Jos tarvitset apua omassa arjessa, tieddtkd misté voit saada apua?

- Missé asioissa haluaisit saada apua tai mista asioista haluaisit saada helpommin

tietoa?
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Liite 3. Haastattelurunko, Naapuruustalo Pasilan haastateltavat
Haastattelupohja

Ikd: 65-v  35-64v. 25-34v.

Sukupuoli: Nainen Muu

Koulutustausta: Ei koulutusta, Peruskoulu, Ammatillinen koulutus, Korkeakoulu
Asema: Osa-aikainen tai kuntouttava ty6toiminta yms, Tyoton, Opiskelija. Kotiditi/isd

Perhe

e Lapsia, kylla tai ei
e Muita perheeseen kuuluvia padkaupunkiseudulla?

Aidinkieli

Asuinpaikka ja kauanko olet asunut alueella? Kuinka kauan olet asunut Suomessa?
Kielitaito

Kysymykset

12. Miten kuvailisit Pasilan asukastaloa omin sanoin? Millainen paikka timé on?

13. Kuinka kauan olet kdynyt asukastalolla ja kuinka usein kéyt Pasilan asukastalolla?
(Jos ei ole kdynyt kauaa: muistele ensimmadistd kertaasi, kun tulit asukastalolle. Mika
kokemuksessa sai sinut tulemaan tdnne uudestaan?)

- Mitka ovat tdrkeitd asioita sinulle, ettd sinulla on tervetullut olo tilaan?

14. Oletko kdynyt muissa asukastaloissa, onko asukastaloilla eroa, millaisia?

15. Miksi kdyt Pasilan asukastalolla? (vaikutus hyvinvointiin - onko saanut uusia ystdvid,
apua, harrastuksia, muuta?)

16. Milla tavalla vietat aikaasi Pasilan asukastalolla?
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17. Jos on itse jdrjestinyt toimintaa: misti sait idean jarjestdd toimintaa tdilla (kannustiko
joku, mikd motivoi), miten se sujui ja miksi (tilan varaaminen, markkinointi, tilan kay-
ton helppous, apua henkilokunnalta)

18. Oletko saanut apua Pasilan asukastalolta, millaisiin asioihin?

19. Voitko olla oma itsesi Pasilan asukastalolla, miksi? (turvallisuus, jdsenyys yhteisossd).
Onko sinulla kulttuuriisi liittyvid tai muita erityistarpeita ja miten ne on huomioitu?

20. Jos asuu Pasilassa, miten Pasilan asukastalon toimintaan osallistuminen on vaikutta-
nut viihtyvyyteesi ja ajankdyttodsi Pasilassa? (onko muuttanut ajankaytt6éd alueella/ar-
kea, turvallisuuden tunnetta, tietoa alueesta, ajatuksia alueen asukkaista, kiinnostusta
ja mahdollisuuksia vaikuttaa alueen tapahtumiin ja kehittymiseen)

21. Mista kanavista saat tietoa Pasilan asukastalon toiminnasta?
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