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1 Johdanto

Tama opinndytetyo kasittelee laatujarjestelméan kehittamista ja sen digitalisointia.
Opinnaytetyo tehdaan tilaustyona Concrete Urakointi Oy:lle kehittdmaan olemassa olevaa
laatujarjestelmaa tukemaan uuden strategian mukaisia painopistealueita seka yleisesti

auttamaan kasvavan liiketoiminnan tarpeiden hallintaa.

Toisena tavoitteena on laatujarjestelman vieminen digitaaliseen ymparistoon kirjallisena
tuotoksena ja olennaisilta osiltaan my0s digitaalisiin kanaviin lomakkeina ja
vastuutusketjuina rooleittain. Digitaalisilla kanavilla on tarkoitus kehittaa laatujarjestelmaa
LEAN-ajattelun mukaisesti jatkuvana prosessina. Jatkuva parantaminen on itse
laatujdrjestelman sisadnkirjoitettu tavoite. Digitaalisilla tyokaluilla parannetaan ja luodaan

mahdollisuus toiminnan tehostamiselle.

Korjausrakentamisessa toimivan rakennusliikkeen laatujarjestelma voidaan ymmartaa eri
tavoin. Kokonaisuutena laatujarjestelma voi kasvaa suureksikin teokseksi, joka kuvaa
johtoportaan ajatusta toimintojen ideaalitilasta. Taman opinndytetyon laatujarjestelman
kehityshankkeessa lahtokohtana on luoda raami ja vastuutusketju oleviin ja tuleviin uusiin
tehtaviin ja haasteisiin. Laatujarjestelman raamilla tarkoitetaan yleisimpien tehtavien ja

niihin liittyvien lomakkeiden automatisointia seka vakiointoa mahdollisimman pitkalle.

Tassa opinndytetyodssa tutkitaan laatujarjestelman kehittamista korjausrakentamiseen
erikoistuneessa yrityksessa. Toisena tutkimustavoitteena on laatujdrjestelman vieminen
digitaaliseen ymparistoon, jotta laatujarjestelman jakaminen ja versionhallinta olisi

tehokasta ja helppoa.

Tutkimusmenetelméana kaytetdan kirjallisuuskatsausta. Kirjallisuuskatsauksen osalta
hyodynnetdadan ammattikirjallisuutta, joka koostui [ahinna johtamiskirjallisuudesta ja
rakennustiedon julkaisuista. Digitaalisten alustojen osalta tdma tutkimus rajataan vain

yrityksen kaytdssa olevaan 0365 -ymparistdon.

Tassa opinndytetydssa toteutuu myods toimintatutkimus, silla mina tyoskentelen
kohdeyrityksessa. Toimintatutkimuksessa on tarkoitus tutkia péivittdisten tdiden yhteydessa

eteen tulevia haasteita ja etsia ratkaisuja ongelmiin. Yrityksen tyontekijat olivat sitoutuneita



tukemaan kirjoittajaa aihealueiden osalta sekd muutoinkin osallistumaan kehitystyohon, silla

tarve muutokselle oli organisaatiossa tiedostettu.

Opinndytetydssa tutustuttiin nykyisin kdytdssa olevaan laatujarjestelmaan, kaytiin
keskusteluja yhtion johdon ja henkiloston kanssa nykyisen jarjestelman puutteista ja niihin
liittyvista kehitystarpeista. Toimivana tyokaluna nykytilan selvityksessa oli etatydskentelyssa
kaytetty Teams- sovellus, jonka ruudunjaolla paastiin nakemaan eri rooleissa toimineiden

henkildiden tydskentelytapaa ja vanhojen mallidokumenttien hyddyntamista.

Opinnaytetyo tehtiin tilaustyona vaippakorjauksiin erikoistuneelle Pk-yritykselle. Tavoitteena
oli kehittdaa olemassa olevaa laatujdrjestelmaa yrityksen uuden yritystoimintaymparistén
mukaiseksi, vakioida prosesseja seka luoda kaytanteet ja edellytykset prosessien jatkuvalle

parantamiselle.

2 Rakentamisen laatu

Laatua voidaan maaritelld monella tavalla. Laatu voidaan jakaa tuotteen, palvelun ja
prosessin laatuun (Hartikainen ym., 2016). Laadukas palvelu, tuote tai prosessi on
olennainen osa yrityksen kilpailukykyd, joka nakyy asiakkaalle rakentamisliiketoiminnassa

etenkin tuotteen loppulaatuna. Lopputuotteen laatuelementteja ovat (Hartikainen ym.,

2016's. 7)
1. suunnittelun laatu
2. valmistuksen laatu
3. ymparistokeskeinen laatu
4. asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu

Suunnittelun laadukkuus nakyy siind, kuinka hyvin tuote suunniteltu tdyttamaan asiakkaan
asettamat vaatimukset. Korjausrakentamisessa suunnittelulla on suuri merkitys.
Kuntotutkimusotantojen perusteella maaritetdan haluttu kiinteistolle tavoiteltu elinkaaren

jatkoaika (Hartikainen ym., 2016).

Valmistuksen laadukkuus on riippuvainen siitd, kuinka hyvin tuote vastaa sille suunnittelussa

annettuja vaatimuksia. Laadukas valmistusprosessi tai rakennusvaihe voidaan mitata



prosessista tai vaiheesta riippuen eri tavoin. Se voi olla toiminnan ja tuotteiden
virheettomyytta, vaatimusten ja normien mukaisuutta (Crosby 1999), laatuvirheiden
minimointia (Taylor 1989) tai yksinkertaisia ominaisuuksia, joita ei voi maaritella tarkasti ja

jotka opitaan tuntemaan kokemuksen kautta (Garvin 1988).

Ymparistokeskeisellad laadulla kuvataan niitd vaatimuksia, joita muut sidosryhmat kuin
asiakkaat asettavat yritykselle. Tallaisia ovat muun muassa lait, asetukset, sdddokset,
viranomaisten ohjeet ja suositukset. Nama liittyvat useimmiten rakennusturvallisuuteen

sekd hankkeen aikana etta kiinteiston kdyttoaikana (Hartikainen ym., 2016).

Asiakkaan havaitsemaa suhteellista laatua kuvataan silld, kuinka hyvin asiakkaan saama laatu
korreloi odotetun laadun kanssa. Asiakkaan havaitsemaan suhteelliseen laatuun ja sen
tutkimukseen on panostettu erityisesti viimeisten parinkymmenen vuoden aikana ja sen
painoarvo on erityisen merkittdava Six Sigma -ajattelussa, joka on tilastotieteeseen perustuva

laatujohtamisen tyokalu (James 2014 s. 3).

Asiakkaan havaitseman suhteellisen laadun ja muiden laatuosa-alueiden tavoite ei aina ole
itsestdan selvasti sama, vaan laadun elementit voivat olla myds osittain ristiriidassa
keskendan. Ristiriita laatuelementtien valilla voi syntya tilanteessa, jossa prosessi- tai
tuotelaatua maksimoidaan ja esimerkiksi asiakkaan arvostama ripeé aikataulutavoite ei
toteudu toivotusti. Tama on tyypillista rakennusteollisuudessa, jossa laadun elementit ovat
suuressa 0sassa, ja jalostustoimintaa tapahtuu kenties laajimmassa mahdollisessa

merkityksessa juuri rakentamisessa (katso esim. Hartikainen ym., 2016).

Rakentamisessa puhutaankin usein projektista. Projekteille tyypillisid piirteitd ovat tavoite,
elinkaari, itsendinen kokonaisuus, ryhmatyodskentely, vaiheistus, ainutkertaisuus, muutos,
seurannaisperiaate, tilaustyd, yhtenadisyys ja epayhtenadisyys, alihankinnat, riski ja
epavarmuus (Chouldhury 1988 ja myoh. Ruuska 2012 s. 19-20). Lopputuloksen voi olla
tuote, palvelu tai molempien sekoitus. Rakentamisessa puhutaankin rakentamispalvelusta,
joka kirjaimellisesti pitaa sisalladan lupauksen konkreettisen tuotteen rakentamisesta ja siihen

liittyvasta palvelusuoritteesta (Ruuska 2012).

Projektin laadun parantamiseksi on kehitetty erilaisia tyokaluja, standardeja ja ohjeistuksia.

Demingin PDCA (Plan-Do-Check-Act) ja jatkuvan parantamisen tyokalut ovat olleet 90-



luvulta Suomessa vahvasti kdytossa. Project Management Istitute (PMI) -organisaatio on
kehittanyt Project Management Body of Knowledge, arkikielessa PMBOK:ksi kutsutun
oppaan. Tama opas tarjoaa projektiliiketoiminnalle yleisia tydkaluja, tekniikoita ja tietoutta.
PMBOK edustaa laatujohtamisen ajattelussa modernia ajattelua ja jatkaa Demingin PDCA-
mallia eteenpain jakamalla prosessit viiteen ryhmdaan (Initiating, Planning, Excecuting,
Monitoring and Controlling, Closing). PMBOK ei siis syrjayttanyt PDCA:ta, vaan on
luonteeltaan enemman laajempi kokonaisuus tietoa, tyokaluja ja tekniikoita, kun taas PDCA-

malli on enemman yksittdinen johtamisen tyokalu (katso esim. Hartikainen ym., 2016).

Laatu on suhteellinen kasite ja sen arviointikriteerit riippuvat tilanteesta ja
arviointikriteereistd. Voidaankin sanoa, ettd laatu on todettua yhdenmukaisuutta
vaatimuksien kanssa (Ruuska 2012 s. 234). Synteesiné aikaisempien ldhteiden osalta voidaan
esittda, etta laatua ei valttamatta yksittaisena tekijana ole edes olemassa, vaan se koostuu
suuresta joukosta pienia asioita. Taman myontamalld helpottuu myos laadukkaan
tyotuloksen vastuuttaminen. Laadusta ei vastaa yhtion laatupaallikkd, vaan koko yhtion

organisaatio.

2.1 Laatujarjestelma

Laatujdrjestelma esiintyy kirjallisuudessa myds laadunhallintajarjestelmana. Kasitteilla
tarkoitetaan osittain samaa asiaa, joskin ne myos poikkeavat toisistaan. Erot liittyvat
laadunhallinnan ja kokonaisvaltaisen laadunhallinnan kasitteisiin. Kokonaisvaltaisen
laadunhallinnan mielletdaan kasittavan koko yrityksen toimintaympariston, kun taas
laadunhallinnan voidaan katsoa olevan useissa asiayhteyksissa synonyymi
laatujdrjestelmalle. Toimintajarjestelma vastaa paremmin kokonaisvaltaisen
laadunhallintajarjestelman sisaltoa (Hartikainen ym., 2016. 10-11). Kuvassa 1 on

havainnollistava kuvaus toimintajarjestelman ja laatujarjestelman kasitteiden laajuuksista.



Kuva 1. Toimintajdrjestelmd (Hartikainen ym., 2016 s.11)
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Laadunhallintajdrjestelma kasitteena syntyi, kun oli tarpeen kehittda jarjestelms, jolla
laadunhallinnan kokonaisuutta voitiin hallita paremmin. 1980-luvulla
laadunhallintajarjestelma oli jo nostettu ISO 9000 -standardiin. 1990-luvulla se poistettiin
standardista, koska organisaatiot ryhtyivat rakentamaan muista toiminnoista irrallisia
laadunhallintajarjestelmia (Hartikainen ym., 2016 s. 10). ISO-standardi uudistui vuonna 2015
ja laadunhallintajarjestelmaa kuvataan standardeissa 1ISO 9000-9002:2015 (ISO 9000
Laadunhallinnan standardisarja/2020 ja Pitko 2020).

Moderni laadunhallintajarjestelma keskittyy enemman johtamisjarjestelman ymparille.
Laadunhallintajarjestelma on enemmankin kuvaus yhteista pelisdanndista ja parhaista
menettelytavoista seka siitd miten mahdollisissa ongelmatilanteissa toimitaan (Hartikainen

ym., 2016 s. 10).

Laatujarjestelman ohjeistuksilla pyritadn vaikuttamaan yrityksen sidosryhmien odotusten ja
tarpeiden tayttymiseen. Laatujarjestelma palvelee ensisijaisesti yrityksen organisaatiota,
jossa se muuttuu toiminnan kautta sidosryhmien kokemaksi laaduksi. Sidosryhmien
kokemaa laatua voidaan arvioida tuotteen, palveluiden ja prosessin osalta. Laatujarjestelma
on kirjalliseen muotoon viety toimenpiteiden sarja tai resepti siitd, miten yrityksessa

johdetaan liiketoiminta. (Hartikainen ym., 2016 s. 10).



Laadunhallintamalleista tunnetuimpia ovat ISO 9001, Balanced Scorecard (BS) ja Total
Quality Management (TQM). Lisaksi kaytossa edellisten lisdaksi myés Common Assessment
Framework ja vihemman tunnettu eurooppalaisen organisaation yllapitama European

Foundation of Quality Management (EFQM).

Laadunhallintajarjestelmien pohjana toimii usein ISO 9001 -sertifikaatin pohjalta tehty
kokonaisuus, joka mahdollistaa myos jarjestelman sertifioinnin arvostetulla sertifikaatilla.

ISO 9001:n periaatteet ovat:

asiakaskeskeisyys,

e johtajuus,

e henkiloston osallistaminen,

e prosessimainen toimintamalli,

e jarjestelmallinen johtamistapa,

e jatkuva parantaminen,

e tosiasioihin perustuva paatoksenteko ja

e molempia osapuolia hyodyttavat suhteet toimituksissa (Hartikainen ym., 2016 s. 10).

Lean-ajattelun voidaan ajatella olevan yksi laadunhallintajarjestelman filosofia. Lean-
ajattelun isa, Taiichi Ohno, tyoskenteli Toyotalla kehittden sen toimintaa kymmenien vuosien
ajan. Leanille on tyypillista tiimiorganisaatiot ja nimensa mukaisesti ”liinimpi” eli kevyempi

byrokratia ja sita kautta suoraviivaisempi toimintamalli. Lean koostuu neljasta periaatteesta:

Tiimityo
Viestinta

Resurssien tehokas hyodyntaminen ja hukan poistaminen

P wonNoRE

Jatkuva prosessien parantaminen (Modig & Ahlstrém 2013, 78-79)

Lean -johtaminen pyrkii kasvattamaan asiakkaan kokemaan arvoa kasvattamalla prosessin
virtausta ja poistamalla virtausta estava hukka. Pahimmat uhat tavoitetilan hyvalle
virtaukselle ovat vaihtelu, ylikuormitus ja hukka. Lean kasitteita ja tyokaluja on useita em.
osa-alueiden sisalla. Tunnetuimmat niista lienevat Just-In-Time (JIT), Jidoka, 5S, Single-

Minute-Exchange-Of-Die (SMED) ja Kaizen -metodi (James 2014 s. 56—69).



Laadunhallintajarjestelmiin on organisaation tarpeiden mukaan tehty muutoksia muun
muassa tuomalla uusia johtamisfilosofioita esimerkiksi ISO 9001 -standardin sisalle.
Tyypillisesti Lean -johtamisfilosofiaa noudatetaan yhdessa ISO 9001 -standardin kanssa. Niille
yhteistd on ainakin jatkuvan parantamisen tavoittelu. Myos Six Sigma -sovellutuksia voidaan
tuoda ISO 9001 -ymparistdon, silla Six Sigma on prosessin kehitysmetodi ja ISO-standardissa
ei maaritelld miten yllapidetaan laatu. Six Sigma metodi ottaa edelld mainitussa tapauksessa

kantaa miten laatua yllapidetaan (Rodrigues 2020).

2.2 Kohdeyrityksen laatujarjestelma

Kohdeyrityksen laatujarjestelman tila oli ennen kehitystyon alkua melko tyypillinen matalan
organisaation suppeahko kirjallinen tuotos ja sen keskeinen sisalto oli tehty tukemaan lain ja
asetusten vaatimaa minimitasoa, helpottamaan tyémaiden teknisten laatuasioiden hallintaa
seka henkilostohallinnon tehtavia. Vanhaan laatujarjestelmaan kuului osa-alueita
tyoturvallisuudesta, henkildstohallinnasta ja kohdekohtaisista laatusuunnitelmista.
Tekstimuotoisen laatujarjestelman lisdksi oli useita MS Office toimisto-ohjelmilla luotuja
pohjia eri tarkoituksiin. Tiedostojen versionhallinta oli puutteellista ja kavi ilmi, etta
pienessdkin organisaatiossa kadytetiin useita eri pohjia saman asian hoitamiseen
henkilokunnan tottumuksien vuoksi. Kaikkia tiedostoja ei ollut tallennettu projektikansioon
ja projektikansioiden tiedostokohtiin ei ollut tehty seuranta -toimintoja, joka olisi ilmoittanut
tyonjohdolle tai muulle johdolle, etta kaikkia asiamukaisia dokumentteja ei ollut tehty
ajallaan. Verkkokansiossa olleiden tiedostojen jakelua ei myoskaan voitu suoraan seurata

jarjestelmastd. Vanhan laatujarjestelman sisallysluettelo on esitetty seuraavassa kuvassa.



Kuva 2. A. Lassila, henkil6kohtainen tiedonanto 23.5.2022
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Organisaatiokaavioita ei ollut laadittu yhtiosta eika tarkkoja funktionaalisia tehtavajaottelua.
Pienen organisaation ominaispiirteena oli ollut, etta kaikki tuntevat toisensa ja myds omat
vastuualueensa. Organisaatiossa pitkdan mukana olleet tiesivat peliséannot ja
vastuualueensa, mutta uusien tyontekijéiden oli ilmeisen vaikeaa omaksua tietoa

tehokkaasti tyosuhteen alkuvaiheessa.

Toimintojen osalta edistyneimmat tiedot olivat ydinliiketoimintaa ldhelld olevat dokumentit
ja seuranta-Excelit. Niidenkin osalta puuttui ohjeistus eri tiedostojen osalta seka kuvatut
selkedt vastuualueet eri henkildiden toimintavaltuuksista. Osan dokumenttien suojauksissa

oli my0s puutteita, eika niita ollut tallennettu Excel- tai Word -malliksi.



2.3 Rakentamisen laatuvirheet

Rakentamisen laadulla voidaan tarkoittaa myds laatuvirheiden minimointia. Suomalaiset
rakennusyhtiot pyrkivat virheettdomiin luovutuksiin. Talonrakennusalalla asuntohankkeiden
tavoite saavutetaan noin 80 %. Voidaan sanoa, ettd rakentamisen laatu on keskimaarin
hyvaa (Talonrakennusteollisuus, n.d). Laatupoikkeamia kuitenkin syntyy, mutta useimmiten

laatuvirheiden korjaus on helposti toteutettavissa.

Tyypillisimmat rakennusvirheet ovat ikkunoiden ja ovien puutteelliset sdadot ja tiivisteet
seka sisdpuolen tasoitus- ja maalausvirheet. Tasoitus- ja maalausvirheet ovat osittain
seurausta tasoitelaastin kutistumisesta, joka ei aina ole taysin valtettavissa ja sisdpuolen
tasoitus- ja maalauskorjaukset johtuvat joskus tydjarjestysmuutoksista sisdatydvaiheessa

(Talonrakennusteollisuus 2020).

Yleisesti virheita syntyy:

e tilaajan puutteellisista lahtotiedoista (suunnittelun perustana olevat ldhtotiedot)
e suunnitteluvirheista

e vadrista materiaalivalinnoista

e tyOmaalla tehdysta tyovirheesta

e liian kireista aikatauluista

e hintakilpailun vuoksi (osaamista ei priorisoida tarpeeksi)

e ylldpidon aikaisista huollon ja kaytdn virheista (Talonrakennusteollisuus 2020).

Rakennusliikkeiden takuuvirhekustannukset ovat olleet n. 0,5—-1 % hankeen kokonaisarvosta.
Takuuajan jalkeiset virhekustannukset 0,1-2,1 %. Seuraavassa kuvassa on esitetty
takuuvirhekustannuksia vuosina 2016—2019 (Talonrakennusteollisuus 2020). Tyon aikaiset
virheet ovat tutkimusten mukaan noin 0,5-9 %:ia kokonaiskustannuksista (Kankainen ym.

2001).
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Kuva 3. Takuuvirhekustannukset RT:n 20 jésenyrityksiltd (Talonrakennusteollisuus 2020)
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Osmo Lassilan haastattelussa (23.5.2022) kavi ilmi, etta julkisivujen takuukorjaukset koskevat
yleisesti juuri asennettuja ikkunoita ja ovia sdatdineen seka maalaus- ja pinnoitevaurioita
parveke- ja mekaanisesti rasitetuilla pinnoilla. Suuri osa virheista on kdytén ja huollon
virheita. Yleisimmat urakoitsijan kustannukseksi kuuluvat virheet syntyvat metallipintojen

huoltomaalauksista.
3 Kohdeyrityksen laatujarjestelméan kehittamisen johtaminen

3.1 Liiketoiminnan kuvaus

Concrete Urakointi Oy on perustettu vuonna 2012. Yhtion liiketoiminta on kiinteistdjen
ulkovaippakorjaukset anturasta vesikattoon. Yhtion vuoden liikevaihto koostuu tyypillisesti
n. 10-20 saneerauskohteista ja keskimaarainen hankekoko on n. 500.000 €.
Kokonaisliikevaihto on ollut muutamassa miljoonassa ja on ollut kasvusuuntainen. Samoin

kohdekoko on kasvanut tasaisesti lahes samassa suhteessa liikevaihdon kanssa.

Asiakkaista puolet ovat taloyhti6ita ja toinen puolikas koostuu julkishallinnon tai
instituutioiden kiinteistdista. Suhde taloyhti6- ja ammattimaisten omistaja-asiakkaiden valilla
vaihtelee vuosittain jonkin verran. Kaikki hankkeet ovat konsulttivetoisia kilpailu-urakoita.
KVR- ja SR-hankkeisiin yrityksella ei ole talla hetkellad tarvetta Iahtead, joskin tulevaisuudessa
uudet tavat tehda korjausrakentamista tulkitaan mahdollisuuksiksi. Uusien urakkamuotojen

sovellutuksien toteutumista seurataan aktiivisesti.
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Liiketoiminnasta suurin osa tulee julkisivujen, kattojen ja parvekkeiden peruskorjauksista.
Tyypillinen peruskorjattava rakennus on elementtirakenteinen 70-80 luvulla rakennettu
talo, jossa julkisivujen kuorielementteihin tehdaan uusi vanhan kuorielementin korvaava
tuulettuva julkisivujarjestelma tai vanhan kuorielementin saastava peittava
eristerappausjarjestelma. Parvekkeiden osalta tyyppitapauksessa kaiteet uusitaan
lasialumiini -jarjestelmiksi ja betonipinnat hiekkapuhalletaan ja betoni korjataan. Kattojen
osalta tyyppitalossa on tavallisesti kermien uusinta. Tyypillinen lapimenoaika hankkeelle on

noin seitseman kuukautta, jonka aikana kiinteiston kayttajat asuvat kohteessa.

Kohdeyrityksen liiketoiminta on projektiluonteista. Projektien valmisteluvaihe on tapahtunut
kiinteiston omistajan toimesta ennen tarjouspyynnon ldhettamista. Prosessi kdynnistyy, kun

asiakkaan lahettama tarjouspyynto tavoittaa yrityksen edustajat.

Tarjouslaskennan ja ennakkohankinnat prosessit kdynnistavat tarjouspyynnén saamisen
jalkeen. Tarjouslaskennassa paatetaan, tarjotaanko tarjouskyselyssa oleva hanke sekd mita
ennakkotarjouspyynt6ja tarjouslaskenta tarvitsee laadukkaan laskennan tueksi.
Tarjousvaiheen jalkeen tulee neuvotteluvaihe, jossa hankeen tilaaja ja urakoitsija kdyvat
selonottoneuvottelut hankkeesta. Selonottoneuvotteluvaiheen jdlkeen tyo tilataan ja alkaa

varsinainen rakennushankkeen toteutusvaihe.

Kuvassa 4. kasitellaan rakennushankkeiden vaiheita, joita ovat valmistelu-, toteutus- seka
viimeistely- ja luovutusvaihe. Nama vaiheet soveltuvat myos korjausrakentamiseen, vaikka
kuvaus ei ota suoranaisesti kantaa kohdeyrityksen tarjous- ja neuvotteluvaiheeseen.
Asiakkaan vaatimukset voidaan tuossa kaaviossa ajatella sisallyttavan myods tarjous- ja

neuvotteluvaiheet.
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Kuva 4. Rakennushankkeen vaiheet (Hartikainen ym., 2016 s. 12)
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Kohdeyrityksen liiketoimintaa maarittavat vahvasti myos kausivaihtelut. Suomessa
sddolosuhteet vaikuttavat siihen, ettd toita tehdaan lahinna huhtikuun alusta lokakuun
loppuun. Talviolosuhteiden todetaan alkavan, kun [ampdtila putoaa alle +5 celsiusasteen.
Julkisivutyomailla kdytetaan kuitenkin usein peitettyja kiinteita telineitd, joiden avulla
[ampotilaerot telineiden sisalla kylman saan aikaan tasaantuu muun muassa varastoituneen
[dmmon ja kiinteiston lampdhavion vuoksi. Alla kuvattuna keskilampatilat Helsingin

Kaisaniemen mittauspisteessa.
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Kuva 5. (Yle / lImatieteenlaitos 2022)
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Telineiden sisdlampdtilaa voidaan nostaa talvipeittein ja [dmmityslaittein lampétilaa
vaativien tydsuoritteiden aikana. Lampdtila ei ole talvirakentamisessa ainut haaste kesdan
verrattuna, vaan muita huomioitavia asioita on lukuisia, kuten esimerkiksi: tyémaan
valaiseminen, lumity6t ja liukkaudenesto, olosuhdehallinta ja materiaalien suurempi
suojaustarve. Talvity6t aiheuttavat kustannuksien nousua riippuen tyévaiheesta.
Perustustydvaiheessa nousu on 13-15 %, runkotydvaiheessa 5,5-7,5 % ja

sisdvalmistusvaiheessa 3,3—-3,7 % (Ratu C8-0377, 2010 s.1).

Kuva 6. A. Lassila, henkilékohtainen tiedonanto 23.5.2022

T Temedion Femiorr sy Hukiios Tookche: Emicis Feiedoe Bzicu Sppkmn Deobsoos Bamdin Joobsus
Sl teackses 1t E—— I
Takmrabanrentyoe: e
edthastpst aran s _=

dutapbatyinreinein devervary) [
Eamoipit ===

Mattotpad flarrereintiy) -_-_—-—.e.-—-—--—— S

Aainhsapahvnt cowonETE.

RNl S AT vt BRAGE O R DT e i P B b BT T PR L W O e e T ol sk Tl
Conr ST Tk on Kmp'reend ol pans



15

Kausivaihteluista huolimatta hyvéalld ennakoinnilla voidaan tehda toitd maltillisin
lisdkustannuksin koko vuoden ajan. Oman ongelman rakennushankkeiden optimaaliselle
suoritusajankohdalle muodostaa asiakkaiden tarpeet. Tarpeet remontin aloittamiseen
noudattavat asiakkaan omaa kalenteria ja tahan liittyvat olennaisesti myos yhtidoikeudelliset

paatokset ja rakentamiseen liittyvat rahoitusjarjestelyt.

Korjausrakentamisen projekti- ja kausiliiketoiminnan hallitsemisessa tyonjohtajan rooli
kasvaa suureksi ja tyémaan seka henkilékunnan johtaminen joutuu todelliseen testiin.
Tuotannon optimaalisuuden kannalta peruslahtokohtana on Lean- ajattelun ndkdkulmasta jo
niin sanottu juurisyyongelma: Vaihtelu on ylikuormituksen ja hukan juurisyy (Torkkola 2015
s. 23). Taman vuoksi jatkuvalla parantamisella ja koko tuotantoketjun kehittamiselld — oikea-
aikainen myyntiprosessi mukaan lukien — voidaan saavuttaa suuri kilpailuetu

verrokkiyrityksiin nahden.

3.2 Laatujarjestelman kehitysalueet

Laatujarjestelma laaditaan liiketoiminnassa olevien prosessien mukaiseksi. Laatujarjestelman
kehittamiseksi on ensin selvitettdva organisaation prosessien nykytila ja toiminnan
paamaarat (Pitko 2020, s. 41, 48-52). Toiminnan paamaarien tavoitetilan selvitys kdynnistaa
strategiaprosessin. Strategiaprosessissa maaritelladn nimensa mukaisesti yhtion strategiaa
tuleviksi vuoksi. Lyhyesti kiteytettyna strategia vastaa kysymykseen "Miten?”, eli miten
yrityksen vision mukaiseen tavoitetilaan paastaan (Westerlund n.d). Nykyaikainen
laatujarjestelma on synonyymi laadukkaalle organisaation johtamiselle (esim. Pitko 2020 s.
2,7, 96, 98). Johtamisjarjestelma rakentuu taas yhtidon mission, arvojen, vision ja strategian
varaan. Seuraavassa kuvassa on esitetty laatujarjestelman hierarkkinen suhde yhtion
olemassaolon kulmakiviin (perustuu osittain MaRS 2022:n teokseen, Balanced Scorecard

korvattu Laatujarjestelmalld, jonka osa BC voi olla).

Kuva 7. Yrityksen olemassaolon kulmakivet (katso myds MaRS 2022)
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Concrete Urakointi Oy:ssa lahdettiin laatujarjestelman kehitystyohon strategiaprosessin
myota. Strategiaprosessi kdynnistettiin yhteiselld kehityspaivalla helmikuussa 2022.
Tapahtumassa oli tiivis ohjelma, joka sisalsi itsendista- ja tyoryhmatyoskentelya seka
keskustelua yhteisten asioiden aarelld. Ennakolta huolellisesti valmisteltu agenda ja sen
ymparilla toteutetut pienryhmatyot mahdollistivat sen, etta kehityspaivana oli jo opiskeltu

koko organisaation leveydeltd paatoksentekoon tulevia asioita.

Kehityspaivan aikana nykytilaan ldhdettiin avaamaan SWOT-analyysill3, kirkastettiin visiota ja
laadittiin liiketoimintamallin huoneentaulu (Business Model Canvas). Vuoden 2022
paatavoitteeksi asetettiin organisaatio- ja prosessikaavioiden kehittaminen (liitteet 1. ja 2.) ja
niihin liittyvat keskeiset dokumentit ja vastuutuksien seuranta seka markkinointiviestin

uudistaminen.

3.2.1 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on synteesinomainen analyysi, jolla pyritaan tuottamaan selkea kokonaiskuva
yrityksen tilanteesta strategisten valintojen tueksi. SWOT-analyysi vaatii tuekseen laajan

tuntemuksen kohdeyrityksestd, jotta analyysin voi tehda oikein. Asioiden listaaminen SWOT-
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analyysiin on aina subjektiivinen valinta ja siksi valintojen tekeminen edellyttda pohjatyota,

jotta analyysiin ei tulisi itsestaanselvyyksia (Vuorinen 2013).

SWOT-analyysin tuloksena saatiin |api organisaation varsin yhtenevdinen nakemys yhtion

nykytilanteesta ja tulevaisuuden mahdollisuuksista ja uhista.

- vahvuudet:
o asiakasndkdkulma hyvin hallussa
o yhteistyo- ja alihankintaverkosto
O nopea paatoksenteko
- heikkoudet:
o tuotantoprosessissa parannettavaa: toimintatavat eivat kaikilta osin
systemaattisia ja eivat ndyta asiakkaan suuntaan laadukkaina
sovitaan suullisesti asioista tilaajan kanssa
valilla lilankin joustava suhtautuminen
nakyvyys ja markkinointi
syklisyys ja talven tulovirran vahvistaminen
avainhenkiloriski
- mahdollisuudet:
o kasvatetaan nykyista ydinliiketoimintaa
o parannetaan kilpailukykya keskittymalla nakyvyyteen, tuotantoprosessiin ja
toiminnan laatuun
o hyodynnetdan uudet (IT) tydkalut sielld missd saadaan eniten arvoa niille
o tunnistetaan potentiaaliset kasvualueet ja fokusoidaan niihin huomioiden
syklisyys ja resurssit
o tutkitaan resurssien hankkimisen vaihtoehtoja

0O O O O ©O

o projektiriski
o kustannustaso nousee liikaa kilpailijoihin ndhden

SWOT-analyysista selviaa selkeésti koko organisaation nakemys tarpeesta kehittaa
tuotantoprosessia ja koko toiminnan laatua. Téma asian on mainittu suoraan tai epasuorasti
kolmen otsikon alla heikkoutena, mahdollisuutena ja uhkana. Nykyinen dokumenttipohjaista
verkkokansio -jarjestelmaa ei siis nahda riittavana keinona hallita prosesseja tydmaalla. Lisasi
nykyisissa lomakkeissa oli haasteena se, etta samaan toimintaa saattoi olla 2—3 erilaista

tapaa tai lomaketta, joita kaytettiin pienessa organisaatiossa rinnan.

Toisena asiana nousi esille liiketoiminnan syklisyyden haasteet ja niiden hallitsemisen tarve.
Vuodenaikojen vaihtelu yhdessa taloyhtididen paatoksenteon sylkisyyden kanssa aiheuttaa

monenlaisia ongelmia. Ongelmia aiheuttaa laadukkaiden tekijoiden saatavuus seka
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esimerkiksi ikkuna- ja ovi- sekd parvekelasitukisen oikea-aikaiset toimitukset
kokonaishankkeen kannalta. Kuukausikohtaisten tuloslaskelmien perusteella kannattavuutta
olisi mahdollisuus parantaa usealla prosenttiyksikollda vuodessa, jos kysynta olisi tasaista

vuoden ympari tai projekteja voisi ennakoida ja allokoida koko kalenterivuodelle.

Kolmas esille noussut asia oli yhteisten pelisdantojen kayttoonotto kaikissa projekteissa.
Tyomaalla ja toimistolla kaikkea tekemista johtavat yksilot. Yksiloiden arvot, jaettu visio,
strategia seka laatujarjestelman tai johtamisjarjestelman vastuut ja toimenpiteet ovat
loppujen lopuksi yksilon vastuulla. Esimies luonnollisesti valvoo tehtdvien suorittamista
saanndllisin valiajoin, mutta valtaosa arkipdivan asioista on kuitenkin laajasti yksilon
paatantdvallassa. Organisaatiossa kaivattiin ohjeistusta toimia epaselvissa tilanteissa ja

selkeyttda organisaation prosessikavioita ja vastuualueita.

IT-jarjestelmien parempi hyddyntaminen nahtiin myds tarkedksi osa-alueeksi. Korona -
epidemian aikana henkilokunta oli jo tottunut etatydskentelyyn ja sen suomiin
mahdollisuuksiin muun muassa tydmaakokouksien ja tarjouksen selonottoneuvotteluiden
osalta ja ideoita tuotannon kehittamiseksi edelleen. IT-jarjestelmista oli kokemusta jo

laajasti, mutta niiden kayttoa haluttiin laajentaa kattavammin liiketoiminnan tukemiseksi.

3.2.2 Markkinointiviestinndn kehitys

Laadun tulisi nakya myds viestinndssa. Harkittu, toimintaymparistdn tunnistava ja huolella
perusteltu viestinta auttaa kohti tavoitteita. Ydin- ja avainviestin toteutuminen viestinnan ja
markkinoinnin eri toimissa ovat laadun onnistumisen edellytys (Mikkola 2016). Yrityksen
internetsivut olivat tulleet tiensa paahan. Palvelutarjoama oli kasvanut sitten edellisen
paivityksen ja samalla referenssikohteet lisddntyneet aikaisemmasta. Yrityksessa nahtiin
my0s tarpeelliseksi kehittaa nakyvyytta laadukkaiden yhteisty6kumppaneiden ja
tyontekijoiden houkuttelemiseksi kertomalla omasta toiminnasta tehokkaammin myos

sosiaalisessa mediassa.

Viestinnan ja asiakaskokemuksien keradmiseksi laadittiin tavoitetaso. Tavoitetasoa mitattiin
NPS-kyselylla (Net Promoter Score). NPS mittaa asiakkaan kokemusta ja ennustaa
lilketoiminnan kasvua. NPS asetetaan liiketoimintaa liittyvia avainkysymyksia, joihin

asiakkaat vastaavat pisteyttamalla osa-alueet 0—10 valilla. Henkilokunnan sahkdpostien



19

allekirjoituksien alle lisattiin linkki NPS-kyselyyn ja ndista saatavaa tietoa analysoidaan
saanndllisin valiajoin. Samalla paatettiin kehittaa tydmaiden ulkoista imagoa, tukemaan

kasitysta laadukkaasta ja turvallisesta tydmaasta.

Yritykselle paatettiin hakea myos RALA-Rakentamisen Laatu -patevyys toimialansa keskeisiin
tyOsuoritteisiin. Tama nahtiin tarkedana ennen kaikkea markkinointimielessa, kun
asiakaskunnan rakenteessa ovat nostaneet pdataan myos suuret kiinteistosijoittajat, jotka

vaativat tiettyihin avainsuoritteisiin RALA-patevyyden.

3.2.3 Tuotantoprosessin kehitys

Lahtokohtaisesti voidaan sanoa kaikilla yrityksilla olevan laadunhallintajarjestelma, oli se
sitten dokumentoitu tai ei (Pitko 2020, s. 73). Lahtokohtana kehitystyolle Concrete Urakointi
Oy:lla oli kirjoitettu vanha laatujarjestelma. Kuitenkin suurempi vaikutus oli niilla asioilla ja
kaytanteilld, joita ei ollut kirjattu laatujdrjestelmdan, mutta jotka kuuluisivat samaan
yhteyteen asiasisaltonsa puolesta. Etenkin kaikkein liiketoimintakriittisimmat toiminnot
tarjouslaskennasta hankintaan olivat periaatteessa hyvin dokumentoitu ja seurattu, mutta

niihin liittyvien olennaisten tehtdvien seurantaa ei ollut selkeasti vastuutettu.

Yritykselle laadittiin vastuunjakokaavio, jossa kuvataan yhtién tarkempien prosessien
johtajat. Johtajille muodostui matalan organisaatiorakenteen vuoksi paljon oman toiminnan
ohella suoritettavia tydtehtdvia. Toimitusjohtajan vastuulle siirrettiin toimituspaallikdn ja
lilketoiminnan kehittdjan tehtavaalueet. Toimituspaallikon tydokentaksi kirjattiin
taloushallinto, henkildstohallinto ja IT-asiat seka kehitystyot. Liiketoimintojen kehittdjan
rooliin siirrettiin myynti- ja markkinointi ja hankekehitystehtavat. Tuotantojohtajan
vastuulle siirrettiin laskenta, hankinta ja tuotantoryhmien esimiestyot. Matalan
organisaatiorakenteen vuoksi oli ilmeista, etta tyotehtadvista tuli suoriutua tehokkaasti, jotta
varsinaisille tarkeimmille tehtaville olisi riittavasti aikaa. Kuitenkin tilanne oli huomattava
parannus aikaisempaan, jossa omistajayrittdja oli itse tehnyt kaiken itsendisesti, eika
ylimaaraisiin asioihin tai prosessien kehittamiselle jaanyt aikaa laisinkaan ja pahimmassa

tapauksissa osa tarpeellisista asioista jai taysin tekematta.

Tuotantoprosessin tavoite on ollut hallita mahdollisimman hyvin prosessia tilaajan

l[ahettamasta tarjouspyynndsta aina takuuajan loppuun. Tuohon prosessiin mahtuu paljon
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eri tehtavid, jotka koskevat koko pienen rakennusliikkeen kaikkia tyontekijoita jollain tavalla.

Voidaan siis puhua tuotantoprosessin osalta rakennusliikkeen tarkeimmasta prosessista

Kehitystiimiin valikoitui yhtion pienen koon vuoksi suhteellisesti selked enemmistd. Kuudesta
toimihenkilosta kolme osallistui aktiiviseen kehitystyohon. Loput kolme henkil6a paasivat
kertomaan mielipiteensa kehittavista asioista ja kehitystyon tuloksista saanndllisesti
viikkopalavereissa. Viikkopalavereihin nostettiin kehitysteemat pysyvaksi teemaksi seka
opastettiin viikon aikana kdyttéonotettujen tiedostopohjien sijainnit verkkokansiossa. Jos
kehitettdvan osa-alueen sovellutuksen kdytonopastaminen oli monimutkainen, sovittiin
yhteisesti, etta vastuuhenkil6 tekee ruutukappauksesta videon ja tallentaa sen Dropbox-
palveluun. Ndin henkilokunta sai tutustua kehitystyon Beta-versioihin esittelyn jalkeen

kaikessa rauhassa sopivampana ja kiireettémampana ajankohtana.

Kehitysryhmadssa ei kirjattu varsinaisia tunnistettavan ideologian periaatteita kehitystyon
viitekehykseksi. Kuitenkin kehitysryhman asiakasndkokulma, tavoiteasetanta, jatkuva
parantaminen, osallistuminen ja prosessimuotoisuus olivat heti alussa kaikessa tekemisessa
lasnd. Sittemmin edelld mainitut periaatteet tulivat vastaan Lean-filosofiassa ja ne l0ytyvat

lahes samassa kirjallisessa asussa ainakin Antti Piiraisen aineistoista (Piirainen 2017).

Kehitystyo sai uutta kdyttokelpoista tukimateriaalia Juha Salmisen tuoreesta kirjasta Lean
rakentamisessa ja etenkin sen rakentamisen viitekehyksen kuvituksesta ja kehityspoluista.
Merkittdvaa tassa kuvassa oli sen kaytannonlaheisyys. Kuvassa filosofia ja sen periaatteet oli
viety menetelmiksi ja edelleen tydkaluiksi. Salmisen Lean -kuvan osa-alueista kehityksen
ensimmaiseen vaiheeseen valikoituivat Ihmisten kunnioitus, jatkuva parantaminen,

toiminnan virtauksen tehostaminen ja hukan eliminointi (Salminen 2021).

Kuva 8. Lean-rakentamisen viitekehys ja kehityspolkuja. Salminen (2021)
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Ihmisten kunnioitus, luottamus ja henkildiden kyvykkyydet haluttiin valjastaa parhaiten
palvelemaan yrityksen visiota. Tata varten tehtiin tiimirakenteita eri toimintojen ymparille.
Korona-aikana useimmat kokoukset kaytiin Teamsissa ja etayhteyden kdytolla oman ndyton
jakaminen kaynnisti monta kysymysta itse kasiteltavasti aiheesta, niin myds ihan IT-
kayttotaidoistakin. Talla tavalla luotiin toimintaa aidosti tehostava jatkuvan parantamisen
kulttuuri jokaisessa tapaamisessa. Tiimit osallistuivat myds oman tydalueensa ulkopuolisiin
asioihin suorittamalla muun muassa vierailuja toisen tydmaan urakoitsijakokouksiin ja
tyomaakierroksiin. Talld tavalla saatiin jaettua parhaita kdytantoja tehokkaasti. Hukan
poistamiseksi jaettiin parhaita kaytantoja tehda ja osallistaa koko tydmaaorganisaatio
saannollisiin LAST Planner — suunnitteluhetkiin. Samalla saatiin luotua parempaa

yhteishenkea yhteisten tavoitteiden myoéta.

Laatujarjestelman tavoite oli tukea liiketoimintaa parhaalla mahdollisella tavalla
julkisivukorjauksien suorittamisessa. Rakentamisen, tydmaiden ja tehtavien laadunhallintaan
— eli perusasioihin — suhtauduttiin samalla vakavuudella kuin aikaisemmin, mutta
laatujarjestelman kehityshankkeen myota kokonaisuuksiin pyrittiin samaan enemman
virtausta ja vahentdmaan hukkaa seka parantamaan rakennuspalvelun loppulaatua

suunnitelmallisesti.
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Sanotaan, ettd hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Tama sanonta sopii hyvin toiminnan
ennakointiin ja suunnitteluun. Tuotantoprosessin suunnittelu tuo laatua. Laadulla
tarkoitetaan aikataulu- ja kustannustavoitteiden saavuttamista, tyon turvallisuutta ja
suunnitelmien mukaisuutta seka lopputuotteen sopimuksenmukaisuutta.
Tuotannonsuunnittelulla varmistetaan asetettujen tavoitteiden ja vaatimusten
saavuttaminen ja se kattaa yrityskohtaisen ja hankekohtaisen suunnittelun.
Tuotannonsuunnittelua tehdaan eri vaiheissa. Naita vaiheita ovat tarjouslaskenta,
aloitusvaihe, ennen tehtavan alkamista ja tyonaikaisten ongelmien ratkaisemisessa

(Hartikainen ym., 2016 s. 13).

Tuotantosuunnitelma ldhtee aikataulu- ja kustannussuunnittelusta. Tehtavien ohjaus
henkildille tehtiin Teams -sovelluksessa. Tehtavalle nimetty henkil6 oli kyseisen tehtavan
vastuuhenkil® ja han sai pyydettya apua tehtdvan suorittamiseen tiiminsa muilta jasenilta tai
toisen tiimin jasenilta. Saatuaan tehtavansa valmiiksi han siirsi tehtdvan toiseen siiloon eli
seuraavaan vaiheeseen. Seuraavan vaiheen alla oli sovittuna uusi vastuuhenkild, joka otti
tehtavan hoitaakseen kuittauksen saatuaan. kuvissa 9. ja 10. esimerkkeina mallitydmaan

yleisaikataulu ja Teams- siilot.

Kuva 9. Malli yleisaikataulusta julkisivusaneeraustyémaalla. A. Lassila, henkil6kohtainen

tiedonanto 23.5.2022
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Kuva 10. Teams-siilot. A. Lassila, henkilékohtainen tiedonanto 23.5.2022
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4 Johtopaatokset

Laatujarjestelman kehittaminen on jatkuva prosessi. Jatkuvan prosessin liikkeelleldht6on
tarvitaan riittavan hyva tilannekuva, joka kertoo organisaatiolle |aht6tilanteen. Lisaksi
tarvitaan visio mihin yritysta halutaan vieda ja strategia, joka kertoo miten tavoitetilaan
padstadn. Laatujarjestelma ei ole irrallaan yhtion arvonluontiketjusta, vaan laatujarjestelma
on sille alisteinen. liman arvonluontia ei myoskaan laatujarjestelmalla ole olemassaolon

perusteita.

Laatujarjestelman kehittamisessa on rakennusteollisuudessa huomioitava teknisen ja
tyoturvallisuuden vaatimukset erityiselld huolellisuudella. Alalla tehddan viela liikaa
rakennusvirheita ja tydtapaturmatilastoissa rakennusteollisuus on viela huonossa asemassa

verrattuna muihin teollisuuden aloihin.

Kehityskohdiksi laadunhallinnan kehittamisessa valikoitui ConcreteWorks -nimella kulkeva
pilottihanke, joka kuvaa yhdella kuvalla yrityksen liiketoimintaprosessin. Prosessin alle
katkeytyy useita alakohtia, joiden kehitysty® jatkuu edelleen. Kehitystavaksi valikoitui Lean -
filosofian mukainen ”Pitkalla tahtdimella kohti taydellisyytta” -ajattelu. ConcreteWorks -
seurantatydkalun kaytto Teams -jarjestelmdssa otettiin kdytt66n puolittain vahingossa, kun
IT-alla kdytetty tehtavanjakotoiminto “siilot” lanseerattiin kdyttoon. Pian organisaatiossa
huomattiin, ettd ohjelmaa voidaan kayttdaa myos jatkossa tehtavanjako- ja vastuunjako -

tyokaluna.
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Ihmisten kunnioitus kulminoitui kehityshankkeen edetessa siten, ettd kaikki organisaation
jasenet padsivat sanomaan mielipiteensa esitettyihin asioihin. Jatkuvan parantamisen
jalkauttaminen onnistui yhtion mukaan hyvin, kun henkilékunta koki onnistumiset
palkintoina. Tyovirtauksen nopeutumisesta ja hukan vahenemisesta tuli paitsi
liiketaloudellista hy6tya, niin myds uusi oivalluksia siitda, miten kokonaisuutta voidaan

edelleen optimoida ja luoda enemman arvoa yhtiélle ja sidosryhmille.

Tyomailla sovellettiin Last Planner- aikataulutusta myds pienemissa hankkeissa ja sitoutettiin
aliurakoitsijat tekemaan tyota yhteisten tavoitteiden eteen. Sdannodlliset 3-viikkoisaikataulut
paransivat myds aliurakoitsijan téiden teknista loppulaatua ja ne paransivat hankkeiden

kannattavuutta ja nopeutti padurakan lapivientia.

Laatujarjestelman kehityshankkeen lopputuloksena saatiin yritykselle uusi laatujarjestelma.
Laatujdrjestelmaa ei kuitenkaan voitu julkistaa tassa opinndytetydssa liikesalaisuuksien
vuoksi. Kuitenkin keskeiset ideat, filosofia ja kehityspolku voitiin kohtuudella kuvata ilman,
ettd yrityssalaisuudet vaarantuivat. Myos kirjallisuutta oli kattavasti saatavilla
laatujarjestelmistd. Kuitenkin laatujarjestelman kehittamisen kirjallisuus kdytannon
prosesseihin vietyna ja erikoisesti Pk-yrityksien tarpeisiin jai ainakin taman opinndytetyon

lahdemateriaalin ulkopuolelle.

Taman opinndytetyon tutkimusrajaus oli tilaustyon vuoksi melko laaja ja jai osittain
toimeksiantonsa vuoksi melko pintapuoliseksi. Olisi mielekdsta tutkia jatkossa Lean -
filosofian virtauksen tehostamista rakennusalan pienissa ja keskisuurissa yrityksissa ja
perehtya etenkin siihen liittyviin kdytdssa oleviin menetelmiin ja niiden kdytdn parhaisiin

kaytanteisiin.
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Liite 2: ConcreteWorks -kaavio
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