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Opinnaytetyon aihe on ammattikorkeakoulujen Twitter-viestinta. Lasnaolo so-
siaalisessa mediassa on nykyaan tarked osa organisaatioiden viestintaa ja
kaikki suomalaiset ammattikorkeakoulut Ahvenanmaata lukuun ottamatta vies-
tivat Twitter-palvelussa.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, minkalaista ammattikorkeakoulujen
Twitter-viestinta on ja mitka tilit ovat keskeisia oppilaitosten twiiteistd muodos-
tetussa uudelleentwiittausverkostossa. Keskeiset tilit maariteltiin tileiksi, joiden
viesteja useat eri ammattikorkeakoulut jakavat edelleen eli uudelleen-twiittaa-
vat.

Yhteisojen viestintaa sosiaalisessa mediassa l&hestytaan organisaatio- ja vai-
kuttajaviestinnan kasitteiden kautta. Tydssa kasitellaan organisaatioviestinnan
muotoja ja vaikuttajamarkkinoinnin kasitettd seka verkostoanalyysin tarjoamia
mahdollisuuksia organisaatioviestinnan analyysissa.

Opinnaytetyossa kaytettiin maarallistd menetelméaa, jonka aineisto koostuu yli
60 000:sta ammattikorkeakoulun virallisten tilien lahettamasta twiitista ja niihin
littyvasta metadatasta. Aineiston keraamista varten luotiin menetelma, jonka
avulla Twitterista voi jatkossakin kerata aineistoa opetuskayttoon.

Tutkimuksessa kuvailtiin ammattikorkeakoulujen Twitter-viestinnan ajallista ja-
kautumista, vuorovaikutuksen maaraa seka kuvallisten twiittien saamia tyk-
kayksia. Verkostosta tunnistettiin keskeisia henkilo- ja organisaatiotileja, joi-
den viesteja ammattikorkeakoulut jakavat edelleen. Tulosten perusteella esite-
t&&n toimenpiteita viestinnan parantamiseksi.
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ABSTRACT

The topic of this thesis is Twitter use of universities of applied science in Fin-
land. Social media presence has become an important part of organizational
communication and with the exception of Aland all finnish universities of ap-

plied science use Twitter in official capacity.

The aim of the thesis is to analyze how these organizations use Twitter. The
tweets are studied as a retweet-network, where the aim is to identify accounts
whose messages are being relayed by several different organizations.

The use of Twitter by educational organizations is approached using the con-
cept of organizational communication and influencer marketing. Theory sec-
tion covers different forms of organizational communication and how they can
benefit from network analysis.

The thesis is a quantitative research using a dataset of over 60 000 tweets
and associated metadata. All tweets are from the official accounts of 23 finn-
ish universities of applied science. The method for collecting the data can be
used to create Twitter datasets for educational purposes.

Thesis described the distribution of tweets over time, the amount of interaction
with other twitter users and the engagement of image tweets vs non-image
tweets. From the network a number of central accounts was identified and an-
alysed. The results are used as a basis for recommendations concerning or-
ganizational Twitter use.

Keywords: Social media, Twitter, University of applied science, network
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1 JOHDANTO

Nykyaan sosiaalinen media on monelle ihmiselle paikka, jossa ollaan koko
ajan. Organisaatiot ovat seuranneet perassa, ja perinteisen markkinointivies-
tinnan sijaan rakentavat brandiaan olemalla lasna, ottamalla kantaa ja pita-
malla 4anté asiatuntijuudesta ja kumppanuuksistaan. Tama vuorovaikutus ja
sen sisallot tallentuvat datana, jonka avulla tassa tutkimuksessa perehdytaan

organisaatioiden viestintaan.

Tyo6ssa tutkitaan 23 suomalaisen ammattikorkeakoulun Twitter-viestintaa ver-
kostona. Aineisto koostuu n. 60 000 twiitistd, joita kuvailee 23 muuttujaa kuten
esimerkiksi twiitin luontiaika, kirjoittaja, vastausten maara, twiitin mahdollisesti
sisaltama linkki tai valokuva jne. Verkostoa tarkastellaan uudelleentwiittausten
kautta ja tunnistetaan niista keskeisia toimijoita eli tileja, joiden viesteja useat

eri ammattikorkeakoulut ovat jakaneet edelleen omille seuraajilleen.

Verkostoanalyysissa keskitytdan verkoston havaintoyksikéiden eli solmujen
valisiin suhteisiin seka suhteiden eli yhteyksien sisaltdon. Menetelman perin-
teisimpi& sovellusaloja ovatkin olleet sosiologia, sosiaalipsykologia ja antropo-
logia (Korhonen 2010).

Verkostoanalyysi on I6ytanyt uusia sovelluskohteita menetelmien yleistyessa
ja etenkin verkostoanalyysiin soveltuvan datan kertymisen vuoksi. Sosiaalinen
media on luonteva tutkimuskohde verkostoanalyysille ja voi paljastaa viestin-
nasta uusia puolia. Sille 16ytyy myds kaupallisia soveltamiskohteita esimerkiksi
niin kutsuttujen vaikuttajamarkkinoijien (eng. influencer) paikantamisessa seka

disinformaation leviamisen estamisessa.

Tydssa on menetelmallinen ulottuvuus liittyen datan kerddmiseen ja sen mah-
dolliseen toistettavuuteen tilaajaorganisaatiossa. Sosiaalisen median data tar-
joaa monipuolisesti erilaista dataa analyytikon kayttoon, kuten tekstia, kuvia ja
lukijoiden reaktioita. Valokuvista ja tekstistd on mahdollista koostaa aineistoja

opetuskayttoa varten.
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1.1 Tyon taustaa ja tilaajan esittely

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu on voittoa tavoittelematon osakeyhtig,
jonka paatehtaviin kuuluvat opetus seka tutkimus- ja kehitystoiminta. Yritys
kayttaa sosiaalisen median alustoja viestintdkanavana. Viestinnan analysoin-
nissa datan saatavuus voi usein muodostua esteeksi analyysille ja analyysi-

menetelmien harjoittelulle.

Tybn ensimmainen tavoite on luoda menetelmé, jonka avulla voi keratéa dataa
Twitterin ohjelmointirajapinnan (API) kautta. Rajapinta vaatii Twitterin myonta-
man kayttdoikeuden, joka haettiin data-analytiikkakoulutuksen omalle Twitter-
tilille (@analytiikka). Hakemuksessa maariteltiin kayttotarkoitukseksi Twitter-
datan kayttaminen opiskelussa ja opetuksessa, ja twiittidataa analysoidaan
aggregoituna. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta viesteja kasitellaan joukkoina
yksittaisten twiittien esiin nostamisen sijaan. Koulutuksen tilille mydnnettiin ra-
japinnan kayttdoikeus vuonna 2020, ja se on voimassa toistaiseksi. Datan ke-
raamiseen kaytetty tydkalu (ilman APl-avaimia, joita ei voi jakaa julkisesti) lai-

tetaan tyon valmistuttua koulutuksen github-sivuille.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Ammattikorkeakoulujen Twitter-viestintaa tutkitaan verkostona. Tutkimus sel-
vittdd, minkalaisten tilien viesteja ammattikorkeakoulut ovat jakaneet edelleen
(uudelleentwiitanneet, ks. luku 2.1). Uudelleentwiittauksista muodostetaan
Python-ohjelmointikielen NetworkX-kirjaston avulla verkosto, josta tunniste-
taan keskeisid, monelle ammattikorkeakoululle yhteisia viestijoita laskemalla

verkoston solmuille tuontiluku (ks. luku 3.1).

Ammattikorkeakoulujen Twitter-viestintaa myds kuvaillaan mm. tutkimalla
viestintaaktiivisuutta, viestien muotoa ja niiden tyypillisid ominaisuuksia. Kes-
keisiksi tulkituista tileista tarkastellaan, miten ne jakautuvat henkilétileihin ja
organisaatiotileihin. Tutkimuksen tavoitteena on vastata seuraaviin tutkimus-
kysymyksiin: Millaista ammattikorkeakoulujen Twitter-viestintd on?

Ketka ovat keskeisia toimijoita ammattikorkeakoulujen Twitter-viestintaverkos-

tossa?
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Naihin kysymyksiin vastaamista edeltdvana tavoitteena on luoda Twitter-ai-
neiston kerddmiseen dokumentoitu ja tarpeen vaatiessa toistettava mene-

telma.

1.3 Aikaisempi tutkimus

Twitterin avoin luonne ja datan saatavuuden helppous on tehnyt siita verrat-
tain suositun tutkimuskohteen. Sosiaalisen median tutkimusta tehd&an yleisty-
vasti laskennallisen yhteiskuntatieteen piirissé. Laskennallinen yhteiskunta-
tiede voidaan ymmartaa tutkimuksena, jossa yhteiskunnallisia ilmidita lahesty-
taan kerdamalla ja kasittelemalla suuria aineistoja maarallisten menetelmien
avulla (Lazer ym. 2009). Twitter-aineistoja on kaytetty kotimaisten ilmiGiden
tutkimuksessa liittyen politiikkaan, kuten esimerkiksi vuoden 2015 eduskunta-
vaalien ehdokkaiden twiittauksiin (Marttila ym. 2015) tai tietyn aihetunnisteen
kayttoa vaaleissa (Kekkonen 2018). Lisaksi laskennallista yhteiskuntatiedetta
ja etnografiaa on yhdistetty twitterin tutkimuksessa Christchurchin terroristi-is-

kuun liittyen hybridin mediatapahtuman nakékulmasta (Huhtamaki ym. 2018).

Organisaatioiden viestintdé on tutkittu liiketaloudessa digitaalisen markkinoin-
nin ja erityisesti vaikuttajamarkkinoinnin kautta. Lisaksi liiketaloudessa sosiaa-
lisen median tutkimuksen viitekehys on nk. someseuranta, jossa dataa analy-
soimalla pyritaan tehostamaan viestintaa tai parantamaan yhteison tai yksilon
nakyvyyttd. Myos Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu ostaa téllaista palve-
lua kotimaiselta palveluntarjoajalta (Liana Tech). Vaikuttajien tunnistaminen
verkostoista on kaytetty analyysimenetelma, josta voi olla hydtyd markkinointi-
tarkoituksessa. Someseuranta voi kuitenkin olla Iahinna yrityksen eri alustoilla

saamien mainintojen laskemista.

2 TWITTER SOSIAALISENA MEDIANA JA VIESTINTATYOKALUNA

Twitter on vuonna 2006 perustettu sosiaalisen median alusta, jolla on vuonna
2021 noin 300 miljoonaa aktiivista kayttajaa. Virallisia kayttajatilastoja ei ole.
Suomessa kayttajid on arvioitu olevan n. 500 000 ja aktiivisia viikoittaisia kayt-
tajia noin 10 % tasta eli 50 000. Monista muista sosiaalisen medioiden palve-
luista poiketen Twitterissa kuka tahansa kayttaja voi seurata keta tahansa

toista kayttajaa ilman erillista hyvaksymiskaytantoa. Lisaksi kaikki twiitit ovat
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julkisia ja ndkyvissa paitsi kaikille alustan kayttajille myds kaikille internetin
kayttajille, joiden ei tarvitse olla kirjautuneena Twitteriin (Isotalus ym. 2017).

Sosiaalisten medioiden alustojen joukossa Twitter on kayttajamaariltaan ver-
rattain pieni. Se on kuitenkin profiloitunut erityisesti "eliitin” kuten poliitikkojen
ja johtavassa asemassa olevien henkildiden kayttdm&na mediana ja on erit-
tain kaytetty poliittisessa viestinnassa. Tama voi johtua twitter-viestien julki-
suudesta ja seuraamiskynnyksen mataluudesta. Myds aikaisempi Twitter-tut-
kimus on paneutunut erityisesti poliittiseen viestintaan. Alusta on siten koko-
aan suurempi, ettd se nousee toistuvasti uutisotsikoihin, koska organisaatiot ja
instituutiot kayttavat sité ensisijaisena viestikanavana tuodessaan asioita julki-
suuteen. Hyvana esimerkkina tasta mainittakoon Yhdysvaltain ja Suomen pre-
sidenttien akillinen vierailu liittyen Ukrainan sotaan. Presidentin kanslia tiedotti

keskustelujen sisallosta ensin Twitterissa (lltasanomat 2022)

2.1 Keskeisia kasitteita

Taman tutkimuksen kannalta on tarkeda paneutua joihinkin keskeisiin kasittei-
siin analysoitavassa Twitter aineistossa. Seuraavassa kaydaan lapi tutkimuk-

sen kannalta tarkeimpié termeja:

Twiitti (tweet): Aineiston perusyksikk®. Maksimissaan 280 merkkia pitka viesti,
johon voi liittda mm. linkin, valokuvan, kayttajamaininnan tai aihetunnisteen.
Aineistossa twiitteja 60 589 kpl. Aineiston twiitit sisélsivat muun muassa yli 34
000 url-osoitetta ja yli 11 000 valokuvaa

Uudelleentwiittaus (retweet): Kayttaja voi uudelleentwiitata nakemansa twiitin,
jolloin han jakaa sen omien seuraajiensa nahtavaksi. Viestin voi lahettaa sel-
laisenaan tai liittda silhen omat saatesanat. Jos kayttaja kommentoi uudel-
leenjaettua viestid, toiminto on nimeltaan "quote tweet”. Tassa tutkimuksessa
molempia kasitella&n uudelleentwiittauksina. Aineiston 60 589 twiitista uudel-
leentwiittauksia (eli jonkun muun kuin sen jakavan tilin tekemia twiitteja) on

24531 kpl eli noin 41 prosenttia.
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Vastaus (reply): Twiitti on tehty vastauksena johonkin toiseen twiittiin. Twiitin
metadatassa on muuttuja conversation_id, joka on sen twiitin id (eli uniikki tun-
niste) johon twiitti on tehty vastauksena. Tunniste mahdollistaa keskusteluket-
jujen analysoimisen. Aineiston twiiteista 2 344 oli tehty vastauksena johonkin

toiseen twiittiin.

Tykk&aminen (favorite): Kayttajan vahvistus, ettéa han pitaa viestista (ilmais-

taan sydan-symbolilla). Aineiston twiiteilla on yhteenséa 147 005 tykkaysta.

Aihetunniste (hashtag): Kayttaja voi luoda aihetunnisteen misté tahansa sa-
nasta laittamalla sen eteen symbolin #. Aihetunniste on eraanlainen kayttajan
tekema viestin aiheen luokittelu. Aihetunnisteet helpottavat tiedon ja keskuste-
luiden etsimista Twitter-alustalla. Aineiston twiiteissa on yhteensa 89326 aihe-
tunnistetta joista 49 618 uudelleentwiittauksissa. Uniikkeja aihetutunnisteita on
hieman yli 30 000.

Seuraajat (followers): Ihmisia, jotka seuraavat tilia. Aineistoon on tallennettu
tilien seuraajien maarat keruuhetkella. Tyypillisesti maarat hieman kasvavat

ajan kuluessa.

2.2 Organisaatioviestinta Twitterissa

Sosiaalinen media on tuonut organisaatiot uusien haasteiden eteen. Perintei-
sen markkinointiviestinnan lisaksi Twitterissa korostuu asiantuntijuuden tai niin
sanotun ajatusjohtajuuden edistaminen (Isotalus ym. 2017). TA&ma korostuu
etenkin ammattikorkeakouluissa, joiden tehtavissa asiantuntijuuden kasvatta-

minen, toisin kuin monella muulla organisaatiolla, on kirjoitettu lakiin:

Ammattikorkeakoulun tehtavana on antaa tyéelaman ja sen kehit-
tamisen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksel-
lisiin lahtdkohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin
asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan ammatillista kasvua. (Am-
mattikorkeakoululaki 14.11.2014/932 ).

Organisaation brandi rakentuu julkisuudessa, ja Twitterissa ihmisten Kirjoitta-
mat viestit kiinnostavat yleensa yritysten ja organisaatioiden viesteja enem-

man. Tasté syysta organisaatioiden tilit voivat brandia rakentaessaan uudel-
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leentwiitata asiantuntijoidensa ja yhteistydkumppaneidensa viesteja. Vastaa-
vasti organisaation asiantuntijat voivat viestid omille seuraajaverkostoilleen

ammatilliseen asiantuntijuuteensa liittyvista asioista.

Tutkimus- ja kehitystoiminta ovat myds ammattikorkeakoulujen lakiin kirjoitet-
tuja tehtavia, ja oppilaitoksessa tydskentelevat tutkijat ja kehittdjat ovat oman
alansa asiantuntijoita. Verkko ja sosiaalinen media ovat muuttaneet asiantunti-
juuden dynamiikkaa, koska verkossa kuka tahansa voi mainostaa omaa asi-
antuntijuuttaan ja nousta vaikuttajaksi, jos pitda itsestaan tarpeeksi metelia
(Poutanen & Laaksonen 2019).

Erilaisissa organisaatioissa sosiaalisella medialla voi olla erilaisia kayttétapoja.
Sita voidaan kayttaa esimerkiksi neuvontapalveluiden tarjoamiseen, asiakas-
suhdeviestintaan tai tuotetukeen. Sosiaalisessa mediassa organisaatio Vvoi
myaQs vaikuttaa maineen hallintaan, tuoda esille asiantuntijuuttaan ja palvelu-
jaan tai ohjata web-liikennetta haluamilleen sivuille. Sosiaalisen median alus-
tat soveltuvat myods yhteistydhon ja yhteisdsuhteiden yllapitdmiseen seka rek-

rytointiin ja tyénantajamielikuvan luomiseen (Aalto & Uusisaari 2010).

Edella mainittujen tapojen lisaksi sosiaalista mediaa voidaan kayttaa vaikutta-
jamarkkinointiin. Vaikuttajamarkkinoinnissa yritys tyypillisesti tekee kaupallisen
sopimuksen vaikuttajan kanssa, jolla on kohderyhmaan kuuluvia uskollisia
seuraajia eri somealustoilla. Vaikuttajamarkkinointia on esimerkiksi se, kun
vaikuttaja julkaisee omassa kanavassaan sisaltoa, joissa kerrotaan yrityksen
palveluista tai tuotteista (Halonen 2019). Ammattikorkeakoulujen kohdalla ei
ole suoraan kyse tallaisesta vaikuttajamarkkinoinnista. Kaytannossa kuitenkin
viestiva, ammattikorkeakouluun taloudellisesti kytkdksissa oleva asiantuntija
toimii vaikuttajana jakaessaan ty6honsa liittyvaa tietoa. Ensimmaiseen tutki-
muskysymykseen vastatessa onkin tarkoitus selvittaa, jakavatko ammattikor-
keakoulut asiantuntijoiden viesteja omille seuraajilleen tarkastelemalla, mika
osuus keskeisten tilien uudelleentwiittauksista on organisaatiotileilta ja mika

henkilotileilta.
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2.3 Twitter datalahteena

Twitter on tarjonnut dataansa saataville ohjelmointirajapinnan kautta heti pe-
rustamisestaan lahtien. Rajapintoja on erilaisia eri kayttotarkoituksiin. Uusim-
pana tulokkaana on Academic Api, joka tarjoaa tayden paasyn Twitterin koko
historiaan ja jossa on kymmenen miljoonan twiitin kuukausikohtainen raja.
Tama on selkea kadenojennus tutkijoille, joiden paasya sosiaalisen median
dataan ohjelmointirajapintojen kautta on rajoitettu viime vuosina. Esimerkiksi
tutkijoiden paasya Facebook-palvelun dataan on hankaloitettu merkittavasti
(Burns 2019).

Ohjelmointirajapintojen ohella toinen tapa keréaté sosiaalisesta mediasta dataa
on nk. skreippaus (web-scraping). Siind dataa kerataan systemaattisesti verk-
kosivujen kautta useimmiten kayttden apuna automatisoitua verkkoselainta.
Selain pystyy navigoimaan sivuilla ja tallettamaan dataa sille annettujen ohjei-
den mukaan. My0s tassa Twitter on useita muita sosiaalisen median alustoja
sallivampi. Esimerkiksi Facebookin ja LinkedInin kaltaiset palvelut yrittavat
mahdollisimman tehokkaasti estéda datan skreippaamisen sivuiltaan. Twitterille
kehiteltyja verkkoraaputtimia on useita, esimerkiksi Twint (Twint-project 2022),
ja niilla pystyy kerddméaan miljoonien twiittien kokoisia systemaattisesti keréat-

tyja aineistoja.

Tassa tutkimuksessa data on keratty Twitterin search-API:sta kayttamalla
data-analytiikkakoulutuksen omalle Twitter-tilille mydnnettyja API-avaimia. Da-
tan kerdamisessa ja analysoinnissa noudatetaan Twitterin niille asettamia

kayttbehtoja.

2.4 Tietosuoja

Tietosuojanakokulma on ollut mukana tydn alusta asti ja vaikuttanut vahvasti
aineiston valintaan. Aineistoksi on valittu etupaassa organisaatioiden (ei siis
yksittaisten ihmisten) viesteja. Tarkean poikkeuksen tdh&an aiheuttavat tutkitta-

vat uudelleentwiittaukset, jotka voivat olla yksittaisten ihmisten tekemia.

Aineiston keratyt viestit ovat kaikki lahtékohtaisesti julkisia, mika mainitaan
selvasti myds kaikkien Twitter-kayttajien hyvaksymasta kayttoehtosopimuk-
sesta (Twitter privacy policy 2021). Twitterissa julkaistut viestit ovat kaikkien



13

ihmisten luettavissa. Niiden lukemiseksi ei edes tarvitse kirjautua Twitteriin ja
hyvaksya sen kayttdehtoja. On kuitenkin otettava huomioon, etté julkisia twiit-
teja ei ole alun perin tarkoitettu tutkimusaineistoksi. Kun hyédynnetaan ver-

kosta kerattya aineistoa tutkimuksessa, on tarkeda miettia miten intiimeiksi tai

julkisiksi viestien kirjoittajat itse mieltavat sisallon (Turtiainen & Ostman 2013).

Tutkimuslupaa tai tutkittavien erillista suostumusta ei tarvita. Tutkimuksessa
paapaino on organisaatiotileissa, ja yksittaisten ihmisten twiitteja pyritdéan kasi-
telemaan vain aggregoituna, esimerkiksi yksilovaikuttajien ryhmana. Tutki-

muksen liitteen& on tietosuojailmoitus (ks. liite 3).

3 VERKOSTOANALYYSI TUTKIMUSMENETELMANA

Sosiaalisen median toimijat muodostavat yhteyksia toisiinsa jakamalla tois-
tensa sisaltod, keskustelemalla ja kommentoimalla. Taté vuorovaikutusta voi-
daan mallintaa verkostona. Verkostoanalyysi onkin kasvattanut suosiotaan so-
siaalisen median kasvun myo6ta erityisesti, koska data sisaltaa paljon kaytta-

jien valista vuorovaikutusta (Huhtamaki & Parviainen 2013).

Verkostoanalyysi on joukko menetelmia, joiden avulla voidaan ymmartaa sosi-
aalisia rakenteita. Sosiaalisessa mediassa syntyy verkostoja, joita analysoi-
malla voidaan tunnistaa esimerkiksi tarkeimmat vaikuttajat tai arvioida infor-
maation liiketté verkostoissa. Havaintoja voidaan siis tehda niin yksittaisten
toimijoiden rooleista kuin my6s laajemmasta rakenteesta ja siina tapahtuvista

muutoksista (Kosonen 2019).

Verkostosta voidaan pyrkia [6ytamaan toimijajoukkoja, jotka muodostavat yh-
tenevia alaryhmia seka toimijoita, jotka ovat verkostossa samassa asemassa
tai roolissa. Tavoitteena voi olla verkostojen rakenteen ja dynamiikan hahmot-
taminen tai vaikkapa informaation liikkeen tutkiminen verkostoissa. Menetel-
man avulla voidaan tehd& havaintoja seka yksittaisten toimijoiden rooleista
verkostoissa etté verkostojen rakenteesta ja niiden muutoksesta (Huhtamaki &
Parviainen 2013).
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Verkoston havaintoyksikot voivat olla esimerkiksi henkilGité, organisaatioita tai
tapahtumia. Niiden valiset suhteet voivat olla esimerkiksi tiedon- tai materian-
siirtoa. Verkostoanalyysin avulla pystytaan hahmottamaan erilaisia sosiaalisia
tai poliittisia rakenteita, jotka voisivat muuten jadda nakymattomiksi. Sosiaali-
nen verkostoanalyysi keskittyy erityisesti ihmisten valisiin suhteisiin (Korhonen
2010).

Tassa tyossa verkosto muodostetaan ammattikorkeakoulujen uudelleentwiit-
tauksista. Verkon solmut (node) ovat Twitter-tileja ja niiden valiset yhteydet
(edge) uudelleentwiittauksia. Nain syntyva verkosto on suunnattu, mika tar-
koittaa, ettd yhteydelld on aina jokin suunta. Tassa tapauksessa yhteyden al-
kuunpanija (source) on aina ammattikorkeakoulun Twitter-tili ja kohde (target)
se tili, jonka viesti on uudelleentwiitattu. Esimerkkeja suuntaamattomasta sosi-
aalisesta verkosta voisivat olla, vaikka kaverisuhteet tai Twitterissa esimerkiksi

seuraajien muodostamat verkostot.

3.1 Keskeisyysasteet

Verkoston ja sen toimijoiden verkostoasemasta johtuvia ominaisuuksia voi-
daan kuvailla erilaisilla tunnusluvuilla, joista suosituimpia ovat erilaiset keskei-
syysluvut. Keskeisyys viittaa solmun toimijoiden sijaintiin verkoston raken-
teessa. Keskeisyys on yhden pisteen ominaisuus, joka kertoo, kuinka paljon

yhdella pisteella on yhteyksia tai lyhimpia polkuja verkoston muihin solmuihin.

Keskeiset toimijat pystyvat esimerkiksi viestintdverkostossa saatelemaan vies-
tinn&n kulkua verkostossa. Verkoston keskeisimmat toimijat ovat myds eniten
verkostoon sidoksissa. Keskeisyysaste (degree centrality) kuvaa solmun yh-
teyksien lukumaaraa (degree). Keskeisyysasteesta voidaan paatella solmun
suosituimmuutta tai keskeisyytta verkostossa, mutta siitd voidaan myos paa-
tella yhteyksien aiheuttamaa solmun kuormitusta. Solmuja, joiden keskeisyys-
aste on nolla, kutsutaan isolaateiksi. Suunnatussa verkostossa keskeisyysas-
teesta voidaan erottaa vastaanottajakeskeisyys (indegree-centrality) ja lahet-
tajakeskeisyys (outdegree-centrality) (Freeman 1978).
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Tassé tutkimuksessa keskitytdan erityisesti verkoston solmujen tuontilukuun.
Kuvassa 1 havainnollistetaan verkoston solmujen tuontilukuja. Suunnatussa

verkostossa yhteydet esitetddn nuolella, joka kuvaa yhteyden suuntaa.

./

Kuva 1 Esimerkki suunnatun verkon tuontiluvusta. Solmun b tuontiluku on 2 ja solmun d tuon-

tiluku on 1. Solmuihin a ja c ei tule lainkaan yhteyksia

Verkon solmuille, kuten yksittaiselle inmiselle tai Twitter-tilille, maaritettavat
tunnusluvut kuvaavat solmun asemaa verkostossa, esimerkiksi solmuun tule-
vien ja siité lahtevien suhteiden maéara. Koko verkostolle laskettavat tunnuslu-
vut taas mahdollistavat eri verkostojen valiset vertailut. Verkoston suhteiden ja
suhteiden suuntien perusteella verkostoista voidaan etsia polkuja eli vaylia,

joita pitkin verkostossa edetaan havaintoyksikosta toiseen (Korhonen 2010).

Tassa tutkimuksessa aineiston muodostamisen tapa vaikuttaa voimakkaasti
verkoston muotoon. Ammattikorkeakoulujen tileilla on suuri lahettdjakeskei-
syys, joka on suoraan myds liitteesta 1 ilmeneva uudelleentwiittausten maara.
Tarkastelun kohteena ovat erityisesti verkoston tilit, joilla on suuri vastaanotta-

jakeskeisyys, eli ne, jotka ovat saaneet paljon uudelleentwiittauksia.

Muita keskisyysasteita ovat muun muassa laheisyyskeskeisyys (closeness
centrality) seka valillisyyskeskeisyys (betweennes centrality). Ensin mainittu
kertoo, kuinka lahelld solmu on kaikkia muita verkon solmuja. Se lasketaan

maarittdmalla lyhimman matkan keskiarvo, joka solmusta on verkoston kaik-
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kiin muihin solmuihin. Valillisyyskeskeisyys puolestaan lasketaan maaritta-
malla miten monessa tapauksessa solmu sijaitsee lyhimmalla reitilla kaikkien
verkoston solmujen valilla. Korkean valillisyysluvun saanut on keskeinen
solmu esimerkiksi viestintaverkostossa, silla tallainen twiittaja pystyy saatele-

maan kauttaan kulkevaa muiden viestintaa (Freeman, 1978).

3.2 Koko verkoston ominaisuudet

Verkoston tiheys kuvastaa verkoston solmujen valisten yhteyksien todellista
maaraa verrattuna kaikkiin mahdollisiin yhteyksiin. Tuloksena on siis luku nol-
lasta yhteen. Verkoston laskettu tiheys on 0.005 asteikolla nollasta yhteen,
missé 1 kuvastaisi tilannetta missa kaikki verkoston solmut ovat yhteydessa

toisiinsa.

Keskittyneisyyden lailla my6s verkoston tiheys (density) kuvaa koko verkoston
ominaisuuksia. Sita voidaan kayttda apuna, kun halutaan osoittaa vahvojen
sosiaalisten suhteiden olemassaolo ja todennakaoisyys. Vahvat sosiaaliset
suhteet verkostoissa mahdollistavat paasyn samaan informaatioon. Kun voi-
daan tunnistaa verkoston osat, joissa esiintyy korkeampaa yhdistyneisyytta,
voidaan my@s tunnistaa verkon rakenteesta ryhmia ja pienempié klikkeja
(Haythornthwaite 1996).

4 AINEISTO

Aineiston muodostavat 23 suomalaisen ammattikorkeakoulun virallisten Twit-
ter-tilin twiitit, jotka on keratty kayttamalla Twitterin ohjelmointirajapintaa. Raja-
pintaa kayttamalla yksittaisista tileista on saatavilla noin 3 300 twiittia. Joillain
ammattikorkeakouluilla tdma kattaa tilin koko historian, kun taas joillain pidem-
paan olemassa olleilla tai ahkerammin viestineilla tileilla tdma maara kattaa

vain osan twiiteista

Aineiston kerays toteutettiin maaliskuussa 2022. Liitteesta 1 ilmenevét keratty-
jen viestien maarat, uudelleentwiittausten maara viesteista seka ensimmaisen

aineistossa olevan twiitin lahettamisajankohta kuukauden tarkkuudella.
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4.1 Aineiston keraaminen ja muokkaaminen

Ohjelmointirajapintaa kaytettiin Python-ohjelmointikielen ja sille tehdyn
tweepy-kirjaston avulla. Tweepy siséltaa paljon toiminnallisuuksia rajapinnan
kayttoon, mika tekee datan keraamisesta paljon helpompaa. Esimerkiksi da-
tan hakukyselyiden maaran rajoittaminen tietyssa aikaikkunassa (rate-limiting)
hoituu automaattisesti. Liitteen& on Python-ohjelmointikielella tehty funktio,
jolla voi hakea tilien twiitteja. Koodia voisi helposti muokata myos hakemaan
esimerkiksi tietyn hakusanan tai muun ominaisuuden sisaltavia viesteja twiitti-

virrasta kayttamalla tweepy-kirjaston funktioita.

Datan kerddminen vaatii rajapinnan avaimet, jotka Twitter on myontéanyt tilille.
Halutun tilin twiitit voidaan kerété tweepy-kirjastoon sisaltyvan api.user_time-
line -funktion avulla. Saatu JSON-muotoinen vastaus muokataan 2-ulot-
teiseksi taulukoksi pandas-kirjaston avulla ja samalla valitaan ne muuttujat,
jotka halutaan sisallyttaéa lopulliseen aineistoon. Liitteessa 2 on aineiston

muuttujaluettelo.

Taman jalkeen taulukkoon lisataan tieto twiiteissa mahdollisesti olevista url-
osoitteista ja valokuvista. Jokaisessa twiitissa ndité ei ole, joten ne saavat
myos paljon tyhjia arvoja. Valokuvien url-osoitteiden avulla on helppo my6s la-
data digitaaliset valokuvat ja videot itselleen maaréllista tai laadullista analyy-
sia varten. Url-osoitteet taas voidaan pilkkoa osiin ja tutkia, mihin verkkotun-
nukseen (domain) twiiteissa linkitetaan ja tarkkailla, mihin ulkoisiin verkko-

osoitteisiin viesteissa linkitetaan.

Hashtagit eli aihetunnisteet ja kayttdjamaininnat poimittiin omiksi sarakkeik-
seen twiittien teksteista. Aihetunnisteet alkavat aina #-merkilla ja maininnat @-
merkilla, joten niiden erottamista varten voidaan luoda yksinkertaiset sdannot.
Lisaksi jokaisella twiitilld on uniikki tunnisteensa, mink& avulla varmistettiin,

ettei aineistoon ole paassyt kaksoiskappaleita.

4.2 Tyokalut

Edellisessa luvussa mainittiin, ettd datan kerays ja analysointi on hoidettu Pyt-

hon-ohjelmointikielen avulla. Tama on aika lavea ilmaus, ja sen vuoksi tassa
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luvussa kuvaan hieman tarkemmin kaytettyja menetelmia, kaytettyja kirjastoja

seka visualisointitydkaluja.

4.2.1 Python ja Pandas-kirjasto

Python on olioperustainen, interaktiivinen ja tulkittava ja tehokas ohjelmointi-
kieli. Sen perusperiaatteena on olla korkeatasoinen yleiskayttoon sopiva kieli,
jota voi kayttdd monien eri ongelmaluokkien ratkaisuun. (General Python FAQ
2022)

Pandas on Python-ohjelmointikielen kirjasto, joka on tarkoitettu datan manipu-
lointiin ja analysointiin. Pandas kayttaa taulukkomuotoisia-objekteja ja on mo-
nipuolinen tydkalu suurienkin aineistojen kasittelyyn. Pandas on avoimen lah-
dekoodin Python-kirjasto. Se on suunniteltu tekemaan relationaalisen ja luoki-
tellun datan kanssa tyGskentelysta intuitiivista sek& helppoa (Package over-
view 2021).

Tassa tyossa kaikki datan muokkaus toteutettiin Pandas-kirjaston avulla.
Pandas-kirjaston ympaérille on vuosien saatossa muodostunut suuri ja aktiivi-
nen virtuaalinen yhteiso, josta voi olla paljon apua etenkin kayton aloittami-
sessa. Yhteison kehittdessa tyokalua edelleen siihen on siséllytetty paljon toi-
minnallisuuksia ja suuren kayttajamaaran vuoksi useista ongelmatilanteista

loytyy kysymyksia ja vastauksia Internetista.

4.2.2 Jupyter notebook

Koodi kirjoitetaan aina johonkin, ja tahan tydhén ohjelmointiymparistoksi valit-
tiin Jupyter notebook. Se on verkkopohjainen ja interaktiivinen ohjelmointiym-
paristo (tai editori), jolla luodaan Notebook-tiedostoja. Useimmiten tiedosto-
paate on ipynb. Notebookissa markdown-muotoiset muistiinpanot voidaan kir-
joittaa samaan tiedostoon koodin kanssa. Tama mahdollistaa paremman do-

kumentoinnin ja avoimuuden (Jupyter N.d. 2021).

Jupyter Notebook on avoimen lahdekoodin verkkosovellus, jonka avulla voi
luoda seka jakaa asiakirjoja, jotka voivat sisdltaa koodia, yhtaloita, visualisoin-

teja ja tekstia. Kayttokohteita on monia, kuten tietojen hakeminen, puhdistus ja
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muuntaminen (kuten tassa tapauksessa), tietojen mallinnus, datan visuali-

sointi, koneoppiminen seka paljon muuta. (Jupyter N.d.202 1).

Notebook kayttaa konsoliperusteista lahestymistapaa, joka soveltuu koodin
kehittamiseen, dokumentointiin, suorittamiseen seka tulosten kommunikointiin.
Selainpohjainen tyOkalu tarjoaa interaktiiviseen alustan asiakirjojen kirjoittami-
seen (Jupyter N.d. 2021).

Dataa tutkiessa nopeiden visualisointien luominen samaan dokumenttiin koo-
din kanssa on kateva tapa saada kasitys esimerkiksi muuttujien jakaumista ja
frekvensseista. Kuva 2 on esimerkki tallaisesta visualisaatiosta. Siina twiittien
kuukausikohtaisia frekvensseja kuvaava aikasarja on luotu Jupyter noteboo-

kiin Pythonin matplotlib-kirjaston avulla.

Aineiston twiittien jakautuminen kuukauden mukaan
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Kuva 2 Aikasarja aineiston twiiteistda muodossa twiittia&/kuukausi.

Kuvassa aineiston twiitit on jaoteltu luontikuukauden mukaan. Valtaosa aineis-
ton twiiteistd on tehty vuoden 2017 jalkeen ja tietyilla kuukausilla on selkeasti

vahemman twiitteja.

4.2.3 NetworkX

NetworkX on Python-kirjasto, joka on tarkoitettu verkostograafien luomiseen,
muokkaamiseen ja tutkimiseen. Tassa tyossa kirjastoa kaytettiin verkoston

tunnuslukujen laskemiseen. Kirjastolla on myés mahdollista luoda verkostoista
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visualisaatioita esimerkiksi suoraan Jupyter Notebookeihin -ymparistoon.
Tassa tutkimuksessa visualisoinnit toteutettiin kuitenkin erillisella Gephi-ohjel-

malla sen tarjoamien monipuolisten ominaisuuksien vuoksi.

4.2.4 Gephi

Gephi on avoimen lahdekoodin verkostoanalyysi- ja visualisointiohjelmisto.
Siihen voi ladata dataa tiedostoilla tai erilaisilla liittimilla. Myos Twitteriin [0ytyy
oma liitin, jonka avulla esimerkiksi aihetunnisteista tai kayttajamaininnoista
voisi tehda verkostovisualisaatiota reaaliajassa sitda mukaa, kun twiitteja teh-
daan. Tata toiminnallisuutta voidaan myods kayttaa hyédyntamalla paasya
Twitterin kehittajatilille.

Tassa tutkimuksessa data tuotiin Gephiin tiedostona. Visualisointeja varten
tarvittava tiedostomuoto toteutettiin Pandas-kirjaston avulla. Kuvassa 3 nakyy
ruutukaappaus taulukosta, jonka pohjalta Gephi-tytkalulla voi luoda suunna-
tun verkoston. Alkuperaisesta taulukosta on muodostettu uusi taulukko, jossa
ovat mukana uudelleentwiitannut tili (source) sekéa uudelleentwiitattu tili (tar-
get). Kuvassa 3 on esitetty esimerkki yksinkertaisesta taulukosta, jolla voi
luoda suunnatun verkoston. Kuvassa on kymmenen satunnaisesti valittua ri-

Vi, joissa "Source” on uudelleentwiittaaja ja "Target” on uudelleentwiitattu tili.

Source Target
50528 TAME_UAS kathy charles
26418 laureauas Jalonen

28607 SatakunnanAMK BusinessFinland

14140 JAMK_fi gradia_fi
34566 metropolia mariajjokinen
33871 metropolia EduExeFinland
28444 laureauas Laurea_RDI
58223 xamkfi  ronkainen_jussi

2134 DiakAmk DiakAmk
22545 LapinAMK LapinYrittajat

Kuva 3 Esimerkki taulukosta, josta suunnattu verkosto muodostetaan. Mukana kymmenen sa-

tunnaisesti valittua rivia.
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Gephissa verkoston dataa voidaan visualisoida erilaisilla algoritmeilla. TAssa
tutkimuksessa on kaytetty ForceAtlas 2-algoritmia, joka mallintaa fysikaalista
jarjestelmaa siten, ettd solmukohdat hylkivat toisiaan ja niiden keskinaiset lin-
kit vetavat solmukohtia puoleensa (Jacomy ym. 2014). N&in verkoston raken-

teen pystyy visuaalisesti hahmottamaan helpommin.

5 ANALYYSI

Tassa luvussa ensin kuvaillaan ammattikorkeakoulun Twitter-viestinnan yleis-

piirteitd. Taman jalkeen viestintaa analysoidaan verkostona.

5.1 Ammattikoulujen Twitter-viestinnan yleispiirteita

Aineisto koostuu hieman yli 60 000 twiitista, jotka ovat jakautuneet ajallisesti
vuosien 2009 ja 2022 valille. Koska rajapinta asettaa tileiltd kerattavien twiit-
tien maksimimaaraksi n.3 300 twiittia, tama tarkoittaa, etta ahkerammin twiit-
taavien tilien historia ei aineistossa ulotu niin kauaksi kuin harvemmin twiittaa-
vien. Tama ei ole kuitenkaan ongelma, silla puuttuvat twiitit ovat peraisin kaik-
kein aktiivisimmilta tileilta, jotka erottuvat aineistosta vaikka niista puuttuikin
joitain twiittej&. Jos aineistosta tarkasteltaisiin ilmidita tietylla aikarajauksella,

tulisi tama aineiston vinouma ottaa huomioon.

Edellisessa luvussa olevasta aikasarjasta (ks. kuva 2) kavi ilmi, etta suurin
osa aineiston twiiteistd on peréisin ajalta vuoden 2018 jalkeen. Liséksi kuvaa-
jasta selviaa, miten voimakkaasti ammattikorkeakoulujen Twitter-viestinta
vaihtelee kuukausittain. Kesakuukausina aktiivisuus laskee selvasti. Lisaksi
twiittien luontiaikoja tarkasteltiin vilkkonpaivien mukaan. Kuvasta 4 kay ilmi, etta
viikonloppuna on tehty vain 1 809 twiitti&, mika on vain n. 3 % koko aineis-
tosta. Tasta voidaan paatelld, ettd viestintd on ammattimaista ja sita hoidetaan

etupéassa tyoajalla.
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Twiittien jakautuminen viikonpaiville
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Kuva 4 Twiittien jakautuminen viikonpaiville. Viikonloppuna twiittaaminen on aineistossa poik-

keuksellista.

Aineiston perusteella Ammattikorkeakoulujen Twitter-tilit eivat osallistu hana-
kasti Twitterissa tapahtuviin keskusteluihin. Kaikista aineiston twiiteista vain 2
307 eli noin 4 % on tehty vastauksena johonkin toiseen twiittiin. Datasta ilme-
nee myds, mille kayttajalle twiitti on tehty vastauksena. Eri tileja, joille ammat-
tikorkeakoulut ovat vastanneet, on aineisossa vain 1 123 kpl. Tama johtuu
my06s osin siitd, etta Twitterissa on yleinen tapa luoda omia ketjuja eli ketjuttaa
twiitteja vastauksiksi omille twiiteille. Nain voidaan tuoda esiin laajempia asia-
kokonaisuuksia lyhyella merkkim&aralla. Aineistossa ketjutetut twiitit nékyvat
kuitenkin vastauksina, vaikka kyseessa ei ole keskustelu. Ammattikorkeakou-
lujen kaytdssa Twitter on selvasti enemman tiedotus- kuin keskustelukanava.

Sosiaalisen median maailma on visuaalinen. Lahes kaikki sosiaalisen median
alustat mahdollistavat monipuolisen kuvien ja videoiden jakamisen. Myds am-
mattikorkeakoulut viestivat kayttamalla kuvia. Yhteensa aineistossa on hieman
yli 11 000 valokuvaa. Kuvallisista paivityksista laskettiin tykkaysten keskiarvo,
ja sité verrattiin kuvattomien paivitysten keskiarvoon. Kuvallisissa paivityksissa
tykkaysten keskiarvo on 5,03 kun kuvattomissa paivityksissa vain 1,75. Tama
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tukee kasitysta verkosta visuaalisena viestintdkanavana, jossa ihmiset reagoi-

vat twiittauksiin, joissa ammattikorkeakoulu kertoo toiminnastaan kuvalla.

5.2 Verkoston rakenne

Ammattikorkeakoulujen twiiteistd muodostuva verkosto on erittain harva. Sol-
muja on paljon ja niiden valisia yhteyksia vahan. Kuvasta 5 kay ilmi, miten jo-
kaisella ammattikorkeakoululla on oma verkostonsa. Visualisoinnissa solmun
koko on suhteessa siihen tulevien yhteyksien maaraan, eli toisin sanoen mita
suurempi tuoniluku solmulla on, sita suurempi on pallo. Ammattikorkeakoulu-
jen solmut erottuvat, koska niista lahtee "ryppaita”. Ryppaat ovat tileja, jotka

kuuluvat vain yhden ammattikorkeakoulun verkostoon. Keskelle asettuvat tilit,
joilla on yhteyksia useampaan ammattikorkeakouluun ja myds niiden tuonti-

luku on suurempi.

Kuva 5. Gephi-visualisaatio koko aineiston uudelleentwiittauksista. Kuvasta on leikkautunut

pois Poliisiammattikorkeakoulu (yhteydet oikealla) se yhteyksien vahyyden vuoksi.
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Aineistoon kerattyja twiitteja yhdistaa se, etté ne ovat kaikki suomalaisen am-
mattikorkeakoulun tekemia. Kuvasta ilmenee, etté jokaisella ammattikorkea-
koululla on selkeésti erottuva oma verkostonsa, tapahtumansa ja yhteistyo-

kumppaninsa, joiden viesteja jaetaan edelleen.

Tutkimuksen tarkoituksena oli 16ytaa tileja, jotka ovat tuontiluvun perusteella
keskeisia verkostossa. Tata varten uudelleentwiittausverkostosta suodatettiin
pois solmut, joiden tuontiluku on alle kymmenen. Jaljelle jaanyt verkosto on vi-
sualisoitu kuvassa 6 edelleen siten, etta solmun koko on suhteessa sen tuonti-
luvun suuruuteen. Suurin yksittdinen solmu on Arene Ry eli Ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvosto. Téata tilia ovat uudelleentwiitanneet kaikki aineiston

23 eri ammattikorkeakoulua.
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Kuva 6 Verkostosta suodatettu pois solmut, joiden tuontiluku on alle kymmenen.
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Myos ammattikorkeakoulujen tilit jaavat nakyville suodatettuun verkostoon.
Tama johtuu siitd, ammattikorkeakoulut ovat uudelleentwiitanneet toistensa si-
saltbd useammin kuin kymmenen kertaa. Erityisesti erottuvat Lapin Ammatti-
korkeakoulu seka Metropolia, joista jalkimmainen on tosin uudelleentwiitannut

ahkerasti myds omia twiittejaan.

Kuvasta 6 kayvat siis ilmi ammattikorkeakoulujen uudelleentwiittausverkoston
keskeiset tilit. Suurin osa tileista on organisaatioita. Kun tehtiin rajaus tutkia
tarkemmin vain tileja joiden tuontiluku on yli kymmenen, esiin nousi vain nelja
henkilotilia. Nama tilit ovat opetus- ja kulttuuriministerion ammatillisen koulu-
tuksen osaston ylijohtaja Petri Lempinen, Lapin yliopiston rehtori ja toimitus-
johtaja Riitta Rissanen, tutkijayliopettajana Hameen ammattikorkeakoulussa
toimiva Jaakko Helander seka vuosina 2015-2019 opetusministerinad toiminut
Sanni grahn-Laasonen. Aineiston ajallisen laajuuden vuoksi henkil6t eivat valt-
tamatta enaa ole samassa asemassa ammattikorkeakoulujen viestintaverkos-
tossa. Tasta huolimatta henkilokohtaiset verkostot sailyvat ja ovat relevantteja

vaikka tyotehtavat vaihtuisivatkin.

Vaikuttajamarkkinoinnin viitekehyksessa yhteistyo verkoston keskeisten henki-
I6iden kanssa olisi hyddyllistd kohderyhmén tavoittamiseksi. Suomen ammatti-
korkeakoulujen yhteydessa lienee mielekkdampa pohtia esimerkiksi miten

koulut voivat tehda yhteistyota tai kilpailla keskenaan kuin se, etté niihin halut-

taisiin kohdentaa vaikuttajamarkkinointia.

Organisaatioita keskeisissa tileisséa on selvasti enemman. Organisaatiotilit voi-
daan jakaa karkeasti hankkeisiin tai palveluihin, jotka ovat koskettaneet koko
suomalaista ammittikorkeakoulukenttaa seka erilaisiin julkishallinnon toimijoi-
hin. Jalkimmaisiin kuuluvat esimerkiksi ministeriot joista mukana ovat Opetus-

ja kulttuuriministerio sekéd Tyo- ja elinkeinoministrerio.

Verkostosta nousi esiin myds organisaatioita, jotka ovat lahtokohtaisesti kai-
kille ammattikorkeakouluille yhteisia. Naistd suurimpana on ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvosto Arene Ry. Mukana on myds AMK-Lehti/UAS Journal,
joka on verkkolehti jossa viestitaédn ammattikorkeakouluissa tapahtuvasta tut-
kimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnasta seka yritysyhteistyosta. Ammatti-

korkeakouluun.fi puolestaan on yhteinen ammattikorkeakoulutusta esittelevan
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verkkosivuston Twitter-tili. Opetukseen liittyvista asioista yhteinen tili on
eamkhanke eli CampusOnline, joka kokoaa yhteen kaikkien Suomen ammatti-

korkeakoulujen verkko-opintojaksot.

6 YHTEENVETO JA POHDINTAA

Ammattikorkeakoulujen Twitter-viestintd on luonteeltaan ammattimaista ja tie-
dotusluontoista. Kyseista sosiaalisen median alustaa kaytetaan siis harvoin
keskusteluihin osallistumiseen tai muiden kayttajien viestien kommentointiin.
Olisikin hyva pohtia onko olemassa muita kanavia joissa tallaista vuorovaiku-
tusta on olemassa ja pystyisiko sitéa kayttamaan myos Twitterissa. Esimerk-
keja organisaatioista, jotka kayttvat Twitteria tehokkaasti vuorovaikutukseen

ovat esimerkiksi VR seka Verottaja.

Verkostoanalyysissa suuren tuontiluvun omaavat Twitter-tilit ovat padasiassa
erilaisia organisaatioita. Mukana on julkishallinon toimijoita, ammattikorkea-
kouluille yhteiseksi suunniteltuja tahoja sekd hankkeita joissa useat ammatti-
korkeakoulut ovat olleet mukana. Koko ammattikorkeakoulu-alalle yhteisten
alustojen, kuten esimerkiksi CampusOnline tai AMK-lehti, viestinnan kehitta-
minen saattaisi hyodyttaa kaikkia. Erityisesti ammattikorkeakoulujen rehtori-

neuvosto Arene Ry:lla on keskeinen asema kaikkien koulujen tiedotuksessa.

THL:n viestien uudeelleentwiittaaminen on tullut vahvasti mukaan koronavi-
ruksen myota. Aineistosta haettiin koronavirukseen liittyvia hakusanoja sisalta-
vié twiitteja ja tarkasteltiin mista niiden uudelleenjaetut viestit tulevat. THL:n li-
saksi viestit tulivat kaytanndsséa vain rehtorineuvostolta ja opetus- ja kulttuuri-
ministerion ammatillisesta koulutuksesta vastaavalta ylijohtajalta. Koronavies-
tintd aineistossa on siis hyvin keskusjohtoista. Aineistosta olisi myés mielen-
kiintoista tutkia onko ammattikorkeakoulujen Twitter- viestinnassa olemassa

muita aiheita joita kasitellaan keskusjohtoisesti.

Verkostoanalyysissa verkoston muodostamisperusteeksi valikoituivat uudel-
leentwiittaukset. Olisi kuitenkin ollut mahdollista valita tahan tarkoitukseen esi-
merkiksi maininnat. Toisen kayttajan maininta twiitissa kertoo vahvasta yhtey-

desta kahden toimijan valilla, kenties viela vahvemman kuin uudelleentwiittaus
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jonka voi tehda yhdella napin painalluksella. Maininta puolestaan sijaitsee
viestissa, jolloin twiitin tekija on kirjoittamassa jostain kahta eri tilia koskevasta
asiasta. Toinen vaihtoehto olisi ollut yhdistaa uudelleentwiittaukset ja mainin-
nat ja tarkkailla tata kokonaisvaltaisempaa vuorovaikutusta. Aineistosta tallai-
sen verkoston olisi saanut luotua hyvinkin helposti. Uudelleentwiittaukset anta-

vat lopulta melko rajatun ndkyman Twitter- tilien valiseen kanssakaymiseen.

Verkostossa keskeisista tileista henkilttileja on verraten vahan. Tilanne vaikut-
taa samansuuntaiselta myds mainintoja tarkkaillessa. Aineistosta saatiin kui-
tenkin tunnistettua henkiloita, joiden viestintda seurataan Suomen ammattikor-

keakoulukentassa tarkasti.

Organisaatioiden viestinnasta olisi ollut mielenkiintoista my6s pureutua hie-
man tarkemmin twiittien sisaltoon. Esimerkiksi aineistosta voisi suodattaa vain
ne, joissa viestitdan Luonnonvarakeskuksesta ja tutkia minkalaisia yhteistyo-
kuvoita talla toimijalla on eri ammattikorkeakoulujen kanssa. Tallaisenaan

Twitter-viestinnan analysointi jaa verraten yleiselle tasolle.
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Liite 1

Twiittien jakautuminen eri ammattikorkeakouluille

Tili Twiitit Uudelleentwiit- | Alkaen
taukset

Metropolia 3336 1974 8/2018
Xamk 3307 830 12/2017
HAMK UAS 3303 409 12/2010
TAMK 3292 1520 2/2018
Diakonia-amk 3288 1830 1/2020
Jamk 3278 1697 9/2014
Haaga-Helia 3277 1484 3/2019
oamk_ouas 3268 650 2/2015
Laurea-amk 3266 1312 11/2017
Satakunnan ammattikorkeakoulu 3265 2128 2/2019
Turun ammattikorkeakoulu 3245 2341 8/2017
Lapin AMK 3238 1315 712015
Karelia-amk 3211 1416 3/2015
SeAMK 3016 1030 9/2009
Polamk 2853 1124 5/2012
Humak 2713 455 9/2009
SavoniaAMK 2571 1181 6/2015
Centria AMK 1488 486 10/2009
Yrkeshodgskolan Novia 1442 45 12/2009
KAMK 1349 590 10/2014
Arcada UAS 1165 367 1/2010
VAMK 898 214 10/2015
LABfinland 520 133 10/2019
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Funktio twiittien hakemiseksi Liite2

import json
import tweepy as tw
import pandas as pd

haetwiitit (tili):

auth = tw.OAuthHandler (consumer key, consumer secret)
auth.set access_ token(access token, access token secret)
api = tw.API(auth, wait on rate limit=True)

url list []

pic list []

statuses = tw.Cursor (api.user timeline,
screen name=tili,
tweet mode='extended') .items ()

for status in statuses:
json data = [r. json for r in statuses]

df = pd.json normalize(json_ data)

df = df[['created at', tid', 'id str', 'full text', 'source',
'in reply to screen name', 'geo', 'coordinates',

'place’, 'is quote status', 'retweet count', 'favorite count',
'possibly sensitive', 'lang’', 'user.name', 'user.screen name',
'user.location', 'user.description', 'user.followers count',
'user.friends count', 'user.created at', 'user.favourites count',
'retweeted status.created at', 'retweeted status.full text',
'retweeted status.user.name', 'retweeted status.user.screen name',
'quoted status.created at', 'quoted status.full text',

'quoted status.user.name',

'quoted status.user.screen name']].copy()

statuses = tw.Cursor (api.user timeline,
screen name=tili,
tweet mode='extended') .items ()

for status in statuses:
if 'urls' in status.entities:
for url in status.entities['urls']:

url dict = {
'id str':status.id str,
'expanded url': url['expanded url'],

}

url list.append(url dict)

if 'media' in status.entities:
for img in status.entities['media']:
pic dict = {
'1ld str':status.id str,
'media url https': img['media url https'],
}
pic list.append(pic dict)

pics pd.DataFrame (pic list)
urls = pd.DataFrame (url list)
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Tietosuojailmoitus Liite 3

1. Opinnaytetydn rekisterinpitaja

Taman opinnaytetydn rekisterinpitaja on:

Vaino Toots

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy
Liiketalouden yksikkd

Paraatikentta 6, 45100 Kouvola

2. Opinnaytety®n suorittajat
Vain6 Toots
3. Mihin tarkoitukseen henkilttietoja kerataan ja kasitellaan?

Opinnaytetydssa keratadn twitter-viestinnan aineisto, jossa on 23. suomalaisen
ammaittikorkeakoulun virallisen Twitter-tilin tekemét twiittaukset. Aineiston

uudelleentwiittauksista muodostetaan verkosto keskeisten tilien tunnistamiseksi.

4. Milla perusteella henkil6tietoja kasitelldén opinnaytetyssa?

Henkil6tietoja kasitelladn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016 6.1 a)
mukaisella perusteella:

[ tutkittavan suostumus

[ rekisterinpitajén lakisaateisen velvoitteen noudattaminen

x[] yleista etua koskevan tehtavan suorittaminen (tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai
tilastointi tai aineiston arkistointi) rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttaminen
[] rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen

5. Opinnaytety6n aihe ja kesto

Opinnaytetydn aihe: Ammattikorkeakoulujen twitter-viestinnan verkostoanalyysi
Opinnaytetyon kesto: 1.11.2021 — 31.6.2022

6. Mita tietoja kasitelldan?

A. Julkisissa twiiteissa olevat tiedot kuten viestin sisalto, luontiaika,
tykkaysten maara jne. Twiitin tehneesta tilista tallentuu Twitter-
kayttajanimi ja seuraajien maara.
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B. Kerataanko ja kasitellaankd opinndytetydssa arkaluonteisia tietoja?

x[_] Opinnaytety6ssa ei keréata ja kasitella arkaluonteisia henkiltietoja.

TAI

Opinnaytetydssa kasitelladn seuraavia arkaluonteisia henkilétietoja:

[] Rotu tai etninen alkuperé

[] Poliittiset mielipiteet

] Uskonnollinen tai filosofinen vakaumus

] Ammattiliiton jasenyys

[] Geneettiset tiedot

[] Biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteista tunnistamista varten
[] Terveys

[] Luonnollisen henkildn seksuaalinen kayttaytyminen tai suuntautuminen

Mika on arkaluonteisten henkil6tietojen kasittelyperuste?

[] Tutkittavan/osallistujan suostumus

] Tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi tai aineiston arkistointi

[] Tutkittava/osallistuja on saattanut kasiteltavét arkaluonteiset tiedot julkisiksi
] Muu peruste (mik&?):

7. Mista lahteista tiedot kerataan?

Tiedot saadaan Twitterin ohjelmointirajapinnan kautta.

8. Luovutetaanko henkildtietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille

9. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Tietoja ei kasitella EU:n tai ETA:n ulkopuolella

Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft
saattaa siirtaa naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita EU:n

tai ETA-alueen ulkopuolelle. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta:
https://privacy.microsoft.com/fi-Fl/privacystatement

10. Kuinka kauan henkildtietoja sailytetaan?

Henkilttietoja sailytetddn opinnaytetyon julkaisemisesta kolmen kuukauden verran
eteenpain. Tama jalkeen tutkimusrekisteri poistetaan.

11. Miten henkildtiedot sailytetdan ja suojataan?

Tiedot sailytetddn sahkdisessd muodossa Microsoftin. Tallennuspalvelu kayttaa

Microsoftin tunnistaumista. Aineistoon paasee kasiksi ja sité kasittelee opinnaytetydn
tekija


https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
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12. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

a) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko henkildtietojasi ja mita
henkilotietojasi kasitellaan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista
henkil6tiedoista.

b) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai taydennysta.

c) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilttietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

d) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten,
jos kiistat henkilttietojesi paikkansapitavyyden.

e) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Tall6in ammattikorkeakoulu ei voi késitella
henkilbtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, ettéa kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silté osin,
kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen
tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etté henkil6tietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa
valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden
sahkodpostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamk.fi



