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Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena oli perehdyttdmisen kehittdminen kuusamolaisessa
KSAKKI ry:n mielenterveyskuntoutujien palvelu- ja tukiasumisyksikossa. Idea tyolle syntyi perehdyttamisen
kehittamisen tarpeesta toimeksiantajayksikdssa. Perehdytyksen kehittamista tarkastellaan tdssa raportissa
erityisesti potilasturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin ndakdkulmasta.

Opinndytetyon keskeisind kasitteina kasittelemme mielenterveystyon perusteita, palveluasumisen omi-
naispiirteitd, perehdyttdmista prosessina ja potilasturvallisuutta ja sen kehittamista.

Sosiaali- ja terveysalalla on nykyisin suurta vaihtuvuutta tyontekijoiss3, ja lisdksi paljon keikkatyontekijoita
ja opiskelijoita. Tama tuo haasteita perehdyttamiselle, ja lisda toimivan perehdytysprosessin tarkeytta. Toi-
mivalla perehdytykselld lisatdan potilasturvallisuutta, parannetaan tyontekijoiden tyéhoén sitoutumista ja
lisdtdaan tyohyvinvointia.

Mielenterveystyo vaatii perehdyttamiselta laajuutta ja laatua, koska sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa
suurin painopiste on somatiikassa. Mielenterveystyohon sisaltyy useita erityispiirteitad niin potilaan kuin
tyontekijan turvallisuuden nakdkulmasta, koska psykoottiset sairaudet ja erilaiset mielenterveyden hairiot
tuovat haasteita paivittdiseen hoitotyéhon. Naiden haasteiden tunnistaminen on tarkeaa riskienhallinnan
kannalta.

Toiminnallisen opinndytetyon tuotteena kokosimme perehdytysmateriaalin toimeksiantajan toiveiden,
olemassa jo olleiden materiaalien ja nayttoéon perustuvan tiedon pohjalta. Materiaali paadyttiin laatimaan
sahkoiseen ja paperiseen kansiomuotoon, jotta se olisi hyodynnettdvissd mahdollisimman tehokkaasti ja
paivitettavissa helposti jatkossakin. Materiaalin tavoitteena on perehdytyksen kehittdminen ja perehdytys-
prosessin sujuvuuden lisddminen niin perehdyttdjan kuin perehdytettdavan nakokulmasta.
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A sole purpose for this functional thesis was to improve job orientation at KSAKKI ry mental health rehabil-
itation unit and sheltered housing. Advancement of job orientation is observed from perspective of patient
safety and employee’s well-being at work.

In thesis, we process patient safety, and how to improve it, job orientation as a process, characteristic
features of sheltered housing and basics of mental health work.

Health care and social services is a line of work, where turnover of staff is high. Utilization of agency contract
workers and students is high as well. This creates challenges for job orientation and the need for practical
orientation plan. Workable job orientation increases patient safety, improves staff’'s commitment to work
and upgrades well-being at work.

Mental health care in caring profession has special characteristics, which requires quality and extensiveness
from orientation. To master in this line of work, transversal competence is a must. Aside of somatic dis-
eases, it is important to understand psychosomatic symptoms and illnesses.

These are the special characteristics, that affects both patients and employee’s safety. Psychotic illnesses
and different kinds of mental health disorders brings challenges to everyday nursing care. Identifying these
challenges is significant on the behalf of risk management.

As this functional thesis, we produced orientation plan for KSAKKI ry. It was made in accordance with our
mandators wishes, evidence-based knowledge and orientation material that already existed. To make this
material easy to update as well as make the most of it, we decided to hard copy it to a folder, and also
make it accessible as an electronic document.
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1. Johdanto

Perehdytyksen merkityksen ymmartaminen ja perehdytysprosessin hallitseminen ovat tarkeita
sairaanhoitajan tydssa, silla sosiaali- ja terveysalalla tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta ja yksi-
koissa tyoskentelee paljon opiskelijoita ja keikkatydntekijoita. Heille kaikille tulisi pystya tarjoa-
maan laadukas perehdyttdminen ja tasavertaiset valmiudet suoriutua tydstaan hyvin. Potilastur-
vallisuus on hoitoty6ta ohjaava peruskriteeri ja laadukas perehdytys on valttamatonta potilastur-

vallisuuden takaamiseksi hoitotydssa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2011.)

Toiminnallisena opinndytetydona laadimme uuden perehdytysmateriaalin KSAKKI ry:n mielenter-
veyskuntoutujien asumisyksikén perehdyttamisprosessin kehittamiseksi. Opinndytetydmme idea
syntyi tyoskennellessamme KSAKKI ry:n palveluasumisyksikéssa. Olemassa oleva perehdytysma-
teriaali oli hajanainen ja keskenerdinen eika vastannut riittdvan kattavasti uuden tyontekijan ky-
symyksiin. Suuri osa tiedosta ja toimintakaytanteista oli ns. hiljaisena tietona kokeneemmilla
tyontekijoilla ja tata tietoa oli tarve saada kaikkien kayttoon tietohukan valttamiseksi esimerkiksi
elakoitymisten seurauksena. Toimeksiantajan toiveesta perehdyttamismateriaalin haluttiin ole-
van helposti paivitettavissa, mutta kuitenkin fyysisend materiaalina, jota on mielekasta lukea.
Siksi paadyimme tekemaan perehdytysmateriaalin KSAKKI ry:n kdyttamaan Easy HALLA-verkko-
palveluun, jossa sitd padsee pdivittdmaan tarpeen tullen. Lisdaksi tuotimme samasta materiaalista

fyysisen perehdytyskansion.

Mielenterveystyossa on potilasturvallisuuden kannalta ajatellen erityispiirteita verrattuna muihin
hoitotyon osa-alueisiin. Siksi perehdytyksen merkitys tyontekijan ja asiakkaan turvallisuuden var-
mistajana korostuu tydskenneltdessa mielenterveyskuntoutujien parissa. (Aaltonen ja Rosen-
berg, 2013 67.) Padpaino hoitotyon koulutusohjelmissa niin Idhihoitajien kuin sairaanhoitajienkin
osalta on fyysisten sairauksien ja terveyden hoidossa, ellei erikseen ole opintojen aikana syventy-
nyt mielenterveys- ja paihdetyohon. Siksi myds siirryttdessa muusta hoitotydsta mielenterveys-
tyohon tulee tyontekijan saada erityisen hyva perehdytys. Opinnaytetydmme tavoitteena oli vas-

tata tdhan tarpeeseen KSAKKI ry:n palveluasumisen yksikossa.



2. Perehdyttaminen

Perehdyttaminen kasitteena pitaa sisallaan kaikki ne toimenpiteet, joilla on tarkoitus saada or-
ganisaation uusi tyontekija sopeutumaan uuteen tydymparistéon ja tyotehtaviinsa. Perehdytta-
misen laajuus ja siind annettavan tiedon syvallisyys riippuvat tyotehtavasta ja sen kestosta. Kui-
tenkin yleensa perehdyttamisessa kdydaan aina lapi vahintaan tydtehtavat, niihin liittyvine odo-
tuksineen ja velvoitteineen, tydpaikan asiakkaat ja henkilokunta, tyopaikan keskeiset pelisaan-
not ja perustietoutta yrityksestd. Kuitenkaan perehdyttdmisen tarkoituksena ei koskaan ole
opettaa uutta tyontekijaa ns. “talon tavoille”, vaan antaa hanelle valmiudet selviytya tyotehta-
vistddn sen sijaan, ettd hanta ohjattaisiin luopumaan omista nakemyksistdan ja aikaisemmasta

ammattitaidostaan. (Helsila 2009, 48-49.)

Perehdyttaminen on tydnantajan lakisdateinen velvollisuus ja perehdytyksesta vastuussa on
aina viime kddessa tyonantaja. Tyodturvallisuuslaki (L 23.8.2002/738) maérittelee, ettd tyonteki-
jalle on annettava riittdvat tiedot niin tyon tekemiseen, kuin sen vaara- ja haittatekijoihin, tyo-
olosuhteisiin ja -valineisiin, vaarojen valttamiseen ja hairio- seka poikkeustilanteiden varalle.
Lain mukaan myos tata annettua ohjausta on tdydennettava tarpeen niin vaatiessa. Lain mukai-
nen perehdyttaminen siis keskittyy lahinna tydtapaturmien ja haittatapahtumien valttamiseen
ja tyontekijan turvallisuuden varmistamiseen. Hoitoty6ssa perehdyttaminen on myos suuressa

osassa potilasturvallisuuden toteutumisessa.

Perehdyttamisen tulee aina olla rdataloitya juuri kyseiseen tydpaikkaan ja -tehtavaan, tydhon
perehtyjan tausta ja lahtokohdat huomioiden. Siksi on tarkeda, etta perehdyttamismateriaalit
ovat ajantasaisia ja yksikkokohtaisia. Vaikka kyseessa olisi sama ala ja sama tydnkuva, ovat
kaikki tydpaikat, tyotehtavat ja tyontekijat yksiloita, ja tama tulee huomioida perehdytysta
suunniteltaessa ja toteutettaessa. (Eklund 2018). On tarkeaa muistaa, ettei perehdyttaminen
ole ainoastaan uusia tyontekijoita varten. Myos harjoittelijat, pitkiltd perhe- ym. vapailta palaa-
vat tyontekijat ja sisdisesti yksikon sisalla tyosta toiseen siirtyneet tydntekijat ovat oikeutettuja

saamaan riittdvan perehdytyksen ennen kuin heiddn odotetaan suoriutuvan tyosta itsenaisesti.



Perehtyjana voi siis olla juuri alalle tulleen kokemattoman tydntekijan lisaksi myos kokenut, van-
hempi tyontekija. Hyva perehdytys palvelee koko organisaatiota, silla se parantaa tyontekijoi-
den tyohon sitoutumista ja tuottavuutta. Tutkimuksen mukaan heikko perehdytys voi olla es-
teena sairaanhoitajan tyohon sitoutumiselle, kun taas hyva perehdyttaminen tyotehtaviin lisda
sitoutuneisuutta tyohon. (Tanskanen 2019, 56-58.) Laadukas perehdytys my0ds tasa-arvoistaa
tyontekijoitd, koska se mahdollistaa kaikille tyontekijoille yhtaldiset valmiudet suoriutua tyos-

taan hyvin.

Perehdyttaminen on prosessi, joka sisdltaa itse tydhon perehdyttamisen lisaksi tyontekijan kehi-
tyksen ja oppimisen seurantaa ja arviota. Prosessiin tulee osallistua perehdyttdjan ja perehtyjan
lisdksi koko tyoyhteisolla, silla yksi osa hyvaa perehdytysta on tyoyhteisoon perehtyminen ja in-
tegroituminen. Perehdyttamisprosessi on vuorovaikutteinen, jossa tietoa ja toimintatapoja tulisi
omaksua molemminpuolisesti, ja vastuu jakautuu myo6s niin perehdyttdjalle kuin perehtyjalle.
Vuorovaikutteisuutta kuvaa perehtyvan tyontekijan kutsuminen aktiivisena osallistujana pereh-
tyjaksi, ei passiiviseksi, kohteena olevaksi perehdytettavaksi. Myos perehtyja voi tuoda perehdy-
tyksesta antamansa palautteen muodossa kehittdmisideoita organisaatiolle, tai perehdytyksen
aikana kokonaan uutta tietoa aiemman osaamisensa vuoksi. Ndin ollen suullisena tapahtuvaa
vuorovaikutteista perehdyttamistd ei koskaan voida tdysin korvata kirjallisilla materiaaleilla,
vaikka ne olisivat kuinka kattavia ja laadukkaita. (Helsila 2009, 49.) Perehdyttadjan tulee huolehtia
perehdytyksen jarjestamisestd, mutta vastaavasti tyohon perehtyvan tyontekijan velvollisuus on

vaatia riittdva perehdytys ja olla itse aktiivinen toimija perehdyttamisprosessissa. (Eklund 2018.)

Perehdytysprosessi vaatii aikaa ja jatkuvuutta, ja sita tulisi kehittaa aina tyopaikan seka henkil6-
kunnan tarpeiden niin vaatiessa. (Ahokas ja Makeldinen, 2013.) Prosessin pituus riippuu tyopai-
kasta ja tyon kuvasta, joissain tapauksissa esimerkiksi keikkatyontekijan kohdalla halutaan kayda
olennaisimmat ja tarkeimmat asiat lapi nopeasti, jotta tyd paasee alkamaan, ja toisissa tapauk-
sissa perehdyttda voidaan kuukausia tyon ohessa. (Eklund 2018.) Esimerkiksi perehdyttdmisen

tarkastuslistoja voidaan ryhmitella niin, ettd tietyt osiot kdydaan kaikkien tydntekijoiden kanssa,



ja tietyt osiot kdydaan vain pitkaaikaisten tyontekijoiden kanssa. Mikali tydpaikalla on paljon keik-
katyontekijoita tai vaihtuvuutta muutoin, tulee nama tarpeet huomioida myos yksikén perehdy-

tysprosessin suunnittelussa.

Toimiva perehdytysmateriaali on yksi osa onnistunutta perehdytysprosessia. Materiaali voi olla
painettu perehdytyskansio, séhkoinen perehdytysmateriaali, infotilaisuuksia tai muulla tavoin jar-
jestettya opetusta. (Eklund 2018). Hoitoalan erityispiirteena perehdytyksen kannalta on ladkehoi-
don osaaminen, joka vaatii sadnnollistd osaamisen varmistamista ja lisdkouluttautumista yksikon
ladkehoitosuunnitelmien mukaisesti koko tyéuran ajan. (STM 2021:6) Toimeksiantajana toimiva
yksikko kayttaa ladkehoidon osaamisen varmistamiseen ja henkilokunnan kouluttamiseen LOVe-

verkkopalvelua.

Voutilainen (2019) nostaa tutkimuksessaan esille my6s perehdyttdjan koulutuksen merkityksen
perehdytyksen laadun varmistamisessa. Perehdyttdjana toimivalla hoitajalla tulee olla riittava
koulutus perehdyttamiseen, ja hdnen tydssdjaksamisensa tulee huomioida perehdytysprosessin
aikana. Tutkimusartikkelin mukaan perehdyttamisen onnistumiseen vaikuttavat myos perehdyt-
tdjan henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten ika, tydokokemus, perehdyttdjana toimimisen vapaa-
ehtoisuus ja sisdinen motivaatio perehdyttamiseen. Toisaalta Helsilan (2009) mukaan hyvin to-
teutettu perehdyttaminen lisda tyontekijan motivaatiota tyohénsa myos jatkossa, koska se ker-
too tyontekijalle hdanen olevan arvostettu osa organisaatiota, ja hdnen osaamisellaan olevan mer-
kitysta. Tyontekijan jatkossakin tapahtuva kouluttaminen menee investointina vahintaan osittain

hukkaan, jos han ei ole motivoitunut.

2.1 Hiljainen tieto perehdytysprosessissa

Tehyn eettisen toimikunnan (2017, 22.) mukaan Helakorpi (2001) ja Vaahtio (2004) méaarittelevat
hiljaisella tiedolla tarkoitettavan kokemuksen kautta kertynytta tietoa ja hyviksi havaittuja toi-
mintatapoja. Koska tieto perustuu kokeneiden tyontekijoiden omiin kokemuksiin ja intuitioon,

sitd voi olla haastava sanoittaa tai dokumentoida eteenpain jaettavaan muotoon. Jollei hiljaista



tietoa saada muutettua nakyvaksi ja pysyvaksi, on vaarana hyvien toimintakdytantojen katoami-
nen tyontekijoiden vaihtuvuuden myota. Tasta syysta yhtena perehdytysprosessin tavoitteena

tulisi olla organisaation hiljaisen tiedon saaminen nakyvaan ja hyédynnettavdaan muotoon.

Hiljainen tieto nayttaytyy passiivisena silloin, kun se pitaa ylla hyvia ratkaisuja, rutiineja ja toistoa
tutuissa tilanteissa ilman suurempia ponnisteluja. Aktiivisena se parhaillaan auttaa kokenutta
tyontekijaa toimimaan luovasti, ja [6ytdamaan uusia ratkaisuja kokemustaan hyédyntaen. Taman-
kaltaisen aktiivisen hiljaisen tiedon taustalla on pitkan kokemuksen kautta syntynyt tietamys. (Ku-

pias ja Salo 2014, 232.)

Usein puhutaan hiljaisen tiedon siirtamisesta perehdyttdjalta perehtyjalle. Nykytietamyksen va-
lossa hiljaista tietoa ei kaytannossa kuitenkaan voi siirtda, koska jokainen oppija rakentaa saa-
mansa tiedon uudelleen. Skeemat ovat jokaisen itse muodostamia kasityksia maailmasta, ja
nama vaikuttavat hiljaisen tiedon siirtymiseen paitsi oppijan, myds perehdyttajan omien sisais-
ten mallien kautta. (Kupias ja Peltola 2009, 116) Talla tavoin hyvien toimintamallien, eli passiivi-
sen hiljaisen tiedon kautta toimiva perehdyttdmismalli parantaa mahdollisuuksia tyontekijoiden
ajatusmallien kehittymisesta aktiiviseksi, eli luovaksi. Mahdollisesti siis toimivin tapa tuoda hil-
jainen tieto nakyvaksi osaksi perehdyttamisprosessia onkin kayttaa perehdyttamisessa materi-
aalien lisaksi mentorointia, ja ottaa perehdytysmateriaalin laatimiseen mukaan yksikén koke-

neita tyontekijoitd, jotka osaavat tuoda materiaaliin omakohtaista hiljaista tietoaan.



3. Potilasturvallisuus mielenterveystydssa

Terveydenhuoltolain 8§ mukaan terveydenhuollon toimintojen tulee aina olla nayttéon ja hyviin
hoito- ja toimintakdytantdihin perustuvaa. Toiminnan tulee olla turvallista ja laadukasta, ja se tu-
lee toteuttaa asianmukaisesti. (L30.12.2010/1326) Laadukkaalla perehdyttamiselld on tarkoitus
antaa tyontekijalle ndyttoon perustuvaa tietoa ja ohjeita erilaisiin tyossa tarvittaviin valineisiin ja
kdytantoihin, joten perehdyttamisen rooli potilasturvallisuuden toteutumisen kannalta on suuri.
Sosiaali- ja terveysalalla tyonkuvaan kuuluu useimmissa paikoissa lddkehoidon toteuttamista ja
arvioimista, ja lddkehoidon turvallinen toteutuminen onkin avainasemassa potilasturvallisessa

hoitoty6ssa.

3.1 Potilasturvallisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan potilasturvallisuus on potilaan saamaa, hanen tar-
vitsemaansa oikeanlaista hoitoa, josta on mahdollisimman vahan haittaa. Potilasturvallisuuden
voidaan maaritelld olevan myds terveydenhuollon toimintayksikdiden, organisaatioiden ja am-
mattihenkildiden kaytantoja, joilla varmistetaan terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden turvalli-
suus potilaalle. (THL 2011.) Potilasturvallisuus kasittadkin hoidon turvallisuuden lisdksi myos 1aa-

kehoidon turvallisuuden ja laiteturvallisuuden.

Potilasturvallisuudessa keskeisessda asemassa on organisaation potilasturvallisuusprosessien ja
riskinhallinnan kehittdminen, eli ns. potilasturvallisuusjohtaminen. Potilasturvallisuuden kehitta-
misen tulisi olla kiinted osa sosiaali- ja terveydenhuollon johtamista ja normaalia toimintaa. (He-
lovuo ym. 2011) Opinnaytetydmme kehittda toimeksiantajana toimivan organisaation perehdyt-
tamista ja nain myos yksikon potilasturvallisuutta. Perehdyttamisen yhteydessa tyontekija saa po-
tilasturvallisuuskoulutusta, kun perehdyttamismateriaaleissa ja prosessissa on huomioitu potilas-

turvallisuuteen tahtaavat tyoskentelymenetelmat.



Psykiatrisia sairauksia sairastavien asiakkaiden kanssa tyOskenneltdessa potilasturvallisuuteen
liittyy erityispiirteitd, jotka tulee huomioida perehdyttamisessa. Psykiatrisiin sairauksiin voi kuu-
lua esimerkiksi harhaisuutta ja vaaristynytta todellisuudenkuvaa, jotka voivat laukaista asiak-
kaassa pelkoja, tai halua vahingoittaa itsedan tai muita. (Aaltonen ja Rosenberg 2013. 67.) Potilas
ei valttamatta psykoottisten oireiden tai harhaisuutensa vuoksi pida itsedan sairaana, eika pida
hoitoaan tarpeellisena, ja tdma voi johtaa hoidon valttelyyn ja huonoon ldadkemyontyvyyteen.
(Aaltonen ja Rosenberg 2013. 61-62) Hoidon vilttely ja [adkemydntyvyyden puute voivat aiheut-
taa haasteita potilasturvallisen hoitotyon toteutumiselle. Mielenterveysty6hon perehdytettdessa
tulee ottaa huomioon asiakasryhman erityispiirteet potilasturvallisuusriskien hallitsemiseksi ja
tyoturvallisuuden varmistamiseksi. Keskityimme tédssa opinnaytetydssa mielenterveysty6hon pal-
veluasumisen eli avohoidon ndkokulmasta. Siksi emme kasittele potilasturvallisuusriskeja, joita
esiintyy psykiatrisen hoitotydn kentéalla esimerkiksi osastoilla tai muissa suljetuissa yksikdissa, ku-
ten aggressiivisuutta, kiinnipitotilanteita tai muita vahvoja rajoittamistoimenpiteitd. Nama ovat
kuitenkin seikkoja, jotka on potilasturvallisuuden kannalta ehdottomasti huomioitava perehdyt-
tamisessa, mikali tydskennelldan yksikossa, jossa tallaisiin tilanteisiin joudutaan. On myos tiedos-
tettava, ettd aggressiivisten potilaiden kanssa tyoskentely seka fyysinen rajoittaminen ovat eri-

tyisosaamista vaativia hoitotyon osa-alueita.

3.2 Mielenterveystyo

Mielenterveystyolla tarkoitetaan mielenterveyslain (L 14.12.1990/1116) mukaisesti yksilon
psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja persoonallisuuden kasvun edistamista, seka psykiat-
risten sairauksien ja muiden mielenterveyden hairididen ehkaisemista, parantamista ja lievitta-
mistd. Mielenterveystyo sisaltdaa psyykkisia sairauksia ja muita mielenterveyden hairidita pote-
ville henkil6ille ladketieteellisin perustein arvioitavan sairautensa tai hairionsa vuoksi annettavat

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut eli mielenterveyspalvelut.



Mielenterveyskuntoutuja nahdaan mielenterveystyon nakdkulmasta ihmisend, jolla on mielen-
terveyden ongelmia, ja joka on niistd kuntoutumassa. Han on oman eldamansa ja sairautensa asi-
antuntija, ja paatoksentekija. (Rissanen 2007. 43.) Hyva mielenterveystyo onkin aina potilaslah-

toista ja mielenterveyskuntoutujaa osallistavaa.

Mielenterveyshoitotyohon haasteita tuovat asiakkaiden erilaiset psykoottiset tilat, jotka vaikeut-
tavat hoitotyota ja arjen sujumista. Psykoottiset tilat luokitellaan oireiden mukaan eri tyyppeihin.
Toisistaan voidaan erotella epédluuloiset psykoosit, hajanaiset ja kiihtyneet psykoosit seka masen-
nusoireiset psykoosit. Koska epaluuloisille psykooseille on ominaista paitsi epaluuloisuus ja erilai-
set suuruudenkuvitelmat, tyoturvallisuuteenkin vaikuttavat vainoharhaisuus ja vihamielisyys.
(Huttunen 2017.) Kuten edelld mainittua, emme tassa tyossa kuitenkaan kasittele syvallisemmin
psykoottisten potilaiden hoitoa, koska toimeksiantajana toimii avohuollon yksikko, jossa akuutisti
psykoottisia potilaita ei hoideta. Tuottamaamme perehdyttamismateriaaliin liitettiin ainoastaan
ohjeita psykoosioireiden tunnistamiseen ja perustietoa psykoosista, jotta tyontekija osaa tunnis-

taa asiakkaan tilan ja ohjata heidan tarvittaessa jatkohoitoon.



4. Toimeksiantajan esittely

KSAKKI ry on yhdistys, joka tuottaa laajasti erilaisia kuntoutus-, tyollistymis- ja valmennuspalve-
luita. Yhdistys toimii padasiassa Kuusamossa, mutta kokonaisuudessaan toiminta-alue kasittaa
Pohjois-Pohjanmaan, Lapin ja Kainuun. Yhdistys on perustettu vuonna 2012. Yhdistyksen toimin-
tana on muun muassa erilaisia tyollistymishankkeita, mielenterveyskuntoutujien palveluasu-
mista, koulutusta, neuropsykiatrista kuntoutusta, sosiaalista ja ammatillista kuntoutusta ja ty6-
toimintaa. Yhdistyksen toiminnan kohderyhmana ovat mielenterveyskuntoutujien lisaksi maa-
hanmuuttajat, nuoret, pitkdaikaisty6ttomat ja erilaisista taustoista tyéeldamaan kuntoutumassa

olevat henkilot. (KSAKKI ry 2022.)

Opinnaytetydmme tuotettiin KSAKKI ry:n palvelu- ja tukiasumisen Kuusamon yksikolle, jossa
asuu aikuisia mielenterveyskuntoutujia. Asukaspaikkoja on 17. Palveluasumisyksikossa tyosken-
telee sairaanhoitaja, lahihoitajia, sosionomeja ja avustavaa henkilokuntaa niin, ettd vuorossa on

kerrallaan 1-3 tyontekijaa.

Yksikdn toiminnassa keskeista on asukkaiden osallisuuden ja itsendisen elaman tukeminen, ja
virikkeellinen, asukkaan itsensa ndakoinen arki. Asuminen tapahtuu 1-3 henkildn soluasunnoissa,
joissa asukkailla on kaikilla oma huoneensa ja yhteinen keittio, olohuone ja pesutilat. Yksikon
tilat kattavat lisdksi kaikille yhteisen pyykkituvan, saunatilat, yhteisen kellaritilan, jota kdytetdaan
erilaisten viriketoimintojen jarjestamiseen, seka piha-alueen. Palveluasumisen luonteeseen kuu-
luen yksikdssa ei ole yovalvontaa, vaan tyontekijoitd on paikalla kahdessa vuorossa aamusta il-
taan. Yolla asukkailla on kaytettavissa turvapainikkeet, joilla saa yhteyden kotoa kasin paivysta-

vaan hoitajaan.

KSAKKI ry:n palveluasumisessa painotetaan arjen virikkeellisyytta ja mielekkyytta. Asukkaiden
itsendista seka ohjattua liikkumista ja asiointia kodin ulkopuolella tuetaan ja kannustetaan.

Kuntoutumista tukeva Green Care-luontotoiminta on kiinted osa yksikon arkea.
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4.1 Palveluasuminen

Sosiaalihuoltolain 21§ mukaisesti asumispalvelut, joilla tdssa tarkoitetaan palvelu- ja tukiasu-
mista, tulee jdrjestaa palveluasumisen osalta henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon
seka hoitoa ja huolenpitoa. Tukiasumisen piirissa olevalle asiakkaalle tulee jarjestaa tukea asumi-
sessa tai asumisen jarjestamisessd, sekd asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaa-
lipalveluilla. (L 30.12.2014/1301). Palvelu- ja tukiasuminen ovat avohuoltopalveluita. Mielenter-
veyslain mukaan mielenterveyspalvelut tulee ensisijaisesti jarjestda avohuollon palveluina. (L

14.12.1990/1116)

Yksikossa, joka toimi opinndytetydomme tilaajana, toteutetaan palveluasumisen lisaksi myos tuki-
asumista yksittdisten asiakkaiden kohdalla. Palvelu- ja tukiasuminen ovat kasitteina varsin laajoja,
ja jokainen asiakas tarvitsee omanlaistaan tukea paitsi arjen toimissa, myos terveyden- ja sairaan-
hoidon osalta. Asiakaslahtoisyyden ja kuntoutumisen tukemisen tulee olla keskiossa palvelu- ja
tukiasumisessa. Tyoskentelya ohjaa asukkaiden oma elamanrytmi ja kuntoutumissuunnitelma, ja

palveluasunnot ovat asiakkaiden omia koteja.
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5. Opinndytetyon tavoitteet, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata potilasturvallisuutta edistavan perehdytyksen vai-
heita ja siind huomioitavia seikkoja mielenterveyskuntoutujien palveluasumisessa. Opinnayte-
tyon tavoitteena oli perehdytysprosessiin liittyvan tiedon tuottaminen, ja yhtendisen perehdytys-
materiaalin kokoaminen. Kokoamalla yksikon kayttoon toimiva perehdytysmateriaali pyritdaan
edistdamaan tyontekijoiden tyohon sitoutumista ja potilasturvallisuutta. Yhtena tavoitteena on
myos tuoda perehdytysmateriaalissa yksikon hiljainen tieto nakyvaksi, jotta sita voidaan hyodyn-

taa paremmin.

Opinnaytetydn tekemistd ohjaavat tutkimuskysymykset olivat:

1. Minkalainen tyon eri vaiheissa tapahtuva perehdytys edistaa tyontekijan potilasturval-
lista hoitotyota?

2. Miten perehdytyksessda huomioidaan mielenterveystyon ja palveluasumisen erityispiir-
teet?

3. Miten organisaation hiljainen tieto saadaan tehtya nakyvaksi osaksi perehdytysproses-

sia?
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6. Toiminnallinen opinnaytetyd

Opinndytetydmme toteutustavaksi valikoitui toiminnallinen opinndytety6. Toiminnallisella opin-
naytetyolla tarkoitetaan ammatillisista kdytannoista Iahtdisin olevaa kehittamistoimintaa, joka
perustuu tutkimukseen ja tutkittuun tietoon. Toiminnallisessa opinnaytetyOprosessissa syntyy
tutkimuksen lisaksi jokin tuote, esimerkiksi tapahtuma, opas tai vastaava. Kaikkiin opinnaytetoi-
hin sisaltyy tutkimusta, joten toiminnallinen opinnaytetyd ei kuitenkaan ole vastakohta tutkimuk-
selliselle opinnaytetyolle. (Vilkka 2021, 32). Tdméan toiminnallisen opinndytetydn tuotteena on
perehdytysmateriaali. Perehdytysmateriaalin perusta pohjautuu hyvéksi havaittuihin kaytantoi-
hin tilaajayksikossa. Materiaalia kehitetdan nididen kaytanteiden pohjalta, perustuen tuoreeseen

tutkittuun tietoon ja hoitosuosituksiin.

Tuotimme opinnaytetydna ajantasaisen perehdyttamismateriaalin KSAKKI ry:n palveluasumisyk-
sikk6on Kuusamoon. Perehdyttamismateriaali toteutettiin fyysisena perehdytyskansiona, minka
lisaksi materiaali ladattiin sahkoiseen Easy HALLA-jarjestelmdan. Perehdytysmateriaali sisaltaa
perehdyttamisen tarkistuslistan tueksi materiaalin [apikdymiseen niin perehdyttdjalle kuin pereh-
dytettavalle. Tarkistuslistat ovat ilmailualalta alkunsa saanut kaytanto, jonka tarkoituksena on va-
hentaa virheitad ja unohduksia tarkkuutta vaativissa tyotehtdvissa. Hoitotydssa nama tarkistuslis-
tat ovat kadytossa erityisesti leikkaussaleissa ja muissa erityisosaamista ja tarkkuutta vaativissa
prosesseissa. (Aaltonen ja Rosenberg, 2013, 275.) Kuitenkin kaikki hoitotyo on erityisosaamista
vaativaa ja potilasturvallisuuden toteutuminen vaatii tarkkuutta, siksi tarkistuslista tukee myds
perehdytysprosessia ja vahentda muistin varassa toimimista niin perehdyttdjan kuin perehtyjan

osalta.

6.1 Suunnittelu

Opinnaytetyon suunnittelu alkoi aiheen valinnalla, eli aiheanalyysivaiheella. Meita molempia te-
kijoina kiinnosti tehda opinnaytetyd nimenomaan mielenterveystyon aihepiirista. Vilkan ja Airak-

sisen (2003) mukaan tekijad motivoivan aiheen valinta onkin ensisijaisen tarkea seikka opinnay-
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tetyon onnistumisen kannalta. Lopullinen aihe valikoitui kdaytannonlaheisesti, koska tiesimme pe-
rehdytysmateriaalin tarpeen omassa tyoyksikdssamme, ja tuntui luontevalta alkaa kehittaa sita
opinndytetydksi. Suunnitteluvaiheessa keskustelimme esihenkilén kanssa hdnen toiveistaan
opinnaytetyota koskien. Saimme hyvia ajatuksia ja hyvan pohjan ldhtea tyostamaan prosessia

eteenpain.

Opinnaytetydprosessin suunnitteluvaiheessa aloitimme my6s tiedonhakuprosessin, joka jatkui
koko opinnaytetyon tekemisen ajan. Prosessissa kaytimme hakusanoina opinnaytetydn keskeisia
kasitteitd: perehdyttaminen, mielenterveystyd, palveluasuminen ja potilasturvallisuus. Lisaksi
tarkensimme hakua kayttamallad hakusanoina esimerkiksi yhdistelmia “sairaanhoitajan perehdy-

i

tys”, “mielenterveyskuntoutuja + palveluasuminen” ja yhdistelmia keskeisista kasitteista, kuten
"palveluasuminen + mielenterveysty6”. Padosa kayttdmistamme |dhdemateriaaleista oli kirjoja ja
lakitekstia. Verkkolahteita etsimme Google Scholar-, Medic- ja Terveysportti-tietokannoista. Va-
litsimme lahdemateriaalin luotettavuuden perusteella, ja pyrimme kdyttamaan mahdollisimman
tuoreita julkaisuja siind maarin kuin niita oli saatavilla. Haasteena Iahdemateriaalin etsimisessa
oli opinndytetydn kohteena oleva mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen. Suurin osa mie-
lenterveystyon perehdyttamiseen liittyvasta lahdemateriaalista kasittelee suljetumpaa psykiat-
rista hoitoa, esim. osastohoitoa. Tallainen materiaali ei kuitenkaan ollut tdhan tyohon kayttokel-

poista, silld osastotyon ja palveluasumisen haasteet ja henkiléston osaamistarve on hyvin eri-

laista. My0s potilasturvallisuusriskit ovat erilaiset avohoidossa ja suljetussa hoidossa.

6.2 Toteutus

Opinndytetyon tuotteena syntyva perehdytysmateriaali laadittiin toimeksiantajan toiveen mukai-
sesti sekd sdhkoiseen intra-jarjestelmaan Easy HALLA:an, ja lisdksi koottiin fyysinen perehdytys-
kansio KSAKKI ry:n palveluasumisyksikk6on. Sahkoisen materiaalin etuna on helppo paivitetta-
vyys, jolloin se on helppo pitda ajantasaisena toiminnan-, hoitokdytanteiden tai asiakasmateriaa-

lin muuttuessa. Fyysinen kansio haluttiin rinnalle, jotta paperiversiota voisi tarvittaessa selailla
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helposti myos sellainen uusi tyontekija, jolla ei ole vield tunnuksia sahkdiseen jarjestelmaan. Toi-
saalta fyysinen kansio on myos liikuteltavissa helpommin ja sen lukeminen ole sidoksissa paik-

kaan.

Perehdytysmateriaalin tarkoituksena oli sisaltaa yksikon esittely, tyotehtavien ja vuorojen kuvaus,
toimintaohjeita erilaisiin tilanteisiin ja erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen seka tarkistuslista,
jota voidaan kayttdaa apuna perehdytysta toteuttaessa ja aikataulutettaessa. Toteutuksessa huo-
mioidaan tilaajan toiveet perehdytysmateriaalin sisallostd, minka lisdksi perehdytysmateriaalin
tavoitteena on olla soveltuva kaikille tyontekijoille ja opiskelijoille. Koska kyseisessa yksikdssa
tyoskentelee sekd sairaanhoitajia, sosionomeja, ldhihoitajia kuin avustavaa henkilékuntaa, tulee
materiaalin olla riittdvan kattava, jotta tyontekija saa valmiudet tydskentelyyn mielenterveyskun-

toutujien palveluasumisessa riippumatta koulutustaustastaan ja tyohistoriastaan.

Perehdytysmateriaali itsessaan sisaltdaa paljon yksikkokohtaisia, jopa arkaluontoisia tietoja. Ta-
man vuoksi perehdytysmateriaali paatettiin jattaa pois julkisen opinndytetyon liitteista. Liitteena
on perehdytysmateriaalin tueksi laadittu perehdytyksen tarkistuslista. Lista on laadittu perehdy-
tysmateriaalin pohjalta, ja kaikkiin siind oleviin kohtiin 10ytyy vastaus perehdytysmateriaalista.
Listan perusteella opinndytetyoraportin lukijalle selvida siis perehdytysmateriaalin sisalto ja laa-
juus. Perehdytysmateriaalikokonaisuus sisaltda opinnaytetydna tuotetun materiaalin lisdksi myos
yksikdn toimintaa ohjaavia, lakisdateisida suunnitelmia. Naitd ovat esimerkiksi lddkehoitosuunni-
telma, pelastussuunnitelma ja omavalvontasuunnitelma, joiden laatiminen tai paivittdminen ei
sisdltynyt opinnadytetydprosessiin, vaan ne huolehdittiin tilaajan toimesta liitteeksi perehdytys-

materiaaliin.
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6.3 Arviointi

Opinndytetydprosessia arvioidaan monelta taholta. Arviointia toteuttavat opettajat, opponentit
seka toimeksiantaja. Toimeksiantajana toimineen tydpaikan esihenkil® oli paikalla tydon suunni-
telmavaiheen esitysseminaarissa. Lisdksi kdvimme prosessin aikana useamman keskustelun tilaa-

jan kanssa siitd, mita odotuksia hanelld on tuotteesta.

Opinnaytetydmme tuote eli perehdytysmateriaali toimitettiin heti sen valmistuttua toimeksian-
tajalle. Materiaalin arvioimiseksi pyydettiin vapaamuotoista palautetta perehdytysmateriaalista
toimeksiantajana toimivan palveluasumisyksikon tyontekijoilta. Palautteen keradmiseksi fyysisen
perehdytysmateriaalin yhteyteen jatettiin muistiinpanovélineet ja saateteksti, jossa pyydettiin

kommentoimaan perehdytysmateriaalia nimettdmasti.

Saatu palaute ja huomiot suunniteltiin kirjattavan ylos nimettdmana, jotta perehdytysmateriaalia
voidaan myohemmin kehittaa tyontekijalahtoisesti tyontekijoiden palautteiden perusteella. Var-
sinaista palautelomaketta tai muuta analysoitavaa materiaalia paatettiin olla kerdamatta, koska
tyoyksikko on pieni, jolloin vapaamuotoinen palaute toimii paremmin. Kuitenkaan emme saaneet
yhtaan palautetta kirjallisena. Palautetta saimme suullisesti tydpaikalla, kun perehdytysmateriaa-
lia oli esitelty tyOyhteisdssa. Suullisen palautteen perusteella kuitenkin tuote on toimiva ja sopii
tilaajan kayttoon. Perehdytysmateriaalin kerrottiin olevan helppolukuista ja selkeasti ymmarret-
tdvaa. Perehdytysmateriaalia lukenut henkilokunta kertoi myos, ettei osaisi materiaaliin mitdan
lisata. Tasta voimme péaatella perehdytysmateriaalin olevan riittdvan laaja. Haasteenamme olikin
saada perehdytysmateriaalista riittdvan kattava, ilman etta siita tulee liian pitka, jottei sita olisi

vaikea kahlata lapi perehdytysvaiheessa.

Tutkimuksellisen lisdksi myds toiminnallinen opinnaytetyo tulisi tehda tutkivalla asenteella. Tama
tarkoittaa omia valintoja, niiden tarkastelua, ja aihetta koskevaan tietoperustaan pohjautuvia pe-

rusteluja. Tarkein osa opinnaytetydn arviointia on itselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen.
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(Vilkka ja Airaksinen, 2003, 154.) Omien tavoitteiden saavuttamista arvioimme oppimisprosessil-
lamme suhteessa sairaanhoitajan kompetensseihin. Opinnaytetydn tavoitteet ja se, mita opin-
ndytetydssa lahdettiin tekemaan, tulisi selvita lukijalle heti alussa. Onnistunut tuote vaatii meilta
tekijoina perehtymista mielenterveystyohon ja palveluasumiseen, sekda ymmarrysta perehdytys-

prosessista. Ndin voidaan arvioida tuotetta suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin.
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7. Pohdinta ja johtopaatokset

Opinndytetyon tuotteena syntynyt perehdytysmateriaali pohjautuu kaytannon tarpeeseen ja
teoriatietoon. Luotettavuuden toteutumiseen vaikuttaa reflektiivinen ote, eli valintojen arvioi-
minen ja perusteleminen, niiden johdonmukaisuus ja tarkoituksenmukaisuus suhteessa tavoit-
teisiin ja kohteeseen. (Vilkka 2021.) Tydssa esittelemdamme teoriatiedon luotettavuutta tarkas-
telimme lahteiden alkuperan huomioimalla, ja pyrimme kayttdmaan tuoreinta mahdollista tie-
toa aiheista. Kuitenkin osa ldhteistd on ns. toissijaisia, koska alkuperdista kirjallisuutta emme
saaneet hankittua. Opinndytetyon luotettavuuden arvioimisessa korostuu jarjestelmallinen ja
johdonmukainen tydskentely, jota pyrimme noudattamaan projektia toteuttaessamme. Teo-
riapohjan luotettavuuden arvioinnissa kdytimme apuna Aalto-yliopiston (2021) tiedon luotetta-
vuuden arviointikriteereitad. Haasteena tiedonhankinnalle oli joidenkin kirjallisten materiaalien
saatavuusongelmat, jolloin jouduimme kadyttdmaan vaihtoehtoisia ja toissijaisia ldhteita. Toissi-
jaisten lahteiden riskina on alkuperaisen tiedon vaara referointi. Tata pyrimme valttamaan valit-
semalla toissijaisia lahteitd mahdollisimman vahan. Ne mita valitsimme, ovat julkisten tahojen,
kuten THL:n julkaisuja, eivat esimerkiksi yksityisten henkildiden opinnaytetoita. Aalto-yliopiston
tiedon luotettavuuden arviointikriteerien (2021) mukaan tiedon luotettavuuden arvioimisessa
tulee arvioida juuri tiedon tuottaneen tahon uskottavuutta, jolloin julkista organisaatiota kuten

THL, voitiin pitda luotettavana tahona.

Sairaanhoitajan osaamisvaatimusten eli kompetenssien mukaisesti sairaanhoitajan tulee toimia
ammatissaan nayttoon perustuvaan tietoon pohjautuen, pystya jakamaan tietoa ja toimia asian-
tuntijana. (Erikson, Korhonen, Merasto, Moisio. 2015.) Opinnaytetydprosessin aikana kehitamme
tietotaitoamme tyoyhteisdn ja hoitotyon kehittamisessa perehdytyksen keinoin. Perehdytyksen
ja opiskelijan ohjauksen osaaminen on myds osa sairaanhoitajan osaamisvaatimuksia. (Laukkanen
2020). Opinndytetydmme aihepiiri sivuaakin useita sairaanhoitajalle asetettuja osaamisvaatimuk-

sia.

Tutkimusprosessissa kehitimme taitoa arvioida ja tuottaa naytt6dn perustuvaa tietomateriaalia

ja vieda saamamme tieto kdytantdon. Ollakseen potilasturvallista, hoitotyon tulee pohjautua aina
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ndyttdon perustuvaan tietoon ja hyviksi todettuihin toimintakadytanteisiin. Perehdytysmateriaalia
ja -prosessia kehittdessamme tutkimme nayttéon perustuvaa tietoa niin mielenterveystyosta,
palveluasumisesta, perehdyttamisesta kuin potilasturvallisuudestakin. Taman tutkimuksen poh-
jalta syntyi tuote, joka kehittaa toimeksiantajan perehdyttamisprosessia. Kuten aiemmin on mai-
nittu, perehdyttamista kehittamalld voidaan vaikuttaa niin potilasturvallisuuteen kuin tyénteki-
joiden hyvinvointiin ja tydohon sitoutumiseen hallitsemalla riskeja ja vahentamalla tiedon puut-

teesta johtuvia vaaratilanteita.

Koska tyonkuvaan sisaltyy usein tiiminvetajana toimiminen tai asumisyksikon vastaavan hoitajan
tehtdvat, on sairaanhoitajan tarkedd ymmartaa vastuunsa potilasturvallisuuden toteuttamisessa
ja arvioinnissa. Perehdyttaminen on tydnantajan vastuulla, mutta usein ldhiesihenkilona toimiva
tiiminvetdja tai vastaava sairaanhoitaja kdytanndssa toimii uuden tyontekijan rajapintana uuteen
tyopaikkaan. Siksi meilla sairaanhoitajan tyossa toimiessamme tulee hallita perehdytysprosessi ja
osata arvioida perehdytyksen toimivuutta. Opinndytetyoprojektin my6td oma osaamisemme pe-
rehdytysprosessin eri vaiheisiin liittyen on syventynyt, ja tunnemme sen vaikutuksen potilastur-
vallisuuteen ja tyShyvinvointiin entistda paremmin. Ennen opinndytetydon tekemista oma koke-
muksemme perehdyttamisesta keskittyi |ahinnd perehtyjan nakokulmaan. Taman projektin
myo6td olemme paasseet tarkastelemaan perehdyttamistda myos perehdyttajan nakokulmasta ja
perehdyttamisen vaikutusta laajemmin koko tydyhteison toimivuuteen ja potilasturvallisuuden

toteutumiseen.

Syvennyimme opinndytetyota toteuttaessamme varsinaisen perehdyttamisen lisdksi mielenter-
veystyohon liittyviin erityispiirteisiin koskien perehdytysta ja potilasturvallisuutta. Ndiden erityis-
piirteiden huomioiminen perehdyttamisessa on ensiarvoisen tarkeda, kun toimimme sairaanhoi-
tajina mielenterveyskuntoutujien asumisyksikdssa. Hoitotyon toteuttaminen aidosti asiakaslah-
toisesti vaatii ymmarrysta asiakasryhman erityispiirteista, jolloin asiakkaan ja hoitajan valinen dia-

logi on mahdollisimman toimivaa ja kuntoutumista tukevaa.
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7.1 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Mielenkiinto mielenterveystyohon suuntautuvasta kehittdmisprojektista opinnaytetyona kum-
puaa meidan molempien tekijoiden tyoskentelysta mielenterveyskuntoutujien parissa. Mielen-
terveystyd mielletdaan eettisesti haastavaksi kentaksi tehda tutkimusta koska mielenterveyskun-
toutujat ovat herkka potilasryhma esimerkiksi leimautumisen pelon ja mielenterveyden haastei-
siin edelleen liittyvien ennakkoluulojen vuoksi. Koska tydomme kasittelee mielenterveystyén pe-
rehdyttamistd ja lahinna siis hoitotyontekijoiden nakokulmaa, ei tdman opinndytetyon tekemi-
seen kuitenkaan liittynyt eettistd ongelmallisuutta. Opinndytetydn luonteen vuoksi emme olleet

myo6skdan esteellisid toteuttamaan kehittamisprojektia.

Tutkimuksen luotettavuutta tulee tarkastella koko opinnaytetyoprosessin ajan. Olemme kunni-
oittaneet alkuperdisten tutkimusten tekijoita viittaamalla asianmukaisesti |ahteisiin, ja kaytta-
malla mahdollisimman pitkalti ensisijaisia [ahteita. Kaytetty tiedonhakuprosessi on hyvien kadytan-

téjen mukainen ja avoin.

Koko opinndytetydprosessin ajan olemme tydskennelleet vuorovaikutuksessa toimeksiantajan
kanssa. Heti projektin aluksi kdvimme tilaajan kanssa vapaamuotoisen palaverin, jossa kaikki osa-
puolet saivat tuoda hyvassa ilmapiirissa ideoitaan julki. Taman perusteella loimme yhdessa raamit
lopputuotteelle. Vilkan (2021) mukaan tallainen tasavertaisesti toteutunut vuorovaikutteinen aja-
tustenvaihto keskustellen on hyvan eettisen toimintatavan mukainen tapa toteuttaa tutkimusta
ja hankkia pohjatietoa. Koska kdavimme aloituskeskustelun hyvin varhaisessa vaiheessa, ei kum-
mallakaan osapuolella ollut valmista suunnitelmaa, jonka toimeksiantaja tai tekija olisi hyvaksy-
nyt. Koska aloitimme yhdessa ideoimisen alusta saakka, oli asetelma keskustelussa tasavertainen

ja kaikki saivat ddnensa ja ideansa kuuluviin.

Opinnaytetyon eettisten periaatteiden (Arene, 2020) mukaisesti kivimme myo6s toimeksiantajan

kanssa keskustelua erilaisten lupien tarpeellisuudesta. Tutkimuslupaa toimeksiantaja ei edellyt-
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tanyt tassa tapauksessa koska tydmme perustuu tutkittuun teoriatietoon, kuten hoitosuosituk-
siin, lakeihin ja kirjallisuuteen, eika sita varten kerata potilastietoja tai haastatella henkilokuntaa.
Mikali olisimme toteuttaneet tyon niin, etta siina olisi kasitelty henkilo-, potilas tai muita arka-

luonteisia tietoja, olisi tutkimuslupa ollut perusteltua hakea.

7.2 Jatkokehitysideat

Perehdytysprosessin kehittdmisen jatkotutkimusmahdollisuuksia on esimerkiksi tutkia tdman uu-
den perehdytysmateriaalin toimivuutta uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Onko materiaali
toiminut, kokevatko uudet tyontekijat saaneensa riittdvat valmiudet perehdytyksesta? Toisaalta
tutkimuskohteena voisi myos olla yksikdssa perehdyttdjinad toimivien henkildiden kokemusta pe-
rehdytysprosessista uuden materiaalin kanssa; onko materiaalista ollut hyétya perehdyttamisen

sujumiseen ja onko toimiva perehdytys parantanut tyotyytyvaisyytta?

Perehdytysmateriaali itsessdadn on helposti eteenpain kehitettavissa, ja toimeksiantajan toiveena
tyolle olikin juuri helppo paivitettavyys. Perehdytysmateriaalia tulisikin kehittdaa ja muovata aina
tarpeen tullen, jotta se olisi mahdollisimman hyvin henkildstdn ja toimintayksikén tarpeita vas-

taava.
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