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Insin6orityd tehtiin Outotecin Porin tutkimuskeskukseen. Insin6oritydn tarkoitus oli kehittaa
Outotec Porin tutkimuskeskuksen naytteiden hallintaan liittyvia logistisia toimintoja. Tavoit-
teena oli parantaa varastoitavien tuotteiden seurantaa ja jaljitettavyyttd suunnittelemalla
uudet naytteiden hallintaan liittyvat logistiset prosessit, ja sopia toimintaan soveltuvasta
varastonhallintajarjestelmén hankinnasta ohjelmistoyrityksen kanssa.

Tyo6 aloitettiin tekemalla nykytila —analyysi naytteiden hallintaan liittyvista logistisista toi-
minnoista. Tarvittavat tiedot hankittiin yksilo— ja ryhméahaastatteluin seka tutustumalla
ORC:n varastoihin ja tutkimustoimintaan. TAma tyo kasittelee Outotecille saapuvien nayt-
teiden hallintaa ja varastotoimintaa. ORC:n suorittama tutkimustoiminta on rajattu taman
insinddrityon ulkopuolelle. Tydssa suoritettiin ndytteiden hallintaan liittyvien logististen pro-
sessien uudelleen suunnittelu, vaatimustenmaarittely ja sovittiin tietojarjestelmahankinnas-
ta ohjelmistoyrityksen kanssa.

Insin6oritydn tutkimusmenetelméana oli tapaustutkimus. Tutkimusaineisto koostui aihee-
seen liittyvasta kirjallisuudesta, Outoteciltd saadusta laadullisesta materiaalista seka
ORC:n henkiloston haastatteluista.

Tutkimuksen lopputuloksena syntyi hankintasopimus tietojarjestelmasta, joka tulee jatkos-
sa tukemaan varastonhallintaa. Hankintasopimuksen pohjana kaytettiin uudelleen suunni-
tellun logistisen prosessin kuvausta ja vaatimustenmaarittelyd. Tietojarjestelman kayton
tueksi hankitaan mobiili paatelaitteita ja niihin liitettdvia viivakoodilukijoita. ORC:n logistiset
prosessit ja vastuuketjut on jatkossa tarkasti maaritelty ja kaikki varastoitava tuotteet saa-
vat viivakooditarrat tunnistamisen ja seurannan helpottamiseksi. Ty6hon liittyvan jatkotut-
kimuksen aiheena on varastonohjaus — tietojarjestelman kayttéonotto Outotecin alueella,
seka kayttoonoton ohjeistus.

Avainsanat prosessi, vaatimustenmaarittely, tietojarjestelmahankinta, outo-
tec

y =
e —

/://Iz;ropolia



Authors Tuomas Mann, Tuomas Kilkka

Title The internal logistics processes development and information
system acquisition

Number of Pages 116 pages + 6 appendices

Date 15 September 2012

Degree Bachelor of Engineering

Degree Programme Industrial Engineering and Management

Specialisation option Supply Chain Management an Business

Instructors Harri Hiljanen, Lecturer
Kari Liinamaa, Director of Experimental Research

This thesis was carried out for the Outotec Pori research center. The purpose was to de-
velop new logistic processes related to handling of samples. The project aimed to improve
the monitoring and traceability of stored goods by designing new processes related to
handling of samples, and also making a purchase agreement for a warehouse manage-
ment software with the software company.

The project began with an analysis of the current state of the target company’s logistic
processes. The current state analysis was accomplished by holding group and individual
interviews and investigations from warehouses used by the ORC, and also investigations
from research work. This thesis dealt with the incoming samples and warehouse manage-
ment. The Outotec research activity was left out from the thesis. The new design for lo-
gistic processes related to managing the samples, acquiring of requirements for the infor-
mation system and acquisition contract of the warehouse management software was cre-
ated in this project.

The study method used in the project was based on the case study method. The used ma-
terial was collected from literature, Outotecs’ internal documents and interview material
obtained from Outotec employees.

As the result a supply agreement for the warehouse information system was created. It will
support the activities in the future. The requirements for the supply agreement came from
the new logistic processes designed by the project group and requirements acquired from
Outotec employees for the information system. Mobile devices and barcode scanners will
be purchased to support the system. The logistic processes and responsibility chains will
be closely determined and all the products stored in the warehouses will get specific bar-
code stickers to help the identification and tracking. Further studies arisen from this project
will be the information system implementation and introduction for use in the Outotec re-
search center area.

Keywords process, the requirements for software, information system
acquisition, outotec

£
e —

i
Metropolia



Sisallys

Lyhenteet
1 Johdanto 1
2 Logistiikka 4

2.1 Logistiikan kustannukset
2.2 Toiminnan- ja varastonhallintajarjestelmat

3 Varastointi 12
3.1 Varastotyypit 13
3.2 Varastokalusteet 13
3.3 Varastopalveluiden ostaminen 14
3.4 Varastoinnin kustannukset 16
3.5 Vastaanottoprosessi 17
3.6 Varastoitavan tavaran tunnistusmenetelmat 19

4  Mittaaminen 22
4.1 Varastoinnin mittareita 23

5 Prosessi 25
5.1 Prosessien kuvaamisen hyodyt 25
5.2 Prosessin kuvaamisen vaiheet 26
5.3 Lahtokohdat prosessien kehittamiselle 37

6 Tietojarjestelman vaatimusten maarittely 38
6.1 Vaatimusten maarittelyn vaiheet 38
6.2 Vaatimusten hankintamenetelmia 39
6.3 Hyvan vaatimustenmaarittelyn kriteerit 44
6.4 Vaatimustenhallinta kokonaisarkkitehtuurissa 52
6.5 Vaatimusten maarittelyn roolit 58

7 Hankinta 60
7.1 Reaktiivinen ja proaktiivinen hankintatoimi 61
7.2 Kilpailuttaminen 63
7.3 Tietojarjestelmén elinkaari 66

8 Tutkimusmenetelmét 67

i
Metropolia



10

11

12

13

8.1
8.2

Tapaustutkimus

Tutkimuksen eteneminen

Case: Outotec Oy, Porin tutkimuskeskus

9.1
9.2

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
10.6
10.7
10.8
10.9

Outotec

Outotec Porin tutkimuskeskus

Nykytila-analyysi

Materiaalivirrat

Saapuva tavara

Siséinen logistiikka

Havitys

Informaatiovirta

Ehdotus tulevaisuuden materiaalivirroista
Ehdotus tulevaisuuden informaatiovirrasta
Ehdotus naytteiden havityksesta tulevaisuudessa

Ehdotetun tulevaisuuden paakohdat

10.10Tietojarjestelma investointien periaatteelliset tasot

10.11Nykytilan ja ehdotetun tulevaisuuden vertailu

111
11.2
11.3
11.4
11.5
11.6

Sisalogistiikan prosessien suunnitelma ja tietojarjestelmahankinta

Vaatimusten maarittely

Toiminnan edellytykset ja vastuuketju
Prosessikuvaukset

Tietojarjestelma

Kasipaatteet

Ohjelmistotoimittajan valinta ja sopimus

Yhteenveto

Lahteet

i
Metropolia

67
68

70

70
71

72

74
74
75
75
76
78
79
80
80
82
83

85

87
93
96
103
108
110

111

113



Liitteet

Liite 1. Outotec Tutkimussuunnitelma

Liite 2. Outotec kokonaisprosessikaavio

Liite 3. prosessikaavion selitykset

Liite 4. Vaatimusten maarittely, kirjattavat tiedot vastaanotossa
Liite 5. Ohjelmistotoimittajan tarjous

Liite 6. Bulk containers

Metropolia



LYHENTEET

ASP

ERP

LIMS

ORC

Pad

RFID

WMS

3PL

4PL

Application Service provider. Sovelluspalvelimen tarjoaja.

Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjausjarjestelma.

Laboratory Information Management System. Laboratorio tietojarjestelméa
Outotec Research Center. Outotec tutkimuskeskus

Tablettitietokone.

Radio Frequency IDentification. Radiotaajuinen etatunnistusmenetelma.
Warehouse Management System. Varastonhallintajarjestelma.

Third Party logistics. Kolmannen osapuolen tarjoamat logistiikkapalvelut.

Fourth party logistics. Neljannen osapuolen tarjoamat logistiikkapalvelut.

(&
Metropolia



1 Johdanto

Yritysten toimiessa globaalissa toimintaymparistossa toimivan logistiikan rooli kasvaa
merkittavaksi. Logistiikan kehittdminen yritystoiminnassa on saanut 2000 —luvulle tulta-
essa entistd enemman huomiota. Logististen toimintojen turvaamiseksi ja kehittdmisen
tueksi hankitaan ja kehitetddn yhd enemman erilaisia toiminnan- ja varastonhallintajér-
jestelmia. Jarjestelmien tehtdvana on tukea ja auttaa johtoa yrityksen paatoksenteossa.
Lisaksi logistiikan hallinnan tueksi on syntynyt suuria kolmannen osapuolen tarjoamia
logistiikkapalveluita joihin kuuluu mm. kaupintavarastoja, turvallisuus,- ja varastointipal-
veluja. Teollisuusyritysten kustannuksista 10-15 % koostuu logistiikkatoiminnoista ja
noin 30 % Kkilpailukyvysté tulee logistiikasta. Yritykset ovat herddméssa siihen todelli-
suuteen, etta kaikki keinot on otettava kayttéon kilpailukyvyn varmistamiseksi. Hyvin
suunnitellun varastotoiminnan ja varastojenhallinnan merkitys vaikuttaa suoraan yrityk-

sen tulokseen ja sita kautta kilpailukykyyn. (Elinkeinoelamén keskusliitto.)

Insin6oritydn tausta ja tavoite

Insin6oritydn lahtdkohtana on tutkia ORC:n (Outotec Research Center) nykyisia logisti-
sia toimintoja ja milla keinoin sité voidaan kehittdd nykypaivaisten logististen ratkaisu-
jen avulla. Tyossa tutustutaan Tutkimuskeskuksen logistisiin prosesseihin, varastointi-
menetelmiin, toimintaohjeistuksiin, varastoverkostoon ja saapuvan materiaalin kasitte-
lyyn. Naihin aiheisiin liittyvat paatokset ja toimintamallit maarittavat suurelta osalta sen,
miten tehokkaasti yrityksen naytteiden hallintaan liittyva sisélogistiikka toimii ja milla
tavoin toiminta heijastuu yrityksen kilpailukykyyn.

Insin6oritydn tavoitteena on parantaa varastoitavien tuotteiden seurantaa ja jaljitetta-
vyytta selvittamalld, mitkd nykypéaivan logistiset toiminnot sopisivat parhaiten ORC:n
toimintaan, jotta ndytteiden hallintaan liittyvat sisdlogistiikan toiminnan edellytykset pa-
rantuisivat. Projektin toteuttaa neljan hengen projektiryhmd, johon kuuluvat kaksi Met-
ropolian neljannen vuosikurssin opiskelijaa, Tuomas Kilkka ja Tuomas Mann, seka

kaksi vastaavaa henkiloa, KtM Harri Hiljanen ja TkT Juha Haimala.



Tyon toteutus nousi ajankohtaiseksi, silla kohdeyritys ei ollut aiemmin suorittanut vas-
taavaa logistiikkatutkimusta. Liséksi yrityksen sisalla oli herannyt tarve kehittdd uusia
keinoja, joilla operatiivisia kustannuksia voidaan seurata ja kohdistaa paremmin niita
aiheuttaville tekijoille. Kohdeyritys voi siten kayttaa tassa tutkimuksessa saatuja tulok-

sia jatkotutkimusten pohjana ja oman sisalogistiikan kehittdamisen tukena.

Tutkimusmenetelmét

Kohdeyrityksen sisélogistiset toiminnot ovat monelta osalta ainutlaatuisia, eika taysin
vastaavia tutkimuksia ole aiemmin toteutettu. Perinteisten varastojen toimintaperiaat-
teet eivat ole suoraan siirrettavissa kohdeyrityksen toimintaympéristéén sen monimuo-
toisuuden vuoksi. Taman takia tutkimusmenetelmané oli tapaustutkimus. Tapaustutki-
musta taydennetaan strukturoiduilla avainhenkildiden yksilo- ja ryhmé&haastatteluilla.
Haastattelut toteutettiin valmiiksi tehdyn haastattelulomakkeen pohjalta, mutta kysy-
myksilla ei haettu kaikkiin kysymyksiin yksiselitteisia vastauksia vaan haastatteluista
pyrittiin luomaan keskustelu muotoisia. Keskustelutyyppisten haastattelujen tarkoitus oli
luoda positiivinen ilmapiiri aihealueen tiimoilta ja sitd kautta mahdollistaa tarkka ja to-
tuudenmukainen kuvaus aiheesta. Tutkimusaineistona kaytetdan Outotecilla olevaa

ohjeistusta nykyisista toimintamalleista seka aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.

Tutkimuksen rakenne

Tutkimus rakentuu neljasta eri osiosta. Ensimmaisessa osiossa lukija johdatellaan ai-

heeseen kaymalla Iapi tavoitteet, tausta, tutkimusmenetelmat ja tutkimuskysymykset.

Tutkimuksen toinen osuus kasittelee aiheeseen liittyvaa teoriaa ja aiempia tutkimuksia,
joissa on kasitelty samoja piirteitd siséltavia aiheita. Teoreettinen viitekehys luodaan
kaymalla lapi mm. varastointiin, logistiikkaan, prosesseihin, prosessien kehittdmiseen
ja kuvaamiseen, hankintojen toteuttamiseen, logistiikan tietojarjestelmiin ja varastonoh-
jaukseen liittyvaa teoriaa. Nain luodaan pohja ja kokonaiskuva aiheeseen liittyvista
tekijdista ja toimintaymparistosta. Tutkimusmenetelmat tullaan myoés tarkemmin ku-

vaamaan teoriaosuudessa.

Tutkimuksen kolmannessa osuudessa kerrotaan kohdeyrityksesta ja esitellaan nykytila
— analyysi yrityksen logistisista toiminnoista. Tarkastelun kohteeksi paasevat nykyiset

varastot ja miten niita hallitaan, sek& miten nykyinen varastointimalli palvelee yrityksen



varsinaista liiketoimintaa, tutkimustoimintaa. Nykytilan pohjalta nostetaan esiin ajatuk-
sia siitd, miten logistisia toimintoja voitaisiin kehittdd paremmin vastaamaan nykypaiva-
na parhaiksi todettuja metodeja. Lopuksi kdydaén lapi yhteenveto ja tutkimuksen tulok-

set.

Tyon rajaus

InsinGoritydn teoreettisena rajauksena kaytetdan perinteisen valmistavan yrityksen
varastotoiminnan malleja, jossa kuvataan saapuvan tavaran vastaanotto valikasittelyi-
neen aina lopputuotteeseen saakka. Talla mallilla paastaan lahimmaksi ORC:n toimin-
taa, vaikka kyseessé ei olekaan tavallista, kuluttajalle valmistettavaa lopputuotetta te-
keva yritys. Teoreettinen pohja luodaan kasittelemalla logistiikkaa, varastointia, pro-
sesseja, tietojarjestelman vaatimustenméaarittelyd ja hankintatoimea. Tutkimuksen ul-

kopuolelle jatetaan kustannuslaskenta seka Outotecin suorittama tutkimustoiminta.

Tyobn empiirinen osuus koostuu Outotecille tulevien naytteiden sisalogististen toiminto-
jen hallinnasta ja kehittamisesta. Naytteiden sisélogistiseen hallintaan luetaan vas-
taanotto, varastointi, kasittely ja varastokirjanpito. Kehittaminen kasitellaan naytteiden
hallintaan liittyvien prosessien uudelleen suunnitteluna ja tietojarjestelman suunnittelu-

na ja hankintana.



2 Logistiikka

Logistiikka mielletdaén usein vain kuljetukseen liittyvé&n toimintaan esim. rekkaliiken-
teeseen ja tavaroiden siirtoon. Logistiikalle on yritettykin kehittaa toisistaan paljonkin
poikkeavia mé&aritelmid. Ritvanen (2011: 20) kuvaa logistiikkaa hankintatoimen, varas-
tointiin sek& kuljetukseen liittyvien materiaalien ja palveluiden kustannustehokasta
suunnittelua ja toteutusta. Huomioon tulee myds ottaa asiakkaiden vaatimukset ja pal-
velutehokkuus. (Ritvanen ym. 2011.)

Karruksen mielesta logistiikka kattaa huomattavasti suuremman osan yrityksen liike-
toiminnasta. Hanen mukaansa logistiikalla tarkoitetaan raha- ja materiaalivirtojen, os-
ton, tuotannon, jakelun, muiden tukipalveluiden, varastoinnin, kuljetuksen ja asiakas-

palveluiden seké — suhteiden kokonaisvaltaista hallintaa ja kehittamista. (Karrus 2001.)

Logistiikkaa méaaritelladn myos osaksi koko tilaus—toimitusketjua. Logistikanmaailma
(Logistiikanmaailma, 2013) maarittelee logistiikan materiaalivirtojen ohjaamiseksi raa-
ka-aineiden alkuldhteeltd asti aina loppuasiakkaan kaytt6on siten, ettd tuotteet ovat
kaytossa oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Samalla minimoidaan toimintoihin liitty-
vat kustannukset, kuten negatiiviset ymparistdvaikutukset ja turvallisuusriskit. (Logistii-
kanmaailma, 2013.)

Teollisuudessa haetaan jatkuvasti keinoja kehittda omaa kilpailukykyaan ja logististen
prosessien kehittdminen on nahty tarkedna keinona parantaa tuottavuutta ja sita kautta
my0s kilpailukykya. Logististen prosessien kaikissa vaiheissa tiedon, materiaalin ja
rahavirtojen tulisi liikkua sujuvasti aina asiakastarpeesta sen tayttamiseen asti. (Logis-

tiikanmaailma, 2013.)

Logistiikan tavoitteena on toimittaa raaka-aineet, puolivalmisteet ja valmiit tuotteet sovi-
tusti oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan, sovitulla tavalla ja sovitussa méaarin. On vastat-
tava asiakkaan tarpeeseen niin, etta toimittava yritys toimii taloudellisesti mahdollisim-
man hyvin. Monesti logistiikka ymmarretd&n materiaalivirtojen hallinnaksi, mutta vahin-
tddn yhta tarkedd on informaation hallinta ja ymmartaminen. (Logistiikanmaailma,
2013))



Tietovirtaa pidetadn alkuna koko logistiselle prosessille, mika kaynnistad materiaali- ja
rahavirtojen liikkumisen. Prosessin kdynnistyminen on kuvattu kuvassa 1. Materiaalivir-
ralla tarkoitetaan materiaalien ja tuotteiden liikkumista seka sailyttamista. Materiaalivir-
ta hyvin hoidettuna peilaa suoraan tavaroiden hyvaan saatavuuteen ja lyhyisiin toimi-
tusaikoihin. TAma taas vaikuttaa suoraa asiakkaisiin. Materiaalivirran liikkumista ei tule
koskaan kaynnistaa ilman tietoa. Rahavirroista puhuessa tarkoitetaan tuotteista ja raa-

ka-aineista maksettavaa rahaa. (Ritvanen ym. 2011, 22).

(’ﬂ_\ /_-\1 ‘ /-_\
Tietovirta Tietovirta
Materiaali-/ Materiaali-/ >
alveluvirta alveluvirta
TomiTTAJAT | | PEYEEHTE / YRiTYs | L PR /| AsiakkanT
V !
¢  Rahavirta Rahavirta
¢ Paluuvirta Paluuvirta
“w 5 “w 5 -« 5

Kuva 1. Logistiikan tieto-, raha- ja materiaalivirrat (Logistiikanmaailma, 2014.)

Pahkinankuoressa logistiikka voidaan maaritelld materiaalivirtojen ja materiaalitoiminto-
jen organisoinniksi. Yleisimmaét logistiikan tehtavat liittyvat varastoinnin ja logistiikan
hallintaan seka suunnitteluun, ja myds yhteistyéhon jakelijoiden kanssa. Suunnittelun ja
ohjauksen tuloksena pyritddn saamaan aikaan asiakastyytyvaisyys ja tayttdmaan myos
yrityksen tarpeet. Tarpeet tulee tayttdd mahdollisimman tehokkaasti minimoimalla val-
mistuksesta, varastoinnista ja kuljetuksista syntyvat kustannukset, mutta kuitenkin ylla-

pitamalla markkinoiden vaatima palvelutaso.



Logistiikkaa ei voi taysin ymmartaa, jos ei ole luonut itselleen kokonaiskuvaa yrityksen
liketoimintaymparistosta. Ei riitd, etta keskitytddn yhteen osa-alueeseen ja hoidetaan
se kuntoon pohtimatta sen vaikutuksia muihin toimintoihin. Esimerkiksi hankinnat vai-
kuttavat vaihto-omaisuuteen, tuotantoon ja jakeluun. Logistiikkaa tulee tarkastella suu-
rempana kokonaisuutena, jolla pyritadn kehittamaan koko tilaus-toimitusketjun kilpailu-

kykya ja toimintaa. (Logistiikanmaailma, 2014.)

2.1 Logistiikan kustannukset

Logistiikan kustannukset ovat merkittavéa osa yrityksien liiketoiminnasta syntyvista kus-
tannuksista mutta sité ei silti ole syyta pitda vain kustannuksia aiheuttavana tekijana.
Logistiikan hiominen kuntoon voi tarjota yrityksille mahdollisuuden kehittdéd oman toi-
mintansa kannattavuutta erottumalla kilpailijoista, haalimalla yha& suurempia asiakkai-
den joukkoja sekéd hyddyntaéa volyymien tuomaa kokonaiskustannusten laskua. (Karrus
2001: 193; Ritvanen ym. 2011: 94.) Suurimmilla kaupan alan yrityksilla noin 43 % Kkil-
pailukyvysta tulee logistiikasta ja teollisuusyrityksilla jopa 35 %. (Logistiikkaselvitys,
2012)

Kuvassa 2 naytetddn logistiikan kustannustekijat. Tekijat on jaoteltu toimintoihin liitty-
viin kustannuksiin, yleiskustannuksiin seka suoriin - ja epésuoriin logistiikkakustannuk-

siin. Nuolet kuvaavat epésuorien ja yleiskustannusten merkitysta kilpailun paineen alla.

Vaihtoehlo- Menetyn myynnin kust.
tai yleis- Varastonpito Asiakaspalvelun
kustannukset Ajan arvo tason kustannukset

IT-kdytokulut | Epékuranttius
Pl =T ylldpito ja hankinnat
Dl

Kuljetus (rahti) I Pakkausmateriaalit
- Tavarankasutely‘f‘: > Pakkaarminer

Toimintoihin | Tuotevarastokustannus| /' | ngistiikkakaluston
liittywét Vayla-, tie- ym. maksut | |/ ja -tilojen pagomakulut

Dokumenttikustannukset Hallinto

Suorat tietoliiken nekuluj

Suorat Epasuorat
legistiikkakustannukset logistiikkakustannukset

Kuva 2. Logistiikkakustannusten jaottelu (Logistiikkaselvitys, 2012.)



Liikenne- ja viestintaministerion toteuttaman logistiikkaselvityksen mukaan Suomessa
logistiikkakustannukset olivat vuonna 2011 noin 12,1 % yritysten liikkevaihdosta (Logis-
tiikkaselvitys, 2012).

Suurin yksittédinen kustannusera seuraa aikaisempia vuosia ja kuljetuskustannukset
ovat tanakin vuonna nousseet suurimmiksi kustannuksiksi. Niiden yhteinen osuus liike-
vaihdosta oli keskimé&érin 4.6 % vuonna 2011. Kaikissa luvuissa ovat mukana myds
kuljetuksiin liittyvat pakkauskustannukset. Kuljetusmarkkinoiden kilpailu vaikuttaa kulje-
tuskustannuksiin ja yhdessé polttoaineiden hintakehityksen kanssa ne hillitsevét kulje-
tuskustannusten suurta nousua my@s tulevina vuosina, arvioidaan vuoden 2012 logis-
tiikkaselvityksessa. Kuvassa 3 on tarkempi kustannusten erittely ja osuuksien jakautu-
minen yritysten lilkkevaihdosta vuosina 2005-2011. (Logistiikkaselvitys, 2012)
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Kuva 3. Suomessa toimivien kaupan- ja teollisuuden alan yritysten logistiikkakustan-

nusten osuus liikevaihdosta vuosien 2005 ja 2011 valilla. (Logistiikkaselvitys, 2012)



2.2 Toiminnan- ja varastonhallintajarjestelmét

Toiminnanohjausjarjestelma (ERP) on tana paivana yksi liiketoiminnan kulmakivista.
Informaatiovirrat ovat niin massiivisia, etta niiden hallinta on kdytannéssé mahdotonta
ilman mink&aéanlaista jarjestelmaé. Jarjestelmaan kirjataan kaikki ostoista, valmistukses-
ta, logistikasta aina myyntiin asti. Jarjestelmien avulla kaikista tilaus-toimitusketjun
vaiheista saadaan reaaliaikaista tietoa ja muutoksiin on ndin helpompaa ja nopeampaa
reagoida. Toiminnanohjausjarjestelmé toimii my6s varaston apuna ja yleensa varasto-

kirjanpito hoidetaan jarjestelman avulla. (Karjalainen ym. 2001, 8.)

Toiminnanohjausjarjestelmat koostuvat useista eri moduuleista, joita yritykset voivat
hankkia kayttdonsa omien tarpeidensa mukaisesti. Voidaan valita esimerkiksi hankin-
nan, myynnin, taloushallinnon, kustannuslaskennan, henkiléstdhallinnan, tuotannon-
suunnittelun ja tuotannonohjausmoduulien valiltd. Moduuleja on niin paljon kun on ole-
massa yrityksiékin ja edella on mainittu vain muutamia moduulivaihtoehtoja. Modulaa-
risuuden ansiosta kaikkia ominaisuuksia ei tarvitse ottaa kayttéon ja niita voidaan tar-

peen vaatiessa lisata ERP — jarjestelmaan. (Logistikanmaailma 2013)

Toiminnanohjausjarjestelmat auttavat myos strategisessa suunnittelussa. ERP voi aut-
taa myos jakeluverkon rakenteen, myynnin ja valmistuserien suunnittelussa. Toimin-
nanohjausjarjestelmilla on siis mahdollista yhdistaa yrityksen prosessit, kirjanpidon ja
toimintatavat yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, jonka hallitseminen muuten voisi olla han-
kalaa. ERP — jarjestelman kayttéonotto voi kuitenkin osoittautua tydlaéksi ja hintavaksi.
(Logistiikanmaailma 2013)

Kuvasta 4. ilmenee, ettd sahkoisten tietojarjestelmien kayttd suurissa yrityksissa on
huomattavasti monipuolisempaa ja yleisempaa kuin "mikro” — koon yrityksissa. Esi-
merkkina EDI — jarjestelmia kaytetaan 60 % — 70 % suurista yrityksista (vuonna. 2005,
45 — 50 %), kun taas mikro kokoisissa yrityksissa vastaava luku on 10 % — 20 %. Jar-

jestelmien kayttd on hieman yleistynyt. (Logistiikkaselvitys, 2009)



Teollisuus

0% 20% 40% BD% B0% 100 %

Sahkdposti
W -portaal
B pikra
Intranet/Extransat
M piani
Electranic dsta Interchange EDI Kaskitduuri
Wi

Viivakoodi tai vastasa

RFID + adintunnistetelniikia

ERP -
toiminnanahjausjirjestelma

Kuva 4. Tietojarjestelmien kaytto tilausten ja toimitusten hallinnassa teollisuudessa

yrityksissa, koon mukaan. (Logistiikkaselvitys, 2009)

Varastonhallinta jarjestelmélla pyritddn hallitsemaan varastotasoja. Varastonhallinta-
jarjestelmd (WMS) on usein vain osa yrityksen kaytdssa olevaa toiminnanohjausjarjes-
telm&&. Varastonhallinnassa huomioidaan varastointi- ja ohjauskustannukset ja vaati-
mukset, jotka on asetettu palvelutasolle. Varastonohjauksella pyritdédn mm. ratkaise-
maan varastontaydennyksiin liittyvid asioita sek& taloudelliset erdkoot. Varastonkus-
tannuksista henkildston kustannusten osuus on yleensd huomattava, jopa yli puolet.
Tasta syysta varastohenkiloston tydtehon parantaminen on erittdin tarkead, ja se on

yksi asia, mihin tahdataan varastonhallintajarjestelméan avulla.
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Varastonhallintajarjestelmalla pyritddn hallitsemaan ja ohjaamaa mm. seuraavia asioi-

ta:

e Tavaroiden siirrot

e Vastaanotto

o Hyllytys
o Kerdily
e Pakkaus

e Toimitus (Logistiikanmaailma 2013)

Hyvin toimivan, hallittavissa olevan ja samalla tehokkaan varastotoiminnan perusedel-
lytys on hyva varastonhallintajarjestelma. Kalliskaan varastonhallintajarjestelma ei it-
sessdan tuo etua varaston toimintaan, vaan jarjestelman tulee olla jarkeva, ja varaston
koosta ja toiminnasta riippuen sopiva haluttuun toimintaympéristoon. Lyhyesti varas-
tonhallintajarjestelmien toiminta perustuu tietokantoja hallitsevien ja kayttavien ohjelmi-
en hyddyntamiseen tyon apuna. Yleensa varastonhallintajarjestelmét ovat pala suu-
rempaa kokonaisuutta ja kytketty yleiseen toiminnanohjausjarjestelmaan. Tallgin varas-
tonhallinnassa voidaan myods hyodyntaa kaikkia tietoja, jotka tallentuvat koko ERP:iin
kuten ostoista, asiakkaista, yhteistybkumppaneista ja muusta varastoinnista. Tietokan-
ta rakennetaan sellaisista tiedoista, joita sitd kayttavat ohjelmat tarvitsevat lahtotietoi-
naan. (Karhunenym. 2004.)

Logistiikka kilpailukykytekijana

Logistiikka on merkittdva kilpailukykytekija varsinkin suurille yrityksille. Perinteisessa
varastoajattelussa, varastoa pidetaan paikkana, jossa erilaisia tavaroita sailytetaan.
Taten varasto ilmenee yleensa pelkkana valipysahdyksena ja kustannuksena yrityksel-
le. Tasta ajattelumallista tulisi luopua ja siirtyd virtausajattelumalliin, jossa jokaisella

tuotteelle on méaaritetty loppumaaranpaa. (Tulevaisuuden Suomi, 2013.)

Virtauksen luomisen elinehto on, ettd on olemassa maaritellyt prosessit. Maaritellyt
prosessit varmistavat sen, etta tarvittavat tuotteet 16ytyvat helposti ja ovat kayttévalmii-

na, kun niita tarvitaan. Tarkasti méaritellyt prosessit myds minimoivat vaadittavia fyysi-
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sid ponnisteluja, turhia tavaransiirtoja ja sita kautta nopeuttavat toimintaa ja vahentavat

kustannuksia. (Tulevaisuuden Suomi, 2013.)

Tekijoita, joita maarittamalla voidaan vaikuttaa kustannuksiin, luoda saastdja ja sita

kautta vaikuttaa kilpailukykyyn:

o Tilankaytto
o QOikeat varastonhallinnan tytkalut

o Henkiloston tehokas kaytto

Laajat, mahdollisesti maailmanlaajuiset toimitusketjut edellyttavat tehokasta logistiikkaa
ja sen hallintaa. Suurten ja keskisuurten kaupan alan yritysten kilpailukyvysté jopa puo-

let tulee logistiikasta, arvioi liikenne- ja viestintdministerid. (Tulevaisuuden Suomi,

2013.; Logistiikkaselvitys, 2012.)

Kuva 5 havainnollistaa, miten logistiikkaan panostamalla voidaan parantaa kannatta-

vuutta.

Myyntitulojen Korkeampi
lisdantyminen voitto-%

Toiminnan laadun
parantaminen

Sidotun padoman Nopeampi paaoman
pienentaminen kierto

Pazomien hallinnan
kehittaminen

Kustannustehokkuuden
parantaminen

Varastoinnin, kulje-
tusten ym. kehittaminen

Korkeampi
voitto-%

Kuva 5. Logistiikan kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita (Logistikanmaailma, 2014)
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3 Varastointi

Varastojen syntyyn on useita eri syitd. Esimerkiksi varastoja syntyy siita syysta, etta
tavaroiden kuljetus kahden yrityksen valilla on jarjestetty niin, etta toimittajalta saapuva
erd on kooltaan valitonta tarvetta suurempi ja siksi osa tavaroista jaa varastoon. Taman
pohjalta muodostuu niin kutsuttu kayttdvarasto. Toinen syy miksi varastoja syntyy, on
epavarmuus. Asiakkaat haluavat tuotteen heti tai hankinta-aikaa nopeammin. Etuka-
teen on vaikea tietdd, kuinka paljon kyseista tavaraa tarvitaan ja mihin hetkeen lopulli-
nen tarve ajoittuu. TAman vuoksi tavaraa tilataan aikaisemmin tai hieman ennakoitua
tarvetta enemman. Tasta varaston osasta kaytetdan nimitysta varmuusvarasto. Varas-
tointi toimii myos logistisena keinona, kun kysynta on heikosti ennakoitavissa tai satun-
naista. (Sakki, 1999, 86 — 87.)

Varastoja syntyy myds siitd syystd, etta tavaraa jaa varastoon, koska menekki on en-
nakoitua pienempad. Syy tallaisiin varastoihin [6ytyy yrityksen sisélta. Varastot syntyvat
huonon suunnittelun tai puutteellisen suunnittelun lopputuotteena. Nama varastot ovat
periaatteessa lopputuote siita, ettd saapuvat ja lahtevat tavaravirrat eivat kohtaa, va-
rastoinnille ei aseteta tarkkaa syyta eikd asiakasta kytketd riittavasti tavaravirtojen
suunnitteluun, eik& ohjausjarjestelmaa ole olemassa. (Sakki, 2001,83-84 )

Varastot ovat tehokkaan yritystoiminnan kannalta valttaméattomia. Useimmiten yritykset
joutuvat varastoimaan saavuttaakseen kustannustehokkuutta muilla osa-alueilla esi-
merkiksi materiaalihankinnoissa ja kuljetuksissa. Namé edut ovat useimmiten suoraan

sidottuna ostomaariin. (Reinikainen ym. 2002, 48).

Johtuipa varastointi yrityksen omasta suunnittelusta tai suunnitelmallisuuden puuttees-
ta, on muistettava, etta varastot tai varastointi ei tuota lisdarvoa. Lisaarvo syntyy logis-
tisesta prosessista, joka on rakennettu varastotoiminnan ympdrille. Tarkeaa kaikessa
varastoinnissa on pitda huolta siita, etta varastonkierto on yrityksen toiminnan kannalta

riittava.
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3.1 Varastotyypit

Materiaalin mukaan varastoitaessa varastot voidaan luokitella kahteen ryhmaan; kap-
paletavaravarastoihin ja massatavaravarastoihin. Kayttdtarkoituksen mukaan voidaan
luokitella valmistukseen ja jakeluun liittyviksi varastoiksi. Valmistukseen liittyvat varas-
tot ovat usein niita tarvitsevan teollisuuslaitoksen yhteydessa, silla ne ovat valttamat-
tomid ja palvelevat suoraan jalostusta. Varastot voidaan myds jaotella sen mukaan,
mihin vaiheeseen prosessia ne sijoittuvat. Esimerkiksi, raaka-aine-, puolivalmiste-, tar-

vike-, ja valmiiden tuotteiden varastot. (Hokkanen ym. 2004, 143.)

Varastotyypit voidaan jaotella my®s varastointiolosuhteiden mukaan ulkovarastoihin,
[Ammittamattémiin ja lampimiin varastoihin, kylma-, pakaste-, ja erikoisvarastoihin.
Lampimissa varastoissa pidetaan tavaroita jotka saattaisivat karsia alhaisesta lampoti-
lasta tai muuten kasittelynominaisuuksien takia on pidettava lampimassa. (Karhunen
ym. 2004, 324.)

Ulkovarastoihin voidaan sijoittaa tavaroita joille riittdad katos eikd pakkas-, tai muu
saanvaihtelu paase vaikuttamaan niiden ominaisuuksiin. Ulkovarastot ovat usein kent-
tia tai katoksella suojattuja alueita. Ulkovarastoinnista syntyvat kustannukset ovat
huomattavan pienid, silla varaston rakenteisiin ei investoida lainkaan tai erittdin vahan

ja varastointiolosuhteiden yllapitamiseen ei tarvita energiaa. (Karhunen ym. 2004, 319.)

3.2 Varastokalusteet

Nykyaikaisen varaston kalustukseen kuuluu kuormalavahyllyt. Kuormalavahyllyt ovat
tapa varastoida tavaraa. Kuormalavahyllyjen suunnittelussa on otettu huomioon turval-
lisuus, seka kasittelyn saatavuuteen vaikuttavat tekijat, sekd se on edullinen tapa saa-
da varastokayttoon myos korkeussuunnassa oleva tila. (Kuva 6.) Lavakuormia voidaan
pinota myos paallekkain poikittaistukien padalle ilman kuormalavahyllyja, mutta usein
lavoilla olevan tavaran muoto tai kestavyys ei salli tatd. Talléin kuormalavahyllyja on

kaytettava. (Intolog.)

Pienemmat tavarat sen sijaan usein sijoitetaan pientavarahyllyille. Pientavarahyllyt ovat
nopeita ja helppoja asentaa seka ne sopivat erinomaisesti kaupan, teollisuuden, toimis-

tojen ja arkistojen tarpeisiin. Pientavarahyllyjen tarkoituksena on usein taydentaa
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kuormalavahyllyilla taytettya varastoa, silla pienelle tavaralle ei kannata varata omaa

lavapaikkaa. (Kuva 7.) (Intolog.)

:l -

1 n LI B/ |

Kuva 6. Kuormalavahylly (Intolog) Kuva 7. Pientavarahylly (Intolog)

3.3 Varastopalveluiden ostaminen

Yritykset ostavat useita eri palveluja toisilta yrityksiltd, jotka ovat erikoistuneet tietyn
ongelman ratkaisemiseen tai palvelun tuottamiseen. Tama on yleensa kannattavaa
silla, tiettyyn osaamiseen keskittynyt yritys pystyy usein tuottamaan palvelun halvem-
malla kuin milla se itse pystyttaisi tuottamaan. Toinen syy toimintojen ulkoistamiseen
on yrityksen halu keskittyda omaan ydinliiketoimintaansa ja jattda sivutoimet niille jotka

ne parhaiten ja edullisimmin pystyvat hoitamaan.

Kun ostetaan palveluita toiselta yritykseltd, joka on erikoistunut niiden tuottamiseen,
puhutaan ulkoistamisesta. Yhteistydn syvyys vaihtelee, mutta kyseessa ei ole useimmi-
ten kumppanuus. Useimmiten kyseessa on ainoastaan ostaja-myyjd suhde. Ostaja
hyotyy halvemmista kustannuksista mita tiettyyn toimintoon erikoistunut yritys pystyy
tarjoamaan ja myyja harjoittaa omaa ydinliiketoimintaansa. (Jalanka ym. 2003, s. 8)
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Ulkoistaminen jaetaan paasaantdisesti neljaan yhteistyon tasoon:

¢ Ensimmainen taso on Second party -logistics (2PL). 2PL tarkoittaa vain yksit-

taisten palveluiden ostamista, esimerkiksi kuljetuspalveluiden ostamista.

e Toinen taso tarkoittaa muutamien palveluiden ostamista, kuten varastoinnin se-
k& kuljetusten ulkoistamista. Ostaja pyrkii nain lisdamaan oman toimintansa

joustavuutta ja alentaa kustannuksia.

o Kolmannella tasolla puhutaan jo Third party logistics -palveluista (3PL). Kun
puhutaan 3PL:sta yrityksessd, kyseessa on merkittava ulkoistamisen osuus.
Esimerkiksi kaikki logistiset toiminnot on ulkoistettu tai ainakin suurimmat osuu-
det. Talla ostaja yritys pyrkii hyddyntaméaéan palveluntarjoajan logistiikkaverkos-
toa (Jalanka, ym. 2003, s. 8)

o Korkeimmassa yhteistydn tasossa puhutaan taydesta toimintojen ulkoistamises-
ta. (Lead logistics manager, Lead logistics provider, Fourth party logistics, 4PL)
Tilanteelle on tyypillistd se, ettd ulkoistava yritys sopii yhden palveluntarjoajan
kanssa, ettd palveluntarjoaja voi kayttaa ja johtaa koko logistiikkaketjua, mu-
kaan lukien ostajan ja ulkopuolisten toimijoiden palveluita. (Jalanka, ym. 2003,
s. 8)

Varastopalveluiden ostamisesta voidaan saada merkittavia hyotyja. Varastopalveluiden
ostajan oman paddoman tarve vahenee, silld sen ei tarvitse investoida rakennuksiin,
tontteihin, koulutuksiin ja tarvikkeisiin. Omien varastojen pitaminen synnyttaa kiintedn
varastomaksimin, eli varastotilaa on aina saman verran kaytettavissa tilanteesta riip-
pumatta. Yrityksilla kuitenkin varastotasot vaihtelevat merkittavasti (mm. kausivaihtelut)
ja voi syntya tilanteita, joissa varastot ovat pitkiakin aikoja tyhjillaan tai maksimikapasi-
teetti tayttyy ja se aiheuttaa ongelmia ydinliiketoiminnan suorittamiseen. Tama on Kkui-
tenkin varaston hallinnollinen ongelma. Mikali omia varastoja hallitaan hyvin ja riittavat
varastotasot sailyvat, ongelmia ei muodostu. Varastopalveluita ostamalla kuitenkin
paastdadn eroon omien varastojen hallinnoinnin ongelmista ja varastointikustannukset
saadaan suoraan riippuvaisiksi varastoitavista tavaramaarista. Varastopalveluita osta-
va yritys saa suoraan tiedon varastomaarista ja kasittelykustannuksista palvelua tuot-
tavan yrityksen laskutuksesta. Kustannukset voidaan siten ennakoida paremmin, silla

palveluiden hinnat ovat tiedossa etukateen. (Reinikainen, ym. 1997, 85 — 86.)
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Varastopalvelujen ostaminen ei aina kuitenkaan ole taysin ongelmatonta. Varastopal-
veluja ostavan yrityksen ja niitda myyvan yrityksen vélilla saattaa ajoittain olla kommuni-
kaatio katkoksia, silla molemmat toimijat kayttavat eri tietojarjestelmia. Myoskaan kaik-
kia erikoistoimintoja ei usein ole saatavilla varastointi yrityksilté, vaan suurin osa keskit-

tyy tarjpamaan ainoastaan peruspalveluita. (Reinikainen ym. 1997, 86 — 87.)

3.4 Varastoinnin kustannukset

Varastointia on totuttu pitdmaéan kiintednd osana kaikkea kaupankayntia ja teollisuutta.
Tama ajattelutapaa tukevia perusteita on kuitenkin huomattavan vaikea I0ytaa. Varas-
tointi ei yleensa lisda varastoitavan tuotteen arvoa, painvastoin se paasaantoisesti las-
kee sita. liséksi varastot itsessaan aiheuttavat monenlaisia kustannuksia. Taysin ilman
varastoja ei usein pystyta toimimaan, mutta varastoja voidaan monessa tapauksessa
pienentdd huomattavasti lisdaamalla varastonhallintaan liittyvid ominaisuuksia. (Lii-
keala.)

Nelja suurinta varastointikustannusten aiheuttajaa ovat:

e varastoidun tavaran arvoon sidotun pddoman korkokustannukset

¢ tavaran sailyttdmisen ja siirroista aiheutuvat kustannukset

e varastokirjanpitoon liittyvien tietojarjestelmien aiheuttamat kustannukset

¢ havikin aiheuttamat kustannukset (Liikeala.)
Varastoinnin suurimmat kustannukset on siihen sidotut pAdomakustannukset, tarkem-
min sanottuna siihen sidotut padaoman korkokustannukset. Varastoon sidottu paaoma
voitaisiin kayttdd muihin investointeihin ja sita kautta saada parempi korkotuotto varas-
toon sidotulle padomalle. Varastoon sidotusta pddomasta saaduksi jaamatta korkoa
voidaan siis pitdd kustannuksena. Varastoista aiheutuu myds paljon suorempia kus-

tannuksia, kuten vakuutusmaksut, varaston yllapitokustannukset ja mahdolliset sopi-

musvarastoista aiheutuvat kustannukset. (Kuljetusopas, 2013.)
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3.5 Vastaanottoprosessi

Varaston voidaan ajatella koostuvan putkesta, jolla on kaksi p&éaté. Toisessa paassa on
vastaanotto ja toisessa paassa on lahettamo. Vastaanotolla on kaksi tarke&é tehtavaa
joita ovat, huolehtiminen varastoon saapuvasta tavarasta ja sen hyllyttAmisesta. Vas-
taanotossa tarkistetaan, etta rahtikirjalla olevat rivit vastaavat saapuneen tavaran maa-
raa ja, etta kaikki vastaanottoon saapunut tavara on fyysisesti kunnossa. Vastaanoton
tehtadvana on myos tukea ostotoimintaa vastaamalla saapuvia tavaroita koskeviin tie-
dusteluihin ja kysymyksiin. Vastaanotto toimii siis eraénlaisena yhdistavana prosessina
itse ostotoiminnan ja varaston valilla, jonka tarkoituksena on tukea tavaran saapumista
toimittajalta aina sille merkittyyn varastopaikkaan varastossa. Kuvassa 8 on esimerkki

vastaanoton prosessikuvauksesta:

Fyysinen Informaatio- Fyysinen

toiminta virta toiminta
Tavaran

vastaanotto Tilaus Lahetys

ja tarkastus

1 T

I 1
sllrm Varaston johto Pakk_al__Js 18
varastoon merkinta
Varastosta
keraily
F Y
\ 4

Varastossa sailytys

Kuva 8. Esimerkki varaston prosessikuvauksesta (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen.
2004, 148.)
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Yrityksen koko sisdlogistinen toimitusketju alkaa saapuvan tavara vastaanotosta. Vas-
taanottoon kuuluu mm. saapuvan tavaran maaran, laadun ja lahettgjan tarkistaminen
sekd varastopaikan maarittdminen. Vastaanotto toimii tiiviissa yhteistydssa ostajien
kanssa ja on vastaanoton tehtdva ilmoittaa, mikali toimittaja ei tayta toimituslupaus-
taan. Vastaanotossa hoidetaan myo¢s varastokirjanpitoa, kirjaamalla yl6s mille varasto-

paikalle saapuu mité ja kuinka paljon. (Karhunen ym. 2004, 374.)

Vastaanottoprosessi on hyva jakaa kahteen p&atoimintoon, jotka ovat laituritydskentely
ja varsinainen vastaanottaminen. Nama kaksi prosessia usein siséllytetaan vastaanot-
toprosessi kasitteeseen, mutta on kokonaisuuden hahmottamiseksi on hyva kasitella
aiheet erikseen. Laiturity0skentelylla tarkoitetaan fyysisia toimenpiteita joilla saapuva
tavara puretaan toimittajan ajoneuvosta valittomasti sen saapuessa sille osoitettuun
paikkaan. Laituritydskentelyn hoitava henkild voi olla eri kuin hén joka tekee tavaroiden
vastaanoton, tietyissa tapauksissa vastaanoton tekee henkild joka parhaiten tuntee
kyseisen tuotteen. (Karhunen ym. 2004, 375.)

Laituritytskentely

Laituritydskentelyssa puhutaan usein tavaran vastaanotosta, mutta silla tarkoitetaan
tavaroiden fyysista vastaanottamista. Vastaanotto laituritydskentelyssa viittaa vastuun
siirtymiseen toimittajalta vastaanottajalle. Laiturity®d aloitetaan tunnistamalla toimittaja ja
toimitettava tavara rahtilistasta. Kun on todettu, etté tavara on oikeassa paikassa oike-
anlaisena, aloitetaan ajoneuvon purkaminen. Nain toimimalla valtytdan turhalta tyolta.
Mikali toimituksen mukana tulevat pakkaukset ovat vaurioituneet, ne tulee tarkistaa
yhdessa tavaran toimittaneen kuljettajan kanssa ja merkita varauma rahtikirjaan. Ta-
man jalkeen molemmat osapuolet kuittaavat rahtikirjat. Kun rahtikirjat on kuitattu, ne

arkistoidaan niille varattuun paikkaan. (Karhunen ym. 2004, 375.)

Laituritybhon siséltyy myos paljon oheistoimintaa, jonka hoitaminen on tarke&dd hyvin
toimivan logistiikkaketjun kannalta. Naita tarkeita toimintoja ovat mm. lavojen, hakkien,
rullakoiden, lavakaulusten, tynnyrien, pullojen, ym. kierrdtys ja varastointi (Karhunen
ym. 2004, 375-376.)
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Tavaran vastaanotto

Tavaran vastaanotto alkaa, kun ostotilausta verrataan saapuvan tavaran rahtilistaan.
Nain tarkistetaan, vastaako tilattu tavara, sitd mik& on toimitettu. Jokaisessa toimituk-
sessa on oltava mukana rahtilista, josta selviaa toimitettujen tavaroiden maara, laatu ja
toimittaja. Kun on tarkistettu, etta saapuva tavara vastaa sitd mita on tilattu, valmistau-
dutaan toimituksen hyllyttamiseen tulostamalla tietojarjestelmasta hyllytysosoitteet.
Hyllytysosoitteet sisaltavat hyllytettavan tavaran maaran, hyllytysosoitteen ja muut tie-
dot kuten reservihyllyosoitteen. Tavaran laatu tarkistetaan silmamaaraisesti ja tarvitta-
essa puretaan kuljetuspakkauksesta ennen niiden vastaanottoa laadun varmistamisek-
si. Kun tavara vastaanotetaan ja saatetaan kerailykuntoon, tehd&aén pakkauksiin tarvit-
tavat merkinnat, kuten nimikkeen tiedot, maara, saapumispaiva, koodi ja varastopaik-
ka. taméan jalkeen tavarat siirretaan niille osoitetulle varastopaikalle. (Karhunen ym.
2004, 376.)

Tavaran tarkastuksen jalkeen tehdaan vastaanottoilmoitus tietojarjestelmaéan. Tietojar-
jestelmaan kirjataan saapuneiden tavaroiden maara, hyvaksyttyjen ja hylattyjen maara,
sekad hyllyosoitteet mista tavarat |6ytyvat. Tavarat, joissa havaitaan vikoja, siirretédan
niille osoitetuille paikoille erilleen virheettdmasta tavarasta palautusta tai vakuutusyhtio-
ta varten. (Karhunen ym. 2004, 376.)

3.6 Varastoitavan tavaran tunnistusmenetelméat

Tiedonhallinta varastossa on elintarkedd, jotta kalliit tiedon- ja toiminnanohjausjarjes-
telmat saadaan tehokkaaseen kayttéon. Parhaimmatkin toiminnanohjausjarjestelmat
menettavat merkityksensd, jos niihin sydtetaan vaaraa tietoa tai niista saatuihin tietoi-
hin ei voida luottaa. Tasta syysta kaytetaan paljon erilaisia automaattisia tunnistusme-
netelmia. (Pouri 1997, 212.)
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Viivakoodi

Tunnistustekniikoista yleisin on viivakoodi. Viivakoodi on apuvéline tietojen tehokkaa-
seen tallennukseen ja tuotteiden yksilGintiin esimerkiksi varastossa ja tuotannossa.
Viivakoodi muodostuu joukosta eri kokoisia mustia ja valkoisia viivoja. Viivojen jarjestys
ja koko maarittavat sen, minkd numeron, Kirjaimen tai erikoismerkin koodi sisaltaa.
Ryhmittelemalla viivoja eri tavoin saadaan lukematon maaré erilaisia kirjain- ja koo-
diyhdistelmia. (Pouri 1997, 212.)

Viivakoodin suurin etu on luennan helppous, tiedon tallennuksen oikeellisuus, nopeus
ja teknologian halpuus. Muillakin jarjestelmilla pdastaan samoihin ominaisuuksiin, mut-

ta niita kaikki ei saavuteta yhta aikaa. (Pouri 1997, 213.)

Viivakooditekniikka perustuu optiseen tunnistusteknologiaan. Lukijan valonlahde séatei-
lee valoa, joka vaaleista kohdista heijastuu takaisin ja imeytyy mustiin kohtiin. Valoan-
turi havaitsee takaisin heijastuneen valon ja ldhettaa siitd saadun tiedon eteenpadin
sahkoisesti. (Pouri 1997, 224.)

RFID- tunnistus

RFID (Radio Frequency ldentification) tarkoittaa radiotaajuudella havaittavia tuotteita
tai asioita. Tekniikka perustuu tiedon tallentamiseen RFID -tunnisteeseen ja sen luke-
miseen radiotaajuuksia hyvaksikayttamalla. RFID on verrattavissa viivakoodiin, silla
tunnistettavaan tuotteeseen kiinnitetdan jotain, joka kertoo tuotteesta tiettyja tietoja.
Tapa, jolla tunnistaminen tapahtuu, perustuu kuitenkin eri teknologiaan. RFID eroaa
kuitenkin viivakoodiin verrattuna siina, etta tunnistettavaan tuotteeseen ei tarvita suo-
raa katsekontaktia. Lisdksi RFID— tunnisteen sisaltdd voidaan muuttaa matkan varrella,
missa taas viivakoodia ei voida enda muuttaa sen tulostamisen jalkeen. RFID sietaa

myds paremmin erilaisia olosuhteita kuin viivakoodi. (RFID Lab Finland ry.)

RFID on yleisnimitys kaikille radiotaajuuksia kayttaville tunnistusmetodeille. RFID ter-
min alle kuuluu monta erilaista teknologiaa ja oikeaan tarpeeseen sopivan teknologia
valinta vaatii asiantuntemusta. RFID— teknologiaa hyddynnetaan nykyisin suurelta osin
jo erilaisissa kulkuavaimissa, matkakorteissa ja kotieldainten merkitsemisessa. Lisaksi
teknologiaa kaytetdan teollisuudessa laadunvalvonnassa ja tuotannon optimoinnissa

seka logistiikassa tavaravirtojen seuraamisessa. Suomessa RFID—teknologia on viela
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lapsenkengissd, mutta Euroopassa ja Yhdysvalloissa RFID—teknologiaa kaytetaan jo

paljon laajemmin erilaisissa sovelluksissa. (RFID Lab Finland ry.)

RFID tunnisteet voivat maksaa mita tahansa 0,06 € — 5 € valilta per kappale, riippuen
kaytettavasta teknologiasta ja muista ominaisuuksista. Tama tekee RFID-teknologiasta
viivakoodia huomattavasti kallimman teknologian, silla viivakoodi saadaan kayttéon jo
perinteisella tulostimella. Tasta syysta tekniikka ei ole viela yleistynyt vauhdilla. (RFID
Lab Finland ry.)

Muita tunnistusmenetelmia ovat:

Magneettiset: magneettiraita tai magneettinen muste (Kaikki tavalliset pankki-
kortit)

o Sahkotmagneettiset: Radiotaajuuteen perustuva tunnistus (RFID)
e Biometrinen tunnistus: Adnentunnistus tai sormenjaljen tunnistus (Passi)
¢ Optinen tunnistus: tekstintunnistus, merkkitunnistus, hahmotunnistus (viivakoo-

dit)
(Pouri 1997, 212.)
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4 Mittaaminen

Mittaaminen on elintarkeaa yritykselle sen kehittymisen ja toiminnan seuraamisen kan-
nalta. Tarke&d& on kuitenkin tarkoin maaritell&a asiat, joita mitataan ja olla tietoisia, mita
mittaustulokset tarkoittavat. On siis kyettava operationalisoimaan. Talla tarkoitetaan
teoreettisen kasitteen yhdistamista kohteessa havaittaviin mitattaviin ominaisuuksiin.
Operationalisointi on loogista toimintaa, jonka avulla kiinnostuksen kohteena olevasta
iimidsta hankitaan mittaamisen tai havaintojen avulla tietoa niin, etta ilmiota voidaan
selittda ja ymmartaa. Operationalisointia tarvitaan, kun vakiintuneita mittoja ei ole kay-
tossd, kuten uuden tutkimisessa, organisaation toiminnan mittaamisessa tai ihmisen
kayttaytymisen mittaamisessa. Operationalisoinnin tarkoituksena on siis synnyttaa mit-
tareita. (Saari, 2006, 29 — 33.)

Operationaloisintia tarvitaan aina kun halutaan oikeita mittaustuloksia. Logistiikassa
operationalisointi voidaan liittda prosessien méaarittdmiseen ja mittaaminen on tarkea
osa prosesseja kehitettdessa. liman oikeita mittareita prosesseja ei voida kehittaa, hal-
lita tai johtaa. (Pesonen, 2007.) Prosessien maarittamista ja niiden mittaamista pide-
td&n usein hankalana. Todellisuudessa sen ei tarvitse olla sitéd. On vain ajateltava mi-
ten jokin tietty prosessi toimii, kuvata se ja asettaa mittarit sen pohjalta mik& on ajan-
kohtaista ja tarkeda prosessin kehityksen kannalta. (Laamanen, 2005) Prosessit ja

niiden kuvaaminen kaydaan tarkemmin lapi luvussa 5.

Hyvan mittarin tulisi olla yhteydessa yrityksen koko strategiaan ja visioon, jotta sen
avulla voidaan parantaa yrityksen kokonaisvaltaista suorituskykya. Mittarin tulee myos
mitata oikeita asioita ja tulosten muuttuessa niista pitaa pystya tekemaan johtopaatok-
sid. Lisaksi mittarin pitaa olla tarpeeksi selkea ja helppolukuinen, jotta henkildstt pystyy
ymmartamaan ja sisaistamaan, kuinka mittariin voidaan vaikuttaa omalla toiminnallaan.
(Gauffin, 2009)
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Hyvalla mittarilla tulisi olla seuraavia ominaispiirteita:

validiteetti (mittaako mitattavaa asiaa)

e pysyvyys (mittarin merkittavyys sailyy ympariston muuttuessa)

e eksaktius (mittari vastaa seurattavaa kohdetta)

e |uotettavuus (mittarin tulos on ajantasainen ja paikkansapitava)

o tavoitteellisuus (mittarille asetettu selkeét tavoitteet ja seuranta-aikataulu)

¢ mitatun kohteen kehitettavyys (mittaus on turhaa, jos kohdetta ei voida kehittaa)

¢ Kkiintea yhteys prosesseihin ja prosessirajapintoihin (Gauffin, 2009)

4.1 Varastoinnin mittareita

Varaston toimintaa voidaan arvioida samoilla mittareilla, kuin arvioidaan yrityksen toi-
mintaa. Toiminta, johon yrityksen Kilpailukyky perustuu, on tuotannollinen, taloudelli-
nen, laadullinen ja jaksonaikainen suorittaminen. Varaston pitda pystya vastaamaan
liketalouden mittareihin, vaikkakin varasto toimisi vain yrityksen sisalla. Sisainenkin
varasto kilpailee varastoalalla toimivien kolmansien osapuolien kanssa. Jos yrityksen
siséinen varasto ei ole kilpailukykyinen verrattaessa ulkoisiin osapuoliin, jotka tarjoavat
varastopalveluita, on yrityksen syyta miettia, kannattaako sen toimia varastoalalla.
(Gauffin 2009, 24.)

Tyon tehokkuuden mittari

Tyon tehokkuuden merkittdvin mittari on lahtevan tavaran kasittelyyn kulunut aika. Ka-
sittely sisaltda kerailyn, sisaiset siirrot, pakkauksen seka itse lahetyksen. Toinen mer-
kittava mittari tydntehokkuuden mittaamiseen on saapuneen tavaran kasittelyyn kulu-
nut aika. (Aminoff ym. 2004, 45.)
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Tilankaytdn tehokkuus

Keskiméaarin kaytavat vievat varaston pinta-alasta hieman yli 45 prosenttia. Kaytavien
osuuteen lasketaan myos osittain alueita, joilla ei ole mitddn muuta kayttéa. Kaytavien
pinta-alan suuruuteen vaikuttaa myds kaytettdvissa olevat valineet seka teknologia.
Jos varastossa olevien kaytavien pinta-ala ylittaa huomattavasti taman 45 prosentin
keskiarvon, kertoo se yleensd heikosta tilankayton tehokkuudesta. Varaston pinta-
alasta keskimaarin 30 prosenttia vie itse sailytys. (Aminoff ym. 2004, 49.)

Varaston kiertonopeus

Varaston kiertonopeus on yksi tunnetuimmista varastoinnissa kaytetyista tunnusluvuis-
ta. Kiertonopeuden avulla seurataan nimikkeisiin ja niiden varastointiin sitoutunutta
paaomaa. Yleensa varaston kiertonopeus lasketaan tietyn ajanjakson, yleensa vuoden
kulutuksen ja varaston arvon suhteena. Mitd suurempi varaston kiertonopeus on, sita

vahemman yrityksell& on varastoon sitoutunutta padomaa. (Suomen kuljetusopas)

Taytyy kuitenkin muistaa, ettd vain yhta tunnuslukua seuraamalla ei valttamatta
edesauteta koko toiminnan paranemista. On siis tarke&d pyrkia mittaamaan yrityksen
logistista toimintaa useamman kuin yhden tunnusluvun avulla ja pyrkia nain loytaméaan

paras mahdollinen tilanne.
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5 Prosessi

Prosessit ovat asiakkaalle lisdarvoa luovia tapahtumaketjuja joihin yritys kayttaa re-
sursseja ja joita yrityksen kannattaa ohjata saavuttaakseen omat pddmaaransa. Pro-
sessi kdynnistyy aina heratteestd, jota kutsutaan impulssiksi, eli prosessin liikkeelle-
panijasta. Prosessiin tuodaan syotteitd, eli prosessin tarvitsemia panoksia, jota kutsu-
taan taas inputiksi. Taman jalkeen on itse prosessi, josta syntyy lopputuote, eli output.
Prosessista syntyy aina lopputuote ja lopputuotteen lisaksi voidaan saada aikaan ns.
sivutuotteita eli by-product. (Hartvaara, 2008.)

Tavoitteena prosessiajattelussa on toiminnan taysimaarainen kehittdminen osaopti-
moinnin sijasta. Logistisia prosesseja tarkasteltaessa tulee katsoa, koko logistisen ket-

jun toimivuutta ja arvioida sen toimintaa lopputuloksen pohjalta.

Logistisia prosesseja voidaan kehittdd mm. seuraavilla tavoilla:

e poistamalla lisdarvoa tuottamattomia toimintoja, kuten turhia vaiheita ja valiva-

rastointia
e tehostamalla tuotantoa
¢ lyhentdmalla odotusaikoja
e suunnittelemalla tydvaiheita uudestaan

o kehittamalla tiedonkulkua (Logistiikan maailma, 2013.)

5.1 Prosessien kuvaamisen hyoddyt

Prosessien kuvaaminen on usein tarkeda niiden ymmartamisen kannalta. Jos proses-
sia ei ymmarra, ei sita voi mitata eika siten kehittaa. Prosessien mittaamista helpotta-
maan luodaan yritykselle mittarit, joiden avulla pystytdén selvittamaan yrityksen ja toi-
minnon nykytilaa. Saatujen mittaustulosten avulla pyritddn prosessia kehittamaan ha-
luttuun suuntaan. Tarkoitus on tuoda toiminta "lapinakyvaksi”, ja sitd kautta tarkastella,
tehddéanko toiminnassa oikeita asioita ja oikeassa jarjestyksessa. (Hartvaara, 2008.)
Prosessien kuvantaminen on tarkedd myos siksi, ettd useat eri osapuolet saattavat
nahda saman prosessin hyvin erilaisilla tavoilla. Prosessien kuvantaminen selkeyttaa

koko prosessiketjun hahmottamista ja sita kautta auttaa purkamaan prossin eri osa-


http://www.logistiikanmaailma.fi/wiki/Prosessit

26

puolten valisia ristiriitoja ja organisaatioiden valisia rajapintaongelmia. (Logistiikanmaa-
ilma, 2013.)

Prosessien kuvaamiseen voi sisaltya seka prosessien muodostaman kokonaisuuden,
prosessikartan tai prosessiarkkitehtuurin tunnistaminen etta yksittiisten prosessien
kuvaaminen arvoa lisddvaan toimintaan keskittyen. Suorituskyvyn parantamiseen tah-
tadvan prosessien kehittdminen edellyttdéd prosessien mittaamista ja voi merkita toi-
minnan radikaalia uudelleenjarjestelyé tai jatkuvia pienparannuksia. (Tampereen teknil-
linen yliopisto, 2010.)

Prosessikuvaukset ovat tarkea tyovéaline kaikille yrityksessé tyoskenteleville henkilbille
aina johdosta linjatyélaisiin. Organisaatioiden johto kayttd& prosessikuvauksia yleisen
johtamisen, tuotannon ohjauksen, paattksenteon ja esimerkiksi suunnittelun apuvali-
neena. Esimerkkina yhteistydsopimusneuvotteluissa voidaan kuvata yrityksien proses-
seja tarkasti, mika selkeyttdd molempien osapuolien nadkemysta yhteistyosta ja sen
toiminnasta. Esimiehet kayttavat kuvauksia moneen eri tarpeeseen: kuormituksen mit-
taamiseen, tydjonojen ja vastuiden selkeyttamiseen, resurssien, erilaisten ongelmien ja
paallekkaisyyksien selvittamisessa seké uusien tydntekijdiden perehdytykseen. (Pro-
sessien kuvaaminen, 2012) Tarkeimpana prosessien kuvauksen hyodtynd nahdaan se,
ettd prosesseista tulee mitattavia. Mittarit ja niiden seuraaminen on valttamaténta jo-
kaiselle kehitysta ja voittoa tavoittelevalle yritykselle. Mittaristoa on hyvin vaikea luoda,

jos mitattavaa asiaa ei ole selkeasti kuvattu prosessikuvauksessa.

5.2 Prosessin kuvaamisen vaiheet

Prosessien tarkka ja ymmarrettdva kuvaaminen on valttamatdn osa prosessien kehit-
tamistd. Usein jos prosessia ei ole ennalta kuvattu, sen kuvaamisen tarve havaitaan
kehittamistarpeen havaitsemisen yhteydessa. Prosessien kehittamisen tavoite on saa-
da aikaan jatkuvan kehityksen kierre, jolloin samaa kehittamisprosessia kaydaan lapi
aina tarpeen mukaan. Prosesseja kuvattaessa lahtokohtana on pidettdva sitd, miksi

prosessia kuvataan. (Prosessien kuvaaminen, 2012)

Prosessien kuvaaminen alkaa kuvattavan tai kuvattavien prosessien tunnistamisesta ja
valitsemisesta. Taman jalkeen paatetddan kuvauksen kayttotarkoitus ja kuvaustaso.

Lisaksi ennen kuvausta taytyy keraté kaikki mahdollinen tieto kuvattavasta prosessista.



27

Kuvatusta prosessista laaditaan toiminnot- taulukko ja koko kaavio sovitetaan organi-
saation muiden prosessikarttoihin ja kokonaisuuksiin. Kuvassa 9 on yksinkertainen

kuva prosessin kuvaamisen etenemisestd. (Prosessien kuvaaminen, 2012)

2 Prosessin
kuvaaminen

1 Prosessien
tunnistaminen

/21 Kuvattavan 2.2 Kaytto- i 2.3 Kuvaus- | 2.5 Kuvausten
prosessin tarkoituksen | tapojen 2.4 Prosessin l_ Aokonaisuiienn
valitseminen ja kuvaustason | ja -valineiden fuvaamine |1~ sovittaminen
\ paattaminen J valitseminen

Kuva 9. Kuvaus prosessien kuvaamisen etenemisesta. (Prosessien kuvaaminen, 2012)

Prosessien ja niiden omistajien tunnistaminen

Ennen prosessien kuvaamista taytyy tunnistaa prosessit ja maaritella niille omistajat.
Prosessilla taytyy aina olla omistaja, joka on vastuussa prosessin kulusta ja sen hallin-
noinnista. Omistajan taytyy tietada, mita tietoja prosessista saadaan tuotettua ja maarit-
taa, mitka tiedot ovat hyodyllisia organisaation kannalta. Omistajan tehtaviin kuuluu
my0ds prosessin kehitys muiden osapuolten kanssa seka ohjeistus muutosten kayt-
tbonotossa. Han vastaa prosessin kehittdmisestd, parantamisesta ja kokonaisesta ylla-
pidosta. Prosessin eri vaiheilla voi olla eri omistajat, mutta olisi hyva varmistua myos

koko prosessin vastuuttamisesta jollekin. (Prosessien kuvaaminen, 2012)

Kuvattavien prosessien valinta

Kun prosessit on tunnistettu ja jokaiselle prosessille on valittu omistaja, rajataan kuvat-
tava prosessi. Rajauksella varmistetaan, etta kuvattavalla prosessilla on selva alku ja
loppu ja ettd ne on myds maaritelty jarkevalla tavalla. Tarkka rajaus takaa ehean pro-
sessin kokonaisuuden, jota on helpompi myos jatkossa hallita. Prosessin alun ja lopun
maarittely on tietysti organisaation henkilokunnan paatettavissa, mutta alku ja loppu
pitdisi olla selkeitd pisteita, joita ei ole mahdollista tulkita eri tavoin, esimerkiksi kun
tavara tulee sisdan varastoon ja kun tavara lahtee varastosta. Alku on, kun tavara saa-
puu varastoon ja prosessi loppuu, kun tuote lahtee varastosta. Rajauksessa on tarkeaa

my6s huomioida hallittavuus ja tamé&n vuoksi prosesseja voidaan jakaa hyvinkin erilailla
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eri organisaatioissa. Prosessia valittaessa on tarkedd miettia jo kuvaustasoa. Liian 16y-
sa rajaus ei ole jarkevaa, silla prosessista voi tulla liian vaikeasti hahmotettava ja hallit-
tava. Liian tiukka rajaus puolestaan estdd uuden tiedon esilletulon ja parantamisen,

eika nain anna suurta lisdarvoa yritykselle. (Prosessien kuvaaminen, 2012)

Kayttotarkoitus ja kuvaustaso

Kuvaustasoa maéariteltdessa taytyy selvittdd, miksi prosessi ylipdatadn kuvataan ja
mihin tarkoitukseen sitd aiotaan kayttaa. Kuvauksen kayttdtarkoitus méaarittaa usein
tarkemmin prosessikuvan tason ja tarkkuuden. Esimerkiksi, jos kuvausta kaytetaan
uuden tyontekijan perehdyttamiseen tai prosessin kulun esittamiseen hanelle, on kuva-
us yleensa yksityiskohtaisempi. Tama tehdaan siksi, etta tyontekijan taytyy tietda tar-
kasti, mitéd vaiheita prosessissa on ja miten tydvaiheet hoidetaan. Jos taas kaydaan lapi
yleisesti prosesseja esimerkiksi johdon kanssa, ei prosesseissa tarvitse valttamaéatta
pureutua yhta syvalle turhan sekavuuden valttamiseksi. (Prosessien kuvaaminen,
2012)

Kuvaus ja kuvaustavat

Kun kuvauksen tasosta on paasty sopimukseen, valitaan kuvaustapa ja kuvaukseen
kaytettavat ohjelmat ja valineet. Perusperiaate on, etta mita tarkemmin prosessit halu-
taan kuvata, sitd muodollisemmiksi kuvaukset muuttuvat. Kun prosessia aletaan kuva-
ta, tulee mietti&, millainen prosessikaavio halutaan laatia, mitk& ovat prosessin vaiheet
ja toimijat seka ketka toimijat osallistuvat prosessiin missdkin vaiheessa. Ennen kuva-
usta on syytd myos miettia milla, valineilla ja mihin prosessikuvaukset halutaan doku-
mentoida. Kaavioita voi piirtdd kasin paperille ja dokumentoida itsen&dén néain, tai pro-
sessikaavioiden piirtAmiseen on myds paljon ohjelmia joita, voidaan hyddyntaa. (Pro-

sessien kuvaaminen, 2012)

Prosessikuvaus koostuu lyhykaisyydessaan prosessin perustiedoista, jotka saadaan
vaatimusten maéadrittelyista ja perustiedoista, sanallisesta kuvauksesta ja lopullisesta
kaaviosta, jotka kaikki tdydentavat toisiaan. Kaikissa kuvauksissa tarkeinta on se, etta
niista 10ytyy kaikki tarpeellinen tieto selkedasti ja johdonmukaisesti, ja ettéd se on kaikki-

en organisaation tyontekijoéiden ymmarrettavissa. (Prosessien kuvaaminen, 2012)
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Prosessien kuvaamisella tarkoitetaan prosessin perustietojen ja vaatimusten maaritte-
lysta saatujen tietojen mallintamisella kuvaksi. Kuvauksessa tulee kayda ilmi prosessin
kannalta kaikki kriittisimmat asiat. Perustiedot voidaan kirjata ylos ja maarittda, mita
tarkoitusta varten prosessi mallinnetaan. Prosessikuvaa tulee tukemaan toiminnoista ja
toimijoista tehty taulukko, jota voidaan luoda samalla, kun tehdaan prosessin graafista
kuvausta. Toiminnot - ja toimijat — taulukointi esittéda hyvin tarkasti, mita prosessikaavi-
on kohdissa tapahtuu, kuka on vastuussa toiminnasta, mita siitd saadaan ulos ja mihin
siirrytdan seuraavaksi. Taulukon tehtdvana on myds avata prosessikaaviota ulkopuoli-
selle katsojalle, joka ei valttamatta ole taysin selvilla prosessin sisélla tapahtuvista toi-
mista. (Prosessien kuvaaminen, 2012)

Prosessin kuvaaminen ja kuvaustasot

Niin kuin aiemmin on jo mainittu, tulee ennen kuvausta olla hyvin selvilla, minka tasois-
ta kuvausta ollaan laatimassa ja erityisesti mihin tarkoitukseen sitd tehdaan. Kuvauk-
sesta tulee valittya tarpeellinen ja olennainen informaatio sitd lukevalle. Prosesseja
voidaan kuvata monella eri tasolla, joilla kaikilla yksityiskohtaisuus vaihtelee. Tavalli-
sesti prosessikaaviot voidaan jakaa neljaén eri kuvaustasoon jotka ovat: prosessikartta,
toimintamalli (prosessitaso), prosessin kulku (toimintotaso) ja tyon kulkuun. Eri tasojen
kuvaukset voivat sekoittua ja menna paallekkain johtuen organisaation koosta, tehtavi-
en monipuolisuudesta ja osaksi myos kuvausten kayttotarkoituksen vuoksi. Tarkoitus ei
siis aina ole esittdd prosessia neljalla ei tasolla tai sekoittaa niitd vaan prosessit voi
kuvata vain yhdellékin tasolla. Tapana vain yleisesti on, ettd prosesseja kuvatessa
aluksi prosessikuvat ovat yksinkertaisia ja niitd lahdetaan tarkentamaan lisatietojen
puitteissa. Prosessien nelja erilaista tasoa nakyvat Kuvassa 10. Kuvaukset tarkentuvat

ja yksityiskohtaisuus lisdantyy alemmas siirryttdessa. (Prosessien kuvaaminen, 2012)
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Kuva 10. Prosessien kuvaustasot. (Prosessien kuvaaminen, 2012)

Taso 1: Prosessikartta
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Prosessikartta on prosessikuvausten ylin ja yksinkertaisin taso. Prosessikartan tehta-

vana on esittda kokonaiskuva organisaation toiminnasta. Prosessikarttatasolla kuva-

taan yleensa tarkeimmaét ydinprosessit ja niiden tukiprosessit, organisaatio hyvin yksin-

kertaisesti ja toimintaymparisto. Liittymia toisiin prosesseihin ei nain yksinkertaisessa

mallissa kuvata. Ydinprosessit ilmaisevat tavoitteet, joita organisaatiolla on, ja sen,

miten yritys niihin pyrkii, kun taas tukiprosessit luovat edellytyksia ydinprosessien toi-

minnalle.
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Prosessikarttaa kuvatessa tulee huomioida seuraavat asiat:

e organisaatiorakenne

e ohjaavat prosessit

o ydinprosessit

o tukiprosessit

o tiedon tuottajat ja toimittajat

e |isdarvon saavat asiakkaat

Prosessikartta hahmottelee kokonaiskuvat organisaation paaprosesseista ja toimin-
noista, esittelee organisaation toimintaa ja toimii ulkoisen viestinnan seka paattksente-
on apuvalineena. Niin kuin kaikkien, my6s prosessikarttojen kuvaamisen on erilaisia
tapoja ja nakokulmia. Kuvassa 11 on kuvattu yksi vaihtoehto. (Prosessien kuvaaminen,
2012)

Prosessikartta
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Palautteeseen ja toiminnan arviointiin liittyva jatkuva parantaminen

Kuva 11. Prosessikartta. (Prosessien kuvaaminen, 2012)
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Taso 2: Toimintamalli

Toimintamallitaso pureutuu organisaation toimintaan asteen syvemmin ja tarkemmin
kuin prosessikarttataso. Toimintamalleissa kuvataan yleensa prosessihierarkia ja pro-
sessien jakautuminen osaprosesseiksi seka jo tarkasti prosessien omistajat ja mieti-
taan prosessiin sopivat mittarit. Liséksi prosessien valiset riippuvuudet ja rajapinnat
muuhun ympéristdon selvitetdén ja esitetddn tassd mallissa. Toimintamallin tarkoituk-
sena on antaa johdolle kokonaiskuva toiminnasta, seké nayttaa kuinka eri prosessit on
sidottu toisiinsa. Toimintamallikuvaus muodostuu toimintamallikaaviosta ja kaaviota
taydentavista tekstidokumenteista. Kuvan 12 yhteydessa on lyhyt lista, mita toiminta-
mallissa tulisi kuvata julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan mielesta (Pro-

sessien kuvaaminen, 2012):
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Toimintamallissa:

e kuvataan, kuinka ydinprosessi jakautuu osaprosesseiksi, mika on prosessien

tarkoitus ja mita ovat niiden tuottamat lopputulokset

e nimetdadn ja numeroidaan osaprosessit

e maaritelladn prosessin omistajat ja vastuut

¢ kuvataan osaprosessien tavoitearvot, mittarit ja menestystekijat

e kuvataan osaprosessien valinen vuorovaikutus ja tydnohjauksen kulku

e kuvataan prosesseihin vaikuttava ymparist6

¢ kuvataan liittymat asiakkaan prosesseihin ja asiakasrajapintaan

e kuvataan liittymét sidosryhmiin

o kuvataan paapiirteittain liittymat taustajarjestelmiin.

A1 Paivahoito A2 LaBkarnin A Koulupalhwelut
5 vastaanotiopalvelut
=
g
= [# . : [# : . [#]
=
m ¥
% Ad Sosiaalipalvelut A5 Palvelunauvonta
=
ok}
o
<

Kuva 12. Toimintamalleja. (Prosessien kuvaaminen, 2012)
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Taso 3: Prosessin kulku

Prosessin kulku kaaviossa menndan taas yhtéa astetta syvemmalle prosesseihin verrat-
tuna toimintamalliin. Talla tasolla kuvataan jo yksittaisten toimintojen tydvaiheet ja niis-
ta vastuussa olevat toimijat. Talla tasolla nahdaan yleensa, mikali nykyisessa toimin-

nassa on joitakin ongelmia tai epékohtia. (Prosessien kuvaaminen, 2012)

Prosessin kulku—kuvauksessa tulee esittdd vastaavat asiat kuin edellisessa toiminta-
mallikuvauksessa, mutta huomattavasti yksityiskohtaisemmin. Prosessit ja osaproses-
sit jaetaan vielakin pienempiin paloihin, tehtéviksi, toiminnoiksi ja osatehtéviksi, minka
lisdksi kuvauksiin voidaan viela liittda tarvittavia resursseja. Osaprosessit, tehtavat ja
kaikki syotteet nimetddn ja kuvataan tarkasti sekd niiden sisdltamat tiedot eritellaan
viela erikseen. Mahdollisten palveluiden ja osaprosessien valinen vuorovaikutus tulee
kuvata seka kaikkien kohtien prosessit, tehtavat ja osaprosessit numeroida hierarkki-
sesti tai muuten tunnistettavalla tavalla. Asiakas taytyy nimeta sopivalla tavalla, jotta
prosessista nahdaan selkeasti ulkopuolisen asiakkaan vaikutus. Prosessin tuottamat
kaikki tuotokset tulee kuvata ja samoin ulkopuolisille sidosryhmille lahetettavat viestit.
Yhteys taustajarjestelmiin on myos syyta piirtda kaavioon. Kuvassa 13 on esimerkki

kuvaus prosessin kulusta. (Prosessien kuvaaminen, 2012)
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Kuva 13. Prosessien kulku. (Prosessien kuvaaminen, 2012)

Taso 4: Tyon kulku

Tyon kulku -tasolla kuvataan prosessin kulkua jo todella tarkasti ja tata tasoa voidaan
kutsua myds tydohjeeksi. Tarkein ero toimintatasoon verrattuna on, etta tydén kulkua
kuvattaessa prosessin sisdiset ja ulkoiset riippuvuudet kuvata tietotyyppeind. Nain
nahdaan, missa muodossa tieto eri toimintojen valilla liikkuu. Myds kaikki tietovarastot,

jotka liittyvat prosessiin tulee, kuvata riittavan tarkasti. (Prosessien kuvaaminen, 2012)

Talla tasolla kuvataan tyon ohjeistuksellinen kulku esimerkiksi numeroimalla kaikki toi-
minnot ja tehtavat hierarkkisesti, jolloin voidaan noudattaa haluttua ty6jarjestysta. Talla
tasolla tulee kuvata myos kaikki littymét asiakkaan toimintoihin ja taustajarjestelmiin
sekad kaikki ulos saatavat lopputulokset. Tassa vaiheessa tulee myds maarittaa toi-
menpiteiden ja prosessin vaiheiden omistajat ja jakaa vastuut tehtavien osalta. (Pro-

sessien kuvaaminen, 2012)
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Tybn kulku -tasoa kaytetdadan usein silloin, kun halutaan kehittda prosessia hyvinkin
lahelta lattiatasoa tai esimerkiksi luoda uudet tyéohjeet. Hyva esimerkki on jonkin pal-
velun sahkoistamisesta. Talldin prosessi tulee kuvata niin tarkkaan, etta tiedetaén jo-
kaisesta tehtavasta lahteva ja jokaiseen tulevan tiedon tyyppi, pituus ja muoto. Syétteet
tulee esittéaa niin tarkasti, ettd sahkoinen palvelu voidaan aloittaa rakentaa niiden poh-
jalta. (Prosessien kuvaaminen, 2012) Prosessin tydnkulkukaavioissa kuvataan vaihe
vaiheelta, mitd hallintaan ja kasittelyyn liittyvia toimenpiteitd kuhunkin vaiheeseen sisal-

tyy. Tyon kulku on esitetty kuvassa 14.
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Kuva 14. Tyon kulku. (Prosessien kuvaaminen, 2012)
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5.3 Lahttkohdat prosessien kehittamiselle

Prosessit ja niiden kehittaminen liittyvat aina tiiviisti organisaation muuhun tekemiseen,
suunnitteluun ja kehittdmiseen. Pohjana prosessien kehittamiselle pidetéén siis samoja
visioita, strategioita ja toimintaperiaatteita, jotka ohjaavat muutakin organisaation toi-
mintaa. Johdon vastuulla on antaa selkea toimeksianto ja tavoitteet kehitysprosessille,
seka varata muutoksien kayttoonottoon riittavasti aikaa ja resursseja. Muutokset eivat
saa jaada vain kertaluontoisiksi, vaan niita tulisi kehittdd myos jatkossa jatkuvasti ja

mitata niista aiheutuvia muutoksia. (Prosessien kuvaaminen, 2012)

Lahtdkohtana prosessien kehittamisella on saada aikaan parannuksia. Tavoitteena voi
olla toiminnan tehostaminen, laadun ja palvelutason parantaminen, ongelmatilanteiden
parempi hallinta tai kustannussaastojen aikaansaaminen. Kaytanndssa tama tarkoittaa
sitad, ettd asioita voidaan keskittaa uudestaan ja miettid mihin pitaisi kiinnittdd enemman
huomiota. Turhia ja paallekkaisia tydvaiheita voidaan poistaa tai lisata rinnakkaisia 1a-
pimenoajan nopeuttamiseksi. Kehittdmisprojekteilla halutaan yleensa saada aikaan
parempaa prosessin mitattavuutta tai poistaa turhia valitarkastuksia tai hyvaksyntoja.
Kehittamisella haetaan myds luotettavuutta ja parempaa kaytettavyyttd. Usein proses-
sien kehittdmisen jalkeen muodostuu uusia tydtiimeja ja uusia tapoja organisoida pro-
sesseja. (Prosessien kuvaaminen, 2012).

Prosessien kehittdmishankkeet voivat vaihdella laajuudeltaan suuresti laajoista projek-
teista aina jatkuvaan kehittdmiseen. Laaja kehittdmishanke voi pitdd sisallaén taysin
uusien menetelmien ja ratkaisujen kayttéonottoa, mutta useimmiten ne keskittyvat kui-
tenkin jonkin jo valmiin prosessin osa-alueen parantamisen. Lahes aina kehittdmis-
idean takana on jokin ongelma, johon aletaan etsia ratkaisua. Tarkeintd kehittamis
hankkeissa on hyodyntaa organisaatiossa jo olevaa kokemustieto, mutta ulkopuolisen
mielipiteitad ei kannata missddn nimessa aliarvioida. Yrityksissd usein sokaistutaan
omaan tekemiseen ja ulkopuolista apua kayttaen prosesseita voikin katsoa aivan uu-
desta nakokulmasta. Ongelmakohdat taytyy tunnistaa, eikd haukata liilan suurta palaa
kerrallaan. Prosesseja kehitetaan pikkuhiljaa eika liian montaa asiaa ei kannata yrittaa
kerrallaan muuttaa. Muutoksille on oltava aina hyvét perustelut ja niiden kaytt6on ot-

toon on varattava riittavasti resursseja. (Prosessien kuvaaminen, 2012)
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6 Tietojarjestelméan vaatimusten maarittely

Vaatimusten maarittelylla tarkoitetaan hankinnan perustan rakentamista, eli sita millai-
nen hankittavan tietojarjestelmén tulisi olla ja kenen tarpeita sen tulisi vastata. Vaati-
mustenmaarittelyn pohjimmainen tavoite on selvittaa tietojarjestelmén vaatimukset sel-
laisella tarkkuudella, ettéd niiden perusteella voidaan hankkia haluttu tietojarjestelma.

(Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Tietojarjestelmaéa hankittaessa on ehdottomasti maariteltava tarkkaan se, mitéa tietojar-
jestelmén halutaan tekevan. Tietojarjestelmaa hankittaessa on pidettava mielessa se,
etta tietojarjestelma on tydkalu eika ratkaisu ja, etta sen ymparille on rakennettava toi-
mivat ja selkeéat prosessit joita noudattamalla paéstaan tavoiteltuun toivetilaan. Vaati-
musten maarittely on siis onnistuneen tietojarjestelmahankinnan elinehto. (Tietojarjes-

telman vaatimusten maarittely, 2007.)

6.1 Vaatimusten méaarittelyn vaiheet

Esitutkimusvaiheen alussa on hyva rajata kohde—alue, jossa hankittavaa tietojarjestel-
maa tullaan kayttamaan. Rajaus helpottaa vaatimustenmaadrittelyn suunnittelua. Esitut-
kimuksen lopputuloksena syntyy toiminnallisuuskuvaus tietojarjestelman piirteista. (Tie-

tojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Nykytila—analyysissa on kasitelty asiat, jonka pohjalta voidaan maarittdd lahtékohdat
tietojarjestelman hankinnalle (Kuvassa 15. esitetty nimelld "Esiselvitys”). Nykytila—
analyysin pohjalta saatiin kattavat lahtétiedot tutkimuslaitoksen toiminnasta ja sita kaut-
ta hyva pohja varsinaisten vaatimusten maarittelylle. Vaatimustenmaarittelyyn valmis-
tauduttiin tavoitteiden tdsmentamiselld ja lapiviennin suunnittelulla. Tavoitteena oli tu-
kea nykyaikaisilla ja parhailla logistisilla tavoilla ORC:n paaliiketoimintaa eli tutkimus-

toimintaa.
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Kuva 15. Vaatimusten méaarittelyn vaiheet. (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007)

6.2 Vaatimusten hankintamenetelmia

Vaatimusten hankinta tarkoittaa lyhyesti tiedonkeruuta tai—etsintdd, jonka tavoitteena
on kerata tutkittavaan ongelmaan liittyvaa tietoa. Tietoa kaytetdan jatkossa jarjestel-
man tai integraatioratkaisun valinnassa tai kehittdmisessa. Vaatimusten hankinta on
osa vaatimustenmaarittelyn iteratiivista prosessia. (Tarpeiden ja vaatimusten hallinta

kokonaisarkkitehtuurissa, 2012)

Vaatimusten hankinnassa taytyy ottaa huomioon muutamia tarkeita seikkoja. Hankitta-
van tiedon taytyy olla oikeaa ja tarvittavaa. On paatettava keneltd ja mista tarvittavaa
tietoa parhaiten saadaan hankittua ja minkalaisilla menetelmilla tiedonkeruusta saa-
daan paras mahdollinen tulos. Lisdksi on syyta miettia, mita keratyn tiedon kanssa teh-
daan tulevaisuudessa, miten sita seurataan tai miten sitd paivitetdan. Tiedon keruun
aikana kannattaa olla tarkkana esimerkiksi tydpaikkasokeuden kanssa. Eri haastatelta-
vilta saadut tiedot saattavat poiketa todellisuudesta tai tietAmys asiasta saattaa olla
puutteellista siten, ettéd haastateltava nakee vain osan kokonaisuudesta. Kysymykset
kannattaa siis suunnitella tarkasti ja tarkastella vastauksia aina kriittisesti. (Tarpeiden ja

vaatimusten hallinta kokonaisarkkitehtuurissa, 2012)
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Dokumenttien tutkiminen

Dokumenttien tutkiminen perustuu valmiina saatavalla olevan materiaalin tutkimiseen.
Vaatimusten maarittelya suorittava henkild tai ryhmé voi aloittaa materiaalin tutkimisen
esimerkiksi integrointi kohteen jarjestelmistd saatavista dokumenteista. Hyvia tutkimi-
sen kohteita ovat jo aiemmin tehdyt maaritykset/tutkimukset, kohteen standardit, kayt-
toohjeet ja muu koulutusmateriaali. Myds oppikirjat ja kirjallisuus ovat hyvia vaihtoehto-
ja, mikali niitéd on saatavilla. Dokumenttien tutkimisen tarkoituksena on I0ytd& ongelman
kannalta olennaisia asioita jo valmiista dokumenteista, joissa kuvataan haluttuja tavoit-
teita, ominaisuuksia tms. Dokumenttien tutkiminen on aikaa vievaa, mutta nain varmis-
tetaan jo valmiiden ratkaisujen hyddyntdminen ja yhteensopivuus mahdollisten uusien

ratkaisujen kanssa. (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Kyselylomakkeet

Erilaiset kyselyt ovat hyva tapa saada selkeisiin ja yksinkertaisiin kysymyksiin runsaasti
vastauksia nopeasti. Kyselylomakkeiden avulla saadaan myds nopeasti paljon eri mie-
lipiteita ja tietdmysta eri nakokulmista. Kyselyn suunnittelu lahtee liikkkeelle kysymysten
suunnittelusta; mista alueesta tai aiheesta halutaan tietoa ja mista eri nakdkulmista
mahdollisia vastauksia tulisi saada. Kyselylomakkeet voivat sisdltaa suljettuja tai avoi-
mia kysymyksia tai molmepia, mutta kaikki kysymykset kannattaa suunnitella mahdolli-
simman lyhyiksi ja yksiselitteisiksi parhaan mahdollisen vastauksen saamiseksi. Kysy-
mysten hahmottelun jalkeen mietitdan kohderyhma, keille lomakkeet jaetaan taytetta-
vaksi. Ryhman valinnassa tulisi miettid jalleen aluetta, jota kysymykset koskevat. Myos
tassé kohtaa tulisi miettia nakékulmavaihtoehtoja. Yksi tarkein kysymys lomakkeita ja
vastaaja ryhmaa suunniteltaessa on kysya itseltddn "mita halutaan mitata?”. (Tietojar-

jestelmén vaatimusten maarittely, 2007.)
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Kyselylomakkeilla on hyva mahdollisuus tavoittaa suuriakin maaria vastaajia todella
edullisesti. Yksinkertaisillakin taulukkolaskenta- ja verkkokyselyjarjestelmilla on mah-
dollista vastausten analysointi automatisoida taysin. Jarjestelmien avulla vastauksista
voidaan ristiintaulukoinnin ja muiden vaihtoehtojen avulla luoda esimerkiksi taulukoita
hajonnasta ja painotuksista. Kyselylomakkeiden haittapuolena voidaan pitdd mahdollis-
ta alhaista vastausprosenttia tai ainakin vastausten saamiseen voi kulua yllattavan
kauan aikaa. Vaikka lomakkeista yritetaan tehda mahdollisimman helppoja taytettavia,
taytetaan niita kuitenkin vaarin ja nain tuloksia jaa analysoimatta. Suunnitteluun ja otos-
ryhman valintaan voi kulua aikaa eikd vuorovaikutusta synny vastanneiden kesken.

(Tietojarjestelmén vaatimusten maarittely, 2007.)

Suullinen kysely

Suulliset, eli ns. "face-to-face” kyselyt ovat hyvat tapa hankkia tietoa tutkittavasta koh-
teesta. Haastatteluja suunniteltaessa on tarkedd maéaritella tarkasti haluttu vastaaja-
ryhma ja kriteerit, joilla ryhméan jasenet valitaan. Suullisetkin kyselyt on hyva suunnitella
etukateen ja laatia esimerkiksi itselleen erillinen kysymyslista nopeuttaakseen kyselyn
suoritusta ja helpottaakseen analysointia. Kysymyslistan voi myos lahettdd haastatelta-
ville etukateen tutustuttavaksi, jolloin kysymyksiin on jo etukdteen mietitty vastauksia.
Suullisessa kyselyssa on paljon etuja. Vuorovaikutus haastateltavan kanssa auttaa
vastausten saamisessa. Tarkentavia kysymyksia voi kysya heti paikan paalla syven-
taakseen vastausta. Keskustelu maadrittelyn kohteena olevasta jarjestelméasta avaa
yleensa uusia kysymyksia ja tuottaa paljon arvokasta lisatietoa kyselijalle. Haittapuolina
mainittakoon haastatteluaikojen tarkka sopiminen, mika voi tuottaa ongelmia. Mikali
haastateltavia on runsaasti, voi haastattelujen suorittamiseen kulua viikkoja, jopa kuu-

kausia. (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)
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Suullinen strukturoitu haastattelu

Haastattelun kulku ja aikataulutus suunnitellaan samalla tavalla kuten normaalissa
suullisessa haastattelussa. Haastattelumenetelméassa seurataan tarkasti etukateen
laadittua suunnitelmaa (strukturoitu) asiakokonaisuuksista, joista on tarkoitus keskus-
tella. Kyseisen menetelman apuna on sen helppous ja yksinkertaisuus. Varsinkin kun
haastattelijoita on enemman kuin yksi, on samankaltaisia vastauksia helpompi saada
verrattuna strukturoimattomaan haastatteluun. Toisaalta valmiiksi etukateen suunnitel-
lut kysymykset taytyy olla oikeita ja sopivia, mik& vahentaa spontaania vuorovaikutusta
haastateltavien kanssa. (Tietojarjestelmén vaatimusten maarittely, 2007.)

Suullinen strukturoimaton haastattelu

Strukturoimattomassa haastattelussa sovitaan vain keskusteltavasta asiasta etukateen,
muttei kuitenkaan laadita varsinaisia kysymyksia valmiiksi. Strukturoimaton haastattelu
on vuorovaikutteinen, ohjattu keskustelu, jossa haastattelija ohjaa keskustelua oikeaan
suuntaan ja nain saa oikeita vastauksia. Menetelma on haastava, silla se vaatii haas-
tattelijalta haastateltavan oman alueen hyvaa tuntemusta ja kiitettdvad haastattelutai-
toa. Riskina on siksi keskustelun "karkailu” ja eksyminen aiheesta. Haastattelujen pur-
ku on my6s haastavaa, koska valmiisiin kysymyksiin ei etsitd vastauksia. Siksi struktu-
roimattomat haastattelut usein nauhoitetaan ja puretaan nauhojen kautta. (Tietojarjes-
telmé&n vaatimusten maarittely, 2007.)

Puolistrukturoitu haastattelu

Puolistrukturoitu haastattelumalli etenee jokaisen haastateltavan kanssa lahes samalla
tavalla, kuitenkin variaatioita voi olla. Kuten teemahaastattelussa, myds puolistruktu-
roidussa haastattelussa kysymysten jarjestys voi vaihdella. Taysin yhtenaistd maari-
telmaa sille, millainen puolistrukturoitu haastattelumalli tulisi olla, ei ole. Formaalisuu-
dessaan puolistrukturoitu haastattelu sijoittuu strukturoidun ja teemahaastattelun vali-
maastoon. Kaytannossa puolistrukturoidusta haastattelusta kaytetaan myds nimitysta
teemahaastattelu, varsinkin silloin kun esitetaan tarkkoja kysymyksia tietyista teemois-
ta, mutta ei kayteta samoja kysymyksia kaikkien haastateltavien kanssa. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006; Tietojarjestelmén vaatimusten maarittely, 2007.)
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Ryhmapohjaiset tapaamiset

Ryhmapohjaiset tapaamiset perustuvat ryhmien haastatteluun ja tata kautta etsitaan
sidosryhmien yhteistd ndkemysta kysyttavasta asiasta. Tavoitteena on myos sitouttaa
osallistujat tiukasti yhteen. Yleisimpind menetelmind mainittakoon aivoriihi ja tydpajat.
Ryhmapohjaiset tapaamiset mahdollistavat hiljaisen tiedon ja kokemusten vaihdon
osallistujien kesken, ja nain voi paljastua tarke&akin tietoa rivien valistd. Ryhméhaas-
tattelut sopivat erittain hyvin hankkeisiin, joihin osallistuu suuria verkostoja tai organi-
saatioita. Suurin ongelma on aikataulutus ja kaikille sopivan ajan sopiminen. Tapaami-
set venyvat usein usean tunnin mittaisiksi ja taman vuoksi ryhmiin voi olla hankala
saada alansa parhaita asiantuntijoita muiden kiireiden takia. Onnistuessaan ryhméta-
paamiset ovat tehokas tapa maéaaritelld vaatimuksia mutta epaonnistuessaan voivat
vaikeuttaa méaarittelyn etenemistd merkittavasti. (Tietojarjestelman vaatimusten maarit-
tely, 2007.)

Aivoriihi

Aivoriihissa valituilta henkil6ilta keratdan reaktioita ja pyritdan loytaméaan yhteiset na-
kemykset sidosryhmien kanssa esitetyista asioista. Aivoriihen valmistautumiseen kuu-
luu oikeiden henkiléiden tunnistaminen haastateltavaksi ja oikeiden aikataulujen ja pai-
kan sopiminen. Heti haastattelujen alussa selitetddn toiminnan ja haastattelun kulku.
Synteesivaiheessa viritelladn keskustelua ja heitelladn vapaasti ideoita toisille. Tavoit-
teena olisi 16ytda ja tunnistaa epakohdat. Analyysivaiheessa yritetddn loytaa etsityt
asiat, tarkastella perusteluita ja kirjata tulokset muistiin. Aivoriihen aikana ryhméan ja-
senten on helppo keskustella luonnollisesti ryhman jasenten kesken, seké jakaa ideoi-
taan ja kokemuksiaan. Aivoriihi sopii hankkeisiin, joissa osallisena on organisaatio tai
isompi toimijaverkosto. Vaikeutena on ajan jarjestaminen kaikille osallistujille ja oikei-
den henkildiden saaminen tapahtumaan. Menetelm& vaatii myds kokeneen vetgjan.

(Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Tybpaja

TyOpaja on tarkoin suunniteltu ja mietitty menetelma ennakkoon méaaériteltyjen aiheiden
tyostamiseksi. TyOpajan vetdja tai vetgjat vastaavat tyopajojen suunnittelusta, valmiste-
lusta ja tyopajan ohjauksesta, sekd maarittelevat pajan aikana voimassa olevista saan-

ndista, analysoinnista, ongelmien esiin nostamisesta jne. My6s asioiden yhteenveto
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kuuluu vetgjalle. TyOpajassa nimensa mukaisesti tydoskennellddn tavoitteellisesti ja
kaikki tulokset, keskustelut seké paatokset kirjataan tarkasti muistiin. Tybpajassa kan-
nattaa kuitenkin nimeta erityishenkilé pitamaan huolta dokumentoinnista, jolloin vastuu
on yhdella henkildlla ja asiat pysyvat varmasti ruodussa. Dokumentoitsija voi samalla
my0ds analysoida saatuja vaatimuksia. TyOpajan osallistujat tuovat keskusteluun omia
tietojaan ja mielipiteitddn omista sidosryhmistaan. Tydpaja on menetelména osallistujia
motivoiva mutta osallistujien tulisi olla hyvin valmistautuneita ja sitoutua tydpajaan.
TyOpajat vaativat huolellista valmistelu ja aina mitd vaikeammasta tydskentelyn koh-
teesta on kyse, sitd tarkemmat valmistelut on syyta tehda. (Tietojarjestelman vaatimus-
ten maarittely, 2007.)

6.3 Hyvan vaatimustenmaarittelyn kriteerit

-
1. Teki)ad (subjekti) }——0
-
4
1. Tolminta, teko }—0 voitava muuttaa
-
3. Toiminnan kohde (objekt) }——>
-

[4 Tolminnan rajoitus suoritusarvo }—b

jarjestelmad kayttiess3an
keskim. 30 sekunnin
suoritusajassa

Kuva 16. Vaatimusilmaisun rakenne. (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Yksittaisesta vaatimuksesta téarkein kerattava tieto on kyseisen vaatimuksen sisalto.
Tama tarkoittaa, etta vaatimuksesta pitdé poimia asia, jota oikeasti halutaan korostaa.
Vaatimusten on oltava tarpeeksi yksiselitteisid, lyhyitd ja selkeita, silla vaatimukset tay-
tyy kirjoittaa siten, ettei lauseisiin sisélly kuin yksi vaatimus. (Tietojarjestelman vaati-

musten maarittely, 2007.)
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Vaatimuksen on sisdllettava tarkasti vain se asia, jota tarvitaan vaatimuksen mukaisen
ominaisuuden suunnittelemiseksi tai rakentamiseksi. Tietojarjestelmien vaatimusten
maatrittely -tutkimuksessa (Tietojarjestelméan vaatimusten maarittely, 2007.) mainitaan,
ettd” “jarjestelmaa on voitava myéhemmin laajentaa” ei itse asiassa tarkoita mitaan,
koska siind ei kuvata, miten tai milta osin ja kuinka paljon jarjestelmdan on varattava
laajennusvaraa”. Maaritelmien taytyy olla todella tarkkoja ja yksinkertaisia, niin kuin
aiemmin mainittiin. Vaatimukseen tulisi sen sijaan kuvata, minka kokoinen, painoinen ja
tehoinen laajennus taytyy myohemmin olla mahdollinen lisata jarjestelmaan. Nain
suunnittelija kykenee ottamaan namé tarkasti maaritellyt laajennusmahdollisuudet
huomioon ja pystyy verifioimaan tilaa laajennukselle. Kaikki tarpeeton teksti tulisi pois-
taa lauseista mahdollisten virheiden ehk&isemiseksi, kuitenkaan muokkaamatta lau-
seen rakennetta ja sanomaa. Vaatimusten maarittelyn térkeimp&na lopputuloksena
tulee olla yhteinen ymmarrys seka toimialan edustajien etté tietohallinnon valilla kehit-
tamisen kohteena olevan jarjestelman toiminnasta ja maarityksista. (Tietojarjestelman

vaatimusten maarittely, 2007.)
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Samassa JUHTA:n tekemdassa tutkimuksessa on listattu hyvan vaatimuksen tunnus-

omaisia merkkeja: (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

oikeellisuus (tietojarjestelma tayttaa asiakastarpeet).

o yksiselitteisyys (ymmarrettava).

o taydellisyys (kaikki oleellinen ja sovittu on kuvattu).

o yhdenmukaisuus (ristiriidaton).

e todennettavissa oleva.

o laitettavissa jarjestykseen (tarkeimmat toiminnot "ylimpana”).

e muutettavuus (muutos, helppo ja turvallinen).

o jaljitettdvyys (osiin voidaan palata ja viitata).

Vaatimusmaarittelyn dokumentit

Dokumentointi on erittdin tarkeda lahes kaikissa projekteissa, niin my6s vaatimusten

maarittelyprojekteissa. Dokumentoinnin avulla voidaan tarkastaa asioita ja niita voidaan

hy6dyntaa myohemmassa vaiheessa. Seuraavassa kdydaan tarkeimmat dokumentoin-

tikohteet lapi. (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007; Tarpeiden ja vaatimus-

ten hallinta kokonaisarkkitehtuurissa, 2012.)
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Vaatimuksen tunnistetiedot

Jokainen vaatimus tulee yksildida esimerkiksi juoksevalla numeroinnilla 1api koko asia-
kirjan. Yksiléinnin tarkoituksena on vaatimusten tunnistaminen, jolloin mahdolliset muu-
tokset voidaan kohdentaa heti oikeaan kohtaan. Mikéli vaatimuksia on satoja, ilman
minkaanlaista tunnistetietoa yksittaista vaatimusta on todella raskasta lahtea etsimaan.

(Tietojarjestelmén vaatimusten maarittely, 2007.)

Vaatimuksen esittgja

Vaatimusten esittajalla tarkoitetaan henkiloa, joka on ilmaissut vaatimuksen sisaltaméan
tarpeen. Vaatimuksen esittdja voi olla kuka tahansa kenelta vaatimuksia kerataan, mut-
ta vaatimusten keraajan on kuitenkin pyrittdva mahdollisuuksien mukaan |6ytaa kaikille
vaatimuksille omistaja. Esittajan kohdistamisessa pystytaan karryilla, kuka on ehdotta-
nut ja mitd. Joskus nimittdin ehdotuksia tulee tahoilta, jotka tuntevat tai luulevat tunte-
vansa alueen mutteivat kuitenkaan itse vastaa tasta. Jos tassa tapauksessa kohdista-
minen unohdetaan, on vaikea selvittda syita, mikali esiin tule kysymyksia tai ongelmia.
Esittajan maarittelylla valtytddn myds organisaatiossa olevan osaamisen kayttamista yli
organisaatiorajojen ja omien vastuu-alueiden. Samalla tulisi maaritella vaatimuksen
kriittisyys sen omistajalle. TAdssa on monta tapaa, mutta esimerkiksi 3-tasoinen priori-
sointi toimii hyvin, 1= Valttamaton, 2 = Hyddyllinen, 3 = Toivottu. (Tietojarjestelman
vaatimusten maarittely, 2007.)

Perustelut

Vaatimusten perusteluita ei pidetd valttamattdmana dokumentoinnin kohteena, mutta
se on usein kuitenkin hyodyllinen lisatieto. Perusteluiden avulla voidaan miettia mita
ylempaa vaatimusta joki alavaatimus tukee, jos se ei kdy suoraa itse vaatimuksesta
ilmi. Perustelut auttavat myds luokittelussa ja priorisoinnissa. Pyytamalla perusteluita
ehdotetuille vaatimuksille saadaan my6s nopeasti selville, onko kyseessa oikeasti tar-
ked, toteutusriippumaton vaatimus, tarpeellinen reunaehto vai vain alitajuisesti tehty
ehdotus. Jos ehdottaja ei kykene perustelemaan ehdotustaan, kyseessa voi olla tar-
peeton tai virheellisesti esitetty vaatimus. Perusteluissa onkin syyta kysya yksinkertai-

nen kysymys "miksi?”. (Tietojarjestelman vaatimusten méaarittely, 2007.)
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Jarjestelman tietoturvavaatimukset

Tietoturva on erittéin tarkedd huomioida uutta jarjestelmééa hankittaessa ja nain myoés
halutut tietoturvallisuusvaatimukset on syyta sisallyttaa tarjouspyyntéon ja sopimuksiin.
Tietoturvavaatimusten maarittelyssa tarkastetaan infrastruktuuri, johon tietojarjestel-
maa ollaan rakentamassa. JUHTA:n tutkijat (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely,
2007.) mainitsevat tutkimuksessaan seuraavia tekijoitd, joita olisi syyta tarkastaa uu-
desta ymparistosta:

salasanojen vaihtuvuus.

e murtoyritysten seuranta ja seurantaan liittyvat toimintatavat.

o yllapitajien vahvat oikeudet suoraan tietokantaan.

e muutoshistorian tarkastettavuus.

o fyysiset turvamenettelyt. (Tietojarjestelmén vaatimusten méaarittely, 2007.)
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Jarjestelman tekniset reunaehdot

Tietojarjestelman tekniset reunaehdot tarkoittavat kayttdjien tarpeita koskeviin laitteisiin
ja jarjestelmiin, seka kohdeorganisaation tiedonhallinnan tarpeisiin. Kayttdjien reuna-
ehdoiksi voidaan luokitella esimerkiksi vaadittavat tydasemat ja paatelaitteet, kuten
kdmmentietokoneet. Organisaation nakokulmasta katsottuna reunaehtoja ovat esimer-
kiksi palvelinymparisto ja tietokantajarjestelmé. Alla on listattu esimerkkeja reunaeh-
doista:

o ohjelmistoarkkitehtuuri.

o vaadittavat kayttojarjestelmat ja muut varusohjelmistot.
e Kkehitys-, testaus-, ja koulutus ymparistét/ohjelmistot.

o kayttdpalvelu.

e tuotantokaytbn ymparistd ja laitteet. (Tietojarjestelmén vaatimusten maarittely,
2007.)

Sanasto

Sanaston ja yhteisen kielen m&arittminen on erittain tarkeaa, jotta koko projektin ajan
molemmat osapuolet tietavat mista puhutaan. Yhteisen kielen sopimisella luodaan pe-
rusta yhteisille kasitteille ja helpotetaan néin viestintdd osapuolten kesken. Sanasto
siséltaa yleensa kohdealueeseen liittyvia erikoissanoja, tietojarjestelmaan liittyvaa ka-
sitteistda seké nadiden maaritelméat. Tyypillistd on, ettd samasta asiasta voidaan puhua
montaa eri nimitysta kayttdmalla. Siksi onkin hyva sopia yhteisesti, mita termia paa-
saantoisesti tulisi kayttad. Toisaalta esiintyy myods termeja, jotka tarkoittavat useampaa
asiaa. Talléin taytyy sopia joko uusi termi toiselle asialla tai tarkentaa termeja, jotta
tiedetaan mista asiasta milloinkin puhutaan. (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely,
2007.)

Sanastoa on hyva paivittaa koko tydn ajan ja mahdollisuuksien mukaan kerata tarken-
teita, lyhenteitd ja synonyymeja, jotka liittyvat tydhdn. Sanasto on olennainen vaatimus-
ten maarittelyn "lopputuote”. Sanasto auttaa vaatimusten ymmartamista myos jatkossa
ja helpottaa osapuolten keskindista viestintdd myos jatkossa. (Tietojarjestelman vaati-

musten maarittely, 2007.)
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Muihin jarjestelmiin liittyminen

Jarjestelman liittyminen muihin jarjestelmiin tulisi kuvata hyvin tarkasti, jotta valtytaan
kaikilta mahdollisilta ongelmilta. On hyva piirtda kaavioita ja kuvata niiden yhteyksia
toisten jarjestelmien rajapinoihin. Tekstiviittauksissa on kerrottava liittyméan toiminnasta
sanallisesti mahdollisimman tarkasti. Rajapinnan yli siirtyvét ja vastaanotettavat tiedot

tulisi kuvata mahdollisimman tarkasti. (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Uuden hankittavan jarjestelmén sisaiset ja ulkoiset liitAnnat on kuvattava kaavioina,
josta ilmenee nykyiset ja mahdolliset tulevat integroinnit muihin jarjestelmiin. Yhdella
jarjestelmalla voi olla useita liittymia riippuen esimerkiksi siirron suunnasta, siséallosta ja
toiminnallisuudesta. Liitannaisistda on hyva tehda jarjestelmaliittymakuvaus, jossa ilme-
nee liittymien luonne, rajapinnat, tiedonsisalléon olennaisin osa ja toiminnallisuus. Raja-
pinnan yli siirtyvét ja vastaanotettavat tiedot taytyy kuvata mahdollisimman tarkasti,
kuvauksia voidaan tosin tarkentaa projektin edetessa. (Tietojarjestelman vaatimusten
maatrittely, 2007.)
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Postitus-
jarjestelma

Véestarekisteri-
keskus

Arkistointi-
jarjestelma

Asiakasrekisteri

Kuva 17. Liitdnnat muihin jarjestelmiin (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Kuvassa 17 on hyvin yksinkertainen esimerkki asiakasrekisterin liittymat muihin jarjes-
telmiin. Asiakasrekisteri keraa tietoja Vaestorekisterikeskuksesta ja tallettaa tietoja ar-
Kistointi jarjestelmaan. Postitusjarjestelma taas hakee tietoja asiakasrekisterista. (Tieto-
jarjestelmén vaatimusten méaarittely, 2007; Tarpeiden ja vaatimusten hallinta kokonais-
arkkitehtuurissa, 2012.)

Liittyma&kuvausten rakentaminen voidaan aloittaa, kun tiedetéd&n tarkasti, mitk& ovat
rakennettavat tai hankittavat jarjestelmat ja mihin sen tulisi olla yhteydessa. Varsinai-
nen jarjestelman hankkimisprojekti taytyy olla hyvin suunniteltu ja toteutettu, ennen
kuin voidaan edeta jarjestelmien yhteensovittamiseen. (Tietojarjestelmén vaatimusten

maarittely, 2007; Tarpeiden ja vaatimusten hallinta kokonaisarkkitehtuurissa, 2012.)

Prosessikuvaukset

Prosessikuvaukset kuuluvat tietojarjestelmaprojekteihin vahvasti. Prosessikuvauksia
valmistuu monia erilaisia ja eri syvyisia. Kuvauksiin ei kannata kayttaa liian kauaa aikaa
eika niitd kannata kerralla yrittdad tehda liian tarkaksi. Prosessikuvaukset kehittyvat pro-
jektin myota ja esimerkiksi kilpailutustilanteessa tarkennukset tulevat varmasti esiin.
Kuitenkin prosessikuvien tarkka kuvaaminen on valttAmatontd eikd sitd pida ali-
arvioida. (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007; Tarpeiden ja vaatimusten

hallinta kokonaisarkkitehtuurissa, 2012.)
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6.4 Vaatimustenhallinta kokonaisarkkitehtuurissa

Vaatimustenhallinnan tarkoituksena on tukea paattksentekoa ja priorisoida kehittdmis-
tarpeita. Vaatimustenhallinta on keskeinen osa minké tahansa tietojarjestelméaprojektin
kehitystd. On otettava huomioon eri toimijoiden toiveita ja tarpeita, jotta voidaan raken-
taa pohja organisaation muutokselle. Tarpeet ja toiveet tarkentuvat projektin edetessa
eritasoisiksi vaatimuksiksi kokonaisarkkitehtuurille. Kokonaisarkkitehtuurin laatua maa-
raytyy sen mukaan, miten hyvin prosessit on maaritelty ja keskeiset tarpeet l6ydetty ja
analysoitu, seka siitd miten hyvin halutut maarittelyt pystytaan toteuttamaan tietojarjes-
telmassa. Kokonaisarkkitehtuurin rooli on merkittdva ongelma- seké ratkaisulahtoises-
sa vaatimusten hallinnassa. (Tarpeiden ja vaatimusten hallinta kokonaisarkkitehtuuris-
sa, 2012.)

Vaatimustenhallinnan pulmia

Vaatimustenhallinnan ongelmana on usein se, ettd vaatimukset kerataan joukolta hen-
kiloita, kyselytutkimusten avulla tai haastattelemalla eri organisaatioiden ja yhteisty6-
kumppaneiden henkilostoa. Tastéd usein syntyy vaatimuslista, joka saattaa sisaltaa eri-
tasoisia vaatimuksia siten, ettd merkityksettomimmat vaatimukset (esim. halytysaani
pitdd kuulua tilauksen saapuessa) saavat liilan paljon huomiota, kun taas korkean tason
vaatimukset jaavat lilan pienelle huomiolle eika niitd maaritella kunnolla (Esim. Labora-
torioprosessin aikana on pysyttava selvilla naytteiden maaristad.) (Tarpeiden ja vaati-
musten hallinta kokonaisarkkitehtuurissa, 2012.)

Vaatimusten maarittelyyn valmistautuminen

Yrityksissa syntyy ajan myota tarve kehittaa tietojarjestelmiaan, ja tarpeen esittanyt
organisaatio tietdd parhaiten, mihin uutta tietojarjestelmaa tultaisi kayttamaan. Usein
alkuvaiheessa oleva tarve ei kuitenkaan ole selked kokonaisuus, joka nivoutuisi on-
gelmitta yrityksen nykyisiin toimintaprosesseihin vaan enemmankin nippu pienia ratkai-
suja ja ehdotuksia miten tietojarjestelman voisivat tukea yrityksen toimintaa paremmin.
Nama ehdotukset ovat kuitenkin hyva lahtokohta varsinaiselle vaatimusten maarittelyl-

le.



53

Vaatimustenmaarittelyprosessi koostuu kolmesta vaiheesta: valmistautumis, tuottamis,
ja hyvaksymisvaiheista. Tama esitetdan kuvassa 17. (Tietojarjestelmén vaatimusten
maatrittely, 2007.)

Valmistautuminen Vaatimusten maarittelyn Vaatimusten maarittelyn
vaatimusten m3drittelyyn tuottaminen hyvaksyminen

SR e
Tavoitteiden - Tatpfiden Vaatimusten
g = tismentdminen ja
tismentdminen katselmointi
analysointi
Vaatimusten
mairittelyn Vaatimusten Vaatimusten
Epiviennin priorisointi hyviksyminen
suunnittelu
N —

Kuva 18. vaatimusten maarittelyn vaiheet (Tietojarjestelman vaatimusten maéarittely,
2007.)

Tavoitteiden tdsmentaminen ja lapiviennin suunnittelu

Vaatimusmaarittely koostuu yleensa tavoitteiden tdsmentamisesta ja lapiviennin suun-
nittelusta. Ennen vaatimustenmaarittelyd on hyva kayda lapi kaikki saatavilla olevat
asiakirjat ja dokumentit, jotta saadaan riittavasti esitutkimusmateriaalia. Esitutkimus on

suoritettava ennen vaatimustenmaarittelyn aloittamista.

Tavoitteiden tdsmentamisella pyritdan siihen, ettd tavoitteet olisivat selkeét ja kaikki
niihin vaikuttavat tekijat olisivat selvilla. Tavoitteisiin vaikuttavia tekijoitéa voi olla esim.
lainsaadannon maaradmaéa toteutusajankohta, vaatimusten maadrittelyyn vaadittavien
henkilostd resurssien maarittaminen ja muiden samanaikaisesti kaynnissa olevien
hankkeiden aiheuttamat ehdot. Ennen vaatimustenmaarittelyn aloittamista on erittain
tarkeaa sopia tyon tavoitteista, lahtokohdista, tavoiteltavista tuloksista, hyvaksymiskri-

teereista ja muista asioista. (Tietojarjestelmén vaatimusten méaarittely, 2007.)
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Lait, asetukset

Tulevatsuuden

Lilkketoiminnan

tavoitteet I h."t”l! .
muutosvaimius
Johto Uust
| \ \ I toimintaprosessi
Nykytilanne: Ongelmat ja | Tulevaisuuden Uuden
Tolmintaprosessi tarpeet ‘ tarpeet ja — fiirjesteimiin
ja Jarjestelmit nykytilassa __nakyms vaatimukset
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yhteistyon tarpeet tarjoamat

mahdollisyudet

Yhteistyokunppanit,
asiakkaat

Ohjelmistotoimittajat,
konsultit, toimiala

Kuva 19. Tarpeita ja vaatimuksia voi syntya useilta eri alueilta vaiheet (Tietojarjestel-
man vaatimusten maarittely, 2007.)

Vaatimustenmaarittelyn lapiviennista tulisi luoda projektisuunnitelma. Suunnitelman
avulla pystytddn paremmin arvioimaan tarvittavat henkildstoresurssit ja muut resurssit,
seka lapiviennille saadaan selkeé aikataulu. Lapiviennin pohja voidaan rakentaa esitut-
kimuksen paadlle, silla esitutkimuksesta ilmenee selkeasti rajoitteet jotka koskevat hen-
kilostbd, kustannuksia tai aikatauluja. Tavoitteena on luoda projektisuunnitelma lapi-
viennille ja siksi olisi [&ht6tilanteessa hyva tehda ainakin henkiléstoresurssisopimukset,
jotta projektin lapiviemiseksi maaritelty saataisiin varmasti toteutettua. vaiheet (Tietojar-

jestelméan vaatimusten maarittely, 2007)

Vaatimusten méaarittelyjen tuottaminen

Vaatimusten maarittelya aloitettaessa on pidettdva mielessd, etta eri osapuolten on
tehtava kompromisseja tietojarjestelmaa suunniteltaessa, silla usein eri osapuolilla on
ristiritaiset intressit uuden tietojarjestelman toiminnallisuuksien suhteen. On muistetta-
va, ettd haluttu lopputulos on sellainen, joka tukee parhaalla mahdollisella tavalla yri-
tyksen liiketoimintaa, eika yksityisen henkilon tai organisaation etuja. (Tietojarjestelmén

vaatimusten maatrittely, 2007.)

Toiminnallisuusvaatimuksia kuvattaessa aloitetaan kuvaamalla ensin tydprosessit ko-

konaisuuksien hahmottamiseksi ja taman jalkeen kuvataan kayttotapaukset haluttujen
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toimintojen hahmottamiseksi. On myds hyva kuvata kayttétilanteisiin ja toimintaproses-
seihin liittyvat sdannostot. Kayttajat on eriteltava kayttajaryhmittain ja erilaisina rooleina
joilla on erilaisia kayttdoikeuksia ohjelmistoon. Tietosisaltd on kuvattava niiltd osin kuin
sen on olemassa, kuitenkin vahintdaan tietokokonaisuuksittain. Kasitemalli on riittaa
kuvauksen tasoksi. Integraatioista muihin jarjestelmiin tulee kuvata mm. liittymé&n luon-
ne, toiminnallisuus, volyymit ja tietosisaltd tulee kuvata oleellisilta osilta. (Tietojarjes-

telman vaatimusten maarittely, 2007.)

Projektin lapivienti ja onnistuminen riippuu oleellisesti siitd, miten hyvin edella mainitut
maarittelyt on suoritettu. Asiakkaan ja toimittajan yhteisymmarrys halutun tietojarjes-
telmén siséllostd on vakaalla pohjalla kun méaarittelyt on tehty riittdvan yksityiskohtai-
sesti, tai ainakin sellaisella tarkkuudella, ettd voidaan karkealla tasolla arvioida tietojar-
jestelman koko toimintopisteind. Kattavan kayttotapausmalliston lisaksi tulisi vahintaan
olla kaytettavissa kuvaukset jarjestelman ulkoisista litdnnoistd, seka kasitemallin vai-
heet. (Tietojarjestelman vaatimusten méaarittely, 2007.)

Vaatimusten priorisointi

Vaatimusten priorisoinnin tarkoituksena on keskittya siihen, etta tietojarjestelmaan tule-
vat ne ominaisuudet mitkd tuovat mukanaan eniten lisdarvoa. Tietojarjestelma hankin-
noille asetetaan aina budjetti, jonka puitteissa tietojarjestelmaa tulee rakentaa. Tasta
syysta on erityisen tarkeda sisallyttdd ohjelmistoon ensin tarkeimmat ominaisuudet.
Tarkeimméat ominaisuudet siis merkitaén vaatimusten maarittelyyn korkealla prioriteetil-
la. Talloin varmistutaan siitd, ettd ne tulevat aikataulussa ensimmaisena. Tarkeysjarjes-
tyksen lisdksi on ymmarrettdva vaatimusten alkuperd, eli onko vaatimus kayttajaysta-
vallisyytta lisddva ominaisuus vai liiketoiminnan kannalta valttamatén ominaisuus. Vaa-
timusten priorisoinnissa tulee pysya 3-tasoisessa priorisoinnissa. Esim. 1 = Valttdma-

ton, 2 = Hyddyllinen, 3 = Toivottu. (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Tietomassa on hyvin jasennelty kun kirjatut vaatimukset on eritelty ja luokiteltu. Prio-
risoinnin tarkoitus on keskittyd ominaisuuksiin jotka parhaiten tukevat liiketoimintaa.
Priorisointi toimii apuna kun paatetdan siitd, mitka ominaisuudet halutaan heti mukaan
hankittavaan tietojarjestelméaan ja mitkd ominaisuudet voidaan jattaa pois tai hankkia
mydhemmin jos sille ndhdaan tarvetta. Priorisoinnin suurin hyoty nékyy, kun taloudellis-
ten tai aikataulupaineiden takia joudutaan karsimaan ominaisuuksia hankittavasta tieto-

jarjestelmasta. (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)
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Vaatimusten priorisoimiseksi asetetaan myos tarkeysjarjestykseen kaikki asiakkaat ja
sidosryhmat joita kyseinen hankinta koskee. Luonnollisesti hankkeen omistajan/ rahoit-
tajan vaatimuksia pidetdan korkealla prioriteetilla. Heti rahoittajan jarjestelmaa kaytta-
van tahon toiveet huomioidaan ja sen jalkeen jarjestelman loppukayttaja. Muiden sidos-
ryhmien toiveet huomioidaan yleensa vasta naiden ryhmien jalkeen. (Tietojarjestelman

vaatimusten maarittely, 2007.)

Vaatimusten maarittelyn hyvaksyminen ja katselmointi

Vaatimusten hyvaksymisella tarkistetaan, etté oikeat vaatimukset on kirjattu ja laatu on
sitd mitéd tilaaja haluaa. Vaatimusten maarittelyn hyvéaksyminen jakautuu kahteen
osaan: vaatimusten katselmointiin ja paatoksen tekemiseen. (Tietojarjestelman vaati-

musten maarittely, 2007.)

Ennen kuin esitetyt vaatimukset voidaan hyvéaksya, suoritetaan katselmointeja. Katsel-
moinnilla on monta tarkoitusta. Jarjestelméan hankkimisen kannalta sen tarkoitus on
laadunvarmistus seka ohjauksen ja etenemisen valvonta. Liséksi tietojarjestelmahan-
kinnasta vastaavat saavat kasityksen hankinnan etenemisesta. Katselmoinneilla var-
mistetaan myds sita, etta tehty ty6d vastaa asiakkaan toiveita. (Tietojarjestelméan vaati-

musten maarittely, 2007.)

r h i
Vastimust Vaatimusten
E.'_kmusle'“ Tarkastus- migrittelyn
Mpounnitiels Kokous sakeynt
hyvaksynts
L ) \ Val sy y
T J— —
Tarkastukseon e tg::,-f::::-::t;i:
. R L i
valmistautuminen seuranta
.\ | —

Kuva 20. Vaatimusten katselmointi (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Riittavilla ja hyvin jarjestetyilla katselmoinneilla varmistutaan siitd, etta virheelliset tai
vaarat vaatimukset havaitaan ja korjataan. Nain varmistutaan, ettd saadaan asiakkaan
hyvaksynta siihen mennessa tehdylle tydlle ja lupa jatkaa tydtd mahdollisesti sovituin

korjauksin. Katselmukset sitouttavat myds asiakkaat ja sidosryhmat vaatimuksista joh-
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tuviin seurannaisvaikutuksiin, kuten resurssien allokointiin, seka rahoitukseen. Naista
syista mahdollisimman suuri osanotto olisi suotavaa katselmoinneissa. (Tietojarjestel-

man vaatimusten maarittely, 2007.)

Vaatimusten katselmoinneissa tulisi keskittya seuraaviin paakohtiin:

e Vaatimukset tulee olla riittavan ymmarrettavia. Kaikki vaatimusten katselmuksiin

osallistuvat ymmartavat niiden sisallon ja merkityksen.

e Vaatimusten oikeellisuus. Vaatimukset tulee todeta katselmuksessa oikeiksi.

e Tarkkuus ja riippumattomuus. Vaatimuksia ei tarvitse tarkentaa, jos se viittaa
johonkin tiettyyn standardiin tai dokumenttiin, joka ei ole osa vaatimusdokumen-

taatiota.

(Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Vaatimusten lopullinen hyvaksyminen

Vaatimusten lopullinen hyvéksyja on tietojarjestelman tilaaja tai projektin omistaja, jolla
on valtuudet hyvaksya tai hylata vaatimusten maarittely. Hyvaksymispaatoksen tekija
keskeyttda sen, hyvaksyy tai palauttaa takaisin vaatimusmaarittelyn suunnitteluproses-
siin korjattavaksi. Hyvaksytty vaatimustenmaarittely saa versionumeron 1.0, jota kutsu-
taan myos baseline—dokumentiksi. Vaatimukset on téaten vakiinnutettu télle tasolle, joka
on myd@s tarjouspyynnén pohjataso. (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Kuvassa 20 on esitetty vaatimusten katselmointi prosessi.



58

Valmistautuminen Vaatimusten madrittelyn Vaatimusten madrittelyn
Vaatimusten madrittelyyn tuottaminen hyviksyminen

= - ¢ i
Tavoitteiden (ésn::;gr‘rizn 4 Vaatimusten
tdsmentdminen ) katselmointi
analysointi

Vaatimusten
madrittelyn Vaatimusten Vaatimusten
Lipiviennin priorisointi hyviksyminen
suunnittelu

Kuva 21. Vaatimusten méaarittelyn hyvaksyminen (Tietojarjestelman vaatimusten maa-
rittely, 2007.)

6.5 Vaatimusten méaarittelyn roolit

Kuten aiemmin on mainittu, vaatimusten maarittely suoritetaan usein projektina, johon
kootaan organisaatioiden asiantuntijoita. Projektiryhman keskeiset henkilét on esitetty
kuvassa 21. Vaatimusten maarittelya tekevan tyéryhman suuruuteen vaikuttaa se, on-
ko kyseessa kokonaan yritykselle raataloity ohjelmisto, valmisohjelmisto vai ASP-

sovellus (sovelluspalvelun tarjoaja). (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Tieto- Projekti- Vaatimusten Vaatimusten Toiminnan  Tietotekniikan
Jarjestelmdn  pasllikks esittajat kirjoittajat  aslantuntijat  asiantuntijat
omistaja

Kuva 22. Vaatimusten maarittelyn roolit (Tietojarjestelmén vaatimusten maarittely,
2007.)

Tietojarjestelman omistaja

Tietojarjestelmén vaatimuksista projektissa vastaa tietojarjestelmédn omistaja. TAma

johtuu siitd, ettéa hanelle on usein keskeinen rooli organisaatiossa, korkeimmat ja maa-
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raavimmat vaatimukset. Omistaja voi olla myds tehtavaan asetettu esimies. Tietojarjes-
telman omistaja vastaa siita, ettd vaatimusten maarittely tehdaan oikein, valvoo maarit-
telyton tekemista ja lopussa hyvaksyy maarittelykuvauksen. (Tietojarjestelman vaati-

musten maarittely, 2007.)

Projektipaallikkd / vaatimusten maarittelyvastaava

Projektipaallikko vastaa tyon osituksesta, resursoinnista, viestinnasta ja yhteydenpidos-
ta eri sidosryhmiin. (Tietojarjestelman vaatimusten méaarittely, 2007.)

Vaatimusten esittajat ja kirjoittajat

Vaatimusten esittjat tuntevat oman organisaationsa tarpeet hankittavan tietojarjestel-
man suhteen. Heidan on tunnettava hanke kokonaisuutena ja ndhda muiden hankkee-
seen liittyvien tahojen roolit ja merkitys. Vaatimusten esittdjien on kyettava haastamaan
muiden vaatimusten esittdjien tarpeita ja nakemyksia. (Tietojarjestelman vaatimusten
maairittely, 2007.)

Muut asiantuntijat

Toimialan asiantuntijat, siis henkilot, jotka tuntevat toiminnan hyvin, vastaavat halutun
toiminnallisuuden kuvaamisesta kirjallisesti ja suullisesti, seka ei-toiminnallisten omi-
naisuuksien kuvaamisesta. Asiantuntijat vastaavat standardien mukaisesta kuvaami-

sesta (esim. UML). (Tietojarjestelman vaatimusten maarittely, 2007.)

Ulkopuolinen konsultti, joka on maarittelytydn asiantuntija voi vastata vaatimusten maa-
rittelyn suunnittelusta ja menetelmien koulutuksesta. (Tietojarjestelman vaatimusten
maarittely, 2007.)



60

7 Hankinta

Hankintaprosessi, hankintatoimi ja ostaminen ovat termeja, joiden sisaltda ei ole tas-
mallisesti m&aritelty. Termina hankintatoimi on laajempi kuin vain hankintaorganisaa-
tion vastuulle kuuluvat tehtavat, koska hankintaan liittyy impulsseja muista organisaati-
oista ja tehtavia hoidetaan usein useissa eri organisaation kohdissa. Hankintatoimi
kuvaa enemmankin hankintojen organisointia kaiken hankintoihin liittyvien toiminnalli-
suuksien ja tehtavien kannalta. (llonen & Pajunen-Muhonen 2008, 57-59.). Julkisella
sektorilla termi& hankinta kaytetdan kun julkisella rahalla hankitaan tavaroita, palvelui-
ta, tai esimerkiksi teetetddn rakennusurakoita. Hankinnoista tehddan sopimus, jota
kutsutaan hankintasopimukseksi. Tamén sopimuksen osapuolina ovat hankinnan hoi-
tava yksikkd ja palvelun suorittaja tai muu toimittaja. Julkisella sektorilla hankinnoista
useimmiten vastaavaa yksikkda kutsutaan hankintayksikoksi tai hankintatoimeksi.
(Pekkala 2007, 23.).

Yksityisella sektorilla hankinnan kasite on paljon laajempi, mutta yhtalaisyyksia loytyy.
Kun hankinnan kasite rajataan tietojarjestelmien hankintaan, kasite laajenee entises-
taan. Tietojarjestelmien hankinnat ovat lahtokohtaisesti uniikkeja hankintoja eikad niita
lAhtokohtaisesti osteta hyllytuotteina. Hankinnoista puhuttaessa ainoita rutiininomaisia
toimintoja usein ovat yllapitoon liittyvat, kuten pienien todiden tilaaminen, laskutus ja
reklamaatiot. Tassa insinGoritydssa kaytetdan termiéa hankintatoimi, kun puhutaan yksi-
kosta tai organisaatiosta, joka vastaa toimittajayhteistyon hallinnasta ja yhteistytn ke-
hittdmisestd. Hankintatoimella on erityisen suuri rooli kun tietojarjestelmia tilataan, silla
sen vastuulla on kehittdd hankinta- ja kilpailutusprosesseja ja valvoa toimittajien tyota,

seka pyrkia parhaiden taloudellisten ratkaisujen loytamiseen. (Litja 2006, 5.).
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7.1 Reaktiivinen ja proaktiivinen hankintatoimi

Suunnittelematon, tilanteeseen reagoiva hankintatoimi tunnetaan myds nimella reaktii-
vinen hankintatapa. Reaktiivinen hankintatapa on perinteisesti tunnetuin hankintojen
toteutustyyli ja tapa jolla tietojarjestelmié hankitaan. Reaktiivisessa hankinnassa ostaja
reagoi yrityskentassa tai organisaatiossa tapahtuvaan muutokseen vasta sen tapahdut-
tua, eik& taten pysty aktiivisesti ohjaamaan tai ennakoimaan toimintaa. Sen sijaan en-
nakoivassa hankintatavassa, eli proaktiivisessa hankinnassa, hankintatoimen keskei-
nen tehtdvé on etsid omaa yritysta parhaiten palvelevia toimittajia ja kehittaa yhteistyo-
td naiden kanssa. Usein yrityksissa kaytetadan molempia hankinnan toimintamalleja
tilanteesta riippuen. Kuvan 23 taulukossa on esitetty reaktiivisen ja proaktiivisen han-

kinnan eroja. (llonen & Pajunen-Muhonen 2008, 63.).
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Realktiivinen hankinta

Proaktiivinen hankinta

Hankinta on kustannusyksikko

Lisdarvoa tuottavat hankinnat

Hankinta voidaan hajauttaa

Lisdarvoa ja hyotvid saadaan hankintojen kes-
kittimisesti

Hankinta vastaanottaa Rpe.‘iiﬁkﬂﬂﬂﬁt
(vaatimukset) eiki osallistu suunnitte-
luun

Hankintatoimi on aktiivinen ja osallistuu tuo-
tekehitykseen ja vol myos valkuttaa spesifikaa-
tiothin

Hankinta rﬂpnrtoi taloushallinnolle rai
totannolle

Hankinta raportoi ylimmille johdolle

Hankinta on mukitoiminto

Hankita on méiritelty yhdeksi yrityksen pii-
tolminnoista

Hankinnan painotus on piivittiisissi
rutiinirolmissa

Hankinnan painotus on pitkijinteisessi kehit-
timisessi.

Hinta on avainmuutruja

Kokonaiskustannukset ja —arvo ovat merki-
tyksellisii

Ongelmat ovat toimittajan vastuulla

Ongelmista vastataan yvhdessi toimittajan
kanssa

Suuri miird tolmittajia varmistaa saa-
tavuuden

Suuri miird oimittajia tarkoittaa menetetryji
mahdollisuuksia

Informaatio lisdi neuvortteluvoimaa
eiki sird jaeta muille

Onnistumisen kannalta tirkedd informaatota
jaetaan toimittajien kannalea.

Tolsen voitto on tolsen havid

Neuvotteluissa pyritiin win-win tilanteeseen

Hankinta on erivtynyt toiminto

Hankinta toimii titviissi vhreistyossd muiden
tolmintojen toimijoiden kanssa

Toimittajien kanssa el tehdi vhteistyo-
i

Tarkeimpien toimittajien kanssa tehddin nvis-
td yhreistyoti

Kuva 23. Reaktiivisen ja proaktiivisen hankintamallin eroja (llonen & Pajunen-Muhonen

2008, 63.).
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7.2 Kilpailuttaminen

Kasitys kilpailutuksen toteuttamisesta noudattaa yleensé kuvan 24. mukaista kaavaa.

Tarpeen TET Taimkajan T Toimius [askur
mirteh IO wlia e vl a flaksais
ki ren

Kuva 24. Perinteinen kilpailutusprosessi (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 62.)

Mitd enemman hankittavaa tietojarjestelmaa raataldidaén ja mitd monimutkaisemmaksi
se tehd&an, sita harvemmin perinteinen kilpailutusprosessi toteutuu kuten kuvassa 10.
Yhteisty®d tietyn toimittajan kanssa rajoittaa kilpailutuksen mahdollisuuksia. Joissain
hankkeissa kaikkia toimittajia ei edes tunneta tai toimittajien tarjoamat vaihtoehdot ovat
niin erilaisia, etta niiden vertailu muuttuu erittéin vaikeaksi. Hankinnan keinona Kilpailut-
taminen on ostajan kannalta erittédin helppo vaihtoehto, koska toimitusvaatimusten
asettaminen ja tarpeiden maarittelyn omista lahtékohdista uskotaan riittdvéan. (llonen &
Pajunen-Muhonen 2008, 275)

Perinteisen Kilpailutusprosessin oletuksena pidetaan sita, etta kaikki potentiaaliset toi-
mittajaehdokkaat tunnetaan. Toimittajamarkkinoilla vallitsee jatkuvasti aito kilpailu silla
usein eri toimittajien tuotteet ovat taysin vastaavia keskenaan. Edullisuutta on talléin
helppo vertailla esimerkiksi hinnan, laadun tai muiden ominaisuuksien perusteella. (llo-
nen & Pajunen-Muhonen 2008, 274 - 275)

Kilpailuttaminen ei kuitenkaan tarkoita samaa asiaa kuin hankintatoimi. Kilpailuttaminen
on hankintatoimen johtamisen ja hankintatoimen tytkalu, jota kaytetdan tietyissa tilan-
teissa, my0s tietojarjestelma hankintatapana. Yksi onnistunut kilpailutus ei kerro totuut-
ta yrityksen hankintatoimen tehokkuudesta tai suorituskyvysta. Sen sijaan hyva hankin-

tojen johto johtaa sdanndllisesti onnistuneeseen kilpailutukseen.
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Kilpailuttamisen riskeja

Kilpailuttamiseen liittyy aina riskeja jotka ovat toimialakohtaisia ja hankinnan tyypista
riippuvaisia. On erittdin tarkeaa, ettd kilpailuttamisen riskit tunnistetaan etukateen.
Myds Kilpailutus voidaan toteuttaa monella eri tavalla, mika on esitetty kuvassa 25.
Kilpailuttamiseen liittyvia riskeja tulee aktiivisesti pyrkia tunnistamaan, analysoimaan ja
vahentdmaan, jos mahdollista poistamaan kokonaan. Valitettavan usein yrityksissa
riskienhallinta on jaanyt pienen asiantuntijaryhman haltuun tai riskienhallintaan liittyvien
toimintamallien jalkautus on toteutettu huonosti yrityksessa. Hankintatoimen rooli on
kuitenkin elintarkea toimitusketjuun ja toimittajiin liittyvien riskien tunnistamisessa ja

hallitsemisessa.

Tasapainoinen hankinta
» Toimittajan kyvkyjd hyvadynnetddn
mahdolizimman paljon
» Hankinta ohjaa kehittdmizts: seki sizdizesti eftd
toimittajan o=salta

“Sinisilméinen” kumppanuus
+« HKehittdmistd chjaavat kannusteet ovat epdselvia
s Tavoitteet kuvitellaan vhdenmukaizesti

« Teimittaja =aattaa vallata itzeleen kaiken lizdarvon . . ) . I
« Hankintacrganizaaticlta vaaditaan merkittdvaa

ozaamizta

Kylmai kilpailuttaminen

Passiivinen hanlinta « Kipaiuttaminen vaatii merkitavas
+ Hankintaa pidetdédn tukifunktiona hankintavolyymid ja neuvotteluvoimaa
« Ajatellaan, ettd markkinahintoihin ei voida vaikuttaa = Kilpailuttaminen chjaa standardizoimaan
tarjoamia

= Luulotellaan, ettd sdhkdizet hankintaratkaisut
pitdvat huolen suorituskywystd = Riskit sirtyvat ostajale
» Synergistd kehittdmistd ei tapahdu

Kuva 25. Kilpailuttamisen vaihtoehtoja (Hankintatoimen kehittdminen.)

Hankintatoimen tulisi pitaéa huolta, etté riskienhallinnassa katetaan vahintaén kaksi na-
kokulmaa: Toimittajakohtaiset riskit sek& koko toimitusketjun ja hankintatoimeen sisal-
tyvat riskit. Tunnettujen toimittajien riskit tulee kartoittaa séanndéllisesti ja uusien toimit-
tajien riskikartoitus tulee tehda erityisen kattavasti. Tunnettujen toimittajien riskitekijoita

tulee kartoittaa sdanndéllisesti, jotta riskialttimmat yritykset tunnistetaan ajoissa ja mah-
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dollisia riskeja voidaan vahentaa yhteistydssa toimittajan kanssa. (Hankintatoimen ke-

hittdminen).

Hankintatoimen tulee keskittyd seuraaviin riskitekijoihin:

e Toimintaympariston ja trendien aiheuttamien muutosten mukanaan tuomat riskit
on tunnistettava. Esimerkiksi hankinnan elinkaaren suunnittelu.
o Kysynnan yllattava heikentyminen
= Varastoihin sitoutunut pddoma ja pilaantumisriski
o Kysynnan yllattava kasvu
= Saatavuuden varmistaminen

» Pullonkaulatuotteet ja strategisesti tarkedat tuotteet

e Muutokset toimittajaverkossa
o Toimittajien konkurssit / uudet yritysjarjestelyt
o Raaka - aineiden hinnan nousu

o Valuuttakurssien muutokset

e Uusien teknologioiden kayttéénotto
o Tuotantomenetelmien kehittdminen ja kilpailijoiden seuranta
e Toimitusverkoston riskit
o tybolosuhteet, ymparistbasiat, yhteiskuntavastuu, sidosryhmét

(Hankintatoimen kehittdminen.)
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7.3 Tietojarjestelman elinkaari

Tietojarjestelman elinkaaressa on 5 vaihetta.

Kehittamis- Tir—mjéripﬁ‘.elmﬁn T|e1u]irie;te|n|.’du TIE'IJ;'}]M|E5[E|I‘I|.-_‘||| ::Iintféilf:;'ilman
tarpeen hankinta kayttoonotte kayttd
EFIUiTh'S ¥ k.]{.'mﬂa

1-6 kk 5-10 kk 1-4 klk 1-15v 1-6 kk

Kuva 26. Tietojarjestelman elinkaari (Hankintatoimen kehittdminen.)

Tietojarjestelman hankkeelle tulee asettaa tavoite ja selkea kuvaus siitd, minkd ongel-
man hankittava tietojarjestelma tulee ratkaisemaan. Tietojarjestelméan hankinta ei aina
kuitenkaan ole oikea ratkaisu siihen ongelmaan, jonka hankkiva osapuoli on kuvaillut.
Kuitenkin tietojarjestelméhankintaan paadyttdessa on muistettava, etta tietojarjestel-
maa ei usein hankita ainoastaan tukemaan jo kaytdssa olevia toimintaprosesseja, vaan
myds kehittdmaan niitd. Tama usein johtaa siihen, ettd tydntekijéiden tydnkuvat ja toi-
met tulevat muuttumaan. Nain ollen on erittain tarkeata pitda koko tyoyhteisé mukana
hankinnan suunnittelussa, jotta hankinnalla tavoitellut hyddyt saavutettaisiin. (Hankinta-

toimen kehittdminen.)
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8 Tutkimusmenetelmat

8.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksessa pyritdén tuottamaan totuudenmukaista tietoa tietystda kokonai-
suudesta riittavalla tarkkuudella. Tutkittava tapaus voi olla [ahes minkalainen tahansa
mutta tutkittava tapaus on rajattava omaksi kokonaisuudeksi, tilanteeksi, kohteeksi tai
yksikoksi. Tapaustutkimuksella ei siis pyritd yleispatevaan tietoon, niin kuin kyselytut-
kimuksella, vaan tapaustutkimuksen tarkoituksena on lisata sita tutkivan henkilén ym-
marrysta aiheesta, kykya tulkita syvéllisesti kontekstia ja hakea tietoa aiheeseen tai
iimidon liittyvistd mekanismeista, prosesseista ja sisaisista lainalaisuuksista. Tutkimus-
strategiana tapaustutkimuksen maaritelma on valja, silla tapaustutkimus voidaan to-
teuttaa monien eri analysointimenetelmien yhdistelmané. (Tapaustutkimus. Jyvaskylan
yliopisto.)

Tapaus on erinomainen tutkimusmetodi kun jokin tai useat seuraavista ehdoista taytty-

vat:

o “Mitad”, "miten” ja "miksi” -kysymykset ovat keskeisella sijalla.
e Tutkijalla on vahan kontrollia tapahtumiin.
e Aiheesta on tehty vain vahan empiirista tutkimusta.

e Tutkimuskohteen on jokin tdman ajan elavassa elamassa oleva ilmid. (Monen-

lainen tapaustutkimus . Eriksson, P ja Koistinen, K)

Haastattelujen merkitys taméan Insinddritydn tuottamiseksi ja aihealueen perinpohjaisel-
le ymmartamiselle oli merkittdva. Haastattelujen haluttiin olevan enemman keskustele-
via, jotta haastateltavat ja haastattelun suorittajat ymmartaisivat koko tutkimusymparis-
ton. Tasta syysta haastattelut toteutettiin puolistrukturoidun haastattelumallin mukai-
sesti, mutta osa haastatteluista toteutettiin ryhmahaastatteluna, joka rakentui tietyn
teeman ympadrille. Puolistrukturoitu haastattelumalli sopi tydn suorittamiseksi hyvin, silla
kysymysten asettelu oli usein varsin avointa, tarkoituksena avata keskustelua. (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Haastatteluissa pyrittiin my@s aivoriihi toimintaan

kun haluttiin yhteisesti etsid haastateltavia miellyttavia ratkaisuja tiettyihin ongelmiin.
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Tutkimusaineistona kaytettiin samoihin aihepiireihin liittyvad aiempaa teoreettista tutki-
musmateriaalia ja vain vahan yrityksen omaa sisdistd materiaalia. Naiden tiedonke-
ruumenetelmien avulla tutkimusryhmé pystyi ymmartamaan tutkittavan aihealueen ja

luoda ehdotuksia toiminnan kehittamista varten.

8.2 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimuksen suunnittelu ja keskustelut aiheesta aloitettiin syksylla 2013. Kun tutkimus-
ryhméan kokoonpano saatiin varmistettua, niin aiheesta tehtiin tutkimussuunnitelma
(Liite 2.), joka lahetettiin Outotecin hyvaksyttavaksi. Tutkimus suunnitelman hyvaksy-
misen jalkeen tutkimus kaynnistettiin virallisesti 9.10.2013 ensimmaisilla haastatteluilla.

Tutkimuksen paéavaiheet ja ajankohdat on kuvattu alla:

e Tutkimuksen- ja tutkimusryhman kokoonpanon suunnittelu. Syksy 2013

e Tutkimuksen virallinen aloitus ja ensimmaiset haastattelut 9.10-10.10.2013.
Haastatellut henkilot 16ytyvét lahdeluettelosta.

e Nykytila -analyysi valmis 20.11.2013. Ehdotukset ja tulokset esitetty Outotecin
henkilostolle. Paatds vastaanoton ja varaston toiminnan uudelleen suunnittelus-
ta seka varastonhallintajarjestelman hankinnasta. Nykytila-analyysi esitelty seu-

raavassa kappaleessa.

¢ Nykytila -analyysin pohjalta paatetty valmistautua tietojarjestelman hankintaan.

Tietojarjestelman vaatimusten méaarittely aloitettu 11.12.2013

e Viimeinen palaveri vaatimusten maarittelysta Outotecilld 14.1.2014. Jarjestel-
man toiminnan- ja varastonhallinnan prosessien suunnittelun ja -kuvaamisen

aloitus.

e Jarjestelman toiminnan kuvaus ja ehdotus varastonhallinnan prosessien toimin-

nasta valmis. Ehdotukset esitetty Kari Liinamaalle ja hyvaksytty 10.3.2014.

o Palaveri tietojarjestelmatoimittajan luona 24.3.2014. Palaverissa sovittiin, etta

tietojarjestelmatoimittaja ottaa vastuun jarjestelman toteuttamisesta.
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e Viimeinen palaveri Outotecilla 5.5.2014, paatelaitteet, tiedonsiirron mahdolli-

suudet ja viimeinen katsaus prosessien toiminnasta.
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9 Case: Outotec Oy, Porin tutkimuskeskus

Projekti toteutettiin Outotec Finland Oy:n Porin tutkimuskeskukselle, joka on Outotec
Oyj konsernin metallurgisen, mineraaliteknologian ja materiaaliteknologian tutkimus-
keskus. Tyon tavoitteena oli selvittdéd mitka nykypaivan logistiset toiminnot sopisivat
parhaiten ja olisi mahdollista ottaa kayttoon ORC:ssa, jotta sisélogistiikan toiminnan
edellytykset parantuisivat.

Taman tyon tekemisessa hyoddynnettiin tutkimuskeskuksen avainhenkildiden antamia
haastatteluja ja niista saatuja selvityksia, seka Outoteciltd saamiamme virallisia doku-
mentteja. Lisdksi analyyseja tehdessdmme hyddynsimme omaa, KtM Harri Hiljasen,
TKT Juha Haimalan osaamista, sekd Outotecin henkildston haastatteluista saatuja tie-

toja. tutkimuskeskuksen haastattelemat henkilot [6ytyvéat taman tydn lahdeluettelosta.

9.1 Outotec

Outotec Oy on maailmanlaajuisesti toimiva teknologiayhtio, joka kehittaa, suunnittelee
ja myy mineraalirikastamoja ja metallurgisia laitoksia kaivos- ja metalliteollisuudelle
sekd muulle prosessiteollisuudelle. Outotecin osaamista ovat myds mineraaliprosessit,
toimintaan tarvittavat erikoislaitteet ja muut palvelut perusmetallien tuotantoon ja pro-
sessointiin.  Yrityksen palkkalistoilla on noin 4700 henkilda 27 eri maassa kuudella

mantereella. (Kauppalehti, 2014.)

Outotec aloitti toimintansa vuonna 2006, kun Outokumpu Oyj muodosti teknologiatoi-
mialastaan erillisen, Outotkumpu Technology Oyj, nimisen yhtién. Samana vuonna
yhtié muultti viela nimensa Outotec Oyj:ksi. (Kauppalehti, 2014.) Outotec Oyj:n toiminta
on jaettu kahteen eri liiketoiminta-alueeseen: Kaivosteollisuuden mineraalijalostus ja
ratkaisut metallinjalostukseen, uusiutuvan energian tuotantoon seka teollisuusvesien
kasittelyn. (Outotec, 2014.)

Mineraalijalostus—ratkaisujen liiketoiminta—alue tarjoaa ratkaisuja aina esisoveltuvuus-
tutkimuksista kokonaisiin tuotantolaitoksiin ja niiden elinkaaripalveluihin asti. Outotec
tarjoaa ratkaisuja lahes kaikkeen malmin rikastamiseen. Outotec suunnittelee ja toimit-
taa rikastamot, prosessilaitteet ja hallintajarjestelmat valmiina ja huolehtii ylésajosta,

seka kaytto- ja kunnossapitopalveluista. (Outotec, 2014.)
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Toisessa liiketoiminta-alueessa tarjotut ratkaisut on jaettu viela kolmeen osa-
alueeseen: metallit, energia ja vesi. Metallipuoli tarjoaa valikoiman ratkaisuja kaytan-
ndssa kaikenlaisten malmien ja rikasteiden jalostamiseen puhtaiksi metalleiksi. Myds
metallurgisten laitosten poistokaasujen kasittely, rikkinapon kasittely ja alkuainerikin
jalostaminen ovat osa ratkaisuja. Myos talla alueella ratkaisut ulottuvat esisoveltuvuus-
tutkimuksista kokonaisiin laitoksiin asti. Energia puolella Outorec tarjoaa erilaisia tekno-
logioita uusiutuvien ja my6s uusiutumattomien energioiden tuotantoon. (Outotec,
2014.))

Kaivoksille ja metallurgisille laitoksille pitkd&n toimittamiensa vesienkasittely- ratkaisu-
jen ansiosta Outotec tarjoaa nykypaivana myos ratkaisuja teollisten prosessi- ja jateve-
sien kasittelyyn. Poistovedet saadaan prosessoitua ymparistosdaddosten mukaisiksi ja
nain veden kierratys tehostuu ja energian kulutus pienenee. (Outotec, 2014.)

9.2 Outotec Porin tutkimuskeskus

Outotecin tutkimuskeskus on osa Outotec konsernia. Outotecin tutkimuskeskus on eri-
koistunut mineraaliteknologiaan, metallurgiseen tutkimukseen (hydrometallurgiaan,
pyrometallurgiaan ja ferroseosteknologioihin) seka materiaaliteknologiaan. Kokeellinen
tutkimus kasittdd tutkimuslaboratorioita, koetehtaita ja analyysipalveluja ymparistémit-
tauksineen. (Outotec, 2014.)

Porissa on taysin toimintaan varustellut laboratoriot rikastusprosessien, hydro ja poro-
metallurgian tutkimukseen sek& kaksi koetehdasta hydro- ja pyrometallurgisten ilmidi-
den tutkimiseen suuremmassa mittakaavassa. Lisaksi keskus tekee materiaalin valin-
taan ja paastomittauksiin liittyvia kokeita. seka mallintaa ja simuloi edellda mainittuja

prosesseja. (Outotec, 2014.)

Porin tutkimuskeskus sijaitsee Kupariteollisuuspuiston alueella. Kupariteollisuuspuiston
teollisuusalueella toimii Outotecin lisdksi viisi muuta yritystd. Tarkemmin Outotecin tut-
kimuskeskus on jaettu kahteen erilliseen osaan, toinen aitojen sisédpuolella, jota kutsu-
taan koetehtaaksi ja toinen aitojen ulkopuolella, joka on paarakennus. Koetehtaalla on
runsaasti varastoja ja tiloja erilaisten kokeiden suorittamiseksi ja paarakennuksessa on

keskuksen paalaboratorio.



72

10 Nykytila-analyysi

Tybn seuraavissa osissa kasitelladn Outotec Porin tutkimuskeskuksen naytteiden vas-
taanoton, siirtAmisen ja varastoinnin virtojen, prosessien ja organisaation nykytilaa se-

k& nykytila on kuvattu prosessikaaviona kuvassa 27.

Taméanhetkista toimintaa kartoitettiin tieto- ja materiaalivirtojen n&kokulmista, naihin
liittyvan infrastruktuurin kaytosta ja riittavyydesta seka henkiléston toimista ja vastuista.
Seuraavassa on kuvattu edella mainittujen asioiden nykytilan "epakohtia” ajatellen ta-
man hetken teoreettisen viitekehyksen luomaan “optimitilaan”. On kuitenkin hyva muis-
taa, etta tallaisen optimitilan luominen on lahes mahdotonta toiminnan moninaisuuden
vuoksi. Tulevassa, uudessa jarjestelmassd, seuraaviin asioihin on kiinnitetty erityista

huomiota:

Tietovirrat

+ Tilaus

o Eiaina vdlity tilaajalta eteenpain
* Toimitukset

o Ennakointi vaikeaa
« Sisainen informaatiovirta

0 osittain hajanaista

0 eiyhdessé, hallitussa, jarjestelmassa
Materiaalinhallinta
* Saapuva tavara
0 Sattumanvaraisesti 80 %, hallitusti 20 %
0 Tunnistus, mittaus jne puutteellista

Vastaanotto

o0 Eiyhta tiettya vastaanottokeskusta

0 Satunnaisesti eri pisteisiin



Sisainen logistiikka

Vastaanoton jalkeen varastointi sinne mihin mahtuu
Pyritdan sijoittamaan lahelle loppukayttajaa

Ei nimettyja varastopaikkoja

o O o o

Vanhoja naytteita ei hallita

Organisaatio

* Vastuu operatiivisesta toiminnasta vaikeasti tunnistettava

Infrastruktuuri

» Varastojen fyysiset sijainnit hajanaiset

» Osa varastoista lampimia, osa kylmia

» Paljon eri kuljetusreitteja
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10.1 Materiaalivirrat

Outotecin Porin tutkimuskeskuksen materiaalivirrat koostuvat tulevasta tavarasta, sen
vastaanotosta ja varastoinnista seka talon siséisesté logistiikasta. Vastaanotettu tavara
pitdaa varastoida alueella oleviin varastorakennuksiin seka siirtdaé varastoista eri tutki-
muspisteisiin. Tutkimusten jalkeen n&ytteet taytyy varastoida uudestaan mahdollista
jatkokasittelya varten. Varastoja on kaiken kaikkiaan noin 20 kappaletta ja ne sijaitse-
vat hajautetusti ympariinsa Outotecin Porin tehdasaluetta. Niiden kayttotarkoitukset ja
ominaisuudet myos vaihtelevat erittin paljon. Osa varastoista on kylmi&, osa lampimia
ja osaa kaytetaéan aktiivisesti, toisia taas ei. Alueella toimii myds muita yrityksia ja hei-
dan varastoja. Lahetettyjen naytteiden koot vaihtelevat pienistd, muutamien satojen

grammojen pusseista, monen kymmenen tonnin eriin.

10.2 Saapuva tavara

Outotec Porin tutkimuskeskukseen saapuva tavara otetaan vastaan joko keskusvaras-
toon, jota hoitaa ulkopuolinen taho, tai tutkimuskeskuksen varastoon. Naytteiden ja
muun vastaanotetun tavaran sisdisesté logistiikasta vastaa Valta-siirto Oy, jos tavarat
toimitetaan keskusvarastoon. Tutkimuskeskuksen varastoa hoitaa Outotecin oma va-
rastohenkild, joka hoitaa tavarat ja naytteet liuskalta varaston hyllyihin. Kummassakaan
tapauksessa erillisia varastopaikkoja ei ole maaritelty, vaan vastaanotetut tavarat toimi-
tetaan johonkin paikkaan, mihin ne mahtuvat. Vastaanotettua tavaraa ei mydskaan
syotetd mihinkdan jarjestelmaan, vaan tieto tavaroiden olinpaikasta on vain varasto-

henkildlla ja tilaajalla, mikali toimituksen yhteydessa hanet on mainittu.

Vastaanotto tapahtuu usein ongelmitta, mutta ilman maariteltyja prosesseja. Vastaan-
otto hoitaa tavarat oikeille henkildille, mikali paketeissa on tarvittavat tiedot joiden pe-
rusteella toimitus voidaan kohdistaa johonkin henkilé6n. Joissakin tapauksissa paketin
sisallon ja/tai lahettdjan perusteella voidaan arvailla, kenelle nayte kuuluu. Vaikeimmis-
sa toimituksissa, ei ole tietoa kenelle toimitus voisi kuulua. Tall6in tavara ja sen sisaltd
kuvataan ja lahetetddn sahkopostikiertoon, josta jokainen voi tarkastaa, olisiko kysei-

nen toimitus hanelle tarkoitettu.
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10.3 Siséainen logistiikka

Mikali vastaanottovaiheessa saadaan selville, kenelle tutkimusmateriaali on kohdistet-
tu, toimitetaan se hanen maarittdmaansa varastoon odottamaan tutkimusta, yleensa
mahdollisimman lahelle lopullista tutkimuspaikkaa. Jos taas vastaanotossa ei saada
mink&anlaista tietoa, kenelle tavara kuuluu, niin paketti ja sen sisaltd kuvataan. Kuvat

lahetetaén sahkopostikiertoon ja nain yritetddn selvittaa tutkimusmateriaalin omistajaa.

Tutkimuksessa on monia eri vaiheita (jauhatus, vaahdotus jne.), minka vuoksi varsinai-
nen nayte voidaan jakaa jopa kymmeniin pienempiin osiin. Optimitilanteessa alkuperai-
nen nayte, ja kaikki jatkeet varastoitaisiin samaan paikkaan. Nain ei kuitenkaan voida
aina tehda, koska alkuperdinen nayte saattaa olla kooltaan niin valtava, ettei sen va-
rastoiminen pienempien naytteiden kanssa ole mahdollista. Talldin alkuperdinen nayte
varastoidaan johonkin, missa sille on tilaa ja pienemmat naytteet sailétaan niille tarkoi-

tettuun paikkaan tutkimuslaitoksessa.

LIMS (Laboratory Information Management Systems) on Outotecin Porin tutkimuksissa
kaytettava jarjestelma, johon kirjataan tutkimuksen etenemista ja tuloksia. Tasté jarjes-
telmasté jokainen nayte saa yksildidyn viivakoodin, joka helpottaa naytteiden tunnista-
mista. Naytteiden tunnistaminen on viivakoodin ansiosta helpompaa, mutta varastokir-
janpidon tarkkuus on vaihtelevaa. Valituotteiden ja lopputuotteiden sijainnit ovat usein

ainoastaan tutkijoiden omissa paissa.

10.4 Havitys

Tutkimuksien jalkeen jokaiselle naytteelle maaritetddn havityspaiva, jolloin naytteet
pitaisi havittaa. Paivamaarat ovat kuitenkin talla hetkella vain viitteellisia, eika niita
noudateta laheskaén kaikissa tilanteissa. Naytteet ovat joillekin tutkijoille niin tarkeita ja
he ajattelevat tarvitsevansa niita viela tulevaisuudessa minka vuoksi varastoissa lojuu
monia havityspaivamaaransa ylittdneita naytteitd. Naytteitd voidaan joutua sailytta-
maan pidempaan, silla tutkimukset joiden perusteella projektien tarjoukset tehdaan
pohjautuvat ndista saatuihin tietoihin ja ongelmatilanteissa niihin saatetaan joutua pa-
laamaan. Mahdollisissa ongelmatilanteissa saatetaan joutua palaamaan alkuperaiseen
naytteeseen ja tekemaan lisatutkimuksia. Toisaalta tulevaisuuden ennustaminen on

mahdotonta ja sailyttaminen perustuukin tutkijoiden omiin arvioihin.
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10.5 Informaatiovirta

Myyntihenkilot keskustelevat asiakkaan sopimuksesta ja sopivat naytteiden I&hettami-
sesta tutkimuksiin. Kun sopimus on tehty, ilmoitetaan tilauksesta tutkijoille ja he voivat
avata tutkimukselle oman projektinumeron. Talloin vastaanotossa tiedetaan usein mi-
hin projektiin vastaanotettava tavara liittyy ja se tiedetaan toimittaa lahes oikeaan paik-
kaan. Joskus informaatio ei kuitenkaan kulje tutkimuslaitokselle asti, eivatka tilaajat ole
tietoisia tulevista naytteista. Projektinumeroa ei voida avata tutkimukselle ennen kuin
hinnat ja tuleva tavara on selvilla. Jos projektinumeroa ei ole avattu, ei kustannuksia-
kaan pystytd kohdistamaan oikein eik& projektia voida aloittaa. Joskus asiakkaat ovat
myds liilan innokkaita ja lahettavat naytteitd jo ennen aikojaan, vaikkei sopimus ole
edes valmis. Tama aiheuttaa myos suurta hdmmennysta Porin paassa, silla lahetettya
naytetta ei voida yhdistaa mihinkaan. Talldin joudutaan tuotteet sijoittamaan johonkin

valivarastoon, mika aiheuttaa tiedonhallintaongelmia.

Tulevat tavarat joudutaan varastoimaan siksi aikaa, kunnes on selvitetty, mihin projek-
tiin ne liittyvat, mita tutkimuksia suoritetaan ja miten kustannukset kohdistetaan. Projek-
tinumeron avaamiseen liittyvat epaselvyydet johtuvat usein asiakkaiden innokkuudesta
saada tutkimukset aloitettua, ennen kuin on kéyty sopimusneuvottelut loppuun. Projek-
tinumeron avauduttua voivat tutkimukset alkaa. Tassé kohtaa tutkittavat naytteet sijoi-
tetaan lahemmas tutkimusta tekevaa laboratoriota, kuitenkaan tarkemmin spesifioimat-

ta tiettya varastointipaikkaa. Varastopaikkoina toimivat toisinaan myds kaytavat.

Tutkimusprosessin alkaessa Outotecin Pori hyddyntdd omaa jarjestelméansa LIMS:ia,
jonka jalkeen jokainen pienikin nayte on viivakoodattu ja merkitty. Tutkimuksien alka-
essa ollaan siis tarkalleen perilla, mita kyseisissa paketeissa on ja mita niille pitaa teh-
da. LIMS ei kuitenkaan sisalla varastonhallinnallisia ominaisuuksia, joten siitd ei ole

hy6tya varastoinnin suunnittelussa.



77

Nykytilan prosessikuvaus

Phase

Saapuu
vastaanottokeskuks

een

Fyysiset toimenpiteet

siirretadn tutkijan . siirto
= TN o | Slirta laberatoriaan
o . 7| tutkimusta varten

paikkaan en

Tavara siirretisin
sinne missa on tilaa

slivoustalkoiden
aikana

ilytykse

v

Kylls L

Onko tutkija
selvilla?

Informaatiovirta

El

y

Etsitéan tutkijaa
ahkdpostitse ja | Tutkijan nimi selvilld
puhelimitse

Kuva 27. Nykytilan prosessikuvaus
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10.6 Ehdotus tulevaisuuden materiaalivirroista

On hyva tiedostaa, etté logistikan materiaalivirrat muodostuvat monista yksittaisista
kuljetuksista, ja jokainen yksittainen kuljetus on yksilllinen. Suunniteltaessa materiaa-
livirtoja uudelleen joudutaan aina tekem&an kompromisseja yksittaisten tapahtumien
suhteen. Toisin sanoen uudet virrat muodostetaan keskimaarin paras mahdollinen lop-
putulos tavoitteena. Tavoitteena voi olla esimerkiksi kustannusten minimointi, toimitus-
varmuus ja nopeus. Usein tallainen tavoite ei ole riittdvan hyvin saavutettavissa yhdel-
l& toimintamallilla, jolloin suunnitellaan ja toteutetaan kaksi tai useampi, toisistaan jo-
tenkin poikkeava, materiaalivirtavaihtoehto. Seuraavissa kappaleissa on esitelty yksi,

karkeantason, nakemys uusista materiaalivirroista.

Ehdotus saapuvan tavaran hallinnasta tulevaisuudessa

Tehdasalueelle saapuvat naytteet tutkitaan maaritellyssa paikassa tarpeellisilla mene-
telmilld, esim. sateilymittaukset. Kuljetusreitit on vakioituja ja opastein merkittyja. Toimi-
tukset saapuvat yhteen selkeasti maariteltyyn paikkaan. Taman jalkeen lahetys "paka-
taan” tarpeen vaatiessa soveltuvaan kasittelypakkaukseen esim. muovilaatikkoon, am-
pariin, tai kaulukselliselle trukkilavalle. Jokainen pakkaus saa yksildidyn viivakooditar-
ran. Viivakoodiin siséllytetaan tiedot, jotka silla hetkella toimituksesta on saatavissa,
puuttuvat tiedot voidaan lisata mydhemmin ja kaikki tama tallennetaan tietojarjestel-
maéan. Taman jalkeen pakkaukset kuljetetaan niiden sailytykseen sopivaan varastoon
(lammin/kylm&). Varastopaikka kirjataan tietojarjestelmaan siten, etta sen sijainti hel-
posti identifioitavissa varastossa. Tieto tavaroiden olinpaikasta on myo6s helposti saata-
villa tietojarjestelmasta. Viivakoodit skannaamalla tai pelkéstaan tietojarjestelméaéan

kirjaamalla voidaan saada vahvistus sille, mihin varastoon tuotteet on sijoitettu.
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Kun ollaan valmiita aloittamaan tutkimukset, niin tutkimuksesta vastaavan henkilén on
helppo tarkistaa tietojarjestelmasta mihin tietyn projektin tavarat on varastoitu. Taman
jalkeen tavarat siirretaan tutkimukset tekevaan laboratorioon. Tassa vaiheessa jarjes-
telma pidetdaan ajan tasalla kirjaamalla jalleen koneelle, missa ja kenella kyseinen nay-
te on tutkittavana. Tutkimusten jalkeen tietojarjestelmaan kirjataan mihin varastoon ja

mille paikalle tutkimuksesta syntyneet, ja alkuperaiset naytteet sijoitetaan.

10.7 Ehdotus tulevaisuuden informaatiovirrasta

Logistiikan yksi tarkeimmista asioista on tieto. Kaytannossa ilman tietoa ei voida tehda
mitaan. Uuden jarjestelmén toimivuuden perustana tuleekin olla parantunut tietoliiken-
ne eli tassa tapauksessa tiedon keraaminen ja jakaminen seka tiedon hallinta. Tiedon

lisaantyminen on havaittavissa selkeimmin kuvan 28 prosessikaaviossa.

Neuvoteltaessa asiakkaan kanssa tutkimuksista olisi selkeéasti kerrottava asiakkaalle
se, mita lahtotietoja toimitettavissa naytteissa tulisi olla mukana. Lahtdtietoina on an-
nettava esim. projektinumero, tilaajan nimi, se mista kyseinen lahetys on peréisin, seka
yhteyshenkilén nimi ja puhelinnumero. Tilanne, jossa yli puolet naytteiden toimittajista

onnistuisi edellisten tietojen liittamisessa lahetyksiin, olisi jo hyvé parannus nykytilaan.

Tavaran vastaanotossa kirjataan projektinumeron alle (jos saatavilla) saapuneen tava-
ran mukana tulleet tiedot (méara, laatu, kenelle, jne.). Taman jalkeen projektista vas-
taavan henkilon tietokoneelle tulee ilmoitus "Nayte vastaanotettu projektille X, varastoi-
tu varastoon Y paikalle Z”. Varastoon toimitettaessa naytteet skannataan ja ohjataan
tiettyyn varastopaikkaan, varasto- ja hyllypaikka maaritetaan naytteiden viivakoodin
avulla naytteiden tietoihin. Nain tietojarjestelmaan valittyy tieto siitd, mikd on missakin
varastossa ja millékin paikalla. Sama prosessi toistetaan painvastaisessa jarjestykses-
sd, kun tavaraa siirretaan tutkimusta varten. Prosessista tehdaan ns. “idioottivarma”
tekemalla tavaran kirjauksesta laboratorioon mahdotonta, mikéli sita ei ole kirjattu ulos
varastosta. Sama saantt patee jalleen tavaraa siirrettdessa laboratoriosta takaisin va-

rastoon.
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10.8 Ehdotus naytteiden havityksesta tulevaisuudessa

Naytteille merkitaan tietojarjestelméén paivamaara, jolloin ne tulee havittdd. Tulevai-
suudessa jarjestelma ilmoittaa, kun naytteelle kirjattu paivamaara tulee ja ilmoitus havi-
tyksestd menee siité vastaavalle tutkijalle. Tutkija voi sitten maarittaa tietokoneeltaan,
havitetaankd nayte vai jatketaanko sailytysta. Havitettavista naytteista kerataan listaa,
ja kun kyseinen lista on riittavan pitka (lavallinen tavaraa/ jarkeva maara) naytteet lahe-
tetdan havitettavaksi.

10.9 Ehdotetun tulevaisuuden paakohdat

Tietovirrat

+ Tilaus
0 Pyritdan lisdéamaan ohjausta
0 Lahetyksisséa aina nimetty tilaaja, projektinumero...
* Toimitukset
o Toimituksista oltaisiin tietoisia ennen kun saapuvat
o Osataan odottaa tulevaa toimitusta
« Sisainen informaatiovirta
0 Johdettua

o0 Uusi jarjestelma mahdollistaa seuraamisen
Materiaalinhallinta

* Saapuva tavara
0 95 % hallitusti
0 Tunnistamattomat omalle alueelle odottamaan (n. 5 %)
o0 Mittaukset
* Vastaanotto
0 Yksi vastaanottokeskus
o0 Identifiointi tavaran saapuessa
0 Pakkaus kuljetusyksikkéon
0

Toimitus varastoon tietylle varastopaikalle



Siséinen logistiikka

Organisaatio

» Tarkasti maaritellyt prosessit ja vastuut/vastuuhenkil&t

Infrastruktuuri

« Siistit, siivotut varastot

» Osa varastoista lampimia, osa kylmia

o O o o

Selkea varastonhallinta

Jarjestelmallinen varastointi

Pyritdan sijoittamaan lahelle loppukayttajaa

Uusi varastonhallintajarjestelma ja -prosessi
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Tulevaisuuden toimintamallin prosessikuvaus
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10.10Tietojarjestelma investointien periaatteelliset tasot

Ensimmainen tietojarjestelmavaihtoehto on:

Nykyisen LIMS—tietojarjestelman laajentaminen siten, ettd siihen rakennettaisi myos
varastonhallinnalliset ominaisuudet. Tassa vaihtoehdossa rakennetaan vain nykyisen
tietojarjestelman paalle lisdominaisuuksia, eika hankita uusia laitteita. Uudet toiminnot
eivat ole kaytossa selaimella vaan ainoastaan laitteissa, johon kyseinen ohjelmisto on
asennettu. Selainkaytettavyys aiheuttaa lisakustannuksia. Kustannusarvio télle tydlle
on 10 000 euroa.

Toinen tietojarjestelmavaihtoehto on:

Outotecin tarpeita vastaavaa jarjestelma joka tehdaan tilaustyona vastaamaan taysin
Outotecin toiminnan tarpeita. Projektiin siséltyy kaikki jarjestelman toteuttamiseksi tar-
vittavat tehtavat seka ohjeistus jarjestelméan ja tietokannan asentamiseksi asiakkaan
palvelimelle. Laitekustannukset ja lisenssikustannukset eivat sisélly hintaan. Kustan-
nusarvio on 10 000 euroa —40 000 euroa.

Kolmas tietojarjestelmévaihtoehto on:
Taysin raataloity jarjestelma, jonka kustannusarvioon on laskettu mukaan lisenssit,

tarvittavat laitteet, kasipaéatteista tulostimiin. Kustannusarvioon laskettu mukaan lisens-

sit ja tarvittavat laitteet:

2 kpl Motorola TC55 —k&sipaatteita

e 2 kpl latausasemia

o Lampdsiirtotulostin

e Site lisenssi, varastonhallintajarjestelman lisenssi, seka 2 kpl p&éatelaitelisens-

seja

Kustannusarvio 60 000 euroa —70 000 euroa.
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10.11 Nykytilan ja ehdotetun tulevaisuuden vertailu

Nykytilan ja ehdotetun tulevaisuuden jarjestelman taloudellinen vertailu esimerkiksi
kustannuslaskentaa soveltamalla on vaikeaa, koska todellisia kustannustietoja ei ole
saatavilla. Samasta syysta mahdollisen tietojarjestelmainvestoinnin takaisinmaksuajan
maarittely on ongelmallista. Seuraavissa kappaleissa onkin esitetty mahdollisia hyotyja,

riippuen uuden toimintamallin tai jarjestelméan toteutuksesta.

Organisoimalla ja prosesseja madarittelemalla saavutettavat edut

Pelkalla uudelleen organisoinnilla ja prosessien maarittelylla voidaan saavuttaa huo-
mattavaa parannusta nykytilaan. Varastojen siivoaminen ja jarjestely helpottaisi tava-
roiden loytamista. Varastot tulisi uudelleen jarjestaa siten, ettd naytteet ja kokeissa
kaytettavat tavarat olisivat omissa varastoissa ja muut tavarat omissaan. Niin sanottuja
sekatavaravarastoja tulisi valttaa yleisen siisteyden ja jarjestyksen vuoksi. Vastaanoton
voisi organisoida vain yhteen paikkaan, jolloin tuntemattomat tavarat sijaitsisivat aina
tietyssa paikassa. Kaikki tavarat pitéisi varastoida standardoituihin kasittely-yksikdihin,
kuten lavaan ja laatikkoon. N&in tavaroita olisi helpompi varastoida, siirtdd ja pinota
paallekkéin ja merkitd. Liittessé 6 on esitelty yksi vaihtoehto varaston kasittely yksikok-

Si.

Liitteesséa 6 kuvattuun laatikkoratkaisuun voidaan sijoittaa kaarivarastossa sdilytettavaa
"bulkkitavaraa” 500 kg/laatikko, ja naita laatikoita voidaan pinota esitteen mukaan 5 kpl

paallekkéin. Naina saataisi jo 2,5 tonnia jauhetta saildttyd tehokkaasti tilaa saastaen.

Uudella tietojarjestelmalla saavutettavat edut

Tiedon saatavuus kaikille tyontekijdille helpottuu, kun tieto on verkosta tarkistettavissa,
sen sijaan, etta yksittdisen naytteen paikka olisi vain yhden henkilén tiedossa. Tavaroi-
den etsimiseen nykyaan kaytettava aika saadaan hyddynnettya tehokkaammin tutki-
muksiin, kun aikaa ei kulu naytteiden etsimiseen. Kaikki tavarat ovat jarjestelmallisesti
sdilytetty ja tiedon voi tarkistaa aina jarjestelmasta. Jarjestelma tarvitsee tuekseen hy-

vin organisoidun varastointiprosessin, jotta suurin hyoty saadaan irti.

Merkittavin hyo6ty tulee tietojarjestelmén ja viivakoodin yhteiskayt6sta, jolloin viivakoo-

din kayttdé nopeuttaa tydtahtia ja vahentda kayttajasta aiheutuvia virheitad ja nopeuttaa
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toimintaa. Taustalla toimiva tietojarjestelma paivittda varastosaldoja reaaliajassa, seka
helpottaa tiedonjakoa yrityksen sisalla. Pelkalla tietojarjestelmalla saavutetaan parempi
tiedonkulku yrityksen sisalla, naytteiden helpompi jaljitettavyys, seké tiedon sailyvyys.
Pelkk& manuaalinen jarjestelma kuitenkin lisda kayton vaikeutta seka kayttajasta johtu-

via virhekirjauksia.

Nykytilan ja tulevaisuuden prosessien eron hahmottaa helpoiten vertailemalla kuvia 27
ja 28. Selkein ero naissé prosesseissa on informaation méaaran kasvu tulevaisuudessa.
Informaation lisddmisen tarkoituksena on lisata jaljitettavyytté, ennakoinnin mahdolli-
suuksia ja naytteiden seurantaa. Projekteihin liittyva informaatio tulee olemaan kaikille
tyontekijoille helposti saatavissa, siten ettd se helpottaa paatbksentekoa ja tyon toteut-

tamista.
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11 Sisalogistiikan prosessien suunnitelma ja tietojarjestelméahankinta

Nykytila-analyysin valmistuttua marraskuun lopussa pidettiin palavereita, jossa kaytiin
lapi nykytila-analyysi ja siind tehdyt havainnot seké kehitysehdotukset. Palaverien lop-
putuloksena ORC:n henkilosto ja projektiryhmé olivat samaa mieltd kehityskohteista.
Paatos naytteiden hallintaan liittyvien sisélogististen toimintojen uudelleen suunnittelus-
ta seka varastonhallintajarjestelman hankinnasta tehtiin 20.11.2013.

Outotecin henkilostd koki, ettéa nykytila—analyysin pohjalta tehdyt ehdotukset olivat hy-
vin perusteltuja nykyaikaisilla logistisilla toimintamalleilla ja kertoivat, ettd nykytila—
analyysin pohjalta tullaan tekemaan muutoksia prosesseissa sekéd hankkimaan enem-
man tietojarjestelmatukea varastonhallinnan kehittdmiseksi. Outotecilta toivottiin saman
tutkimusryhman jatkavan tyoskentelya jatkotutkimuksen merkeissa. Jatkotutkimuksen

paakohdiksi esitettiin seuraavat kohdat:

e Tutkimusryhméa suunnittelee ja kuvaa sellaiset logistiset prosessit, jotka parhai-
ten tukisivat yrityksen tutkimustoimintaa.

e Tutkimusryhmé tekee kuvauksen siitd, miten tietojarjestelma tukee logistisia

prosesseja.

e Tutkimusryhméa hoitaa tietojarjestelmahankinnan siihen asti, etta tietojarjestel-
man toimittaja on I6ytynyt ja toimittajan kanssa on sovittu tietojarjestelmén toi-

minnallisuuksista ja hinnasta.

Liséksi Outotecin toimesta esitettiin toive, ettd olisimme ensimmaisend yhteydessa
nykyisin kaytdssa olevan LIMS -ohjelmiston kehittdneeseen ohjelmistoyritykseen ja
selvittdisimme, 10ytyyko yritykselta kiinnostusta kehittdé ja toimittaa varastonhallintajar-
jestelmd. Tama toive esitettiin siitd syysta, ettd LIMS—ohjelmiston liséksi ei haluttaisi
erillistd varastonhallintajarjestelmad, vaan toivottiin, etta jarjestelmé saataisiin suoraan

liitettya LIMS:in lisdosana.

Logististen prosessien suunnittelussa |ahdettiin siita, ettd saapuvan tavaran jaljitetta-
vyyden on parannuttava ja vastuu—ketju maaritettavad aukottomaksi tavaran koko elin-
kaaren ajalle. Logististen prosessien tarkka maarittdminen pitéisi jo itsessaan tuoda

aukottoman vastuu—ketjun, mutta nain ei aina ole. Tasta syysta kaytetaan tietojarjes-
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telmida varmistamaan logististen ketjujen aukottomuus ja tarjoamaan tukea prosessien
operatiiviseen toteutukseen. Nykytila—analyysin pohjalta huomattiin, ettd jo tavaran
vastaanottovaiheessa oli suurta epavarmuutta siitd, miten vastaanottoprosessi suorite-
taan, mihin saapuva tavara sijoitetaan ja kenelle asiasta ilmoitetaan. Outotecin toimes-
ta arvioitiin, ettéd vain 20 % saapuvasta tavarasta otetaan hallitusti vastaan ja ohjataan
oikeisiin logistisiin putkiin. Tasta syysta tutkimusryhma piti elintdrkedné ja loogisena
sitd, etta logististen prosessien ensimmainen kehityskohta on tavaran vastaanoton ke-

hittdminen.

Outotecin logistinen toimintaympéristdé on monin paikoin haastava, silla teollisuusalue
missa se toimii, on perustettu vuonna 1940 kuparintuotantoa varten. Aluetta on kehitet-
ty tdman jalkeen erilaista kayttotarkoitusta silmalla pitden kuin se mihin sitéa tana paiva-
na kaytetaan. Tastd syysta alueella sijaitsee useita erilaisia pienia ja suuria, ulko-, ja
sisatiloja, joiden kayttotarkoitukset ovat vaihdelleet vuosikymmenten mittaan. Tama
varastojen hajanaisuus ja varasto kokojen vaihtelu aiheuttaa nykyiselle toiminnalle eri-
tyisia haasteita, silla suurimmat tavaratoimitukset saattavat olla 40 tuhannen kilon toi-
mituksia, ja ne joudutaan hajauttamaan useaan eri varastoon, mika tuottaa paljon lisa-
tyota. Alueen toimiessa kuparintuotannon palveluksessa rakennettiin sinne myoés rai-
deyhteys, joka on edelleen kaytdssa. Tama tuo alueelle myds normaalista tehdasalu-
eesta poikkeavia tyoturvallisuusasioita, jotka tuli pitdd mielessa logistisia prosesseja
suunniteltaessa. Outotecin puolesta pidettiin myds uusien varastorakennusten raken-
tamista taysin mahdollisena ajatuksena. Tutkimusryhman yksimielisen nakemyksen
mukaan uuden tilan rakentaminen ei ollut tarpeellista, silla varastotilaa on entuudes-
taan jo paljon, vaikka se onkin hajautettu suurelle alueelle. Siksi sitd ei tassa raportissa
ole ehdotettu, ja mahdollinen uusien varastotilojen rakentaminen on jatetty taman tut-

kimuksen ulkopuolelle.
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11.1 Vaatimusten maarittely

Vaatimusten méaarittely suoritettiin Outotecin Porin toimipisteessa joulun 2013 ja maa-
liskuun 2014 vélisena aikana. Vaatimusten maarittelyn tarkoituksena oli luoda perusta
hankittavalle tietojarjestelmélle ja maarittaa, mita tarpeita tietojarjestelman tulee tayt-
taa. Tarkoituksena oli tuottaa vaatimusluettelo, jonka pohjalta haluttu tietojarjestelméa

voidaan rakentaa.

Tietojarjestelmaa suunniteltaessa Outotecin henkilostolla oli hyvia ajatuksia siitd, miten
tietojarjestelman tulisi toimia ja miten sen toiminta saataisi vahvistamaan haluttuja lo-
gistisia prosesseja. Tarkead asia, mitd ei saanut missaan tapauksessa ohittaa, oli se,
ettd kaikki Outotecin tiloihin saapuva tavara tulee tarkistaa sateilyn varalta. Taman li-
saksi haastatellut henkilét halusivat yhdistaa tahan turvallisuusominaisuuden, joka kay-
tannossa tarkoitti, ettd saapuvalle tavaralle ei saanut tulostettua viivakoodeja, ellei sa-
teilytarkastusta ollut tehty. Lisaksi haluttiin mahdollisuus kirjata tydtunteja sellaisille
toille, joita ei virallisesti ollut viela avattu, niin sanotun haamuprojektin kautta. Tama oli
seurausta siitd, etta aiemmin ty6té oli tehty paljon ennen kuin tiettya projektia oli viralli-
sesti avattu ja laskutusmahdollisuutta luotu. Tama aiheutti Outotecille hankaluutta koh-
distaa tydsta syntyneita kuluja tietylle projektille. Taméa toimintamalli aiheutti yleiskus-
tannusten nousua, jotka taas on vaikea kohdistaa tiettyyn tytehtavaan tai oikealle asi-
akkaalle. Mahdollisuus avata ns. haamuprojekti ja kirjata tehtyja toita sille poistaa ta-
man kulujen kohdistamisongelman. Haamuprojektit siirretdén oikeiden projektien kus-
tannuksiin, kun varsinainen projekti perustetaan, eli asiakkaan kanssa tehd&an tietty

sopimus tyosta.

Haastatellut henkil6t olivat kiinnostuneita tulevasta tietojarjestelmésta ja antoivat paljon
ehdotuksia siitd, miten he haluaisivat kayttaa kyseista ohjelmaa ja miten he toivoisivat
sen toimivan. Vaatimusten maarittelyssa tormattiin kuitenkin luvussa 6.4 mainittuihin
asioihin, kun epaselviin vaatimuksiin. Esimerkiksi toivottiin, etta tietojarjestelmaan jatet-
taisiin muokkausvaraa. Tama on kuitenkin vaatimusten maarittelyn nakdkulmasta liian

epatarkka vaatimus.



Seuraavassa taulukossa on vaatimusluettelo:
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on jaatava tieto tieto-

jarjestelmaan.

Id | Paiva | Vaatimus Vaatimuksen | Tarkeys (1= | Perustelu
va- esittgja ei niin tar-
maa- kea, 3= Eh-
ra dottomasti
oltava)
1. |11.12 | Kaikki varastotoimin- | Kyosti Kiilo 3 Jalkikateen on
.2013 | not kirjattava ja tiedot saatava selvil-
oltava saatavilla, ikui- le tutkimustie-
sesti. toja.
2. | 11.12 | Myos havitystiedot | Kirsi Wiik 3 On  saatava
.2013 | oltava selvitettavissa. selville  onko
jokin tuote
loppu, havitet-
ty tai romutet-
tu.
3. |11.12 | Ohjelmiston tuote- | Kydsti Kiilo 1 Laiterekisterin
.2013 | hierarkia oltava hel- tuotehierarkiaa
posti ymmarrettavissa. on vaikea
ymmartaa.
4. | 11.12 | Jos tuote poistuu Ou- | Kyosti Kiilo 2 epaselvyyksi-
.2013 | totecin hallusta, siita en  valttami-

seksi.
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.2013

tehda vastaanottoa.

Id | Paiva | Vaatimus Vaatimuksen | Tarkeys (1= | Perustelu
va- esittgja ei niin tar-
maa- kea, 3= Eh-
ra dottomasti

oltava)

5. | 11.12 | Vastuu tuotteista pi- | Kyosti Kiilo 3 On jaatava

.2013 | taa maaritella tarkasti. merkinta  siita
kuka on siirta-
nyt tavaroita
varastoissa tai
havittanyt nii-
ta, jotta epéa-
selvyyksilta
valtyttaisi.

6. | 11.12 | Kulkureitteja ja kalus- | Kari Liinamaa | 2
.2013 | toa ei maaritella.

7. Tuotteet haetaan va- | Kari Liinamaa | 2 Ei méaaritetad
11.12 | rastosta itse. varastohenki-
.2013 l64.

8. | 11.12 | Kuka tahansa ei voi | Kyosti Kiilo
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Id | Paiva | Vaatimus Vaatimuksen | Tarkeys (1= | Perustelu
va- esittgja Hyo6dyllinen,
maa- 2= Toivottu,
ra 3= Pakolli-
nen)
9. 11.12 | Tuote, joka tiedetaan 3 Kaikki tulevat
.2013 | otetaan vastaan pro- naytteet pitaa
jektille.  Tuntematto- pystyd loyta-
malle tuotteelle pit&déa maan varas-
pystya antamaan tosta jotain
"haamunumero”. kautta.
10. | 11.12 | Vastanotossa keréat- 3 Tiedot, jotka
.2013 | tavat tiedot ( Liite 4.) kirjataan vas-
taanotettaes-
sa.
Haku projektinumerol- | Kyosti  Kiilo, | 3 Projektinume-
11. | 11.12 | la. Harri Hiljanen ron alta 16ydyt-
.2013 tava tietoa,
missa  kysei-
sen projektin
tavarat sijait-

sevat.
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Id | Paiva | Vaatimus Vaatimuksen | Tarkeys (1= | Perustelu
véa- esittgja Hyoédyllinen,
maa- 2= Toivottu,
ra 3= Pakolli-
nen)
12. | 11.12 | Viivakoodi luodaan | Kari Liina- | 3 Viivakoodin
.2013 | kaikille tuleville tava- | maa luominen kai-
roille. kille tuotteille
pakollista.
N&in vastaan-
otetut tavarat
saadaan heti
haltuun ja jar-
jestelmaan.
13. | 14.1. Sateilymittaus taytyy | Projetkiryh- 3 Viivakooditar-
2014 | suorittaa ennen viiva- | ma raa ei saa tu-
kooditarran tulostusta. lostettua, en-
nen kuin on
kuitannut  sa-
teilymittauksen
tuloksen.
Jarjestelmaan “haku’- 3 Haku-kentan
14. | 14.1. | kentta. avulla voidaan
2014 etsia tavaraa

varastoista.
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Id | Paiva | Vaatimus Vaatimuksen | Tarkeys (1= | Perustelu
véa- esittgja Hyoédyllinen,
maa- 2= Toivottu,
ra 3= Pakolli-
nen)
15. | 10.3. | Jarjestelmassa seu- | Kari Liina- | 1 Olisi hyva, jos
2014 | ranta, varastotilan | maa jarjestelmasta
kaytosta. nakisi  kuinka
taynna varas-
tot ovat. Esi-
merkiksi vari-
koo-
dit.(vihrea=tila
a, keltai-
nen=puolillaan
, Punai-
nen=taynna)
16. | 10.3. | Tutkimuksissa synty- | Kari Liina- | 3 Ei erillisia
2014 | vat viivakoodit oltava | maa viivakoodeja

sopivia myos varas-
tonhallintajarjestel-

maan.

varastoon ja
tutkimuksiin.

Yhteiset viiva-
koodit,

toimivat

jotka
mo-

lemmissa.
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11.2 Toiminnan edellytykset ja vastuuketju

Outotecin alue koostuu erilaisista, eri aikakausina rakennetuista rakennuksista, joissa
on eri tarkoituksiin rakennettuja varastotiloja. Tama aiheutti haasteita logistisia proses-

seja suunniteltaessa. Outotecin varastotiloja on esitelty kuvissa 29—-34.

Kayttbonotettavat logistiset prosessit on kuvattu liitteessd 2. Logististen prosessien
toiminnan edellytyksena kuitenkin on, etta varastot siivotaan, inventoidaan ja merkitd&n
riittavalla tarkkuudella. Varastonhallinnan tueksi hankittava tietojarjestelma ei pysty
tukemaan operatiivista toimintaa, mikali siitd saatava varastotieto ei ole luotettavaa.
Tasta syysta taysi inventointi on tietojarjestelméan kannalta valttamaton tyd. Inventointia

ei suoriteta tAman insin6oritydn aikana, ja siksi se rajautuu tdman tyoén ulkopuolelle.

Kuvat 31 ja 32. Outotecin varastotiloja.
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Kuten kuvista 29-34 ilmenee, etta varastojen jarjestys talla hetkella on monin paikoin
hankala ja tavaroiden saaminen ulos varastoista on vaikeaa. Vaikka varastotilaa on
erittain paljon, on todettava, ettd ilman varastonhallintaa suurinkaan varasto ei riittaisi
kaiken tavaran varastointiin. Logistiset prosessit tullaan toteuttamaan siten, ettd aina
tavaran saapumisest sen havittdmiseen asti tullaan noudattamaan tiukkaa vastuuket-
jua. Tama tarkoittaa sitd, etta tavara on aina jonkun vastuulla tai sijoitettuna tiettyyn
paikkaan. Vastuuketju toteutetaan kayttamalla hankittavaa tietojarjestelmaa ja operatii-
visella tasolla vastuuketju ilmenee ainoastaan tietojarjestelméan kayttéon tarkoitetuilla
ké&sipaatteilld, joilla tehdddn merkinta tietojarjestelmé&én aina, kun joku liikuttaa tavaraa.
Vastuu vaihtuu siind vaiheessa, kun tavara on toimitettu sille osoitettuun paikkaan ja
tama tieto on Kkirjattu tietojarjestelmaan. Taman kirjaustoiminnon helpottamiseksi ote-
taan kayttoon viivakooditarrat, joita henkilostolla kaytdssé olevat kasipaatteet pystyvat
lukemaan. Tama toiminto vahentdd kayttajasta riippuvien virhekirjausten maaraa ja

siten osaltaan vahvistaa vastuuketjun luotettavuutta.

f
C
5

o

Kuvat 33 ja 34. Outotecin varastotiloja.
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Kaytannossa vastuuketjun toiminta tapahtuu seuraavalla tavalla:

Varastoon saapunut tavara halutaan siirtda toiseen paikkaan (kaynnistaa liit-

teessa 2. kuvatun vaiheen 1.8)

Naytteen sijainti selvitetaan tietojarjestelmasta hakemalla nimella tai muilla ha-
kukriteereilla

Varastopaikka selvida ja mennaan kyseiselle varastopaikalle

Skannataan kasipaéatteelld varastossa olevan tuotteen kyljesta viivakoodi ja va-

litaan toimintovaihtoehdoista siirto

Tuotteen sijainti siirtyy tilaan “siirto” ja vastuu siirtyy henkildlle, joka tuotteen on
ottanut hyllysta

Kun paastaan siihen maaranpaahan, mihin tuote on haluttu siirtda, niin viiva-

koodinlukijalla skannataan tahan paikkaan sijoitettu viivakooditarra.

Tuote siirtyy tietojarjestelmassa pois “siirto” -tilasta ja sen varastopaikaksi tulee

nykyinen sijainti, eli esimerkiksi “labra 1”.

Vastuu on siirtynyt “labra 1” henkildkunnalle.
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11.3 Prosessikuvaukset

Tassa luvussa kasitelladn uuden toimintamallin prosessikuvaukset. Koko prosessikaa-
vio l6ytyy liitteesta 2. Kokonaisprosessikaavio. Prosessikaavio on jaettu neljdan osaan
vaiheiden selkeyttdmiseksi. Prosessikaavioissa esitetdan fyysinen prosessi vihreélla
varilla, toimintaan liittyvat ohjeistukset keltaisella, tietojarjestelmétoiminta punaisella ja
punavalkoisella esitetaan impulssit ja ohjeistukset. Prosessit kdydaan lapi fyysista pro-
sessia seuraamalla ja selittamalla siihen liittyvat oheistoiminnot ja ohjeistukset. Proses-
sikaaviota luettaessa on pidettava mielessd, ettd monet prosessivaiheen voivat tapah-
tua hyvinkin nopeasti toistensa jalkeen. Eri prosessivaiheiden erittely saattaa antaa
lukijalle kuvan, ettéd vaiheet olisivat isoja kokonaisuuksia, ndin ei kuitenkaan aina ole,

vaan prosessien erittelyn tarkoitus on selkeyttda ja avata tyon kulkua.

Vastaanottoprosessi

Vastaanottoprosessi alkaa asiakkaan impulssista lahettdd Outotecille naytteitd tutkitta-
vaksi, tai siitd kun hankintatoimen tilaamat materiaalit saapuvat Outotecin alueelle.
Molempien tapausten ensimmadinen vaihe on toimituksen purku. Tavaran koosta ja
toimittajasta riippuen purku tapahtuu, joko toimittajan omasta, tai Luvatan henkilékun-
nan toimesta. Mikali saapuva toimitus on pakattu lavalle, tavaran purkaa joko Valtasiir-
to, Luvata tai Outotecin oma henkildstd. Logistiikkapalvelujen tuottajan kanssa on ole-
massa sopimus (Prosessivaihe 2.0) tavaran purusta, mutta tavaran purkua ei ole tassa

tydssa maaritelty.

Toimituksen tarkistukseen ja valivarastointiin liittyva ohjeistus (Prosessivaihe 2.0) riip-
puu myds vastaanottajasta ja vastaanotettavan tavaran laadusta. Vélivarastointi on
Luvatan vastuulla, kun tavaran toimitus on saapunut Luvatan alueelle, ja Outotecin
vastuulla, kun Outotecin henkil6std purkaa toimituksen. Toimituksen tarkistukseen liit-
tyy prosessin vaihe 1.16, jolla viitataan virheelliseen toimitukseen, esimerkiksi jos toimi-
tus on vaaran laatuista tai saapuva maara ei tasmaa rahtilistan kanssa. Naihin tilantei-

siin on olemassa ohjeistus, jota tdssa tydssa ei ole maaritetty.

Lastaus ja siirto Outotecin alueelle—vaihetta voidaan pitd&a osana toimituksen vélivaras-
tointivaihetta, kun Outotecin oma henkilostd tekee vastaanoton. Vaihe on kuitenkin
eriteltava prosessin selkeyttamiseksi ja siita syystd, etta Luvatan vastaanottaessa tava-

roita, Outotecin henkildstén on noudettava saapuneet tavarat omiin varastotiloihin.
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\astaanotto

Tedmittaja

Vastaanottaja [ Logistiikka pabveluyritys

Kuva 35. Prosessin vastaanottovaihe.
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Lastaus ja siirto—vaiheeseen liittyy logistiikkapalveluita tuottavan yrityksen kanssa tehty

erillinen ohjeistus, jota tassa tydssa ei ole maaritelty. Mydskaan reittia, mita pitkin tava-

roita siirretaan, tai siirtoon kaytettavia ajoneuvoja tai tyokaluja ei tdssa tyossa maaritel-

1a.
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Vastaanoton jalkeinen varastointi ja tutkimuksen aloitus

Toimituksen vastaanotto, prosessinvaihe 1.3, tarkoittaa Outotecin vastaanottoa. Tassa
vaiheessa vastaanottoon vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi se, tuleeko tavarat Luva-
tan kautta, postilla vai suoraan asiakkaalta kuljetusliikkeen tuomana. Valittémasti vas-
taanottamisen jalkeen tapahtuu laaduntarkistaminen, mihin liittyy myds ensimmainen
tietojarjestelmakirjaus. Tuotteesta kirjattavat tiedot on mainittu liitteessé 4 ja kirjattavis-
ta tiedoista tietojarjestelmatoimittaja on tehnyt kayttojarjestelmésuunnitelman kuvassa
40. Saapuvan tavaran laaduntarkastukseen liittyy myds ohjeistus, mm. virheellisten
toimitusten varalta. Naita ohjeistuksia ei ole maaritelty tassa tydssa.

Kirjaus tietojarjestelmaan—vaiheessa kaytetddn hankittavaa tietojarjestelmaa ensim-
maisen kerran. Kun tavarat on purettu ja tarkistettu, kirjaudutaan tietojarjestelmaan
jokaiselle henkilolle yksildllisesti maaritetyilla tunnuksilla. Naiden tunnusten pohjalta
voidaan myds seurata, miten prosessi on edennyt ja kuka jarjestelmaa on kayttanyt.
Kirjautumisen jalkeen tietokoneen tai kasipaatteen naytolle aukeaa kuvan 40 mukainen
ikkuna. Ennen tata ikkunaa voi olla myds muita toimintoikkunoita, mutta niita ei ole
maaritelty. Kuvan 40 mukaisessa ikkunassa taytetddn kaikki saatavilla olevat tiedot
tietojarjestelmaan. Tietojarjestelma kysyy myos tiettyja pakollisia tietoja, kuten sateily-,
ja myrkyllisyystietoja. llman naiden tietojen tayttdmista viivakooditarroja ei voida tulos-
taa. Tietojen tayttamisen jalkeen valitaan sopiva varastopaikka mihin tavarat halutaan
sijoittaa. Kayttaja tekee paatdksen oman arvionsa mukaan siitd, mihin haluaa tavarat
sijoitettavan. Se, milla perusteilla varastopaikka valitaan, jatetddn maarittelematta tassa
tydssa. Saapuva tavara kuuluu aina johonkin tutkimusprojektiin ja jokaisella tutkimus-
projektilla on projektin identifioiva projektinumero. Taméan projektinumeron kirjaaminen
on pakollinen toiminto, jotta projektista aiheutuvat kulut saadaan kohdistettua oikein.
Mikali projektinumeroa ei ole saatavilla, kaytetddn ns. Haamunumeroa. Se, miten haa-
munumero muodostuu, on jatetty maarittelematta tédssa vaiheessa. Kun tietojarjestel-
maan on kirjattu kaikki vaadittavat tiedot, painetaan "Tulosta’- painiketta. Taméan jal-
keen jokaiselle saapuneelle tuotteelle tai pakkaukselle on syntynyt oma viivakooditarra,

josta se voidaan identifioida.
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Kuva 36. Varastointi ja tutkimuksen aloitus.

Valmistellaan varastointiin—vaiheessa saapuneet tavarat siirretaan sellaiseen pakkauk-
seen tai lavalle, mika tekee tavaran kasittelystd mahdollisemman helppoa. Kasittely-
yksikoita ei paatetty tdssa tydssd, mutta Outotecilla arvioitiin, ettd ns. lihalaatikko ja
eurolava sopisivat kasittely yksikdiksi. Eurolavalle saataisi vierekkain tietty maara liha-
laatikoita ja lihalaatikot ovat pinottavissa sekd ne suojaavat muita tuotteita mahdollisen
vuodon sattuessa. Pakkauksia vaihdetaan ainoastaan, jos pakkaus, missa tavarat ovat
saapuneet, ei jostain syysta sovellu varastoitavaksi pakkaukseksi.

Siirto varastoon—vaihe on fyysinen toimenpide, jossa varastoon siirrettaville tavaroille
on maaritetty varastopaikat ja kaikki tuotteet saavat viivakooditarran ennen varastoin-
tia. Se, miten tavarat siirretddn varastopaikoilleen, on jatetty maarittelematta tassa
tydssa. Prosessin vaihe 1.7 varastointi ja hyllytys on myds méaarittelematta, mutta Ou-
totecilta arvioitiin, ettéa nykyista varastoverkkoa tullaan karsimaan, jotta se muodostaisi

loogisemman ja kayttajaystavallisemman kokonaisuuden.
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Tutkimusvaihe

Tutkimusvaiheen aloittaa impulssi, joka tulee tutkijalta varastoon (esitetty kuvassa 37).
Tybjonossa oleva tuote on seuraavana tutkimusvuorossa, ja se pitda toimittaa maarat-
tyyn kohteeseen. Tutkija selvittda ensin varastonhallintajarjestelmésta hakutoiminnolla,
missa tietty materiaali sijaitsee. Taman jalkeen nayte tai tavarat siirretdén tutkimuksen
tekevaan laboratorioon. Siirron ensimmainen vaihe on menna sille paikalle, mihin va-
rastoitavat tuotteet on sijoitettu ja kayttaa tietojarjestelméan tueksi hankittavia kasipaat-
teitd kirjauksen tekemiseksi. Tietojarjestelmékirjauksen tekeminen on ehdoton toimen-
pide ennen tavaroiden siirtamista. Halutun pakkauksen viivakoodi skannataan, jonka
jalkeen valitaan siirto-operaatio. Kun tietylle tuotteelle on valittu siirto, se poistuu varas-
topaikalta ja siirtyy sen henkilén vastuulle, joka kirjauksen on tehnyt. Kun tavara on
saatu haluttuun paikkaan, on skannattava viivakoodi, joka on sijoitettu jokaisen labora-
torion oveen. Ovessa olevan viivakoodin skannaaminen tarkoittaa prosessikaaviossa
kohtaa 1.9 vastaanotto tutkimukseen. Nain pysytdan selvilla siitd, misséa tavarat liikku-

vat.
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/ Maytteiden | ||
frutkimuksan aloitus.)
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Kuva 37. Impulssi toiminnoille.

Tutkimuksessa ollessaan tuotteita kasitellaédn ja jalostetaan eri tavoin,miké lahes poik-
keuksetta johtaa tuotteen jakautumiseen tai monistumiseen. Kaikille laboratoriosta
ulostuleville naytteille maaritetdan uudet varastopaikat. Varsinaiseen tutkimukseen ja
sielld tapahtuviin toimintoihin ei tasséa tydssa oteta kantaa. Kun tarvittavat tutkimukset
on tehty, on aika siirtda lopputuotteet takaisin varastoon pidempiaikaista sailytysta var-

ten.
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Kuva 38. Tutkimusvaihe

Tutkimuksessa syntyneet lopputuotteet kirjataan tietojarjestelmaan siihen projektiin
mihin ne kuuluvat. Kirjauksen jalkeen tuotteet siirretdéan varastoon samalla toimenpi-
teella kuin, milla ne haettiin varastosta. Ensin tuotteet skannataan ja sen jalkeen vali-
taan siirto—toiminto. Kun siirto on aktiivinen, siirrytdan fyysisesti siihen varastoon mihin
lopputuotteet halutaan sijoittaa. Se, miten varasto valitaan, jatetaan kayttajan paatetta-
vaksi. Kun on fyysisesti paasty sille paikalle, mihin tavarat halutaan sijoittaa, skanna-
taan sen hyllypaikan viivakoodi. Tama tarkoittaa, etta viivakoodi skannerilla kuitataan

tavara kasittelyyn otetuksi.
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Havitys

Kun lopputuotteet ovat saapuneet varastoon, ja ne on kirjattu tietylle paikalle, voi pro-
sessi seista pitkaankin tassa tilassa. On kuitenkin mahdollista, etta tuotteita tarvitsee
tutkia uudestaan. jolloin prosessi kaynnistyy uudestaan kohdasta 1.8 Siirto tutkimuk-
siin. Joissain tapauksissa tavarat saattavat poistua myds Outotecin alueelta muita tut-
kimuksia tai toimenpiteité varten, joita ei Outotecin alueella voida suorittaa. Taméa on
merkitty prosessikaavioon merkinndlla 1.17 Naytteiden lahettaminen ulkopuoliseen
tutkimukseen. Tahan toimintoon liittyvia toimenpiteita ei ole tassa tydssa maaritelty. On
kuitenkin jaatava merkki siitd, mihin tuotteet ovat menneet ja milloin ne palaavat takai-

sin kuvan 37 mukaisesti.

11T Hlgraidan
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Kuva 39. Havitys.

Seuraavan fyysisen toimenpiteen aktivoi ns. havityshalytys, jolla tarkoitetaan sita, etta
tuotteelle maaritetty varastointiaika on tullut tayteen. Havityshalytys tarkoittaa kaytan-
nossa havitettavien tuotteiden listan paivittymista, johon keraantyy tietyn ajan varastos-

sa olleiden tuotteiden lista. Paatoksen havittamisesta tekee naytteiden varastoinnista
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paatoksen tehnyt henkild. Eli kaytdnnossa tutkija, jonka tydn tuloksena varastoitavat
tuotteet ovat syntyneet. Vastaava tutkija voi paattad pidentaa varastointiaikaa, kaynnis-
taa jatkotutkimuksen tai luovuttaa tuotteet havitettaviksi. Havitettaviksi maaritetyt tuot-
teet on havitettava asianmukaisesti, silla ne saattavat sisaltda monenlaisia ymparistolle
haitallisia aineita. Tuotteiden havittamiseen liittyvaa prosessia ei ole tassa tydssa maa-

ritelty.

11.4 Tietojarjestelméa

Taman tyon osatavoite oli, etta tietojarjestelméhankinta hoidetaan sopimukseen asti
tietojarjestelmatoimittajan kanssa ja tietojarjestelman kayttdéonotto rajattiin tdman tyén
ulkopuolelle. Tasta syysta tassa vaiheessa tarkkaa kuvausta siitd, millainen tietojarjes-
telma tulee olemaan, ei viela ole ja kuvaukset perustuvat arvioon. Tassa luvussa kasi-
telladn hankittavan tietojarjestelman suunniteltuja ominaisuuksia niilta osin, jotka la-
himmin liittyvat operationaaliseen toimintaan. Muut toiminnot ovat tassa vaiheessa ar-
vioitu olevan ainoastaan hallinnollisia tukitoimintoja, joten niita ei tdssa vaiheessa kuva-
ta. Tassa luvussa kerrotaan siis ainoastaan kasipaatteilta toimivien lomakkeiden kuva-
ukset, ja toimintoja esitellddn suunniteltujen toiminnallisuuksien, seka tietojarjestelma-
toimittajan ehdotusten pohjalta. Tietojarjestelmatoimittajan tarjous |6ytyy kokonaisuu-

dessaan liitteesta 5.

Seuraavaksi on esitetty tietojarjestelmatoimittajan suunnitelmia varastonhallintajarjes-

telman toiminnallisuuksista:

¢ Tietokantana kaytetaan LIMSin Sql plavelimessa olevaa tietokantaa.

o Paaasiallisena kayttolittymana toimii nykyaan Outotecilla oleva LAB-

kayttoliittyma, johon lisataan tarvittavat raportit ja lomakkeet.

e Ensisijaisena paatelaitteena kayttdd kannettavaa pc:td tai Windows—tabletia,
jolloin voidaan suoraan kayttaa LAB-kayttoliittymaa. Mikali tama ei ole mahdol-
lista, suositaan ratkaisua, jossa kayttoliittyma voidaan toteuttaa selainpohjaises-
ti.
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Alustavan arvion mukaan tietojarjestelma tulee siséaltdmaan seuraavat lomakkeet:

Materiaalin tietojen yllapito (Uuden materiaalin sy6tté onnistuu samalla lomak-
keella, Kuva 41.)

e Varaston tietojen yllapito

e Varastopaikkojen yllapito

o Lavatietojen yllapito

¢ Materiaalin saapuminen (Kuva 40.)

e Materiaalin havitys

e Materiaalin siirto

e LABIn naytteeltd avautuva, jolla voidaan yhdistdd nayte materiaaliin ja tarvitta-
essa perustaa uusi (ali/jatko) materiaali.

Kasipaatteilta on oltava paésy seuraaviin lomakkeisiin:

¢ Kirjaaminen varastopaikkaan/lavalle

e Siirto

e Havitys
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Naytteiden vastaanotto tietojarjestelmaan

Ensimmainen vaihe, jossa hankittavaa tietojarjestelmaa tullaan kayttdmaén, on kun
varastonhallintajarjestelmaan kirjataan saapuvia tavaroita (Prosessikuvauksen vaihe
3.0, kuva 36.). Uuden naytteen saapuessa varastoon avataan kuvan 40 mukainen ik-
kuna, josta tarkistetaan, onko samaa tavaraa jo jollain varastopaikalla. Tavoitteen talla
toimenpiteella on se, ettd saman projektin tai samanlaatuiset tavarat olisivat sijoitettu
samalle lavalle. Tavaraa voidaan etsid projektinumerolla, naytteen tunnistetiedoilla tai

muilla vield maaritteleméattomilla hakutiedoilla.

Saapuminen varastoon

Niytteen tunniste [ | Projekti 008
Jas niytteen tunnisteella haetaan, niin lista taman projektin materiaaleista
- naytetdan lista projektin materiaaleista - tolmili myds valintalistana materiaalin tunnisteslle
- tiydennetiin alle matarisalin tunniste I I
Matariaalin tunniste | | I LILISE FMATERIAALL | lista lavoista, |olla tata matenaalia
Matenaalin tunnistean antamisan jalkesn - tolmill myos valintalistana lavalle

- ndytetdan lista lavoista

Lavai | | I LILS] LAVA ] lista lavalla clevasta materiaalista

Lavan valitsarmizen jalkean
- NAytetaan varasto ja varastopaikka

Yarasto | lista varastossa olevista varastopalkodsta
Woi tarvittaessa muokata

Varastopaikka lista varastopaikalla alevista lavoista

Vol tarvittaessa muokata

| TALLENMA |

Kuva 40. Saapuva tavara (Tietojarjestelmatoimittaja)

Mikali vastaavaa tavaraa ei l0ydy tai projektia ei ole avattu, edetdan seuraavan vaihee-
seen. Seuraavaksi avataan kuvan 41 mukainen ikkuna, jolla on mahdollista luoda uusi
varastoitava materiaali. Uudelle varastoitavalle tuotteelle on kirjattava kaikki mahdolli-
set tiedot mita siitd on saatavilla, liséksi osa tiedoista on pakollisia. Kirjattavat tiedot,

joista osa on pakollisia tietoja, ovat ndkyvissa kuvassa 41.

Kirjauksen jalkeen tiedot tallennetaan palvelimelle, josta ne ovat haettavissa LABIn

raporttigeneraattorin avulla tai muilla hakukeinaoilla.
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Naytteiden siirto

Seuraavaksi on kuvattu toiminto nimelta "Siirto”. Siirrolla tarkoitetaan tavaran fyysista
siirtAmista, paikasta A paikkaan B. Jéljitettavyyden kannalta on ehdottoman tarkeaa,
etta siirto toimintoa kaytetaan aina tavaraa liikuteltaessa. Tama kuvaus perustuu arvi-

oon lomakkeen toiminnasta.

Naytteiden siirto (prosessikuvauksen vaiheet 3.2 ja 3.6) tapahtuu omalla lomakkeella.
Tietojarjestelman silmin ensimmaéinen vaihe on avata siirtolomake kasipaatteelta. Ta-
man jalkeen skannataan siirrettavan tuotteen tai tuotteiden viivakoodit pakkauksen
kyljesta (kaikki pakkaukset viivakooditettu vastaanottovaiheessa). Kasipaatteen naytol-
le tulee palvelimelta haetut tiedot siirrettavista. Tiedoista voidaan nahda, ettd pakkauk-
set sisaltavat juuri sitd, mitd on haluttu. Kun on varmistuttu siita, etta tietyt pakkaukset
halutaan siirtaa, valitaan lomakkeen alareunasta "Siirrd tuote”. Kun pakkaukset ovat
siirto—tilassa, niille ei ole maaritelty fyysista sijaintia, vaan ne on kirjattu siirron tehneen
henkilon vastuulle. Kaytanndssa siirrettavien pakkausten fyysinen sijainti on niita siirta-

va henkilo.

Varaston materiaalit
hakukentta mataeriaalin tunnisteaiia [ ] [ UUSI MATERIAALI l
Materaalin tunniste Uodaan avtomaatusests
Projektinumero
Vastaanottaja (nimi lihetteasss) l TULOSTA TARRA ]
$3pUMISPIVIMadna
Tavaran vastsanottanut
Tuottesn kuvaus pakolinen
Fyysinen koko pakotiinen
Riskitiedot pakolinen
Sateily 0/X
Soweltuva varasto Kybma / Lamman Lista soweltuvista varastomta
-lisitietoja Varasto 1 kylma alkaa olia jo ahdasta
Saa hawitaa (pwm) Varasto 2 kylma
liitetisdostot |  usiameposto |
Lavat/Varastopaikat UUSHLAVA
LESAA LAVALLE

POISTA LAVALTA
Naytteet | MUOKKAA |
Luotu materislista | MUCKKAA |
Tastd luodut materiaalit | MUCKKAA |
Toiminnekoodit/Laskutus | i

Kuva 41. Varaston materiaalit (Tietojarjestelmatoimittaja)
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Siirto—toimintoon liittyy toimintaohjeistus, jossa tulee vahintdan maarittaa, etta tavaroita
siirrettdessa tavarat on siirrettava valittomasti uuteen varastopaikkaan, joka on maari-
tetty tietojarjestelméssad. Ohjeistusta ei tdssa tydssa maadritelld, mutta operatiivisen
toiminnan kuvaamisen kannalta on olennaista mainita tiettyja osia ohjeista. Siirron ai-
kana naytteiden tiedot, jotka ovat siirto—tilassa, pysyvat kasipaatteen naytolla. Lomake
voidaan myds sulkea siirron ajaksi ja siirrettavien tuotteiden tiedot avata uudelleen

my6hemmin siirto—lomakkeesta, josta nakyvat siirto—tilassa olevat tuotteet.

Kun pé&éstaan siirrettavien pakkausten kanssa sinne, mihin ne on ollut tarkoitus siirtaa,
skannataan sen tilan tai varastopaikan viivakoodi. Nain tehtdessa siirrettavien tuottei-
den fyysinen sijainti kirjautuu tietojarjestelmaan ja ne siirtyvat pois siirto—tilasta.

Havitys

Jokainen Outotecille saapuva nayte saa havityspaivamaaran tutkimusvaiheen paatyt-
tya. Havityspaivamaaran paattaa naytteen tutkimuksesta vastaava tutkija. Usein havi-
tyspaivamaara on useita vuosia ensimmaisen tutkimuksen suorittamisen jalkeen. Kun
tietylle naytteelle maaritetty havityspaivamaara tulee, paivittyy havityslomakkeesta 16y-
tyva lista. Havitettavista tuotteista pidetaan kirjaa niin kauan, etta tietyn tuoteryhmén
tuotteita on riittavasti. Talla pyritaan taloudelliseen erékokoon, silla havitettavaksi maa-
ritellyt tuotteet joudutaan usein toimittamaan Outotecin ulkopuolelle lopullista havitta-
mista varten. Kaytannossa tuotteelle asetettu paivamaara ei ole absoluuttinen havitys-
paiva, vaan havitettavat tavarat saattavat olla Outotecin varastoissa viela viikkoja var-
sinaisen havityspaivéan jalkeenkin. Taloudellisen erdkoon havitettaville tuotteille p&aattaa
Outotecin henkilosto, eikd sitd maaritella tadssa tydssa. Alkuperdisestd tutkimuksesta
vastannut tutkija voi my6s paattaa pidentaa naytteiden varastointiaikaa, jos han kokee

sen tarpeelliseksi.

Tietojarjestelméan kannalta havitys on hyvin yksinkertainen toimenpide. Kun havitettavi-
en tuotteiden lista on kertynyt riittdvan suureksi ja tutkimuksesta vastannut tutkija on
antanut luvan havittaa naytteet. Aktivoidaan havitettavat tuotteet napsauttamalla niita
tietojarjestelmassa, kirjataan lisatietokenttddn miten tuotteet tullaan havittdmaéan ja
painetaan "Havita tuotteet’—painiketta. Tamén toimenpiteen jalkeen tuotteet katoavat
havitettavien tuotteiden listalta, mutta kaikki tiedot havitetyistd naytteistd on saatavilla

tietojarjestelmastd. Taman jalkeen héavitettdvien tuotteiden lista tulostuu ja voidaan



108

aloittaa fyysiset toimenpiteet, kuten naytteiden keréily ja pakkaaminen havitettavaksi

|ahettamista varten.

115 Kasipaatteet

Nykyaikaisessa logistisessa toiminnassa mobiilikasip&atteiden kayttd erilaisiin kirjaus-
ja merkintatehtaviin on jo arkipaivaa. Outotec halusi tietojarjestelmén kayton helpotta-
miseksi ottaa kayttoon tietojarjestelman liséksi mobiilikésipaatteen, joka tukisi riittavasti
yrityksen logistisia prosesseja. Haastattelimme asiaan liittyen Hanheld Systems Oy:n
tyontekija Pekka Vuorelaa. Kasipaatteen malli ei ollut vain haastattelumme aihe vaan
pikemminkin halusimme tietd&, miksi tulisi hankkia juuri varastotoimintaan suunniteltu
késipaate, eika esimerkiksi padi -tyyppinen laite, mik& soveltuisi my6s muuhun toimin-
taan. Teknisillda ominaisuuksilla ei havaittu olevan suurta merkitysta laitteen valinnan
kannalta, silla laitteella suoritettaisiin ainoastaan melko yksinkertaisia luku,- ja kirjaus-

toimintoja.

Kuva 40. Rugged Smart Terminal BP30. (Handheld Computers 2014)

Kuva 41. 3G Rugged Tablet Computer. (I-Mobile Technology Corporation 2014)

Tarkeimmaksi valintakriteeriksi Pekka Vuorela (2014) nosti sen, etta laite tulisi valita
toiminnan luonteeseen ja vallitseviin olosuhteisiin sopivaksi. Varastokirjanpitoon suun-
niteltu mobiililaite on yleensa suunniteltu kestamaan kolhuja, pudotuksia ja erilaisia
saaolosuhteita, joten toimintavarmuuden kannalta téllainen laite on optimaalinen valin-

ta. Lisaksi tallaisilla ammattikayttoon tarkoitetuilla laitteilla on pidemmat asiakastuki- ja
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takuuajat kuin kuluttajamarkkinoille tehdyilla laitteilla. Kuitenkin on pidettava mielessa,
ettd Outotecin varastotoiminta on suhteellisen pientd, eikd missdén mielessa yrityksen

paaliiketoimintaa.

Paatelaitteiden, tulostinten tai mobiililaitteiden tarkkaa mallia ei tassa tytssa paateta,
vaan paatos jatetdan tulevaisuuteen. Alustava suunnitelma tulevaisuuden hankinnoista
on hankkia kahdesta kolmeen kiinte&a tyopistettd, joihin on liitetty tarvittavat viivakoodi-
tarra—tulostimet. Naiden tyopisteiden tietokoneet ovat jatkuvasti yhteydessa palveli-
meen jolla varastonhallintajarjestelma toimii. Tyopisteiden lisdksi hankitaan kahdesta
kolmeen kappaletta Windows—kayttojarjestelméaén pohjautuvaa tablet-tyyppisia laittei-
ta, joilla hoidetaan varaston operatiivista toimintaa. Liséksi tutkimusta suorittaviin labo-
ratorioihin hankitaan laboratoriokohtaiset paatelaitteet. Tassa tydssa arvioitiin, etta
hankittavilla mobiililaitteilla tullaan suorittamaan vain hyvin yksinkertaisia toimintoja,
joten ei ole tarvetta hankkia pelkdstaan varastotoimintaan sidottuja mobiililaitteita.

Alustava suunnitelma on, ettd paatelaitteille tallennetaan koko varastotietokanta. Va-
rastotietokanta tulee tdmanhetkisen arvion mukaan olemaan riittavan pieni, jotta se
voidaan asentaa mobiililaitteilla. TAma tarkoittaa sitéa, ettd varastohenkil6lla on jatku-
vasti mukana sen hetkinen paras tieto. Suunnitelmana on, etta varastotietokantaa ei
pdiviteta reaaliajassa WLAN- tai 3G—yhteydelld, vaan tietokanta paivittyy, kun mobiili-
laite tuodaan Outotecin verkon alueelle. Tamé suunnitelma tehtiin sen pohjalta, etta
Outotecin logistinen toiminta on suhteellisen pientd, eika reaaliaikainen tietokannan
paivittAminen ole tarpeellista. Nain poistuu myo6s tarve rakentaa alueelle kattavampi
WLAN-verkko tai kayttaa mobiililaitteita 3G—yhteyden kautta.
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11.6 Ohjelmistotoimittajan valinta ja sopimus

Tarkoituksena oli toteuttaa kilpailutettu tietojarjestelmén hankinta, jota varten valmis-
tauduttiin tietojarjestelméan maarittelylla ja prosessien tarkalla kuvaamisella, jotka on
esitelty liitteissa 2. ja 3. Outotecin toiveesta l&hestyimme kuitenkin laboratoriotietojar-
jestelmén tehnyttd ohjelmistoyritysta asian tiimoilta. Ohjelmistoyrityksen kanssa pide-
tyssd palaverissa esittelimme suunnittelemamme uudet naytteiden hallintaan liittyvat
sisélogistiset prosessit ja sen miten haluaisimme vastuuketjut toteuttaa. Ohjelmistoyri-
tyksen henkilostod piti prosessikuvausta riittdvan selkeana ja yksiselitteisena toiminnan
kuvauksena, eivatka he kokeneet tarvetta erillisen vaatimuslistan tuottamiselle. Outote-
cin toiminta on monelta osin jo tuttua aiempien projektien osalta ja tuleva varastonhal-
lintajarjestelma on ominaisuuksiltaan hyvin perinteinen jarjestelma. Yrityksen kanssa
jarjestetyn palaverin jalkeen paastiin sopimukseen tietojarjestelmén ominaisuuksista ja
siitd, mita tietojarjestelma tulisi maksamaan. Hinta koettiin Outotecin puolelta kohtuulli-

seksi ja tarjouksen kilpailuttamisesta luovuttiin Outotecin pyynnosta.

Ohjelmistotoimittajan kanssa tehtiin sopimus varastotietojarjestelman toimittamisesta.
Varastotietojarjestelma tulee toimimaan lisdyksena vanhaan LIMS—jarjestelmaéan, eika
uutena ohjelmistona. Sopimus varastonhallintajarjestelmasta perustuu suoraan liittees-
sa 5 esitettyyn tarjoukseen. Liitteestd on poistettu tietojarjestelmatoimittajan tiedot ja
tyon hinta.
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12 Yhteenveto

Insindorityd jakautui neljaéan eri osioon. Nama nelja eri osiota jakautuivat 12 lukuun.
Ensimmaisessa osiossa, johon kuuluu johdanto, kasiteltiin miksi tyd tehtiin ja mita ta-
voitteita talla insindorityolla oli. Lisaksi kerrottiin tutkimusmenetelmista, -aineistosta ja
tyohon liittyvista rajauksista.

Toinen osio koostuu kappaleista 2-7, jossa perehdyttiin tyohon liittyvaan teoriaan. Teo-
reettinen viitekehys luotiin kaymalla lapi logistiikan merkitysta yrityksille, varastointia,
prosessien kuvaamista, tietojarjestelméan vaatimustenmaarittelya ja hankintaa. insin66-
ritydn laajuuden vuoksi, myds teorian viitekehyksestd muodostui kattava. Kappale 8

kasittelee tutkimusmenetelmia ja kertoo tarkemmin tyossa kaytetysta materiaalista.

Kolmas, eli empiirinen osuus, kostui kappaleista 9-10. Kappaleessa yhdeksan esitel-
laan tyon kohdeyritys eli Outotecin Porin tutkimuskeskus ja kerrotaan yrityksen seka
alueen, milla yritys toimii, historiaa. Kappaleessa 10 perehdytdan kohdeyrityksen nayt-
teiden hallinnan logististen toimintojen ja varastonhallinnan nykytilaan. Tarkastelussa
oli varastojen nykyinen toiminta ja niiden hallinnointi, seka se miten nykyinen varasto-
malli palvelee Outotecin tutkimustoimintaa. Nykytilan kuvaamiseen tarvittava materiaali
saatiin kohdeyrityksessa pidetyista haastatteluista, virallisista dokumenteista ja omasta
logististen oppien tietamyksesta.

Viimeinen, eli neljads osuus, koostuu kappaleesta 11. Tassa Kappaleessa on kerrottu
tydn viimeisestd osuudesta, jossa Outotec Porin tutkimuskeskukseen suunniteltiin ja
kuvattiin uudet naytteiden hallintaan liittyvat logistiset prosessit. Liséksi tietojarjestelma
hankintaa varten tehtiin vaatimusten maarittely ja kuvattiin, kuinka varastonhallinnan

tueksi hankittava tietojarjestelma tulee toimimaan prosessin tukena.
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Tutkimuksen alussa esitettyihin tavoitteisiin on edella kuvattu ja vastattu yksiselitteiset
vastaukset. Tyon lopputuloksena syntyi uudet naytteiden vastaanottoon, varastointiin,
siirtoihin ja naytteiden havittamiseen liittyvat logistiset prosessit, hankittavan tietojarjes-
telman vaatimusten maarittely, kuvaus tietojarjestelman toiminnallisuuksista ja sopimus
tietojarjestelmatoimittajan kanssa varastonhallintajarjestelman toimittamisesta Outote-
cille. Tydssa paadyttiin vastaanottoprosessia suunniteltaessa siihen, ettd tassa vai-
heessa sitd osaa ei muuteta. Outotecille saapuu vuodessa muutamia satoja naytteita,
joten oman vastaanottokeskuksen perustamista ei pidetty mielekkaana. Lisaksi nayttei-
td saapuu ympari vuorokauden, myds ajankohtina, jolloin Outotecin henkildstd ei ole
paikalla. Tasta syysta ainakin osan vastaanottoprosesseista tulee jatkossa hoitamaan
logistiikkapalveluja tarjoava yritys. Tyon tuloksena syntyneet uudet naytteiden hallin-
taan liittyvat logistiset prosessit ja varastonhallintaan soveltuva tietojarjestelma tulevat

tukemaan yrityksen paaliiketoimintaa entista paremmin.

Insindoritydn pohjalta jatkotutkimuksena voidaan pitdd uuden varastonhallintajarjestel-
man kayttéonottoa kohdeyrityksessa. Lisaksi jatkotybna voidaan pitda kohdeyrityksen
varastojen inventointia, hyllyjarjestelman uudelleen suunnittelua ja numerointia. Oman
jatkotutkimusaiheen saa myds vastaanottoprosessien syvemmasta tarkastelusta, mikali

Outotecilla sille nahdaan tarvetta.

Insin6oritydssa on kuvattu ja kerrottu se, miten varastonhallinta prosessit suunnitellaan
tukemaan yrityksen toimintaa parhaalla tavalla ja miten varastonhallintaa ohjataan ja
tuetaan. Teoriassa kuvattujen varastonhallinnallisen optimiratkaisujen ja taméan tyon
toteutuksen erona on mainittava se, etta logistinen optimi ei ollut kohdeyrityksen tavoit-
teena, vaan se, etta logistiikka palvelee tutkimustoimintaa riittdvassa maarin. Riittava
ratkaisu taméan tutkimuksen toteutuksessa on kompromissi logistisen optimin ja yrityk-

sen paaliiketoiminnan valilla.
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Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimuksen lahtékohtana on tilanne missa Outotec:ille saapuu erilaisia naytteita
maantieteellisesti eri paikkoihin ja usein ilman ennakkotietoa tulevasta toimituksesta
(10% naytevirrasta hallinnassa, 90% vain tapahtuu). Varastoinnissa ei seurata ennalta
sovittua prosessia vaan varastopaikat ovat niiden ihmisten muistissa jotka ne milloinkin
maarittavat. Myodskaan toimituksissa ei usein ole viitetta siitd, mihin projektiin mikakin
lahetys liittyy (projektinumeroa, yhteyshenkilda tai lahettdjaa). Myods saapuvien lahetys-
ten sateily- ja asbestipitoisuuden mittaus voi olla tarpeen. Naytteita jaetaan pienempiin
eriin mm. jauhettavaksi ja vaahdotetuksi tutkimuksia varten. Jéljelle jadvasta alkupe-

raisnaytteesta tulisi olla selvilla.

Nykytila-analyysin ja investointiehdotuksen projektisuunnitelma pohjautuu néihin 1&hto-
tietoihin. Tietojen perusteella tulemme kartoittamaan asiakokonaisuudet, jotka tulemme
selvittaan paasaantoisesti asiantuntijahaastatteluilla.

Tavoitteet

Tavoitteena on selvittaa Outotecin Porin yksikon naytteiden toimitusten, vastaanoton ja
varastoinnin nykytila. Nykytilan kartoituksessa keskitytdan selvittamaan sellaiset ele-
mentit, jotka maarittelevat uuden jarjestelman ja toiminnan kulmakivet. Nykytila analy-
soidaan, ja sen perusteella tehdaan investointisuunnitelma hankittavista jarjestelmista,
infrastruktuurista ja tulevien investointien suuruudesta. Ty6 valmistuu marraskuun al-

kuun mennessa
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Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelméané kaytetddn haastattelututkimusta, jolla halutaan maarittaé seu-

raavia asioita;

Materiaalivirrat

¢ Naytteiden toimitus
o Miten ja kuka toimittaa? Voiko toimittajiin vaikuttaa?
e Vastaanotto ja varastointi
o Miten hoidetaan?
e Toimitus projektille/ tutkijalle
o Kuka vastuussa? Miten yksildidaan/kohdistetaan oikealle henkildlle ja
projektille?

o Palautus varastoon? Sailytys?

Informaatiovirrat

¢ Naytteiden toimittajat
o Miten ilmoitetaan toimitettavista naytteista?
¢ Vastaanotto ja varastointi
o Jarjestelm&? Misté tiedetdan, milloin ja mihin mikékin nayte otettu vas-
taan? Kohdistus henkil6on/projektiin?
e Sisdiset asiakkaat
o Miten vastuuhenkiltt tietoisia naytteiden saapumisesta?

o Missa varastossa ja milla paikalla?
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Prosessit

Vastaanottoprosessi

Varastointi

Sisdiset toimitukset (Varastosta tutkijalle)

Palautus varastoon ja sdilytys

Muuta

e Layout

o Tehdasalueen layout

o Vvarastointijarjestelma?

o Minkalaisia hyllypaikkoja? (Lavapaikat ja hyllymetrit?)
e Resurssit

o Henkiléston toimenkuvat (varastonhallinta, siséiset toimitukset)
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Aikataulu

Tutkimussuunnitelma lahetetd&n Outotecille 2.10. Haastattelut suoritetaan Porissa Ou-
totecin toimipisteessa 9.-10.10. TAman jalkeen, haastatteluiden pohjalta, tehdaan nyky-
tila-analyysi ja Investointiehdotus kustannuksineen. Mahdollisten lisatietojen ja tarken-
nusten hankinta suoritettaan lahtokohtaisesti puhelimella tai sahkopostilla. Tavoitteiden
mukaiset tiedot ja raportti esitellaan Outotec:ille marraskuun alussa.

Henkilosto

TKT Juha Haimala

KtM Harri Hiljanen

Tuomas Mann (4. vuosikurssin opiskelija, tuotantotalous)

Tuomas Kilkka (4. vuosikurssin opiskelija, tuotantotalous)
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Raportointi

Tuomas Mann ja Tuomas Kilkka suorittavat Harri Hiljasen avustuksella tyontekijoiden
haastattelut 9.—10.10. Taman jalkeen haastattelumateriaali puretaan nauhoilta teksti-
muotoon. Tekstitietojen pohjalta tehdaan nykytilakartoitusta ja pyritaan I6ytamaan yksit-
taisten henkildiden tiedossa olevia kriittisia tietoja jatkotutkimuksia varten. Haastattelu-
ja muun saadun materiaalin pohjalta muodostetaan raportti, josta ilmenee nykyiset toi-
mintamallit Outotecilla (Nykytila analyysi). Nykytila-analyysin pohjalta Outotecille esitel-

l&an ratkaisut ja tarvittavat tulevaisuuden investointitarpeet.

Raportti koostuu powerpoint-esityksesta ja word-dokumentista.
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Tunnus Suunta |Nimi prosessikaaviossa Kuvaus Huomautuksia
1.0 Toimituksen purku
Toimituksen tarkistus ja Tarkistetaan saapuvien tavaroiden |Tarkistetaan sateily-/
1.1 vélivarastointi maara ja laatu myrkyllisyystiedot
1.2 Lastaus ja siirto outotecin alueelle
1.3 Toimituksen vastaanotto
1.4 Tuotteen laaduntarkastus
Tuotteiden viivakooditus ja
1.5 Valmistellaan varastointiin lavoittaminen
1.6 Siirto varastoon
1.7 Varastointi / hyllytys
1.8 Siirto tutkimuksiin
1.9 Vastaanotto tutkimuksiin
1.10 Tutkimusten suorittaminen
1.11 Siirto pois tutkimuksesta
Myds Outotecin
ulkopuolelta tulevat
Kirjataan naytteet sisdan naytteet (Ulkopuolinen
1.12 Vastaanotto varastoon varastoon tutkimus)
1.13 Varastointi
1.14 Siirto varastosta
1.15 Havitys
Saapuvat tavarat eivat vastaa
toimituslistaa tai eivat vastaa
1.16 Vihreellinen toimitus tilausta
Naytteiden lahetys ulkopuoliseen
1.17 tutkimukseen
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Tunnus Suunta |Nimi prosessikaaviossa Kuvaus Huomautuksia
Outotecin ulkopuolelta saapuva
1.0.0 1 tavaravirta
1.0.1 1 Seuraava vaihe
1.1.1 1 Seuraava vaihe
Virheellinen toimitus -
1.1.2 1 Vaihtoehtoinen vaihe prosessi
1.2.1 1 Seuraava vaihe
1.3.1 1 Seuraava vaihe
1.4.1 1 Seuraava vaihe
Virheellinen toimitus -
1.4.2 1 Vaihtoehtoinen vaihe prosessi
Kirjaus tietojarjestelmaan
1.4.3 1 Pakollinen toiminto prosessi
1.5.1 1 Seuraava vaihe
1.6.1 1 Seuraava vaihe
1.7.1 1 Seuraava vaihe
1.8.1 1 Seuraava vaihe
Kirjaus tietojarjestelmaan
1.8.2 1 Pakollinen toiminto prosessi
1.9.1 1 Seuraava vaihe
Kirjaus tietojarjestelmaan
1.9.2 1 Pakollinen toiminto prosessi
1.10.1 1 Seuraava vaihe
Kirjaus tietojarjestelmaan
1.10.2 1 Pakollinen toiminto prosessi
1.11.1 1 Seuraava vaihe
Kirjaus tietojarjestelmaan
1.11.2 1 Pakollinen toiminto prosessi
1.12.1 1 Seuraava vaihe
Kirjaus tietojarjestelmaan
1.12.2 1 Pakollinen toiminto prosessi
1.13.1 1 Seuraava vaihe
Kirjaus tietojarjestelmaan
1.13.2 1 Pakollinen toiminto prosessi
1.14.1 1 Seuraava vaihe
N3ytteiden lahetys
ulkopuoliseen
1.14.2 1 Vaihtoehtoinen vaihe tutkimukseen
Vastaanotetaan takaisin
varastoon normaalin
Naytteet palautuvat vastaanottoprosessin
1.17.1 1 ulkopuolisesta tutkimuksesta kautta (Prosessi 1.12)
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Tunnus Suunta [Nimi prosessikaaviossa Kuvaus Huomautuksia
Maarays toimituksen
purkuun ja tarkistukseen
2.0 ohjeistuksen mukaisesti
Maarays toimituksen Outotecin henkilosto osoittaa
siirtoon outotecin alueelle |paikan, ajan ja saapuvan tuotteen |esim. trukilla besthalliin
2.1 ohjeistuksen mukaisesti koko maarittaa kuljetustavan paikalle a-5
Vastaanotto ohjeistuksen
2.2 mukaisesti
Ilmoitus henkilolle joka
vastaa toimitetun tavaran
2.3 tutkimisesta
Tuotteen laadun tarkastus
2.4 ohjeistuksen mukaisesti
Paatetaan laitetaanko toimitetut
tavarat uuteen pakkaukseen ja/
Paatetaan tai lavalle. Viivakooditarra pitaa
2.5 kasittelyyksikosta pysty kiinnittamaan tuotteeseen
Varastointi ja hyllytys
2.6 oheistuksen mukaisesti
Ohjeistukset tavaran Liittyy prosessien 1.6, 1.8, 1.9, 1.11
2.7 siirroista ja vastaanotoista [ja 1.12 toimiin
Ohjeistukset ja saannot
2.8 naytteiden havittmisesta
Ohjeet naytteiden
lahettamisesta
ulkopuoliseen
2.9 tutkimukseen
2.11

2.12




Liite 3.

4 (7)
Suunta
(1=ulos,
O=sisaa
Tunnus n) Nimi prosessikaaviossa Kuvaus Huomautuksia
Maaraykset liittyen
2.0.1 1 prosessivaiheen 1.0 toteutukseen [Johtaminen
Maaraykset liittyen
2.1.1 1 prosessivaiheen 1.2 toteutukseen [Johtaminen
Ohjeistus liittyen prosessivaiheen
2.2.1 1 1.3 toteutukseen Johtaminen
2.2.2 1 Seuraava vaihe Johtaminen
Etsitdan henkil6, sahkopostin ja
puhelimen avulla joka vastaa
2.3.1 1 kyseisesta tutkimuksesta
Vastaavan henkilon ohjeiden
mukaan tarkistetaan saapuvan
2.4.1 1 tavaran laatu. Prosessinvaihe 1.4
Paatos kasittely yksikosta liittyen
2.5.1 1 prosessinvaiheeseen 1.5
Ohjeistus tavaransiirtamisesta
varastoon (Sisddnkirjaus varastoon
2.6.1 1 tietojarjestelmassa pakollinen)
Oheistus varastosta tutkimuksiin
siirtamiseksi (Pakollinen
2.6.2 1 uloskirjaus)
Ohjeistus Tutkimuksen
vastaanottamiseksi (Pakollinen
2.6.3 1 vastaanottokirjaus)
Ohjeistus kun ndytteet siirretdan
pois tutkimuksesta (Pakollinen
2.6.4 1 uloskirjaus tutkimuksesta)
Ohjeistus naytteiden siirrosta
tutkimuksesta varastoon
(Pakollinen tietojarjestelma
2.6.5 1 kirjaus)
Ohjeistus varastosta pois siirrosta
2.6.6 1 (Kirjaus varastosta havitettavaksi)
Varastointi ja hyllytys ohjeiden
2.7.1 mukaisesti
2.8.1 Naytteiden havittamisen ohjeet
Ohjeet ndytteiden lahettimisesta
2.9.1 1 ulkopuoliseen tutkimukseen
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Tunnus

Suunta
(1=ulos,
O=sisaa
n)

Nimi prosessikaaviossa

Kuvaus

Huomautuksia

Kirjaus jarjestelmaan

Kirjataan tarvittavat tiedot
tietojarjestelmaan (Materiaalin
laatu ja maara)

Varastoinnin tiedot

Kirjatutuista tiedoista
varastoinnin tiedot maarittavat
tulestettavien tarrojen maaran ja
varastopaikan

Tarrojen maard tulee
vastata varastoitavien
kasittely-yksikdiden
maaraa

Kirjaus jarjestelmaan

Kun nadytteet |dhtevat varastosta
tutkimuksiin ne on kirjattava ulos
varastosta ennen siirtoa

Kirjaus jarjestelmaan

Kun naytteet saapuvat
tutkimuspaikkaan ne tulee kirjata
sinne sisdan ennen kasittelya

Pyritdan sailyttdmaan
vastuuketju

Tietojen tallennus

Ndytteiden jakautuminen

Kirjaus jarjestelmaan

Kirjaus jarjestelmaan

Kaikki tietojarjestelmaan tehtavat
muutokset tallentuvat
palvelimelle, josta ndytteiden
kulkua voidaan seurata ja ajaa
mahdollisesti erilaisia raportteja.

Naytteet jakautuvat pienemmiksi
yksikoiksi tutkimuksessa ja sen
seuranta rakennetaan LIMSiin.
Naytteen alkupera on pystyttava
jaljittdmaan. On siis oltava
olemassa puumalli, josta
jaukautumista voidaan seurata

Kun naytteille on tehty tarvittavat
tutkimukset ja ne halutaan poistaa
tutkimus -tilasta ne tulee kirjata
ulos tutkimuspaikasta ennen
varastointia.

Kirjaus tietojarjestelmaan
naytteiden saapumisesta
varastoon

Varastoinnin tiedot

Tutkimuksen jalkeiset varastoinnit
tiedot, mm. naytteiden
koostumus, neste/kiintead jne.

Pakollinen merkinta
havityspdivamaarasta

Varastoinnin tiedot/
havitys halytys

Naytteiden havittdmisestd on
tehtdvd merkinta. Milloin tulee
"halytys" tutkijalle, ettd naytteet
on aika havittaa

Tutkija tekee paatdksen
ndytteiden havittamisesta
tai varastoinnin
jatkamisesta
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Suunta
(1=ulos,
O=sisad
Tunnus n) Nimi prosessikaaviossa  [Kuvaus Huomautuksia
Seuraava vaihe. Tallennetaan
varastointiin liittyvia tietoja kuten [Tietojarjestelmaan ja/tai
myrkkytiedot, sateilytiedot, tarraan sateilymerkin ja
301 1 varastopaikka, varastotyyppi myrkkymerkin kuvat
Tallennetaan kaikki kirjatut tiedot
302 1 palvelimelle
Tarrojen tulostaminen, Tarran
311 1 esikatselumahdollisuus
Prosessin 1.6 vaiheeseen liittyvia
312 1 tietoja
Tallennetaan kaikki kirjatut tiedot
321 1 palvelimelle
Tallennetaan kaikki kirjatut tiedot
331 1 palvelimelle
Naytteiden jakautumisen
on nayttava
varastointitiedoissa.
Tallennetaan kaikki kirjatut tiedot [Varastopaikat voivat
351 1 palvelimelle lisdantya tai vahentyd
Tallennetaan kaikki kirjatut tiedot
361 1 palvelimelle
Tallennetaan kaikki kirjatut tiedot
371 1 palvelimelle
Tallennetaan kaikki kirjatut tiedot
381 1 palvelimelle
Tallennetaan kaikki kirjatut tiedot
39.1 1 palvelimelle
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Suunta
(1=ulos,
O=sisaa
Tunnus n) Nimi prosessikaaviossa Kuvaus Huomautuksia
Tarkistetaan, onko toimitettua
Onko tuotteen paketointi [mahdollista varastoida
6.0 varastointi kelpoinen toimitetussa paketissa
Tulostetaan ja liimataan
viivakooditarra kasittely-
7.0 Viivakoodi tarroitus yksikk6on
Lavotetaan/pakataan tavarat
7.1 Uudelleen pakkaaminen sopivaan kasittely-yksikk66n
Saapuminen henkilon valitsemaan
Saavutaan valittuun varastoon, johon tuote on
8.0 varastoon tarkoitus varastoida
Sijoitetaan kasittely- Nostetaan kasittely-yksikko
8.1 yksikkd hyllyyn tyhjalle hyllypaikalle
Syotetaan tiedot varastoinnista
8.2 Varastotietojen kerays jarjestelmaan
Tarkat tiedot Sovitut tiedot, jotka taytyy syottaa
9.0 varastoinnista jarjestelmaan
Noudetaan nayte Noudetaan nayte varastosta
10.0 varastosta tutkimusta varten
Siirretdan nayte/naytteet
10.1 Kuljetetaan kohteeseen varastosta laboratotioon
Kirjataan jarjestelmaan, etta nayte
on haettu varastosta ja se on
11.0 Kirjaus tietojarjestelmaan |matkalla laboratorioon
Pakollisia tietoja, joita syotetaan
12.0 Siirtaja, aikamerkinta jarjestelmaan
Vastaanotetaan nayte Nayte siirretaan sovittuun
13.0 sovitulle paikalle paikkaan laboratosiossa
Kirjataan jarjestelmaan, etta nayte
on saapunut varastosta
14.0 Kirjaus tietojarjestelmaan [laboratorioon
Vastaanottaja, Pakollisia tietoja, joita syotetaan
15.0 aikamerkintd, paikka jarjestelmaan
Pakataan tutkimuksissa syntyneet
tuotteet maaratyille kasittely-
16.0 Naytteiden lavotus yksikoille
16.1 Siirto varastoon Kuljetetaan naytteet varastoon
Kirjataan jarjestelmaan, etta
naytteet on poistunu
laboratoriosta ja siirrettavana
17.0 Kirjaus tietojarjestelmaan [varastoon
Pakollisia tietoja, joita syotetdan
18.0 Siirtdja, aikamerkinta jarjestelmaan
Havitettavan materiaalin Kerataan varastosta havitykseen
19.0 kerays meneva materiaaliu
Pakataan havitykseen menevat
materiaalit sopiviin kasittely-
19.1 Pakkaaminen yksikoihin
Siirretaan havitettavaksi meneva
19.2 Siirto havitettavaksi tavara sovittuun paikkaan
Kirjataan tietojarjestelmaan, etta
tuotteet on poistunut varastosta
20.0 Kirjaus tietojarjestelmaan [havitykseen
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Mita halutaan tietoja halutaan jarjestelmaan vastaanotto vaiheessa?
- Projektinumero

Paivimaara
Vastaanottaja
Tilaaja,/yhteyshenkild
Maara
Paino
Kylma / lammin
Tuotteen nimi (gng ja fi)
Radioaktiivisuus
Myrkly tiedot
Valokuva
Kuva rahtikirjasta
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Helsingissa 28.3.2014

Outotec

Research Center, Pori
Kari Liinamaa

PL 69

28101 Pori

Tarjous

1. Tarjouksen kohde

Viitaten kaymiimme keskusteluihin tarjoamme varastohallinan toiminnallisuuden ja
tietosisdllon lisdamista LIMS-jirjestelmiiin seuraavasti:

- Tietokantana kaytetiiin LIMSin Sql Serverissi olevaa tietokantaa

- Padasiallisena kiyuolittymina toimii nykyain Outotecilld oleva LAB-
kayuoliittymi, johon lisitilin tarvittavat raportit ja lomakkeet

- Hankittavat paitelaitteet eivit sisilly tahin tarjoukseen. Ensisijaisena
péitelaitteena voidaan ehka kayttdi kannettavaa pe:tid tai Windows tablettia,
jolloin voidaan suoraan kayttad LAB-kayttoliittymad. Jos timi ei ole
mahdollista kannattaa suosia ratkaisua, jossa kayttSliittyma voidaan toteuttaa
selainpohjaisena.

2. Tarkempi Kuvaus
Metropolia on tehnyt alustavan toimintakuvauksen varastonhallinnan jérjestelmiisti. Sen
perusteella on tehnyt kuvauksen jirjestelmin suunnitellusta toteutuksesta
(sivut 3 ja 4). Oletettavasti projektin edetessa kumpaakin kuvausta on tarkennettava.

3. Arvioitu hinta

Arvioitu hinta muodostuu seuraavista osista (hinnat alv 0 %):
Tietokannan rakenteen muutosten suunnittelu, dokumentointi ja toteutus
Lomakkeiden tekeminen

Piatelaitteelle soveltuvien selainsivujen tekeminen

€/lomake)

Raporttien tekeminen

Palaverit

Yhteensi ilman alennusta
Yllipitoalennus

Yhteensi alennus huomioiden (ei sisilli matkakuluja)
Ohjelmointi- ja asennustydssi tuntihintamme on

Liite 5.
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4. Muut sopimusehdot
Muilta osin noudatetaar LABin hankintasopimuksen

5. Voimassaoloaika
Tarjouksemme on voimassa 9.5.2014 saakka.

Toive tarjouks: kiinnostavan Teitii.

Kunnioittavasti

Sivu 2(4)

ehtoja .
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Sivu 3(4)
Varastonhallinnan jirjestelmén toteutus

Tami kuvaus on laadittu kiymiemme keskustelujen perusteella. Kuvaus on alustava ja
tarkoitettu varmistamaan yhteinen kisitys ohjelman tarvittavista ominaisuuksista.

Tarvittavia lomakkeita olisivat arvion mukaan:

- Materiaalin tietojen ylldpito (uuden materiaalin sydttd onnistunee samalla
lomakkeclla, kuva 1)

- Varaston tietojen yllipito

- Varastopaikkojen yllipito

- Lavojen tietojen yllipito

- Materiaalin saapuminen (kuva 2)

- Materiaalin hivitys

- Materiaalin siirto

- LABin niytteeltd avautuva, jolla voidaan yhdistda niiyte materiaaliin ja
tarvittaessa perustaa uusi (ali/jatko)materiaali

Varaston materiaalit
hatabarcd matermainseeratests | N TR
Muteriasdin nunaite Lazcant sstomanttisee
Prejektinurerc
Vertesncerage vt ahettoeid| | TuLosTAtans |
Sampere g nariabe b
Tawaron vastaancttavet
Tuotteen kv Leseofinen
Fypvinen beko Lpanatinen
Mkitiegor learztinen
Sataily o/%
Soveltuve sware Sevma /) Liererin Lirta soveltuntita waracoits
-lukzesap vanael  kylma wihan ofa o sndaata
Saa Adwirad pen) Varsao2  wyimd
Lawat/Varmnopethe U LaxA
USAA LAVALLE
FOGTA LAVALTA
Nayiteet MUSKEAA
Thath beodt maeriedit | MUOKERA ]
Toiminrekoodi/Latkatun L 1

Kuva 1. Lomake Materiaalin tietojen yllipitoon (katsominen, lisiys ja muokkaus)
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Sivu 4(4)
Saapuminen varastoon
Niytteen tumnivte | ] Projekti 000
205 ndytteen tunnisteelly haetasn, nin Iis12 1amin projeitin matenasieista
- ey bita it st « LA Mrples i
- thydecnetian alle materisafin Sannive I l
Matertaalin tunninte | | [ousimaressani | (lists brvoista, joit tats matertaaia
Materiaaln tumnistoss antamien jdleen - totmibl gl valintalivtens levalle

- niytethan Sats laveista

Lava | ] L uusitava | [lista bvalla clevasta materisalista
Lavan valitsemisen [2lkeen
* NBYICTASN VTS0 |3 Varsop el

Vatosbo [ 1 lista p———
Vol Tarvictaessa muckata

[ i lista varastopakalla olevista avorta
Vel Ll sss muckati

Kuva 2. Lomake materiaalin kirjaamiseksi varastopaikalle.

Kisipiitteella tarvittaviksi lomakkeiksi arvioitiin:
- kirjaaminen varastopaikkaan / lavalle

- siirto
- hivitys
- (vara)

Raporttien lukumiird perustuu arvioon. Osa raporteista voitaneen toteuttaa LABin
raporttigeneraattorin (Omat raportit) avulla.
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» Robust and stable design

» Smooth internal walls
for easy cleaning

STORAGE / ORDER PICKING / TRANSPORT CONTAINERS

Bulk containers

Bulk contalners KB, KBR and KBF

Moulded form made from solid polyethylene.

Completely smooth interior surfaces. The

containers can be stacked on top of one
The are

with speciaily designed feet to prevent slips

ping. The sturdy base Is ralsed 1o provide

access for forkdit trucks = also avallable

with castors.

Standard colour: grey.

These large containers are deal for

textile dry w
companies, the food Industry and
‘wholesalers.

Solid sides and base, with 4 feet 80 mm
high for access on fork Ut trucks.

Extenal dim.: L 1000 x W 630 x H 660 mm
Internal dim.: L 925 x W 570 x H 505 mm
Capacity: 280 |

wmmn‘w

Load when stacked: 1 L

Ordev no.
16810
KED 9 Ld 16850

KB 9
The upper third of the side panels and the
base are perforated. Standing base.

External cim.: L 1000 x W 630 x H 580 mm
Internal dim.: L 530 x W 580 x H 505 mm

Capacity: 290 |
Incividual load: 300 kg

Load when stacked: 1500 kg

Item Ovder g0,
KE 9 16680
KED 3 L 16690
KB 10

Solki base and sides. Falietdike bottom
section. Fork Iift access of 100 m high,
550 x 480 mm wide.

External cim.: L 1200 x W 800 x H 805 mm
Internal dim.: L 1100 x W 730 x H 645 mm

gil

Perforated base and upper thied of the side
panels, 2 swivel rubber and 2 fised rubber
castors @ 100 mm.

External dim.: L 1000 x W 630 x H 700 men
Imemal dim.- L 930 x W 580 x H 505 mm
Capacity: 290 |

Indeidual load: 300
wmmgmm

ftom  Ordev no.
¥ER 9 16700
%809 Lid 16630
KBR 10

As KB 10, but with 4 swivel castors

@ 125 mm, fixed rubber castors.

External dim.: L 1200 x W 800 x H 815 mm
Intemal dim.: L 1100 x W 730 x H 645 mm
Capacity: 525 |

Load when stacked: L



