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1 Johdanto

Nuorten elama, heidan tarpeensa ja nuorisokulttuuriset ilmiot ovat viime vuosina
muuttuneet, seka muuttuvat jatkossakin teknologisen kehityksen ja digitalisaa-
tion johdosta (Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittamiskeskus 2019a).
Lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimuksen (2020) tuloksien mukaan median mer-
kitys niin tiedonhaussa, kuin ajanvietteena on viimevuosina kasvanut (Salasuo
2021, 61). Nuorten vapaa-ajan vieton painottuminen digitaalisten valineiden ja
ymparistojen pariin vaikuttaa vaistamatta myds nuorten palvelutarpeisiin. On
siis tarkeaa, etta nuorisopolitiikka, nuorisotyo ja nuorisotydn ammattilaiset pysy-
vat mukana teknologisessa kehityksessa. Kaytannon nuorisotydssa teknologi-
nen kehitys antaa mahdollisuuksia nuorilahtdisemman toiminnan toteuttami-
seen, esimerkiksi nuorten omaehtoisen toiminnan lisdamisen seka sita kautta

osallisuuden edistamisen nakokulmista. (Verke 2019a.)

Tama opinnaytetyo sai alkunsa tyoelamalahtodisesti tydskennellessani Liperin
kunnan nuorisopalveluissa kevaalla 2021. Nuorisopalveluissa oli toteutettu digi-
taalista nuorisoty6ta aktiivisemmin koronapandemian alussa kevaalla 2020,
mutta sen jalkeen se oli selvasti vahentynyt. Digitaalista toimintaa haluttiin kui-

tenkin lisata ja siksi se oli vuoden 2021 yhtena nuorisotydn kehittamiskohteena.

Palveluita kehitettdessa kokemuksien ja nakemyksien vaihto yhdessa asiakkai-
den kanssa on tarkeaa. Kehittamistydssa on myods tarkeaa mahdollistaa asiak-
kaiden osallisuuden toteutuminen ottamalla heidat aktiivisesti mukaan toimin-
taan. Nain myos kehitettavat palvelut vastaavat parhaiten kayttgjien tarpeita.
(Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 18.) Opinnaytetyoni tarkoituksena oli
vahvistaa nuorisotydntekijoiden digitaalisen nuorisotydn osaamista seka siten
lisata digitaalisuuden hyddyntamista valineena nuorten osallisuuden edistami-
sessa. Tavoitteena oli kehittda yhdessa nuorisotyontekijoiden ja nuorten kanssa
osallisuutta edistavaa toimintaa digitaaliseen toimintaymparistoon. Opinnayte-
tydni tuotoksena syntyi opas, jonka tarkoituksena oli yhdistaa kattavasti niin teo-
ria- kuin kokemustietoa, seka siten helpottaa kaytannon osallisuutta edistavan

digitaalisen nuorisotyon toiminnan suunnittelua ja toteutusta.



2 Nuorten osallisuus

2.1 Nuoruus ikdavaiheena

Nuoruus on hyvin liukuva kasite seka myods hyvin yksildllista. Nuoruuden ika-
maaritelmat lainsaadannodssa, erilaisissa tutkimuksissa ja tilastoissa ovat hyvin
erilaisia. (Suomen nuorisoyhteistyé 2016, 8.) Nuoruusika voidaan kuitenkin ja-
kaa yleisesti kolmeen eri vaiheeseen ja jokaisella vaiheella on omat kehitykselli-
set ominaispiirteensa. Nuoruusika alkaa varhaisnuoruuden vaiheella ikavuosina
12-14, jolloin kaynnistyy myos fyysinen puberteetti. Varsinaiseksi nuoruudeksi
kuvaillaan ikdvuosia 15—-17 seka jalkinuoruudeksi ikdvuosia 18—-22. (Aalberg &
Siimes 2007, 67-68.)

Nuoruus on siirtymaaika lapsuudesta aikuisuuteen ja siihen kuuluvat useat eri
muutokset. Nuoruuden muutokset liittyvat niin fyysiseen kasvuun, ajattelun ke-
hittymiseen, kuin sosiaalisiin tekijoihin. Nama muutokset vaihtelevat lahimmais-
ten odotuksista aina yhteiskunnan rakenteisiin. Nuoruudessa kehitys on hyvin
yksilollista ja osa nuorista voi kokea paljon kriiseja seka myllerrysta elaman eri
osa-alueilla. Keskeisia nuoruuden kehitystehtavia ovat muun muassa oman su-
kupuoli-identiteetin omaksuminen, kouluttautuminen ja sita kautta valmistautu-
minen tyoelamaan, perhe-elamaan valmistautuminen seka ideologian omaksu-
minen. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2014, 148,
156.)

Nuoret kokevat elamassaan paljon koulutukseen, ammatinvalintaan, kaveripii-
riin seka muihin ihmissuhteisiin liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita. Nuoret
pohtivat paljon mindkuvaa, joka on keskeinen osa nuoren identiteetin muodos-
tumista. [an myota etenkin sosiaalisten roolien ja ideologioiden merkitys nuoren
minakuvaa maarittelevina tekijoina lisaantyvat. Ulkopuolisilta saatu palaute ky-
vyista, vahvuuksista ja heikkouksista luovat pohjaa nuoren omalle minakuvalle.
(Nurmi ym. 2014, 165, 174.)



Nuorille ystavat ja kaverit ovat tarkeita, ja heidan kanssaan vietetaan paljon ai-
kaa. Myos ryhmaan kuuluminen on nuorille tarkeaa, ja samassa ryhmassa ole-
vat nuoret ovat myds usein monessa suhteessa samankaltaisia. Yhdistavina te-
kijoina voivat olla esimerkiksi harrastukset, asuinpaikka, ika ja/tai sukupuoli. Jos
nuorella ei ole ystavia tai ryhmaa, johon kuulua, on syyta huoleen, silla ysta-
vyyssuhteilla on suuri yhteys nuoren sosiaalisiin taitoihin seka kokonaisvaltai-

seen hyvinvointiin. (Nurmi ym. 2014, 171-173.)

2.2 Osallisuus kasitteena

Sosiaalipedagogisena kasitteena osallisuus ymmarretaan suhteena, mita tavoi-
tellaan seka mikd muodostuu ihmisen ja yhteison valille. Siind ihminen on osa,
joka toimii ja kokee olevansa osa yhteis6a. Osallisuus muodostuu kuulumisesta
johonkin, osallistumisesta seka myos kuulumisen tunteesta. Osallisuuden toteu-
tumista edellyttaa, ettd nama kolme asiaa tapahtuvat yhdessa. Osallisuus on
mahdollista hyvin erilaisissa ja eri kokoisissa yhteisdissa, seka myds yhteiskun-
tatasolla. (Nivala & Ryynanen 2019, 116.)

Sosiaalinen osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta ja resursseja osallistua talou-
delliseen, poliittiseen, sosiaaliseen ja kulttuuriseen toimintaan, jolla on merki-
tysta ihmisen oman hyvinvoinnin kannalta. Sosiaalinen osallisuus on muuttuva,
dynaaminen prosessi. Se hahmotetaan seka arvoksi, etta keinoksi torjua koy-
hyytta, ehkaista syrjaytymista seka edistaa oikeudenmukaisuutta, yhdenvertai-
suutta ja tasa-arvoista yhteiskuntaa. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa
2020, 136)

Osallistumisen merkitys osallisuuden nakékulmasta perustuu vuorovaikutuk-
seen ja suhteiden luomiseen. Osallistumisen avulla voi kehittya tunne yhteis6on
kuulumisesta. Jotta osallisuus voi kehittya, on tarkeaa, etta yksildlla on mahdol-
lisuus vaikuttaa yhteison asioihin, ja etta hanta tullaan kuulluksi seka otetaan
mukaan yhteis6a kehittavaan toimintaan. Jotta vaikuttava osallistuminen tuot-
taisi osallisuutta tulee vallan jakaantua yhteis6ssa niin, etta jokaisella jasenella

on aito mahdollisuus vaikuttaa. (Nivala & Ryynanen 2019, 116.)



Osallisuuden kannalta yksilon oman nakemyksen esiin saaminen ei ole tar-
keinta, vaan vuorovaikutus ja yhteistoiminta. Tarkeaa on saada vahvistettua sita
ajatusta, etta toiminnassa tarvitaan muita osallistujia, joilla kaikilla voi olla merki-
tyksellinen rooli yhteisten tavoitteiden kannalta. Lisaksi on tarkeaa saada osal-
listua erilaisiin toiminnallisiin prosesseihin alku ideoinnista loppu arviointiin
saakka. Tallainen osallistuminen voi aikaan saada osallisuuden tunteen, joka ei
ole pelkka osallisuuselamys, vaan prosessin edetessa toteutuvaa toimijuutta ja
vuorovaikutuksessa rakentuvaa kuulumisen tunnetta. Parhaimmillaan osallisuus
toteutuu eri osa-alueidensa myo6ta vahvistuvana kehana. (Nivala & Ryynéanen
2019, 119.)

2.3 Nuorten osallisuuden edistaminen

Sosiaalipedagogista tyootetta voidaan soveltaa myds nuorten parissa tydsken-
telyssa, silla siina osallisuus liitetddn kasvuun ja kasvatukseen. Osallisuus ei
kuitenkaan tapahdu itsestaan, vaan se edellyttaa kasvatuksellista tukemista.
Osallisuus koskee kaikkia ihmisia ja erilaisissa elamantilanteissa elavat inmiset
tarvitsevat erilaista tukea osallisuutensa toteutumisessa. Sosiaalipedagogiikan
taustalla vaikuttaa usein osallistava pedagogiikka, ja toimintatavat ovat perus-
luonteeltaan toiminnallisia ja osallistavia. Tarkeaa on kuitenkin tiedostaa, etta
kaikki osallistumista tukeva toiminta ei ole kuitenkaan sosiaalipedagogisen ajat-
telun mukaista. Sosiaalipedagogisesta nakdkulmasta tarkastellen oleellista on,
etta toiminta perustuu kolmeen periaatteeseen: yhteistoiminnallisuuteen, reflek-

tiivisyyteen ja dialogisuuteen. (Raatikainen ym. 2020, 138.)

On tarkeaa erottaa toisistaan osallisuus ja osallistuminen. Osallistuminen on
prosessi ja keino sosiaalisen osallisuuden edistamisessa, kun taas osallisuus
on kasitteena laajempi. Osallisuuteen ei voida pakottaa tai maarata ulkopuo-
lelta, mutta sen sijaan sita voidaan tukea ja edistda monin eri tavoin. Osallisuus
subjektiivisena kokemuksena vaihtelee yksilotasolla. Kokemuksen ohella osalli-

suudessa on kyse myds toiminnasta. (Raatikainen ym. 2020, 139)



Sosiaalista osallisuutta voidaan edistaa lisdamalla palveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta, seka ottamalla kayttéon osallistavia menetelmia. Osallisuutta
voidaan edistaa lisaamalla asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia heita itseaan
koskevassa paatoksenteossa ja palveluiden kehittdmisessa. Kyseessa ei ole
asiakkaan naennainen kuuleminen, vaan sen hyvaksyminen, etta asiakas on ta-
savertainen asiantuntija itseaan koskevissa asioissa. Tyontekijalta tama edellyt-
taa kriittista reflektiota. Tydntekijan on myos hyva tiedostaa, onko asiakassuh-
teessa tilaa sosiaaliselle osallisuudelle, vai perustuuko asiakassuhde tyonteki-

jan antamien ohjeiden noudattamiseen. (Raatikainen ym. 2020, 140.)

Kaytanndssa osallisuuden edistaminen voi perustua yksittaisen palvelun tai toi-
minnan tarpeeseen, esimerkiksi pohdittaessa palvelujen houkuttelevuutta. Tar-
vetta voidaan perustella yksilon nakdkulmasta, jolloin tarve osallisuuden edista-
miseen voi olla kasvuun ja kehitykseen liittyvaa. Aitoa osallisuuden toteutumi-
nen on silloin, kun nuorella on aitoja mahdollisuuksia vaikuttaa. Nuoret voivat
esimerkiksi osallistua erilaisiin suunnitteluprosesseihin seka olla vaikuttamassa
erilaisiin paatoksiin. Osallisuutta voidaan edistaa esimerkiksi edistamalla toimin-
taosallisuutta, jolloin nuoret voivat itse organisoida ja toteuttaa toimintaa. Osalli-
suutta voidaan myds tukea mahdollistamalla nuorten omaa arviointia. (Avoinhal-
linto 2022.)

Haasteiksi osallisuuden edistamiselle voi muodostua esimerkiksi se, ettd nuoret
eivat voi vaikuttaa aikuisten ennakkoon maariteltyihin toiminnan raameihin ja
paamaariin. Haasteeksi voi myds muodostua nuorten omaehtoinen toiminta,
silla se edellyttaa nuorilta vahvaa aktiivisuutta. Osallisuustyohon sisaltyy oletuk-
sia esimerkiksi poliittisesta toiminnasta tai tavoiteltavasta yhteisosta tai siita,
millainen osallistuva nuori oikeastaan on. On tarkeaa, etta osallisuustyota te-
keva aikuinen tarkastelee kriittisesti omia ennakko-oletuksiaan ja hyvaksyy sen,
etta osallistuvien nuorten tavoitteet ja tavat toimia saattavat olla taysin erilaisia,

kuin mita on itse alun perin ajatellut. (Osallisuuden osaamiskeskus 2022a.)
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2.4 Nuorten osallisuuden arvioiminen

Osallisuuden arvioinnissa on tarkeaa huomioida useita nakékulmia. Tarkein
osa-alue osallisuuden toteutumisen arvioinnin nakdkulmasta on nuorten oma
kokema osallisuuden tunne, jota voidaan arvioida vain kysymalla asiaa heilta it-
seltaan. Arviointia on tarkeaa kuitenkin tehda nuorten lisaksi myos tyontekijan ja
organisaation nakokulmasta. Organisaation nakdkulmasta tarkastellessa voi-
daan pohtia muun muassa sita, millaisia tarpeita organisaatiolla itsellaan on ol-
lut osallisuuden edistamisen nakdkulmasta; onko osallisuuden edistaminen pe-
rustunut lainsaadantoon, rahoittajan vaatimuksiin, vaikuttavuuden arviointiin vai

yhteiskunnallisiin muutoksiin. (Avoinhallinto 2022.)

Nuorten osallisuuden laatukriteerit ovat kdytannon tyokalu nuorten osallisuuden
toteutumisen arvioimisen tueksi nuorten parissa tyoskenteleville. Kriteerit ovat
kehitetty osana opetus- ja kulttuuriministerion tukemaa nuorisoalan osaamis-
keskustoimintaa vuosina 2018-2019. Laatukriteerien muodostamisen taustalla
on ollut nuorisoalan osaamisen, asiantuntijuuden seka tiedonkulun kehittdminen

ja edistaminen. (Osallisuuden osaamiskeskus 2022b.)

Nuorten osallisuuden laatukriteerit ovat jaettu neljaan eri ryhmaan: nuorten ko-
kemus osallisuudesta, nuoret yhteison voimavarana, nuorten mahdollisuudet
vaikuttaa seka heidan osallisuuden edellytysten luominen kuntatasolla. Laatu-
kriteereiden laadinnassa on tarkasteltu osallisuutta nuorten nakdkulmasta. Tar-
kastelun nakdkulmina ovat olleet mielipiteiden ja nakemysten ilmaisu, yhteiseen
paatoksentekoon vaikuttaminen seka muutosten aikaan saaminen lahiymparis-
toon. Lisaksi on tarkasteltu myos vastuunkantamisen oppimista niin toisista ja

ympardivasta maailmasta. (Osallisuuden osaamiskeskus 2022c.)
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3 Nuorisotyo

3.1 Kunnallinen nuorisoty6

Nuorisotyo on kasitteena laaja, silla siihen voi sisaltya kunnallisen nuorisotyon
lisaksi myOs jarjestojen tai kirkon tekeman nuorisoty6 (Poysa 2013, 5-6). Kun-
nallista nuorisotyota ohjaavia keskeisia lakeja ovat muun muassa kuntalaki
(410/2015), valtionavustuslaki (688/2001), laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoi-
tuksesta (1705/2009) ja nuorisolaki (1285/2016). Nuorisolain mukaan nuoriksi
luokitellaan kaikki alle 29-vuotiaat ja silla tavoitellaan nuorten kasvun, itsenaisty-
misen ja osallisuuden tukemista yhteiskunnassa. Nuorisoty0 ja -politiikka kuulu-
vat kunnan tehtaviin. Kunnan tehtavana on paikalliset olosuhteet huomioon ot-
taen luoda edellytyksia nuorisotydlle ja -toiminnalle jarjestamalla nuorille suun-
nattuja palveluja ja tiloja seka tukemalla nuorten kansalaistoimintaa. Tarpeen
mukaan kunnan on myos tehtava yhteistydta muiden nuorille palveluja tuotta-
vien viranomaisten seka nuorten, heidan perheidensa, nuorisoalan jarjestojen,
seurakuntien ja muiden nuorisoty6ta tekevien tahojen kanssa. (Nuorisolaki
1285/2016,2§,3§,88.)

Nuorisolakiin maaritellyt nuorisotydn muodot voivat kuitenkin nayttaytya kaytan-
non nuorisotydssa hyvin eri tavoin. Vaikka laki ohjeistaa kuntien nuorisotyon jar-
jestamista, niin se ei suoraan velvoita tiettyyn tai tietynlaiseen toimintaan
(Poysa 2013, 13.) Nuorisotydta ohjaavissa laissa on maaritelty muun muassa
osallisuuden tukemisen ja edistamisen velvoitteita. Nuorisolaki (1285/2016, 24
§) velvoittaa kuntia ja valtion viranomaisia tarjpamaan seka jarjestamaan nuo-
rille mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa paikallista, alueellista ja valtakunnal-
lista nuorisoty6ta ja -politiikkaa koskevien asioiden kasittelyssa, tai muutoin kuu-
lemaan heita mainituissa asioissa. Nuorten osallisuus, vaikuttaminen ja kuule-
minen sisaltyy myos kuntalakiin (410/2015), jonka 26 §:n mukaan kunnissa on
oltava nuorisovaltuusto tai vastaava vaikuttajaryhma, jolle tulee antaa vaikutta-

mismahdollisuus eri toimialoilla. (Opetus- ja kulttuuriministerid 2022a; 2022b.)
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Kaytannossa nuorisotyo tahtaa toiminnallaan avoimuuteen ja ennakkoluulotto-
muuteen. Nuorisotyo on nuorten kasvua tukevaa ja sosiaalistavaa seka nuorille
mielekasta ja vapaaehtoista toimintaa. Lahtokohtaisesti kunnan tarjoamat nuori-
sotyon palvelut ovat maksuttomia. (Poysa 2013, 11-12.) Palveluiden toteuttami-
seen kunnat saavat valtionosuutta, joka kattaa osan kustannuksista. Osuus las-
ketaan vuosittain kunnan jokaista alle 29-vuotiasta asukasta kohden maaritelta-
van yksikkohinnan perusteella. Kuntien nuorisoty6ta, kuten esimerkiksi etsivaa
nuorisoty6ta, lasten ja nuorten paikallista harrastustoimintaa, nuorisotyon kehit-
tamista, tuetaan liséksi valtionavustusten kautta. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2022a.)

3.2 Digitaalinen nuorisotyo

Kunnissa tehtava nuorisotyo on viime vuosina alkanut suuntautua aiempaa
enemman nuorten pariin nuorisotilojen ulkopuolelle. Nuorisoty6ta tehdaan aiem-
paa enemman myds digitaalisesti ja verkossa. Nuorisotyontekijat ovat lasna
nuorten kayttamissa sosiaalisen median kanavissa ja osallistuvat aiempaa aktii-
visemmin digitaalisen sisallon tuottamiseen. Liikkuva ja verkossa tehtava nuori-
soty6 mahdollistaa nuorisotydon saatavuuden myas niille nuorille, jotka eivat
paase nuorisotiloille esimerkiksi pitkien etaisyyksien tai muiden syiden vuoksi.

(Suomen nuorisoalan kattojarjestd Allianssi ry. 2022a.)

Nuorisotyon digitalisoituminen on myds edellytys nuorisotyon palveluiden ajan
tasalla pysymiseen. Nuorisotydn tehtdvana on ymmartaa, miten digitalisaatio
muovaa yhteiskuntaa, seka mita vaikutuksia silla on nuoriin seka myds nuoriso-
tyohon ja sen toteuttamiseen. Nuorisotyon tehtadvana on myods tukea nuorten
voimaantumista ja aktiivista toimijuutta jatkuvasti digitalisoituvassa ja teknologi-
soituvassa yhteiskunnassa. Siksi on tarkeaa, ettd nuorisoty6 on siellda missa
nuoret, eli heille luontaisissa digitaalisissa ymparistoissa. Digitaalinen nuoriso-
tyo ei ole erillinen tydmuoto tai menetelma, vaan se voi olla osa mita tahansa
nuorisotyota. Digitaalinen nuorisotyd haastaa nuorisotyota toimimaan uudenlai-
silla valineilla ja sisalloilla seka myos uudenlaisissa toimintaymparistdissa kas-

vatuksellisia ja nuorisotydllisia tavoitteita unohtamatta. (Lauha 2019, 15-17.)
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Nuorten palveluiden kehittamisen suhteen digitaalisuus nahdaan mahdollisuu-
tena hyodyntaa virtuaalista tilaa kaytannon toimintaan seka kohtaamiseen
(Eriksson & Tuuva-Hongisto 2019, 4). Verkko toimintaymparistona mahdollistaa
matalankynnyksen osallistumisen, jossa on erilaisia vaihtoehtoja osallistumisen
tasoille. Tasa-arvoisuuden toteutumiseen vaikuttavat kuitenkin kaytannossa esi-
merkiksi osaamisen tai saavutettavuuteen liittyvat asiat. (Merikivi, Timonen &
Tuuttila 2011, 20-21.)

Kuntien nuorisotyon digitalisaatiota ja digitaalista nuorisoty6ta kartoittavan selvi-
tyksen (2021) mukaan nuorisotydssa hyddynnetaan talla hetkella aktiivisesti di-
gitaalisuutta, vaikka digitaalisten palveluiden kayton maarassa ei ole juurikaan
tapahtunut kasvua vuoteen 2019 verrattuna. Selvityksen mukaan nuorisotyonte-
kijat ovat kokeneet digitaalisen nuorisotyon haasteiksi riittdmattoman tyoajan,
puutteellisen osaamisen seka tavoitteiden uupumisen. Myos esihenkilot ovat
kokeneet nuorisotyon digitalisaation haasteina osaamisen seka henkilosto- ja

taloudellisten resurssien puuttumisen. (Verke 2021, 4-5.)

3.3 Liperin kunnan nuorisotyo

Liperin kunta on kolmen taajaman ja useiden kylien, noin 12 000 asukkaan
kunta Pohjois-Karjalassa. Kunnan rakenteellisen rungon muodostavat sen
kolme taajamaa: Liperin kirkonkyla, Viinijarvi ja Ylamylly. Naiden taajamien alu-
een asukasmaara on noin 56 % koko kunnan vaestosta. (Liperi 2017, 5-6.)
Vuonna 2021 Liperin kunnan vaestdsta 0—14-vuotiaita oli 17,8 % ja 15-24-vuo-
tiaita 8,2 % (Kuntaliitto 2022).

Liperin kunnan nuorisotyohon sisaltyvat niin avoin-, erityis- kuin koulunuoriso-
tyd. Avoimeen nuorisotydn tarjoamiin palveluihin kuuluvat nuorten vapaa-ajalle
sijoittuva nuorisotila-, harrastus- ja pienryhmatoiminta. Avoin vapaa-ajantoiminta
on suunnattu paasaantoisesti 13—17-vuotiaille nuorille, mutta toimintaa jarjeste-
taan myos 9-12-vuotiaille seka perheille. Koulunuorisotyontekija tyoskentelee
koulupaivan yhteydessa paasaantoisesti ylakoululla seka tekee nivelvaiheen

tyota 6.-luokkalaisten parissa. Erityisnuorisotydhon sisaltyy etsiva nuorisotyd,
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jonka tavoitteena on tavoittaa kunnassa asuvia alle 29-vuotiaita nuoria, joilla ei
ole tyo- eika opiskelupaikkaa tai tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitse-

mansa palvelut.

Liperin kunnan nuorisotyon osallisuuden tukemisen suuntaviivoja ja tavoitteita
maarittelevat lakien lisaksi Liperin kuntastrategia seka myos lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma. Kuntastrategiasta ilmenevat muun muassa tyon tavoit-
teet ja tekemisen tavat yhdessa eri toimijoiden kanssa. Nuorisotyossa tapahtu-
vaa toimintaa ja palveluiden jarjestamista ohjaavat yhdessa sovitut arvot ja ta-
voitteet. Osallisuutta edistetdan muun muassa tekemalla yhteista toimintaa na-
kyvaksi seka tuottamalla tapahtumia yhdessa. Yhtena kunnan strategisena ta-
voitteena on, etta sahkdiset kanavat ja palvelut ovat osaltaan vahvistamassa

kuntalaisten vuorovaikutusta ja osallisuutta. (Liperi 2018a.)

Ohjaavana asiakirjana lasten, nuorten seka perheiden parissa tehtavalle tyolle
Liperin kunnassa toimii lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma. Vaikka suunni-
telman tavoitteissa osallisuus on huomioituna, niin osallisuuden lisaaminen kun-
nan paatoksenteossa ja palvelujen kehittamisessa on silti nostettu omaksi ta-
voitteekseen. (Liperi 2018b.)

3.4 Liperin kunnan nuorisotyon digitaalinen kehittyminen

Liperin kunnan nuorisopalveluissa digitaalisuus on liittynyt vuosia perinteisesti
lahinna palveluista viestimiseen, digitaalisen pelaamiseen ja LAN-tapahtumiin.
Lanit tapahtumana ovat olleet perinteinen osa nuorisokulttuuria jo 90-luvulta
lahtien. LAN-termi tulee sanoista Local Area Network, joka suomennettuna tar-
koittaa lahiverkkoa. Lahiverkko taas tarkoittaa tietoverkkoratkaisua, jossa paa-
laitteet ovat liitettyna toisiinsa ilman internetyhteytta. Lisaksi lahiverkossa toi-
siinsa liitetyt laitteet ovat myds samassa tilassa tai ainakin samassa rakennuk-
sessa. (Verke 2016, 12.) Liperin nuorisopalveluiden digitaalisten valineiden li-
saantyessa, myos digitaalista toimintaa on aloitettu lisaamaan. Esimerkiksi

nuorten palveluihin liittyva viestinta on jo useamman vuoden keskittynyt
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sosiaalisen median hyédyntamiseen. Viestinnan painotus on siis ollut siella

missa nuorisopalveluiden kohderyhma eli nuoret ovat.

Sosiaalisen median kanavista Facebook ja viestintdsovellus Whatsapp ovat ol-
leet pisimpaan nuorisotyontekijoiden kaytdssa ja niitéa on kaytetty niin yhteyden-
pitoon kuin palveluista viestimiseen. Facebook on sosiaalisen median palvelu,
joka on perustettu vuonna 2004. Alun perin sen paatarkoitus on ollut toimia yh-
teydenpito valineena. Nykyaan se sisaltaa paljon kohdennettua mainontaa seka
erilaisia yhteisoja. Facebookissa pystyy jakamaan niin kuvia kuin tekstia. (Face-
book 2022.) Whatsapp on puhelimelle asennettava sovellus, minka avulla voi

lahettaa viesteja seka soittaa puheluita (Whatsapp 2022).

Myds Instagramin ja Snapchatin kayttdoa viestinnan valineena on viime vuosina
lisatty. Instagram on yksi suosituimmista sosiaalisen median kanavista, jossa
voi jakaa kuvia ja videoita (Instagram 2022). Snapchat on sosiaalisen median
palvelu, jolla voi nimensa mukaisesti lahettaa reaaliaikaista kuvaa (snap) seka
viesteja (chat) (Snapchat 2022).

Aktiivisimmallaan ja monipuolisimmillaan digitaalisuuden hydédyntaminen Liperin
nuorisotydssa oli koronapandemian alussa kevaalla 2020, jolloin valtakunnalli-
set rajoitukset sulkivat paikalliset nuorisotalot. Nuorisoty0 siirtyi talldin nopeasti
digitaalisten ymparistojen varaan. Kaytannossa tama tarkoitti sita, etta nuorille
suunnatun sisallon tuottaminen somekanaviin, muun muassa Instagramiin seka
Youtube-kanavalle, lisdantyi huomattavasti. Youtubeen kayttaja voi ladata omia
ja katsoa toisten videoita, seka jakaa niita muiden sosiaalisen median kanavien
valityksella (Youtube 2022). Lisaksi kayttdon otettiin myds etdohjaamisen seka -
kohtaamisen mahdollistava Discord-viestintapalvelu. Discord on puhelimelle tai
tietokoneelle ladattava sovellus, jonka avulla voi keskustella etana puhumalla ja
kirjoittamalla. Sovellus on suosittu erityisesti peliyhteisdjen keskuudessa, mutta
sita kaytetaan nykyaan paljon myds muuhun kanssakaymiseen ja yhteydenpi-
toon. (Discord 2022.)

Pahimman koronatilanteen jalkeen nuorisotalot avautuivat myds Liperissa, jol-

loin nuorisotydn digitaalinen toiminta painottui jalleen I&ahinna palveluista
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viestimiseen seka digitaaliseen pelaamiseen. Vuoden 2021 kevaalla digitaalisen
nuorisotyon kehittaminen alkoi uudestaan, jolloin nuorisopalveluiden toimintaan
tulivat mukaan digitaalisuutta valineena, toimintana ja ymparistona hyodyntavaa
pienryhmatoimintaa. Kesalla 2021 nuorisopalveluiden viestintaan otettiin kayt-
t6on nuorten keskuudessa suosittu sosiaalinen media TikTok. Tiktok on sosiaa-
lisen median alusta, jossa kayttajat julkaisevat lyhyita, viihteellisia videoita.
Yleensa videoissa tanssitaan, jaetaan vinkkeja, tehdaan jotain hauskaa tai

haastetaan hashtagien avulla. (Tiktok 2022.)

Syksylla 2021 Liperin kunnan nuorisopalveluissa pilotoitiin myds uutta, Discord
sovelluksessa toimivaa 13—18-vuotiaille nuorille suunnattua digipalvelua. Palve-
lun tarkoituksena oli yhdenvertaistaa nuorisopalveluiden tarjontaa lisdamalla
nuorten mahdollisuuksia osallistua valimatkoista riippumatta. Tavoitteena oli ta-
voittaa etenkin niita nuoria, jotka eivat kay nuorisotaloilloissa. Pilotoinnin avulla
nuorisotyontekijat seka myos nuoret saivat kokemuksia etaohjauksen suunnitte-

lusta ja toteutuksesta.

4 Digitaalisuus nuorisotyon valineena

4.1 Nuorten verkkokulttuuri

Annukka Lehtikangas (2015) kirjoittaa nuorten olevan kaikkein innokkaimpia ja-
kamaan sisaltdoa, vaikuttamaan seka osallistumaan verkossa eri ikaryhmien ver-
kon kayttoa vertaillessa. Verkon kayttotavat, trendit ja ilmiot muuttuvat kuitenkin
tiuhaan ja tama vaikuttaa erityisesti nuorten verkkokulttuuriin ja -kayttaytymi-
seen. (Lehtikangas 2015, 23.)

Heikki Lauhan (2015) mukaan nuorten keskeisiksi motiiveiksi verkon ja verkko-
valineiden kaytdssa nousee halu olla vuorovaikutuksessa ja kokea yhteenkuulu-
vuutta toisten ihmisten kanssa. Verkon kaytossa on kyse toimimisesta erilai-
sissa sosiaalisissa ymparistoissa. Tama on keskeista nuoren identiteetin raken-
tamisessa seka yhteisoon ja yhteiskuntaan kasvamisessa. Nuoret haluavat
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rakentaa verkossa aikuisista vapaita tiloja, jossa he voivat suojella omaa yksityi-
syyttdan. (Lauha 2015, 14-15.)

Nuorille verkkoymparisto seka siella oleminen on arkipaivaa. Verkkoymparisto
on nuorille jatkuva sosiaalinen ja kulttuurinen ymparisto, joka ulottuu niin kotiin,
kouluun ja vapaa-ajalle. Vuonna 2020 tehdyssa lasten ja nuorten vapaa-aikaa
koskevassa tutkimuksessa selvisi, etta jo alle 15-vuotiaiden verkkokaytto on
monipuolista, sosiaalista, osallistuvaa ja viihteellista. Se pitaa sisallaan tiedon
hakua, sisaltdjen katselua, tykkaamista, kommentointia, sosiaalisia suhteita,
ajanvietetta ja pelaamista. Harvinaisempaa oli nuorten oma sisaltojen tuottami-

nen ja julkisiin keskusteluihin osallistuminen. (Salasuo 2021, 97.)

Tutkimuksessa selvisi, ettda moni alle 15-vuotiaista on tutkimuksen mukaan kiin-
nostunut siita, mita kotimaassa ja maailmalla tapahtuu. Esimerkiksi Yleisradio
on aloittanut muutaman vuoden jalkeen lasten uutisohjelman, joka on tarkea yh-
teiskuntaan osallistamisen tapa. Tamankaltaiset uutiset kehittavat kansalaistai-

toja, medianlukutaitoa ja kriittista ajattelua. (Salasuo 2021, 97-98.)

Tutkimuksen tuloksien mukaan suurella osalla nuorista on tili sosiaalisessa me-
diassa. Erityisesti alle 15-vuotiaat seuraavat aktiivisesti muiden tuottamia sisal-
téja. Verkkoa kayttdessa nuoret lukevat ja kommentoivat muiden paivityksia,
katselevat kuvia seka chattailevat pelatessa muiden pelaajien kanssa. Nuoret
jakavat etenkin sosiaalisessa mediassa sisaltba muun muassa omasta elamas-
taan tai heita kiinnostavista asioista. Sosiaalisuuden merkitys nakyy tutkimuk-

sessa erityisen vahvana etenkin 10—14-vuotiaiden kohdalla. (Salasuo 2021, 98.)

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta tubettaminen on nuorten keskuudessa hy-
vin tunnettu ja suosittu ilmid. Tubettajat tekevat joko yksin tai ryhnmassa videoita
netin videopalveluihin, kuten Youtubeen, jonka perusteella "tubettaja” termi on
saanut alkunsa. Suoranaista tubetusta harrastavia nuoria on kuitenkin vain va-
han nuoria, kun taas niiden seuraajia selvasti enemman. Nuorisolle tyypillinen
fanikulttuuri kytkeytyy myos tubettamiseen ja suosituimpia tubettajia fanitetaan

samalla tavalla, kuin esimerkiksi poptahtia. (Salasuo 2021, 99.)



18

Annukka Lehtikankaan (2015) mukaan verkkokulttuuri nuorille nayttasi olevan
nuorille ennen kaikkea tekemista ja ilmaisua. Verkko on nuorille keskeinen kas-
vuymparisto, silla he kayttavat verkkoa monipuolisesti ja sosiaalisesti. Verkkoa
ei siksi tulisi tarkastella pelkastaan valineellisesta nakokulmasta, vaan se tulisi
nahda laajemmin tilana ja toimintaymparistona. Verkko on kulttuurillinen ilmio ja
toiminta, jolla on keskinen rooli nuorten arjessa ja elamassa. (Lehtikangas
2015, 23.)

4.2 Nuorten digitaalisen median kaytto

Nuorten mediateknologioiden kaytosta keskustellaan usein riskien nakokulmista
tarkastellen. Esiin on noussut muun muassa huoli nuorten muun eldman kaven-
tumisesta ja jaamisesta digitaalisten medioiden varjoon. Digitaalinen teknologia
seka erilaiset mediat on kuitenkin katsottu tukevan nuorten yleista hyvinvointia
ja osallisuuden kokemuksia seka kehittavan tulevaisuuden kansalaistaitoja, tyo-
elamavalmiuksia ja digitaalisen osallistumisen taitoja. (Kaarakainen & Kaarakai-
nen 2018, 235.)

Digitaalisella medialla on keskeinen rooli nykyajan yhteiskunnassa seka myos
nuorten keskuudessa. Verkossa seurataan usein uutisia, kuunnellaan musiikkia,
tehdaan toita, seka pidetaan yhteytta ystaviin ja Iaheisiin. Digitaalinen media an-
taa mahdollisuuden esimerkiksi ilmaista ja tarkastella itseaan seka siten loytaa
oman paikkansa yhteisdissa ja yhteiskunnassa. Puhutaan medioitumisesta,
joka koskee myos lapsia ja nuoria. Medioituminen tarkoittaa medialaitteiden ja
median kayton pysyvaa sisaltymista lasten ja nuorten arjessa. Taman mahdol-
listaa se, etta valtaosalla lapsista ja nuorista on kaytossaan alypuhelin tai tieto-
kone. (Salasuo 2021, 59.)

Vuonna 2020 tehdyssa lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimuksessa nousi esille,
etta nuoret kayttavat digitaalisen mediaympariston tarjoamia mahdollisuuksia
hyvin monipuolisesti. Sosiaalisen median kayton suhteen 10—19-vuotiaat nuoret
suosivat kaytdssaan muita useammin Instagramia ja Snapchattia. Suurin osa

taman ikaisista nuorista kayttda myos vanhempien suosimaa WhatsAppia.
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Facebookin kayttd on nuorten keskuudessa vahaisempaa. Sosiaalisen median
kayton tarkeimmiksi syiksi nuoret kokevat ystavyyssuhteiden yllapidon ja tiedon-
haun. (Salasuo 2021, 59.)

Vaikka sosiaalinen media on kuitenkin ollut maailmanlaajuisesti tarkea paikka
viestia muun muassa yhteiskunnallisista epakohdista, niin tutkimuksessa nousi
kuitenkin esille, etta nuoret eivat ole kokeneet median kayttoa asioihin vaikutta-
misen kannalta tarkeaksi. Sosiaalisen median merkitys vaikuttaisi olevan nuo-
rille suurimmaksi osaksi viihteellinen ja sosiaalinen kuin yhteiskunnallinen ja po-
liittinen. (Salasuo 2021, 59.)

4.3 Nuorten digitaidot

Digitaalinen teknologia seka sen hyodyntamisen mahdollistava osaaminen on
noussut vimevuosina keskeiseksi kansalaisuutta maarittavaksi tekijaksi. Nuor-
ten digitaalinen osaaminen yhdistyy usein erilaisten digitaalisen median muoto-
jen kayttoon. Nuoret ovat kayttajina erilaisia, joten erilaiset kayttotavat tuottavat
siten erilaista ja -laatuista osallistumista seka digitaalista osaamista. (Kaarakai-
nen & Kaarakainen 2018, 236.)

Yleiset digitaidot voidaan ymmartaa usein konkreettisena laitteistojen ja ohjel-
mistojen kayttona, mutta eri ikaisten kasitykset olennaisista taidoista saattavat
vaihdella laajasti. Vuonna 2021 tehdyssa nuorten digitaito kartoituksessa nuor-
ten tarkeimmiksi digitaidoiksi on listattuna medialukutaito, lahdekriittisyys, ky-
berturvallisuus, kyky toimia digitaalisessa ymparistossa seka viestinta- ja kieli-
taidot. Digitaidoista puhuttaessa on tarkeaa huomioida kayttotapojen ja -ympa-
ristdjen valinen toiminta. Nuorten tavat kayttaa laitteita ja palveluita muokkaavat
kayttdymparistdja seka kayttdymparisto itsessaan muokkaa myds nuorten kayt-
totapoja. Nuoret itse kokevat, etta tarkeimmat digitaidot liittyvat digitaalisessa

ymparistdssa toimimiseen. (Digi- ja vaestotietovirasto 2021a, 5-6.)

Nuorten digitaalisessa osaamisessa tulisi erityista huomiota kiinnittaa digitaali-

sen hyvinvoinnin tai digitaalisten elamantaitojen edistamiseen (Verke 2019b).
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Yhteiskunnan vaatimukset nuorten digitaitojen suhteen eivat siis valttamatta ole
samanlaista, kuin mita nuorten oma todellisuus tai tulevaisuus on. Digitaitoja
maaritellessa on tarkeaa tutustua ohjelmistojen ja palveluiden kayton lisaksi
my0s tarpeisiin ja ilmidihin niiden takana. Usein palveluntarjoajan nakokulmasta
itsestdanselvyytena koetut asiat eivat ole kaikille kayttajille tuttuja, kuten vaikka
litetiedostojen kasittely. Nuoria kutsutaan usein automaattisesti digitaidot hallit-
seviksi "diginatiiveiksi”, vaikka heidan taytyy oppia tarvittavat tiedot ja taidot
siind missa muidenkin. (DVV 2021a, 7.)

Vaikka nuoret ovat usein taitavia esimerkiksi sosiaalisen median kaytossa, niin
taidot eivat valttamatta riita esimerkiksi hakemuksien tekemiseen. Nuorille suun-
natuissa palveluissa nuorten toiveet ja tarpeet eivat usein kohtaa. Kohderyhmia
ei ole mietitty tarpeeksi eika palveluiden kuvaaminen ole nuorille valttamatta
ymmarrettavia. Erityisesti nuorille suunnatut tukipalvelut tulisi kehittaa kayttaja-
lahtdisiksi ottamalla nuoret mukaan suunnitteluvaiheesta alkaen. (DVV 20213,
8, 11.)

4.4 Nuorisotyontekijoiden ammatillinen digiosaaminen

Verken julkaisemassa kuntien nuorisotyon digitalisaatiota ja digitaalista nuoriso-
tyota kartoittavassa selvityksessa (2021) on koostettu nuorisotydntekijdéiden ko-
kemuksia. Digitaalisuuden on koettu yhdenvertaistavan nuorisoty6ta, silla sen
avulla pystytaan laajentamaan osallistumismahdollisuuksia ja madaltamaan
osallistumisen kynnysta. Myos kontaktin saaminen ja kommunikointi nuorten
kanssa on koettu helpommaksi. Digitaalisuuden on koettu antavan uusia mah-
dollisuuksia nuorten parissa toimimiselle ja myds nuorten on koettu innostuneen

uusista digitaalisen nuorisotydn muodoista. (Verke 2021, 29-30.)

Ihmisen kohtaaminen on keskeinen asia nuorisotydssa ja sita sen tulee olla
myds nuorisotyon digitaalisissa ratkaisuissa. Nuorisotyon yhtena tehtavana on
edistaa hyvinvointia parantavia ratkaisuja ja siina teknologia seka tekoaly saat-
tavat auttaa ja helpottaa nuorten kohtaamista. Tarkeaa on kuitenkin pohtia

nuorten kohtaamista ja vuorovaikutuksen periaatteita uudelleen digitaalisten
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ratkaisujen valossa. Digitaalinen kohtaaminen ei kuitenkaan sulje pois kasvo-

tusten kohtaamista. (Eriksson & Tuuva-Hongisto 2019, 17-18.)

Sosiaalisissa medioissa tapahtuvat nuorten kohtaamiset eivat vaadi tyonteki-
jalta erityisia tietoteknisia taitoja, ja vaikka verkossa kaytava dialogi eroaa kas-
vokkain kaytavasta, niin vuorovaikutuksen periaatteet ovat kuitenkin samat.
Verkossa tapahtuvien kohtaamisten hyvana puolena voi olla se, etta nuori voi
itse valita sopivimman tavan osallistua keskusteluun, esimerkiksi puhumalla, kir-
joittamalla tai kuvia seka videoita kayttamalla. Lisaksi myos GlF-tiedostot ja

emoijit voivat toimia viestinnan valineena. (Moisala 2020, 106.)

Nuorisotyon pysyminen mukana nuorisokulttuurillisissa ilmidissa seka yhteis-
kunnallisessa kehityksessa vaatii ammattilaisten osaamisen monipuolisuutta ja
ajantasaisuutta. Digitaalisen nuorisotyon osaamiskeskusta koordinoiva Verke
on laatinut yhteistyossa nuorisoalan toimijoiden kanssa kriteerit nuorisotyon am-
matilliselle digiosaamiselle. Kriteerien tavoitteena on selkiyttda millaista digi-
osaamista laadukkaan ja nuorten tarpeisiin vastaavan nuorisotyon toteuttami-
nen vaatii. (Verke 2022.)

Kriteereiden kuusi osaamisaluetta sisaltavat kaytannon tydssa vaadittavia osaa-
misvaatimuksia. Niihin kuuluvat laitteiden ja sovellusten hallinta, oman tyon or-
ganisointi, media- ja informaatiolukutaito, digitaalinen turvallisuus ja luovuus
seka digitaalinen kommunikaatio ja vuorovaikutus. Kriteerit pohjautuvat Euroo-
pan komission tuottamaan digitaalisten taitojen puitekehykseen (DigComp) ja
niissa on hyodynnetty kansallisia ja kansainvalisia nuorisoty6ta ohjaavia strate-
giaohjelmia. Kaytannon hyddyntamisen tueksi Verke on tehnyt myos erillisen it-
searviointitydkalun seka osaamistestin. Tyodkaluja voidaan hyddyntaa nuoriso-
tydntekijdiden digitaalisenosaamisen arvioinnissa ja kehittamisessa. (Verke
2022.)
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5 Aiemmat opinnaytetyot ja tutkimukset

Digitaaliseen nuorisotyohon liittyvia opinnaytetaoita, tutkimuksia seka erilaisia
kartoituksia ja selvityksia tarkastellessa havaitsin, etta niita on aloitettu teke-
maan viime vuosina selkeasti enemman. Syyna voi mahdollisesti olla ylipaataan
yhteiskunnan digitalisoituminen seka etenkin korona-ajan tuomat vaikutukset di-

gitaalisen toiminnan lisaantymisesta myos nuorisotyossa.

Yhteisdpedagogiopiskelijoiden Nelli Leppasen ja lvana Vojnovicin (2021) opin-
naytetyon, Digitaalinen nuorisoty® -nykytila, hyvat kaytanteet ja nuorten toiveet,
tavoitteena oli kehittaa digitaalista nuorisoty6ta ja luoda tydkalupakki tutkimuk-
sen tuloksien pohjalta. Vaikka opinnaytetyon tutkimuksen tulokset olivat laajoja,
niin siina oli kuitenkin tarkasteltu myos nuorten toiveita digitaaliselle nuoriso-
tydlle. Tuloksissa selvisi muun muassa, etta nuorten itse jarjestamaa toimintaa

kaivataan lisaa. (Leppanen & Vojnovic 2021, 34.)

Taru Virolainen (2020) kuvaa omassa opinnaytetydssaan digitaalisen nuoriso-
tyon osallistavaa kehittamista. Kehittamistyon tuloksena syntyi pohja digitaali-
sen nuorisotyon kehittdmiselle. (Virolainen 2021, 2.) Tassa kehittamistydssa ol
keratty mielestani laajasti tietoa nuorisotyon kehittamisen nakokulmasta niin

nuorilta kuin nuorisotyontekijoilta.

Tutkimuksessa Nuorisotydn digitalisaatio 2030, selvitettiin ammattilaisten nake-
myksia digitaalisen nuorisotyon nykytilasta ja tulevaisuudesta, seka digitalisoitu-
misen vaikutuksista nuorisoalaan. Tutkimustuloksista korostui etenkin nakemys
siitd, ettei digitaalisuus saa korvata kasvotusten tapahtuvaa vuorovaikutusta,
vaikka erilaiset verkkokohtaamisen muodot koetaankin vuorovaikutuksellisen
tyon taydentajina. Tutkimustuloksista selvisi myos, etta palveluiden kehittami-
sen suhteen digitaalisuus nahdaan mahdollisuutena muun muassa virtuaalisen
tilan hyodyntamisena nuorten toiminnoissa ja kohtaamisissa. (Eriksson &
Tuuva-Hongisto 2019, 3-4.)
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Vuonna 2021 Verke julkaisi Kunnallisen nuorisotyon digitalisaatio 2021- selvi-
tyksen, jossa tarkasteltiin muun muassa, millaisia muutoksia kunnallisen nuori-
sotyon digitalisaatiossa on tapahtunut vuosien 2019 ja 2021 valilla. Selvityk-

sessa huomioitiin erityisesti koronapandemian vaikutukset. (Verke 2021.)

Digi- ja vaestadtietoviraston vuoden 2021 kartoituksessa tarkasteltiin nuorten di-
gitaitoja. Kartoitus osoittaa, etta yhteiskunnassa tuudittaudutaan liikaa siihen,
etta nuoret osaavat automaattisesti kayttaa digitaalisia laitteita. Tama voi johtaa
siihen, etta nuorille unohdetaan opettaa digitaalisia perustaitoja ja digitaalista
asiointia. Kartoituksessa selvisi, ettd haasteita nuorilla saattaa olla muun mu-
assa tekstinkasittelyohjelmien kaytossa, liitteiden lisaamisessa ja tiedostomuo-
don muuttamisessa. Koronapandemian aikana korostui vaaristynyt kasitys siita,
ettad nuoret osaisivat kayttaa opastamatta digiympariston tyokaluja. (DVV
2021b.)

6 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimi Liperin kunnan vapaa-aikapalvelut ja sen
tarkoituksena oli vahvistaa nuorisotyontekijoiden digitaalisen nuorisotyon osaa-
mista seka siten lisata digitaalisuuden hyddyntamista valineena nuorten osalli-
suuden edistamisessa. Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittda yhdessa nuoriso-
tydntekijoiden ja nuorten kanssa osallisuutta edistavaa toimintaa digitaaliseen
toimintaymparistéon. Osallisena opinnaytetydni prosessissa ovat olleet toimek-
siantajani lisaksi Liperin kunnan nuorisotyontekijat seka paikalliset, nuorisopal-
veluita kayttavat 13—18-vuotiaat nuoret. Opinnaytetydni tuotoksena syntyi kay-
tanndn nuorisotydhdn sopiva opas Liperin kunnan nuorisotyodntekijoille. Oppaa-
seen on yhdistetty teoriaa ja kokemustietoa, seka konkreettisia osallisuutta
edistavia tyovalineita ja menetelmia digitaalisen nuorisotyon suunnittelun ja to-

teutuksen tueksi.
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eVahvistaa nuorisotydntekijoiden digitaalisen nuorisotydn osaamista seka siten lisata

Tarkoitus| digitaalisuuden hyédyntdmista vélineend nuorten osallisuuden edistamisessa.

eOsallisuutta edistdvan toiminnan kehittdminen digitaaliseen toimintaymparistéon

Tavoite yhdessa nuorisotyontekijoiden ja nuorten kanssa.

eNuorisotydntekijoille suunnattu kdytannon tyéhon soveltuva opas.
Tuotos

eTeoria- ja kokemustietoa sekd konkreettisia osallisuutta edistavia tyovalineita ja

Sisilts menetelmia digitaalisen nuorisotyon suunnittelun ja toteutuksen tueksi.

Kuvio 1. Opinnaytetyoni tarkoitus, tavoite ja tuotos.

7 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisella opinnaytetyolla tavoitellaan toiminnan ohjeistamista, opasta-
mista, toiminnan jarjestadmista tai muuttamista toimivammaksi. Toiminnallisuus
toimii vaihtoehtona tutkimukselliselle opinnaytetydlle. Tarkeaa toiminnallisessa
opinnaytetydssa on toimintasuunnitelman tekeminen, silla sen avulla prosessin
idea seka tavoitteet ovat tiedostettuja, harkittuja ja perusteltuja. Toiminnalli-
sessa ty0ssa ei esitella tutkimuskysymyksia eika -ongelmaa, ellei toteutusta-

paan kuulu myos selvityksen tekeminen. (Vilkka & Airaksinen 2004, 9, 26, 30.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistetadn ammatillinen teoreettinen tieto
ammatilliseen kaytantdoon seka pohditaan alan teorioiden ja niistéd nousevien ka-
sitteiden avulla oman alan ammattikulttuuria. Lopullisena tuotoksena on aina jo-
kin konkreettinen tuote, kuten esimerkiksi opas. Toiminnallisissa opinnayte-
toissa idean tai tuotteen toteutustapaan sisaltyy tutkimuksellisia selvityksia. To-
teutustapa tarkoittaa keinoja, joilla materiaali esimerkiksi oppaan sisalloksi han-
kintaan ja keinoja, joilla oppaan valmistus toteutetaan. Tutkimuksellisia menetel-
mia ei ole pakko kayttaa. (Vilkka & Airaksinen 2004, 42, 51, 56.) Valitsin
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toteutustavaksi toiminnallisen opinnaytetyon, silla se vastasi parhaiten toimeksi-
antajalta nousseita toiveita ja tarpeita. Lisaksi koin toiminnallisen opinnaytetyon
tukevan omaa ammatillista kasvua teorian ja kaytannon yhdistamisen nakokul-

masta.

7.2 Opinnaytetyon prosessia ohjaava konstruktiivinen malli

Opinnaytetyon kaltaista kehittamistyon prosessia voidaan kuvailla erilaisilla
tyota ohjaavilla malleilla. Konstruktivistinen kehittamisote tarkoittaa kaytannon
toimintaa ja yhdessa tekemista, jossa oleellista on osallistujien ja aikaansaan-
nosten valinen tiivis vuorovaikutussuhde. Siihen liittyy myds itseaan jatkuvasti
korjaava ja arvioiva tyoskentelytapa, seka uuden oppiminen. Kehittamistoiminta
itsessaan koostuu seuraavista vaiheista: nykykaytannon kehittamistarpeiden
tunnistaminen, ideointivaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, tulos ja tuotos, ar-
viointivaihe ja paatdsvaihe. Kaytannossa kehittamistoiminta ei kuitenkaan etene
nain loogisessa jarjestyksessa eli lineaarisesti, vaan vaiheet limittyvat toisiinsa
ja voivat olla myds yhtaaikaisia. Spiraalimallissa kehittdamistoiminnan eri vaiheet
muodostavat kehia ja toiminta jatkuu uusilla kehilla, jossa edellisen vaiheen tu-
los ja/tai tuotos arvioidaan uudelleen. (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos
2017, 31, 52.)

Konstruktiivisessa mallissa on yhdistetty kahden, spiraali- ja lineaarimallin vah-
vuudet seka kehittamistoiminnan logiikka (Salonen 2013, 16). Konstruktiivisen
tydskentelyn mallia voidaan ainoastaan vain kuvailla, silla jokaisen toteutetun
kehittamistoiminnan malli on yksilollinen. Mallin perimmainen tarkoitus on pel-
kistaa kehittamisen prosessi ja siten antaa toimijoille valineita jasentaa omia
ajatuksia ja siten tydskentelyaan. (Salonen ym. 2017, 52-23.) Opinnaytetyoni
prosessin eri vaiheiden kuvaamisessa olen hyddyntanyt Kari Salosen (2013)
konstruktiivista mallia. Valitsin mallin, koska se sopi mielestani parhaiten opin-
naytetyoni prosessiin antamalla valineita etenkin sen suunnitteluun ja toteutuk-

seen seka arviointiin.
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7.3 Tiedonhankinnan ja osallistamisen menetelmat

Toiminnallisessa opinnaytetyossa kerataan tietoa niin teoriassa, kuin myos eri
toimijoilta prosessin eri vaiheissa (Salonen 2013, 6). Kehittamistoiminnan oleel-
linen osa ovat menetelmat ja valineet. Niiden kaytto vaatii osaamista seka tietoa
niiden kayttotarkoituksesta ja soveltuvuudesta. Menetelmien tarkoitus on kay-
tannon kehittamistoiminnassa olla keinoja ja tyoskentelytapoja, joiden avulla

paastaan tavoitteisiin. (Salonen 2017, 51, 55.)

Osallistavien menetelmien tarkoitus on toimia tydkaluina tai harjoituksina, joilla
ohjataan keskustelu- tai suunnittelutilannetta. Niiden avulla jokainen paasee ha-
lutessaan vaikuttamaan toiminnan eri vaiheisiin. Menetelmien avulla voidaan
saada kaikkien aani kuuluviin, seka siten hyddyntaa kaikkien osaamista ja tie-
toa. Lisaksi ne voivat lisata mahdollisuuksia nahda aiemmin tutunkin asian eri

nakokulmasta. (Kansan Sivistystyon Liitto ry. 2017, 6.)

Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, joka sopii kaytettavaksi tie-
don lisdamiseen vahemman tunnetuiden ilmididen ja asioiden suhteen. Haastat-
telun tarkoituksena on keskustella ennakkoon suunnitelluista teemoista. Teemo-
jen keskustelujarjestys on vapaa, eika kaikkien haastateltavien kanssa ole tarve
keskustella samalla tavalla tai laajuudessa. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Teemahaastattelun toteuttamista varten on tarkeaa perehtya tut-
kimusaihetta koskevaan kirjallisuuteen, pohtia omia nakokulmia ja kysymyksia
aiheeseen liittyen seka valita tutkimuksen kannalta keskeiset teemat. Teema-
haastattelussa kysymyksia ei ole valttamatta muotoiltu tarkasti etukateen vaan
haastattelija voi kysya vapaasti muotoiltuja kysymyksia teemaan liittyen. (Hyva-
rinen, Suoninen & Vuori 2022.) Valitsin tiedonkeruumenetelmaksi teemahaas-
tattelun nuorisotyontekijoiden kokemustiedon keraamista varten, silla koin sen
soveltuvan siihen parhaiten sen keskustelunomaisuuden ja mukautuvuuden

VUoKksi.

Ideointipuu on nimensa mukaisesti piirretty puu, joka on kevyen ideoinnin ja na-
kokulmien esilletuomisen valine. Kaytanndssa se voidaan toteuttaa kohtalaisen

nopeasti ja soveltuu kaytettavaksi yksild- ja ryhmatydskentelyyn. Ideapuun



27

tavoitteena ja tarkoituksena on niin visualisoida, kuin jasentaa ajattelua ideoin-
nin yhteydessa. ldeointivaiheessa tehtava lajittelu ja jasentely voi auttaa hah-
mottamaan kasiteltavan asian eri nakdkulmia. (Haukijarvi, Kangas, Knuutila,
Leino-Richert & Teirasvuo 2014, 8, 21.) Valitsin ideointipuun niin tiedonkeruun,
kuin osallistamisen menetelmaksi, silla mielestani se soveltui hyvin ryhmatyds-

kentelyyn, ideoinnin tukemiseen ja kokemustiedon keraamiseen.

Toiminnallisessa opinnaytety0ossa eri vaiheet toimijoiden kanssa etenevat dialo-
gisen vuorovaikutussuhteen avulla (Salonen 2013, 6). Dialogisissa keskuste-
luissa toimijoiden osallistuminen pyritaan rakentamaan dialogin pohjalle. Tama
lahestymistapa edellyttaa toisten hyvaksymista kehittamistoiminnan perustelu-
jen maarittelyyn. Keskustelun aihetta lahestytdan vastavuoroisesti ihnmetellen ja
vuorovaikutus on rinnakkaista. Vuorovaikutuksen tuloksena syntyy ratkaisu,
jonka kaikki osapuolet voivat hyvaksya. Dialoginen lahestymistapa perustuu siis
haluun kysya ja oppia toisilta. (Rantanen & Toikko 2009, 92-93.) Valitsin mene-
telmaksi dialogisuuden, koska koin sen soveltuvan erinomaisesti eri osapuolten
kokemustiedon keraamiseen. Lisaksi koin dialogisuuden toimivan menetelmana
parhaiten eri nakokulmien esille tuomisessa, seka uusien ideoiden ja ajatuksien

kehittamisen tukena.

7.4 Arviointimenetelmat

Reflektiivisyys on sosiaalityon ja sosiaalityota toteuttavien organisaatioiden kes-
keinen piirre (Kananoja 2017). Reflektio on tarkeaa toiminnallisen opinnaytetydn
eri vaiheissa seka myos inhimillisten tekijoiden huomioon ottamisessa. Kaytan-
ndssa reflektointi vaatii pysahtymista, arviointia ja eteenpain suuntautumista
seka tasavertaista ja vuorovaikutuksellista keskustelua. (Salonen 2013, 16.)
Kyosti Raunion (2009) mukaan reflektiivisyys on avain ammatilliseen kehittymi-
seen, silla se auttaa epavarmoissa ja monimutkaisissa tilanteissa. Reflektoin-
nissa tyontekija joutuu tekemaan omaa toimintaa tietoiseksi, seka asettamaan
omat taustaoletuksensa kritiikin kohteeksi. Reflektoinnissa siis kyseenalaiste-
taan asioita mita ja miksi tehdaan, ja se on jatkuva prosessi, jossa tuotetaan

uutta tietoa ja osaamista. Reflektiivisyys on todella merkittava osa tyontekijan



28

oman tyon ja tyoskentelytapojen kehittamista, seka ammatillisen patevyyden
osatekija. (Raunio 2009, 159-168.)

Valitsin reflektoinnin yhdeksi arvioinnin valineeksi, koska mielestani sen avulla
prosessin aikana kertyneita kokemuksia seka omaa ammatillista kehittymista on
helpompi analysoida. Reflektoinnin avulla pystyn myds sisaistamaan ja yhdista-
maan kaytannon asioita paremmin teoriaan, seka tarkastelemaan asioita kriitti-

semmin ja eettisemmin.

Opinnaytetyonpaivakirja on henkildkohtainen sanallisessa ja/tai kuvallisessa
muodossa oleva opinnaytetyoprosessia kuvaava dokumentointi. Sen on tarkoi-
tuksena toimia muistina, sillda opinnaytetydnprosessi itsessaan on niin laaja ja
pitkakestoinen opintokokonaisuus, etta loppuvaiheessa ei ilman muistiinpanoja
voi muistaa esimerkiksi millaisia ratkaisuja prosessin alkuvaiheessa on tehty.
(Vilkka & Airaksinen 2004, 19.) Valitsin opinnaytetyonpaivakirjan niin reflektoin-
nin, kuin myos opinnaytetyoni kokonaisprosessin arvioinnin tueksi, silla koin sen
olevan kaytannon tyon kannalta toimivin ratkaisu oman henkilokohtaisen koke-

mustiedon dokumentointiin.

Nuorten osallisuuden itsearvioinnin tydkalun avulla voi havainnollistaa sita, mi-
ten hyvin tydntekija huomioi nuorten osallisuutta tydssaan. Tyokalun avulla voi
my0Os pohtia miten nuorten osallisuus toteutuu kuntatasolla. (Nuoret ja osalli-
suus 2022.) Valitsin yhdeksi arvioinnin valineeksi nuorten osallisuuden itsearvi-
oinnin tydkalun, koska osallisuuden edistaminen oli merkittdvassa roolissa opin-
naytetyossani. Lisaksi koin tydkalun tukevan oman tyoskentelyni arviointia seka
lisaavan myos tietoutta siita, mita huomioita osallisuuden edistaminen kaytan-

non tydssa vaatii.

SWOT-analyysi on nelikentta, jossa analysoidaan kohteen sisaiset vahvuudet
(strengths) ja heikkoudet (weaknesses), seka ulkoiset mahdollisuudet (oppor-
tunities) ja uhat (threaths). SWOT-analyysi sopii valineeksi arvioinnin ja vertai-
lun, ideoinnin ja kehittelyn, oppimisen ja ongelmien tunnistamisen, seka projek-
tien suunnittelun toteuttamiseen. Silla voidaan analysoida kokonaisia suunnitel-

mia, strategioita seka yksittaisia menetelmia tai materiaaleja. SWOT-analyysi
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on yksinkertainen ja helppo tehda. (Haukijarvi ym. 2014, 64.) Valitsin SWOT-
analyysin opinnaytetyoni tuotoksen arviointimenetelmaksi, silla sen avulla koin
saavani muodostettua kattavan kokonaiskuvan erityisesti tuotokseen liittyvista

kehittamiskohteista ja -mahdollisuuksista.

8 Opinnaytetyon prosessi

8.1 Aloitusvaihe

Konstruktiivisessa mallissa aloitusvaihe aloittaa kehittamistyon. Aloitusvaihe si-
saltaa kehittamistyon tarpeen, alustavan tehtavan, toimintaympariston ja ajatuk-
sen siita, keta toimijoita on mukana, seka miten he osallistuvat ja sitoutuvat
tydskentelyyn. Tassa vaiheessa keskustellaan yhdessa opinnaytetyéhon osal-
listuvien toimijoiden kanssa asioista, joilla on merkitysta tyoskentelyn onnistumi-
sen suhteen seka kirjataan aiheeseen liittyvat asiat tarkasti ylés. (Salonen 2013,
17.)

Aloitin tydskentelemaan Liperin kunnan nuorisopalveluissa alkuvuodesta 2021,
jolloin tyotehtaviini sisaltyi nuorisotalotyon ja pienryhmien ohjaamisen lisaksi
mya0s digitaalinen nuorisotyd. Vaikka itsellani ei ollut digitaalisuuden hyodynta-
misesta nuorisotydssa aiemmin kokemusta, niin halusin kuitenkin oppia siita li-
saa. Havaitsin, etta alkuun pelkkien kasitteiden etsiminen ja avaaminen vei pal-
jon aikaa, eika tiedon yhdistaminen kaytantoon ollut siten sujuvaa. Samaan ai-
kaan sosionomiopinnoissani tuli ajankohtaiseksi opinnaytetydon aiheen pohtimi-
nen ja toimeksiantajan etsiminen. Oma alustava ajatus opinnaytetyosta oli tassa
vaiheessa jo muodostunut digitaalisen nuorisotydn ymparille, silla itseani kiin-
nosti etenkin digitaalisuuden hyodyntaminen kaytannon ohjaamistyossa. Lahdin
selvittamaan tyonantajaltani tarvetta opinnaytetyodlleni, seka myoés mahdolli-

suutta toimia toimeksiantajana.

Maaliskuussa 2021 opinnaytetyoni tarve seka toimeksiantosopimus muodostui
silloisen esihenkiloni, Liperin kunnan vapaa-aikapaallikon kanssa kaytyjen
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keskusteluiden jalkeen. Pohdimme yhdessa opinnaytetyon tarvetta keskustele-
malla alkuun yleisesti niin Liperin kunnan strategisista, kuin nuorisotyollisista ta-
voitteista. Keskustelimme erityisesti digitaalisesta nuorisotyOsta ja sen kehitta-

mistarpeista.

Pohdimme erityisesti Liperin kunnan alueen pitkia valimatkoja ja siten paikallis-
ten nuorten mielekkaiden vapaa-ajanviettomahdollisuuksien tarjontaa. Nuoriso-
talotoiminta on perinteista nuorille suunnattua vapaa-ajanviettomahdollisuutta
my0s Liperin kunnassa, mutta valimatkojen ollessa pitkia, se tavoittaa kuitenkin
vain murto-osan paikallisista nuorista. Useat nuoret ovat niin sanotusti kyytien
varassa ja pohdimme, etta voisiko digitaalisilla valineilla ja toiminnoilla lisata

nuorten mahdollisuuksia osallistua nuorisopalveluiden jarjestamiin toimintoihin.

Tassa vaiheessa opinnaytetyoni alustava aihe alkoi selkiytymaan, silla nuorten
osallistumismahdollisuuksien lisaaminen edistaisi myos nuorisotyollista osalli-
suuden edistamisen tavoitetta. Jatkoimme viela keskustelua siita, mita digitaali-
sen toiminnan kehittdminen vaatisi. Pohdimme, etta nuorisotyontekijoilta digi-
taalisen toiminnan suunnittelu ja toteutus vaatisi valineiston ja tavoitteellisuuden
lisaksi etenkin ammatillista digiosaamista. Tassa vaiheessa ei kuitenkaan ollut
tarkempaa tietoa siita, millaista osaamista nuorisotyontekijoilla digitaalisesta

nuorisotydsta jo oli.

Koska totesimme digitaalisen nuorisotyon kehittamisen vaativan tyontekijoilta
riittavasti osaamista, niin osaamisen kartoittaminen oli kehittamistyon lahto-
kohta. Pohdimme osaamisen lisaamisen tueksi mahdollisia koulutuksia seka
kaytannon digitaalisen toiminnan lisaamista. Tassa vaiheessa toin esille havain-
toni siita, etta aiheena digitaalinen nuorisotyo on laaja ja vaikka siita, seka eri-
laisten toimintojen suunnittelusta ja jarjestamisesta on jo olemassa laajasti tie-
toa, niin sita voi olla haastavaa hyddyntaa kaytanndssa juuri sen valtavan maa-
ran vuoksi. Keskustelujen lopputulemana oli, etta erityisesti kaytannon tydssa
hyodynnettavaa tietoa olisi hyva koostaa yhteen, silla se voisi nopeuttaa tiedon
etsintaa ja siten sen hyodyntamista kaytannon tyossa. Ratkaisuna tiedon yhdis-
tamiseen kokonaisuudeksi muodostui yhteistuumin ajatus oppaasta. Siten myos

opinnaytetyoni toteutustapa selkeni toiminnalliseksi.
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Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskusteluiden jalkeen otin aiheen puheeksi
myo0s nuorisotyontekijoiden kanssa. Myos he kokivat, etta opinnaytetyodlle olisi
selkea tarve ja ehdottamastani oppaasta voisi olla hyotya kaytannon digitaali-
sen nuorisotyon kehittamisessa. Useiden keskusteluiden lopputuloksena syntyi
yhteinen nakemys opinnaytetyon tarpeesta, joka oli tiedon lisaamista digitaali-

sesta nuorisotyosta nuorten osallisuuden edistamisen nakokulmasta.

Opinnaytetyoni tarpeen ja tuotoksen ollessa ideoituna, maarittelimme tydlleni
viela tavoitteen. Tavoitteen maarittelemisessa pohdimme toimeksiantajan
kanssa siita, miten tarpeeseen voitaisiin kaytannodssa vastata ja miten tavoite it-
sessaan edistaisi tuotoksen syntymista. Opinnaytetyoni tarpeen ollessa paikalli-
nen oli myos tavoitteen oltava paikallisia opinnaytetydhoni liittyvia toimijoita
osallistava. Osallistaminen tarkoittaisi kdytannon digitaaliseen toimintaan osal-
listumista, yhdessa kehittamista ja pohdintaa, seka myos kokemustiedon tuotta-
mista. Tavoitteeksi tassa vaiheessa muodostui osallisuutta edistavan toiminnan
kehittaminen digitaaliseen toimintaymparistdodn yhdessa nuorisotydntekijoiden

ja nuorten kanssa.

8.2 Suunnitteluvaihe

Konstruktiivisen mallin seuraava vaihe on suunnitteluvaihe ja siina tehdaan kir-
jallinen kehittamissuunnitelma, eli tassa tapauksessa opinnaytetyosuunnitelma.
Kirjallisesta suunnitelmasta tulee ilmeta tavoitteet, ymparistd, vaiheet, toimijat,

tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiomenetelmat, kaytettavat materiaalit ja aineis-
tot, tiedonhankintamenetelmat, dokumentointitavat ja tuotettujen dokumenttien

kasittely silla laajuudella, miten ne tassa vaiheessa pystytaan tietamaan. Suun-
nitelmavaiheessa selvitetdaan myods mukana olevien toimijoiden tehtavat ja vas-
tuut. Kirjallisen suunnitelman tarkoituksena on, etta kehittamistyo seka tydsken-

tely itsessaan on mahdollisimman huolellisesti suunniteltu. (Salonen 2013, 17.)

Opinnaytetyoni suunnitteluvaihe alkoi huhtikuussa 2021, jolloin lahdin tarkaste-
lemaan aiemmin digitaalisesta nuorisotyosta tehtyja opinnaytetoita seka tutki-

muksia. Niita 10ytyi mielestani runsaasti, etenkin korona-ajan tuomien
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muutosten nakokulmilla tarkasteltuna. Digitaalinen nuorisoty6 seka osallisuuden
edistaminen olivat aiheina todella laajoja, joten tassa vaiheessa aiheen rajaami-
nen oli mielestani tarkeaa. Toisaalta en halunnut rajata aihetta liikaa, koska si-
ten nakokulma saattaisi muuttua ja jaada liian kapeaksi. Vertailin tassa vai-
heessa my0s eri opinnaytetditd ohjaavia malleja. Paadyin valitsemaan konstruk-
tiivisen mallin, koska koin sen omaan tyoskentelyyn sopivaksi seka sen avulla
pystyin jasentamaan etenkin visuaalisesti omaa suunnitteluani ja opinnaytetyoni

kokonaisprosessia.

Vaikka tarve ja tavoite opinnaytetydlleni oli kaytanndssa jo olemassa, niin mie-
lestani niita oli hyva tarkentaa selkeammaksi, silla siten toteutus olisi ylipaataan
mahdollinen. Liian laaja aihe olisi voinut pidentaa prosessia liikaa seka siten
my0Os kuormittaa tyostdvaihetta kohtuuttomasta. Aloitin selkeyttamisen pohti-
malla, mita aion missakin opinnaytetyoni vaiheessa tehda ja mitka menetelmat

edistaisivat niin valitavoitteisiin, kuin kokonaistavoitteeseen paasya.

Ensimmaisena suunnittelin millainen tietoperusta tukisi parhaiten opinnaytetyoni
prosessia. Tutustuin opinnaytetyoni kannalta oleelliseen teoriatietoon, jonka
avulla sain myos selkeytettya opinnaytetyoni aihetta entisestaan. Teoriatietoa
tarkastellessa myds opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys selkiintyi. Tassa vai-
heessa teoreettiseksi viitekehykseksi valitsin kunnallisen nuorisotyon, nuoruu-
den ikavaiheena, digitaalisen nuorisotyon seka osallisuuden ja sen edistamisen,
silla koin niiden olevan tassa vaiheessa opinnaytetyoni kokonaisprosessin kan-
nalta tarkeitd. Tuotoksen kannalta mielestani oli tarkeaa selvittdd myos mita

nuorisotydn ammatillinen ja nuorten digiosaaminen kaytannossa on.

Teoriatiedon taydentajaksi oli mielestani tarkeaa lisata kokemustietoa, etenkin
koska tuotos syntyisi paikallisen nuorisotyon kayttoon. Nuorisotyontekijoiden ko-
kemustiedon keraamiseen suunnittelin kayttavani dialogisuutta seka teema-
haastattelua, silla ne vaikuttivat sopivalta menetelmilta tarvittavan kokemustie-
don keraamiseen. Teemahaastattelun teemat suunnittelin ammatillisen digitaali-
sen osaamisen ja kaytannon tyohon liittyvan kokemustiedon ymparille, silla si-
ten pystyisin maarittelemaan millaiseksi tuotos kokonaisuudessaan muodos-

tuisi. Tarkempia kysymyksia en viela suunnitelmavaiheessa muodostanut.
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Suunnitelmissani oli toteuttaa teemahaastatteluja yhteensa kaksi kertaa, ensim-
maisen kerran tiedonkeruuvaiheessa ja toisen kerran tuotoksen valmistumisen

jalkeen.

Nuorisotyontekijat tydskentelevat nuorten parissa, joten nuorten nakokulman
esille tuominen oppaan sisallén suhteen oli siksi mielestani tarkeaa. Suunnitte-
luvaiheessa halusin tietaa mita nuoret ajattelevat digitaalisuudesta nuoriso-
tydssa seka millaista digitaalista toimintaa he toivoisivat. Nuorilta kerattavaan
kokemustietoon suunnittelin kayttavani menetelmana ideointipuuta ja dialogisia
keskusteluita, seka tarvittaessa ottaisin prosessin aikana kayttoon myos muita
osallistavia tiedonkeruumenetelmia. Suunnittelin kdyvani myds toimeksiantajan

dialogisia keskusteluita opinnaytetydni prosessin aikana.

Tassa vaiheessa minulle alkoi olla selvaa, millainen tietoperusta tukisi toimin-
nallisen opinnaytetyoni tarkoitusta ja tavoitetta, ketka olisivat osallisena opin-
naytetyoni prosessissa seka milla menetelmilla pystyn viemaan prosessiani
eteenpain. Seuraavaksi suunnittelin opinnaytetyoni aikataulutusta, jonka pyrin
muodostamaan mahdollisimman realistiseksi, mutta kuitenkin mahdolliset muu-
tokset huomioon ottavaksi. Aikataulutusta pohtiessani mielestani oli tarkeaa
hahmottaa kuinka paljon yksittaiset toiminnot itsessaan tarvitsevat toteutusai-

kaa, seka mihin omat ja muiden toimijoiden resurssit antavat myéten.

Suunnitelmavaiheen lopussa tarkastelin opinnaytetyoni eettisyytta seka selvitin
ja hain tarvittavat tutkimusluvat toimeksiantajalta. Selvensin tassa vaiheessa
niin nuorisotydntekijoille kuin toimeksiantajalle myos sita, etta vaikka tydskente-
lin samaan aikaan Liperin kunnan nuorisopalveluilla, niin pidan opinnaytetyoni
prosessin kuitenkin tyostani erillisena. Mikali hyodyntaisin opinnaytetyohoni tyo-
aikaa, niin sovin siita toimeksiantajan kanssa ennakkoon seka ilmoitan siita tar-
vittaessa selkedsti myos muille mahdollisille osapuolille. Suunnitteluvaiheen tu-
loksena oli mielestani selkea suunnitelma toiminnalliseen opinnaytetyohoni. Pa-
lautin opinnaytetydni suunnitelman raportin toukokuussa 2021 tyénimella: Osal-
listavaa digia-opas nuorisotyontekijoille.
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8.3 Esivaihe ja tyostovaihe

Suunnitteluvaiheen jalkeen siirrytdan esivaiheeseen. Esivaihetydskentelyssa
siirrytaan ymparistoon, jossa varsinainen tyoskentely toteutuu. Esivaihe voi olla
ajallisesti lyhyt, vaikka siind organisoidaankin tulevaa tyoskentelya yhdessa.
(Salonen 2013, 17.) Opinnaytetydni suunnitelman hyvaksynnan jalkeen, touko-
kuussa 2021, siirryin ajallisesti lyhyeen esivaiheeseen. Tassa vaiheessa tutus-
tuin saatuihin tutkimuslupiin seka sovin nuorisotyontekijoiden kanssa tarkemmin
aikataulutuksesta opinnaytetyohon liittyvan tiedonkeruuseen liittyen. Tarkensin
tassa vaiheessa myos nuorten osallistamisen aikataulutusta ja toteutusta yh-

dessa toimeksiantajan ja nuorisotyontekijoiden kanssa.

Esivaiheen jalkeen alkaa kehittamistyon toiseksi tarkein vaihe, eli tydstovaihe.
Tyostovaiheessa opinnaytetyon prosessin toimijat voivat tyoskennella kaytan-
nossa jopa paivittain kohti yhdessa sovittua tavoitetta ja tuotosta. Tama vaihe
on kaikkein pisin ja vaativin, silla siina realisoituvat kaikki kehittamistyon osate-
kijat. Vaihe on myos ammatillisen oppimisen kannalta tarkea, silla siina aktivoi-
tuvat monet eri ammatilliset osaamisalueet, kuten esimerkiksi suunnitelmalli-
suus, vastuullisuus, itsenaisyys ja itsensa kehittaminen. Oleellista ammatillisen
kehittymisen seka prosessin onnistumisen nakokulmasta tassa vaiheessa on

saatu ohjaus, vertaistuki ja palaute. (Salonen 2013, 18.)

Siirryin esivaiheesta tyostovaiheeseen nopealla tahdilla kesakuun 2021 aikana.
Aloitin tydstovaiheen tiedonkeruulla eli nuorisotydntekijoille suunnatuilla teema-
haastattelulla. Ennen teemahaastattelun toteutusta kirjoitin alustavasti pohti-
mani teemojen kysymykset valmiiksi (liite 1). Teemat valikoituivat jo suunnitel-
mavaiheessa ja niiden avulla pystyin maarittelemaan millaiseksi tuotos sisallol-
tdan muodostuisi. Teemahaastattelun kysymysten avulla halusin selvittaa eten-
kin nuorisotydntekijoiden aiempia kokemuksia seka osaamista digitaalisuuteen

liittyen.

Nuorisotyontekijoita koskevaa tiedonkeruuta varten en tarvinnut toimeksiantajan
ohjeistuksen mukaan tutkimuslupaa. Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaeh-

toista ja saatuja tietoja kasittelin anonyymisti. Ennen haastattelun toteutusta olin
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esitellyt toimeksiantajalle ja nuorisotyontekijoille opinnaytetyoni suunnitelman,
etenkin tarkoituksen ja tavoitteen. Haastatteluihin osallistui nelja nuorisotyonte-
kijaa ja ne toteutettiin yksilohaastatteluina. Haastattelujen pituudet vaihtelivat 25
minuutista 60 minuuttiin ja ne nauhoitettiin, jotta niihin oli helpompi palata jalki-
kateen. Haastatteluista saatu aineisto oli mielestani todella kattavaa, silla sielta
nousi esille useita eri nakokulmia digitaaliseen nuorisotyohon seka digiosaami-
seen liittyen. Nuorisotyontekijat toivoivat oppaaseen vinkkeja etenkin kaytannon
digitaaliseen nuorisotyohon. Aineiston avulla oli helpompi lahtea suunnittele-

maan tulevan tuotoksen, eli oppaan sisaltéad seka myos digitaalista toimintaa.

Elokuussa 2021 kavin hahmottelemaani tuotoksen sisaltoa lapi nuorisotyonteki-
jéiden kanssa ja heidan mielestaan olin poiminut sisaltdon haastatteluiden pe-
rusteella oikeita nakdkulmia. Vaikka hahmottelemani oppaan sisaltd oli mieles-
tani tassa vaiheessa todella laaja, niin en sita kuitenkaan lahtenyt viela tiivista-
maan. Osallistuin tdssa vaiheessa opinnaytetydn prosessin toteutusvaiheen en-
simmaiseen tyOpajaan ja sain sielta hyvia nakdkulmia tydskentelyni tueksi.
Tassa vaiheessa tyossani olin mukana digitaalisen toiminnan kehittdminen yh-
dessa muiden nuorisotyontekijoiden kanssa. Tama mielestani tuki etenkin tieto-

perustan sisaistamista seka yhdistamista kaytannon tyohon.

Syyskuussa 2021 toteutin nuorille suunnatun tiedonkeruun. Kevaalla hakemani
tutkimuslupa koski ainoastaan nuoriin kohdistuvaa tiedonkeruuta. Nuoriin koh-
distuva tiedonkeruu katsottiin toimeksiantajan puolesta tutkimukselliseksi ja sen
mukaan minulla oli lupa opinnaytetyohon liittyvaan nuoriin kohdistuvaan tutki-
mukseen Liperin kunnan vapaa-aikapalveluiden nuorisotydhodn. Tutkimustydssa
ja tietojen kasittelyssa tuli huomioida salassa pidettavien tietojen ja salassapito-
aikojen osalta erityisesti julkisuuslain (621/1999) 24 §:n 25 kohdan ja 31 §:n
saannokset, seka Liperin kunnan henkiloston tietoturva- ja tietosuojaohje.

Nuoriin kohdistuva tiedonkeruu toteutui kolmen nuorisotaloillan aikana. Nuoriso-
taloilla tiedonkeruuseen osallistuvilta nuorilta ei keratty missaan vaiheessa kir-
jallisia suostumuksia toimeksiantajan ohjeistuksen mukaan, silla nuorisotaloille
osallistuminen on muutoinkin anonyymia. Sovelsin tiedonkeruussa ideointipuun

ideaa, eli nuoret pystyivat kirjoittamaan itse omatoimisesti omat ideat
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ennakkoon maariteltyjen kysymysten alle (lite 2). Ideointipuun kysymysten
avulla oli tarkoitukseni saada selville etenkin se, millaista digitaalista toimintaa

nuoret toivoisivat ja mihin he osallistuisivat.

Esittelin nuorille alkuun lyhyesti opinnaytetyoni aiheen, tarkoituksen ja tavoit-
teen, seka kerroin osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja anonymiteetista. lde-
ointipuun konkreettiseen tekoon osallistui arviolta vain viisi nuorta. Taloilla kay-
neet nuoret halusivat kuitenkin keskustella aiheesta, joten heidan luvallaan paa-
dyin soveltamaan ideapuuta kirjaamalla itse esille nousseita ideoita ja ajatuksia
ylos. ldeointipuun tuloksena oli nakemyksia siita, millaista digitaalista toimintaa

nuoret ovat nuorisopalveluissa jo tehneet ja millaista toimintaa he toivoisivat.

Ideapuusta nousi esille toiveita erityisesti digitaalinen pelaaminen, videoiden
teko sosiaaliseen mediaan ja erilaiset tietovisat seka tapahtumien jarjestami-
nen. Lisaksi nuoret kokivat, etta osallistuisivat digitaaliseen toimintaan, jos sii-
hen paasisi itse konkreettisesti vaikuttamaan. Tarkeimpana nuoret kokivat, etta
toiminnan tulisi olla hauskaa tekemista kavereiden kanssa, seka siina voisi op-
pia uusia taitoja ja tutustua uusiin ihmisiin. Nuorten kanssa keskustellessa nousi
esille myos se, etta heista oli mukavaa, etta heilta kysytaan mielipiteitéd nuoriso-

palveluita kehitettavaan toimintaan liittyen.

Lokakuussa 2021 olin kerannyt opinnaytetyossani kattavasti niin teoriatietoa,
kuin kokemustietoa paikallisilta nuorisotyontekijoita ja nuorilta. Tietoa oli kerty-
nyt paljon, mutta tdssa vaiheessa erityisesti nuorilta keraamani kokemustieto
antoi suuntaa oppaan sisallon rajaamiselle napakammaksi. Tassa vaiheessa
esille nousivat aikataululliset haasteet. Silla olin suunnitellut toteuttavani digitaa-
lista toimintaa opinnaytetyoni prosessissa, mutta samaan aikaan digitaalisen
toiminnan kehittaminen liittyi myos silloiseen tydnkuvaani. Paallekkaisyyksista
johtuen, en pystynyt toteuttamaan erillistd kehittamista pelkastaan opinnayte-
tydni nakokulmasta. Tasta syysta en avaa digitaalista toimintaa tarkemmin nuo-
risotyontekijoiden tai nuorten nakokulmasta, vaan sisallytin oman tyoni tuomat
kokemukset oppaan sisallon muodostamiseen seka avaan niita lyhyesti myos

raportin johtopaatoksissa.
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Tassa vaiheessa havaitsin, ettd oma digitaalisen nuorisotydn osaaminen seka
sen syvempi ymmarrys ja yhdistaminen teoriaan oli jo kehittynyt paljon. Muuta-
mien nuorisotyontekijoiden kanssa kaydyissa dialogisissa keskusteluissa nousi
my0s esille, etta erilaisten digitaalisten valineiden ja toimintojen ymmarrys koet-
tiin helpommaksi, koska aihetta oli Iahestytty keskusteluissa kaytannon lahei-

sesti.

Marraskuussa 2021 keskustelin sen hetkisesta oppaan sisallosta toimeksianta-
jan seka nuorisotyontekijoiden kanssa. Tarkastelimme erityisesti sita, vastaako
sisalto silla hetkella tarkoitusta ja tavoitetta. Opinnaytetyoni vastasi suunniteltua
tarkoitusta, joka oli vahvistaa nuorisotyontekijoiden digitaalisen nuorisotyon
osaamista, seka siten lisata digitaalisuuden hyddyntamista valineena nuorten
osallisuuden edistamisessa. Opinnaytetyoni suunniteltuna tavoitteena oli kehit-
taa yhdessa nuorisotyontekijoiden ja nuorten kanssa osallisuutta edistavaa toi-
mintaa digitaaliseen toimintaymparistoon. Tyoskentelyvaiheen lopussa tavoit-
teeseen ei taysin paasty, vaikka yhdessa tehtya ideointia toiminnan toteutta-
miseksi prosessin aikana oli, niin konkreettinen toiminnan kehittdminen ei suo-

ranaisesti siihen sisaltynyt, vaan kytkeytyi enemman omaan kaytannon tyohoni.

Tyostovaiheen loppupuolella testasin myds nuorten osallisuuden itsearvioinnin
tydkalua, jonka avulla sain valineita reflektoida omaa toimintaani prosessin ai-
kana. Itsearviointi havainnollisti minulle sen, etta olin tahan astisessa toiminnas-
sani ja tyoskentelyssani huomioinut nuorten osallisuutta parhaani mukaan, seka

siten kuten olin suunnitellutkin.

8.4 Tarkistusvaihe

Vaikka kuviossa tarkistusvaihe on erillinen ja tarkea erottaa omaksi vaiheeksi,
niin se sisaltyy kuitenkin kaikkiin muihin eri vaiheisiin. Tarkistusvaiheessa on
tarkoitus arvioida syntynytta tuotosta yhdessa osallisena olleiden toimijoiden
kanssa. Taman jalkeen tuotos palautuu tarpeen mukaan takaisin tyostovaihee-
seen tai siirtyy suoraan viimeistelyvaiheeseen. (Salonen 2013, 18.) Tarkistus-

vaiheita opinnaytetyoni prosessin aikana oli yhteensa kolme: ensimmainen
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tyostovaiheessa elokuussa 2021, toinen tyostovaiheen lopulla marraskuussa

2021 ja kolmas viimeistelyvaiheessa maaliskuussa 2022.

Ensimmaisessa tarkistusvaiheessa tarkastelin yhdessa nuorisotyontekijoiden
kanssa oppaan sisallon ensimmaista versiota kaytannon tyon ja siina hyodynta-
misen nakokulmista. Tassa vaiheessa sisallon suhteen toiveita oli tullut niin etsi-
van, koulu- kuin avoimen nuorisotyon seka tapahtumien jarjestamisen suhteen.
Jokaisella tybmuodolla voi olla hieman eri nakemys osallisuuden edistamisen
suhteen kaytannossa, mika toi hieman haastetta tuotoksen sisallon suhteen.
Tarkeaa tassa vaiheessa oli pohtia sita, millainen sisaltd oppaassa tulisi olla,

jotta kaikki osapuolet hyatyisivat siita mahdollisimman paljon.

Toiseen tarkistusvaiheeseen mennessa olin jo saanut kerattya paljon teoria- ja
kokemustietoa, seka havainnoidut etenkin tydssani monipuolisesti digitaalista
toimintaa kaytannossa. Tassa vaiheessa kavin tarkentavia keskusteluja toimek-
siantajan ja muutamien nuorisotydntekijoiden kanssa, jonka jalkeen oppaan na-
kokulma seka tuleva sisalto oli selva. Taman vaiheen jalkeen aloitin oppaan si-

sallon kokoamisen.

Viimeinen tarkistusvaihe oli maaliskuussa 2022, jolloin olin saanut oppaan ko-
konaisuudessaan valmiiksi. Lahetin oppaan kaikille nuorisotyontekijoille luetta-
vaksi ja kommentoitavaksi sahkopostitse, seka liitin viestin yhteyteen lyhyen
GoogleForms-palautekyselyn (liite 3). Vaikka suuria muutostoiveita ei sisallon
suhteen ollut, niin yhtena toiveena oli digihyvinvointiin liittyvan teeman tarkas-
telu tarkemmin. En kuitenkaan lahtenyt muuttamaan oppaan sisaltoa, silla mie-
lestani yhden teeman avaaminen laajempana olisi muuttanut oppaan kokonais-
nakokulmaa. Saatua palautetta on kuitenkin tarkeaa hyddyntaa jatkokehittami-
sessa. Palautteiden perusteella tein viela tarvittavat pienet muutokset esimer-
kiksi lauserakenteisiin seka hyddynsin saatua palautetta SWOT-analyysin muo-

dostamisessa.
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8.5 Viimeistelyvaihe

Viimeistelyvaiheeseen on syyta varata aikaa, silla se voi olla hyvinkin pitkakes-
toinen ja vaativa. Tassa vaiheessa viimeistellaan syntynyt tuotos ja kehittamis-
hankeraportti, jotka yndessa muodostavat toiminnallisen opinnaytetyon. Kirjalli-
sesta raportista vastaa opiskelija, mutta tuotoksen suhteen mukana voi olla ke-
hittamishankkeeseen sitoutuneita henkiloita. Viimeisena kehittamishankkeen
vaiheena on valmis tuotos, joka on yleensa konkreettinen tuote, esimerkiksi
opas tai esite. (Salonen 2013, 18-19.)

Opinnaytetyoni viimeistelyvaihe alkoi joulukuussa 2021, jolloin rajasin oppaan
sisallon marraskuun tarkistusvaiheessa saamien palautteiden perusteella.
Vaikka olin jo tyostdvaiheessa karsinut ja tiivistanyt oppaan sisaltoéa, niin lopulli-
sen sisallon rajaaminen vei viela yllattavan paljon aikaa. Tassa vaiheessa aloitin
myos kaymaan tarkemmin lapi prosessin aikana kertynytta materiaalia ja hah-

mottelemaan opinnaytetyoni raportointia.

Opinnaytetyoni prosessin aikana teoriatietoa seka eri toimijoilta kerattya koke-
mustietoa, toiveita ja nakokulmia oli kertynyt todella paljon. Tassa vaiheessa
tein valintaa siita, mistd nakdkulmasta oppaan sisaltdé muodostui. Valintojen
teko oli valttamatonta, silla muutoin oppaasta olisi sellaisenaan tullut aivan lilan
laaja suhteessa opinnaytetyoni tarkoitukseen, eika se siten olisi ollut valttamatta
hyodynnettavissa sujuvasti kdytannoén tydssa. Oppaan sisallén rajaamisessa ja
muodostamisessa rajaamisessa auttoi myos siihen asti kertynyt oma kaytannon
kokemus digitaalisesta nuorisotydsta, silla prosessin aikana olin tydssani ehtinyt
ohjata monenlaista digitaalista toimintaa seka hyodyntaa erilaisia digitaalisia va-

lineita.

Tammikuussa 2022 opas alkoi olla jo kokonaisuudeltaan selkea, vaikka kirjoi-
tustyo itsessaan vei paljon aikaa. Osallistuin tdssa vaiheessa toiseen opinnayte-
tyon toteutuspajaan ja sain ohjaavilta opettajilta tukea sille, etta opas on juuri
kohderyhman toiveiden, seka siten opinnaytetyon tarpeen ja tavoitteen mukai-

nen. Maaliskuun 2022 alussa opas oli viimeista tarkistusvaihetta ja palautetta



40

vaille valmis. Tassa vaiheessa lahetin sen toimeksiantajalle ja nuorisotyonteki-

jOille luettavaksi seka arvioitavaksi.

Kolmen viikon kuluttua palautteen keraamisesta tein oppaaseen viela tarvittavat
muutokset seka viimeistelin sen. Maaliskuun 2022 lopulla esittelin oppaan nuo-
risotydntekijoille viikkopalaverissa. Oppaasta saatu kokonaispalaute oli positii-
vista ja rakentavaa. Nuorisotyontekijat kokivat oppaan olevan hyodyllinen
omassa kaytannon tyossaan seka kiitosta sai erityisesti sen sahkaoinen eli paivi-
tettava muoto. Opinnaytetydn tuloksena nuorisotydntekijat kokivat oppaan lisaa-
van tietoa digitaalisesta nuorisotyosta seka siten tukevan heidan digitaalisen

nuorisotyon osaamistaan

Huhtikuussa 2022 keskityin opinnaytetyoni raportointiin seka sen viimeistelyyn.
Raportointivaiheessa arvioin niin omaa tyoskentelya, kuin prosessia kokonai-
suudessaan. Tassa vaiheessa palasin useampaan otteeseen etenkin opinnay-
tetyonpaivakirjan seka tuotoksen pariin. Toukokuussa 2022 opinnaytetyon vii-
meisessa tyOpajassa seka ohjaavalta opettajalta saatujen palautteiden avulla
sain raportointiin liittyvat viimeiset palautteet ja siten opinnaytetyoniprosessin

paatokseen.

9 Opinnaytetyon tuotos

9.1 Oppaan toteutus

Opasta kirjoittaessa on tarkeaa tarkastella kenelle ja miksi opas tehdaan. Op-
paassa tulee ottaa lukija huomioon kaikissa oppaan osa-alueissa, seka pohtia
erityisesti sitd mita tietoa opas lukijalle tarjoaa ja millaista tiedon tulisi olla. (Ren-
tola 2006, 92-96.) Oppaan toteutusta maaritteli ensisijaisesti se, kenelle opas
ylipaataan on suunniteltu, miksi opasta tarvitaan ja millainen se olisi hyva kay-
tanndssa olla. Oppaan tarve nousi esille jo suunnitteluvaiheessa niin toimeksi-

antajalta, nuorisotyontekijoilta kuin myos kaytanndssa omassa tyossani.
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Tyoskentelyn alkuvaiheessa havaitsin, etta vaikka digitaalisesti nuorisotyosta ja
nuorten osallisuudesta on paljon tietoa saatavilla, niin tiedon laajemmassa etsi-
misessa ja analysoidessa, seka kaytannon nakokulman pohtiessa voi menna
paljon aikaa. Ajanpuutteen takia riittava tieto ei valttamatta saavuta sen tarvitsi-
joita ja siksi se voi mielestani myos jaada irralliseksi kaytannon toiminnasta.
Myo6s nuorisotyontekijat kokivat, etta he tarvitsisivat lisaa tietoa aiheesta ja tie-
don olisi hyva olla sellaista mita voi hydodyntaa kaytannossa. Tahan tiedon yh-

distamiseen ja selkiyttdmiseen opas valineena toimi mielestani parhaiten.

Oppaan toteutusvaihe oli ajallisesti pitka vaihe, silla tietoa oli valtavasti ja siten
sen analysointi vei myos aikaa. Prosessin alussa l0ydetty tieto digitaalisuudesta
saattoi myds olla prosessin loppuvaiheessa jo vanhentunutta, joten oma tark-
kuus tiedon ajantasaisuudessa oli oleellista. Voi myos olla mahdollista, etta

opinnaytetyoni julkaisuvaiheessa osa oppaan tietoa on jo vanhentunutta.

Digitaalisuus aiheena on jatkuvasti muuttuva ja kehittyva, joten se vaikutti osal-
taan myoOs suunnitellun oppaan muotoon. Oppaan muodoksi valikoitui sahkoi-
nen versio eli opas on tehty word-tiedostoksi, jossa suurin osa tiedosta on teks-
tiin upotettuina hyperlinkkeina. Hyperlinkit mahdollistavat sen, etta oppaaseen
saa sisallytettya paljon tietoa, kuten esimerkiksi muita oppaita, videoita ja tutki-
muksia. Opasta olisi myds tarkeaa paivittaa saanndllisesti, joten helppo muokat-

tavuus oli myos yksi perustelu sahkoiselle muodolle.

9.2 Oppaan sisalto

Oppaan sisallon muodostamisessa on kaytettava vain luotettavia lahteita, silla
lukijan on pystyttava luottamaan oppaan sisaltdon. Oppaan sisallon tulee olla
selked, johdonmukainen seka yhtenainen. Opasta selkeyttavat erityisesti otsikot
ja valiotsikot, joiden avulla lukija tietaa mita oppaassa kasitellaan. Kohderyh-
malle sopivia ammattisanoja tai sanontoja voidaan tarvittaessa kayttaa. (Ren-
tola 2006, 94-96.)
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Oppaan kohderyhmana ovat olleet Liperin kunnan nuorisotyontekijat. Oppaan
sisallon tavoitteena on olla sellainen, mista lukija l0ytaa helposti valineita seka
vinkkeja kaytannon digitaalisen nuorisotyon suunnitteluun ja toteutukseen eten-
kin nuorten osallisuuden edistamisen nakdkulmasta. Oppaan alkuun on koottu
kattavasti eri kasitteita (kuva 1), joiden avulla oppaan sisallon lukeminen ja si-
saistaminen on helpompaa. Oppaan sisaltd on looginen ja selke3, silla se hel-
pottaa lukijaa. Opas keskittyy enemman tiedon sisallyttamiseen, joten siksi ku-
via oppaassa on kaytetty vahan. Oppaassa on kaytetty selkeaa ja napakkaa kir-
joitustyylia, jotta sita olisi mahdollisimman miellyttavaa lukea. Myos hyperlink-
kien kaytto pitaa oppaan sisallon napakkana ja johdattavat lukijan hanta kiin-

nostaviin aiheisiin syvemmin.

2

Sisallysluettelo
JOHDANTO. 4
LUKUALLE 5
1 KASITTEITA B ]
11 DIGIHYVINVOINT v.vvanssssanssssnnans AR —
1.2 DIGIOSAAMINEN .....oocereranerannans SN
13 DIGITAALINEN NUORISOTYO ....coeveee e - wnad
14 MEDIAKASVATUS.. SP——
15 MEDIALUKUTAITO 8
16 OSALLISUUS....... SR
1.7 OSALLISTAVAT MENETELMAT .o cvvuusssians siasssssssmss s sasssss ssassusss senss snassns s ssnssasmsnsss sessssssssms sissss s smensssssasnnssone 9
18 PELIKASVATUS...... .10
19 TEKNOLOGIAKASVATUS.....cou s cevsscssesmscossssss smns s ssssss sesmsessssesss sssssmsissmsnssssmsnssssssssssssmssssssssssmessssssssnnssss 10
110 VERKE 1A KOORDINAATTL...vucveraanns .10

111 VERKKONUORISOTYD ......

112 YHTESOLWSYYS..............

2 DIGITAALISESSA YMPARISTOSSA TOIMIMINEN 12
21 TURVALLISUUS 1.coessssssssmsnsss smsmsssssssssnanns SRR b}
2.2 TIETOSUOI Auuciaiaan 12
23 SOVELLUSTEN JA PELIEN IKARAJAT . 12

3 DIGITAALISUUS NUORTEN OSALLISUUDEN EDISTAMISEN VALINEENA.....ccovmssressssssrmsssrness 13

4 YHTEISOLLISYYDEN TUKEMINEN, 14
4.1 PIENRYHMATOIMINTA 15
411  Kahoot-tietovisa 16
4.1.2  E-urheilu eli esports 16

Kuva 1. Oppaan sisallysluetteloa.
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413 Discord-viestintdp 18
4.1.4  Maker-toiminta ... 18
415  Lanit 18

4.2 WAIKUTTAMINEN 1ocuiuutunssssnsns ass ssusssnsssssss s sssssssesas sosssssbsssssasss soss bissssis 408448080 804080 0L R SRR 00 80ESEE SRR R BESEERER 8000 19
8,21 VEIKUTZ-TERIMAPEIVA c..eecviecieeeieneesssrs e et sn e ses s e e s saet et s 8 se st s s n e 20
4.2.2  Digiraati 20
423 Kyselyalustat 21

4.3 LUOVAR DIGITAALISUUTTA ovu sorsesresesssassessssessssssa s st s s s s s s e s e s a0 21
431  Videot 22
832 TIKEOK oot sss s s e 23
4.3.3  INSTAETAM..risiiuieineis s nss s ss s s sass s s s 23
4.3.4  Vloggaaminen ja Youtube 24

435  Editolnt s s 25
436 Musiikki ja podcast 25

4.3.7  Pelien tekemil 27
4.3.8  Julisteet ja k Canvalla ..o e 27

5 OSALLISUUDEN JA VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTL.....ccoviiinramnsniirmnssnissinsssassss ssranssnssssnssanes 28
LOPIIKSE s cacisasuisussnssossassssssssssnsssnsssssssess ssssnsssss i sesssssossssssnesss sssssssnss biesesossstissssssssss sessnssssessassanss 29
LAHTEET . cucvtutsemesssassmsnsnsstas shssmsssesssasassessssbesass shbsmasasesemss st shsabasesssesseasassbesssabasass sosanssasassssranes 30

Kuva 2. Oppaan sisallysluetteloa.
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Oppaan sisalléon punaisena lankana toimi koko prosessin ajan digitaalisen nuo-

risotyon liséksi nuorten osallisuuden edistamisen nakokulma, joten siksi paikal-

listen nuorten toiveet ovat olleet ensisijainen tarkastelukulma oppaan sisallon

muodostamisessa. Oppaan digitaaliset valineet, toiminnat ja ymparistét ovat va-

likoituneet paasaantoisesti paikallisten nuorisotyontekijoiden ja nuorten toivei-

den seka nakemysten pohjalta (kuva 1 & 2).
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Oppaan lopullista arviointia varten tein lyhyen GoogleForms-kyselyn (liite 3),

jonka lahetin niin toimeksiantajalle seka nuorisotyontekijoille. Sain oppaasta pa-

lautetta myOs kasvotusten. Saatua palautetta hyodynsin SWOT-analyysin te-

ossa (kuvio 2), jonka avulla pystyin arvioimaan oppaan vahvuuksia, mahdolli-

suuksia seka heikkouksia ja uhkia. Mielestani lopullisen tuotoksen analysoimi-

nen ja arvioiminen on tarkeaa, silla sen avulla voidaan maarittda mahdolliset ke-

hittmisen kohteet sekd myos kehittdmismahdollisuudet jatkossa.

Vahvuudet:

Opas on selkea kokonaisuus.
Opasta voidaan taydentaa ja
muokata saannodllisesti seka tar-
peen mukaan.

Opasta ei ole rajattu tiettyyn toi-
mintaan vaan nakokulma on
laaja.

Upotetut linkit mahdollistavat pal-
jon tietoa pitden oppaan pituuden
maltillisena.

Oppaaseen kerattyja toimintoja
voidaan hyddyntda nuorten seka
alan opiskelijoiden kanssa tyds-
kennellessa.

Alun kasiteavaukset hyva lisa ja
ne selkeyttavat digitaalista nuori-

sotyota.

Heikkoudet:

Oppaassa ei ole suoraan konk-
reettista toimintaa, vaan ne 16yty-
vat linkkien takaa.

Linkkeihin tutustuminen ja lukemi-

nen vaatii tydaikaa.

Mahdollisuudet:

Oppaan laaja nakdkulma lisaa

ammatillista osaamista.

Uhat:

Linkit eivat valttamatta toimi.
Opasta ei pideta ajan tasalla ja
tieto vanhenee.

Oppaan lukemiseen ei ole aikaa.
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o Oppaaseen lisataan tietoa sita e Opasta ei kayteta.
mukaa kun sita tydyhteisdssa
kertyy.

¢ Oppaan avulla digitaalista toimin-
taa voi olla helpompi suunnitella,
toteuttaa ja arvioida.

o Opasta voi hyddyntaa digitaalisen

toimintamallin luomisessa.

Kuvio 2. SWOT-analyysi oppaasta.

SWOT-analyysissa korostuvat erityisesti oppaan vahvuudet seka mahdollisuu-
det. Opas koettiin kokonaisuudessaan selkeaksi seka sisalloltaan kattavaksi.
Oppaan alussa olevat kasitteet koettiin olevan hyva lisa seka myds selkiyttavan
digitaalista nuorisotyota. Vahvuutena koettiin oppaan sahkoinen toteutus ja sen
sisaltamat hyperlinkit. Hyperlinkit koettiin toimivana ratkaisuna laajan aiheen ka-
sittelemisessa, silla oppaan pituus oli niiden ansiosta mailtillinen, vaikka tietoa
itsessaan oli runsaasti. Toisaalta hyperlinkit koettiin hieman tyolaiksi availla ja
konkreettista toimintaa toivottiin tietyistd nakékulmista lisda. Sahkoisyys oppaan
muodossa koettiin toimivaksi, silla sen avulla opasta pystyy tarvittaessa muok-

kaamaan ja paivittamaan helposti ajan tasalle.

Oppaan sisaltd vaikutti palautteiden mukaan olevan sellaista, jota pystyttaisiin
hyodyntamaan kaytannon nuorisotydssa myos palvelua kayttavien nuorten kuin
alan opiskelijoiden kanssa. Oppaan laaja sisaltd voi lisata ammatillista osaa-
mista seka toimia digitaalisen toiminnan seka toimintamallin suunnittelun ja to-
teutuksen tukena. Sahkoinen versio antaa mahdollisuuden tdydentaa opasta
sitd mukaa, kun lisaa kokemustietoa digitaalisesta toiminnasta kertyy.

Sahkdisyys tuo oppaan kaytettavyyteen ja toimivuuteen uhkia, silla digitaalisen
tiedon nopeiden muutosten takia linkit eivat valttamatta toimi. Oppaan tieto voi
myds vanhentua hyvinkin nopeasti, jos sita ei tarkisteta ja paiviteta saannolli-

sesti. Vaikka oppaan kayttoé on pyritty tekemaan mahdollisimman helpoksi, niin

voi olla, ettei sita kayteta ajanpuutteen tai jonkun muun syyn vuoksi.
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10 Pohdinta

10.1 Johtopaatokset

Nuorten osallisuuden toteutuminen vaatii osaamista niin kunnan viranhaltijoilta
ja tyontekijoilta. Osaamista tulisi olla nuorilahtdisyydesta seka yleisesti osalli-
suudesta. Osaaminen ei kuitenkaan synny itsestaan, vaan vaatii perehtymista
ja kouluttamista. (Osallisuuden osaamiskeskus 2022d.) Osallisuus on kasit-
teena laaja, joten sen ymmarryksen lisdamiseksi sita on tarkeaa jatkuvasti
konkretisoida seka kayttaa puheissa havainnollistavia esimerkkeja (Koivisto,
Isola & Lyytikainen 2018, 3).

Opinnaytetyoni prosessin aikana osaamisen merkitys osallisuuden edistamisen
nakokulmasta korostui. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli vahvistaa nuorisotyon-
tekijoiden digitaalisen nuorisotydn osaamista, seka siten lisata digitaalisuuden
hyodyntamista valineena nuorten osallisuuden edistamisessa. Mielestani opin-
naytetyoni tarkoitus toteutui suunnitelman mukaisesti. Opinnaytetyoni prosessin
aikana nuorisotyontekijoiden digitaalisen nuorisotydn osaamisen vahvistuminen
nakyi heidan kanssaan kaydyissa keskusteluissa digitaalisten valineiden kayton
seka toiminnan osalta. Nuorisotyontekijat toivat esille, etta digitaalisen nuoriso-
tyon osaaminen ja digitaalisuuden hyodyntaminen osallisuustyossa kehittyy par-
haiten kaytanndssa tekemalla. Oppaan sisaltamat konkreettiset toiminnot koet-
tiin tukevan tata osaamisen kehittymista. Tuotoksen avulla osaaminen on myos
mahdollista vahvistua lisaa, jos oppaan sisaltoa hyodynnetaan aktiivisesti kay-

tannon tyossa yhdessa nuorten kanssa.

Osallisuutta tapahtuu ihmisten valilla katseissa, liikkeissa, kosketuksessa ja kie-
lessa. Tasta syysta osallisuuden mittaaminen voi olla vaikeaa (Isola ym. 2017,
3.) Osallisuuden ja osallistumisen mahdollistamiseksi tarkoitettuja toimintamal-
leja ja -muotoja on olemassa ennestaan todella paljon, ja niitéa voidaan soveltaa
hyvin monipuolisesti muokkaamalla niita erilaisiin tarkoituksiin ja ymparistoihin
soveltuviksi. Arvioinnilla on olennainen osa mallien soveltamisessa ja kaytossa.

Osallisuuden kokemuksia ja merkityksia on helpompi arvioida, mutta
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esimerkiksi sen arvioiminen, missa maarin asiakkaan aani tulee huomioitua pal-
velujen kehittamisessa tai paatoksenteossa, on vaikeampaa. Asiakkaan aani
voi siis jaada pelkaksi muodollisuudeksi. (Koivisto, Isola & Lyytikdinen 2018,
22.) Osallisuutta edistavan toiminnan kehittamisessa on siis tarkeaa ensin ym-
martaa mita osallisuus kaytanndssa on ja miten sita voidaan edistaa. Konkreet-
tisen toiminnan osalta on mielestani tarkeaa myos mitata osallisuuden toteutu-
mista, silla vain siten toiminnan vaikuttavuutta voidaan todentaa ja arvioida.
Olen huomioinut taman nakokulman opinnaytetyoni tuotoksessa, silla siina on
tarkasteltu etenkin nuorten osallisuuden arviointiin kaytettavia tyokaluja. Mieles-
tani olisi tarkeaa, etta myos kaytannon digitaalista toimintaa arvioitaisiin nuori-

sotydllisten tavoitteiden pohjalta, jota myos osallisuuden edistaminenkin on.

Ammatillinen sosiaalialan tieto perustuu tutkimukselliseen ja kdytannon koke-
mustietoon. Kokemustieto on usein siirrettavissa tilanteesta toiseen ja sen olisi
tarkeaa olla koko yhteison kaytdossa. Kokemustiedon jakamisen puute voi olla
kaytannontyon kehittymisen esteena. (Heinonen 2007, 29.) Nuorisotyd, kuten
moni muukin tyd, on nykypaivana hektista ja vaatii tekijaltaan jatkuvaa oppi-
mista seka myos itseohjautuvuutta paivittyvan tiedon aarelle. Opinnaytetyoni
prosessin aikana kokemustiedon merkitys korostui, silla koin niin teoreettisen
kuin kokemuspohjaisen tiedon yhdistamisen antavan todella vahvan tietopohjan
niin opinnaytetyoni lopputulokseen, seka siten myos mahdollisen digitaalisen

toimintasuunnitelman kehittamiseen.

Mikali digitaalisuus saadaan yhdistettya osaksi paivittaista nuorisotyodllista toi-
mintaa voi se antaa mahdollisuuden tukea nuorten digiosaamista. Tavoitteelli-
sesti ja harkiten kaytettyna digitaalinen media ja teknologia voi mahdollistaa
nuorille toimintaympariston, jossa he paasevat paitsi kehittamaan digitaalista
osaamistaan, myos vahvistamaan itseilmaisua, luovuutta ja sosiaalisia taitoja.
(Verke 2019b.) Opinnaytetydni suunniteltuna tavoitteena oli kehittéa yhdessa
nuorisotyontekijoiden ja nuorten kanssa osallisuutta edistavaa toimintaa digitaa-
liseen toimintaymparistoon. Aikataulullisista haasteista johtuen tama ei kuiten-
kaan toteutunut taysin suunnitellusti, vaan yhdessa kehittaminen painottui la-
hinna kokemustiedon ja tuotoksen sisallon muodostamiseen. Vaikka konkreetti-

sen toiminnan kehittdminen jaikin opinnaytetydni prosessista pois, niin
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lopullinen tuotos palvelee mielestani sellaisen toteuttamista. Silla konkreettisen
toiminnan perusteeksi tarvitaan aina perehtymista aiheeseen, joten tuotokseen

koottu tieto tukee siten esimerkiksi toiminnan suunnittelua.

Vaikka nuorisotyon digitalisoituminen on jo muuttanut nuorten kohtaamista, niin
digitaalisia valineiden kayttoa tulisi lisata ja kehittaa edelleen. Nuorisotyossa di-
gitaalisen toiminnan kehittaminen tarkoittaa tydn kaytantdjen ja rakenteiden ref-
lektointia. Digitalisoitumisen myo6ta nuorisotyontekijoiden osaamisvaatimukset
ovat merkittavasti kasvaneet, mutta silti resurssit osaamisen kehittamiseen voi-
vat olla usein riittamattémat. (Eriksson & Tuuva-Hongisto 2019, 34.) Uskon digi-
taalisten ymparistojen olevan myods tulevaisuudessa yksi nuorten aktiivisimmista
vapaa-ajanviettoymparistdista. Tama antaa mielestani nuorisotyodlle valtavasti
mahdollisuuksia muun muassa nuorilahtdéisemman toiminnan kehittamiseen
seka ilmididen tarkasteluun. Se missa muodossa ja milla tavoin digitaalisuutta
nuorisotyossa voidaan hyodyntaa, riippuu mielestani siita, millaisia tavoitteita
nuorisotydlle paikallisesti on asetettu. Tavoitteiden asettelun yhteydessa olisi
tarkeaa pohtia toteutusta kaytanndssa myos resurssien nakokulmasta, silla

muutoin tavoitteiden saavuttaminen voi olla jopa mahdotonta.

10.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama tutkimuseettinen neuvottelukunta,
TENK, on muodostanut ohjeen hyvasta tieteellisesta kaytannosta ja sen louk-
kausepailyjen kasittelemisesta. Ohjetta kutsutaan lyhenteelld HTK ja sen avulla
tutkimuksen tekija saa mallin hyvasta tieteellisesta kaytannosta, jota noudate-
taan Suomessa kaikilla tieteenaloilla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012,
4.) Ennen opinnaytetyoni aloittamista tutustuin tdhan ohjeeseen ja siten pereh-
dyin hyvaa tieteelliseen kaytantoon. HTK-ohjeistus auttoi tarkastelemaan pro-

sessiani kokonaisvaltaisesti seka myds kriittisesti.

Eettisesti hyvaksyttava ja luotettava tutkimus taytyy olla tieteellisen kaytannon
edellyttamalla tavalla suoritettu, silla vain siten myds sen tulokset ovat uskotta-

via (TENK 2012, 6). Vaikka oma opinnaytetyoni ei ollut tieteellinen tutkimus, niin
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noudatin sita tehdessa hyvaa tieteellista kaytantdoa. Luotettavuuden ja eettisyy-
den nakokulmasta koko opinnaytetyoni prosessia ohjasivat niin opinnaytetyon
eettiset periaatteet, kuin myos sosiaalialan ja nuorisotyon ammattietiikka. Tar-
kastelin opinnaytetyoni luotettavuutta seka eettisyytta jatkuvasti kaikissa pro-

sessin eri vaiheissa.

Vaikka laki ohjaa ammattilaisten tekemaa tyota, niin ammattietiikka ohjaa koko
ammatillista toimintaa ja siihen liittyvia ratkaisuja valintoineen. Sosiaalialan am-
mattihenkilon eettisten ohjeiden mukaan tydssa tehtavat paatokset eivat pe-
rustu pelkastaan tietoon ja kokemukseen, vaan eettinen harkinta on osa paatte-
lyketjua. (Hallikainen ym. 2017, 6, 25.) Eettinen pohdinta opinnaytetyoni proses-
sin aikana oli mielestani tarkeaa niin luotettavuuden seka oikein toimimisen to-
dentamisen nakokulmasta. Pohdinta ohjasi tekemaan tilanteisiin sopivia ratkai-

suja ja myos tuki omaa ammatillista kasvua.

Kehittamistyon suunnitelmavaihe on tarkea vaihe, niin luotettavuuden kuin tu-
losten kannalta. Suunnitelmasta on tultava ilmi mika on kehittamistyon tehtava
ja mika on sen kannalta olennaista tietoa, miten tietoa kerataan, ketka siihen
osallistuvat ja kuinka erilaisia kerattyja aineistoja kasitellaan ja tulkitaan. (Hyvari
& Vuokila-Oikkonen 2020.) Luotettavuuden nakokulmasta oli mielestani tarkeaa
se, etta opinnaytetydni suunnitelma oli tarkasti laadittu. Opinnaytetydllani ol
my0s alusta lahtien selkea prosessia ohjaava malli seka tarkoitus ja tavoite,
jotka ohjasivat omaa tydskentelyani ja prosessin kulkua. Olin pohtinut ennak-
koon tiedonkeruu- seka arviointimenetelmat, myos eettiselta nakokulmalta kay-
tannon toteutetukseen sopiviksi. Tarkastelin opinnaytetydssani kayttamiani lah-
teita kriittisesti ennen paatosta kayttaa niita. Vertailin ja analysoin aiheeseen liit-
tyvaa kirjallisuutta, tutkimuksia kuin erilaisia verkkolahteita. Digitaalisuuteen liit-
tyvassa tietoperustassa kaytin vain uusinta tietoa, jotta se olisi mahdollisimman

ajantasaista ja siten luotettavaa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus koskee tutkimusaineiston keraamista.
Luotettavuutta lisda aineiston kokoaminen siella missa ilmio esiintyy. (Hyvari &
Vuokila-Oikkonen 2020.) Opinnaytetydni prosessin alussa perehdyin huolella

taustateoriaan, jonka jalkeen yhdistin sita nuorilta ja nuorisotydntekijoilta
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keraamaani kokemustietoon. Lisaksi hyodynsin dokumentoinnissa myods opin-
naytetyoni paivakirjaa. Nama tukivat niin opinnaytetyoni tietoperustan rakenta-

mista kuin kokonaisprosessin onnistumista.

Kehittamistyossa noudatetaan yleisia eettisia periaatteita, joiden mukaan tulee
kunnioittaa tutkittavien inmisarvoa, yksityisyytta, itsemaaraamisoikeutta ja muita
oikeuksia. Tutkittavilta saatu tieto on arvokasta, ja vaikka tutkija itse ei olisi sa-
maa mielta ilmi tulleista asioista, niin se ei saa esimerkiksi vaikuttaa tutkimuk-
sen tuloksiin vaaristavasti. (Vuori 2022.) Ennen opinnaytetyohoni liittyvaa koke-
mustiedon keruuta pohdin kohderyhmalle sopivat menetelmat seka selvittanyt
tarvittavat tutkimusluvat. Opinnaytety6ta koskevaa nuorille kohdistuvaa tiedon-
keruuta varten hain tutkimusluvan Liperin kunnalta. Kokemustietoa keratessani
kerroin osallisille selkeasti, miten toiminta liittyi opinnaytetyohoni. Lisaksi kerroin
osallistujille vapaaehtoisuudesta seka kerattyjen tietojen anonymiteetista. Huo-
lehdin koko opinnaytetydni prosessin ajan siita, etta arvioitavaan ja julkaista-
vaan opinnaytetyohaoni ei sisally julkisuuslain (621/1999) mukaisia salassa pi-
dettavia tietoja, kuten henkildtietoja, tai yhteistydsopimuksessa maaritettyja

like- ja ammattisalaisuuksia.

Nuorisotydon ammattieettisessa ohjeessa mainitaan muun muassa, etta nuoriso-
tyontekija rakentaa ja kehittda yhdessa nuorten kanssa turvallisia toimintaympa-
ristdja huomioiden myods digitalisaation. Nuorisotyon tehtavana on luoda mah-
dollisuuksia nuorten osallisuudelle, itsenaiselle toimijuudelle, pelkojen voittami-
selle ja unelmien toteuttamiselle. (Allianssi ry. 2022b.) Nama nuorisotyon am-
mattieettiset ohjeet antoivat itselleni prosessin aikana varmuutta siita, etta toi-

mintani on nuorisotyon tavoitteiden mukaista.

Digitaalisessa ymparistossa toimiessa on pidettava esilla se, etta osa kansalai-
sista ei valttamatta paase internettiin esimerkiksi verkkoyhteyksien tai laitteiden
vuoksi. Talla voi olla seurauksia ihmisten valiseen epatasa-arvoon tiedon, sosi-
aalisen aseman tai osallisuuden suhteen. (Hallikainen ym. 2017, 48.) Opinnay-
tetyoni prosessin aikana tarkastelin eettisyyden nakokulmasta myds digitaali-

suutta. Prosessini aikana havaitsin, etta vaikka digitaalisuus voi antaa nuoriso-

tydn toimintaan paljon osallisuuden edistamisen mahdollisuuksia, niin se voi
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myads rajata niita. Nuorille suunnattua digitaalista toimintaa suunnitellessa ja to-
teutettaessa mahdollisuutena nahdaan usein yhdenvertaisuuden ja osallisuu-
den edistaminen. On kuitenkin tarkeaa, etta toimintaa tarkastellaan myos kriitti-
sesti, silla digitaalinen toiminta voi helposti myds luoda eriarvoisuutta tai lisata
syrjaytymisriskia. Vaikka suurimmalla osalla nuorista on alypuhelin ja he kaytta-
vat sita sujuvasti, niin se ei tarkoita sita, etta kaikki nuoret osaavat kayttaa digi-
taalisia valineita tai etta kaikilla edes olisi sellaista kaytossaan. Lisaksi pitkien
valimatkojen paassa asuvilla nuorilla ei valttamatta ole sellaista nettiyhteytta

mika takaisi osallistumismahdollisuuden.

Kehittamistyon tuloksia on luotettavuuden nakokulmasta tarkeaa arvioida suh-
teessa aikaisempaan tutkimukseen (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2020). Arvioin
opinnaytetydni tuloksia kayttamalla arviointimenetelmia seka reflektoimalla
etenkin omaa tyoskentelyani prosessin aikana. Arvioinnin tukena toimivat opin-
naytetyonpaivakirja ja osallisena olevien toimijoiden kanssa kaydyt keskustelut

seka saatu palaute.

10.3 Ammatillinen kasvu

Hanna Heinosen (2007, 28) mukaan sosiaalitydn ammatillisen identiteetin kas-
vun edellytyksena on tyontekijan oman tietopohjan vahvistuminen ja vahvistami-
nen. Opinnaytetyoni prosessin aikana havaitsin miten oma osaaminen niin osal-
lisuuden, kuin digitaalisuuden osalta kehittyi. Myds tiedon yhdistaminen kaytan-
toon tuli selkedmmaksi ja syventyi seka reflektoinnin taidot kehittyivat. Kokonai-
suudessaan prosessi on vaatinut paljon, etenkin itseohjautuvuutta seka tarkkaa
aikatauluttamista. Prosessin aikana pohdin, etta tyoparityoskentely olisi voinut
tuoda helpotusta esimerkiksi reflektointiin ja sitéd kautta eri nakékulmien tarkas-
teluun. Toisaalta koin saavani riittavasti reflektointiin tukea tydyhteisosta ja aika-
taulutuksen kannalta itsenainen tydskentely oli siihen hetkeen toimivin vaihto-

ehto.

Vaikka opinnaytetydni prosessi kokonaisuudessaan antoi paljon erilaisia koke-

muksia ja siten lisasi osaamistani, niin etenkin se lisasi kasitystéd kokemustiedon
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merkityksesta seka valtavan tietomaaran rajaamisen tarkeydesta. Silla vaikka
aiheen rajaaminen vaikutti olevan heti suunnitelmavaiheessa selkeaa, niin ym-
marsin kuitenkin sen merkityksen vasta prosessin aikana. Alkuvaiheen liian
laaja aihe tarkoitti enemman perehtymista, eli enemman ajan kayttoa seka va-

lilla jopa itsensa loytamista epaoleellisen tiedon aarelta.

Yhteistyon merkitys toiminnallisen opinnaytetyon onnistumisen nakokulmasta
korostui prosessin monessa eri vaiheessa. llman yhteistyota tata prosessia ei
olisi ollut, eika siten tuotostakaan olisi syntynyt. Yhdessa tekeminen ja dialogi-
set keskustelut avarsivat mielestani niin omia kuin osallistujien nakemyksia digi-

taalisuuden hyodyntamisesta nuorisotyollisena valineena.

Ennen opinnaytetyoni aloittamista minulla ei juurikaan ollut kokemusta digitaali-
sesta nuorisotyosta tai ylipaataan digitaalisuuden tarjoamista mahdollisuuksista
kaytannon ohjaustydssa. Prosessin aikana tyoskentelin samanaikaisesti nuori-
sopalveluissa ja paasin siten kokeilemaan monipuolisesti erilaista digitaalista
toimintaa seka valineistdd myds kaytannossa yhdessa nuorten kanssa. Koke-
musten kerryttya havaitsin, etta digitaalisuus toimi yhta hyvin nuorisotyon vali-
neena, kuin esimerkiksi kulttuurillinen toiminta tai muu yhdessa tekeminen. Toi-
minnan suunnittelun ja toteuttamisen lahtdkohtana tulee olla sama kuin nuoriso-
tydssa yleensakin eli nuorilahtdisyys, silla organisaatio- tai ohjaajalahtdinen toi-

minta ei yleensa motivoi eika siten sitouta nuoria.

10.4 Opinnaytetyon hyodynnettavyys ja kehittamisideat

Opinnaytetydni on hyddynnettavissa valtakunnallisesti Theseus-palvelussa ja
toivon sen antavan nakdkulmia seka herattelevan pohtimaan mita osallisuuden
edistdminen voi nuorille suunnatuissa palveluissa kaytannodssa olla. Ennen kaik-
kea toivon sen herattelevan ajatuksia siita, miten osallisuutta voidaan kaytan-

nossa edistaa digitaalisuutta valineena hyodyntaen.

Mielestani opinnaytetydtani voidaan hyddyntaa niin tuotoksen, kuin raportoinnin

osalta Liperin kunnan digitaalisen nuorisotyon kehittamisessa. Prosessin
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alkuvaiheissa kaydyissa keskusteluissa toimeksiantajan kanssa nousi esille,

ettei selkeaa toimintamallia digitaaliseen nuorisotyohon Liperin kunnan nuoriso-
palveluissa ole viela tehty. Opinnaytetydni tuotos eli opas on toteutettu paikalli-
sen nuorisopalvelun tarpeeseen nuorten nakdkulmat huomioiden, joten siksi se
voisi toimia tukena kaytannon tyon lisaksi myos digitaalisen nuorisotyon toimin-

tasuunnitelman laadinnassa.

Mielestani oppaan sisalto voi toimia tukena tavoitteellisen digitaalisen toiminnan
suunnittelulle ja ammatillisen digiosaamisen kehittdmiselle. Opas olisi kuitenkin
tarkeaa pitaa ajan tasalla niin teoria, kuin kokemustiedon suhteen, jotta siita
olisi jatkossa mahdollisimman paljon hyotya. Pelkan tiedon paivittamisen lisaksi
oppaan sisaltda tulisi mielestani tarkastella saanndllisesti myos kunnan tavoit-
teiden ja paikallisilta nuorilta seka toimijoilta esille nousseiden tarpeiden nako-
kulmasta. Ajantasaisesta oppaasta voi jalostaa my0s eri versioita eri nuorisopal-
veluihin. Sisaltéa voi lahtea tarkastelemaan seka siten kehittdmaan esimerkiksi
koulunuorisotydn ja koulun kanssa tehtavan yhteistyon tai etsivan nuorisotyon

nakokulmista.
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Teemahaastattelu 1:

Nuorisotyontekijoiden digitaalinen osaaminen

Miten kuvailisit omaa digitaalista osaamistasi?

Miten digitaalisuus nakyy omassa tydssasi nyt?

Kuinka paljon olet kohdannut nuoria digitaalisesti viimeisen vuoden ai-
kana? Miten kohtaamiset ovat tapahtuneet?

Millaisia haasteita digitaalisuudesta olet kohdannut ja/tai koet olevan
tydssasi?

Millaisia mahdollisuuksia naet digitaalisessa toiminnassa nuorisoty6ssa?
Koetko tarvitsevasi lisaa osaamista digitaalisten valineiden, kohtaamisten
tai ohjauksen suhteen? Millaista osaamista?

Miten digitaalista osaamista voisi mielestasi lisata tai/ja kehittaa?
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Teemahaastattelu 2:

Kysymykset oppaaseen liittyen
o Koetko tehtavaa opasta tarkeaksi? Miksi koet/miksi et?
¢ Millainen opas toimisi kaytannon tydssasi?
o Millaista sisalt6a oppaassa tulisi olla?
e Miten sinun mielestasi nuorten osallisuutta voitaisiin edistad hydodynta-

malla digitaalisuutta?
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Ideointipuun kysymykset nuorille

Millaista digitaalista toimintaa olet nahnyt/kokeillut nuorisopalveluissa?
Millaista digitaalista toimintaa toivoisit?

Miten sina hyddynnat digitaalisuutta vapaa-ajallasi?

> W nh -

Millaisia taitoja haluaisit oppia digitaalisuuteen liittyen?
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Oppaan arviointi

Digitaalisuus nuorten osallisuuden edistédmisen vilineena

*Pakollinen

Opas on hyddyllinen kaytanndn nuorisotydssa juuri minulle ja aion kayttaa sita *

(O kylia
O En

Voit perustella halutessasi edellista vastaustasi:

Oma vastauksesi

Saan oppaasta riittavasti tietoa digitaalisen toiminnan suunnitteluun ja *
toteutukseen

(O Talla hetkella kyll

(O En, jain kaipaamaan lisaa tietoa



Liite 3 2(3)

Jos vastasit &skeiseen en, kerro mita jait kaipaamaan:

Oma vastauksesi

Opas antaa minulle tarpeeksi tietoa nuorten osallisuuden edistamisesta *

O Kkyla
O Ei

Voit perustella halutessasi edellista vastaustasi:

Oma vastauksesi

Opas on mielestani selked *

O «yla
O Ei

Jos vastasit askeiseen ei, mika olisi mielestasi parantanut selkeytta:

Oma vastauksesi
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Oppaan sahkéinen muoto on mielestani nuorisotyéhodn soveltuva *
O «yla
O &

Voit perustella halutessasi edellista vastaustasi tahan:

Oma vastauksesi

Arvosana oppaalle *
Vilttava O O O O O Kiitettava

Vapaa sana koskien opasta, sen sisaltda seka kaytettavyytta.

Oma vastauksesi

Kiitos <3

Tyhjenna lomake



