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Taman soveltavan tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa lastensuojelun palveluita
tarjoavien mikro- ja pk-yrityksien tekoalyn kayttéa Tekoaly tutuksi -hankkeen toiminta-
alueella. Tutkimuksessa selvitettiin yritysten valmiuksia tekoalyn kayttéon, tekoalyn
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kohdennettiin Etela-Karjalan ja Paijat-Hameen alueilla toimiin yrityksiin. Opinnayte-
tydn yhteistydkumppanina toimi Tekoaly tutuksi -hanke.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineistonkeruumenetelmana
kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Aineisto analysoitiin kategorisoimalla
seka teemoitellen.

Tutkimusaineisto osoitti, etta tekoalyn kaytto ja sen valmiudet erosivat suuresti yritys-
ten valilla, mutta myds yrityksen sisalla eri tyontekijoiden kesken. Yrityksissa oli kiin-
nostusta tyon ja sen sisaltdjen kehittamiseen tekoalya hyddyntaen, mutta yritykset ko-
kivat tekodlyn kokonaisuuden epaselvana ja sen soveltamiskohteita haastavana 16y-
taa. Tekoaly tutuksi -hankkeen kautta jarjestetyt koulutukset, webinaarit seka julkaisut
ovat informatiivisia ja korkeatasoisia, mutta nayttaa silta, ettei ne ole tavoittaneet yri-
tyksia. Yritysten tavoittamisessa monikanavaiset lahestymistavat voisivat toimia vuo-
ropuhelua lisdavasti ja yhteisty6ta rakentavasti.

Jatkotutkimus- ja kehittdmisaiheina on lastensuojelun palveluita tarjoavien yritysten
tavoittaminen, tekoalyyn liittyvan ymmarryksen ja tiedon lisaaminen seka tekoalyn
kayttdon liittyvan vuoropuhelun vahvistaminen. Nain tekoalyyn liittyvat tulevaisuuden
mahdollisuudet tulevat hyédynnetyiksi.
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Abstract

The purpose of this qualitative study is to find out if and how small and medium sized
companies that offer child protective services, use artificial intelligence as part of the
Artificial Intelligence Familiar -project. The study examined the companies ability to
use artificial intelligence, the use of artificial intelligence at present, and the support
needs related to artificial intelligence in the future. The research was targeted at com-
panies operating in the regions of South Karelia and Paijat-Hame. The thesis partner
was the Artificial Intelligence Familiar -project.

The study was conducted as a qualitative study using a semi-structured thematic in-
terview as the data collection method. The material was analysed by categorisation
and by theme.

The research data showed that the use of artificial intelligence and its capabilities dif-
fered greatly between companies, but also between different employees within a com-
pany. There was an interest in the development of work and its contents using artifi-
cial intelligence, but companies found the whole of artificial intelligence unclear and
challenging to find its applications.

The trainings, webinars and publications organised through the Artificial Intelligence
Familiar -project are informative and of a high standard, but they have not reached
companies. In reaching out to businesses, multi-channel approaches could work to
increase dialogue and build co-operation.

Further research and development topics include reaching out to companies that offer
child protection services, increasing understanding and knowledge related to artificial
intelligence and strengthening the dialogue related to the use of artificial intelligence.
That is how the future possibilities related to artificial intelligence will be utilized.
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1 Johdanto

Tekoaly on osana ihmisten arkielda, kun etsitaan tietoa internetista, kaytettaan karttapalve-
luja tai alypuhelimen kasvojentunnistustoimintoa osana mobiilisti toimivia pankkipalveluita
(Jiang 2022, 8). Tekoaly on integroitunut osaksi kodinkoneiden, puhelimien tai tietokonei-
den toimintaa tavoilla, joita emme nae (Salo-Pdntinen & Saariluoma 2022, 1). Keskustelu
tekoalysta, sen uhista ja mahdollisuuksista, on runsasta yhteiskunnan eri tasoilla (Littman
ym. 2021, 8). Tekoalyn kaytdn perustana toimiva data ndhdaan Euroopan Unionin tulevai-
suuden talouskasvun perustana (Euroopan komissio 2020, 1-3). Suomi oli Euroopan en-
simmaisia maita, jossa kaynnistettiin oma tekoalyohjelma (Ala-Pietila & Lundstréom 2019,
10). Suomen vahvuuksia kilpailussa on teknologiaosaaminen, verkostoituminen seka laa-
dukkaat datarekisterit (Parikka 2018, 5). Yrittdjan on tarkeaa tuntea tekoalyn hyddyt ja hai-
tat, jotta tekoalyratkaisujen tarjoama potentiaali ei jaisi hydédyntamatta (Canhoto & Clear
2019, 183—-193). Tulevaisuudessa tekoalyn suurimmat mahdollisuudet nahdaan olevan te-
koalyn ja ihmisten yhteistydssa, jolloin niiden vahvuudet tdydentavat toinen toisiaan (Litt-
man ym. 2021, 9).

Taman laadullisen soveltavan tutkimuksen yhteistydkumppanina oli Tekoaly tutuksi -hanke.
Hankkeen tavoitteena on lisata yritysten tietoa tekoalysta seka sen mahdollisuuksista ja
tata kautta olla edesauttamassa tekoalyn hyddyntamista osana yritysten liiketoimintaa.
Hanke on suunnattu Etela-Karjalan ja Paijat-Hameen alueella sosiaali- ja terveysalla, elin-
tarvike- ja palvelualalla, kiinteisto- ja rakennusalla seka ravintola-alalla toimiville mikro- ja
pk-yrityksille. Tekoaly tutuksi -hanke vahvistaa yritysten digikyvykkyytta seka alueiden stra-
tegioiden toteutumista ja tarjoaa yrityksille tekoalyyn liittyvaa koulutusta ja tietoa seka ver-

kostoitumismahdollisuuksia. (Tekoaly tutuksi -hanke.)

Taman soveltavan tutkimuksen tarkoituksena on selvittda Tekoaly tutuksi -hankkeen toi-
minta-alueella lastensuojelun palveluita tuottavien mikro- ja pk-yritysten (n=119) tekoalyn
kayttoa seka siihen liittyvia valmiuksia ja ajatuksia. Aihetta |&hestyttiin seuraavien tutkimus-
kysymysten kautta: Millaiset edellytykset tekoalyn kaytolle yrityksissa on? Mitka tekijat edis-
tavat ja ovat esteena tekoalyn kaytdlle? Millaista tukea yritykset toivovat tekoalyn kayttéon-
ottoon liittyen? Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin puolistruk-
turoituna haastatteluna, joka toteutettiin neljaan yritykseen. Keratty aineisto anonymisaitiin,
litteroitiin seka kasiteltiin teemoittelun ja kategorisoinnin periaatteita noudattaen. Tutkimus-
tulokset annetaan Tekoaly tutuksi -hankkeen kayttoon, jolloin ne ovat hyodyttavat hanke-

toiminnan suunnittelua ja toteutusta.



2 Tutkimuksen lahtokohdat
2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tama opinnaytetyd toteutettiin laadullisena soveltavana tutkimuksena, jonka tarkoituksena
oli selvittda tekoalyn kayton tamanhetkista tilannetta, tulevaisuuden mahdollisuuksia ja
kayttoonottoon liittyvia tuentarpeita yrityksissa. Tutkimus rajattiin koskemaan Tekoaly tu-
tuksi -hankkeen kohderyhmaa eli mikro- ja pk-yrityksia Paijat-Hameen ja Etela-Karjalan alu-

eilla, jotka tuottavat lastensuojelun palveluita (n=119).

Lastensuojelun ymparivuorokautinen toiminta on luvanvaraista toimintaa. Muuhun, kuin ym-
parivuorokautiseen toimintaan riittda ilmoitus. Lupa myoénnetaan aluehallintovirastosta tai
Valvirasta, toiminnan laajuudesta ja sijoittumisesta riippuen. Valvira yllapitaa VALVERI-re-
kisteria sosiaalihuollon yksityisista palvelutuottajista seka heidan toimipaikoistaan. (Val-
vira.) Tiedontuottajina tutkimuksessa olivat VALVERI-rekisteriin rekisteroityjen yritysten joh-
tajat, yksikdn toiminnasta vastaavat tai muutoin vastuullisessa asemassa olevat henkil6t.
Tiedonkeruu toteutettiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla, etukateen suunnitellun

haastattelurungon mukaisesti (liite 2).

Tutkimuksen tarkoituksena oli koostaa tietoa Tekoaly tutuksi -hankkeelle tekoalyn kaytosta
lastensuojelun palveluita tuottavissa yrityksissa talla hetkella. Tavoitteena on lisata yleista
tietoisuutta tekoalyn kayttoon liittyen seka innostaa mikro- ja pk-yrityksia osallistumaan

hankkeen kautta heille tarjottaviin koulutuksiin seka verkostoitumismahdollisuuksiin.
Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Millaiset edellytykset tekoalyn kaytdlle yrityksissa on?

2. Mitka tekijat edistavat ja ovat esteena tekodlyn kaytolle?

3. Millaista tukea yritykset toivovat tekoalyn kayttdonottoon liittyen?
2.2 Yhteistydkumppanina Tekoaly tutuksi -hanke

Euroopan komissio julkaisi vuonna 2018 tekoalyn kayttoon liittyvan strategiansa. Vuonna
2020 Euroopan komissio julkaisi niin kutsutun valkoisen kirjan, jossa saantelyn ja toisaalta
investointien avulla haluttiin edesauttaa tekoalyn kehitysta, tukea kayttoonottoon liittyvissa
asioissa seka ehkaista tekoalyn kayttoon liittyvia riskeja. (Euroopan komissio 2020, 1.) Pai-
jat-Hameen ja Etela-Karjalan maakunta- ja innovaatiostrategioissa nostetaan esiin digitaa-
lisuuden vahvistaminen seka alueiden toimiminen kehittamis- ja soveltamistyon edellakavi-

jéina. Tekoaly tutuksi -hanke tukee osaltaan alueiden yritysten digikyvykkyyden



vahvistamista seka alueiden maakunta- ja innovaatiostrategioiden toteutumista. (Tekoaly

tutuksi -hanke.)

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) yhdessa LAB-ammattikorkeakoulun kanssa rahoittama
Tekoaly tutuksi -hanke on suunnattu sosiaali- ja terveysalla, elintarvike- ja palvelualalla,
kiinteistd- ja rakennusalla seka ravintola-alalla toimiville yrityksille. Suorana kohderyhmana
ovat Paijat-Hameen ja Etela-Karjalan alueella toimivat itsensa tydllistajat, mikro- ja pk-yri-
tykset. Lisaksi kohderyhmana ovat korkeakouluopiskelijat sekd osaamisensa kehittami-
sesta kiinnostuneet vailla ty6ta olevat henkil6t. Valillisesti Tekoaly tutuksi -hanke koskettaan
my0s toisen asteen opiskelijoita seka yrityksille tekoalypalveluita tarjoavia yrityksia. (Teko-

aly tutuksi -hanke.)

Tekoaly tutuksi -hankkeen toteutusaika on 1.10.2021 - 31.8.2023. Hankkeen aikana tavoi-
tetaan alueen yrityksia ja jarjestetaan asiantuntija-webinaarisarja eri toimialat seka osallis-
tujien toiveet huomioiden. Tekoaly tutuksi -hankkeen vaikutuspiirissa oleville jarjestetdan
viiden opintopisteen laajuinen verkkokurssi tekoalysta ja sen mahdollisuuksista, joista osal-
listujat voivat valita heidan tarpeitaan palvelevat oppisisallét. Hankkeen aikana jarjestetdan
toimialakohtaisia verkostoitumistapahtumia seka edesautetaan yhteistyén rakentumista te-
koalyratkaisuja tuottavien yritysten seka alueen yritysten kanssa. Lisaksi blogikirjoitusten,
markkinoinnin ja muun viestinnan keinoin valitetdan positiivisia viestia tekoalysta ja sen
kayttdomahdollisuuksissa. Hankkeen verkkokurssi, webinaarit ja muut sisallot ovat osallistu-

jille maksuttomia. (Tekoaly tutuksi -hanke.)
2.3 Lastensuojelu yritystoimintana

Lastensuojelun lahtékohtia

Vastuu lapsen ja nuoren kasvusta ja kehityksestd on ensisijaisesti aina vanhemmilla tai
huoltajilla, joita viranomaisten tulee tukea kaikin tavoin tehtadvassaan (Terveyden- ja Hyvin-
voinnin laitos a). Lapsen ja nuoren tilanteeseen pyritdan ensisijaisesti vaikuttamaan univer-
saaleilla, kaikille lapsille, nuorille ja perheille suunnatuilla peruspalveluilla (Malja ym. 2019,
23). On kuitenkin tilanteita, jossa joudutaan kayttamaan viranomaisvaltaa, lapsen tai nuoren
hyvinvoinnin turvaamiseksi seka lapsen tai nuoren edun toteutumiseksi (Terveyden- ja Hy-
vinvoinnin laitos a). Euroopan ihmisoikeussopimus ja Yhdistyneiden kansakuntien (YK) las-
tenoikeuksien sopimus, kansallinen perustuslaki seka lastensuojelulaki saatavat lasten oi-
keuksista (Sosiaali- ja terveysministerié a). Lastensuojelun I&htékohtana on lapsen etu, ja
sen turvaamiseksi tehtavista toimista paattaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija (Las-
tensuojelulaki 13.4.2007/417, 13§). Lapsen tai nuoren tilanteeseen pyritdan vaikuttamaan

ennaltaehkaisevillda lastensuojelutoimilla, perhekohtaisilla lastensuojelun avohuollon



tukitoimilla seka viimesijassa kodin ulkopuolisella kiireellisella sijoituksella tai huostaan-
otolla. Jos kodin ulkopuoliseen sijoitukseen joudutaan turvautumaan, puhutaan sijaishuol-
losta. Sijaishuollon kautta kodin ulkopuolelle sijoitettu lapsi tai nuori on oikeutettu jalkihuol-
lon palveluihin 25 ikdvuoteen asti. (Sosiaali- ja terveysministerid a.) Terveyden- ja hyvin-
voinninlaitoksen koostaman tilaston mukaan vuonna 2020 kodin ulkopuolelle sijoitettuja lap-
sia ja nuoria oli yhteensa 19 086. Heistd ammatillisessa perhekotihoidossa tai laitos-

hoidossa oli 9 597 lasta ja nuorta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)
Lapsensuojelupalvelujen jarjestaminen

Lastensuojelun palvelut voidaan jarjestaa kunnan itse tuottamana palveluna, yhteistydssa
eri kuntien kanssa tai ostopalveluna toiselta kunnalta, jarjestolta tai yksityiseltd palvelun-
tuottajalta (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos b). Valtion, kunnan ja kuntayhtyman oman or-
ganisaation ulkopuolelta tekemat hankinnat vaativat hankintalakien ja Euroopan unionin
hankintadirektiivien seuraamista, joiden saantelemana tehtavat hankinnat tulee kilpailuttaa.
Kilpailutusten tarkoituksena on optimoida julkisten varojen kaytt6a ja toisaalta vahvistaa yri-
tysten kilpailukykya. Julkiset hankinnat tehdaan joko halvimman hinnan tai kokonaistalou-
dellisuuden perusteella, jolloin paatdsta tehtdessa huomioidaan myds ilmoitetut vertailupe-
rusteet. (Tyd- ja elinkeinoministeri® a.) Avoimuusperiaatteesta seka ilmoitusvelvollisuu-
desta johtuen, julkiset hankinnat ilmoitetaan Tyd- ja elinkeinoministeridon yllapitamalla

HILMA-sivustolla (Tyo6- ja elinkeinoministerio b).

Lastensuojelun ty6ta tulisi aina ohjata vahvat eettiset periaatteet: Asiakkaiden ihmisarvon
kunnioitus, perusoikeuksien ja lapsen edun toteutuminen, oikeudenmukaisuus, avoimuus,
luotettavuus, seka turvallisuus. Lastensuojelutydssa huomiota tulisi kiinnittdd vuorovaiku-
tukseen seka huomioida kaytetyn viranomaisvallan vaikutus yhteistyéhon. (Malja ym. 2019,
11-15.)

Lastensuojelupalveluita tuottavat mikro- ja pk-yritykset

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2020 Suomessa oli 368 622 yritysta, joista sosiaali- ja
terveyspalveluja tuottavia yrityksia yhteensa 18 245 (Tilastokeskus a). Tilastokeskuksen
maaritelman mukaan mikroyritykseksi luetaan alle 10 henkil6a tyollistavat yritykset, joiden
likevaihto tai taseen loppusumma on enintdan kaksi miljoonaa euroa ja jotka ovat omistus-
suhteeltaan riippumattomia (Tilastokeskus b). Pk-yritykset eli pienet ja keskisuuret yritykset
puolestaan maaritelldan tilastokeskuksen mukaan sellaisiksi, joilla on palveluksessa alle
250 tydntekijaa, joiden liikevaihto on alle 50 miljoonaa tai taseen loppusumma korkeintaan
43 miljoonaa. Lisaksi yrityksen tulee tayttda maaritelma riippumattomuudesta. (Tilastokes-

kus c.)



Yksityinen sosiaalipalveluiden ymparivuorokautinen toiminta on luvanvaraista toimintaa,
lupa mydénnetaan aluehallintovirastosta tai Valvirasta, toiminnan laajuudesta ja sijoittumi-
sesta riippuen. Muun palvelun tuottamiseen riittaa ilmoitus (Valvira). Tiedot sosiaali- ja ter-
veyspalveluita tarjoavista yksityisista yrityksista kerataan Valveri -rekisteriin, joka on Valvi-
ran ja aluehallintoviraston yllapitama palvelu (Valvira 2015). 11.2.2022 Valveri-rekisterissa
yksityisia sosiaalihuollon palvelun tarjoajia Paijat-Hameen ja Etela-Karjalan alueella on 119
yritysta yhteensa 145 toimipaikassa. Palvelumuotoina rekisteriin on kirjattu muun muassa
ymparivuorokautisen laitoshoidon palvelut, jalkihuollon palvelut, perhetyd ja valvotut tapaa-
miset, sosiaalinen kuntoutuksen palvelut, tukiasumisen palvelut, mielenterveysty6 sosiaali-
huollossa, sosiaalityontekijan palvelut, muu sosiaalihuollon asiantuntijatoiminta, kotiapu,
nuorisokoti sekd ammatillisen perhekodin palvelut. Useat Valveri-rekisterissa olevat palve-

luntuottajat tarjoavat useita eri palvelumuotoja. (Valveri 2022.)

Lapin (2022, 13) nakemyksen mukaan mikro- ja pk-yritykset ovat tarkea osa yhteiskunnan
toimintaa, johtuen niiden tydllistavasta vaikutuksesta. Nuoret pk-yritykset edesauttavat
usein uusien teknologioiden seka toimintatapojen kehittymista ja nayttavat suuntaa tehok-

kaalle toiminnalle. Yrityksilld on myds merkittava rooli monipaikkaisuuden lisdantymisessa.
2.4 Lastensuojelua tarjoavien yritysten toimintaympariston muutokset

Elamme tekoalyn ja digitalisaation murroskautta (Myllymaki 2021, 9). Yhteiskunta on vah-
vassa muutoksen tilassa teknologioiden kehittyessa ja yhteiskunnan siirtyessa kohti da-
tayhteiskuntaa (Vartiainen ym. 2021, 2-3). Muutokset toimintaymparistdéssa ovat yritysten
nakokulmasta nopeutuneet sekd tulleet aikaisempaa vaikeammaksi ennakoida. Lisaksi
muutokset ovat johtuneet sellaisista tekijdista, joihin yritys ei useinkaan voi itse vaikuttaa
(Lappi 2022, 13, 25). Kansallisesti kdynnissa on laaja sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pe-
lastustoimen uudistus, jossa vastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen jar-
jestamisesta siirtyy 21 hyvinvointialueelle 1.1.2023 (Sote-uudistus a; Valtionvarainministe-
ri6). Uudistuksen myo6ta sosiaalialan ostopalveluna tuotettujen palvelujen ostajina toimii hy-
vinvointialueet, minne myos olemassa olevat sopimukset muutoksen kautta siirtyvat. Jat-
kossa sote- jarjestamislaissa hyvinvointialueen yhtiot vertaistuvat yksityisiin palveluntuotta-
jiin. Sosiaalityon palvelut rajautuvat kuitenkin ostotoimien ulkopuolelle, niiden kuuluessa hy-
vinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin. Viranomaisvallan kaytto yksityisesti tuotetuissa
palveluissa on mahdollista, jos siita on erikseen saadetty lailla. Lastensuojelussa tama tar-

koittaa rajoitustoimenpiteiden kayttda. (Sote-uudistus b.)

Sosiaalihuollon palveluissa Kanta-palvelun kaytto aloitettiin vuonna 2018, mutta edelleen-
kin siihen liittyminen on vapaaehtoista. Velvoite asiakastiedon arkistoon liittymisesta on

sdadetty portaittaiseksi, joka yksityisten palveluntuottajien osalta astuu voimaan



viimeistaan vuoden 2026 alussa. Taman jalkeen asiakirjat on tallennettava sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon. (Lehmuskoski 2022, 11.) Sosiaalipalveluiden rekisterinkayttooi-
keuden saatuaan palvelunjarjestdjalta, paasee palveluntuottaja sosiaalihuollon asiakastie-
don arkiston tarkastelemaan tallentamaan tietoja (Kanta 2022). Muutoksen tavoitteena on
sujuvoittaa palveluprosesseja sekd palvelutuotannon ja tydprosessien tehostuminen.
Tama myds yhdenmukaistaa teknologiaa, mikd mahdollistaa jarjestelmien paremman yh-

teistoiminnan rajapinnoilla. (Lehmuskoski 2022, 18.)

Vaestorakenteen muutos ja tydikdisten maaran vaheneminen ovat heikentaneet tydvoiman
saatavuutta, mika ei ole kompensoitunut maahanmuutolla. Tulevaisuudessa ty6voiman
saatavuus hankaloituu edelleen. (Lappi 2022, 16—18.) Syntyvyyden laskun vaikutukset odo-
tetaan nakyvan Suomessa 2040-luvulla, mutta nuorten ammattiin kouluttautuvien maara
laskee jatkuvasti (Tevameri 2022, 13). Lisaksi haasteita on tyévoiman ja tydpaikkojen koh-
taamisessa (Lappi 2022, 15). Huomiota tulisi kiinnitettava myds sosiaali- ja terveysalan
veto- ja pitovoimatekijoihin, silla niilla on vaikutusta tyOvoiman saatavuuteen. (Tevameri
2022, 13).

Yhteistyd yksityisen ja julkisen sektorin valilla ndhdaan merkittdvana, koko Suomen kilpai-
lukykya edistavana tekijana. Taman yhteistydn tarjoaa pohjaa digitaalisten ratkaisujen ja
tekoalyratkaisujen hyddyntamiselle ja mahdollistaa uusien yhteistydnmallien 16ytymista.
(Tyé- ja elinkeinoministerié 2019, 13.) Kilpailukyvyn edistaminen on tarkeaa, jotta tulevai-
suudessa tuottavuuden ja investointien huono kehityssuunta saadaan muutettua (Lappi
2022, 16—18). Suomessa on perustettu 2020 vaikuttavuussijoittamisen ja -investoimisen
osaamiskeskus. Tata kautta sosiaalialalle pyritdan lisddmaan elementteja vaikuttavuudesta
seka uudenlaisten rahoitusratkaisujen I0ytymista. Vaikuttavuusperusteisuudessa huomio

kiinnitettaisi palveluiden vaikuttavuuteen suoritteiden sijasta. (Tevameri 2020, 11, 82.)



3 Tekoalyn monet ulottuvuudet
3.1 Monialaisuus ja kasitteen maarittelya

Tekoalysta (artificial intelligence -Al) puhuttaessa voidaan puhua tieteenalasta, joka sisaltaa
erilaisia tutkimusongelmia seka teknologioita, jotka on kehitetty niiden ratkaisemiseksi (Ku-
vio 1). Tutkimuskohteena on keinotekoiset jarjestelmat ja koneet, joiden toiminta vaikuttaa
tarvitsevan alykkyytta. Nain kyseessa voidaan nahda olevan alykkaalta vaikuttavan toimin-

nan tuottaminen tietokoneella. (Myllymaki 2021, 10-13).
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Kuvio 1. Tekoalyn kaytdssa hyddynnettyja teknologioita, Airistoa ym. mukaillen (Ailisto ym.
2018, 44)

Ailisto ym. (2018, 19) puolestaan maarittelee tekoalyn seuraavasti: "Tekoélyn avulla koneet,
laitteet, ohjelmat, jérjestelmét ja palvelut voivat toimia tehtévén ja tilanteen mukaisesti jér-
kevéllé tavalla.” Tekoaly voidaan maaritella myos toimijan ja ympariston vuorovaikutuk-
sesta kasin, jolloin tekoaly on muuttuvaa ja alykasta toimintaa ymparistossa, joka on enna-

koimaton, muuttuva ja sisaltdd monia erilaisia ulottuvuuksia. (Lappi ym. 2018, 42-43.)



Tieteenalaa on mahdollisuus pyrkia kuvaamaan, mutta voi olla mahdotonta sanoa, sisal-
taako jokin tietty sovellus tai ohjelma tekoalya vai ei (Myllymaki 2021, 10). Petrat (2022,1)
toteaa, ettd koska ihmisalykkyydesta ei voida antaa yleisestipatevaa maaritelmaa, ei sita
voida mydskaan antaa tekoalylle. Meille tuottaa vaikeuksia maaritelld, mita on alykkyys,
mutta pystymme irrottamaan tarkasteluun alykkyyden ominaisuuksia, kuten paattely- ja ha-
vainnointikyvyn, kyvyn adaptoitua seka tehda ennustuksia. (Myllymaki 2021, 12). Lappi ym.
(2018, 42—43) toteaa, etta tekoalyn maarittelyn hankaluutta lisda alykkyyden maaritelman
muuttuminen eri aikoina. Tekoalystd puhuttaessa alykkyyden maaritelmd on kansankie-
lessa kaytettya alykkyytta ja niin sanottua testialykkyytta laajempi, sisaltden hahmontunnis-
tuksen seka konenadon ulottuvuudet. Useat tekodlyn parissa toimivat tutkijat ovat hyvaksy-
neet tosiasian, etta tekoalyn taustalla on eri periaatteella toimivaa alya, luonnolliseen alyyn
verrattuna (Myllymaki 2021, 12).

Tekoalyn maarittelyn vaikeudesta huolimatta on syntynyt yhteneva kasitys siita, etta tekoaly
koostuu laajasti erilaisista menetelmista, teknologioista seka tutkimussuunnista (Kuvio 2) ja

sen vaikutukset ovat yhteiskuntaa lapileikkaavia (Ailisto ym. 2018, 1; Myllymaki 2021, 9).
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Kuvio 2. Tekoalyn monialaisuus ja sitd hyédyntavat sektorit Ailisto ym. mukaillen (2018, 6)




Tekoalyn kehitys on pohjautunut aina usean eri tieteenalan vuoropuhelulle. Dialogin jatka-
miselle on tarvetta, sita tarvitaan tekoalyn kaytén, koneiden ja ihmisten valisen yhteistyén
ja seka tekoalyn kaytdn seurausten tutkimuksessa. (Rusanen 2021, 52.) Myllymaen (2021,
29-30) mukaan huomiota tulisi kiinnittda tekoalyn ja ihmisen yhteistydhoén kehittdmiseen,

jotta voimme luoda jarjestelman, joka vahvistaa ihmisen toimintaa eika yrita korvata sita.
3.2 Strateginen kehittyminen

Ensimmaiset viittaukset tekoalyyn juontuvat kauas historiaan, aina antiikin Kreikkaan. Ta-
man jalkeen tekoalyn kehitys on ollut sykayksittaista (Koski 2018, 11). Varsinaisen tekoalyn
kehitys alkoi 1950- luvulla, jolloin useiden eri alojen tutkijat pohtivat, kuinka ihmisen tietojen
kasittelya voidaan kuvata laskennallisesti. 1980-luvulla puolestaan koneoppiminen siivitti
tekoalyn kehitysta. Tuolloin ohjelmat oppivat itse numeeristen ja esikasiteltyjen tietojen poh-
jalta paatymaan haluttuun lopputulokseen. (Lappi 2018, 43—44.) Niin kutsuttujen syvien
neuroverkkojen seka koneoppimisien edistysaskeleet antavat leimansa viimeisten vuosien
kehitykselle ja ovat pohjana sille tekoalylle, jonka tana paivana tiedamme. Tama kehitys on
mahdollistunut datan ja laskentatehon, tiedonsiirtoverkkojen seka muistikapasiteetin nopea
lisdantyminen. (Ailisto ym. 2018, 2.) Viimeisimpana suurena kehitysaskeleena 2000-luvulla
voidaan pitda neuroverkkojen kehittymisen, joka mahdollistaa suuresta tietomassasta

muuttujien valisten tietosuhteiden I16ytamisen (Koski 2018, 11-12).

Tekoalyn kehitysta voidaan kuvata kolmen kehitysasteen kautta seuraavasti (Kuvio 3):

VAHVATAIYLEINEN | |  QUPERTEKOALY

KAPEA TEKOALY TEKOALY

Kuvio 3. Tekoalyn kehitysasteet (Ailisto ym. 2018, 53; Myllymaki 2021, 14)

Kapea tekoaly on yhteiskunnan kaytdssa talla hetkelld. Se toimii hyvin rajatuissa tehtavissa
ja on ylittanyt ihmisten suorituskyvyn useissa tehtavissa. (Ailisto ym 2018, 52.) Sen tehta-
vista suoriutuminen nain vaikuttaa alykkaalta (Vartiainen ym. 2021, 4). Kapea tekoaly l16ytaa
datasta erilaisia yhtalaisyyksia ja suhteita, joiden |6ytamiseen ihmisella menisi erittain pal-
jon aikaa (Dickson 2017). Yleinen tekodly omaa laajan ymmarryksen ja ihmismaisen tietoi-
suuden (Ailisto ym. 2018, 52.). Dickson (2017) lisda maaritelmaan, etta yleinen tekoaly ym-
martaa ymparistoa ja perustelee toimintansa ihnmismaisesti. Tata tekoalyn kehitystasoa on
tavoiteltu vuosia uskoen, ettad sen saavuttaminen on lahella. Supertekoaly ohittaisi ihmisen

kyvykkyyden lahes kaikessa, lisaten alykkyyttdan rajahdysmaisesti (Ailisto ym. 2018, 52).



10

Yleisesti vahvan tekoalyn kayttd nayttaisi olevan viela kymmenien vuosien paassa, mutta

kehittyy tietyissa rajatuissa kayttokohteissa (Koski 2018, 16—-17).

Saariluoman (2015) maaritelman mukaan yksi tekoalyn suorituskykya mittaava seikka on,
kuinka paljon tekoaly pystyy korvata ihmiset ja kuinka paljon se muuttaa tapaa tehda tyota
(Salo-Pontinen & Saariluoma 2022, 2). Tekoalymenetelmat kehittyvat koko ajan, mutta toi-
miakseen vaativat paljon luokiteltua laadukasta oppimisdataa. Lisdksi koneoppimista hyo-
dyntava tehtava tulee olla yksinkertainen, esimerkiksi luokittelua. Todellisuudessa ratkais-
tavat ongelmat ovat kuitenkin paljon monimutkaisempia, jolloin opetukseen tarvittavia val-
miista dataa voi olla vaikea 16ytdd. My6s osaavista tekoalyyn perehtyneistad asiantuntijoista
on pulaa. (Myllymaki 2021, 27.) Tulevaisuudessa tekoaly tulee vaikuttamaan tyévoiman tar-
peeseen, jolloin oleellisena nahdaan olemassa olevan tydvoiman osaaminen ja sen vahvis-

taminen uusia t6ita ja tarpeita vastaavaksi (Koski 2018, 16-17).

Tekoalyyn liittyva keskustelu on lisdantynyt merkittavasti maailmanlaajuisesti yhteiskunnan
eri tasoilla (Littman ym. 2021, 8). Euroopan unionin talouskasvu ja hyvinvointi nahdaan tu-
levaisuudessa pohjautuvan datasta saatavaan arvoon (Euroopan komissio 2020, 2). Tiedon
saatavuudesta ja laskentatehosta tulee merkittava tekija kehityksessa. Tassa suhteessa
Euroopan unionin jasenvaltiot voivat yhdistdd vahvuutensa teknologian ja teollisuuden
aloilla ja toimia tienndyttajana muille maille. (Euroopan komissio 2020, 1-3.) Euroopan unio-
nin vuonna 2020 julkaisema strategia antaa suuntaa tekoalyn ja datatalouden kehitykselle
sen jasenmaiden alueella. Data, joka on tekoalyn kehityksen perusta, halutaan vapauttaa
kayttoon yli toimiala ja maarajojen. (Andersson 2021, 21.) Standfordin yliopiston pitkittais-
tutkimus seka isanndiman komitean Al100-raportissa suurina tulevaisuuden mahdollisuuk-
sina nahdaan tekoalyn ja ihmisten yhteisty0 sellaisissa tehtavissa, joissa ihmisen toiminnan

ja koneiden vahvuudet asetetaan tdydentamaan toinen toisiaan. (Littman ym. 2021, 9.)

Suomi oli Euroopan ensimmaisia maita, jossa kaynnistettiin oma tekoalyohjelma ja ryhdyt-
tiin toteuttamaan kansallista tekoalystrategiaa (Ala-Pietila & Lundstréom 2019, 10). Kansal-
liset strategiat ovat tarkeita, silla ne ovat osa kansallista innovaatiojarjestelmaa ja osaltaan
toimivat suunnannayttdjana opetukselle, tutkimukselle, koulutukselle ja hankinoille (Salo-
Pdntinen & Saariluoma 2022, 14). Erilaiset tekoadlyteknologiaa kayttavat ratkaisut tulevat
vaikuttamaan tulevaisuudessa ty6hon ja sen rakenteisiin merkittavasti (Koski 2018, 11).
Vaikutusten ymmartamiseksi ja ennakoinnin mahdollistamiseksi yhteistyd ja laajemman tut-
kimuspohjan saaminen poikkihallinnollisesti on tarkeaa. Kansallisesti tasta tarpeesta ollaan
tietoisia, silla vuonna 2020 valtionvarainministerid perusti asiantuntijajasenista koostuvan
Tekodly ja digitalisaatio -tutkimus ja keskustelufoorumin. (Rusanen 2021, 52-53.) Jotta

Suomi pysyy kilpailussa mukana, on Suomen saatava houkuteltua osaajia ja vahvistaa jo
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olemassa olevien osaamista, mutta myds tehda rohkeita valintoja ja investointeja. Vuoro-
puhelu yksityisen sektorin ja julkisen sektorin kanssa on tarkeaa. Tavoitteena on nostaa
Suomi tekoalyn ja sen luotettavan ja ihmislahtdisen seka eettisen tarkastelun karkimaaksi.
(Tekoalyaika 2019.)

Tekoalyn tutkimus- ja kehitysty6ta vauhdittaakseen on Suomeen perustettu Finnish Center
for Artificial Intelligence (FCAI) tekoalyasiantuntijoiden yhteiso, jonka tarkoituksena kehittaa
ihmisten kanssa moniulotteisessa maailmassa toimiva tekoaly. Tama yhteis® kokoaa Aalto
yliopiston, Helsingin yliopiston seka Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen yhteisen kehitta-
mistyon aarelle. (FCAI.) Kehittamistyolla pyritdan luomaan data, energia ja kustannuste-
hokkuutta olemassa oleville menetelmille, ja toisaalta varmistamaan, etta kehitys tapahtuu
yksityisyyden suoja ja yleiset eettiset arvot huomioiden (Myllymaki 2021, 29.) Elinkeinoela-
man ja kansantalouden kannalta on tarkeaa, etta tekoalya ja sen mahdollisuuksia kaytetaan
kilpailukyvyn edistamiseksi. Tekoalyn kayttddnoton nopeuttaminen ja helpottaminen ovat

avaimia arvokkaan datan kayton hyodyntamisessa. (Tekoalyaika 2019.)

Tekoalyn saantelysta ja sen tarpeesta kdydaan paljon keskustelua. Saantelya voi olla mo-
nen muotoista ja tasoista, kun my6s mielipiteitd siita, miten sdantelya tulisi tekoalyyn sovel-
taa. Saantelyssa tulisi Iahtea liikkeelle tekoaly -kasitteen maarittelysta, jotta tekoalyratkaisut
rajautuisivat sdantelyssa oikein. Tekoalyratkaisujen nopea kehitys seka lainsdadannoén
muuttamisen hitaus ovat seikkoja, jotka puhuisivat tekodlykohtaisen sdantelyn sijaan ohjel-
makohtaisesta saantelyn puolesta. (Ellul, 2022, 2.) Tekoalyn strategisen keskustelun rin-
nalla tulisi huomioida sosiaaliset ja emansipatoriset kysymykset. Tekoalyn tarkeimmat seu-
raukset syntyvan niistd mekanismeista, jotka muuttavat ihmisten sosiaalista elamaa ja yh-

teiskuntaa. (Salo-Pdntinen & Saariluoma 2022, 17).
3.3 Tekoalyn kayttd osana arkielamaa

Tekoalyn pohjana toimivien teknologioiden kayttd on arkipaivaistynyt. (Myllymaki 2021, 12.)
Paras tekoalysovellusten kayttokohde on talla hetkella ennusteiden tekeminen, muussa yh-
teydessa erilaisten tilastollisten tydkalujen kaytolla paastaan jo pitkalle (Seppala 2022). Elo-
kuvasuositusten saaminen Netflixissa tai kaveriehdotuksen saaminen Facebookissa ovat
arkipdivaa, jolloin olemme siirtdneet paatdksentekoa tekoalyn ratkaistavaksi (Adadi 2018,
1). Kéytanndssa tekoalya siis kaytetdan matalan riskitason tehtavissa. Tastad on kuitenkin
viela matkaa siihen, ettd esimerkiksi |adketieteessa ja diagnostiikassa voitaisi kayttaa ko-
neoppimis- ja konenakdjarjestelmia. Ihmisia tarvitaan edelleen oppimisprosesseissa ja da-

tamallien paivittamisessa eika viela olla lahellakaan itseoppivia prosesseja. (Seppala 2022)
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Ihmiselld on kyky abstraktiin ajatteluun ja kyky yleistda seka soveltaa ratkaisuja muihin sa-
mankaltaisiin ongelmiin. Tahan ei tekoaly tana paivana pysty. (Jones 2018.) Yritykset ovat-
kin pystyneet ottamaan vain kapeasti kayttoon tekoalya eli koneoppivia ja konenakoa hyo-
dyntavia jarjestelmia. Sovelluskohteita on l6ydetty vain vahan, eika niitd ole saatu tehtya
riittdvan luotettavaksi. Liikkeelle tulisi [ahted tydelaman todellisesta haasteesta, jota lahde-
tdan ratkaisemaan tekoalyn keinoin. Jos liiketoiminnallinen ongelma on ennusteongelma,
voi jokin tekoalyratkaisu olla vaihtoehto. Muussa tapauksessa jokin muu teknologia tai tilas-

toinnin menetelma sopii liketoiminnan tarpeeseen paremmin. (Seppala 2022.)
3.4 Digitaalisuus ponnahduslaitana tekoalyn kaytolle

Digitaalisuus on tunnistettu yhdeksi suurimmista yhteiskuntaa ja liilketoimintaa muuttavista
trendeista (Parviainen ym. 2017, 1). Digitaalisuus alkoi fyysisena tietotekniikan hyédynta-
misena, johtaen ohjelmistojen ja globaalin verkon yhdistamiseen (Lindgren ym. 2019, 16).
Brenner ja Kreiss (2014) lahestyvat digitaalisuuden maarittelya tekniikan nakékulmasta to-
deten, etta digitalisaation tarkoittavan digitaalisen tekniikan ja tietotekniikan kayttéonottoa

ja lisdantymista esimerkiksi yrityksessa tai toimialassa (Blomster ym. 2020, 8).

Muutoksia aiheutuu, kun digitaalista teknologiaa otetaan kayttéén organisaatioissa ja toi-
mintaymparistdissa (Parviainen ym. 2017, 1). Digitaalisuuden kautta lisdarvoa yrityksille
syntyy koneiden ja ohjelmistojen yhteistyosta. Samalla useita liiketoiminnan esteita on pois-
tunut ja digitalisaatio on luonut kokonaan uusia liikketoimintamalleja, niin Suomessa kuin
globaalistikin. (Lindgren ym. 2019, 16.) Parviainen ym. (2017, 2) kokoaa digitaalisuuden
aiheuttavat muutoksia teknologian kayttdonotosta organisaatiossa seka toimintaymparis-
téssa. Hanen mukaansa muutoksia tapahtuu prosessitasolla, organisaatiotasolla, liiketoi-
minnan tasolla seka yhteistoiminnan tasolla. Prosessitasolla tdma tarkoittaa uusien digitaa-
listen tydkalujen kayttdonottoa, jolloin manuaaliset vaiheet vdhenevat ja prosessit muuttu-
vat vitaavammaksi. Organisaatiotasolla tdma tarkoittaa organisaation kaytanteiden tarken-
tamista. Liiketoiminnan tasolla kyse on roolien uudelleen tarkastelusta ja yhteiskunnallisella

tasolla kyse on yhteiskunnan toimintarakenteiden muuttumista.

Yrityksille tdma on tarkoittanut oman liiketoiminnan tarkastelua uusin silmin, mikali he ovat
halunneet sailyttda kilpailukykyisena (Blomster ym. 2020, 8). Datan nopean analysoinnin
mahdollisuudet ovat lisdantyneet, kun prosessit on muutettu digitaaliseen muotoon (Kataja
2016, 9). Digitalisaation mukaansa tuomat uudet teknologiat ja niiden kaytt6 vaatii yrityksilta
ja organisaatiolta jatkuvaa kouluttautumista ja kehityksen seuraamista (Blomster ym. 2020,
8).



13

Digitalisaation ja tekoalyn maaritelmat limittyvat toisiinsa. Digitalisaatiosta ja tekoalysta seu-
ranneita vaikutuksia on hyvin vaikea erottaa toisistaan (Koski 2019, 10). Tekoaly tarvitsee
oppiakseen paljon dataa ja datan maara on digitalisaation seurauksena lisdantynyt rajah-
dysmaisesti (Honkanen 2017, 4). Yrityksen digitaaliset perusvalmiudet ovat yhteydessa val-
miuksiin kayttda muita teknologioita seka tekoalya. (Tyo-ja elinkeinoministerié 2019, 47).
Voidaankin sanoa, etta tekoalyn soveltaminen on yleisesti ottaen pidemmalla yrityksissa,

joissa myds digitalisaatio on jo pitkalla (Tyo ja elinkeinoministerié 2019, 48).
3.5 Soveltamisen eettisyys

Tekoalyn kaytdn saantelyyn ja eettiseen tarkasteluun tartutaan yhteiskunnan toiminnan
useissa eri kerroksissa (Unesco a.). Teknologien kehitys mahdollistaa koneille uudenlaisia
rooleja yhteiskunnassa, jolloin eteen tulee myds uudenlaisia eettisid haasteita, joissa edus-
tettuina on tietojenkasittely, laki ja talous. (Awad ym. 2022, 1.) Tekodalyn etiikkaa tulisi tar-

kastella vain tekoalya laajempana kokonaisuutena (Kuvio 4).

Tekniikan
etiikka

Robotiikan Tietokoneen etiikka

etiikka ICT etiikka
= - Digitaalinen
Tekoilyn etiikka etiikka
/Koneoppimisen
etiikka . .
Laskennallinen Tiedon etiikka
etiikka

Kuvio 4. Eettiset tarkastelun ulottuvuudet. Mukaillen Ashok ym. (2022, 4)
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Marraskuussa 2021 Unescon yleiskonferenssi hyvaksyi Tekoalyn etiikka koskevan suosi-
tuksensa, joka toimii tekoalya ja sen kayttda koskevan lainsdadannén pohjana. (Unesco a.)
Suosituksen tavoitteena on ymmartaa tekoalyn yhteiskunnalle suomat edut, samalla lisaten
lapinakyvyytta, vastuullisuutta ja yksityisyyden suojaan liittyvien haasteiden huomiointia
(Unesco 2021.) Eettisen tarkastelun pohjana tulisi olla yhteiset ja keskustelulle alistetut nor-
mit ja arvot, jotka ohjaavat ihmisten toimintaan (Koivisto ym. 2019, 10—-11). Seka toimintaa

ohjaavien arvojen ja normien prioriteetit (Dignum 2017, 1-2,6).

Tekoalyn kehitys on viime vuodet ollut nopeaa ja sen kyvykkyys itsendiseen paatoksente-
koon lisdantyy, jolloin tarve vastuukysymysten tarkastelulle lisdantyy (Dignum 2017, 1-2,6).
Eettisen tarkastelun tulisi Iahtea ajatuksesta, etta tekoalyn taustalla on joukko sovelluksia,
joita kayttda ihminen, eika kyseessa ole itsendinen toimija (Myllymaki 2021, 19). Ihmisilla
on moraalinen vastuu kehittamastaan ja kayttamastaan tekoalysta. Tekoaly toimii sensorei-
den, tiedon ja laskentatehon perusteella, joten huoltaminen ja yllapito on tarkea osa sen
kayttda. Tekoalya kayttavat henkildt ovat vastuussa opetusjoukon riittdvasta suuruudesta
ja tulosten vinoutumisen ehkaisemisesta. (Henz 2021, 4.) Tekoalyn algoritmit ovat ihmisen
suunnittelemia, nain yhteiskunnalliset asenteet ja ennakkoluulot voivat siirtya tahallisesti tai
tahattomasti tekoalyteknologoihin vahvistaen yhteiskunnan vinoumia (Siponen 2022; Litt-
man 2021, 9—10). Lisaksi tekoaly on kykeneméatdn asettamaan oppimaansa kontekstiin
seka eika kykene kasitteellistamaan kasiteltavaa tietoa. Tekoalya kaytettdessa ongelman-
ratkaisussa, se ei myodskaan osaa perustella ratkaisuaan eivatka paatelmat ole lapinakyvia.
(Koski 2018, 14.) Ohjelmistot saattavat tehda vahvojakin ennusteita ilman, ettd paatelmia

pystytaan selittdmaan (Adadi 2018, 1).

Euroopan unionissa kaydaan keskustelua tekoalyn eettisistd nakokulmista ja tekoalyn taus-
talla olevasta tiedon omistamisesta (Euroopan komissio, 2020). liman saantelya tekoalyn
kayttd voi uhata kansainvalisten syrjintaa kieltavien ja yhdenvertaisuutta edistavien ihmis-
oikeussopimusten toteutumista (Euroopan ihmisoikeussopimus 63/1999, Syrjinnan kielo
148), perustuslaillisten perusoikeuksien toteutumista (Suomen perustuslaki, Perusoikeudet

13§) seka yksityisuuden- ja tietosuojan toteutumista (Siponen 2022).

Eettisyyteen liittyvid pohdintoja tulisi aina tehda toimivassa kaytannon kontekstissa ja vuo-
ropuhelussa kaytannon tason kanssa. Talla hetkelld automaatiota kaytetaan laskentaan ja
lakisdateisyyteen perustuvissa prosesseissa, mutta tulevaisuudessa tekoalyn kayttdé on
mahdollista myds harkintaa sisaltavissd. Tama tulee vaikuttamaan palveluprosesseja te-
hostavasti seka asiakkaan osallisuutta vahvistaen ja yhteisty6ta parantaen. (Koivisto ym.
2019, 6.) Tulevaisuudessa voidaan kuitenkin joutua tilanteeseen, jossa paatoksentekoa tai

seurauksia ei pystyta valvomaan tai ennakoimaan. Tasta syysta laaja eettinen tarkastelu ja
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inhimilliset arvot tulisi olla kiintea osa tekoalyn kaytén suunnittelua ja infrastruktuuria. Teko-
alyn tulee tulevaisuudessa pystya toimimaan perustellusti ja avoimesti. (Dignum 2017, 1—
2, 6.) Avoimuus on tarkeaa, silla tekoalyn kayton edellytyksena on, ettd kansalaiset voivat
luottaa sen kayttdon (Euroopan komissio 2020, 1-2). Datayhteiskunnassa, jossa tieto on
kaupankaynnin kohde seka seurannan valine, tulisi jokaisella kansalaisella oli kasitys da-

tasta, sen merkityksesta ja kaytosta osana kansalaistaitoja (Vartiainen ym. 2021, 2-3).
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4 Tutkimusmenetelmat

Laadullisen tutkimuksen toteutuksessa lahestymistapoja on useita, joten kaiken kattavaa
maaritelmaa on mahdoton antaa (Juhila a). Laadulliselle tutkimukselle yhdistavia tausta-
ajatuksia on tutkimuksen induktiivisuus ja aineistolahtoisyys. Lisaksi teorian ja aineiston va-
linen keskustelu on vahvaa tutkimuksen kaikissa vaiheissa. (Puusa & Juuti 2020, 10-13.)
Laadullisen tutkimuksen peruspilarina voidaan pitda havaintojen teoriapitoisuutta eli tutki-
musmenetelmien seka henkilon omien, iimidlle antamien merkitysten vaikutusta tuloksiin
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 20). Laadullisella tutkimuksella tavoitellaan ilmion luonnollisessa
ymparistossa toimivilta ihmisiltd syvaluotaava ja moniulotteista ndkemysta tutkimuksen
kohteena olevasta ilmidsta. Tutkijan tulee olla herkistynyt vivahteille, silla laadullisen tutki-
muksen menetelmat mahdollistavat teoriaviitekehyksen laajentamisen aineistoanalyysin ol-
lessa jo kdynnissa, jos uusi nakdkulma tarvitsee lahempaa tarkastelua. (Puusa & Juuti
2020, 10-13.) Laadullisen tutkimuksen ajatuksena on nostaa esiin tutkimusaiheesta jotain
uutta, sellaisia kokonaisuuksia tai merkityksia, jotka nostavat esiin uudenlaisia puolia tutkit-

tavasta aiheesta (Ruusuvuori ym. 2010, 16).

Laadullista tutkimusta voidaan jasentaa tieteen filosofian traditioiden kautta, jotka muodos-
tavat monimutkaisen perinteiden kokonaisuuden (Tuomi & Sarajarvi 2018, 20). Laadulli-
sessa tutkimuksessa muodostuu hermeneuttinen kehd oman olemassaolon ja tutkittavan
ilmién valille. Nama vaiheet ovat usein toisiinsa limittyvia ja paallekkaisia (Kuvio 5). (Ruu-

suvuori ym. 2010, 12)

1.
TUTKIMUSONGELMA JA
TUTKIMUS-
KYSYMYKSET

7.
TEOTEETTINEN
DIALOGI, 2
UUDELLEEN AINEISTON
HAHMOTTAMINEN, KERAAMINEN JA
KAYTANNON VAIKUTUS KERAYSTAVAN VALINTA
AJATUKSET JATKOSTA
3.
AINEISTOON
6. TUTUSTUMI-NEN,
TULOSTEN KOONTI, JARJESTAMINEN JA
TULKINTA JA RAJAAMINEN
TESTAAMINEN
o 4
AINEISTON ANALYYSIL, AINFISTON
TEEMOJEN VERTAILU, LLDCOLAINA L,

TULKINTASAANNOT TEEMAT
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Kuvio 5. Laadullisen haastattelututkimusprosessin vaiheet (Ruusuvuori ym. 2010, 12)

Tutkimusprosessin etenemisen kuvaaminen hermeneuttisen kehan mukaisesti voi aiheut-
taa tutkijalle hankaluuksia. Tehdyt valinnat ja johtopaatokset tulee kuitenkin kirjata huolelli-
suutta noudattaen. Tama on tarkeaa tutkimusta ja se johtopaatdoksia mydhemmin arvioita-
essa. Ihmisen ollessa laadullisen tutkimuksen keskitssa, tutkimuskohteena ja tiedon keraa-
jana on tarkeaa, etta tutkijan kasitys ihmisesta ja ihmisyydesta on avoin, kunnioittava ja
ihmista arvostava. (Puusa & Juuti 2020, 35, 71.)

4.1 Aineiston keruu

Laadullisessa tutkimuksessa tiedon hankintamenetelmana kaytetdan usein erilaisia haas-
tatteluja, dokumenttiaineistoja seka havainnointia. Tavoitteena on saada tutkimuskohde
avaamaan ajatuksiaan tunnetasolla, jolloin oleellista ovat haastattelijan sosiaaliset taidot,
luottamusta herattava olemus seka haastattelijan pyrkimys haastateltavan hyvaan. (Puusa
& Juuti 2020, 13.) Laadullisessa tutkimuksessa halutaan ymmartaa tutkittavaa ilmiéta tai
toimintaa, eika pyrkimys ole tilastolliseen yleistettavyyteen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 72).
Tutkimushaastattelu aineistonkeruutapana on yleinen ja sen tavoitteena on tuottaa tietoa,
jonka avulla tutkimusongelmaan saadaan vastaus. Tutkija on ennalta perehtynyt aiheeseen
ja tasta viitekehyksestd nousevat myds haastattelussa kasiteltdvat aiheet. Vastaus tutki-
muskysymyksiin muodostuu aina tutkijalta, jonka ratkaisemiseksi haastateltava antaa oman
nakemyksensa asioihin. (Hyvarinen ym.) Haastattelua tutkimusaineistonkeruutapana voi-
daan pitaa joustavana, jolloin haastattelija voi korjata vaarinkasityksia ja toisaalta kayda
keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelukysymykset voidaan esittaa halutussa jar-
jestyksessa ja mahdollisuus tarkentaviin kysymyksiin on haastattelun aikana olemassa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 63.) Anonymisoinnin paaajatuksena valttaa tunnistetietoja sisal-

tavien ja tutkimuksen kannalta merkityksettomien tietojen kerdaminen (Tietoarkisto a.).

Eras tutkimushaastattelun piirre on tutkijan vaikutus haastattelun lopputulokseen. Haastat-
telijan viitekehys ja asenne, haastattelijan tyyli seka kysymykset ratkaisevat, millaista kes-
kustelua ja vastuksia muodostuu. Tama seikka tulee huomioida kaikissa haastattelun vai-
heissa, suunnittelusta johtopaatoksiin. (Hyvarinen ym.) Tutkimushaastatteluissa kaytetaan
tarkoituksenmukaisuuden periaatetta, jolloin haastateltavaksi valitaan henkil6t, joilla on
mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta (Puusa & Juuti 2020, 82; Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 63). Haastattelun tarkoituksena on kerata tutkimusaiheesta mahdollisimman
paljon tietoa, jolloin haastattelukysymykset tai haastattelussa kasiteltavat aihepiirit ovat ai-

heellista antaa haastateltavalle etukateen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 63). Rajauksia



18

tehtaessa on oleellista kuvata, miksi paatdkseen on tultu ja miksi se on tutkimuksen kan-
nalta tarkoituksenmukaista. (Puusa & Juuti 2020, 82.)

Aineiston keruu tassa tutkimuksessa

Tekoaly tutuksi -hankkeen alueella Paijat-Hameessa ja Etela-Karjassa oli 11.2.2022 yh-
teensa 119 yritysta, jotka ovat rekisterdityneet Valveri rekisteriin yksityisena sosiaalipalve-
luiden tuottajana (Valveri 2022). Listaus Valveri-rekisteriin rekisterdityneiden yritysten ni-
mista sekd heidan rekisterdimistansa sosiaalihuollon palveluista, saatiin Etela-Suomen
aluehallintoviranomaiselta 11.2.2022. Yritysten yhteystiedot ja sahkopostiosoitteet selvitet-
tiin internetistd googlen hakutoimintoa kayttaen, yritysten nettisivuja seka julkisia kauppa-
rekisteritietoja selaten. Valveri-rekisteri sosiaalihuollon palvelutuottajien osalta kokoaa
kaikki sosiaalihuollon palveluntuottajat yhteen, eivat kaikki yritykset valttamatta tarjonneet
lastensuojelun palveluita. Rajausta ei taman perusteella tehty, silla vaikka sosiaalihuollon
palveluita tarjoavat yritykset eivat olleet tdman tutkimuksen kohderyhma3, saivat he kuiten-

kin tietoa Tekoaly tutuksi -hankkeesta.

119 Valveri-rekisterissa olleista yrityksesta rajattiin liikevaihdon perusteella pois yksi yritys,
likevaihdon ylittaessa vuonna 2021 50 miljoonaa euroa. Lahteena rajaukseen kaytettiin in-
ternetista saatavia yritysten julkisia liikkevaihtotietoja Kauppalehden yrityshaku -palvelusta.
Osa 119 tarkastellusta yrityksesta olivat lopettanut toimintansa, suunnanneet palvelunsa
uudelleen esimerkiksi tydnohjauspalveluihin tai fuusioitunut yhteen toisen yrityksen kanssa.
Lahteena kaytettiin yritysten omia internetsivuja seka yritysten julkisia rekisteritietoja. Li-

saksi kaikkien yritysten ajantasaisia sahkodpostiosoitetietoja ei I6ytynyt.

Haastattelukutsuja (Liite 1) I&hettiin sdhkdpostitse yhteensa 86, lastensuojelun palveluita
tarjoaviin mikro- ja pk-yrityksiin 31.3.2022 Paijat-Hameen ja Etela-Karjalan alueella. Sah-
kdposti yhteydenottotapana oli perusteltu sen maksuttomuuden ja haastattelukutsun vas-
taamisen helppouden vuoksi. Yhteydenottotapa ei ollut henkildkohtainen, miké vahvistaa
vapaaehtoisuuden toteutumista. Lahetetyistd haastattelukutsuista palautui kuusi, joiden
vastaanottajaa ei I10ytynyt. Haastattelukutsu oli suunnattu yritysten johtajille tai vastuulli-
sessa asemassa oleville tyontekijoille, koska heidan ajateltiin osaavan vastata tekoalyyn
liittyviin kysymyksiin, mutta myds nostaa esiin asiakasrajapinnassa tyoskentelevien tyonte-
kijoiden nakemyksia. Haastattelukutsussa mainittiin haastattelussa kasiteltava aihepiiri,
nauhoittaminen haastateltavan luvalla ja aineiston analysoinnin yhteydessa tarvittaessa

tehtava tunnistetietojen poistaminen eli anonymisointi.

Aineiston keruu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna (Liite 2). Haastateltavat ilmoit-
tivat halukkuutensa osallistua tutkimukseen sahkdpostitse haastattelukutsuun vastaamalla.

Haastattelut sovittin ennakkoon sahkopostitse tai puhelimella. Tassa yhteydessa
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haastateltavia muistutettiin haastattelun teemoista seka haastattelun toteutukseen liittyvista
seikoista. Lisaksi haastateltaville tarjottiin mahdollisuus lisakysymysten tekemiseen. Eri-

tyistd paneutumista ennalta haastattelun teemoihin ei haastateltavilta toivottu.

Haastatteluita toteutui yhteensa nelja, yksi puhelinhaastatteluna ja kolme Teams-sovelluk-
sella. Joidenkin haastattelujen kohdalla haastatteluaikaa vaihdettiin, haastateltavien toi-
veesta. Haastateltavilla oli mahdollisuus kieltaytya tai perua haastatteluun osallistuminen
niin halutessaan. Lupa haastattelun tekemiseen seka sen nauhoittamiseen pyydettiin suul-
lisesti haastattelun alkaessa. Tutkimushaastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla ja
ne olivat kestoltaan yhteensa 167 minuuttia. Haastattelun alussa haastateltavaa kehotetaan
valttdmaan turhien tunnistetietojen antamista, mutta myos painotettiin tunnistetietojen pois-
tamista haastatteluaineiston kasittelyn yhteydessa. Taustakysymykset, kuten yrityksen
koko, haastateltavan rooli yrityksessa seka yrityksen tuottamat palvelut esitettiin avoimina
kysymyksina. Avoimien ja neutraalien taustakysymysten tavoitteena oli rakentaa keskuste-
leva ilmapiiri seka luottamuksellinen suhde haastateltavaan. Haastateltujen yritysten ta-
manhetkista tilannetta ymmartaakseen, haastattelija teki lisdkysymyksia joidenkin haasta-
teltavien kohdalla. Nama kysymykset olivat oleellisia yrityksen sidonnaisuuksien seka toi-
mintaympariston ymmartamisen vuoksi, mutta sisalsivat tunnistetietoja. Nama tunnistetie-

dot, muiden tunnistetietojen ohella poistettiin aineiston analyysin yhteydessa.

Tassa tutkimuksessa tiedontuottajaksi tarjoutui myos kuntayhtyman palveluksessa oleva,
kuntayhtyman rajapinnoilla sekd kehittamistydssa mukana oleva toimija. Tata kautta tutki-
muksen tuloksiin olisi saatu uusia rikkaita ndkemyksia. Taméa tutkimussuunta rajattiin pois
tutkimukseen kaytettavien resurssien rajallisuuden seka aikaisemmin tutkimussuunnitelma-

vaiheessa tehtyjen rajausten vuoksi.
4.2 Analyysi

Laadullisen tutkimuksen analyysitavat voidaan jakaa kahteen paaluokkaan. Ensimmaista
ohjaa teoreettinen asemointi ja toisen analyysitavat eivat pohjaa teoriaa, mutta joiden ana-
lyysiin voidaan soveltaa erilaisia teoreettisia lahtokohtia. Metodina sisaltdanalyysi kuuluu
jalkimmaiseen ryhmaan ja se yhdistaa laadullisen tutkimuksen perinteita. Sitd voidaan pitaa
my0s teoreettisena viitekehyksena (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78). Tutkimusaineiston ana-
lyysilla pyritdén luomaan ehyt kokonaisuus, joka on tuloksiltaan perusteltava, vivahteikas ja
rikas tulkinta johtopaatoksineen tutkittavasta asiasta. Kaikissa laadullisen tutkimuksen vai-
heissa otetaan huomioon tutkimuskysymykset, joihin aineiston keruulla ja analysoinnilla py-
ritdan 16ytamaan vastaus (Puusa 2020, 142—149). Aineistoa analysoidessa on tarkea rajata
aineistoa ja keskittya tutkimuksen kannalta oleelliseen tietoon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78).

Aineiston analyysin valja rakenne tarjoaa mahdollisuuden aineiston tarkasteluun niin
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aineisto- kuin teorialahtdisesta lahestymistavasta kasin (Puusa 2020, 144). Tutkimuksen
jokainen vaihe on merkityksellinen, jotta voidaan puhua tieteellisesta tutkimuksesta (Ruu-

suvuori ym. 2010, 12).

Kerattya aineistoa lahestytaan kirjoittamalla haastattelu tekstimuotoon eli litteroidaan haas-
tatteluaineisto seka perehdytaan siihen. Tama tehdaan ilman, etta taustateorioiden anne-
taan vaikuttaa kasitykseen. (Puusa 2020, 147-152.) Teemoittelu on laadullisen tutkimuksen
aineiston kasittelymenetelma, jossa aineistosta muodostettaan kokonaisuuksia teemojen
alle. Tata kautta tyypilliset piirteet aineistosata saadaan nousemaan esiin. (Juhila. b.) Ai-
neiston lukukertojen kautta esiin pyritddn nostamaan merkityskokonaisuuksia ja tehdaan
tybhypoteeseja sisallon perusteella. Kokonaiskuvan muodostuttua aineisto pelkistetaan ja
yksinkertaistetaan. Tata seuraa havaintojen koodaaminen seka jarjestaminen teemoittain.
(Puusa 2020, 147-152.)

Kerattyd aineistoa katsotaan analyyttisesti tiivistden ja muuttaen sitéd kasitteelliseen muo-
toon (Gunther ym.). Lahdeaineistosta nostetaan esiin tutkimuskysymysten kannalta oleelli-
set teemat ja niitd yhdistetdan kuvaaviksi ala- ja ylakategorioiksi. Lopuksi kategorioista
muodostettaan yksi kuvaava kategoria. Aineistoa analysoitaessa voidaan mydés kiinnittaa
huomiota eroavaisuuksiin ja nain kirkastaa tutkimusten tuloksia. (Puusa 2020, 147-152.)

Saatuja tuloksia tulkitaan, peilataan teoriaan seka tutkijan omiin ajatuksiin (Ginther ym.).

Vaihtoehtoja aineiston analyysiin on useita. Valittu analyysitekniikka on riippuvainen tutki-
muksen tavoitteista ja siita, millaiseksi aineisto koostuu, kun tiedonhankinta ja analyysivaihe
kiertyvat tutkimuksen aikana toisiinsa. (Puusa 2020, 141.) Laadullisessa aineiston analy-
soinnissa nousevat esiin analyysin systemaattisuus seka tutkimukset toteuttaminen luotet-
tavalla tavalla. Systemaattisessa analyysissa on avattu ja perusteltu kaikki rajaamista, ete-

nemista ja erilaisia valintoja ohjaavat ratkaisut. (Ruusuvuori 2010, 27.)
Aineiston analysointi tassa tutkimuksessa

Keratty haastatteluaineisto litteroitiin kokonaisuudessaan tekstimuotoon. Aineistoa kertyi ri-
vivalilla 1 ja fonttikoolla 10 yhteensa 25 sivua. Litteroinnin yhteydessa haasteltavien tunnis-

tetiedot poistettiin. Tassa yhteydessa aineistoon kirjattiin, mika tieto on poistettu.
Jos pelkkdé XXXXX (yrityksen nimi) puhutaan, niin meitd ---. (Haastateltava 1)

Lisaksi litteroinnin yhteydessa haastateltavien vastauksista poistettiin ne saman sanan tois-

tot, jotka vaikeuttivat sisallon ymmartamista. Poistetut sanat olivat niinku, ja, seka -sanoja.

Aineiston analyysi ajoitettiin pian haastattelun tekemisen jalkeen, jotta haastattelutilanne oli

edelleen haastattelijan mielessa. Haastattelut ajoittuivat kahden viikon aikajaksolle, joten
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aineiston analysointi aloitettiin jo ennen, kuin viimeinen haastattelu oli suoritettu. Teoreet-

tista viitekehysta laajennettiin haastattelussa esiin nousseiden teemojen perusteella. Ke-

ratty aineisto analysoitiin teemoittelun seka kategorisoinnin menetelmia kayttaen (Taulukko

1),

Aineisto-ote

"No ainakin se kokemus, miki ihmisilla on tisti alalta. Sitten niin
voisi sitd idecintia varmaan tulla, jos ois joku semmonen etti, no
niinku mi sanoin, jos ois timmdnen ja timmdnen tydkalu, ni
siihen vois liytiad helpostikkin idean.”

"No meillid on tosi kehitysmyinteinen tyiyhteisd, ett ne kyll lihtee
oftamaan uusia juttuja ja haluaa niiti kokeilla ja nihda. Sitten
meilld on vahvaa osaamista tukitoimista, misti niitd voidaan
kehittid. Et me ollaan oltu kirjaamisjirjestelmisti ja muusta
liihtien niin sanotusti demovaiheessa mukana ja ollaan aina lihetty
nusiin juttuihin mukaan."

"Mutta sitten taas toisaalta niin sitten ollaan mielenkiintoisessa
tilanteessa, ettd nyt kun meille tulee niinku uusia nuoria
tydntekijbita, vastavalmistuneita ja niin. Sitten ehkii ollaan siind
tilanteessa, ettid ne on diginatiiveja ja tavallaan etti ne valmindet
on vaan olemassa. Etti et tietylld tavalla on synnytty se joku
dlylaite kiidessi...",

... et me ollaan aika aveoimia eri tekniikoille, eiki olla sillen ettei
niin voi tehdi. Ei niinku tyrmiti, miksei joku ratkasu..."

"Se ehki tulee se viistiméttoman pakon kautta tulevaisuudessa
tille alalle. On pakko alkaa keksimiin, etti miten tekodlyd
voidaan hyddyntii tiilli. Koska on just pula taloudellisista
resursseista ja on pula sitten ihan niin fyysisesti erityisesti
henkiloresursseista."

"Mut sit julkisen vallan taholta tai vaikka niinku poliittisiakin
kuin tahtotiloja edistiii ja tukea niinku tiitd. Ja silli on isoa
yhteiskunnallista merkitystii ja on tunnistettu just niiti niité
niinku globaaleja trendeja"

"Mut mi ajattelen, et siis halu pysyi... niinku tarjota ja tuottaa
tarpeen mukaisia ja lapsen edun mukaisia palveluita. Ettd me
ollaan kaikille sinéinsi niinku avoimia."

"Me ollaan hyvin halukkaita etsimiin uusia vaihtoehtoja ja
malleja tehd titi tyotd. "

Alakategoria

Henkilistin kehitysmyinteisyyden ja kokemuksen positiivinen
merkitys

Valmiudet ja ilmapiiri tekniikan kiiytille tydssi
Muuttuva tydelimi ja muutoksen tunnistaminen

Halu kehittid yrityksen toimintaa ja palveluita

Pelkistetty ilmaisu Alakategoria

Kokemus ja substanssiosaaminen auttaa
nikemiin tekodlyn mahdollisuuksista

Henkildstin kehitysmydnteisyyden
Kehitysmyonteinen tyiyhteiso ja vahvan ja kokemuksen positiivinen merkitys
ammattiosaaminen edesauttavat tekoilyn

kéiyttid ja kehitystyoti

Nuorilla tydntekijdilld on hyvit tietotekniset
valmiudet tietotekniikan kiytille

Valmiudet ja ilmapiiri tekniikan
Kaytolle tydssi

Avoin ilmapiiri tekniikan kiytille

Muutokset tydelimissi ja pula henkilostosti ja

taloudellisista resursseista pakottavat tekoiilyn

kiiyttodn yrityksissi
Muuttuva tydelimi ja muutoksen
tunnistaminen

d.

Tyin kehity trendit

on tunnistettu

t ja tulevai

Halu tuottaa tarpeen mukaisia ja lapsen edun
mukaisia palveluita
Halu kehittdd yrityksen toimintaa ja

palveluita
Halu kehittis omaa yritystoimintaa ja halu
etsiéi vaihtoehtoisia toimi llej
Ylakategoria Yhdistivii kategoria

Henkildstin merkitys ja valmiundet

Tekeodlyn kiiyttid edistivii tekijoita

Tyoelimin muuttuminen seki halu kehittaa
yrityksen kilpailukykys

Taulukko 1. Esimerkki aineiston analysoinnista
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5 Tulokset
5.1 Kaytossa olevat digitaaliset jarjestelmat

Tutkimushaastatteluissa kartoitettiin kohdeyrityksissa kaytdssa olevia digitaalisia jarjestel-
mid. Asiakastietojarjestelma oli tydn luonteen vuoksi kdytdssa kaikissa yrityksissa, jokai-
sessa omansa. Lisaksi haastateltavat kertoivat, etta yrityksilla on kaytéssd Googlen tarjo-
amia, vapaasti kaytettavissa olevia ohjelmistoja seka yrityksen itselleen hankkimia, ydin-
tyon tekemista tukevia ohjelmistoja. Yritykset olivat hankkineet esimerkiksi tydvuorosuun-
nitteluun, taloushallintoon seka kilpailutusten seurantaan liittyvia ohjelmistoja, jotka tukivat

yrityksen perustehtavan suorittamista.

No, varsinaisesti sovelluksia ei juurikaan ole, etta jos ei perus wattsappia ja instagra-
mia ja facebookkia oteta tai googlen palvelut on kdytésséa, drivet ja kalenterit (Haas-
tateltava 2)

Isoin sovellus meilld on niinku, tai ylipdéataéan jarjestelma, on meidén asiakastietojér-

jestelmd. (Haastateltava 3)

Haastatteluiden perusteella yritysten osaaminen ja kyky kayttaa hyvaksi erilaisia digitaalisia
jarjestelmia ja ratkaisuja erosivat suuresti toisistaan. Kaikilla haastateltavilla ei ollut tietoa
yrityksessa kaytetyista digitaalisista sovelluksista, eri ohjelmien keraamista tiedoista tai tie-
donkeruumahdollisuuksista. Yrityksissa oli kuitenkin positiivisia kokemuksia digitaalisten

jarjestelmien kaytosta ja sita kautta syntyneesta resurssien saastosta.

Facebookkia kéytetéén oikeestaan vaan markkinointiin ja viestintdkanavana. Google
appsin kautta sielléd on sitten tehty erinékdsia lomakkeita, néitd seurantoja toteute-

taan. (Haastateltava 2)

Ma en ees itseasiassa tieda, et mitd mahdollisuuksia sielléd olisi. Varmaan niitd mah-

dollisuuksia on paljon. (Haastateltava 3)

Haastateltavat nostivat haastatteluissa esiin hyvin erilaiset Iahtékohdat digitaalisten jarjes-
telmien kaytdlle, niin omalla kohdallaan, kuin yritysten tydntekijdiden kohdalla. Haastatelta-
vat kokivat, etta tydntekijdissa on nahtavissa kaksi aaripaata, kun puhutaan tyéntekijdiden
digitaalisista valmiuksista. Toisaalta on heita, joilla on hyvat valmiudet ja rohkeus digitaalis-
ten jarjestelmien kayttoon, mutta toisaalta myos heita, joilla on haasteita paivittaisessa asia-

kastietojarjestelmien kaytossa.
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Et osa ois varmasti innoissaan ja toiset taas véhén kauhun sekaisina, et on ehké
vanhempaa sukupolvea et ne tietotekniset taidot tai ndé, et se pelottaa ja jannittada

védhén aina, uus asia. (Haastateltava 2)

Etta silleen, mitd vdhemmén ne joutuu olemaan minkdén koneiden kanssa tekemi-
sissé, niin sen tyytyvdisempi& ne on. Tota koska se ei ole sit& ne heidén ydin juttua,
vaan koska se on siind. Niin varmasti siis kaikki tdmmdiset joo uudet jutut on heille

niinku hankalia. (Haastateltava 4)
5.2 Kaytossa olevat tekoalyratkaisut

Tekoalysta keskusteltaessa haastateltavat kertoivat, etta tekoalyratkaisuihin liittyvaa koko-
naisuutta on vaikea hahmottaa. Kaikilla haastateltavilla ei mydskaan ollut tietoa, sisaltaako
yrityksessa kaytetyt ohjelmistot tekoalya. Osassa yrityksia haastateltava ei ajatellut teko-

alya hyodyntavia ohjelmistoja olevan kaytdssa.

Meillé onkin aika paljon yhteistydta eri yritysten kanssa digikehittdmisen tasolta. Siel-

Idhén on ihan keinodlyohjelmakin itseasiassa. (Haastateltava 1)

Mutta siihen kysymykseen, ettd kuinka paljon sita tekoélya télla hetkelld on jossain
meidén jérjestelmissé tai muuten niinku kadytéssa, niin siihen mé en oikeesti osaa

vastata. (Haastateltava 3)

Kaikki haastateltavat toivat esiin kiinnostuksensa suhteessa tekoalyn kayttéon ja sen mah-
dollisuuksiin. Haastateltavat pohtivat myés mahdollisia tekoalyn kayttdkohteita tydssaan.
He kertoivat odottavansa innolla, kuinka tekoalya voitaisi ottaa kayttéon heidan yritykses-

saan.
5.3 Tekoalyn kayttda edistavat tekijat

Haastateltavat kuvasivat tekoalyn kayttda edistavia tekijoitd yrityksessa ja sen henkilos-
tossa. Yrityksen henkil6ston kokemus lastensuojelutydsta, innostuminen uudesta seka yri-
tyksen jatkuva halu kehittya ja tarjota asiakaslahtoisia palveluita nahtiin tekoalyratkaisujen
kayttoa edistavana tekijana. Haastateltavat kokivat myods yrityksen koon olevan tekoalyn
kayttoa edistava tekija, koska se mahdollistaa joustavuuden seka kyvyn nopeisiin paatok-
siin.

Mutta ettéd ollaanhan me sellaisia niinku innostujia ja mielelléén ldhdetéén uuteen.

Kun meilld on niinku silleen kuitenkin kova halu koko aika kehittya. (Haastateltava 4)
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No se varmaan, et me ollaan aika avoimia eri tekniikoille, eika olla silleen, ettei niin
voi tehdéa. -- Me ollaan hyvin halukkaita etsiméén uusia vaihtoehtoja ja malleja tehdéa
tata tyotd. Me ollaan avoimia kaikelle tekniselle kehitykselle, se on yks miké meité

varmaan edistda. (Haastateltava 1)

No meillé on tosi kehitysmydnteinen tybyhteisd, ett ne kyll ldhtee ottamaan uusia jut-

tuja ja haluaa niité kokeilla ja ndhda. (Haastateltava 2)

Eraassa haastattelussa nousi esiin myds yrityksen ulkopuolella olevia tekij6ita seka toimin-
taymparistdn muutoksia, jotka vaikuttavat tekoalyn kayttdonottoon edistavasti. Haastatel-
tava kuvasi tekoalyratkaisuja edistavina tekijoina myos yritystoiminnan luonteen. Yritysten
tulee toimia pystya toimimaan tehokkaasti ja toisaalta olla valmiina kehittdmaan toimin-
taansa jatkuvasti. Yleisesta aikapulasta huolimatta on yrityksen tarkeina pitamiin kohteisiin

mahdollisuus panostaa paljon aikaa, silla yritystoiminta ei ole sidottu tyéaikaan.

Et kylldhén taa, jotenkin taa lastensuojelupalvelut on jonkinlaisessa murroksessa--.
(Haastateltava 3)

Ja kyl paljon sellaista niinku, etté resurssit on vahén rajalliset jo nyt ja entistd enem-
mén tulevaisuudessa. Ettd on niinku tuota tybvoimapula ja henkilbstépula on meille
tosiasia jo télldkin hetkelld. Niin se, etté kaikki sellaiset ratkaisut, mitké oikeissa koh-
dissa helpottaa ja tehostaa meidén toimintaa, niin ne todella varmaan merkittdvassé

roolissa tulevaisuudessa. (Haastateltava 3)

Se ehkaé tulee se véistdméttémaéan pakon kautta tulevaisuudessa télle alalle. (Haasta-
teltava 3)

Haastatteluaineistossa nousi esiin myos, etta yrityksissa panostetaan taloudellisesti digi-
taalisten jarjestelmien kehittdmiseen. Erds haastateltava totesi it-kulujen olevan todella
suuri kuluera yrityksessa. Ohjelmistojen kohdalla myds hy6tyjen suhdetta taloudelliseen pa-
nostukseen pohditaan, mutta resursseja ollaan valmiit kayttdmaan, jos saadaan aikaan esi-
merkiksi ty0ajan saastda. Eras haastateltava kertoi, ettd yrityksen suuret hankinnat enna-

koidaan viisivuotissuunnitelmassa.
5.4 Tekoalyn kayttoa estavat tekijat

Haastateltavat nostivat vastauksissaan esiin tekoalyn kaytt6a estavia tekijoita useasta eri
nakokulmasta. Kaikki vastaajat nostivat esiin tiedon puutteen, vahaiset kaytettavissa olevat
resurssit, mutta myos tyontekijoiden suhtautumisen tekoalyyn. Eras haastateltava nosti
esiin yrityksen koon ja tasta aiheutuvan it-osaston puuttumisen tekoalyn kayttoa estavaksi

tekijaksi.
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Et se tiedon puutehan se ldhinné on, kun ei niistd vaan tehdé. (Haastateltava 1)

Ja sit on se hinta. Et onks se hinta sellanen, et se on jérkevé pienelle yritykselle tehda.

Siihen kédyttédn ndhden pitéda olla jarkevét kustannukset. (Haastateltava 1)

Aina on siita, ettéd me ei ehdité sen arjen ohessa, eiké meillé ole niin paljon resursseja

asioihin perehtymiseen ja niiden selvittémiseen. (Haastateltava 3)

Haastateltavat nostivat esiin myos tyontekijdiden asenteen sekd mahdollisen uusien tekno-
logioiden vastustuksen tekoalyratkaisuista puhuttaessa. Erds haastateltava tunnisti tyonte-
kijdiden vastustuksen johtuvan tiedon puutteesta ja toisaalta vaikeudesta ndhda, mika hyoty

tekoalyratkaisuista voisi omaan tyéhon olla.

Ja sitten yks asia, et miten se minkélainen ihmisen asenne.-- Tai ainahan kun tulee

muutos, niin aina tulee myés vastustusta. (Haastateltava 3)

Eivétké ehka née sita, niinku ei pysty ndkemaan sita, ettd mika se hyéty voi olla sitten
sithen tyb6hén. Koska ne nimenomaan juuri ndkee sen, et se tapahtuu siind hdnen ja
nuoren vélisessé kommunikoinnissa se tyd. Ja kaikki muu on oikeastaan véhan niinku

turhaa ja ajan hukkaa. (Haastateltava 4)

No niin, ma nden isompana et (tybntekijbiden) vastustus mahdollisesti tai semmoinen

muutosvastarinta (Haastateltava 2)

Estaviksi tekijoiksi osa haastateltavista naki myos hankaluuden totuttujen toimintatapojen
muuttamisessa seka lastensuojelua ohjaavan saantelyn. Eras haastateltava pohtivat myés,
kuinka kiinnostavana soveltamisalana lastensuojelupalveluita tarjoavat yritykset nahdaan
ohjelmistokehitysyhtididen silmissa. Erds haastateltava kuvasi yrityksen toimintaympariston

seka kaytossa olevien jarjestelmien muutosta.

No varmaan lastensuojelu ittessdan -- jotenkin lastensuojelun mitké tahansa tietotek-
niset ratkaisut laahaa sen 20 vuotta muuta maailmaa perédssa. Se on juurruttu Kivi-

kaudelle jonnekkin. (Haastateltava 2)

No jotenkin niiku ndin varsinkin hallinnon puolessa, kun me ollaan niin sdadeltyja --
Se on sielléd niinku, et jarjestelmissé jotenkin hangataan vastaan, kun aina ennenkin

on ndin tehty, niin ei kai uutta voida ottaa. (Haastateltava 2)

-- digitaalisuuden hommissa on, et kun nééa jéarjestelmét péivittyy, -- , kuinka sitten kun
kunnilla on kantajérjestelmé ja nédiden yhteensovittamista. Siihen tulee uudet sotealu-

eet, et miten niitten kanssa toimii et saadaan niité yhdistettyd.” (Haastateltava 2)
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Haastatteluaineistossa nousi esiin, ettad yrityksissa koettiin suureksi haasteeksi erilaisten
jarjestelmien yhteensovittamisen. Jarjestelmien muutos voi aiheuttaa my6s epavarmuutta

yrityksissa.
5.5 Yhteistyota yritystoiminnan rajapinnoilla

Haastateltavat nostivat esiin yrityksensa tarkeimmiksi yhteistydkumppaneikseen kunnat ja
kuntayhtymat seka erilaiset asiakastietojarjestelmia ja muita sovelluksia tarjoavat yritykset.
Yhteistyon luonteessa seka maarassa oli suuria eroja eri yritysten valilla. Kaikki haastatel-
tavat kertoivat, etteivat heidan yrityksensa tee yhteistyota toisten samalla alalla toimivan

yrityksen kanssa.

Mutta tuota emme niinku siis oikeastaan yhteistyétd me ei tehda, niinku muiden sa-
malla alalla toimivien kanssa. Sittenhdn ne meidéan yhteistyékumppanit on niinku hy-

vinvointiyhtymét, kaupungit ja kunnat. (Haastateltava 4)

No siis jos nyt ajatellaan, et mité nyt tavallaan yhteistybkumppaneita tai meille palve-
luntarjoajat, niin on just néé jérjestelmékumppanit. Se on aika tiivista, kun me ollaan
aika paljon kehitetty, kun ollaan yritetty saada asiakastietojérjestelmaéa meille toimi-

vaksi. (Haastateltava 3)

Yhteistyota eri kuntien ja kuntayhtymien kanssa haastateltavat kuvaavat maarallisesti run-
saaksi, silla kunnat ja kuntayhtymat toimivat paasaantoisesti yritysten palveluiden tilaaja-
asiakkaina seka palveluiden maksajina. Yhteisty6ta talla rajapinnalla haastateltavat kuva-
sivat vaihtelevana. Eran haastateltava kertoi ohjelmiston yhteiskehittdamisesta. Haastatte-
luiden kautta nousi esiin my06s yhteistyon haasteet digitaalisten jarjestelmien seka jarjestel-

mien yhteensovittamisen nakokulmasta.

Et periaatteessa kunnilla olisi mahdollisuus saada meilta sdhkoéisené kaikki materiaali,
mutt taas kunnat ei jostain syysté halua ottaa sita palvelua ja avata meille sité linjaa.
(Haastateltava 2)

Haastatteluaineistossa nousi esiin yritysten ja kuntien seka kuntayhtymien yhteistyon haas-
teet liittyivat usein digitaalisiin jarjestelmiin, jotka eivat olleet yhteensopivia yritysten ohjel-
mistojen kanssa. Haastatteluissa nousi esiin toive yhteiskehittamiselle, silla huonosti toimi-
vat jarjestelmat lisasivat paljon manuaalista ty6ta yrityksissa ja haastateltavien mukaan ty6-
vaiheet lisdantyivat myds tilaaja-asiakkailla. Eras haastateltava koki yhteistyon haasteiden

olevan estavana tekijana tekoalyn kayttoa ajatellen.
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5.6 Lastensuojelun erityispiirteita seka tekoalyn kayttokohteet tulevaisuudessa

Haastateltavat nostivat esiin, etta lastensuojelutyén ydin on ihmisten valisessa vuorovaiku-
tuksessa, eika se heidan mielestaan ole tekoalylla tai koneella korvattavissa. Haastateltavat
nakivat kuitenkin tulevaisuudessa mahdollisena, etta erilaisia taustatehtavia ja joitain osia
tyosta voidaan tekoalyratkaisuilla korvata. Osa haastateltavista koki tekoalyn kayton voivan
olla heidan yrityksensa kilpailuvaltti tulevaisuudessa ja sen voivan olla mukana toimialan

haasteita ratkaistaessa.

Mutta ihan siihen niinku ihmisten véliseen, siihen meidén ydintybhén, niin mé en oi-
kein I16ydé sen paikkaa. Niinku tavallaan siité siihen, meidén ydintyété tukeviin juttui-
hin siitéd varmaan on sellaista, voi olla etté I6ytyy paikkansa, myds sosiaalipalveluissa

Ja lastensuojelussa. (Haastateltava 4)

Ja sitten toisaalta tavallaan se, ettd kun pystyttéisiin rakentamaan sitten ne asiat, silla
tavalla ettéd ne toisi tybn mielekkyyttéa siihen kokonaisuuteen. Ja toisaalta etté se tois

asiakaskokemusta ja palvelunlaatua. (Haastateltava 3)

Eras haastateltava pohti tekoalyn tulevaisuuden kayttokohteita. Dokumentaatio on tarkea
ja aikaa vieva osa lastensuojelutydta. Dokumentointi on juridisesti saanneltya ja se tekemi-
nen edellyttda sosiaalialan ammattilaisen tekemaa harkintaa. Dokumentaation lapikaymi-

sen on myds tarkea osa lapsen tai nuoren edun mukaista paatdksentekoprosessia.

Ma itse mietin sité, ettd jos sen tekisi tavallaan joku kone tai joku muu, niin olisiko se
niinku mahdollista? Koska siihen, et s& pystyt tuottamaan sen olennaisimman siita
isosta datasta, niin tarvitaan sitten taas sitd sun sosiaalityén ammattitaitoa ja ymmar-
rysta siihen, ettd mitka asiat on juuri olennaisia tdmén lapsen kannalta.” (Haastatel-
tava 4)

Eras haastateltava kertoi, ettd hanen edustamassa yrityksessa on Covid19- pandemian ai-
kana ollut hyvin vaikea ennustaa lasten sijaishuollon tarvetta. Ennustaminen olisi yritystoi-
minnan ennakoinnin ja henkildston sijoittamisen kannalta kuitenkin tarkeda. Tama mahdol-

listaisi yritystoiminnan tehokkaamman suunnittelun.
5.7 Tuen tarve tekoalyyn liittyen

Tekoalysta keskusteltaessa haastateltavien oli osaksi vaikea nostaa esiin tuen tarpeita te-
koalyyn liittyen. Haastateltavat kertoivat, ettd tekodlyn kokonaisuuden ymmartaminen tun-
tuu hankalalta. Haastateltavien toiveena oli tekoalyyn liittyvan tiedon ja koulutuksen saami-
nen, taloudellinen tuki ohjelmistohankintojen tekemiseen seka tietoa kehitteilla olevista ja jo

toiminnassa olevista tekoalyratkaisuista.
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Et ois jotain koulutusta tai muuta, miké liittyy meiddn alaan. Esitelldén niitéd kaikkia
vaihtoehtoja, mité on tulossa tai tullut tai mité on jo tehty. Et sain jonkinlaisen késityk-

sen. Kun téalla hetkella niistéa ei ole minkdanlaista késitysta. (Haastateltava 1)

Ja sit se rahotus, jota joudutaan miettimééan, et jos siihen joku tulee vastaan. Se on

aina ihan helkutinmoinen ruljanssi noitten rahoitusten hakeminen. (Haastateltava 1)

Kaikki haastateltavat nostivat esiin odottavansa innolla tulevaa ja mahdollisuuksia, joita te-
koaly voi heidan tydhénsa tuoda. Haastatteluissa nousi esiin myos, etta haastatellut yrityk-

sissa voisi olla halukkuutta ottaa osaa tekoalyn kehittamistyohon.
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6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Tassa soveltavassa tutkimuksessa kartoitettiin Tekoaly tutuksi -hankkeen alueella, Etela-
Karjalassa ja Paijat-Hameess3a, lastensuojelupalveluita tarjoavien mikro- ja pk -yritysten
ajatuksia ja tuentarpeita tekoalyn kayttoon liittyen. Tutkimushaastattelujen kautta pyrittiin
I6ytamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin: Millaiset edellytykset on tekoalyn kaytolle yri-
tyksissa? Mitka tekijat edistavat ja estavat tekoalyn kayttoa? Millaista tukea yritykset toivo-

vat tekoalyn kayttdéon liittyen?

Tutkimushaastatteluilla keratyn aineiston analyysi noudattelee paaosin teoreettisessa viite-
kehyksessa esiin nousseita nakdkulmia. Neljalta haastateltavalta keratty suppea aineisto ei
anna luotettavaa kokonaiskuvaa Tekoaly tutuksi -hankkeen alueella olevien yritysten tilan-
teesta. Tutkimushaastatteluaineiston analyysin seka teoreettisen viitekehyksen vuoropuhe-
lun perusteella tehdyt kehittdmisehdotukset voivat kuitenkin olla hyddyksi Tekoaly tutuksi -

hankkeen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.
Edellytykset tekoalyn kaytolle mikro- ja pk-yrityksissa

Kaikissa tutkimushaastatteluihin osallistuneissa yrityksissa oli kaytossa digitaalisia ratkai-
suja, asiakastietojarjestelma seka vaihtelevasti muita jarjestelmia, jotka tukivat ydintyon
suorittamista. Kaytdssa olevien digitaalisten jarjestelmien kayttod ja ohjelmistojen toiminta-
mahdollisuuksien hyédyntadminen vaihtelivat suuresti tutkimukseen osallistuneiden yritysten
valilla. Jos yritys pyrki markkinoinnillaan tavoittamaan kuluttaja-asiakkaita, oli myds ilmais-
ten ohjelmistojen, kuten Facebookin sekd Google ohjelmistoissa hyddynnetty enemman
tiedonkeruu mahdollisuuksia seka statistiikkatyOkaluja. Tutkimusldydds on yhteneva Varti-
ainen ym. (2021, 2-3.) ndkemyksen kanssa, joka nostaa esiin erot yritysten digitaalisuuden
ja seka sen suomien mahdollisuuksien hyddyntamisessa. Digitalisaation mydtd muutoksia
yrityksessa tapahtuu sen kaikilla tasoilla (Parviainen ym. 2017, 2). Tdmankaltaista kehitysta
yritystoiminnassa kuvasi myos eras haastateltava, jonka edustamassa yrityksessa oli kay-

tdssa runsaasti erilaisia digitaalisia ohjelmia seka jarjestelmia.

Haastateltavat kuvasivat yritystensa henkildston tietoteknisissa valmiuksissa olevan eroa-
vaisuuksia ja nahtavissa on jopa kahtia jakaantumista tyontekijoiden valilla kesken. Haas-
tateltavat toivat esille nuorten tyontekijoiden usein kayttaneen alylaitteita koko ikansa ja toi-
saalta iakkaampien tyontekijdiden voivan kokea paivittdisen asiakastietojarjestelman kay-
tén haastavana. Uudet teknologiat ja niiden kayttd vaatii yrityksilta ja organisaatiolta jatku-
vaa kouluttautumista (Blomster ym. 2020, 8). Henkiléstdn koulutus on tarkeda, mika nousi

esiin myds haastatteluaineistossa. Henkildstdn koulutusta suunniteltaessa huomiota tulisi
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kiinnittda henkiléston hyvin erilaisille [ahtokohdille, joita heilla digitaalisten ratkaisujen kay-
télle on. Digitaalisten perusvalmiuksien kayttd on suorassa yhteydessa valmiuksiin kayttaa
myo6s muita teknologioita, tekoaly mukaan lukien. Voidaankin sanoa, etta tekoalyn sovelta-
minen on yleisesti ottaen pidemmalla yrityksissa, joissa myds digitalisaatio on jo pitkalla.
(Tyd-ja elinkeinoministerié 2019, 47—48.) Nain henkildston digitaalisten perusvalmiuksien

tukeminen vahvistaa yrityksen edellytyksia tekoalyn kayttoon tulevaisuudessa.

Tekoaly koskettaa hyvin suurta osaa ihmisista ja se on osa ihmisen arkielamaag, ilman etta
naemme sita (Salo-Pontinen & Saariluoma 2022, 1). Eras haastateltava nosti esiin, etta
internetin seka karttapalveluiden kaytté on tullut arkipaivaistyneeksi osaksi tyon tekemista
ja niiden olevan osa yrityksen perustoimintoja. Hakkola (2022) toteaa, etta tekoalyn kayttoé
on rinnastettavissa internetsivuilla kayntiin eika sen kaytté vaadi erityisosaamista. Tasta
nakokulmasta tarkasteltuna tekoalyn kayton valmiudet, henkildoston digitaalisten valmiuk-

sien nadkodkulmasta tarkasteltaessa, ovat hyvat.

Tata tutkimusta tehtdessa haastattelijan yllatti sen tiedon hajanaisuus, joka haastateltavilla
oli yritystensa kayttamista digitaalisista ja tekoalya sisaltavistd ohjelmista ja ohjelmistoista.
Taman tutkimuksen kasitteenmaarittelyn haasteet ja tutkimustekniset kysymykset huomioi-
den seka viitekehykseen peilaten tilanne on varsin ymmarrettava. Yksittdisen sovelluksen
tai ohjelman kohdalla voisin olla mahdotonta sanoa, sisaltdakd jokin tietty sovellus tai oh-
jelma tekoalya vai ei (Myllymaki 2021, 10). Jaan kuitenkin pohtimaan, missa maarin yrityk-
sen henkiléston ja johdon on hyva tietaa yrityksissa kaytettyjen ohjelmien seka ohjelmisto-
jen toiminnasta. Tama pohdinta korostuu erityisesti niiden mikro- ja pk-yritysten kohdalla,
joissa ei yrityksen sisalla ole kaytettavissa it-osastoa tai tietoteknisiin ratkaisuihin kohden-

tuvaa erityisosaamista.
Tekoalyn kayttoa edistavat tekijat

Haastatteluaineiston analyysissa nousee esiin tekoalyn kayttéa mikro- ja pk-yrityksista edis-
tavan yrityksen sisaiset tekijat, mutta myds toimintaymparistéssa tapahtuvat muutokset. Te-
koalyn kayttda edistavana tekijanad haastateltavat nostivat esiin henkiloéston innostuneen
asenteen seka myonteisyyden eri teknologioita kohtaan, substanssiosaamisen seka halun
kehittad omaa tyota. Eras haastateltava nosti esille tydyhteison kehitysmyodnteisen asen-
teen ja kertoi yrityksen aikaisemminkin olleen mukana ohjelmistokehityksen yhteistyossa

seka ohjelmiston pilotointivaiheessa.

Yritysten nakodkulmasta tarkasteltuna toimintaymparistén muutokset ovat nopeutuneet ja
muuttuneet haastaviksi ennakoida. Yrityksilla ei usein ole vaikuttamismahdollisuuksia nai-
hin muutoksiin. (Lappi 2022, 13, 25.) Tdma haastaa yrityksen toimintatapoja, mutta muu-

tokset toimivat myds kehityksen yllapitdvana voimana. Kansallisesti kdynnissa on sosiaali-



31

ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen uudistus (Sote-uudistus a; Valtionvarainministeri®)
seka sosiaalihuollon palveluiden siirtyminen Kanta-palvelun kayttéén (Lehmuskoski 2022,
11). Nama muutokset tulevat pitkalla aikavalilla edesauttamaan yhteistyon tekemista yritys-
toiminnan rajapinnoilla sekd mahdollistamaan tekoalyn kayttda. Eras haastateltava toi esiin,
etta yrittdjyyden haasteet ja toisaalta yhteiskunnalliset muutokset tulee pakottamaan teko-
alyratkaisut osaksi yritysten yritystoimintaa. Haastateltava ajatteli naiden ratkaisujen vaikut-
tavan esimerkiksi tyon mielekkyyden lisdantymiseen, resurssien niukkuuden tuomiin haas-

teisiin seka tyon tekemisen tapoihin.

Suomessa on hyvat mahdollisuudet hyédyntaa tulevaisuuden teknologioita. Suomalaisten
teknologiamydnteisyys, kyky ottaa kayttéon nopeasti uusia teknologioita seka korkea kou-
lutustaso edesauttavat tata kehitysta. Yrityksia kannustetaan teknologian kayttoon, koska
sen nahdaan rakentavan yritysten kilpailukykya ja tehokkuutta. (Ailisto ym. 2017, 4-6.) Suo-
messa kaynnistettin oma kansallinen tekoalyohjelma ja aloitettiin tekoalystrategian toi-
meenpano (Ala-Pietila & Lundstrém 2019, 10). Vuonna 2020 perustettiin asiantuntijajase-
nista koostuvan Tekoaly ja digitalisaatio -tutkimus ja keskustelufoorumin. (Rusanen 2021,
52-53.) Naiden esimerkkien valossa tekoalyn kehitykseen ja sen kayttdédén panostetaan
merkittavasti. Haastateltavat kertoivat kuitenkin, ettei panostukset nay haastateltavien

edustamissa yrityksissa milldan tavalla.

Haastatteluaineiston analyysissa nousi esille, ettd yrityksilld on kova halu kehittdd oman
yrityksen toimintaa ja toisaalta halua olla yhteisessa kehittamistydssé mukana sen kaikilla
tasoilla. Tdma nakyy myods tdhan soveltavaan tutkimukseen osallistumisena. Haastateltavat
kertoivat, etta yritystoiminnan luonne, pitaen sisallaan vaateen tehokkuudelle, ketteryyden
ja nopean paatdksenteon sekd mahdollisuuden panostaa aikaa tarkeisiin asioihin, vaikutta-
vat tekoalya kayttoa edistavasti. Yritystoiminta tarjosi myos tarkeita elementteja yhteiseen
kehittamistydhon. Tekoalyn kehitystyd pohjautuu useiden eri tieteenalojen yhteistydlle ja
vuoropuhelulle (Rusanen 2021, 52). Lapin (2022, 13) nakemyksen mukaan nuoret pk-yri-
tykset edesauttavat usein uusien teknologioiden seka toimintatapojen kehittymista ja nayt-
tavat suuntaa tehokkaalle toiminnalle. Tassa tutkimuksessa tutkimusaineiston niukkuus ei
mahdollista tutkimustulosten laajempaa skaalaamista ja tulosten peilaamista Lapin esiin

tuomiin nadkemyksiin.

Erés haastateltava nosti esiin yrityksen toimintaa ohjaavan halun tarjota jatkossakin hyvin
asiakaslahtoisia palveluita. Blomster ym. (2020, 8) toteaa, etta yritysten tuleekin tarkastella
liketoimintaansa uudessa valossa, uusi teknologia silmalla pitaen. Laki sosiaali- ja terveys-
tietojen toissijaisesta kaytdsta (52/2019) astui voimaan vuonna 2019, jonka jalkeen sosiaali-

ja terveystietoja voidaan kayttaa ensisijaisen kayttotarkoituksen lisdksi myds muissa
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kayttétarkoituksissa (Sosiaali- ja terveysministerio b). Toissijaisen kayttétarkoituksen perus-
tella haettavia lupia myontaa Sosiaali- ja terveysalan tietolupaviranomainen Findata silloin,
kun tarkoituksena on yhdistella useista eri rekistereista saatavaa tietoa, sosiaali- tai tervey-
denhuollon palvelunjarjestajan rekisteritietoja tai tietoja, jotka on tallennettu Kanta-palve-
luun (Findata 2022). Tata kautta myods yksityisilla palveluntarjoajilla on paasy sosiaali- ja
terveysalan tietoihin seka mahdollisuus tietojen yhdistelyyn toissijaiseen kayttotarkoituk-
seen nojaten, esimerkiksi kehittdessaan palveluitaan kustannustehokkaampaan suuntaan.
Markkinoinnissa tai tuotteen hinnoittelussa tietoja ei kuitenkaan saa kayttaa. (Sosiaali- ja
terveysministerio c.) Suomella on kaytettavissaan laajat datavarannot, jotka voivat edes-
auttaa tulevaa sote-alan kehitysta (Tevamaki 2022, 27). Tutkimushaastattelujen perusteella
syntyi vaikutelma, ettd lastensuojelun palveluita tuottavissa mikro- ja pk-yrityksissa ollaan
viela melko kaukana datan kerddmisen mahdollisuuksien kayttamisesta seka datan syste-
maattisesta hyddyntamisesta. Tama lukeutuu tulevaisuuden mahdollisuuksiin, joilla voi olla

suuri merkitys yritysten kilpailukyvyn kannalta.
Tekoalyn kayttoa estavat tekijat

Syita yritysten epaluuloon suhteessa tekodalyratkaisuihin on tiedon puute seka resurssien
rajallisuus (Tyo- ja elinkeinoministerién (2019, 53). Haastatteluaineiston analyysissa nousi
esiin samankaltaiset haasteet, joskaan tutkimusaineistossa ei noussut esiin epaluuloisuu-
den ulottuvuuksia. Kaikki haastateltavat kuvasivat yrityksissa olevan ajan puuteen, mista
syysta resursseja tekoalyn perusteisiin perehtymiseen ei ole. Haastateltavat kokivat myds,
etta tiedon puutteen vaikuttavan tekoalyn kayttdéa estavasti. Digitalisaation mukaansa tuo-
mat uudet teknologiat ja niiden kaytto vaatii yrityksilta ja organisaatiolta jatkuvaa kouluttau-
tumista ja kehityksen seuraamista (Blomster ym. 2020, 8). Pula ajasta voi olla esteena myds
yhteiskehittamiselle seka yhteisteisten toimintatapojen tarkastelulle. Tama yhteisty6 on kui-
tenkin pohjana toimivia tekoalyratkaisuja seka digitaalisia ratkaisuja kehitettdessa (Teva-
meri 2020, 65). Samankaltaisia asioita nousi esiin myds haastatteluaineistossa. Lisaksi eras
haastateltava nosti esiin yrityksen koon mukanaan tuomat haasteet. Haastateltava kertoi,
ettei heilla yrityksen koosta johtuen ole omaa it-osastoa, joka edesauttaisi tekoalyratkaisui-
hin perehtymista yrityksessa. Haastateltava koki, etta tekoalyratkaisujen kayttoonotto ja te-

koalyratkaisuihin perehtyminen vaatii mikro ja pk-yritysten johdolta panostuksia.

Haastateltavat kertoivat tekodlyn kokonaisuuden nayttaytyvan epaselvana ja ndin ollen hei-
dan oli vaikea nahda tekoalyratkaisuissa piilevia mahdollisuuksia. Sama haaste nostetaan
esiin myds teoreettisessa viitekehysta tarkasteltaessa. Yritysten ei ole mahdollista ymmar-
taa tekoalyratkaisujen tuomia mahdollisuuksia ja soveltamiskohteita liiketoiminnassaan, jos

tieto tekodlystd on puutteellista ja pirstaleista (Tyd ja elinkeinoministerid 2019, 48).
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Tekoalyn kayttéa arkikeskustelussa varittda usein turha toiveikkuus tekoalyn kayton hyo-
dyista, mutta myo6s uhkakuvat (Littman ym. 2021, 8). Tasta syysta tekoalyyn liittyvan tiedon
seka vuoropuhelun lisdaminen lapi yrityksen henkildston on tarkea3, jottei nama tekijat olisi

vaikuttamassa henkiléstdn suhtautumiseen tekoalysta puhuttaessa.

Haastateltavat kokivat, ettei tekoalyratkaisut sovellu lastensuojelun ydintydhon, mutta var-
sinaista ydintyon suorittamista ne voisivat tukea. Haastatteluaineistosta nousee esiin, etta
haastateltavat kokivat tekodlyn olevan talla hetkelld kaukana heidan arjen tydstaan. Sep-
pala (2022) nostaa esiin, etta tekoalyn kayttdoa voi suositella osana ennustusten tekemista,
mutta muissa tehtavissa hanen suosituksenaan on erilaisten tilastollisten menetelmien
kayttdé. Tekoaly voi olla osa ihmisen paatdksentekoa matalan riskin tehtavissa, joissa vir-
heiden merkitys on hyvin pieni. Inmisen ajattelu mahdollistuu kyvysta yleistaa, soveltaa ja
skaalata ratkaisuja, mutta naihin toimintoihin ei tekoaly viela pysty (Jones 2018). Osaksi

naista syista tekoalyn soveltamiskohteita on I0ydetty vain vahan (Seppala 2022).

Teoreettisessa viitekehyksessd nousee esiin laadukkaan datan puute sekd pula teko-
alyosaajista nousi esiin tekoalyn kayttda estavana tekijana (Tyd- ja elinkeinoministerio
2019, 53; Myllymaki 2021, 27). Lisaksi tekoalylla ratkaistavissa olevat ongelmat ovat paljon
todellisuuden ongelmia yksinkertaisempia, miké vaikeuttaa laadukkaan opetusdatan 16yta-
mista. (Myllymaki 2021, 27). Tutkimushaastatteluissa tdmankaltaiset asiat eivat tulleet
esille, haastatteluvastausten keskittyessa enemman kaytannon nakokulmiin. Tutkimusai-
neistossa nakyi kuitenkin yritysten erot suhteessa datan kerddmisen mahdollisuuksiin, da-

tan keraamiseen ja keratyn datan kayttamiseen.

Haastateltavat kuvaavat yhteistydkumppaneiden olevan paasaantdisesti tilaaja-asiakkaita,
eli kuntia ja kuntayhtymia. Haastatteluaineiston analyysin kautta piirtyy kuva yritysten laa-
jasta ja useita toimijoita sisaltavasta yhteistyoverkostosta. Haastateltavat kuvasivat, etteivat
he tee yhteistyéta samalla alalla toimivien yritysten kanssa. Pienten yritysten verkostoitu-
minen muiden toimijoiden kanssa olisi kuitenkin tarkeaa, niin uusien ideoiden, kuin yhteisen
kehittdmisenkin nakdkulmasta (Airila & Bergbom 2017, 6). Talla yhteistyollda on merkittava
vaikutus Suomen kilpailukyvylle, uudenlaisten yhteistydmallien 16ytymiselle seka digitaalis-
ten ratkaisujen ja tekoalyratkaisujen hyédyntamiselle (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019, 13).
Osa haastateltavista nostivat esiin vastauksissaan, ettéd yhteisty6 ja sen puute kuntien ja
kuntayhtymien kanssa on hidastavana tekijana tekoalyn kayttdéa ajatellen. Haastateltavat
kertovat, ettd yhteensopimattomien digitaalisten jarjestelmien kayttd paljon aikaa lisaten

manuaalisen tyon maaraa.
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Yritysten tuen tarpeet

Jotta pystyisi ymmartamaan yrityksen tuen tarpeita tekoalyn kayttoon liittyen, tulee ensin
hahmottaa tekodlyn perusperiaatteet, kaytdn mahdollisuudet seka yritystoiminnan perus-
piirteet. Tutkimushaastatteluissa haastateltavat toivat esille, ettd heidan on vaikea sanoa,
millaista tukea tekoalyn kayttoon liittyen heidan yrityksensa voisivat tarvita. Haastateltavat
nostivat esille, ettd he tarvitsevat perustietoa tekoalysta, tukea henkildstdn koulutukseen ja

seka tietoa rahoitusmahdollisuuksista.

Haastatteluaineistossa nousee esiin henkiloston vaihteleva osaaminen digitaalisten sovel-
lusten kaytdssa. Digitaalisten sovellusten kaytto ja tekoaly aiheuttavat tulevaisuudessa suu-
ria koulutustarpeita (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019, 13). Tekoalyn hyddyntaminen ja sen
tuomat mahdollisuudet ovat kytkeytyneena laajemmin digitaalisiin perusvalmiuksiin (Tyo ja
elinkeinoministerio 2019, 49). Tekoalyn hydtyjen ja haittojen ymmartaminen on tarkeaa,
jotta yritykset voisivat hyddyntaa tekoalyn potentiaalia (Canhoto & Clear 2019, 183—193).
Tekoalyosaamista ei tulisi keskittda vain tekoalyn taitaviin erillisiin yksikéihin, vaan tulisi tar-
jota kaikille paivittaista tyota tekeville. (Ala-Pietild & Lundstréom 2019, 9). Haastattelutulos-
ten perusteella erityista huolta tulisi kuitenkin pitaa heista, joiden digitaaliset perusvalmiudet

ovat puutteelliset.

Tekoalysta puhuttaessa erityiseen suureen rooliin talla hetkella nousee tietoturvaan, tieto-
suojaan seka laajemmin Kkyberturvallisuuteen liittyvat nakdkulmat. Kyberturvallisuuden
maaritelma kasittaa sellaisten jarjestelmien turvallisuuden, jotka ovat kytkettyna tietoverk-
koon (Penttinen 2022, 5). Euroopan Unionin yhteinen tietosuoja-asetus General Data Pro-
tection Regulation -GDPR (679/2016/EU) soveltaminen aloitettiin vuonna 2018. Asetus kos-
kee kaikkea henkilotiedon kayttda ja sen tarkoitus perusoikeuksien ja -vapauksien toteutu-
minen henkilGtietojen kasittelyssa. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 2016/679.)
Suomessa Euroopan unionin tietosuoja-asetusta tdydentdmaan asetettiin kansallinen tieto-
suojalaki (1050/2018) vuonna 2019 (Oikeusministerid 2018). Laki saataa sellaisia erityisti-
lanteita, joissa GDPR-asetuksesta voidaan poiketa, esimerkiksi asiakastietojen luovutuk-
sen yhteydessa (Tietosuojalaki 1050/2018). Tietosuoja voidaan jakaa sisddnrakennettuun
ja oletusarvoiseen tietosuojaan. Sisdanrakennettu tietosuojan edellytyksena on, ettéd henki-
I6tietoja kasittelyssa noudatetaan ja etta rekisterinpitaja voi kasitella ainoastaan tarpeellisia
henkildtietoja. (Talus ym. 2017, 13.)

Vuonna 2020 Privacy Shield- sopimus purettiin Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen valilla,
jonka jalkeen GDPR:n mukaisia henkilétietoja ei ole saanut siirtda Yhdysvaltoihin. Yrityksille
tilanne on erityisen ongelmallinen, silla suuret pilvipalvelut ovat yhdysvaltalaisia. Microsoft

ja Amazon ovat sopineet tietojen tallennuksesta Euroopan unionin alueella, mutta
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esimerkiksi Googlen ilmaispalveluissa tieto tallentuu vastoin Euroopan unionin hyvaksyn-
taa. Useat yritysten kayttamat ohjelmistot, kuten MailChimp, ovat yhdysvaltalaisten yritys-
ten ohjelmia ja tietosuojasyista niiden kaytto ei ole Suomen lainsdadannon asettamien eh-
tojen mukaista. (Penttinen 2022, 10-11.)

Yrityksen johto ja hallitus on vastuussa yrityksen kyberturvallisuudesta. Ohjelmistoja kayt-
tavan henkildston toiminta ja osaaminen, dokumentointi, monivaiheinen todentaminen seka
turvataso ulkoisissa jarjestelmissa ovat pienissa yrityksissa kyberturvallisuuden kulmakivia.
(Penttinen 2022, 17-20.) Osassa tutkimukseen osallistuneista yrityksista erityista huomiota
oli kiinnitetty kyberturvallisuuden, seka tietosuojan- ja tietoturvan nakokulmiin. Saantelyn
nopea muuttuminen ja sen vaikutusten laajalaisuus haastaa yritysten mahdollisuutta kayt-
taa resursseja saantelyssa ajan tasalla pysymiseen. Aineiston analyysin valossa nayttaytyy
tarkealta, etta yrityksilla on kansallisen saantelyn ymmartavaa kyberturvallisuuteen liittyvaa

erityisasiantuntemusta kaytettavissa.
6.2 Luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelu

Tutkimuksen kaikissa vaiheissa tulee noudattaa hyvaa tieteellista kaytantéa, jonka kulma-
kiviksi kansallisen tiedeyhteis6 yhdessd Tutkimuseettisen neuvottelukunnan kanssa on
nostanut rehellisyyden, huolellisuuden ja tarkkuuden kaikissa tutkimuksen vaiheissa. (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2021.) Vilkan (2021, 37—40) mukaan tutkimuksen tulisi alkaa
ja paattya eettiseen pohdintaan. Tutkimus, joka on tehty hyvan tieteellisen kaytannén mu-
kaisesti, on suunniteltu ja toteutettu laadukkaasti sekd dokumentoitu tarkasti. Nain tieteelli-

nen tutkimus on mahdollista toista tarvittaessa.

Laadullista tutkimusta luotettavuuden nakodkulmasta tarkasteltuna tulee huomiota kiinnittaa
uskottavuuteen, luotettavuuteen ja eettisyyteen. Tutkimuksen uskottavuus peilautuu ympa-
réivien ihmisten, tutkimuksen kohteiden sekd muun yleison luottamuksesta tutkimuksen tu-
loksiin, aineiston keruuseen seka aineiston huolelliseen analysointiin. Luotettavuuden na-
kokulmasta tarkasteluna tutkija onnistuu vakuuttamaan ammattitaidollaan perustellessaan,
seka kayttaessaan tarkoituksenmukaisia menetelmia ja [dhestymistapoja tutkimuksessaan.
Tutkimus on tehty myds eettisia eriaatteita noudattaen, eikd se ei saa aiheuttaa haitta tut-
kimuksen kohteelle tai muille siihen liittyville. (Puusa & Juuti 2020, 167.) Tutkimuksen luo-
tettavuutta voidaan lisatd menetelmatriangulaatiolla, jolloin tutkimuskysymyksia lahestytaan

useita eri tutkimusmenetelmia hyddyntaen (Aaltio & Puusa 2020, 177).

Taman tutkimuksen taustalla oleva teoreettinen viitekehys on muodostettu paasaantoisesti
viime vuosien aikana julkaistuista tutkimuksista, tieteellisista julkaisuista seka internet-lah-

teistd. Aineisto rajattiin koskemaan vain ilmaiseksi ladattavia aineistoja. Lahteina on
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kaytetty suomen- ja englanninkielisia julkaisuja. Tekoalya tutkitaan paljon, tutkimus edistyy
nopeasti ja siihen liittyen julkaisujen maara on suuri. Tasta nakokulmasta tarkasteltuna di-
gitaalisten lahteiden kayttd tukee ajantasaisen tiedon hyddyntamista ja lisaa viitekehyksen
luotettavuutta. Tama tutkimus l&hestyy tekoalya yhteiskunnallisesta nakékulmasta seka
mikro- ja pk-yritysten toimintaymparistén ymmartamisen pyrkimyksesta, jolloin tietojenka-

sittelytieteelliset ja tekniset nakokulmat on jatetty taustalle.

Tassa laadullisessa tutkimuksessa aineistona naytettiin neljaa tutkimushaastattelua. Tutki-
mushaastatteluun ilmoittautuneet yritykset asettuivat vuosiliikevaihdoltaan 600 000 € ja
6 000000€ valille (vuoden 2021 liikevaihto tai arvio vuoden 2022 liikevaihdosta). Haastatte-
luun osallistuneet yritykset tyollistivat 20-150 tyontekijaa, joista osa tyontekijdista tydsken-
teli osa-aikaisesti. Tarkastelussa huomataan, ettd mikroyritykset, samoin kuin suuret pk-
yritykset puuttuvat tutkimusaineistosta. Tutkimustulosten luotettavuutta olisi lisannyt mene-
telmatriangulaatio, jolloin esimerkiksi sahkopostilla toteutettu kysely lastensuojelun palve-
luita tuottaviin mikro- ja pk-yrityksiin olisi voinut aktivoida niita yrityksia, jotka eivat haastat-
teluun halunneet osallistua. Tata kautta tutkimusaineistoon olisi saatu lisda vaihtelevuutta
seka nakokulmien rikkautta, mika olisi johtanut tutkimustulosten parempaan yleistettavyy-

teen.

Tutkimuksen arvioinnissa tulee tarkastella valittuja tutkimusmenetelmia seka niiden yhteytta
tutkimuskysymyksiin, joihin halutaan tutkimuksella 16ytda vastaus (Aaltio & Puusa 2020,
173). Taman tutkimuksen erdana tutkimuskysymyksena pyrittiin selvittdmaan, millaiset
edellytykset lastensuojelun palveluja tarjoavilla mikro- ja pk-yrityksilld on tekoalyn kayttoon.
Haastatteluaineisto tarjoaa nakokulmia haastateltavan ajatuksiin aiheesta, mutta tutkittua
tietoa yrityksen todellisista edellytyksista se ei tarjoa. Tutkimuksen tavoitteena oli kerata
aineisto, joka tarjoaisi tartuntapintaa haastateltavien kokemusmaailmaan ja tuottaisi nake-
myksia tekoalyyn liittyen. Haastattelu aineistonkeruumuotona on siis hyvin perusteltu ja tar-
koituksenmukainen. Tutkimushaastattelujen aikana syntyi tilanteita, joissa haastateltava ei
ymmartanyt haastateltavan vastausta. Talloin haastateltava esitti tarkentavia kysymyksia ja
haastateltava muotoili vastauksen toisin tai vastasi kysymykseen alkuperaistad vastausta

laajemmin.

Tutkimushaastatteluja tehtdessa haastattelijan yllatti se hajanainen tiedon maara, joka
haastateltavilla oli entuudestaan digitaalisista sovelluksista seka tekoalysta, naiden kasit-
teiden maarittelysta seka yhteydesta yrityksen toimintaan. Nain digitaalisiin ratkaisuihin ja
tekodlyyn liittyvia kasitteitd maariteltiin sanallisen kuvailun pohjalta haastattelun alussa.
Johtuen haastattelijan taustakoulutuksesta seka perehtyneisyydesta sosiaalialan kysymyk-

siin, ei suullinen kasitteiden maarittely tassa tapauksessa synnyttanyt haastateltavalle
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kattavaa kokonaiskuvaa digitalisaation ja tekoalyn kasitteista. Tutkimukset luotettavuutta
olisi oleellisesti lisannyt kirjallisesti ennen haastattelua toimitettu ja haastateltavien ennen

haastattelua perehtyma tekoalyn ja digitaalisten kasitteiden avaaminen.

Laadullisen tutkimuksen taustalla vaikuttavat aina tutkijan esioletukset ja kasitykset. Tutki-
jan tulee perehtya tutkimuskohteeseensa tarkasti ja huomioida monet nakdékulmat tutkimuk-
sen aikana. Nain tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa. (Aaltio & Puusa 2020, 173.)
Tassa tutkimuksessa sen luotettavuutta lisda haastattelijan oma kokemus lastensuojelu-
tyosta seka vahva substanssiosaaminen sosiaalialalta. Liséksi haastattelija oli tutkimuksen
edetessa sen eri vaiheissa hankkinut teoreettisen viitekehyksen tekoalyyn liittyen. Haasta-
teltavan substanssiosaaminen ja ymmarrys tekoalyyn liittyen olisi mahdollistanut tutkimus-
haastatteluissa valittua keskustelevamman lahestymistavan valinnan. Tata mahdollisuutta
ei taysimaaraisesti kuitenkaan kaytetty haastattelijan kokemattomuudesta johtuen. Sellai-
siin haastattelukysymyksiin, joihin haastateltavien oli vaikea vastata, avusti haastateltava
toistamalla kysymyksen ja nostamalla haastateltavan aikaisempia vastauksia esiin, jotka

joiltain osin vastasivat esitettyyn kysymykseen.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myos sen perusteella, kuinka tutkija on avan-
nut tutkimuksen eri vaiheita seka tutkimustilanteen, tutkimusymparistén ja haastattelun lop-
putulokseen vaikuttavien tekijdiden kuvaamisella (Aaltio & Puusa 2020, 172, 175). Tassa
tutkimuksessa tutkimuksen eri vaiheet on avattu johdonmukaisesti ja tehdyt tutkimusaineis-

ton rajaukset on tehty perustellusti.

Taman opinnaytetydn yhteistydkumppanina on Tekoaly tutuksi -hanke, joten tutkimuslupaa
ei erikseen edellytetty haettavaksi. Tutkimusprosessin aikana huomiota kiinnitetdan EUn
yleisen tietosuoja-asetuksen GDPR (2016/679) seka kansalliseen tietosuojalakiin
(5.12.2018/1050), jotka muodostavat saantelyn koskien henkildtietojen kasittelya. Kinnin ja
Puurusen tulkinnan mukaan (2021,1) esimerkiksi haastattelu tallenteella kuuluva haastatel-
tavan aani lasketaan suoraksi tunnisteeksi. Tunnistetiedot anonymisoidaan haastatteluai-
neiston litteroinnin yhteydessa. Lisaksi lastensuojelun palvelua tuottavia yrityksia saantelee
lastensuojelulaki (13.4.2007/417) ja sen sisallaén pitdmat vaitiolovelvollisuuteen liittyvat
seikat. Tutkimusta varten Valveri-rekisterista pyydettiin lastensuojelun palveluita tarjoavien
mikro- ja pk-yritysten tiedot. Saadut tiedot eivat sisaltaneet henkildtietoja, silla tietoja ei
voida liittda tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkil66n (Tietosuojavaltuutetun toi-

misto).

Digitaalisten ratkaisujen ja tekoalyn kayttd voidaan haastatelluissa yrityksissa kokea tarke-
aksi osaksi yrityksen kilpailukykya seka toimia kilpailutekijana suhteessa muihin yrityksiin.

Paijat-Hameen ja Etela-Karjalan alueen 86 sosiaalihuollon palvelutarjoajalle [ahetettiin
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haastattelukutsu, eika erottelua yrityksen toimipaikan sijainnin mukaan tehty. Nain ollen yk-
sittdista vastaajaa vastausten perusteella on mahdoton tunnistaa. Tutkimushaastatteluun

osallistuminen perustui haastateltavien omaan kiinnostukseen ja halukkuuteen.

Yhteensa 86 lastensuojelun palveluita tarjoaviin mikro- ja pk-yrityksiin [ahetetyssa haastat-
telukutsussa (Liite 1) oli kuvattu tutkimuskysymykset, aineiston keruun ja analyysimenetel-
mat seka tutkimustulosten kayttoon liittyvat seikat. Kirjallista suostumusta haastattelun te-
kemiseen tai sen nauhoittamiseen ei haastateltavilta pyydetty. Haastattelun alkaessa haas-
tateltavalta pyydettiin lupa haastattelun tallentamiseen, litteroinnin mahdollistamiseksi. Li-
saksi haastattelija kertasi haastattelun tarkoituksen seka antoi tilaa haastateltavalla oleville
kysymyksille. Haastattelujen ilmapiiri oli keskusteleva ja luottamuksellinen, mika mahdollisti
myos kriittisten nakdkulmien esiin tuomisen seka tarjosi haastateltaville mahdollisuuden
oman yrityksen toiminnan analyyttisen tarkastelun. Alkuperaiset aanitallenteet, haastatte-
luiden litteroinnit ja muut mahdollisia tunnistetietoja sisaltavat aineisto sailytetaan asianmu-
kaisella tavalla vain valttamattdman ajan, jonka jalkeen se tuhotaan. Opinnaytety6 luovute-
taan tarkistuksen ja hyvaksymisen jalkeen kokonaisuudessaan hankkeen kayttoon. Hank-
keen kayttoon ei kuitenkaan luovuteta Valveri-rekisterista saatuja yritysten nimia eika opin-

naytetydn aikana kaytettyja yhteystietoja.
6.3 Johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset Tekoaly tutuksi -hankkeelle

Taman tutkimuksen kautta lahetetty kutsu tutkimushaastatteluun oli ensimmainen yhtey-
denotto lastensuojelun palveluita tarjoaviin mikro- ja pk-yrityksiin Tekoaly tutuksi -hankkeen
kautta. Lisaksi tutkimushaastatteluun osallistuneiden yritysten ylipaatansa ensimmainen
yhteistydkutsu tekoalyyn liittyen. Tutkimushaastattelut osoittivat, ettéa lastensuojelun palve-
luita tuottavissa mikro- ja pk-yrityksissa on halua kehittdd omaa yritystoimintaa osana kil-

pailukyvyn yllapitamista. Tekoaly nahtiin yhtend mahdollisuutena tassa kehitystydssa.

Jotta I6ydetaan keinoja tukea mikro- ja pk-yritysten tekoalyn kayttoa, tulee ymmartaa yritys-
ten toimintaymparistdd seka siind tapahtuvia muutoksia. Lastensuojelun palveluita tuota-
vien yritysten toimintaymparistdssa tapahtuu nyt laajoja muutoksia. Nama muutokset haas-
tavat yritysten muuntautumiskykya, mutta myés mahdollistavat uudenlaisen yritystoiminnan
kehityksen seka yhteistydn rakentamista tulevien hyvinvointialueiden kanssa. Taman tutki-
muksen teoreettinen viitekehys ei antanut yksiselitteista vastausta siihen, missa maarin ja
missa tehtavissa tekoalya on mahdollisuus hyddyntaa lastensuojelupalveluita tarjoavien yri-
tysten toiminnassa tulevaisuudessa. Vastauksia tahan kysymykseen rakentuu lastensuoje-
lun palveluita tuottavien yritysten seka tekoalyyn liittyen ohjelmistoratkaisuja tarjoavien yri-

tysten vuoropuheluista.
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Tutkimustulosten analyysi osoittaa, etta mikro- ja pk-yrityksilla ei ole tietoa tekoalysta. Taus-
tatyo tata tutkimusta varten kuitenkin osoitti, etta tietoa tekoalysta on laajasti saatavissa,
mutta se ei ole tavoittanut yrityksia. Tekoaly tutuksi-hankkeen erdana tavoitteena tekoalyyn
littyvan tiedon tuottaminen yrityksille. Hankkeen kautta jarjestetyt, osallistujille iimaiset we-
binaarit seka erilaiset julkaisut ovat olleet informatiivisia, ja ne ovat lahestyneet tekoalya eri
nakokulmista. Olisi tarkeaa tavoittaa lastensuojelun palveluita tuottavia mikro- ja pk-yrityk-
sid hankkeen toiminta-alueelta. Tata kautta yritysten tekoalyyn liittyva tieto lisdantyisi, mutta

myds hankkeen puolelta tehdyista panostuksista saataisi suurin mahdollinen hyoty.

Tassa tutkimuksessa tehtyjen haastattelujen kautta seka teoreettista viitekehysta peilaten
koostettiin kehittdmisehdotuksia Tekoaly tutuksi-hankkeelle (kuvio 6).

Kuvio 6. Kehittdmisehdotukset Tekoaly tutuksi -hankkeelle

Tekoaly tutuksi monikanavaisesti

Tekoaly tutuksi -hankkeen internetsivuilla (https://lab.fi/fi/projekti/tekoaly-tutuksi) on run-

saasti ajankohtaisia ja lukijassa kiinnostusta herattavia julkaisuja (Tekoaly tutuksi -hanke

a). Hankkeen kautta jarjestetyt webinaarit ovat olleen hyvin korkeatasoisia.


https://lab.fi/fi/projekti/tekoaly-tutuksi
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Tutkimushaastattelujen perusteella syntyy kuitenkin kasitys, ettei hankkeen kautta tarjot-

tava tieto ja opetus ole tavoittanut lastensuojelun palveluita tarjoavia mikro- ja pk -yrityksia.

Haastatteluissa yritysten henkildston tekoalyyn tutustuminen ja tekoalyratkaisujen hankki-
minen on paljon yrityksen omistajien vastuulla. Kaikki haastateltavat kuvasivat, etta aikaa
tekoalyyn perehtymiseen on vahan. Haastateltavat kuvasivat myds, ettad osa heidan ty6taan
on autolla likkuminen. Yritysten tavoittamiseksi ja yhteistyon aloittamiseksi monikanavai-

suus olisi tarkeaa.

o Podcast-jakso tekoalystd mahdollistaisi ajan tehokkaan kayttdmisen ja sisallon
kuuntelun autolla ajaessa.

o LinkedIn:n aktiiviset paivitykset toisivat hankkeelle nakyvyytta ja mahdollistaisi yri-
tysten verkostoitumisen. Ehdotuksia LinkedIn paivityksiin voisi olla: Vierailijan ky-
nasta (kiertava kirjoitusvuoro), tekodlyratkaisuja tarjoava ohjelmistoyritys esittaytyy,
yrityksissa toiminnassa olevia tekoalya kayttavia sovelluksia / jarjestelmia.

o Tekodaly tutuksi -hankkeen internetsivuille voisi lisata liity sdhkdpostilistalle -toimin-
non. Nain yritykset voisivat jattda sahkopostiosoitteensa hankkeelle ja saada tata

kautta tietoa lahestyvasta webinaareista, koulutuksista seka uusista julkaisuista.
Turvallinen tekoaly

Datan kerdamisen ja kayton seka erilaisten tekoalya sisaltavien ohjelmistojen myo6ta koh-
dataan aivan uudenlaisia haasteita tietoturvan, tietosuojan seka kyberturvallisuuden nako-
kulmasta. Kansallinen ja kansainvélinen lainsdadantdé muuttuu, lisdantyy sekd uudistuu.
Ohjelmistojen kayttajat ovat vastuussa kayttamistaan ohjelmista seka ohjelmistojensa kayt-
tamasta datasta ja sen asianmukaisesta sailyttamisesta. Turvallisuuteen liittyvat tekijat ovat
laaja ja jatkuvasti kehittyva kokonaisuus, jonka ajantasainen seuraaminen vaatii resursseja.
Taman kokonaisuuden hallintaan erityisesti mikro- ja pk-yritykset tarvitsevat tukea, silla
heilla ei useinkaan ole kaytdssa omaa, asiaan perehtynytta it-osastoa. Tarkeda on, etta
yritykset saavat tukea riippumattomista lahteista. Erityisesti tastd nakokulmasta Tekoaly tu-
tuksi -hankkeen toiminta toisaalta tiedon tuottajana, mutta myo6s yhteistyon rakentajana on

merkityksellinen.
Perusteet yhdistaa

Teoria ja perusajatus tekoalyn toiminnan taustalla yhdistaa yrityksia toimialaan katsomatta.
Tietoa on saatavissa internetista erittain paljon, mutta mika l1ahde on luotettava? Tekoaly
tutuksi-hankkeen kautta voisi yrityksille kostaa listauksen, jossa olisi kootusti internetissa
tarjolla olevaa ja tarkoituksenmukaista tietoa tekoalyyn liittyen. Jotain, mista yritykset voisi-

vat lahted nopeasti liikkeelle. Koonti voisi pitaa sisallaan:
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o Digikypsyystydkalun https://digimaturity.vit.fi/

o Tekoalykypsyystesti https://ai.digimaturity. vit.fi/

o Elements of Al, kurssi tekoalyn perusteista https://www.elementsofai.com/fi/

o LAB-ammattikorkeakoulun kaikille avointa kurssitarjontaa
o Tietoa erilaisista rahoitusratkaisuista

e Podcast-listaus tekoalya kasittelevista ohjelmista
Tata on tekoaly

Tekoaly tutuksi- hankkeen tavoitteena on jakaa tekoalyyn liittyvaa tietoa positiivisen vies-
tinnan keinoin. Mikro- ja pk-yrityksille sdhkdpostitse lahetetty Iyhyt ja innostava kooste te-
koalysta seka Tekoaly tutuksi -hankkeesta toimisi yhteistyon avaajana. Koste voisi olla
graafisesti toteutettu ja kiinnostusta herattava. Materiaali voisi olla suunnattu yrityksen joh-
dolle, mutta se voisi toimia tekoalyn esittelynd myos asiakasrajapinnassa tytskenteleville
substanssiosaaijille esimerkiksi yrityksen / osaston tiimipalaverissa. Keskustelu tekoalysta
yrityksen sisalla seka sen toiminnan rajapinnoilla voisi synnyttaa ideoita ja nostaa esiin uu-
denlaisia tekoalyn sovelluskohteita. Oppilaitosyhteistydn jatkaminen seka korkeakouluopis-
kelijoiden osaamisen kayttaminen tekoalyyn liittyvan tiedon koostamisen ja jakamisen olisi

kaikkia yhteistydn osapuolia hyddyttavaa.
6.4 Jatkotutkimusaiheet

Tekoaly tulee vaikuttamaan tulevaisuudessa yritysten toimintaan, prosesseihin seka yksit-
taisten ihmisten eldamaan tavoilla, joita emme vielad tieda ja tdysin ymmarra. Tama tutkimus
osoitti, ettei panostukset tekoalyn liittyvan tiedon lisddmiseksi ja merkityksen ymmarta-
miseksi juuri ndy tdman tutkimuksen kohdeyrityksissd. Taman yhteyden rakentaminen
mikro- ja pk-yrityksiin on tarkeaa, jotta yhteiskunnan eri tasoilla tehtavistd panostuksista

saataisiin paras hyoty.

Teoreettisessa viitekehyksessa ja tutkimushaastatteluissa nousi esiin yrityksien tekeman
yhteistydn merkitys kuntien ja kuntayhtymien kanssa. Taman yhteistydn kehittdmisella, niin
tekoalya hyodyntavan ohjelmistokehittamisen tasolla, kuin muillakin yhteistyon tasoilla vai-
kuttaisi merkittavasti yritysten toimintaa tehostavasti. Aika talle kehitystydlle on oikea. So-
siaalipalveluiden muutokset seka hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistyminen aikaansaa
muutoksia palveluihin seka prosesseihin. Tata kautta mahdollistuu aikaisemman yhteistyon

vahvistaminen ja uudenlaisen yhteistyon synnyttaminen.


https://digimaturity.vtt.fi/
https://ai.digimaturity.vtt.fi/
https://www.elementsofai.com/fi/
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Liite 1. Haastattelukutsu

Hei.
Kiitos, jos kiireistasi huolimatta ehdit lukea viestini.

Opiskelen Sosionomi (YAMK) -tutkintoa LAB-ammattikorkeakoulussa Lahdessa. Teen
opinnaytetydni Tekoaly tutuksi -hankkeeseen. Hankkeen toteutusaika on 1.10.2021-
31.8.2023 ja sen on rahoitettu Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja LAB-ammattikorkeakou-
lun yhteistyona. Hankkeen toiminta-alueena on Etela-Karjala ja Paijat-Hame. Tarkoituksena
on lisata mikro- ja pk-yritysten kilpailukykya, lisata tietoa tekoalyn kaytosta ja sen mahdolli-
suuksista seka tarjota yrityksille verkostoitumismahdollisuuksia. Webinaarit ja kurssit ovat
osallistujille maksuttomia. Lue lisda Tekoaly tutuksi -hankkeesta taalta.

Etsin tutkimushaastatteluun haastateltavia lastensuojelun palveluja tuottavien yritysten joh-
tajista tai vastuullisessa asemassa olevista tyontekijdista. Teemahaastattelun aiheena on
muun muassa digitaalisten sovellusten kayttd talla hetkella, ajatukset tekoalyn mahdolli-
suuksista ja kayton esteista seka tuen tarpeet tekoalysovelluksiin liittyen. Jos tekoalyratkai-
sut eivat viela ole yrityksesi kaytdssa, on osallistumisesi erityisen tarkeaa. Tavoitteena on
tavoittaa hyvin erilaisia yrityksia ja koota rikas nakemys aiheeseen liittyen. Tutkimustuloksia
johtopaatodksineen hydédynnetaan Tekoaly tutuksi -hankkeessa, jolloin yritysten nakemyksia
ja toiveita voidaan huomioida hanketoiminnan toteutuksessa.

Haastattelu on kestoltaan 30-60 minuuttia ja se toteutetaan huhtikuun 2022 aikana etayh-
teyksia hyddyntaen, joustavalla aikataululla. Haastatteluaineisto kirjoitetaan tekstimuotoon
ja aineisto analysoidaan tavoilla, joissa haastateltava tai hanen edustamansa yritys ei ole
tunnistettavissa. Tutkimus toteutetaan hyvaa tieteellista kaytantda noudattaen tutkimuksen
kaikissa vaiheissa. Haastattelun aikana henkil®- ja tunnistetiedot pyritddn minimoimaan ja
tarvittaessa aineisto anonymisoidaan sen kasittelyn yhteydessa. Tunnistetietoja sailytetdan
tarkoituksen mukaisella tavalla vain sen aikaa, kuin se tutkimuksen kannalta on valttama-
tonta ja taman jalkeen tiedot tuhotaan. Vastaamalla tdhan viestiin annat suostumuksesi tie-
tojesi kasittelyyn edella mainitulla tavalla.

liImoita halukkuutesi osallistua haastatteluun ja kysy lisatietoja vastaamalla tdhan viestiin tai
soittamalla. Kiitos ajastasi!

Laura Huttunen laura.huttunen@student.lab.fi tai p. XXXXXxxxxx
Ohjaavana opettajana toimii Taina Anttonen taina.anttonen@lab.fi

Ystavallisin terveisin, Laura Huttunen


https://lab.fi/fi/projekti/tekoaly-tutuksi
mailto:laura.huttunen@student.lab.fi
mailto:taina.anttonen@lab.fi

Liite 2. Haastattelurunko

Haastattelut aluksi:
o Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite
e Pyrkimys anonymiyteen jo haastatteluvaiheessa
e Haastattelun litterointi ja tunnistetietojen poistaminen
e Lupa nauhoitukseen
o Taustatiedot yrityksesta

(Liikevaihto, yrityksen omistussuhteet, tydntekijamaara ja tarjotut palvelut)

Haastattelukysymykset:
¢ Millaisia digitaalisia sovelluksia yrityksella on kaytdssa?
o Mitka ovat yleiset ajatuksesi tekoalyyn liittyen?
e Onko yrityksessa kaytdssa Tekoalyd hyddyntavia sovelluksia?
o Tekeekd yritys yhteisty6ta muiden yritysten kanssa? Millaista?
¢ Millaista yhteisty6ta yritys tekee muiden yhteistydkumppanien kanssa?
e Kuinka EUn ja Suomen digistrategia nakyy yrityksille?
o Mitd tekodlyn kayttda edistavia tekijoitd haastateltava nakee?
e Mita tekoalyn kayttéa estavia tekijoitd haastateltava nakee?

e Tekoaly tutuksi-hankkeelle vietavaksi: Millaisia tuentarpeita yrityksella on tekoalyyn

liittyen?
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