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Lyhenneluettelo:
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HTV

ERP

loT
Logti

Siun soten apuvalineiden hallinnointiohjelma
Henkilotyovuosi, kaytetddn henkildstokulujen lasken-
nassa

Enterprise Resource Planning, suomeksi toiminnanoh-
jausjarjestelma

Internet of Things

Logistiikka Tikkamaki, jota kaytetaan apuvalineiden

hallintaohjelmassa kuljetusryhmana



1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on avata kuljetuslogistiikan haasteita ja ke-
hittamista Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymassa.
Haasteisiin ja kehittamiseen liittyvia teemoja taustoitetaan teoriaosuudessa, ja
konkreettisesti naita kasitellaan tyon loppupuolella eri esimerkkien avulla. Tyon
teoriaosuudessa keskitytaan kuntayhtyman talouteen, muutos- ja kulttuurijohta-
miseen, terveydenhuollon tulevaisuuteen, kaytettaviin kehitysmenetelmiin seka

kuljetuslogistiikkaan.

Opinnaytetyon tavoitteena on tehda tuleville vuosille tulevaisuuden kehittamis-
suunnitelma, jossa pyritddn ymmartamaan kehityksen painopisteet eri nakokul-
mien kautta: terveydenhuollon muutokset, muuttuva toimintaympaéristd, kuntata-
louden ja kuntayhtyman talousrakenne seka kulttuuri- ja muutosjohtamisen

haasteet.

Tyo6ssa kasitellaan tehtyja kehittdmis- ja muutostoimenpiteitd ja avataan toimen-
piteiden perusteita ja haasteita. Keskeneraiset ja tulevat toimenpiteet ovat myos
esilla, jotta ymmarretaan, missa mennaan ja millaisin toimenpitein on hyva as-

keltaa eteenpain.

2 Siun sote

2.1 Siun soten organisaatio

Siun sote eli Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma jarjes-
taa Pohjois-Karjalan alueella julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Siun
soten omistavat omistajakunnat Heinavesi, llomantsi, Joensuu, Juuka, Kitee,
Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokumpu, Polvijarvi, Raakkyla ja Tohma-
jarvi. (Siun sote 2021c.) Siun soten palvelualueella on noin 164 000 asukasta
(Pohjois-Karjala 2022).
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Kuvio 1. Siun sote, organisaatiokaavio. (Siun sote 2021a)

Siun soten organisaatiossa tytskentelee yhteensa 7313 henkil6a vuoden 2020
henkilostotilinpaatoksen mukaan (Siun sote 2020). Siun soten organisaatio ja-
kaantuu toimialueisiin, joita ovat terveys- ja sairaanhoitopalvelut, ikdihmisten

palvelut, perhe- ja sosiaalipalvelut, yhteiset palvelut, ymparistoterveydenhuolto
ja pelastuslaitos-liikelaitos. Toimialueet jakaantuvat eteenpdin palvelualueisiin,
vastuualueisiin ja toimintayksikdihin. Kuviossa 1 on kuvattu organisaatiokaavio
ylatasolta tarkemmin avattuna. Toimialueiden lisaksi organisaatioon kuuluu ja-

ostoja, liikelaitoksen johtokunta seké tarkastuslautakunta. (Siun sote 2016.)

2.2 Strategia

Siun soten strategia maarittda organisaation tavoitteita ja ohjaa perustehtévien
painotuksia. Vuonna 2021 Siun sote otti uuden nelivuotisen strategian kayttoon.
Strategiassa laadinnassa on otettu viitekehykseksi muuttuva maailma, mika
asettaa haasteita organisaation toiminnalle ja sen kehittymiselle. Isot muutok-
set, kuten sote-uudistus, vaeston ikdantyminen, resurssihaasteet, hyvinvoinnin
ja terveyden keskittyminen, digitalisaation hyddyntdminen seka paikallisuuden
huomiointi tuovat haasteita, joihin organisaation on kyettdva vastaamaan. (Siun
sote 2021b.)



Uudessa strategiassa missioksi on maaritetty "'Turvaamme arkeasi’ ja visiona
toimii 'Hyvinvoiva pohjoiskarjalainen’. Strategian arvoiksi on valittu vastuulli-
suus, valittaminen, asiakaslahtoisyys ja yhdenvertaisuus. Kriittisten menestyste-
kijoiden avulla edellda mainittuihin painopisteisiin voidaan paasta. Kriittisia me-
nestystekijoitd ovat ennaltaehkaisy, kansalaisten aktivointi oman elaman
hallinnassa, asiakaspalvelun laatu, palvelujen saatavuus, vaikuttava hoito ja
palvelu, rekrytoinnin onnistuminen, henkiléston osaaminen ja hyvinvointi, luotta-

musta heréttava johtaminen sekéa kustannustehokkuus. (Siun sote 2021b.)

2.3 Logistiset palvelut

Siun soten logistiset palvelut kuuluvat hankinta- ja logistiikkapalvelualueelle.
Palvelualue on osa hallintopalveluita, jonka organisaatiorakenne on kuvattuna
tarkemmin kuviossa 2. Hallintopalveluiden palvelualueelle kuuluvat hankinta- ja
logistiikkapalveluiden lisaksi myds hallinto-, turvallisuus-, valvonta- ja tukipalve-

lut seka yksildasiat.

Hallintopalvelut
Hallintojohtaja
llkka Naukkarinen
Hallintopalvelut  Turvallisuuspalvelut  Valvontapalvelut Yksiléiasiat Hankinta- ja Tukipalvelut
Hallintajohtaja Turvallisuuspailikks Valvontaps ik Hallintopasliikid logistiikkapalvelut Tukipalvelujohtaja
lkka Naukkarinen Pekka Nevalainen Outi Kiljunen Kaisa Tanskanen Hankinta- ja logistiikkajohtaja Eeva-Maria Varpenius
Kaisa Kolu
Yleishallinto Wahtimestarit Valvonta
Hallintojohtaja Turvallisuuspadilikd Valvontapaaliikks - Asiakasmaksupalvelut
IIkia Naukkarinen Petka M boen Outi Kiljunen Hankinta-ja  |ogistiset palvelut Asiakasmaksupaallikks
sopimuspalvelut vs.logistiikka- Riitta Manninen-Rouvali
Hankinta- ja paallikkd
P : - S Iogistilkkajohtaja luha-Matti Toimistopalvelut
Lakimies Valmiussuunnittelu potilasasiamiehet Kaisa Kolu Ratilairien Toimistopalvelupaallikks
Sakari Kela Turvallisuuspazliikka Vahvontapaallikks Suska Kulju
Pekka Newvalainen Outi Kiljunen

Palvelusetelitiimi Vilinehuoltopalvelut
Vilinehuoltopaallikks

Tie‘lnsunj_a- Outi Papunen

asiantuntijat
Turvallisuuspasllikkd -
N Laitoshuolto- ja
Pekka Nevalainen bkt

Avain- ja
kuvauspalvelut
Turvallisuuspadilikkd
Pekka Nevalaimen

Erityisasiantuntija
Leena Nuutinen

Ravintopalvelut
Erityisasiantuntija
Kirsi Rizsanen

Kuvio 2. Siun sote, organisaatiokaavio, hallintopalvelut. (Siun sote 2021a)
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Logistiset palvelut tuottavat kuljetus- ja varastointilogistiikan palvelut Siun soten
alueella. Logistiset palvelut tydllistaa noin 50 henkil64, joista suurin osa on lo-
gistiikkatyontekijoita tai -sihteereita. Lisaksi yksikdssa on kaksi palvelu-
esimiesta, kolme logistiikkasuunnittelijaa seka logistiikkapaallikko.
Kuljetuslogistiikan tehtaviin kuuluvat jate- ja pyykkihuollon, véalinehuollon instru-
menttien, hoitotarvikkeiden, naytteiden, apuvalineiden, laakkeiden, kalusteiden
seka sisaisen ja ulkoisen postin kuljettaminen. Kuljetuslogistiikan tehtavissa
tydskentelee yhteensa 23 henkildéa. Kuljetuksien vastuualueelle kuuluu myés
ostopalveluna toteutettavat reittikuljetukset, jossa tytskentelee yhteensa seitse-

man vakituista kuljettajaa.

Varastointilogistiikka hallinnoi Siun soten keskusvarastoa. Tehtaviin kuuluvat
varastonhoitajan, ostajan ja laskujen asiatarkastuksen tehtavat seké varaston
tyotehtavat: saapuvan tavaran vastaanotto ja hyllytys seké keraily- ja pakkaa-
motehtavat. Varastointilogistiikkaan kuuluu hoitologistiikka, jossa tuotetaan hyl-
lytyspalvelua kayttajayksikoille. Hoitologistiikka-palvelua tuotetaan paaasiassa
keskussairaalan ja Siilaisen sairaalan yksikoille. Varastointilogistiikan alueella
tyoskentelee yhteensa noin 22 henkilda.

Logistiikkasuunnittelijoiden tehtavéat jakaantuvat kolmeen kategoriaan, joista
yhta tekee aina yksi suunnittelija. Kategorioita ovat Siun soten ajoneuvojen hal-
linta, henkilokuljetusten palveluostojen asiantuntijuus ja tilaajavastuu sekéa logis-

tisten palveluiden kehittamiseen liittyvat asiantuntijatehtavat.

3 Logistiikka

3.1 Logistiikka kasitteena

Logistiikka on yksi keskeisista yrityksien perustoiminnoista. Logistiikka voidaan
avata suppeasti, jolloin siihen katsotaan kuuluvaksi tavaroiden kuljetus ja varas-

tointi. Nykyisin esilla on myo6s laajempi maaritelma, mika maarittelee logistiikan
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materiaali-, raha- ja tietovirtojen hallintaa kasittelevaksi kokonaisuudeksi. (Lo-
gistilkan maailma 2021f.) Logistiikan perustoimintoihin luokitellaan muun mu-
assa seuraavia osa-alueita (Logistiikan maailma 2021f):

- jakelu

- toiminnanohjaus

- kuljetukset

- ostotoiminta

- toimitusketjun hallinta ja

- organisaatioiden toiminta.

Logistiikka on kasitteené kohtalaisen nuori, vaikka se on samalla vanha yritys-
maailman perustoiminto. Taméan paivan logistiikkakasite on syntynyt kuljetus- ja
materiaalitalouden myéta kuvaamaan materiaalisten hyodykkeiden koordinoi-
mista. Logistiikan kunnialla hoitaminen vaatii tuotannon, jakelun, informaatio- ja
rahavirtojen, palveluiden ja raaka-ainevirtojen osaamista ja kokonaisuuksien

ymmartamista. (Karrus 2001, 13.)

Kaj E. Karrus tiivistaa kirjassaan logistiikan maarittelyn seuraavasti:

Logistiikka on materiaali-, tieto- ja paaomavirtojen, hankinnan, tuo-
tannon, jakelun ja kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-
kuljetus ja muiden lisdarvopalvelujen seka asiakaspalvelun ja -suh-
teiden kokonaisvaltaista johtamista ja kehittamista. (Karrus 2001,
13))

Taman paivan tydelamassa logistiikka yhdistaa yrityksen eri toimintoja yhdessa
toimivaksi kokonaisprosessiksi, jossa on mukana osto, tuotanto, jakelu ja mark-
kinointi (Karrus 2001, 14.). Logistiikka yhdistetddn my6s osaksi asiakaspalve-
lua, silla kasitteet 'oikea aika’ ja 'oikea paikka’ ovat paaosin logistiikan aikaan-
saannosta (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen. 2004, 13). Logistiikkaan kuuluu
olennaisesti informaatiovirta, joka voidaan sisaistaa tilauksina ja koko materi-

aali- ja toimitusketjua ohjaavana tekijana. (Hokkanen ym. 2004, 14.)
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3.2 Logistiikan osa-alueita

3.2.1 Logistiikkapalvelut (Jakelupalvelut)

Logistiikkapalveluita tuottavat niin yksityiset kuin julkiset toimijat. Palveluyrityk-
sen tarjontaan kuuluvat tuotteiden varastointi, kuljetus ja jakelu. Palveluyrityk-
sen yksi ominaispiirre on se, etta yritys itsessaan ei omista tuotteita missaan
prosessin vaiheessa vaan pyrkii huolehtimaan mahdollisimman sujuvasta toimi-
tusketjusta, jossa myos jatkojalostuspalvelut otetaan huomioon. Jatkojalostus-
palveluita ovat esimerkiksi kokoaminen, asentaminen ja viimeisteleminen. (Kar-
rus 2001, 257.)

Logistiikkapalveluita tuottavat yritykset ovat tyypillisesti valtiohallinnon toimenpi-
teiden myota syntyneita yrityksia tai ulkoistettuja palveluyksikéita. Tyypillisimpia
valtiohallinnon toimesta syntyneita logistiikkapalveluita tuottavia yrityksia ovat
posti- ja rautatiepalvelut. Nykyisellaén logistiikkapalveluita tuottavat yritykset
keskittyvat tuotteiden kuljetus- ja varastointikokonaisuuteen. Tama lilkketoiminta
on muotonsa vuoksi monesti hyvin kilpailtua, jolloin suhteellinen kate jaa pie-
neksi. Tama johtuu pitkalti siitd, etté palvelut tuotetaan alihankintana isommille
toimijoille, jolloin sujuvuus, tehokkuus ja taloudellisuus taytyy olla kunnossa.
(Karrus 2001, 258.)

3.2.2 Toiminnanohjaus

Toiminnanohjausjarjestelmét tunnetaan nykyaan termilla ERP-jarjestelma, mika
tulee englannin kielen sanoista Enterprise Resource Planning. Suomeksi tama
tarkoittaa yrityksen resurssien suunnittelua. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat
tyypillisesti hyvin kokonaisvaltaisia tietojarjestelmia, jota kuvio 3 avaa visuaali-
semmin. Jarjestelma perustuu siihen, etta siind on yksi yhteinen tietokanta, mita
eri sisaiset toiminnot kayttavat tyon suunnitteluun. Jarjestelma tuo itsessaan tie-
don lapindkyvyyttd, ajantasaisuutta seka yhdenmukaisuutta kayttajille, silla
kaikki tarvittavat tiedot ovat sujuvasti saatavilla eri toimintojen valilla. (Logistii-
kan maailma 2021e.)
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Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen

tietokanta

Toimittajat

1eepjelsy

Tdydentavat Taydentdvat

jarjestelmat
(esim APS)

jarjestelmat
(esim MES)

Kayttajat

Kuvio 3. ERP-jarjestelma (Logistiikan maailma 2021e)

Toiminnanohjausjarjestelman avulla kaikki yrityksen toiminnot voidaan tuoda
saman tiedon aarelle. Jarjestelman tietojen avulla esimerkiksi materiaalinhal-
linta on suoraan niin tuotannon kuin ostotoiminnan kaytdssa. Tallainen yhden
lahteen tietovaranto itsessaan sujuvoittaa ja tehostaa tuotantoa ja muita yrityk-
sen toimintoja. Tehokkuus ja sen parantaminen ovatkin olleet syita siihen, miksi
isoja jarjestelmi& on lahdetty tekemé&an ja tietovarantoja yhdistelemaan. Tehok-
kuutta lisaavina tekij6itd ovat muun muassa paallekkaisen tyon vahentaminen ja
resurssien parempi kayttdaste, taloudellisuuden parantaminen tarkemman ma-
teriaaliohjauksen avulla, tietoon perustuva asiakaspalvelu ja lapinakyvyys tieto-
jen kaytoéssa. (Logistiikan maailma 2021e.)

3.2.3 Ostotoiminta

Ostotoiminta on yksi osa hankintalogistiikkaa. Ostamisen tarkoituksena on taata
yritykselle tarvittavien komponenttien, tuotteiden, raaka-aineiden ja palveluiden
saanti. (Karrus 2001, 232.)
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Ostotoiminta on monesti yrityksen p&aéaasiallinen rajapinta toimittajien ja alihank-
kijoiden suuntaan. Yrityksissa ostotoimintoihin yhdistyvat materiaalitoiminnot,
tuotanto ja myynti. Oston on tarke&a toimia yhteistydssa yrityksen toimintojen
kanssa, silla tuotanto ja palvelut siirtyvat jatkuvasti enemman imu- tai tilauspoh-
jaisiksi, jolloin oston onnistumisen rooli kasvaa. Hyvin suunniteltu ja toteutettu
ostotoiminta voi tuoda konkreettisia saasttja seka luotettavia asiakkuuksia.
(Karrus 2001, 233.)

Ostotoiminta itsessdan koostuu kahdesta paaosa-alueesta: osto- tai hankinta-
sopimukset ja kotiinkutsu. Osto- ja hankintasopimuksia varten yrityksissa on
yleensa nimetyt henkildt. Heidéan vastuullaan on seurata kohdemarkkinoita, kar-
toittaa yrityksen tarpeita, luoda tarjouspyyntoja ja kasitella tarjouksia. Kotiin-
kutsu-toiminnalla tarkoitetaan ostoja, jossa yritys tilaa ennalta maarattyja sopi-
muksen mukaisia tilauseria mahdollisimman automaattisesti. Nykyaikaiset
tietojarjestelmat hoitavat kotiinkutsut tehokkaasti. (Karrus 2001, 233-234.)

Ostaminen on perinteisesta muodostaan, eli sisaisen tehokkuuden tavoittelusta,
muuttunut yha enemman ja enemman koko tuotantoketjun tehokkuuden paran-
tamiseen. Tama tarkoittaa sitd, etta oston taytyy osata hallita ulkoisia resursseja

niin, etta siité hyotyy niin tuotanto kuin loppuasiakaskin. (Karrus 2001, 235.)

3.2.4 Toimitusketjun hallinta

Yrityksen tai organisaation toimitusketjut sisdltavat paljon eri osapuolia. Monesti
tuotteilla tai palveluilla voi olla hyvinkin pitk& matka asiakkaalle kaikkien valivai-

heiden I&pi. Valivaiheita ovat esimerkiksi valivarastot, valissa operoivat logistiik-
kayritykset, tukkuliikkeet ja tuotantovaiheet. Toimitusketjun hallinnassa pyritdan

luomaan sujuva ja tehokas prosessin kulku, mik& osaltaan pienentaé valivaihei-
siin sitoutuvan kuluerén suuruutta. Pitkissa toimitusketjuissa kulueria syntyy kai-
kissa prosessin vaiheissa, mika vaikuttaa aina loppukéayttajalta pyydettyyn koko-

naishintaan. (Logistiikan maailma 2021d.)
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3.3 Logistiikan merkitys yritykselle

Yritysten toiminta ei pydri ilman logistiikkaa ja yritysten toiminnan elinehto on te-
hokas ja toimiva logistiikka (Logistiikan maailma 2021b). Logistiikan tarkein tuki-
toimi yritykselle on mahdollisimman suuren lisdarvon tuottaminen (Hokkanen
ym. 2004, 67).

Mahdollisimman suuren lisdarvon tuottamiseen paastaan kasiksi toimitusketju-
hallinnan kautta, ehka perinteisemman materiaalivirtojen hallinnan sijaan. Toi-
mitusketjuhallinta pitaa siséallaan yrityksen toiminnat laaja-alaisesti, jossa tavoit-
teena on optimaalinen toiminta. (Logistiikan maailma 2021c.)

Toimimaton logistiikka aiheuttaa yrityksille monia haasteita. Pandemia-aika on
lisdnnyt ongelmia esimerkiksi konttiliikenteessa, joka on aiheuttanut raaka-ainei-
den pulaa, lis&nnyt kuljetusten kustannuksia seka nostaneet energian hintaa.
Toisin sanoen, toimimaton logistiikka lisda kustannuksia seka voi vieda yrityk-

silté kilpailukyvyn markkinoilla. (Osto & logistiikka 2021.)

3.4 Logistiikan trendit

Logistiikan ja toimitusketjujen hallinnassa tarvitaan enenevissa maarin viisautta
ja alykkyyttd monimutkaisten ketjujen hallintaan. Toimitusketjut muuttavat jatku-
vasti muotoaan pidemmiksi ja toimitusketjuissa on yha enemman kaikenlaisia
erikoistavaroita. Sujuvaan toimintaan ja toimitusketjun hallintaan vaaditaan tdna
paivana tiiviita ja luottamuksellisia ostaja-toimittajasuhteita. Yhta lailla toimitus-
ketjujen lapinékyvyys ja seurattavuus kehittyy jatkuvasti, jolloin ketjun kaikkia
vaiheita voidaan tarkastella ja niihin virheisiin voidaan puuttua entista tehok-

kaammin. (Ritvanen, Inkildainen, von Bell & Santala 2011, 186.)

Toimitusketjujen turvallisuustarpeet muuttuvat ja korostuvat. Luonnonmullistuk-
sien pandemioiden ja terrorismin riski kasvaa ja naiden vaikutukset voivat olla

hyvinkin suuria. Globaalissa maailmassa tallaisten riskitekijoiden toteutuminen
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lisaa monesti komponenttipulaa, joka aiheuttaa viivetta moniin muihin toimitus-
ketjun kohtiin. Pahimmillaan voi kayda niin, etta tarvittavia tuotteita ei ole saata-
villa tai niité ei voida toimittaa. Téallaisia tilanteita varten yrityksien on kehitettava

ja parannettava riskienhallintaa. (Ritvanen ym. 2011, 187.)

llImastonmuutos, ekologisuus, laatu- ja ymparistojarjestelmat, toimitusketjujen
maine ovat tdna paivana suuria logistiikkaan vaikuttavia trendeja. Logistiikalta
edellytetaan sujuvaa ja nopeaa toimintaa ja samaan aikaan ekologisia toteutus-
tapoja. limastonmuutoksen my6ta pohjoisen merivaylat voivat avautua kaytetta-
vaksi, mik& muuttaisi globaalien merikuljetusreittien kokonaisuutta merkittavasti.
(Ritvanen ym. 2011, 189.)

3.5 Kuljetusmuodot

3.5.1 Maantiekuljetukset

Maantiekuljetukset ovat naista kuljetusmuodoista se kaikista joustavin. Maantie-
kuljetuksia ovat runko- ja siirtokuljetukset, keruu- ja jakelukuljetukset, saannalli-
sesti ajettavat reittikuljetukset, paluukuljetukset ja satunnaiset kuljetukset. Nama
kaikki eroavat toisistaan jossain maarin, ja naita kaikkia ohjataan erilaisin logii-
koin. Maantiekuljetuksissa maaraavina tekijoiné ovat kaluston koko- ja painora-
joitukset, jotka rajoittavat kapasiteettia seka korreloivat tieverkoston vaatimus-
ten kanssa. Kaikkialle ei voi menna kaikilla autoilla, minka vuoksi on saadeltava
kalusto kohdepaikan mukaisesti. (Karrus 2001, 113-114.)

Maantiekuljetuskapasiteetin hallinnoiminen, kuten kaluston omistaminen, kulje-
tuspalvelujen osto seka alihankintana toteutettava kuljetukset ovat yrityksille tér-
keitd kysymyksid. TAman paivan yrityselamassa on yleista, etta yritykset osta-

vat kumipyorakaluston alihankintana toteutettavaksi. (Karrus 2001, 115.)

Maantiekuljetuksissa kaytetdan yleisesti paketti- ja kuorma-autoja seka ajoneu-

voyhdistelmia. Ajoneuvolaki maéarittelee tavarankuljetukseen tarkoitetut autot
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niin, etta pakettiauton massa saa olla enintdan 3 500 kg ja kuorma-auton massa
vahintaan yli 3500 kg ja enintd&n 12 000 kg. (Ritvanen ym. 2011, 116.)

Pakettiautoilla toteutettavat kuljetukset ovat kustannustehokas tapa hoitaa pien-
ten ja keskisuurien kappaletavaroiden kuljetuksia. Pakettiauto on monesti kan-
nattavampi kappaletavaroiden jakamiseen, silla pakettiautoja ei koske samat
saadokset kuin kuorma-autolla tehtavia kuljetuksia. Eroa on muun muassa lepo-

ajoissa. (Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry 2021.)

3.5.2 Muita kuljetusmuotoja

Merikuljetukset ovat erinomainen tapa kuljettaa raskaita tavaroita ja suuria mas-
satuotteita ympari maailmaa. Merikuljetuksien mukana liikkuu yksi globaalin lo-
gistilkan muuttavista kuljetusmuodoista — kontit. Kontit ovat vetoisuudeltaan te-
hokkaita ja kaytettavyydeltddn erinomaisia. Niita voidaan kuljettaa niin vesi-,
rautatie- kuin maantiekuljetuksissa. Rahtilaivojen suunnittelussa on huomioitu
konttien koko niin, ettd laivojen mitat skaalautuvat konttien koon suhteen. Meri-
kuljetukset ovat kuljetusvolyymeihin nahden ylivoimaisesti halvin kuljetusmuoto
ja ne soveltuvat erinomaisesti pitkien etaisyyksien kuljetusmuodoksi. (Logistii-

kan maailma 2021a.)

Rautatiekuljetukset ovat toinen suuri kuljetusmuoto suurempien massojen ja
maarien runkokuljetuksissa. Rautatiekuljetukset ovat olleet kaikista kuljetus-
muodoista tdsmallisin aikataulujen suhteen ja samalla kaikista koordinoiduin,
silla raiteet vaativat tarkan ohjaamisen. Rautatiekuljetukset ovat omiaan keski-
pitkien matkojen kuljetustarpeissa. (Karrus 2001, 117-118.) Lentokuljetukset
ovat nopein rahdinkuljetusmuoto. Lentokuljetuksissa rahdin koko on pieni, jonka
vuoksi myds kuljetuskustannukset nousevat suuriksi kuljetettaviin tonneihin
nahden. Lentokuljetuksia kaytetaan usein kiireellisiin mannerten valisiin kulje-
tustarpeisiin. (Karrus 2001, 118.)
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4 Kuntayhtyman talous ja sen muodostuminen

4.1 Kunta ja kuntayhtyma

Kunta on vahva yhteiskunnallinen vaikuttaja ja suomalaisen kunnan tehtava-
kenttd on eurooppalaisittain poikkeuksellisen laaja. Kunta vastaa noin 2/3
osasta julkisista palveluista, ja lopusta 1/3 osasta vastaa valtio. Kunnan tehta-
viin kuuluu jarjestaa kansalaisten peruspalvelut, joista tarkeimmat ovat sosiaali-
ja terveydenhuolto, opetus- ja sivistystoimi sekd ymparisto ja tekninen infra-
struktuuri. (Kuntaliitto 2022a.)

Kunnallishallintoon kuuluu avoimuus, mika ilmenee siing, etta asioita valmistel-
laan avoimesti, jotta kuntalaiset voivat niihin halutessaan vaikuttaa (Kuntaliitto
2022a). Kuntien paattavina elimina toimivat kunnan valtuusto, kunnanhallitus,
johtokunnat, lautakunnat ja toimikunnat. Hallituksella ja johto- ja lautakunnilla
voi olla myds jaostoja, joissa asioita valmistellaan ja paatetaan hallintosaannon
mukaisesti. (Kuntaliitto 2022b.)

Kuntayhtymat ovat jasenkuntiensa valtuustojen hyvaksymilla perussopimuksilla
perustettuja erillisia julkisoikeudellisia oikeushenkil6itd, jotka hoitavat jasenkun-

tiensa puolesta kuntien perussopimuksen mukaisia tehtavia. Kuntayhtymien ylin
paattava hallintoelin on yhtyméavaltuusto, joka koostuu kuntien kunnanvaltuute-

tuista. (Kuntaliitto 2022c.)

Suomessa on kolmenlaisia kuntayhtymia. Naitd ovat sairaanhoitopiirit, erityis-
huoltopiirit sek& maakuntaliitot. Naiden lisdksi on my6s vapaaehtoisia kuntayh-
tymid. Suomen kaikki kunnat ja kuntayhtyman tyollistavat yhteensa noin

429 000 henkilda ja niiden hallitsemissa yhtidissa ja muissa yhteis6issa noin
20 000 henkiloa. (Kuntaliitto 2022c.)
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4.2 Talousarvio

Kunnan ja kuntayhtyman talousarviosta ja -suunnitelmasta on sdadokset kunta-
lain 110 8:ssa. Pykalan mukaisesti valtuuston on hyvaksyttava kuntayhtyman
seuraavan vuoden talousarvio ennen talousarviota edeltavan kalenterivuoden
loppumista. Hyvaksymisen yhteydessa valtuuston on myds hyvaksyttava talous-
suunnitelma kolmeksi vuodeksi. Talousarviovuosi on naista ensimmainen. Ta-
lousarvion ja -suunnitelman laadinnassa on toteutettava kuntayhtyman strate-
giaa ja laadittava edellytykset kuntayhtyman tehtavien hoitamiseksi. (Siun sote
2022, 4.)

Kunnan tai kuntayhtyméan taloussuunnitelman on oltava tasapainoinen ja ylijaa-
mainen. Jos tase on alijaamainen, on alijgdma katettava vahvistetun enintaan
neljan vuoden aikana, jossa ensimmainen vuosi on tilinpaatéksen vahvistami-
sesta seuraava vuosi. Taloussuunnitelmassa on osoitettava, kuinka kuntayh-
tyma paattaa yksildidyista toimenpiteista, joiden avulla alijadma seuraavien nel-

jan vuoden aikana katetaan. (Siun sote 2022, 4.)

Kunnan tai kuntayhtymé&n talousarvion- ja suunnitelman tehtéaviin kuuluu tavoit-
teiden asettaminen, voimavarojen jakaminen seka rahoitustarpeen kattaminen.
Talousarvio- ja suunnitelma koostuu kayttdtalous- ja tuloslaskelmaosasta seka
investointi- ja rahoitusosasta. Valtuuston vastuulle kuuluu kunnan ja kuntayhty-
man taloudesta vastaaminen. Talousarvio- ja suunnitelma on ohjausvéaline val-

tuustolle toiminnan ja talouden seurantaan. (Siun sote 2022, 4.)

Kuntatalouden merkittavin erd on kunnallisvero, jota keratdan kuntalaisten an-
siotuloista. YhteisOveroa kerataan yrityksien toiminnoista. Naiden liséksi kunnat
saavat kiinteistoveromaksut itselleen. Nailla veroilla kunnan toimintakuluista ka-
tetaan noin puolet. Loput menoista katetaan erinaisilla maksuilla, myyntituloilla

seka valtionosuuksilla. (Kuntaliitto 2022a.)
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4.3 Kuntayhtyman rahoitusjarjestelma

Siun soten, eli Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman pe-
russopimuksen 21 § mukaisesti kuntien on yhteisessé omistajaohjauksessa
neuvoteltava kuntayhtymén taloudesta ja sen investointitarpeista. Omistajaoh-

jaukseen kuuluvat yhtyméahallitus sek& kuntien edustajat. (Siun sote 2022, 5.)

Siun soten perussopimuksen 24 § on kirjattu, etté jasenkuntien suorittamilla kor-
vauksilla, eli maksuosuuksilla, rahoitetaan jarjestamis- ja tuottamisvastuun ai-
heuttamat nettokustannukset. Maksuosuuksien vuosittaiset méarat ja muutok-
set maarataan omistajaohjauksessa. Niiden mééarien ja muutoksien pohjana
kaytetaan seka talouden toteumatietojen perusteella laadittua talousennustetta
ettd kuntien kayttamien palveluiden kayttbosuuksien mukaisesti laskettuja pai-
notuksia. Siun soten toimintakuluista noin 85 % katetaan jasenkuntien maksu-
osuuksilla, ja loput 15 % katetaan palvelujen myynnill&, asiakasmaksuilla seka

muiden toimintojen tuotoilla ja avustuksilla. (Siun sote 2022, 5.)

5 Terveydenhuollon tulevaisuus ja digitalisoituva logis-
tiikkka

5.1 Terveydenhuolto yleisesti

Terveydenhuolto tunnetaan suomalaisen hyvinvoinnin perustana ja sen tunnus-
omaisena piirteend. Terveydenhuoltopalvelut ovat kaikkien suomalaisten oi-
keuksiin kuuluva palvelu. Terveydenhuoltopalveluiden tavoitteena on sosiaali-
sesti kestava yhteiskunta, mik& edellyttaa palveluilta reiluutta, kaikkien ihmisten
osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistamista ja terveyden seka toimintakyvyn
tukemista. Terveydenhuoltopalvelut iimenevat palveluina, eli laajana palveluver-
kostona, mika taas on yksi osa-alue sosiaalisen turvallisuuden saralla. (Valtio-
neuvosto 2013, 7.)
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Terveydenhuollon toiminta-alueita ovat tutummin perusterveydenhuolto ja eri-

koissairaanhoito. Perusterveydenhuolto koostuu kuntien yllapitdmista terveys-
keskuksista, yksityisesta terveydenhuollosta seka tydterveyshuollosta. Erikois-
sairaanhoidon palvelut koostuvat keskussairaaloista, jotka toimivat

kuntayhtyméaperiaatteella. (Kuntaliitto 2022d.)

5.2 Jarjestamisvastuu ja soteuudistus

Terveydenhuollon palveluiden jarjestdmisvastuu on vuoden 2022 loppuun
saakka kunnilla, joilla on mahdollisuus tuottaa palveluita yksin tai muodostaa
kuntayhtymia. Kunnilla on myds mahdollisuus hankkia palvelut muilta kunnilta,

jarjestailta tai yksityisilta palveluntarjoajilta. (Valtioneuvosto 2013, 11.)

Kesakuun 23. paivana vuonna 2021 eduskunta hyvaksyi uuden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisen uudistuksen (Eduskunta 2021).
Hyvaksynnan myota terveydenhuollon palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy kun-
nilta ja kuntayhtymiltd hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta alkaen. Hyvinvoin-
tialueita tulee yhteensa 21 kappaletta. Uudistuksen tavoitteina on turvata jatkos-
sakin yhdenvertaiset ja laadukkaat palvelut sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen osalta. Uudistuksella pyritdan parantamaan palvelujen saavutet-
tavuutta ja saatavuutta sekd kaventaa kansalaisten terveyseroja. Uudistuksen
on myas tarkoitus hillitd terveydenhuoltopalveluiden kustannusten kasvua.
(Soteuudistus 2022.)

5.3 Terveydenhuollon megatrendit

Erkki Vauramo ja Olli-Pekka Ryynénen ottavat kantaa terveydenhuollon globaa-
leihin megatrendeihin julkaisussaan "Sote — pyramidista palveluverkkoon.
Ikaantyminen ja niukka tulevaisuus.” Julkaisussa todetaan, ettd megatrendit
koskettavat niin EU-maita kuin USA:n terveydenhuoltojarjestelmia. Taustasyyna
on keskeisesti ikddntyminen ja niukkenevat resurssit. (Vauramo & Ryynanen
2019, 68.)
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Vauramo ja Ryynanen (2019, 68) ovat koonneet taman hetken trendit listaksi.
Trendeja ovat: terveydenhuoltojarjestelmien rahoituskriisit ja niiden yhteiskuntia
kuormittava vaikutus, tekoalyn apu tulevaisuudessa, terveydenhuollon proses-
sien teollistuminen ja niiden tarkempi seuranta ja ohjaus, politiikan rooli paatok-
senteossa, palvelurakenteen muuttuminen suljetusta avoimemmaksi, sairaaloi-
den keskittyminen vain sairaimpien ja monimutkaisimpien hoitojen
toteutukseen, avohoidon ja paivasairaalatoimintojen lisddntyminen, liikkkuvien ja
kotiin vietavien palvelujen kasvu seka yliopistosairaaloiden merkitys prosessien

kehityksessa. (Vauramo & Ryynénen 2019, 68.)

Terveydenhuollon kulut kasvavat kovaa vauhtia, kovempaa kuin mitéa bruttokan-
santuote kasvaa. Deloitte on vuonna 2019 tutkinut asiaa ja ennustanut tervey-
denhuollon menojen kasvavan 5,4 % vuosivauhdilla vuosina 2018-2022. Syita
nouseville kustannuksille ovat vakiluvun kasvu, ikdantyminen, teknologian kehi-
tys ja sen kallistuminen seka kroonisten sairauksien kasvava osuus. (Deloitte
2022.)

Sosiaali-ja terveydenhoidon menojen kasvu 2015 - 2040, prosenttia
7
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® Viestonkasvun vaikutus ® Henked kohti laskettujen kustannusten vaikutus Kustannusten kasvu yhteensa

Kuvio 4. Alueellisten terveysmenojen kustannusten kasvu 2015-2040, prosent-
teina. (THL 2018.)
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Tulevaisuuden osalta tilanne nayttdd ennusteiden valossa saman trendin mu-
kaiselta, eli menot kasvavat. Kuviossa 4 esitetaan alueellisten terveysmenojen
kasvua prosentteina. Pohjois-Karjalan osalta vakimaara vahenee, mutta henkeé
kohden lasketut kustannukset nousevat liki 30 %. Henke& kohden kustannukset
nousevat paljolti ikarakenteen muuttumisen my6ta (kuvio 7), silla tulevina vuosi-
kymmenina idkkaiden osuus kasvaa Pohjois-Karjalassa 51 % (kuvio 5), joiden

hoitokustannukset ovat selkeasti kallimpia, kuin nuoremman vaeston hoitokus-

tannukset.
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Kuvio 5. 75-vuotiaiden %-osuuden kasvu alueittain. (Parvinen, 1. 2021. 126.)

llmo Parvinen (2021, 194) Suomen terveydenhuolto 2036-julkaisussaan ennus-
taa tilastoihin pohjaten, ettd kustannukset kasvavat erityisesti erikoissairaanhoi-
don, ikaantyneiden ja vammaisten pitk&aikaishoidon seké ladkkeiden ja muiden

la&kinnallisten kulutustarvikkeiden osalta. (Parvinen 2021, 194.)
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Kuvio 6. Suomen terveysmenojen kustannusten kasvuennuste vuoden 2018
hinnoin. (Parvinen 2021, 106.)

Kustannusten kasvu havainnollistuu hyvin myds kuviossa 6, jossa nakyy eri
osa-alueiden kustannusten nousuennuste. Ennusteen mukaisesti kustannukset
ovat menossa reilusti yli tavoitteen ja tata pyritdan uuden sote-mallin mukaisesti

hillitsemaan.

5.4 Ikdantyvien hoitokustannuksista

Ikaantyneiden hoito ja kustannukset koostuvat monista eri osa-alueista. Satu
Kaipiaisen ja Janne Eskelisen Miesten ja naisten terveysmenot ikaryhmittain
2011 -julkaisussa avataan eri ikdryhmien hoitoihin kohdistuvia kustannuksia.
Kustannukset asukasta kohden kasvavat ian myo6ta. Toinen kohonneiden kus-
tannuksien kohderyhma on 0-2-vuotiaat. (Kaipiainen & Eskelinen 2011, 17.)
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Kuvio 7. Terveysmenot asukasta kohti ika- ja sukupuoliryhmittéin vuonna 2011.
(Kaipiainen & Eskelinen 2011, 17.)

Kuviossa 7 nakyy, kuinka kustannukset kohoavat ikdantymisen myota. lkaanty-
neiden hoitokustannukset koostuvat perusterveydenhuollon pitkaaikaishoidon,
kotihoidon, vanhusten laitoshoidon ja palveluasumisen palveluista seka ian mu-
kaan kasvavista hoitolaitteiden ja muiden laékinnallisten kestokulutustavaroiden
kaytosta. (Kaipiainen & Eskelinen 2011, 49, 62.)
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38720 (7,6 %) 538201,1%)

1155(0,8 %)
386 014 (75,4 %)

56 357 (11.0 %)

24 920 (4,9 %)

3 881 (2.2 %)

23RN 063 %)

1155 (0,1 %)
T T34 (ST %)
—
B otona asuvat, ei sidnnallists tukea tai palvelua

17 866 (21,8 %) Omaishoidon tuen hoidettavat vooden sikana

sdanndllisen kotihoidon piifissd 30011, olleat
105371 (7,1 %) B lskkiiden perhehoidon asiakkaat

Ikiantyneiden tehostetun palveluasumisan
ashakkaat

Vanhainkodeissa tai pitkdaikaisessa
laitoshoidossa terveyskeskuksissa olevat 31,12

Lihde: & THL Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi 2005-2019,

Kuvio 8. lakkaan vaeston hoitokokonaisuuden keventamistavoite piirakkamal-
lina. Alempi piirakka kuvaa hoidontarvekokonaisuutta 85- vuotta tayttaneiden
osalta vuonna 2018 hoidontarvekokonaisuus ja ylempi samaa tavoitetta vuonna
2040. (Parvinen 2021, 158.)

Ikdantyneiden hoitokustannuksien pienentamiseksi on asetettu tavoite, jossa
palvelurakennetta pyritédn saamaan kevyemmaksi vuoteen 2040 mennessa.
Tavoitetta kuvataan paremmin kuviossa 8. Kuviossa nakyy painopisteen muut-
tuminen niin, etta kotiin annettavat palvelut kasvavat kattamaan 75,4 % palve-
luista. Vuonna 2018 kotiin annettavia palveluita on ollut 52,7 %. Taméa edellyttaa
suurta toimintakyvyn paranemista ikaantyvan vaeston saralla, jotka ovat monilta

osin eri palveluiden piirissa. (Parvinen 2021, 157.)
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5.5 Digitalisoituva logistiikka

Edella kuvattujen toiminnallisten viitekehysten liséksi logistiikka digitalisoituu,
mika heijastuu lapileikkaavasti logistisiin toimintoihin. Logistiikan toiminnot kehit-
tyvét koko ajan. Nyt kdynnissa on neljas teollinen vallankumous, jonka keski-
0ssa on digitalisaatio. Tama tarkoittaa sita, ettd jarjestelmien ja liiketoimintaver-
kostojen on keskusteltava jokaisella tasolla. Toimintaympariston
ekosysteemissa asia on jaettu kolmeen ulottuvuuteen (Logistiikan maailma
2022a):

1. Autonomisuus — jarjestelmat hallitsevat tietoa ja tuottavat paatoksia.

2. Yhteentoimivuus — asiakkaan yksil6lliset toiveet ja erilaiset vaatimukset
saadaan huomioitua.

3. Kestavyys — palvelut tuottavat arvoa ja parantavat asiakkaan elaman laa-

tua.

Neljannen teollisen vallankumouksen my6ta prosessit toimivat yhd nopeammin,
taloudellisemmin ja tehokkaammin. Erilaiset jarjestelmat ja robotit hoitavat yha

enemman prosesseja valmiiksi ja ihmisen rooli muuttuu. Jarjestelméat kehittyvat
kysynnan ennustamisessa, prosessien optimoinnissa, automaatiossa seka hal-

litsevat poikkeamia entistd paremmin. (Logistiikan maailma 2022a.)

5.5.1 Internet of things

Internet of things (loT) tarkoittaa erinéisten laitteiden ohjausta ja lukemista ver-
kon yli. Tallaisten laitteiden avulla voidaan esimerkiksi seurata lampdétilatietoja
reaaliaikaisesti, jolloin poikkeamiin voidaan reagoida nopeasti. Toinen esimerkki
on jatehuollon puolelta, jossa jatepuristimien tayttymista ja kayttbastetta voi
Seurata etana, jolloin tyhjennys voidaan tulla toteuttamaan juuri oikeaan aikaan.

(Logistiikan maailma 2022b.)
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5.5.2 Sahkdinen toimitusketju

Sahkdinen toimitusketju pitaa sisallaan kuljetustietojen tarkemman sanomatie-
don hallinnan. Sanomatietoja voidaan nykyaan hallinnoida tiettyjen isojen toimi-
joiden kuljetustilaustieto-sanomilla, joita ovat tutummin EDIFACT- tai XML-
muotoiset sanomat. Sanomia voi my6s luoda valitun toimittajan kanssa, mutta
nama eivat valttdmatta niin hyvin juttele muiden toimijoiden kanssa keskenaan.
Yleisesti kaytettyjen sanomien hydtyna on sanoman hyddyntaminen eri toimijoi-
den valilla. Tutuin esimerkki on Posti Oy:n kayttama osoitekorttiiomake, joka
noudattaa EDIFACT-sanomaa ja itse osoitekirja on standardoitu. Tallainen osoi-
tekortti yksil6i lahetyksen seka tuottaa tietoa eri vaiheista, kun samaa tietoa voi-

daan lukea eri toimitusvaiheissa. (Logistiikan maailma 2022c.)

Standardoitu rahtikirja pitdéa sisallaan tiedot ja ohjeet rahtiin liittyen. Ohjeita voi-
vat olla esimerkiksi kasittelyyn liittyvat huomiot ja noutoon tai toimitukseen liitty-
vat tarkenteet. Rahtikirja toimii samalla kuljetuksen vahvistavana dokumenttina.

(Logistiikan maailma 2022c.)

5.5.3 Alylogistiikka ja alykas liikenne

Alylogistiikka ja alykas liikenne tarkoittavat edistyksellisten tietojarjestelmien
kayttoa logistiikan parissa. Alylogistiikan avulla pystytaan suunnittelemaan ja si-
muloimaan tie- ja rataverkkojen toimintaa tai tuotantolaitosten layout-ratkaisuja
seka parantamaan ennakoitavuutta niin likenteessd, sujuvoittamaan tilan kayt-
toa laivoissa ja niin edelleen. Alylogistilkan hyddyt ovat monipuoliset ja silla saa-
tavia tuloksia voidaan hyddyntd& monilla tavoin yritysten ja yhteiskuntien toimin-
noissa. (Logistiikan maailma 2022e.)

Alykas liikenne liittyy likennesuunnitteluun, kuljetusreittien optimointiin ja paal-
lekkaisyyksien vahentadmiseen. Liséksi alykas likenne edistaa loT-asioita, kuten
elokuvalippujen ostoa ja kayttétapahtumaa, jotka voidaan toteuttaa taysin inter-
netin valitykselld, eika valissa enaa tarvita erillista inmista. Kuljetusreittien opti-
moinnissa alykkaan liikenteen avulla voidaan parantaa tasmallisyyttd, tehok-

kuutta ja seurattavuutta yli maarajojen. Alykas logistiikka on monella tapaa
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tarkea osa yrityksen kilpailukyvyn parantamisessa. (Logistiikan maailma
2022d.)

6 Muutos ja kulttuuri

6.1 Muutos

Tydelamaan on vakiintunut lausahdus: mikéd&n muu ei ole varmaa, paitsi jatkuva
muutos. Muutos ja muutosten esiintyminen on jaanyt vakiintuneeksi ilmioksi.
Syitd muutoksille on useita. Keskeisimpia muutoksen aiheuttajia ovat yhteis-

kunta, teknologia, asiakkaat ja kilpailu. (Luukkala 2011, 177.)

Muutosten ilmenemistahti on muuttunut tyéelamassa paljon viime vuosikymme-
nien aikana. Viela 1900-luvun alkupuolella vallitsi teollisuusyhteiskunnan aika-
kausi, jota seurasi informaatioyhteiskunnan aikakausi, jonka katsotaan alka-
neen 1980-luvulla. 2000-luvulle tultaessa olemme siirtyneet todelliseen
tietoyhteiskuntaan, missa paaosaan on noussut itse tieto, eika niinkaan enaa
sen tuottamiseen ja levittdmiseen tarvittavat teknologiat. Taméa kaikki on tapah-
tunut todella nopealla aikataululla, eik& ihmiset tahdo pysya muutostahdin mu-
kana. Muutokset tytelamassa ovat talouskasvua ja kehittymista tukevia, mutta
samaan aikaan myds ihmisia entistd enemman kuormittavia kokonaisuuksia.
(Arikoski 2007, 8-9.)

Tybelaman muutokset liittyvat keskeisesti yha korkeamman tieto- ja osaamista-
son parantamiseen ja kehittamiseen. Nykyisessa tydelaméssa esimiehet eivat
enéa osaa alaistensa tyota paremmin kuin itse tyontekijat. Esimiesten rooli
muutosten savyttamassa tydelamassa on muuttunut ammatillisesta ylivertaisuu-

desta ihmisten ja ryhmien johtamiseen. (Arikoski 2007, 13—-14.)
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6.1.1 Muutosten megatrendit

Muutosten megatrendien avulla paastaan kasiksi valttamattomiin ja vaistamatto-
miin muutoksen ajureihin. Sitran selvityksia 162 -julkaisussa Mikko Dufva pu-

reutuu 2020 luvun megatrendeihin. Dufva luettelee viisi megatrendia, joita ovat:

Ekologisella jalleenrakennuksella on kiire!
Vaesto ikdantyy ja monimuotoistuu.
Verkostomainen valta voimistuu.

Teknologia sulautuu kaikkeen.

o bk~ 0N e

Talousjarjestelma etsii suuntaansa. (Sitra 2020, 8.)

Megatrendeilla tarkoitetaan sellaisia globaalin tason muutoksia ja kehityssuun-
tia, joiden uskotaan jatkuvan samansuuntaisina. Megatrendit viitoittavat tulevai-
suuden laajoja muutoksia, jotka heijastuvat yhteiskuntiin ja vaikuttavat niihin |a-
pileikkaavasti. (Sitra 2020, 3.)

6.1.2 Muutosjohtaminen

Muutosta voidaan kuvata kaytannéllisemmin niin, ettd muutos on oppimista,
joka syntyy ajattelu- ja toimintatapojen kehittymisesta. Tyodpaikoilla muutos on
oikeastaan oppimista uusiin tilanteisiin. Oppimistilanteissa parjaamisessa tar-
ke&d& on ymmartdd muutosvalmius, eli halukkuus oppia ja omaksua uusia asi-
oita. (Luukkala 2011, 176.)

Juuti (1995, 67) kirjoittaa, ettda "muutoksen johtaminen perustuu ihmisten tietoi-
suuden tason nostamiseen”. Tietoisuuden tason nostamiseen Juuti nostaa
esille johtajan ominaisuudet. Johtajan on kyettava inspiroimaan ja kohtaamaan
tyontekijoitd henkilokohtaisesti ja tunnetasolla. Tallainen toiminta vaatii johta-

jalta ihmissuhteissa tunnetilojen ja ristiriitojen analysointitaitoja. (Juuti 1995, 69.)
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Jori Leskela (2001, 25) kuvaa kirjassaan "Motivaatiojohtaminen” muutosten joh-
tamista seuraavasti "lhmisten johtaminen on usein muutoksen johtamista. Muu-
toksen johtamisen elementteja ovat karismaattisuus, huomion kiinnittaminen yk-
siléon ja alyllinen virikkeisyys.”. (Leskela 2001, 25.)

Muutos on kokonaisuus, jossa yhdistyvéat tunteet, kokemukset, johtaminen ja
persoonallisuus. Tyypillisia muutostunteita ovat pelko, viha, suru ja ilo (Luukkala

2011, 181). Nama tunteet ovat nahtavissa konkreettisesti muutoksessa:

- Ensimmaisen tunne on pelko, sillda muutos on uhka vallitsevalle tasapai-
nolle.

- Toisena tunteena tulee viha, joka ilmenee helposti hyokkayksina muutok-
sen syitd ja perusteluita vastaan.

- Kolmantena tunteena esiin nousee suru, jolloin aletaan hyvaksya muu-
toksen valttaméattomyys seka ymmarretddn muutoksen aiheuttamat tuo-
tokset paremmin.

- Neljantena on ilo, joka kumpuaa selviytymisesta ja siita, etta on saanut

olla mukana vaikuttamassa muutokseen. (Kaski & Kiander 2005, 66.)

Muutosten lapikaynti vaatii jokaisella aikaa. Aikaa tarvitaan muutokseen liitty-
vien asioiden aktiiviseen ja passiiviseen ajatustydstamiseen. Muutokseen liitty-
vat tunteet — pelko, viha, suru ja ilo vaativat oman kasittelyaikansa, joka vaihte-
lee eri yksiloiden valilla. (Arikoski 2007, 41-43.)

Muutosjohtamisen ongelmallisuutena voidaan nahda kiire ja ymmartamatto-
myys siind, etta ei tunnisteta missa vaiheessa tyontekija on muutoksen osalta
menossa. Esimies on monesti eri vaiheessa tunteidensa kanssa, kuin tyonte-
kijd. Muutoksen kannalta on erityisen tarkeaa, etta esimies nakee ja kuulee
tyontekijoiden tunteet, jotta tyontekijat eivat ryhdy taysimittaiseen vastarintaan.

Voimakas vastarinta tukahduttaa muutoksen ajurit. (Kaski & Kiander. 2005, 67.)
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6.2 Organisaatiokulttuuri

Organisaatiokulttuuri vaikuttaa tyopaikalla tydskentelevien arkeen monin tavoin.
Organisaatiokulttuuria voidaan kutsua organisaation alitajunnaksi, mika voidaan
huomata erilaisina uskomuksina ja myytteina, joiden mukaisesti organisaa-
tiokulttuurin ajattelutavat rakentuvat. Organisaatiokulttuurin ajureina toimivat or-
ganisaation palveluksessa olevien ihmisten ajattelu- ja toimintamallit. (Juuti
1995, 72.)

Sanotaan, etta tydyhteisd on kuin jaavuori, jossa 10 % jaavuoresta nakyy veden
pinnan ylapuolella ja 90 % jaa veden pinnan alle. Nakyvia osia ovat organisaa-
tion rakenteet, infrastruktuuri, resurssit seka budjetti. Pinnan alle jaavat valtaosa
tyoyhteison tuloksellisuuteen ja toimintaan vaikuttavat tekijat. Naita piiloon jaa-
vid asioita ovat arvomaailma, uskomukset, tunteet ja vaistot. Tama tunnetaan
myo0s hiljaisena tietona, jota organisaation edustajat kantavat sisallaan. (Les-
keld 2001, 48.)

Organisaation alitajuntaan ja kulttuuriin liittyvat vahvasti uskomukset ja usko-
musjarjestelmat. Naméa ohjaavat sita, miten tyonteko jdsennetaan, miten tehta-
vasuoritteet maaritellaan ja millaisia olettamuksia ty6ta suorittaville henkil6ille
asetetaan. Uskomusjarjestelmien symboliikka on niin vahva, etta niista voi muo-
dostua helposti itsestaanselvyys organisaation tyontekijoille, mika nakyy esi-
merkiksi ajattelutavoissa ja viestinndsséa. Tassa suhteessa paradoksaalista on,
ettd organisaatioiden ajatellaan monesti olevan rationaalisia kokonaisuuksia,
mutta k&ytdnndssa ne ovat uskomusjarjestelmien muovaaman kulttuurin koko-

naisuuksia. Uskomusjérjestelmat ovat ihnmisten aikaansaamia. (Juuti 1995, 72.)
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7 Lean-menetelmat

7.1 Lean-menetelmaét yleisesti

Lean-menetelmia kaytetaan logististen palveluiden prosessien kehittamisessa.
Vakioituneina tapoina on kaytetty laputusmenetelmaa, kanban- ja kaizen-peri-
aatteita seka 5S-filosofiaa. Naiden menetelmien avulla pyritdan pitamaan pro-
sessien suunnittelu ja toteutus kayttgjalahtdisena ja ndkokulmia huomioivana.
Yllapidon saralla jatkuvan parantamisen teema on enemman aatteellinen ja pi-
téda huolen siita, etta asioiden kyseenalaistamista ja lapikayntia ei unohdeta. 5S-
menetelman avulla tietyista siisteyden ja jarjestyksen normeista pyritaan pité-
maan kiinni, mika helpottaa jokaisen paivittaista tyota.

7.2 Hukka

Edella mainittujen menetelmien yhten& keskeisen tavoitteena on hukan vahen-
taminen. Hukkaa syntyy helposti useassa eri tyon vaiheessa — esimerkiksi va-
rastoinnissa, kuljettamisessa, ylimaaraisessa tekemisessa, turhissa liikkeissa,

odottamisessa seka ylituotannossa (Tuominen 2010b, 7.).

Hukka on sellaista ty6ta, joka ei tuota lisdarvoa, mutta lisaa kustannuksia. Hu-
kan esiintymismuotoja on organisaatioissa yleensa seitsemaa erilaista. Naita
ovat ylituotanto, varastot, kuljetukset, laatuhukka, prosessihukka, tyévaihehukka
seka odotus. (Tuominen 2010b, 15.)

7.2.1 Hukan muodot

Ylituotanto aiheuttaa ongelmia, kuten varastojen kasvua, virheiden maaran li-
saantymista ja yleista epajarjestysta. Tuotteita alkaa vanhentua, kun niita ei
saada ajoissa kiertoon. Syita ylituotantoon on useita, jotka monesti johtuvat ky-

synnéan ja tarjonnan epatasapainosta. Kun tasapainoa ei ole, varaudutaan yli-
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maaraisella tuotannolla ja ostoilla, miké taas kasvattaa varastoja. Ratkaisut on-
gelmaan ovat esimerkiksi tuotannon parempi ohjaaminen kanban-periaatteella,
jolloin imuohjaus antaa tuotantoon signaalin ja tuotanto vastaa syntyneeseen
tarpeeseen. (Tuominen 2010b, 16-17.)

Varastointiin liittyvat hukan muodot ovat yleensa liiallinen tavaroiden paljous ja
niiden sailyttamisen elinkaariongelmat, jolloin tuotteet tahtovat aikanaan van-
hentua ja pilaantua. Naiden varastointi vie tilaa muulta toiminnalta, mika taas li-

séé kustannuksia. (Tuominen 2010b, 18.)

Kuljettaminen on keskeinen osa materiaalien saamisessa eteenpain. Kuljettami-
seen liittyy liike, jota syntyy aina kun toimitaan. Kun etaisyydet ovat pitkia, asiat
ja tavarat ovat huonossa jarjestyksessa, joudutaan niita siirtdmaan turhaan.
(Tuominen 2010b, 20.)

Prosessihukkaa syntyy niissa tilanteissa, kun itse tuotteeseen tai palveluun on
tullut muutoksia ja toimintaa jatketaan muutoksista huolimatta ennallaan. Pro-
sessihukan havaitseminen vaatii aktiivista tarkastelua, eli toimintatapojen saan-

nollista kyseenalaistamista. (Tuominen 2010b, 25.)

Tyo6vaihehukkaa syntyy silloin, kun tehdaan ty6évaiheita, jotka eivét ole tarpeelli-
sia lopputulosta ajatellen. Yhta lailla hukkaa syntyy siitd, etta tyota tehdéaan totu-
tun tavan mukaisesti, eika ty6ta pyrita aktiivisesti kehittamaan. Tydvaihehukkaa
voidaan vahentaa parantamalla tiimity6ta ja toisilta oppimista sekd optimoimalla
tydvoiman méaaraa tyotehtavien kokonaisuuteen nédhden. Lisaksi tydvaihehuk-
kaa voidaan karsia opettelemalla paremmat tavat toimia ja turhia liikkeita. (Tuo-
minen 2010, 26—-29.)

Odottaminen on yleinen hukan muoto ja toimialasta rippuen sen syntyyn vaikut-
taa niin tuotantohairiot kuin tyontekijoiden ja rajapintojen epatasapainoiset pro-
sessit, jotka ei ole hyvin synkronoituneita keskenaan. (Tuominen 2010b, 31.)
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7.2.2 Mahdollisimman vdhan hukkaa

Hukkaa voidaan systemaattisesti pyrkia vahentdmé&an kokonaisuutta tarkastele-
malla. Tama tarkoittaa sita, etta tarkastellaan esimerkiksi prosessin virtausta ja
tahan liittyvia vasteaikoja. Talla tarkastelulla voi I6ytyéa monia odotusaikoja sisal-
tavia vaiheita, joita l10ytyy esimerkiksi prosessin sisaisista siirroista ja kuljetus-
matkoista. (Tuominen 2010b, 37.)

Prosessien kokonaisvaltaisessa tarkastelussa on syyta loytaa ratkaisuja eri teki-
joihin. On tunnettava tyontekijat ja |I0ydettava heidan vahvuuksiaan vastaavia
tyotehtavid. On saatava lisd& monipuolisia tyontekijoita, on huolehdittava riitta-
vasta sijaistybvoimasta, on tarkasteltava prosessia asiakasnaktkulmasta sidos-
ryhmien kesken pidettavissa kehittamisryhmissa, yllapidettava siisteytta ja jar-
jestysta ja pyrittava asioiden aktiivisella tarkastelulla jatkuvaan parantamiseen.
(Tuominen 2010b, 62-68.)

7.3 5S-menetelma

5S-menetelmé on luotu tydkaluksi, jolla parannetaan siisteytta ja jarjestysta.
Siisteys ja jarjestys saavutetaan niin, etta kaikki tarpeeton on huolella poistettu
ja tavarat ovat siististi jarjestyksessaan. Siisteytta yllapidetaan siten, etta jokai-
selle tyontekijalle maaritetaan vastuu siisteyden yllapitoon liittyen ja jokainen
osaltaan huolehtii, etta siisteys sailyy. Asiaa seurataan saanndallisilla katselmuk-
silla. (Tuominen 2010, 7.)

5S-menetelmassa on tarkeaa, etta tydvaiheet tehdaan jarjestyksessa ohjeita
noudattaen. Kokonaisuus ei toimi, mikéli vaiheita yhdistellaéan tai ohitetaan ja

siksi onkin tarke&a noudattaa jarjestysta. (Tuominen 2010a, 25.)

5S-menetelma avautuu paremmin japanin kielesté johdettujen viiden eri S-sa-

nan myota. Naita ovat (Leanthinking 2021):

1. Seiri — lgjittele

2. Seiton — sijoita
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3. Seiso — siivoa ja puhdista
4. Seketsu — standardoi

5. Shitsuke — sailyta.

7.3.1 Seiri — lajittele

5S-prosessi etenee numeroiden mukaisesti, eli ensimmaisena vaiheena on lajit-
telu, jossa on tarkoitus poistaa kaikki ylimaarainen, jotta tilaa vapautuu ja aluei-
den nékyvyytta parannetaan (Tuominen 2010a, 25). Lajittelun kaytannon tydvai-
heina toimii esimerkiksi laputtaminen, jossa punaisilla lapuilla ilmoitetaan
tavaran vaativan maarittelya. Laputtamisen myota selvitetddn vastaukset kysy-

myksiin (Tuominen 2010a, 27.):

- Onko tuote tarpeellinen?
- Onko tuotteen maara tarpeellinen?

- Onko tuotteen tarpeen olla tdssa paikassa?

Kun méaarittely on tehty, toimitaan méaarittelyn mukaisesti. Turhat tavarat havite-
taan, liialliset maarat vahennetaan ja jos tuote on vaarassa paikassa, siirretaan

se uuteen sopivampaan paikkaan. (Tuominen 2010a, 27.)

7.3.2 Seiton - sijoita

Toisessa vaiheessa lajittele-vaiheesta jdaneet tavarat sijoitetaan eli jarjestellaan
uudelleen. Jarjestelyssa tarkeaa on huomioida, etta tarpeellinen tavara on sijoi-

teltu helposti lI0ydettavéaksi, kaytettavaksi seka takaisin laitettavaksi. (Tuominen

2010a, 35.)

Jarjestelyyn liittyy vahvasti vakiointi ja visuaalisuus, jolloin tuotteet ovat vaki-
oiduissa paikoissa, mista kuka tahansa voi l6ytéda ne helposti. Tuotteet on lai-
tettu paikoilleen niin, ettd ne ovat myds visuaalisesti eroteltavissa ja ohjeistus
on selkeasti nakyvissa, jolloin tiedetaan miké tuote kuuluu mihinkin. (Tuominen
2010a, 36-37.)
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Sijoita-kohtaan kuuluu myo6s kokonaisuuden arviointi sen osalta, miten tuotteet
ja tavarat vaikuttavat tyontekijan liikkeisiin ja toimintaan, silla kaikista turhista
likkeista syntyy hukkaa. Kaytdnnossa tama tarkoittaa sitd, ettéd esimerkiksi
usein tarvittavat tavarat ja tyokalut ovat lahella tyopistettd, jolloin saadaan kar-
sittua kavelya paikkojen valilla. Samoin tydtapojen ergonomian vaikutusta arvi-
oidaan, eli kdydaan lapi, miten asiat tehdaan sujuvasti ja tehokkaasti vartaloa

seka painovoimaa kayttaen. (Tuominen 2010a, 41.)

7.3.3 Seiso - siivoa ja puhdista

Kolmannessa vaiheessa siirrytaan siivoamiseen ja puhdistamiseen, jotta luotu
jarjestely saadaan yllapidettyd (Tuominen 2010a, 49). Siivous ja puhdistaminen
eivat ole itsestddn selvid ominaisuuksia tydyhteison jasenille. Kunnollinen siis-
teys ja puhtaus saavutetaan, kun jokaiselle on tehty selvaksi mitk& ovat séannot

ja miksi siisteytta yllapidetaan. (Tuominen 2010a, 51.)

Siisteyden yllapidossa on hyva kayttaa samoja periaatteita kuin muissakin tava-
roiden jarjestelyissa, eli tarvittavat siivoisvalineet ovat helposti saatavilla niissa

paikoissa, joissa likaa ja pélyd enemman syntyy. (Tuominen 2010a, 51.)

7.3.4 Seketsu —standardoi

Neljas vaihe on standardoiminen, jossa tavoitteena on vakioida ja saattaa pysy-
vaksi edellisten kohtien tuloksena saatu tilanne (Tuominen 2010a, 61). Tassa
kohdassa on tarkeaa kayda lapi edellisisséd kohdissa tehtyja huomioita ja saavu-
tettua jarjestysta seka arvioida sitd, kuinka niita saadaan yllapidettyé. Standar-
dointi edellyttad hyvien toimintatapojen tunnistamista, niiden dokumentointia ja
ohjeiden jalkauttamista kaikille tydonyhteison jasenille. Dokumentoinnissa lista-
taan ylos esimerkiksi tarvittavat tyokalut ja tehdaan siita listaus tydkaluseinan
yhteyteen. Tall6in jokainen tietdd, mita tytkaluseinalla kuuluu olla. Standardoin-
nin avulla tyéntekijat oppivat tunnistamaan poikkeamat, jotta niihin voidaan

my06s ajallaan puuttua. (Tuominen 2010a, 71.)
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7.3.5 Shitsuke — séilyta

Viides vaihe ja samalla viimeinen vaihe on sailyttaminen, eli se, kuinka edellis-
ten vaiheiden kokonaisuus yllapidetaan, jotta siita tulee osa paivittaista toimin-
taa (Tuominen 2010a, 75.). Tassa vaiheessa varmistetaan, etta kaikki tarvitta-
vat asiat on vakioitu ja perehdytetty tyontekijoille. Jokainen tietaa, mitka ovat
heidéan vastuunsa ja roolinsa siisteyden yllapidossa. Palkkioina 5S:n toteutumi-
sesta voidaan kayttaa rahallisia palkkioita mutta yhta lailla palkkiona on se, etta
tydskentelytilat ovat edustuskelpoisia ja ne jattavat hyvan mielikuvan niin asiak-
kaille kuin tyontekijoillekin. 5S:n onnistuminen edellyttdd myds esimiesten ja
johdon sitoutumista, mika tarkoittaa asian saannoéllista esilla pitamista. (Tuomi-
nen 2010a, 79.)

8 Kuljetuslogistiikan kehittdmistoimenpiteet, tulokset ja tu-
levaisuus

8.1 Autokuljetuksien laajentaminen (case ykkostykki)

Siun soten toimintojen kaynnistyttyd vuonna 2017 autokuljetukset kasittivat reit-
tikohtaiset materiaalikuljetukset sek& kaupunkilahetin kuljetukset, jossa keskityt-
tiin postin kuljettamiseen Joensuun kaupungin alueella seka apuvélineiden toi-
mituksiin ja noutoihin padosin Joensuun alueella. Toimintaymparistdé muuttui
vuonna 2017 siten, etta kuljetettavaa tuli yhtakkia paljon liséa Siun soten myoéta
laajentuneella alueella, joka kasitti koko Pohjois-Karjalan ja Heinaveden. Kulje-
tuksia pyrittiin yha hoitamaan kaupunkikuljettajan tehtavassa, mika alkoi vahitel-
len nayttaytya siten, ettd auto joutui ajamaan pidempia matkoja ja toinen perus-
tehtavista, eli postien kuljettaminen jouduttiin sopimaan milloin kenenkin
hoidettavaksi. Tama toimintamalli alkoi muuttua raskaaksi niin tydntekijoille kuin

tyonjohdolle.

Tilannetta yllapidettiin noin puolen vuoden ajan, minka jalkeen paadyttiin eriytta-

maan tilauskuljetukset saanndllisista kuljetuksista. Nain muodostui tyétehtava,
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jota sisaisesti kustumme Ykkostykiksi. Ykkostykin tehtavassa keskityttiin tilaus-
kuljetuksiin, johon kuuluvat paaasiassa apuvalinekuljetukset sekd muut tavara-
kuljetukset, jotka eivat muihin runkokuljetuksiin mahdu. Tehtavaan resursoitiin
kaksi tyontekijaa, koska tehtavassa kuljetetaan jonkin verran isompia apuvali-

neitd seka isompia irtainkalusteita, joissa tarvitaan kaksi tekijaa.

Eriyttdmisen toinen osa, eli saanndlliset postin jaot kantakaupungin alueella,

siirrettiin toisen autokuljettajan hoidettavaksi. Tahan tehtavaan lisattiin lisdarvoa
tuottavia tehtavia, kuten kantakaupungin alueella tapahtuvia kiireellisia kuljetuk-
sia seka tilaustavaroiden noutoja yksikdille. Yhdesséa naiden muutoksien myoéta

autokuljetuksiin sidotun tydvoiman ketteryys ja kaytettavyys parantui.

Autokuljettajien tehtaviin on vuosien aikana tullut erindisia muutoksia erilaisten
tarpeiden takia, jossa aiemmin sovittu tehtavdjako on sailyttdnyt hyvan muokat-
tavuuden. Erinaisille tarpeille on kohdennettu tietyt tyopaivat, joista esimerkkina
llomantsin ja Enon alueen apuvalinetoimitukset, jotka sovittiin alueellisten re-

surssihaasteiden vuoksi toteutettavan keskiviikkoisin.

Autokuljetuksien laajentamisen tulokset olivat hyddyllisia. Ykkdstykki-tyétehta-
van kayton jalkeen autokuljetuksien kokonaisuus tasapainottui ja resursseja
pystyttiin hyddyntamaan aiempaa paremmin. Kaytannéssa tama tarkoitti sita,
etta sisainen sijaistaminen vahentyi ja tehtavat pysyivat tydvuorosuunnittelun
mukaisina. Vakiomuotoiset kuljetukset saatiin jarkeistettya ja tilauskuljetuksiin
pystyttiin varaamaan paremmin aikaa. Siun soten toimintavuosien aikana apu-
valinekuljetuksien méarat ovat nousseet hurjasti, mink& haltuunottoa taméa ke-

hittdmisprojekti edesauttoi. Naitd muutoksia kuvaan myéhemmin luvussa 9.4.1.

8.2 Keskussairaalan materiaalikuljetuksien kehittaminen

Keskussairaalan materiaalikuljetuksien kokonaisuus on ollut paaosin stabiili jo
vuosikymmenien ajan. Keskussairaalan kuljetukset pitavéat sisallaan vélinehuol-

lon, varastotavaroiden, jate- ja pyykkihuollon, erilliskeréattavien jatteiden seka
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apteekin laake-, liuos- ja sytostaattikuljetukset. Kuljetukset sisalsivat yhteensa
seitseman henkilétydvuotta (htv), jotka on jaoteltu seuraavasti:

- Vélinehuollon kuljetukset, 1 htv

- Varastotavaroiden kuljetukset, 1 htv

- Jate- ja pyykkihuollon kuljetukset, 2 htv
- Apteekin laéke- ja liuoskuljetukset, 1 htv
- Apteekin sytostaattikuljetukset, 1 htv

- Riskijatekuljetukset, 1 htv

Tyo6tehtavissda muodostui tiettyja ongelmia kyseisella jaottelulla. Tehtavissa kes-
Kityttiin vain sovittuihin materiaalivirtoihin eika kuljetuksiin yhdistelty juurikaan
muita tavaravirtoja. Poissaolotilanteissa ero korostui, silla tehtavat oli lisaksi
luonnehdittu henkilokohtaisiksi, jolloin eripuraa aiheutti toisen tekema tyépanos
tai tehtavien tekematta jattaminen. Eroja oli liséksi siina, etté tehtavat olivat hen-
kiloityneet ja jokainen saattoi tehda ty6ta eri tavoin, mika nakyi myos asiakasko-

kemuksessa.

Tilannetta lahdettiin purkamaan yhdessa tyontekijoiden kanssa. Tavoite oli yh-
den henkilétydvuoden saastaminen, silla se on konkreettinen saastétoimenpide
myds eurojen valossa. Yhden henkilotyévuoden saasto tarkoittaa noin 35 000
euron saastoa. Tilannetta tarkasteltiin myods tehtéavien uudelleen jarjestelyn kan-
nalta, jossa lopputulemana oli, etté pelkka tehtavien uudelleen jakaminen ja hu-
kan karsiminen vapauttaa lahinna tydaikaa, jonka hyotykaytto ei ole aina hel-
pointa. Vapautunut tyGaika ei paase tuottavaan kayttoon, mikéali ajalle ei ole
osoittaa selkeaa ty6ta. Nain ollen yhden htv:n vahentdminen kokonaisuudes-
saan oli selkea ja ymmarrettava tavoite. Muutoksen aikaan yksi kuljetuksiin kuu-
luva henkil6 elakdityi, jolloin asetettu tavoite tarkoitti sita, ettd el&kdityneen tilalle

ei palkattu uutta tyontekijaa.
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8.2.1 Tyobajanseurannan toteutus

Alkuun tehtiin ty0ajanseurantalomake, jota taytettiin yhteensé kolmen viikon
ajan aiemmin mainittujen tehtavien keskuudessa. Tydajanseurannan tavoit-
teena oli [6ytaa niita joutokaynnin ajankohtia, joita pystyttaisiin tayttamaan jarke-
vasti eli toisin sanoen poistamaan hukkaa. Olettamus ty0ajanseurantaan liittyen
oli se, etta sita kautta I6ydetaan vahinta&n yhden henkilon tydpanoksen verran
valjyytta, kun tunnit lasketaan yhteen. Tulokset puhuivat puolestaan. Aktiivinen
tydaika oli hajautunut paivan ajalle niin, etta valeihin jai oletettua joutoaikaa. Ta-
man perusteella tydtehtavien tiivistaminen oli mahdollista. Seurannan perustella
joutokayntia oli yhteensa 450-650 minuuttia tehtavien kesken. Tama tarkoittaa
sitd, etta eri tehtavien keskimaarainen tyhjakaynti ylitti yhteensa yhden lasken-

nallisen ty6paivan tunnit.

Tybajanseurannan tulokset vahvistivat myos sita, etté tyotehtavat ovat aamu- ja
iltapaivapainotteisia. Tama tarkoitti sita, ettd keskeisesti piti miettia sellaisten
tehtavien hajauttamista, joita voidaan tehda kiireettémina ja jotka voidaan hoitaa

juuri tana hiljaisempana aikana.

Seurannan tuloksien myo6ta oli selvaa, etta yhden htv:n vahentadminen oli mah-
dollista. Seuraavaksi aloitettiin vaihtoehtojen lapikaynti, joilla vdhennys onnis-
tuu. Kaytannossa tama tarkoitti sitd, etta tarkemmin kasiteltavaksi jai pari vaih-

toehtoa;

a) riskijatekuljettajan tehtavat hajautetaan ja yhdistetdan uuden- ja vanhan
puolen, varasto- sek& valinehuollon kuljettajien tehtéviin

b) puhtaiden ja likaisten pyykki-, varastotavara- ja muiden materiaalikulje-
tuksien prosessit eriytetaan, eli tulisi puhtaan tavaran seka likaisen tava-

ran kuljetukset.

Naisté vaihtoehdoista paadyttiin vaihtoehtoon a), eli riskijatekuljettajan tyttehta-
vien hajauttamiseen. Tyot jaettiin uuden puolen, vanhan puolen, valinehuollon

kuljettajan seka varastokuljettajan tyotehtavien kesken. Keskeisind muutoksina
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oli se, etta riskijatekuljettajan hoitamat tyotehtavat jaettiin fyysisten sijaintien pe-
rusteella eri tehtavien kesken. Esimerkiksi vanhan puolen kuljettajalle lisattiin
vanhan rakennusosion erilliskerattavat kerayspisteet, joiden tyhjennykset sovi-
teltiin ty6tehtavan hiljaiselle ajalle, eli kello 10.30-13.00 valiselle ajalle. Nain
tehtiin myds uuden puolen seka valinehuollon kuljettajan alueilla olevien yksikoi-
den kanssa.

Riskijatekuljettajan ty6tehtavassa hoidettiin myos tietosuoja-astioiden vaihdot
keskussairaalan alueella seka kasiteltiin eettisia jatteitd, kuten raajoja ja istu-
koita. Nama sovittiin toteutettavan varastokuljettajan tyotehtavassa. Lisaksi
muutama yksikko siirtyi varastokuljettajan tyotehtaviin erilliskerattavien jatteiden

osalta.

8.2.2 Keskussairaalan materiaalikuljetusten kehittdmisen tulokset

Kehittamisprojekti onnistui. Asetettu tavoite tayttyi, yksi htv saatiin vahennettya
ja tyot saatiin yhdistettya siten, etta kuorma jakaantui kohtalaisen tasaisesti ty6-
tehtavien kesken. Prosessi antoi samalla hyvaé kertausta tyotehtéavien paivien

kulusta, johon ty6tehtavia voi ajan saatossa verrata.

Prosessin yhteydessa tarkasteltiin myos erilliskerattavien jatteiden toimintamal-
lia, jossa tavaksi oli muodostunut jatteiden kerays yksikdiden erinaisista kerays-
pisteista. Tama toimintamalli sitoi aikaa suhteellisen paljon, jota lahdettiin ratkai-
semaan erilliskerattavien jatteiden hukkaa tuottavien tyévaiheiden karsimisella.
Hukkaa vanhalla toimintamallilla syntyi erityisesti kasittelymaarissa, jotka koros-
tuivat siina, ettd jokainen vélivaihe jai omalla tavallaan kesken. Uudessa ratkai-
sumallissa valivaiheita karsittiin ja uusi toimintatapa otettiin kayttdon uuden J2-
laajennuksen kayttdonotossa. Uusi toimintamalli piti siséllaan jatteiden keskite-
tyn kerayslogistiikan, jossa kerattavat jatejakeet tuodaan sovittuun kerayspis-
teeseen, josta kuljettaja ottaa jatteet matkaansa, tyhjentaa astiat ja rullakot seka
palauttaa ne takaisin kerdyspisteeseen. Tassa mallissa yksikot saivat myods va-

pauden kerété jatteita niissa pisteissa, joissa jatetta eniten syntyy.
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Erilliskerattavien jatteiden keraysprossia uudistaessa syntyi myos ajatus erillis-
kerattavien jatteiden keraykseen osoitetusta rullakosta ja modulaarisista kerays-
laatikoista. Sopimustoimittajan kanssa tehdyn yhteistyon tuloksena kayttoon
saatiin uusi rullakkomalli, joka soveltui paremmin erilliskerattavien jatteiden ke-
raykseen. Kerdysastiat etsittiin siten, ettd ne olisivat kevyet, helpot puhdistaa ja
kuljettaa seka niiden hinta olisi kohtuullinen. Taman prosessin sisélla tapahtu-
neen kehittdmisen myota kayttoon 16ytyi kuvan 1 mukainen rullakko ja kerays-
laatikot. TAma rullakko otettiin J2-laajennuksen erilliskerattavien jatteiden logis-
tiikkassa kayttoon. Sen jalkeen rullakkoa on hyddynnetty my6és muissa

kerayspisteissa.
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Kuva 1. Erilliskerattavien jatteiden rullakko ja kerayslaatikot. (Kuva: Olli Naukka-

rinen)
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8.2.3 Keskussairaalan materiaalikuljetuksien tulevaisuus

Keskussairaalan materiaalikuljetuksien tulevaisuuden osalta tavoitteena on
poistaa hukkaa eli parantaa tydajan kokonaishallintaa ja tuottavuutta. Tavoite
on, ettd vuonna 2025 saadaan kaytt6on uudet peruskorjatut tilat logistiikan Poh-
jois-Karjalan keskussairaalassa. Uusien tilojen my6té rullakoiden ja tavaroiden
kasittely on entisté sujuvampaa ja prosessien yhdistelyja pystytdan tekemaan
paljon nykyistd paremmin. Nykyisella mallilla olemme tila-ahtauden vuoksi jou-
tuneet jakamaan tavaravirtoja eri puolille keskussairaalaa, mika vaikuttaa ty6-
tehtavien suunnitteluun. Uuden layout-ratkaisun myo6ta tastad hajauttamisesta

paastaan eroon.

Toteutettavaan peruskorjaukseen on lisatty myds ratkaisuja, jotka vahentavét
kulkumatkoja keskeisiin sijainteihin, esimerkiksi lisdamalla tavarankuljetushissi
lastauslaiturin yhteyteen, jolla paastaan suoraan ylempiin kerroksiin toimitta-
maan tavarat. Yksi konkreettinen parannuskohde on ollut keskussairaalan vilk-
kaimman jatekuilun muuttaminen jatkossa omaksi yksikokseen, jossa jatekuilu
ohjataan suoraan talon seinustan vieressa olevaan jatepuristimeen. Tama rat-
kaisu tulee kayttoon vuonna 2024 tai 2025. Talla toimenpiteella saadaan séas-
tettyd noin tunti paivittaisesta uuden puolen kuljettajan tybajasta. Kaytanndssa

tama nakyy hyotyaikana uusien prosessikokonaisuuksien yhteydessa.

Kehittamisprojektissa tehdyn tydajanseurannan tuloksien perusteella tyotehta-
vissd on monesti tuottamatonta aikaa keskella paivaa. Tama johtuu siita, kun
monet prosessit keskittyvat aamu- ja iltapaivaan, jolloin paivalle jaavat tehtavat
ovat yleensa kiireettomia tai paivystyksellisia. Naiden kiireettomien ja paivystyk-
sellisten tehtavien kokonaisuus on oma iso kokonaisuutensa, minkéa ratkaisu-
mallit voivat tuottaa paljon hy6tyd materiaalikuljetuksien tehtaviin. Naiden tehta-
vien paremmalla jarjestelylla pystytddn parantamaan vakiokuljetuksissa
tapahtuvaa tydajankayttdoa eika tehtaviin jaa hukka-aikaa, eli paivystyspuhelui-
den odottelua. Nailla keinoilla tehtaviin liittyvid tavaravirtauksia saadaan ny-

kyistd paremmin optimoitua.
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8.3 Reittikuljetuksien kehittaminen ja laadun parantaminen

Reittikuljetukset, eli Joensuun ja Pohjois-Karjalan maakunnan toimipaikkojen
valinen runkoliikenne on toteutettu jo vuosikymmenien ajan ostopalveluina. Os-
topalvelu on ollut tdssé kokonaisuudessa hyva ratkaisu, silla sen avulla on pys-
tytty hajauttamaan riskienhallintaa sekéa selkeyttamaan resursointia logistiikan
toiminnoille. Reittikuljetukset pitavat sisallaan seitseman eri vakioreittid, jotka
toimivat arkipaivisin.

Reitit jakaantuvat seuraavasti:

- Reitti 1: Joensuu — Lehmo — Kontiolahti — Juuka — Valtimo — Nurmes —
Juuka — Kontiolahti — Lehmo — Joensuu

- Reitti 2: Joensuu — Eno — Uimaharju — Lieksa — Uimaharju — Eno — Joen-
suu

- Reitti 3: Joensuu — Heindvaara — Kiihtelysvaara — Tuupovaara — llo-
mantsi — Tuupovaara — Kiihtelysvaara — Heinavaara — Joensuu

- Reitti 4: Joensuu — Reijola — Hammaslahti — Raakkyla — Kitee — Tohma-
jarvi — Hammaslahti — Reijola — Joensuu

- Reitti 5: Joensuu — Ylamylly — Liperi — Heinavesi — Liperi — Outokumpu —
Polvijarvi — Joensuu

- Reitti 6: Keskittyy Joensuunkantakaupungin alueen terveysasemien ja
palvelutalojen valiseen tavara-, posti- ja nayteliikenteeseen

- Reitti 7: Keskusvarastotavaroiden kuljettaminen Joensuun kantakaupun-

gin suurempiin terveydenhuollon yksikéihin.

Reittien mukana kuljetetaan samoja tarvikkeita kuin materiaalikuljetuksien koko-
naisuudessa: valinehuollon instrumentteja, hoitotarvikkeita, naytteita, apuvali-

neita ja laakkeita seka sisaista ja ulkoista postia.

Reittikuljetuksien rooli muuttui vuoden 2017 alusta alkaen. Siun soten kaynnis-
tyttya palveluiden tuottamismallit muuttuivat ja toimintoja alkoi vahitellen keskit-
tyd maakunnista enemman Joensuuhun. Tama tarkoitti materiaalikuljetusten

tarpeen kasvua Joensuusta maakunnan toimipisteisiin, mika nékyi autojen kas-

vavana tayttdbasteena. Ennen Siun sotea reittikuljetusten mukana kulki pitkalti
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naytteita, apuvalineitd, apteekkitavaroita seka sisaista postia. Siun soten myo6ta

asteittain mukaan tulivat valinehuollon instrumentit ja hoitotarvikkeet.

Kasvaneiden toimitusméaarien myota reittikuljetuksessa kaytettavien autojen ka-
pasiteetti alkoi tayttya Siun soten materiaaleista. Aiemmat sopimukset oli tyypil-
lisesti kilpailutettu tietylla kuutiomaaralla ja €/km-hinnoittelulla. Nyt tama malli ei
enaa tahtonut skaalautua tarpeisiin ndhden oikealla tavalla. Hinnat lahtivat nou-
suun, silla jouduimme ajattamaan lisakyyteja enemman ja enemman saadak-
semme kaikki tavarat perille.

Vuonna 2018 reittikuljetukset kilpailutettiin uudelleen. Kilpailutuksen suunnitte-
lussa pyydettiin tarjoajilta kommentteja, jotta sopimuksesta saataisiin kannusta-
vampi €/km-hinnoittelun sijaan. Palavereiden ja sisaisten keskustelujen myéta
uusi hinnoittelumalli saatiin luovittua tarjouspyynnon runkoon. Uutena hinnoitte-
luna toimi €/kayntipiste/toimituslaji. Lisaksi tarjouspyynndssa korostettiin laadul-
lisia teemoja, joita olivat esimerkiksi autojen euro-paastoluokitus, vasteaika ja

korjaavat toimenpiteet ongelmatilanteissa.

2018 vuoden lopulla tarjouspyynt66n saatiin vastaukset ja vuoden 2019 alusta
alkaen uusi sopimus astui voimaan. Uusi sopimus oli hinnoittelultaan ja sopi-
mustyypiltdén erilainen kuin aiemmat. Hinnoittelu oli kannustavampi ja sopimus-
tyyppi muuttui aiempien kahden vuoden sopimuksista neljavuotiseksi, jonka jal-
keen sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi voimassa olevana, mikali
kaikki on yha neljan toimintavuoden jalkeen kunnossa. Pidennetylla sopimus-
kaudella haluttiin parantaa kehittdvaa otetta kuljetuksien hoitamiseen seka pa-

rantaa yhteista kehittdmistd muuttuvassa toimintaympéaristossa.

Muutaman toimintavuoden kokemuksen perusteella kilpailutus oli onnistunut.
Hinnoittelu onnistui, palvelutaso parantui, kehittamisesta on tullut yhteisempaa

ja haasteellisten tilanteiden haltuunotto on kehittynyt.
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8.4 Tulevaisuuden toimenpiteet

Teoriaosuudessa on kayty lapi taloudellista viitekehysta, yhteiskunnan muu-
tosta, terveydenhuollon muutoksia ja tulevaisuutta seka johtamisen eri osa-alu-
eita. Tulevaisuuden suunnitelman kannalta kaikki nAma ovat keskeisia teemoja,
jotta voidaan ymmartaa tarvittavat toimenpiteet. Julkisiin organisaatioihin vaikut-
tavat talla hetkella voimakkaasti luvun 8.1.1. megatrendeissa mainitut kohdat.
Toiminnan tulee olla ekologisesti kestavaa ja sen on kyettava vastaamaan
ikdantyvaan ja monimuotoistuvaan vaestoon. Nama heijastuvat monella tapaa
niin henkil6- kuin materiaalikuljetuksiin. Tulevaisuuden toimenpiteita on tarkas-
teltu suhteessa lukujen 2., 5., 6. ja 8. sisaltéihin. Toimenpiteet noudattavat mo-
nelta osin Siun soten strategiaa seka my6s aikamme tuoma haasteita, jotka

konkretisoituvat tulevina vuosina ja vuosikymmenina:

1. kotiin vietavien palveluiden kehittaminen, etenkin ikaihmisten palveluko-
konaisuuden muutospaineen osalta

2. tyotehtavien kehittdminen ja muovaaminen niin, ettd hukkaa syntyy va-
hemman seka tuottavuus ja palvelutaso sailyvat ennallaan

3. toimenpiteiden yhdistaminen taloudellisiin tavoitteisiin ja paineisiin

4. kulttuurin muovaaminen yhteisoélliseen suuntaan — mindhengesta me-
henkeen! Prosessien tarkastelua on tehtdvd moniammatillisemmin, eli

laajemmin kuin vain oman yksikon toimien osalta.

8.4.1 Kotiin vietavat palvelut

Kuljetuslogistiikan osa-alueella kotiin vietavat palvelut pitavat sisallaédn apuvali-
neiden, hoitotarvikkeiden seka muiden ladkinnallisten tarvikkeiden kuljetuksia.
Naista suurin tyollistdja ovat apuvélineet, joiden kuljetettavat maarat ovat jo
Siun soten toimintavuosien aikana kasvaneet huomattavasti. Vaestorakenteen
muutos ennustaa, etta 75-vuotiaiden osuus kasvaa 50 % nykyisesta 2030 lu-
vulle mentdessa. Tama tarkoittaa keskeisesti kasvavaa apuvélineiden seka hoi-

totarvikkeiden kuljetustarvetta.
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Tehdyt apuvalinekuljetukset vuosina 2014-2021
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Kuvio 9. Tehtyjen apuvalinekuljetuksien kuljetuspyyntomaarat kappaleina vuo-
sina 2014-2021 (Kuvio: Olli Naukkarinen)

Kuviossa 9 on esitetty apuvalinekuljetuksien kokonaiskuljetusmaaria vuosilta
2014-2021. Kuviosta nakee hyvin sen, miten kuljetusmaarat ovat kasvaneet rei-
lusti Siun soten toimintavuosien aikana. Kasvaneet kuljetusmaarat johtuvat seu-

raavista muutoksista:

- Kuljetusméaarayksia tehdaan aiempaa paremmin eika apuvalineita kulje-
teta enaa ilman kuljetusmaaraysta

- Apuvélinehuollot on keskitetty Joensuuhun, miké tarkoittaa liikenteen li-
saantymista reittien mukana seka Logti:n mukana

- Apuvdlineiden méara kasvaa suhteessa yhta asiakasta kohden

Kuviossa 9 on kokonaiskuvaa ajatellen puutteena viela se, etta yhden tehdyn
kuljetusmaarayksen alla voi olla useampi apuvaline, mika tarkoittaa sita, etta

fyysisesti apuvalineita kulkee viela kuvion lukuja suurempi maara.
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Kokemukseni pohjalta arvelen, ettéa edella mainitut syyt ovat osaltaan nostaneet
kuljetusmaaria voimakkaasti parin viime vuoden aikana. Nyt jatkossa kasvu
suhteessa tasoittuu. Ennusteeni on, etta reittikuljetuksissa kasvu on tulevina
vuosina 2,5 % luokkaa ja Logti-kuljetuksissa kasvu on 7,5 % luokkaa. Arvioni
pohjautuu siihen, etté suoraan kotiin vietavien apuvalineiden méara kasvaa ja
terveysasemien kautta liikkuvat, eli reittikuljetuksen kuljettamat, apuvalinemaa-
rat kasvavat suhteessa hitaammin. Talla arviolla tulevaisuus apuvalinekuljetuk-

sien osalta nayttad seuraavalta:
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Kuvio 10. Apuvélineiden kuljetuspyyntdjen ennustettu kappalemaarainen kehit-

tyminen vuosina 2022-2030. (Kuvio: Olli Naukkarinen)

Kasvava kokonaismaara tarkoittaa vaistamatta sita, etta prosesseja on pystyt-
tava entisestaan parantamaan ja tehostamaan. Kuljetusméaérien kasvu tuo
myos esiin kysymyksen siitd, onko meilla riittavasti osaavia kuljettajia kotiin vie-

tavien palveluiden saralla.

Reittikuljetuksen osalta suurin kysymys on kapasiteetin riittavyys. Jo nykyisel-
la&n on haasteita saada apuvélineet taysimaaraisesti toimitetuksi runkokuljetuk-
sen mukana ja monessa tapauksessa apuna kaytetdan joko isompaa autoa tai
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muuta erillista kuljetusta. Reittikuljetuksen osalta huomiona myés hoitotarvikkei-
den kuljetukset, jossa kasvua on tullut Siun soten aikana huomattavat maarat.

Keraysrivien maara, kpl/kk
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Kuvio 11. Keskusvaraston kerailyrivien kehittyminen kappalemaaraisesti Siun
soten toimintavuosina 2017-2022. Tarkkailujaksona toimintavuosien ensimmai-

nen tammikuu. (Kuvio: Olli Naukkarinen)

Hoitotarvikkeiden, eli tutummin varastotavaroiden kuljetusmaarat pohjautuvat
keskusvaraston kerdilyriveihin. Kuviossa 11 nakyy, kuinka keréailyrivien maaréa
on kasvanut Siun soten toimintavuosien aikana. Kerailyrivit ovat aika tarkalleen
kolminkertaistuneet kuuden vuoden aikana. Kuvion tarkkailujaksona kaytettiin
tammikuuta kunkin vuoden osalta, jolloin saatiin vertailukelpoinen kerailyrivien
kappalemaara. Kerailyrivien kasvuun on vaikuttanut moni muuttuja, joista yksi
on hoidettavien ikd&ntyminen ja tarvittavien hoitotarvikkeiden maara yhta poti-
lasta kohden. Tata kokonaisuutta on tarkasteltu tarkemmin luvussa 6.4.

8.4.2 Minéa-hengestd me-henkeen

Toimintaympariston muutokset edellyttavat tydyhteisolté joustavuutta, muutos-
kyvykkyytta, yhteistyotaitoja ja osaamisen kehittymista. Esimiehené vaatimukset
edellyttavat ihmisjohtamisen taitoja, kuuntelua, kohtaamisia, selkeytta ja jAmak-
kyytta. Vallitseva minahenkisyys ja siiloutuvat toiminnot haastavat kehittamista

ja johtamista. Lisaksi toimivan yhteistyon vaaliminen vaatii muutoksia monella
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rintamalla. Yhteistydn rooli korostuu silloin, kun prosesseja tarkastellaan yksi-

kon rajapintojen yli.

Muutos pystytaan saavuttamaan siten, ettd yhdenmukaistetaan tyontekijoiden
tehtavarooleja. Tulevaisuudessa ketteryys ja osaamistaito ovat yllapidettavia
teemoja ja naita pystytaan parhaiten yllapitamaan jarkevalla osaamismatriisilla,
jossa jokaisella on sopivasti eri osaamisalueita, jotta erilaisiin poikkeaviin tilan-

teisiin pystytaan mahdollisimman hyvin vastaamaan.

9 Kehittamisen haasteet ja kompastuskivet

9.1 Kehittdmisen haasteet

Olen ollut useassa eri kehittamis- ja muutosprosessissa mukana. Haasteita ke-
hittdmiseen liittyen on ollut yhta lailla useita. Keskeisin haaste on se, etta tehta-
vat laajenevat ilman, etta saadaan uutta resurssia kasvaviin tehtavamaariin.
Tama tarkoittaa sita, etta taytyy loytaa keinot nykyisten resurssien parempaan
kayttoon. Tallaisesta toiminnasta hyva esimerkki on case ykkostykki. Samoin
tyotehtavien kehittamisprosessissa tavoiteltiin yhden henkilétyévuoden vahenta-
mista pitkalti siitd syysta, kun elékdityvan tyontekijan tilalle emme ole saaneet
lahtbkohtaisesti palkata uutta tydvoimaa. Tilanteissa on tietysti aina huomioitava
tapauskohtaisuus ja se, etté onko realistisesti mahdollista ilman suurempia on-

gelmia saavuttaa tavoitettu tilanne.

9.1.1 Case: digitalisaation kayttéonottaminen epaonnistuiu

Siun soten alkuvuosina yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi tuli kuljetuksien sah-
koistaminen ja tiedonhallinnan parantaminen. Muutaman vuoden kasittelyn jal-
keen asia sai vauhtia osakseen ja asiaa lahdettiin viemaan eteenpéin. Jo alku-

maarittelyissa esilla oli kustannustehokkuuden parantaminen ja jarjestelman
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avulla oli tavoitteena parantaa toimintaa ja parannetun tehokkuuden avulla kui-
tata jarjestelmén kulut, jolloin lopputulemana on kehittyneemmat toimintatavat ja
kustannustason sailyminen hyvana.

Ohjelmiston hankintaa alettiin viemaan kaytantéon vuoden 2019 puolella ja vuo-
den 2020 puolelle jai ohjelmiston tarkempi méaarittely ja konfigurointi, jotta vuo-
den 2020 loppuun mennessa jarjestelma olisi kaytettavissa. Matkaan mabhtui
kuitenkin isohko muuttuja: korona. Korona vaikutti toimihenkilétasoon siten, etté
projektiin ei jaanyt paljoa tydaikaa kaytettavaksi. Projektia kuitenkin jatkettiin
kohti kayttdonottoa haasteista huolimatta. Ohjelmistoon liittyvét pilotointijaksot
jaivat vahalle, eika tyontekijoiden osallistaminen onnistunut siten kuin oli tarkoi-
tus. Ohjelmisto luovutettiin kayttdon 2020 vuoden lopussa ja varsinainen kayt-

téonotto jai logististen palveluiden vastuulle vuodelle 2021.

Ohjelmiston kayttoonotto ei sujunut lainkaan niin kuin oli tarkoitus. Ohjelmassa
havaittiin puutteita ja ongelmia, jotka olivat seurausta kiireesta seka ymmar-
rysongelmista, jossa vaaditut ja korjattavat asiat oli kylla ratkaistu, mutta ei silla
tavalla, kuin oli tarkoitettu. Ohjelmisto oli tdssé vaiheessa luovutettu kayttoon ja
niin sanottujen perustavanlaatuisten haasteiden ratkaisu oli tdsséa vaiheessa
tyolasta. Korjausehdotuksia ilmoitettiin eteenpain ja osa asioista saatiin eteen-
pain. Kayttéonottoon liittyva ajankaytdllinen haaste vaikutti samaan aikaan sii-
hen, ettd tyontekijat eivat paasseet prosessiin mukaan, silla toivotunlaista kayt-
toliittymaa ei saatu jalkautettua tehtaviin.

Aikaa kului ja ohjelmistoa ei ollut vielakaan saatu tayteen toimintaan. Vuoden
2021 lopulla ohjelmiston hy6tyja ja haittoja arvioitiin suhteessa euroihin. Ohjel-
misto oli suhteellisen kallis kuukausitasolla, mik& nékyi siin, etta toimintoja ke-
hittamalla ei olisi saatu ohjelmistolle asetettua keskeista kustannushyoty-tavoi-
tetta taytettyd. Ohjelmiston olisi pitdnyt vapauttaa useampi tydpanos, jotta kulut
olisi saatu katettua. Tilannetta arvioitiin syksylla 2021. Vuoden 2022 talousarvio

ja sen aiheuttamien saastdpaineiden vuoksi ohjelmiston kaytosta luovuttiin.
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9.1.2 Mitéa opittiin?

Kayttbonottamatta jaaneen ohjelmiston lakkauttaminen oli asetettuihin tavoittei-
siin nahden raskas pettymys. Digitalisaation osalta keskeinen harppaus jai teke-
matta ja prosesseja jatkettiin samaan tapaan kuin aiemminkin. Vanha toiminta-
tapa pitda sisallaan puhelinsoittoja, sdhkdpostitilauksia ja suullista yhteisty6ta,
mika ei enda nykymittapuulla ole tavoiteltu tapa tehda toita.

Iso virhe tapahtui tyontekijoiden mukaanotossa ja vastuuttamisessa. Korona-
ajasta seka sisaisista sijaisjarjestelyista johtuen prosessin hallinta valui parin
henkilon kasiin ja suorittavat tyontekijat jaivat pahasti prosessin ulkopuolelle.
Itse ohjelmisto ja sen kayttéonotto ei paperilla ollut niin iso, kuin mita yleensa
isot jarjestelmat vaativat. Tama heijastui siihen, etta kayttéonottoon liittyen hen-

kilostda ei saatu alusta alkaen tarpeeksi resursoitua.

Digitalisaation kayttéonotto ja siihen liittyvéat perusteet ovat selkeité ja erittain ta-
voiteltuja. Toimintojen tehostaminen, erityisesti taloudelliselta kantilta, vaatii kui-
tenkin monen osa-alueen onnistumista ja niiden hyvaa huomiointia, jotta tavoit-
teeseen paastaan. Tassa tapauksessa tdma osa-alue jai keskeneraiseksi ja
kokonaisuus ei ollut sitd mita tavoiteltiin. Ohjelmisto oli suhteellisen kallis ja ta-

voitellut hyddyt jaivat hyodyllisiksi vain osaa tydtehtavista ajatellen.

9.1.3 Mitajai talteen?

Prosessista talteen jai monia uusia huomioita ja ajatuksia, joita on syytéa hy6-
dyntaa jo nykyisellaan seka tulevaisuudessa. Tapa, milla kuljetuksia hoidetaan
ja jarjestellaén, on ollut kustannuksellisesti tehokasta ja loppujen lopuksi hyvin
toimivaa. Toimivuus on edellyttanyt henkiléston oppimista kyseiselle tavalle toi-
mia. Nykyinen toimintamalli skaalautuu myds hyvin sen suhteen, etta tehtavat
pystytddn itseohjautuvasti suunnittelemaan ja sopimaan. Tarvittaessa péaivalle
suunniteltuja ajoja voidaan muuttaa jouhevasti kesken paivan, mikali esimer-
kiksi asiakkaalle tulee este, eika sovittua ajoa saada toimitettua. Puutteena ny-
kyisessd mallissa on se, ettéd ajojen maksimaalinen yhdistely ja hyédyntaminen

ei varmasti suju silla tasolla, mita se edistyksellisella jarjestelmalla tekisi.
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Toinen huomio liittyi vahvasti siihen, ettd monet ty6tehtavat ovat hyvin vakio-
muotoisia, eli tavarat likkuvat tasaisen varmasti samoja reitteja pitkin, mika tar-
koittaa sita, ettd suurin osa kuljetuksista menee eteenpain suunnitellusti ja asi-
akkaat saavat tarvitsemansa tavarat. Tarvittaessa suurempia esiintymia
paikataan lisdkuljetuksilla tai -resursoinnilla. Toisin sanoen, digitalisaation avulla
saatavia hyo6tyja on punnittava tarkkaan eri tehtavien siséalla. Esimerkiksi reitti-
kuljetukset ovat niin tiukaksi saadetty aikataulujen osalta, ettéa tarkempaa kuit-
taamistyota on vaikea lisata tehtaviin, silla sitten aikataulut eivat tahdo riittaa

paivan tehtavien hoitamiseen.

Yhta lailla digitalisaation hyodyntamista pitda osata kehittaa pienemmilla aske-
leilla ja asioiden séahkdistamisella. Esimerkiksi osassa kuljetustehtavia kuittaus-
tietojen valittdAmisella voisi edistdd prosessien oikea-aikaisuutta, jolla saataisiin
hukkakaynteja vahennettya. Tallaista kuittaustietoa voisi toteuttaa esimerkiksi
tekstiviesti-jarjestelmilla tai jollain signaalin lahettavalla laitteella. Samalla tietysti
on tarkasteltava, ettd vapautuva hukka-aika voitaisiin saada tuottamaan, eli
osoitettua johonkin tarpeelliseen tydvaiheeseen. Pelkka hukan eliminointi ilman
kohdennettua tehtavaa ei aina ole paras lopputulema, silla silloin voi alkaa tyo-
tehtavien valiset erot nousemaan tekijoiden keskinaiseen keskusteluun vaaralla
tavalla. Digitalisaatioon liittyvdd osaamista on myds kyettava kehittdmaan tyon-
tekijoiden keskuudessa. Tietokoneiden, alypuhelimien sek& muun digitaalisen
ympariston sujuva kayttd edesauttaa erinaisten jarjestelmien kayttéonottoa.

Tulevaisuutta ajatellen digitalisaatiota ja sen hyddyntamista on pidettava esilla.
Valittavan teknologian tulee kuitenkin olla kustannustehokasta, sen taytyy pal-
vella prosesseja ja pystya mukautumaan muuttuviin tarpeisiin. Teknologian on
mya0s oltava riittavan helppokayttdista ja selkokielista. Uskon, ettd markkinoille

tulee jatkuvasti lisda toimijoita ja helppokayttbisemmat kayttoliittymat yleistyvat.

9.2 Talous

Talous on julkisen toiminnan keskitssa, silla toiminta pohjautuu verovaroihin.

Siun soten talous on vuoteen 2022 asti muotoutunut maksuosuuksien pohjalta,
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jolloin saadaan vuodeksi tietty rahamaara kaytatettavaksi. Talla summalla kaikki
lakisaateiset palvelut on pystyttava tuottamaan. Logististen palveluiden osalta
tama nakyy vastaavalla tavalla. Kaytdssa on vuosittainen budjetti, jonka turvin
vuosi pitéaa kyeta hoitamaan, vaikka tilanteet ja tarpeet vuoden aikana muuttuisi-
vat. Ennalta annettujen eurojen valossa isommat kehittdmiset ovat monesti han-
kalia toteuttaa, silla investointi- ja kehittAmistoimenpiteeseen varatut eurot ovat
hyvin pienet. Kaytanndssa prosessit muovautuvat vuosien aikana tehtavin pie-

nin viilauksin tai tietyn osa-alueen muovaamisen kautta.

Pahkindnkuoressa talouden tuoma haaste on siing, etta tehtavat voivat laajen-
tua mutta yhtaan lisatuottoa tekemisilla ei saada yksikon talouteen. Aikansa tata
toimintaa voidaan jatkaa ja tehtavat kehittyvat terveessa suhteessa eteenpain.
Jossain vaiheessa tulee kuitenkin kuuluisa "kamelin selan katkeaminen” vas-

taan, jolloin on entista hankalampi kyeta lupaamaan uusia palveluita.

Tyoelaman ilmiona edella kuvatut esimerkit eivat ole uusia. Niin julkisella kuin
yksityisella sektorilla tehtavien jatkuva parantaminen ja kannattavuuden paran-
taminen ovat perusedellytyksia parjaagmiseen. Tama muutos on kuitenkin pys-
tyttava tekeméaan yhdessa tydyhteison kanssa, yksi muutos kerrallaan. Kerta-
rykayksella tehdyt muutokset tahtovat aiheuttaa rajumman vastarinnan, jolloin

ongelmat alkavat kertaantumaan eri osa-alueilla.

9.3 Kuljetuslogistiikan kustannukset

Kuljetuslogistiikan kokonaiskulut ovat noin 0,2 % Siun soten budjetista. Kulje-
tuslogistiikan kulut koostuvat henkilostd, kalusto-, irtaimisto- ja yllapitokuluista
seka palvelunostoista. Yhteensa kuljetuslogistiikan kulut ovat noin 1,5 miljoonaa
euroa. Kuviossa 12 on eriteltyna kuljetuslogistiikan kustannuksia prosentti-
osuuksin. Kustannukset koostuvat suurimmaksi osaksi henkildstokuluista ja pal-
veluostoista. Seuraavaksi suurimpina kuluerin& tulevat kalusto- ja polttoaineku-

lut ja loppu jakaantuu muiden toimintakulujen kesken.
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Kuljetuslogistiikan kulut ovat hyvin vakiomuotoisia, miké& johtuu tasaisesta toi-
mintamallista, eli paaasialliset kustannuserat pysyvat samansuuruisina vuo-
desta toiseen. Nain ollen oheinen kuvio kuvaa tilannetta koko Siun soten ole-

massaolon ajalta.

Kuljetuslogistiikan kulut
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Kuvio 12. Kuljetuslogistiikan kulujakauma prosentteina (Kuvio: Olli Naukkarinen)

Kuljetuslogistiikan toimenpiteet eivat heijastu suurestikaan kuntayhtyman talou-
teen. Vlilliset vaikutukset kuitenkin heijastuvat kuntayhtyman toimiin monin ta-
voin ja ndilla on konkreettisia vaikutuksia toimintojen sujuvuuteen ja tavaroiden
saatavuuteen. Tulevaisuuden kasvaviin tarpeisiin peilaten kuljetuslogistiikan ko-
konaisuus vaatii kriittista tarkastelua seka resursointia kasvavaan toimitusmaa-

raan, jota ikdantyva vaesto lisaa alueellamme.

9.4 Muutoskyvykkyys

Muutoskyvykkyys on iso haaste ja se méaarittelee muutosten vauhtia. Logistiikan
tyotehtavat ovat hyvin staattisia, eli samaa ty6ta tehdaan rutiininomaisesti pai-
vasta ja vuodesta toiseen. Tydssa tapahtuvat muutokset ovat monesti pieneh-
koja, silla palveltavien yksikdiden tarpeet méaarittavat tydtehtéavien perustehta-
vat. Tahan rutiininomaiseen arkeen tehtavat muutokset on syyté jalkauttaa

rauhassa, tyontekijoitd mahdollisimman hyvin kuunnellen. Monessa organisaa-
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tiossa, yhta lailla meidankin organisaatiossamme, on piirteita "vanhasta” autori-
taarisesta johtamisesta. Naissa organisaatioissa muutokset ovat monesti esi-
mies-johtaja-tasolla pureskeltu ja kayty hyvin [api, minka jalkeen ne tuodaan
tyontekijoille kertarykayksella — niille, joiden muutos pitéisi pystya viemaan
tydssa eteenpain. Talléin muutokset eivéat yleensa saa hyvaa vastaanottoa. Tyy-
pilliset muutostilanteen reaktiot voimistuvat, eli pelko ja viha, jotka koetaan tyon
aliarvostamisena ja tietynlaisena oikeuksien polkemisena, kun asioista ei ole

ajoissa keskusteltu.

Muutosten johtamisessa on onneksi tapahtunut muutosta viimeisien vuosien ai-
kana. Tyontekijoita pyritdén aktivoimaan aiempaa enemman. Onnistuneista
muutoksista on organisaatio- seka yksikkotasolla useita esimerkkeja. La-
hiesimiehend minun on muistutettava itseani siita, ettd maltan aidosti ja oikeasti
kuunnella tyontekij6itd muutostilanteissa. Mielipiteet ja ajatukset on huomioitava
ja tuotava esille muutoksia toteuttaessa. Loppupeleissa tyontekijoilla on paras
tietdmys siitd, mihin muutos kaytannon tasolla vaikuttaa tai miten siihen tulee

reagoida.

9.5 Kulttuuri ja siiloutuminen

Kolmas haastava teema on kulttuuri ja siiloutuminen. Niin kutsuttu tydnjohtokult-
tuuri seka tiukat yksikkdkohtaiset budjetoinnit ovat aikojen saatossa muovan-
neet kulttuuria hyvin siilomaiseksi. Talloin ei osata, eika pystyta tekemaan tyo-
tehtavia silla laajuudella, kuin olisi tarve. Tama ongelma nakyy erityisesti silloin,
kun tarkastellaan prosesseja yksikkorajapinnat ylittden. Tyon nakékulma tahtoo
monesti jaada hyvin kapea-alaiseksi, jossa on tarkkaan rajattu se, mita tehtaviin
kuuluu. Osaltaan tama on myo6s tarkead, etta tyontekijoilla on selkeat raamit
siitd, mitka vastuut tehtaviin kuuluu. Hankalaksi tAmé& kokonaisuus muodostuu
silloin, kun prosesseja pitaisi kehittaa prosessin elinkaaren matkalta loppu-
asiakas huomioiden. Talléin on kyettava avartamaan nédkdkulmaa siitd, mita
muissa prosessin vaiheissa tehdaan, jotta lopputulemana saadaan turhia vali-

vaiheita karsittua ja mahdollisimman pitkalle vietyja prosesseja aikaiseksi.
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Edella kuvattu kulttuuri myds korostaa minahenked, jossa yhteinen tekeminen
ja yhteisdllisyys tahtovat jaada toisarvoiseksi. Yhteistyon korostaminen ja sen
kehittdminen on erittdin haastavaa. Yhteistyota kehittdessa tulee eteen tilan-
teita, jossa paljastuu tulehtuneita henkilokemioita, pitkalta ajalta kasittelematta
jaéneita asioita seka anteeksipyytamattomyytta. Toimiessaan yhteistyd paran-
taa seka tehtavien sujuvuutta etta tyoyhteison ilmapiirid. Yhteistyo tiivistaa riveja

ja hyvin toimiessaan parantaa inhimillistéa kohtaamista.

10 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi alkoi vuonna 2020 ja tyon varsinainen muoto rakentui ke-
vaaksi 2021. Kirjoittamisprosessi on ollut korona-ajan sdestaman tyéelaman
ohessa hankalaa. Ajatukset opinnaytetyohon liittyen ovat kuitenkin olleet ar-
jessa mukana ja olen seurannut aktiivisesti terveydenhuollon nyky- ja tulevai-
suudentilaa. Kokonaisuus on mielenkiintoinen ja se heijastuu suoraan tyéhoni

kehitystoimenpiteing, joissa on aina omat haasteensa mukana.

Tehtavakenttaan liittyy tana paivana vahvasti soteuudistus. Soteuudistus astuu
voimaan vuonna 2023, jonka jalkeen uudet hyvinvointialueet aloittavat toimin-
tansa. Taman tyon sisaltoon muutos tuo rahoituspohjaisen muutoksen, joka ku-
luvan vuosikymmenen lopulla parantaa rahoitusméaéaraa Pohjois-Karjalan alu-
eella. Toistaiseksi ndkdpiirissa on toimintojen ja prosessien hoitaminen samalla
tapaa kuin tahankin asti ja etenkin prosessien kehittamiseen liittyvat haasteet
ovat samanlaisia kuin ennen muutosta. Hyvinvointialueet saavat vastaavaan ta-
paan rahat kaytettavaksi kullekin toimintavuodelle ja ndilla rahoilla palvelut tulee
hoitaa jatkossakin. Oletettavaa on, etta kiristyva taloustilanne ja tehokkuusvaati-
mukset tulevat haastamaan kehittdmistoimenpiteita ja ne kohdistuvat padosin
henkilostokuluihin ja palveluostojen menojen karsintaan. Olemassa olevien pro-
sessien parantaminen ja kehittdminen tulevat jAdmaan vahemmalle, silla uudet
prosessit ja niihin liittyvat tarvikkeistot vaativat euroja, joita ei liilaksi tule ole-

maan.
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Opinnaytetydssa esitellyt toimenpiteet ovat olleet suurimpia prosessimuutoksia
ja projekteja, joita olen ollut urallani viemassa eteenpéin. Nama ja muut pienem-
mat prosessit ovat vaatineet onnistuakseen epaonnistumisia, oppimiskokemuk-
sia, yhteistyota, keskusteluja, jyrkkaa vastarintaa ja positiivisia kokemuksia.
Tehtavakenttdmme elda jatkuvasti ja onkin tarkeaa, etta pysyn esimiehenda ajan
hermolla ja tilanteen tasalla, jotta tyot tulevat oikealla tavalla tehdyksi.

Kuljetuslogistiikan osalta tulevaisuus tulee olemaan haasteellinen, tiukat resurs-
sit ja joustava seké laadukas toiminta vaatii jatkuvaa yhteisty6ta niin logistiset
palvelut -yksikon sisalla kuin sidosryhmien kesken. Kaotiin vietavien palveluiden
maara on kasvanut paljon Siun soten toimintavuosien aikana ja tama kasvu-
paine tulee varmasti korostumaan jatkossakin. Haasteellisella kentélla parjatak-
seen on pystyttava vaalimaan sujuvia yhteistydsuhteita tyontekijéiden, sidosryh-
mien ja alihankkijoiden kesken.

Opinnaytetyoprosessista kiitokset tytnantajalle, Karelia YAMK:lle sekéd Risto
Kuosmaselle, jonka kanssa sovitut opiskelupaivat ovat olleet avainasemassa

tyon tekemisessa!
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