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Teksti ja kuva: Paivi Vuokila-Oikkonen

Artikkelissa kuvattu voimavaravalmennus perustuu ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyteen.
Ratkaisukeskeisyyden juuret ovat sosiaalisessa konstruktionismissa, systeemiteoriassa ja perheterapiassa.

Ratkaisukeskeisyytta kehittivat systemaattisemmin Steve de Shazer ja Insoo Kim Berg 1970-1980-luvuilla.

Suomessa ratkaisukeskeisyyden kehittymiseen ovat eniten vaikuttaneet psykiatri Ben Furman ja
sosiaalipsykologi Tapani Ahola. Ratkaisukeskeisyys kehittyi edelleen 1990-luvulla, kun alettiin korostaa
ilmididen, sanojen ja puheen monimerkityksellisyytta. Nykyisin ratkaisukeskeisyytta kaytetaan terapiassa,
tydyhteisdjen kehittamisessa, henkildstdhallinnossa, muutosprosesseissa ja tydnohjauksessa.
Kehittamisessa korostui se, etta tarkeaa on keskittya ratkaisuihin ja kohdistaa kiinnostus tapahtuneeseen

edistykseen. (Furman & Ahola 2007, Vuokila-Oikkonen 2014, Vuokila-Oikkonen 2022.)

Voimavara- ja ratkaisulahtdisyys tyohyvinvoinnin kehittamisessa tarkoittaa orientaatiota, jonka Iahtokohtana
on tyéntekijan kyky tehda ja muuttaa asioita itse. Se tarkoittaa myds tavoitetietoisuutta ja tyéntekijan ja
asiakkaan suhteen yhteistoiminnallista rakentumista. (Healy 2005, 157—158; Saleebey 2012). Voimavara- ja
ratkaisulahtdisen tydn periaate on, etta kaikilla inmisilla on vahvuuksia, kykyja ja resursseja. Ihmiset yleensa
osoittavat kestavyytta, kun kohtaavat vastoinkaymisia; inmisilla on pyrkimys selviytya ja olla muille avuksi.

(Healy 2005, 157-165.)

Voimaannuttavan tyootteen peruslahtékohtana on keskittya siihen, mitd mahdollisuuksia itsella kaytdssa ja
ymparistdssa on (Rapp & Goscha 2012). Voimavaravalmennuksessa keskityttiin tydyhteisén onnistumisiin ja

toimiviin asioihin. Kun havaittiin toimivaa kaytantoa, sita vahvistettiin, ja kun jokin ei toiminut, sitd muutettiin



ja/tai tehtiin toisin. (Shreedevi ym. 2014, de Jong & Berg 2020).

Tydhyvinvoinnin taustalla on myds tydntekijan kokemus, etta voi vaikuttaa omaan tyéhdénsa.
Voimavaravalmennus perustuu siihen, etta tyontekijat voivat tarkastella omaa tyétaan, tehda
kehittdmisehdotuksia ja toteuttaa niitd. Valmennuksissa olemme painottaneet keskittymista niihin

kehittdmisehdotuksiin, joita tydntekijat itse voivat toteuttaa.

Voimavaravalmennuksen toteuttivat yhdessa Matti Landén ja artikkelin kirjoittaja Landén on fysioterapeutti,
ammatillinen opettaja AmO, kouluttaja, tydnohjaaja, kehittaja, coach, tydhyvinvointivalmentaja Oulun seudun

ammattiopistossa (OSAO Kontinkankaan yksikkd).

Voimavaravalmennuksen toteutus

Tassa jaksossa kuvataan voimavaravalmennuksen prosessi, osallistujat ja tydpajojen kulku tuloksineen.

Voimavaravalmennukseen osallistujat ja prosessi

Voimavaravalmennusta toteutettiin tydhyvinvoinnin parantamiseksi yhtena menetelmana Laatuhoiva-
hankkeessa. Laatuhoiva-hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR:n) rahoittama hanke, jossa tavoitteena
on sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden tyokyvyn ja tyossa jaksamisen tukeminen ja sita kautta tyon laadun
ja tuloksellisuuden kehittdaminen ikdantyvien hoivatydssa. Voimavaravalmennukseen osallistujat olivat
tydyhteisdja, joiden koko oli 6—20 jasenta. Esihenkil6t olivat ainakin ensimmaisessa tydpajassa mukana.
Voimavaravalmennukset toteutettiin tydpajoina kolme kertaa jokaisessa tyOyhteistssa. Tydyhteisd valitsi itse
kehittdmiskohteensa ja vastasi niiden kehittamisesta myos tydpajojen valilla ja tydpajaprosessin jalkeen.
Tydpajat kestivat puolitoista tuntia kerrallaan, ja prosessi toteutui yhden lukukauden aikana. Tydpajojen valilla

tydyhteison jasenet edistivat tai kehittivat tydpajassa sovittua asiaa.

Voimavaravalmennuksen prosessi

Seuraavaksi kuvataan voimavaravalmennuksesta kolmessa tehostetun palveluasumisen yksikdssa.
Periaatteena oli, etta jokaisessa tyopajassa syntyneet kehittdmisideat olivat konkreettisia: mita tehdaan, kuka

vastaa/tekee ja missa ajassa toiminta muuttuu.
Ensimmainen tyopaja

Ensimmaisessa tyOpajassa kaytiin I&pi voimavaravalmennuksen idea, siten kuin se on artikkelissa kuvattu.
Voimavaravalmennuksessa korostuu tydyhteison toimivat kaytannot ja menestystekijat, joita painotettiin

alkukeskustelussa. Liséksi painotimme tyontekijdiden omaa osaamista ratkaista asioita. Tydpajojen ohjaajien



rooli oli huolehtia prosessin etenemisesta.

Ensimmaisessa tydpajassa tehtiin nakyvaksi tehostetun palvelukodin roolia osana yhteiskuntaa ja laajempaa
systeemia. Tyontekijat piirsivat saaren, johon he nimesivat yhteistybkumppaninsa ja niiden merkityksen

osana yhteisd6aan. Tassa tuli esiin kaikki yhteistydkumppanit, joiden kanssa tyd oli merkityksellista.

Seuraavaksi tarkasteltiin tydyhteison onnistumisia kuvitellun todellisuuden avulla: "Tydyhteisdnne on voittanut
jo kolmannen kerran Euroopan parhaan tittelin tehostetun palveluasumisen laatukilpailussa. Kuvatkaa asiat,
joilla sen palkinnon saitte.” Osallistujia pyydetiin kirjoittamaan asiat post-it-lapulle. Euroopan parhaan
tehostetun palveluasumisen voittamisen kriteereina olivat esimerkiksi seuraavat: tydyhteison ilmapiiri on
hyva, tyontekijoiden pysyvyys on todettu, tydvuorojen suunnittelu toimii, toiminnalle on hyvat tilat,
yhteisdllisyys toimii yksikdssa, asukkailla ja tyontekijoilld on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja

ammattitaitoa kehitetaan.

Tybpajassa pyydettiin tydntekijoita kuvittelemaan seuraavan instruktion avulla: "Yksi tydyhteison jasen on
keksinyt, etta osallistutaan kilpailuun maailman parhaan tehostetun palveluasumisen voitosta.” Tehtavana oli
nimeta toiminnot, joita kehittdmalla palkinto saavutetaan. Tyontekijat kayttivat post-it-lappuja hahmottamaan
kehittdmiskohteita. Tydyhteisdssa maailman paras palkinto oli tyontekijéiden mukaan saavutettu, kun
organisaatio on kettera, siella on lisatty tydntekijoéiden maaraa seka asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia ja heidat
on hoidettu hyvin. Tyétekijoilla ja asukkailla oli enemman osallisuuden kokemuksia ja
vaikutusmahdollisuuksia. Tydyhteisoét valitsivat maailman paras -kilpailua varten seuraavaan tyépajaan
kehittdmisen kohteet: tyOyhteisdn tarpeista I&hteva koulutus, miten menestys tehdaan nakyvaksi ja
virikkeellisyyden kehittdminen yksikdssa. Taulukossa kuvataan yhden tydyhteisdn tydpajan tulos

kehittamiskohteista:

Taulukko: Yhden tydyhteison kehittdmiskohteen ensimmaisen tyopajan tuloksena.



Ryhma 1 Ryhma 2

Nimetaan jokaiseen vuoroon Tehostetaan sahkopostin kdyttoa
kdytannon sujumisesta vastaava viestintavdlineena siten, etta
esimies. viestintd kohdistuu kaikkiin

tyontekijoihin kaikissa asioissa.

Sahkopostiviestinta: Turhat viestit Toimivammat sosiaalitilat

pois. WhatsApp-viestinta kerrosten | mahdollistaisivat ilmoitustaulun
valilla on sdilytettava ja sita voi kayton tehokkaammin.
kehittaa. Sovitaan, mita
viestintdkanavia kdytetdan eri
asioiden viestimiseen.

Viestinnan oikea-aikaisuus ja Puhelimen "hélytys” tarkeissa
tarkeiden viestien saaminen ajoissa | toimenpiteissa.
(esim. koulutukset).

Sovitut palaverit, esim. Saanndlliset ja sovitut palaverit.
kuukausipalaveri, toivotaan Palaverikaytanto
jarjestettavan suunnitelmallisesti. osallistavammaksi.

Palaverikdytanto osallistavammaksi.
Mahdollistetaan osallistuminen
tyévuorosuunnittelulla.

Kerrosten valisissa palavereissa
mahdollistuu useamman
osallistuminen, kun ne toteutetaan
Teamsilla.

Saannollinen asukkaita koskevan
tiedon kulku (esim. raportit).

Tyovuorokansioon “infolista”, koska
kaikki katsovat kansion tyévuoroon

tulleessaan.

Toinen tybpaja



Toisessa tyopajassa kerrattiin ensimmaisen tydpajan tulokset. Edellisessa tydpajassa syntyneet
kehittdmisenkohteet palautettiin mieleen ja niita edistettiin. Yksi tydyhteison nimeama kehittamiskohde oli
tydyhteisdn tarpeista lahteva koulutus. Paddyimme tarkastelemaan, mitd osaamista yksikdssa on jo
olemassa ja miten se nakyy kaytdssa. Tyontekijat maarittelivat, mitd osaamista he tarvitsevat lisaa, ja

kuvasivat osaamisen muutoksen seuraavissa osa-alueissa:

1. Muutos omassa osaamisessa.
2. Miten muutos nakyy hoivatydssa ja asiakkaalla.

3. Miten menestys nakyy ulospain ja mita tarinaa tyoyhteiststa aletaan kertoa.

Kolmas ty6paja

Voimavaravalmennuksen kolmannessa ja viimeisessa ohjatussa tyopajassa palattiin osaamisen
kehittdmiseen. Tybpajassa maariteltiin, mitd osaamista tarvitaan ja miten osaamisen kehittdmisen vaateita
viedaan eteenpain niista paattaville tahoille. Tydpajan lopuksi tyontekijat kirjoittivat teemasta: kuviteltiin
tilanne, jossa osaaminen oli lisdantynyt ja sen myo6ta muutokset olivat positiivisia. Tyontekijat kirjoittivat
kuvitellulle entiselle tydkaverille kuvitellen vuotta 2025. Kirjoittamisen sisalto oli tydyhteison arki asiakkaan

nakokulmasta.
Arvioinnin toteutuminen

Voimavaravalmennuksen tydpajat arvioitiin kukin kerrallaan erilaisia toiminnallisia menetelmia hyddyntaen
esimerkiksi erilaisilla korteilla ja janaa hyvaksikayttaen. Arviointia myds sanallistettiin. Tydntekijat olivat
tyytyvaisia valmennuksiin. Palautteen mukaan valmennus oli ollut innostavaa. Tekeminen oli koettu tarkeaksi,
se oli ollut mukaansa tempaavaa ja tehnyt nakyvaksi tydyhteisén osaamista ja hyvia asioita. Osallistujien
mukaan puhuttiin tarkeista asioista ja toivottiin, etta kasitellyt asiat ja kehittdmisideat siirtyvat eteenpain.

Tyontekijoiden mielesta kehittamisprosessi oli edennyt.

Voimavaravalmennus tyohyvinvoinnin edistamisessa

Tybhyvinvointi syntyy paaasiassa tyon arjessa. Tyon tekemisen ja tydyhteisbissa toimimisen arkea
parantamalla on mahdollista lisata tyohyvinvointia. Tyohyvinvoinvointiin vaikuttavia tyokaytantoja kehitettiin
Laatuhoiva-hankkeen voimavaravalmennuksissa. Osallistujana oli koko tydyhteisd. Tyohyvinvoinnin
kehittdmisessa on laajemminkin viime vuosina siirrytty ongelmalahtoisyydesta tydhyvinvoinnin kehittdmiseen

ja mydnteisten voimavarojen korostamiseen.

Voimavaravalmennuksen lahtdkohta oli tydyhteison vahvuuksien, olemassa olevien hyvin kaytantojen ja
osaamisen tunnistaminen ja hydédyntdminen. Tyéhyvinvointivalmennus perustui ratkaisu- ja

voimavarakeskeisyvteen, ia tavoitellun tuloksen hahmottaminen on avain tulevaisuuteen.



Voimavaravalmennuksessa rakennettiin yhdessa toivottava muutos ja siihen tavoitteet. Tulevaisuus ja
tulevaisuuden osaaminen luodaan yhteisella tekemiselld. Siten tarvitaan prosessi ja tietoista tydskentelya
tavoitteen saavuttamiseksi. Prosessi, jossa ty6ta tarkastellaan tydssa ja valmennuksessa, varmistaa
muutosta ja tydn kehittamista (Vuokila-Oikkonen 2022a). Olennaista on luottaa siiten, etta ihmisilla ja
organisaatioilla on voimavaroja enemman kuin he itse olettavat (Berg & de Jong 2005; Vuokila-Oikkonen &
Keskitalo 2018; Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018; Vuokila-Oikkonen 2014). Esihenkilon osallistuminen

voimavaravalmennukseen on tarkea valmennusten onnistumisen ja tulosten saavuttamisen kannalta.

Tyoyhteison tyontekijat toivoivat prosessin tulosten jakamista esihenkildiden kanssa, ja kdvimmekin kyseisen
keskustelun heti voimavaravalmennuksen jalkeen. Keskustelu varmisti juurtumista, yhteista ymmarrysta

syntyneesta tuloksesta ja muutoksesta.

Yhdessa tekeminen ja yhteiskehittaminen koko tydyhteisdn kanssa lisdavat tydhyvinvointia (Vuokila-
Oikkonen 2015, 2022a ja b; Manka & Manka 2016). Voimavaravalmennukseen osallistuvat arvioivat
tydhyvinvoinnin nakdkulmasta tyon tarkastelun ja kehittamisen merkitykselliseksi. Lisaksi se, etta tydnantaja

mahdollisti voimavaravalmennuksen toteuttamisen tydaikana, lisasi osallisuutta ja motivaatiota.
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