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Suomen 4H jarjestd on valtakunnallinen nuorisojarjestd. Sen toiminnassa on Vyli
70 000 jasenta ja keskeisia toimintamuotoja ovat esimerkiksi kadentaidot, tydela-
mavalmiuksien oppiminen, yrittajyys, kansainvalisyys seka luonnon ja ympariston
huomioonottaminen.

Suomen 4H-liiton tehtdvana on yhteisten palveluiden tuottaminen ja kehittaminen.
Taloushallintaohjelman uudistamisessa on jarjestolla tavoitteena ollut tarve kehit-
téda toimintaympariston muutoksia, sidosryhmien tarpeita, sdastaméan kustannuk-
sia ja tehostamaan tyontekijoiden ajankayttéa. Jarjeston kaikkien yksikéiden, yh-
distysten, piirien ja liiton on hoidettava taloushallinto lainsaadannon ja eri rahoitta-
jien asettamien vaatimusten mukaan. Tahan saakka yksikdiden toiminta ja talous-
hallintokaytannot ovat olleet vaihtelevia. Tavoitteena oli yhtenaistaa kaytannot ko-
ko 4H-kentalla uuden taloudenhallinto-ohjelman avulla. Téahan valikoitui Lemon-
soft-ohjelma, jota oli muokattu jarjestdn tarpeita vastaavaksi kaynnissa olleen pilot-
tivaiheen aikana. Keski-Pohjanmaan, Suur-Savon, Pohjois-Savon ja Lounais-
Suomen 4H-piirit ovat olleet mukana Suomen 4H-liiton Talous2013- hankkeen pi-
lottivaiheessa. Yhdistyksista oli noin 50 hankkeessa mukana.

Tutkimus tehtiin haastattelemalla kymmenen pilottihankkeeseen osallistunutta jar-
jeston toimihenkil6d. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda muutostilanteen on-
gelmakohtia viestinnan, tuen ja sitoutumisen nakokulmasta. Haastatteluiden ana-
lysointiin kaytettiin laadullisen tutkimuksen menetelmia.

Tutkimuksessa selvisi viestinnan tarkeys muutoksessa. Hyvin valmisteltu, positiivi-
nen viestinta ja tiedotus valmentavat organisaation jasenia muutoksessa ja vahen-
tda muutosvastarintaa. Uuden taloushallinto-ohjelman on huomattu helpottavan ja
nopeuttavan tyota alkuvaikeuksien jalkeen. Suurin osa kayttajistd koki saaneensa
riittdvasti tukea ja opastusta kayttdonottovaiheessa Sitoutuminen yhteisiin tavoit-
teisiin on tarkeda. Positiivinen suhtautuminen tekee sitoutumisen helpommaksi
uusien asioiden aarella.

Avainsanat: Taloushallinto, muutos, viestintd, sitoutuminen, tuki
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The Finnish 4H organization is a national youth organization. There are more than
70 000 members and the main areas of work are things like manual skills, learning
about working life, entrepreneurship, internationalization and nature and the envi-
ronment.

The Finnish 4H Federation was developing financial services to better meet the
needs of cost savings and the more efficient use of employees' time. The organi-
zation of all departments, associations, districts, and the Association itself shall be
managed financial legislation and the various donors’ constitutional requirements.
Until now units the operating and financial policies of units have been different.
The aim was to standardize practices throughout 4H with a new economic govern-
ance program. The Lemonsoft program was selected and has been modified to
meet the needs of the organization during the pilot phase. In the pilot phase Cen-
tral Ostrobothnia, Suur-Savo, North-Savo and South-West Finnish 4H districts
have been involved in the Finnish 4H Federation Talous2013 project. There were
50 associations involved in the project.

The study was conducted by interviewing ten employees who were involved in the
organization. The purpose of the study was to examine from their point of view, the
change in their situation, communication problem areas, support available and
commitment to change. The interviews were analyzed using qualitative research
methods.

The study revealed the importance of communication when making changes. Well-
prepared, positive communication and information given to the members involved
in the organizational change reduce the resistance to change. After initial difficul-
ties the new financial management program was found to facilitate and speed up
work. Most of the users felt they had received adequate support and guidance in
the implementation phase Commitment to shared goals is important. A positive
attitude makes it easier for new issues to resolve.

Keywords: organization, accounting, change, communication, commitment, sup-
port
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Suomen 4H-jarjestdéssa on ollut meneilldadn uuden strategiakauden valmistelutyd,
johon uusi organisaatiomalli ja uuden taloushallinto-ohjelman kayttdonotto sisaltyy.
Organisaatiouudistuksessa otetaan kayttdon uusi 2-portainen organisaatiomalli,
jossa jarjestd koostuu Suomen 4H-liitosta keskusjarjestbéna ja itsenaisista 4H-
yhdistyksistd. Uuden taloushallinto-ohjelman avulla jarjestéssa halutaan kehittaa
taloushallinnon palveluja vastaamaan paremmin tarpeita, sddstamaan kustannuk-
sia ja tehostamaan tyontekijoiden ajankaytt6d. Muuttuvassa maailmassa on jarjes-
téjenkin pysyttava ajan tasalla. Nykyaan toimintaa on kehitetty vastaamaan taman
paivan haasteita ja vaatimuksia esimerkiksi tybelamavalmiuksien oppimiseen ja
yrittédjyyteen. Kédentaidot, kansainvalistyminen, eri kulttuurien ymmartaminen,
luonnon ja ympariston huomioonottaminen ovat edelleen keskeisia toimintamuoto-

ja. (4H on itse tekemisen iloa! - esite.2010)

Kaikkien jarjeston eri yksikdiden eli yhdistysten, piirien ja liiton on hoidettava talo-
ushallinto lainséadannon ja eri rahoittajien asettamien vaatimusten mukaan. T&-
han saakka yksikdiden toiminta ja taloushallintokaytdnnot ovat olleet vaihtelevia.
Taloushallinnon palveluja ostettiin jarjeston ulkopuolelta tai niita toteutettiin osana
nuorisotyota. Tavoitteena oli yhtenaistaa kaytantoja koko 4H-kentalla uuden talou-
denhallinto-ohjelman avulla. Tahan valikoitui Lemonsoft- ohjelma, jota muokattiin
jarjeston tarpeita vastaavaksi kaynnissa olleen pilottivaiheen aikana. (Pihkanen
2011).

Tutkimuskohteeksi otettiin 4H-jarjeston erityisesti pilottivaiheessa oleva taloushal-
linnon kehittdminen. Keski-Pohjanmaan, Suur-Savon, Pohjois-Savon ja Lounais-
Suomen 4H-piirit ovat olleet mukana Suomen 4H-liiton Talous2013- hankkeen pi-
lottivaiheessa. Yhdistyksistd noin 50 oli hankkeessa mukana. Pilottihankkeessa
taloushallintopalveluiden yhtendista hoitamista ja palveluiden tuottamista testataan
ja luodaan taloushallinnon eri osa-alueille valtakunnallisesti soveltuvia ratkaisuja.

(Suomen 4H-liiton Talous2013-hankesuunnitelma)



1.2 Tavoitteet

Organisaatiomuutokset ovat nykyisin tydelaméssa hyvin tavallisia ja tuovat muka-
naan omat haasteensa. Niiden avulla pyritdédan saamaan taloudellisia saastoja,
parantamaan kilpailukykya ja tuon tuottavuutta. Muutoksen onnistumiseen vaikut-
taa se, kuinka muutos toteutetaan ja ettd ihmiset ovat sen jalkeen edelleen ty6s-
saan motivoituneita ja voivat hyvin. Muutoksesta huolimatta tydtehtavat on hoidet-
tava normaalisti. Organisaation muutosprosessissa on monia eri vaiheita. Tarkein-
td muutoksessa on sen hyva suunnittelu ja suunnitelma. (Laamanen 2001,
286,287)

Tutkimusongelmaa selvitettiin yhteistyéssd Suomen 4H-liiton talousjohtajan, kehi-
tyspaallikon ja Keski-Pohjanmaan piirin kanssa. Alusta saakka tehtava yhteistyo
oli tarkeaa, silla tutkimuksesta oli tarkoitus saada hyotya jarjestélle ja se perustuu

todellisen ongelman maarittelylle.

Tassa tutkimuksessa selvitetddn: miten organisaation muutosviestinta onnistui,
miten muutokseen on sitouduttu ja ovatko haastatellut taloushallinto-ohjelman
kayttajat kokeneet saavansa riittavasti tukea. Kayttajien haastatteluilla on mahdol-
lista saada heidan omakohtaisia kokemuksia ja ajatuksia muutoksesta. Koska ai-
kataulu taloushallinto-ohjelman pilotoinnin ja koko jarjeston kayttoon otettavan jar-
jestelméan kanssa oli nopea, paatettiin tutkimustuloksista raportoida asianomaisille
mahdollisimman nopeasti jo tutkimuksen ollessa kaynnissa. Nain tutkimus voi pal-
vella jarjesttd mahdollisimman paljon poistamalla mahdollisia taloushallinto-

ohjelman alkukaytt6on liittyvia ongelmia.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli oman ammatillisen kehittymisen lisaksi olla
tarpeellinen tutkimustyd 4H-jarjestdlle.



2 SUOMEN 4H-JARJESTO

2.1 Jarjeston historiaa

4H- toiminta on saanut alkunsa 1900-luvun alussa Yhdysvalloissa helpottamaan
nuorten tyottdmyyttd ja tarjpamaan kaytannon tekemista ja opettamaan heille taito-
ja, joita tarvitaan yhteiskunnassa selviamiseen sek& maaseudulla ettd kaupun-
geissa. Aluksi toiminta kehittyi maatalouskerhojen ympaérille, mutta pian mukaan
tulivat erilaiset puutarha-, leivonta- ja ompelukerhot. (Suomen 4H-liitto, 4H-jarjesto.

Historia.)

Suomessa 4H-toiminta kaynnistyi yksittaisten henkildiden tutustuttua toimintaan
Yhdysvalloissa ja sen todettiin olevan tarpeellista taallakin. Keskeisimpina jarjes-
téind toiminnan tukemisessa olivat esimerkiksi Mannerheimin Lastensuojeluliitto,
Marttaliitto ja maatalousjarjesttt. Toimintaa aloitettiin 1920-luvun puolivalissa maa-
talouskerhoyhdistyksind. Suomen Maatalouskerholiitto perustettiin 1928. Alussa
suurin rahoittaja oli Rockefeller-saatio, valtion osuus rahoituksessa lisaantyi vahi-
tellen ja myds elinkeinoelama on ollut toiminnan tukena. Yhteistyd Pohjoismaiden
kanssa on ollut vahvaa koko toiminnan ajan. 4H-nuorten kansainvalista vaihto-
ohjelmatoimintaa on ollut 1940-luvulta saakka. Valtio tuki vakiintunutta toimintaa.
Kerhotydn tunnukseksi otettiin vuonna 1924 apilanlehti. Jo silloin 4H:n perusideo-

logiana oli "tekemalla oppiminen”. (Suomen 4H-liitto. Ajassa mukana.)

2.2 Jarjeston toimintaperiaatteet

Suomen suurin valtakunnallinen, poliittisesti sitoutumaton nuorisojarjestté 4H on
koostunut 251 4H-yhdistyksesta, 14 4H-piiristd ja Suomen 4H-liitosta. Jasenia 4H-
jarjestéssa on noin 70 000. Ruotsinkielisessa 4H-toiminnassa on yli 4 000 jasenta.
Kuviossa 1 on ndhtavissa jarjeston tdhan saakka kayttssa ollut rakenne ja jarjes-

ton logo. (Suomen 4H-liitto, Ajassa mukana)



Henkilojdasenet

79 348

4H-yhdistykset
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Nuorisotyd

AH-piirit 14 kp

Kuvio 1. 4H-jarjeston organisaatiokaavio ja logo (Suomen 4H-jarjestod, Organisaa-

tiokaavio)

Jarjesto on tunnettu esimerkiksi vahvasta kerhotoiminnasta, erilaisista tapahtumis-
ta ja koulutuksista seka kansainvalisyydesta. Jarjeston neljan H:n perustana ovat
kuviossa 2 sanat Head, Hands, Heart ja Health, jotka suomeksi tarkoittavat harkin-
ta, harjaannus, hyvyys ja hyvinvointi. Harkinta kuvaa kuinka tarkeda on, etta ih-
misten tulee jatkuvasti kehittdd omaa ajatteluaan ja pyrkia toimimaan rehellisesti
seka oikeudenmukaisesti. Harjaannuksella tarkoitetaan kaytannon ja kaden taitoja,
joiden harjoitus on mukana kaikessa jarjeston toiminnassa. Yrittelidisyys ja ahke-
ruus ovat asenteita joita korostetaan. Toisen ihmisen seka luonnon kunnioittami-
nen ja huolenpito, yhteistyotaidot ja hyva kaytds kuuluvat hyvyyteen. 4H-
toiminnalla pyritaan lisaamaan ihmisen fyysista ja henkista tasapainoa sekd muita

asioita jotka vaikuttavat hyvinvointiin. (Suomen 4H-liitto. Ajassa mukana.)

AI’VOt Arvot muodostavat perustan 4H:n kasvatusajattelulle. Ne ohjaavat
toimihenkildiden ja vapaaehtoisten tyota.

Head - Harkinta Hands - Harjaannus Heart - Hyvyys Health -

Hyvinvointi
Harkinta kuvaa sita, Harjaannus tarkoittaa Hyvyys kertoo toisen Hyvinvointi on koko-
miten tirkeda ihmisen on kaytinnon ja kaden ihmisen seki luonnon naisvaltainen asia, johon
jatkuvasti kehittai omaa taitoja, joita harjoitell. k ioi i ja liittyvat ihmisen fyysinen
ajatteluaan seka pyrkia kaikessa 4H i huolenpid Hy- ja henkinen tasapaino
kaikessa toiminnassaan Tahin liicryvae tirkednd wyyteen liittyvit myods seki riittava aineellinen
rehellisyyteen ja oikeu- osana asenteet, kuten yhteistyotaidor ja hyvia hyvinvointi. 4H-toimija
denmukai rkiksi yrittelidi Kaytos. pystyy luomaan arjen
ja ahkeruus. hyvinvointia itselleen ja
muille.

Kuvio 2. 4H-Jarjeston arvot. (Ajassa mukana)


http://www.4h.fi/@Bin/5607292/Arvot.jpeg

Koko jarjesté toimii 80 eri maassa ja kaikilla mantereilla. Kansainvalisyys nékyy
jarjeston toiminnassa esimerkiksi nuorisovaihtoina ympari maailmaa, jossa nuoret
asuvat isdntaperheissa ja tutustuvat eri maiden toimintaan ja elamaan. Vastaavas-
ti Suomessa vierailee vuosittain monia nuoria eri puolilta maailmaa. (Suomen 4H-

liitto. Ajassa mukana.)

2.3 Tulevaisuuden haasteet

Tulevaisuudessa jarjestdjenkin toimintaymparisté on muuttumassa. Vaesto keskit-
tyy kaupunkien ja kasvukeskusten ymparille ja maaseudun vaki vahenee. Jatkos-
sakin nuorisotytn palvelujen turvaaminen ja jarjestaminen on tarkeda, mutta se
tulee olemaan haasteellisempaa. Sahkoéinen viestintd tarjoaa mahdollisuuksia
osallistua toimintaan harvaan asutuillakin seuduilla osana muuta toimintaa. Toi-
mintojen jarjestamisessa on mietittdva mitd tarjotaan lahella ja mita keskitetaan.
Samalla halutaan kuitenkin olla tarjoamassa palveluita kaikille esimerkiksi kerho-
toiminnalla ja uusilla toiminnoilla. Nykyaan lapsia kiinnostavat erilaiset asiat kuin
ennen ja on myds mahdollisuuksia jarjestadkin erilaisia tapahtumia ja tekemista.
Aikaisemmin kerholaisten toiminnassa oli enemman maatalouteen ja viljelyyn liit-
tyvia tehtavid. Tana paivana esimerkiksi lemmikkielaimet ja niihin liittyva toiminta
on suosittua. 4H-jarjeston kasvatusajatteluun kuuluu arvojen liséksi opettaminen

nuoria toimimaan aktiivisina, vastuullisina ja yritteliagind tulevaisuudessakin.

P
4H-kasvatusajattelu &a i 5 @

| ——

KANSALAISKASVATUS

Yrittajyyskasvatus ja
tyoelamavalmiudet

Tekemilla
oppimisen
pedagogiikka

\

4H-nuorisotyd

Kuvio 3. 4H-Jarjeston kasvatusajattelu. (Suomen 4H-liitto. Ajassa mukana.)


http://www.4h.fi/@Bin/5607353/4H kasvatusajattelu.jpeg

Jatkossa nuorisotydn resursseja halutaan panostaa myds ennaltaehkaisyyn syr-
jaytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten auttamiseksi. Nuoria halutaan olla tu-
kemassa tyonhakemisessa ja tyoelaman pelisdantojen oppimisessa. Kolme askel-
ta tydelamaan-mallin avulla tuetaan nuorten elamanhallintaa ja tyoelamavalmiuk-
sia. Ajokortti tydelamé&an kursseilla valmennetaan nuoria tydelamaan ja kuviossa 4
olevasta kurssimainoksesta ilmenee niiden monipuolisuus. Tyollistyminen on tar-
ke&dd ennaltaehkaisevadd nuorisotytta ja nuoret tarvitsevat erilaisia matalan kyn-
nyksen tyollistymismahdollisuuksia oppiakseen tyén tekemiseen vahitellen. Heita
kannustetaan myds eri tavoin yrittajyyteen tukemalla oman yrityksen perustami-
sessa. Jarjestdossa toimineet lapset ja nuoret oppivat aktiivisiksi kansalaisiksi ja
osaksi yhteis6a. (Suomen 4H-liitto. Ajassa mukana.)

T
EUROOPPA

Kolme askelta
tyoelimain

4H-kerhot

Kilpailut

avapankki

Kuvio 4. Kolme askelta tydelamaan-esite. (Suomen 4H-liitto. Ajassa mukana.)



2.4 Jarjeston sisainen viestinta

4H-jarjeston sisaisia viestintdkanavia ovat intranet-, johtajakokoukset, toimihenki-
|6koulutukset ja — tapaamiset, valtakunnalliset ja maakunnalliset nuorisotapahtu-
mat, sdhkdposti ja muut sosiaaliset mediat. Tiedonkulun tukemiseksi ja auttami-
seksi on jarjestossa laadittu sisdisen viestinndn ohjeistus. Niiden tavoitteena on
taata: etta jokainen toimihenkil6 tuntee liiton toiminnan ja keskeiset tavoitteet, osaa
kertoa niista eteenpain ja saa riittavasti tietoa oman tyotehtavaansa vaikuttavista
jarjeston asioista. Toimihenkilét myds omalta osaltaan vastaavat ja huolehtivat itse
sisdisen viestinndn onnistumisesta. Jarjestdossa pyritddn avoimeen ja toimivaan

viestintdan. (Suomen 4H-liiton laatukasikirja)

Organisaation paasaantoisené viestintdkanavana toimii intranet, joka mahdollista-
vat yhteydenpidon valtakunnallisessa jarjestossa hyvin. Pitkien valimatkojen takia
henkilokohtaiset kohtaamiset jaavat vahemmalle ja niiden avulla yhtenainen ja
ajankohtainen tieto menee kaikille yhta aikaa. Sédhkopostitse voidaan tietoa jakaa
joko yhdelle tai useammalle samanaikaisesti ja jarjeston toimihenkilgilla on kay-
téssd yhdenmukaiset osoitteet. Jarjeston kotisivut ovat tarkea viestintakanava ul-
koisessa viestinnassa toimintaa, uutisia ja tapahtumia viestittdessa. (Suomen 4H-

liiton laatukasikirja)

2.5 Viestinta muutoksen keskella

Viestinnan tarkeys ja rooli korostuvat erityisesti muutoksen keskella. Muutosta joh-
tavien tulee tiedottaa asioista riittdvasti ja avoimesti jo muutoksia suunniteltaessa.
On huolehdittava siita, ettd asioista puhutaan oikeilla nimilla ja samaa kieltéa vaa-
rinkasitysten valttamiseksi. Jatkuva ja oikeaan aikaan annettu tieto antaa muutok-
sen etenemisesté luotettavamman ja selkeamman kuvan. Ihmisten kyky ottaa vas-
taan tietoa on vaihtelevaa ja erilaista. Sen takia viestintdd kannattaa toistaa riitta-

vasti ja varmistaa, etta annettu tieto on vastaanotettu.

Muutosviestinndssa pitdd antaa tilaa myds muutosvastarinnalle ja palautteen an-

tamiselle. Usein muutosta itsessé&an ei vastusteta vaan toimintatapojen muuttami-
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nen vaatii aikaa ja arvostelu voi kohdistua siihen kuinka muutosta hoidetaan. Muu-
tokset voivat aiheuttaa pelkoja selviytymisesta, pateméattomyyttéa ja huolta. Aina
jarkisyytkaan eivat naita tuntemuksia poista ja asioiden sulattaminen vaatii aikaa.
Tarkedaa olisi, ettd muutoksen kannattajat ovat tukemassa heité ja kuuntelevat vas-

tustajien tuntemuksia kannustaen. (Laamanen 2001, 270)

Onnistuneeseen viestintaa vaikuttaa myos se, etta kaikilla osallisilla on ollut mah-
dollisuus antaa palautetta ja osallistua keskusteluun. Osallistuvat henkildt voivat
nain paremmin tyostda muutoksen mukanaan tuomia asioita ja muutosvastarinta
voi vahentya. Kaikissa muutoksissa henkiléiden ominaisuudet ja voimavarat seka
tunteet vaikuttavat myos tunteet ja tuntemukset viestinnan onnistumiseen. lhmis-
ten erilaisuus, asioiden kokeminen ja osaaminen tulee aina ottaa huomioon muu-
tostilanteissa. (Arikoski & Sallinen 2007, 13,14)

Viestintd on aina kaksisuuntaisia vuorovaikutustilanteita ja sen onnistumiseen vai-
kuttavat molemmat osapuolet. Pelkkd informointi on yksisuuntaista. (Johnsson &
Raoul 1989, 70.)

Teknologian kehittymisen myota Internet on joka paikassa tarkea yhteydenpito-
kanava. Nykyisin noin 80 % viestinndsta tapahtuu organisaatioiden tietoverkoissa
ja vain noin 20 % kasvotusten. Perinteiset fyysiset kokoukset ovat vahentyneet ja
niiden tilalle ovat tulleet verkkokokoukset ja sahkopostia korvaa jo jonkin verran
Chat-palvelut. (Isokangas & Kankkunen 2011)
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3 TALOUS2013-HANKE

3.1. Taloushallintopalvelujen tila jarjestossé& ennen muutosta

Suomen suurimmalla nuorisojarjestélla on merkittavat toimintatilastot ja tilinpaa-
tokset. Organisaation kaikki portaat, 4H-liitto, piirit ja 250 yhdistysta ovat kirjanpi-
tovelvollisia. Jarjestossa toimii noin 400 toimihenkilda ja muita henkilita tyollistet-
tyna yli 900. Nuoria, alle 29-vuotiaita, jarjesto tyollistaa lisdksi vuosittain noin 8500.

( Suomen 4H-liiton vuosikertomus.)

4H-nuorisotyd 2011-2013-strategian mukaan liiton ja piirien tehtavana on olla tu-
kemassa paikallistason toiminnan toteutumista. Piirit vastaavat yhdistysten toimin-
nan ja talouden tukemisesta, seurannasta ja taloushallintopalvelujen koordinoin-
nista. 4H-toiminnan johtaminen, toimintaedellytyksien luominen, osaamisen lisda-
minen ja koulutus seka yhteisten palveluiden tuottaminen ja kehittdminen ovat lii-
ton tehtavanad. Koko jarjeston kirjanpito- ja palkanlaskentatoimen nykyaikaisten
palveluiden kehittdminen ja organisoiminen on ollut strategian yhtena tavoitteena.
(4H-nuorisoty6 2011-2013.)

Taloushallinnon tukea 4H-liitto tarjoaa tuottamalla vuosittain kirjanpito-ohjeen, tu-
kemalla yhdistysten ja piirien hallinnollisten ohjeiden paivittamisessa sek& antaa
neuvontaa ja tekee koulutuksia. Valtionavun hakemista ja selvityksia varten on
ollut tarpeellista olla yhtenaiset ohjeistukset piireille ja yhdistyksille. Maa- ja met-
satalousministerién on jarjestén suurin yksittainen rahoittaja ja liitto anoo valtion-
avut keskitetysti. Kaikkien yhdistysten talousarviot ja toimintasuunnitelmat yhdiste-
tdan valtionapuhakemukseen ja kaikki tilinpdatokset ja laskelmat valtionapuselvi-
tykseen. Myds muissa rahoitushakemuksissa liitolla on keskitettya toimintaa.

(Suomen 4H-liiton tehtavat.)

Yhdistyksien kirjanpidon ja palkkalaskennan palveluista on vastannut seitseman
piiri& noin 100 yhdistykselle ja noin 150 yhdistysta on hankkinut ne ostopalveluina
tai jarjestivat ne itse. Muutama yhdistys oli jo siirtynyt sdhkdiseen myyntilaskutuk-
seen ja ostolaskujen kasittelyyn. Verottajan tarjoamaa palkka.fi - palvelua kayttivat

muutamat yhdistykset palkkahallintoon. (Suomen 4H-liiton tehtavét.)
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Laajan jarjeston taloushallinnon ohjelmistojen yhtenaisyyden puuttuminen vaikeut-
taa selvitysten laadintaa ja talouden seurantaa ja sen uudistaminen on tarpeellista.
Jarjestojen julkista rahaa leikataan vuosittain ja samalla my6s kunnat joutuvat et-
simaan myos saastoja palvelutuotantoon. Kolmatta sektoria tarvitaan tuottamaan
laadukkaita palveluita tehokkaasti. Taloushallinnon kehittdminen on siksikin tar-
peellista ja valttamatonta. Jarjeston on pystyttava osoittamaan toiminnan laatu ja
toiminnan tulokset palveluiden tilaajille, kayttgjille ja rahoittajille. (Ruusuvirta &
Saukkonen 2011,9).

3.1 Uuden taloushallinnon kehittaminen

Suomi on edellakavija sahkoisessa taloushallinnassa ja sen kaytto lisdantyy jatku-
vasti teknologian kehittyessa. Sahkoisyys tarjoaa kustannussaastoja monilla aloilla
ja erikokoisissa yrityksissa ja organisaatioissa kilpailun kovetessa. Elinkeinoela-
man keskusliiton ja Finanssialan keskusliiton verkkolaskubarometrin mukaan 1&-
hes 70 %:lla yrityksista on jo kaytossa verkkolaskutus, joka luo pohjan taloushal-
linnon automatisoinnille. Verkkolaskutus sopii myods jarjestdille ja niiden tietojen
avulla voidaan tulevaisuudessa sahkoiseen SEPA-tiliotteeseen ja muihin tilitapah-
tumiin perustuen muodostaa jarjeston kirjanpito. Jarjeston reaaliaikainen talous-
hallintopalveluiden toiminta ja myds muu toiminta selkenee, kun tilaukset, ilmoituk-
set, laskut ja maksut liikkuvat toimijoiden valilla jarjestelmésta toiseen viiveetta.
Myads riskienhallinta on tehokkaampaa. (Toikka 2013, 22—-25)

Suomessa kirjanpitolakia uudistettiin 1997 ja sen myoéta taloushallinnon materiaa-
leja voidaan laatia ja sailyttdad myos sahkodisesti. Kirjanpitolain 2:8§ mukaan ’kir-
janpitovelvollinen saa sailyttaa tositteet ja niiden perusteella tehdyt kirjanpitomer-
kinnat samanaikaisesti koneellisella tietovalineelld”. Laki edellyttda ainoastaan
tasekirjan sailyttdmistd paperitulosteena ja muut voidaan sailyttdd sahkoéisena.
(Kirjanpitolaki 1336/1997 2:88) Kun kirjanpito on sé&hkdistynyt ja rutinoitunut, saas-
tyy aikaa muuhun toimintaan. Maantieteellisilla sijainneilla ei ole enda niin suurta
merkitystd, kun tieto- ja viestintatekniikan avulla luodaan uusia kanavia palveluille
ja tuotteille. (Hannus 1993,108)
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4H-jarjestossa aloitettiin taloushallintopalveluiden keskittamissuunnitelmat vuonna
2009. Yhteen paikkaan keskitettyjen palveluiden toiminnan varmuus on nahty yh-
deksi eduksi. Jarjestdn tavoitteena on tasséa taloushallinnon yhtenaistamisessa
kustannussaastojen lisaksi tehostaa toimintaa moderneilla tyovalineilla ja kehitty-
neilla seka yhtenaisilla ja toimivilla taloushallinnon tukipalveluilla. Nykyiset kaytds-
sa olevat taloushallinto-ohjelmat ovat jo vanhentuneita ja niiden uusiminen on Kkui-
tenkin tehtava. Erityisen tarkeana pidetddn yhdistysten ajankayton tehostumista ja
nain voidaan entista paremmin keskittyd varsinaiseen nuorisotyéhon. Etuina ovat
my0s valtionapujen kayton ja raportoinnin paraneminen, taloushallinnan ja rapor-
toinnin yhtenaisyys seka yhdistysten vastaanottamien palveluiden yhtenaisyys ja
yhdenvertainen hinnoittelu. Koko jarjestoa ja piirikohtaisten tietojen kokoaminen
helpottuisi ja laite- ja ohjelmistoinvestoinnit vahenisivat. Taloushallinnon todellisten
kustannusten seurattavuus ja ennustettavuus paranee ulkopuolisen toteuttamien

taloushallintopalveluiden avulla. (Pihkanen 2011.)

Hankkeen esiselvityksessa tehdyssa riskianalyysissa selvitettiin uuden toimintata-
van riskit ja haitat. Toiminnan yhteen paikkaan keskittamisen haittoina nahtiin tek-
ninen haavoittuvuus ja piirien valittdtman omakohtaisen tiedon vahentyminen yh-
distysten taloudellisista tilanteista. Riskina toiminnallinen ja taloudellinen riippuvai-
suus yhdesta toimijasta on suuri ja laajan, erityislaatuisen jarjeston palveluntuotta-
jan vaihtaminen on hankalaa. Ulkopuolisen palvelun ostamisen esteena koettiin
sen arvonlisaverovelvollisuus ja kustannusten nousu verrattuna piirien tuottamiin
palveluihin. Yhdistysten saama yksil6llinen l&hipalvelu loppuu ja toimintamallit
muuttuvat yhtenaisiksi. Koko taloushallinnon muutosprosessi koettiin aikaa vie-
vaksi ja kalliiksi. Uusien toimintatapojen omaksuminen ja koko muutos saattaisi

aiheuttaa muutosvastarintaa. (Pihkanen 2011.)

4H-jarjeston strategiassa on maaritelty toiminnan painopisteet ja tunnistettu niiden
kriittiset menestystekijat. Niiden pohjalta on laadittu toimintaa seuraava mittaristo.
Jarjeston toiminnanohjauksen kehittamiseksi taloushallinnon nykyinen tila on ollut
haastava, koska taloushallinnon kaytdnnot ovat olleet kirjavia. Suomen 4H-liiton
toimitusjohtaja Seppo Hassinen on mediatiedotteessaan kesélla 2013 todennut,

ettd "meidan mielestamme aika on nyt kypsa toiminnan organisoimiseen uudella
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tavalla myds jarjestomaailmassa”. (Hassinen 2013) Hanen mukaansa jarjestdmaa-
ilma on mittavien muutosten edessd, kun varainhankinnan mallit ovat menneet
uusiksi ja uudistuksella etsitddn tapoja hallinnon tehostamiseen. Myo6s hanketoi-

minnan valtakunnalliseen organisointiin panostetaan.

Yhtenaistamisella voidaan kehittd& mittariston seurantaa ja toiminnan raportointia.
Taloudellisiin tunnuslukuihin voidaan yhdistaa ulkopuolelta tulevaa tietoa, kuten
esimerkiksi vaikuttavuusmittauksia ja erilaisia kyselyitd, joiden avulla voidaan
suunnitelmien ja strategian toteutumista mitata. Uuteen ohjelmaan luotiin toimin-
nanohjausta varten kustannuslaskentajarjestelma, jota voidaan kayttaa selvitetta-
essa eri toimintaprosessien tehokkuutta ja kustannusten kohdistumista. Nain toi-
minnan suunnittelu, budjetointi ja kustannusten hallinta paranee. (Pihkanen 2011.)

Yhtenaisen ohjelman hyotyind ndhdaan toimintojen yhtenaistaminen, toiminnanoh-
jauksen tukeminen, taloudellinen ja ajankaytollinen kustannustehokkuus. Mikali
taloushallinnon palvelut edelleen hankittaisiin ostopalveluina eri ohjelmilla, se ei
poistaisi eri tyOvaiheiden toistamisesta aiheutuvaa péaallekkaistyota ja niiden Kir-
jaaminen aiheuttaisi edelleen jarjeston toimijoille toitd. 4H-jarjestd ei mydskaan
voisi kokonaan vahentéaa ulkopuolisen palveluntuottajan laskuttamaa arvonliséve-
roa, koska suurin osa toiminnasta on arvonlisavelvollisuuden ulkopuolella. (Pihka-
nen 2011.)

3.2 Pilottivaihe

Kun on kyse isossa jarjestossa tehtavastd muutoksesta, on siind myés monenlai-
sia riskeja epaonnistua. Siksi tarvitaan pilotointia ja sille on hyva asettaa selvat
tavoitteet. Pilotoinnin avulla voidaan esimerkiksi selvittaa miten uudistettu toiminta
tulee vastaamaan sille asetettuja tavoitteita tai mitd kaytdnndén ongelmia siita voi
seurata. On myos hyva selvittdd ihmisten valmiudet ja asenteet uudistamiselle
seka mita hyotya tastd heille on. Muutosta voidaan johtaa paremmin pilotoinnin

avulla ja vahent&a ihmisten muutosvastarintaa. (Hannus 1993, 326.)
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Selvitystyota tehtiin liton toimesta vuodesta 2009 alkaen ja 2011 kaynnistettiin
Talous2013- hanke. Hankeorganisaatio muodostui hanketta hallinnoivasta johto-
ryhmasta, asiantuntijaryhmasta ja 4H-liiton ja palvelukeskuksien hankkeessa mu-
kanaolevista toimihenkildista. Hanke jakaantuu kolmeen vaiheeseen, jotka olivat
esiselvitys, pilotointi ja testaus seka valtakunnallinen laajennus. Liitto toimi hank-
keen vastuullisena toteuttajana ja hankki tarvittavat ohjelmat, jarjesti koulutusta

seka tarjosi neuvontaa.

Hankkeen tavoitteena oli kehittda 4H-jarjestélle yhdenmukainen ja tehokas tapa
hoitaa taloushallinto ja palvelut kaikilla jarjestotasoilla. Sen aikana testattiin ja luo-
tiin valtakunnallisesti soveltuvia ratkaisuja. Pilottivaineen aikana 2011-2012 palve-
lut tuotettiin 4H-liitolle, kolmelle piirille ja noin 50 yhdistykselle. Kahteen piiriin oli
pilottivaiheessa perustettu taloushallinnon palvelukeskukset ja niihin oli hankittu
taloushallinnon ammattilaisia, vaadittavan toimistotekniikan ja tilat. Hankkeen paa-
tavoitteena oli, ettd vuonna 2013 kaikki jarjeston kirjanpitovelvolliset siirtyvat yhtei-
sen taloushallintopalvelun kayttajaksi. (Taloushanke 2013- hankesuunnitelma ja

seuranta)

Keraamalla pilottivaiheessa mukana olleiden Lemonsoft- ohjelman kayttajien ko-
kemuksia saatiin arvokasta tietoa hankkeen valtakunnallista laajennusta varten.
Tavoitteena oli myds tuottaa materiaalia taloushankkeen jatkon lisaksi muidenkin
muutosprosessien kasittelyyn, ongelmien ennaltaehkaisyyn seka hyvien kaytan-

teiden levittamiseen. (Taloushanke 2013- hankesuunnitelma ja seuranta)

3.3 Lemonsoft-ohjelma

Uudessa taloudenhallinto-ohjelmassa paikallistasolla toiminnanjohtajat tarkastavat
ja tilidivat yhdistyksen ostolaskut, jotka yhdistysten puheenjohtajat hyvaksyvat
sahkdisesti omilla tunnuksillaan. Yhdistyksissa jarjestelmaan syotetaan sahkoi-
sesti toimihenkildiden ja tyollistettyjen tuntilistat, matka- ja kululaskut sek& myynti-
laskutukseen liittyvét tiedot. Palkanlaskennan ja matka- ja kululaskujen tiedot tar-

kastetaan ja hyvaksytaan kiertojarjestelmalla ennen maksatusta. Taloushallinnon
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ammattilaiset eli kirjanpitajat hoitavat palkanlaskennan, vahvistavat laskut ja lahet-

tavat ne edelleen asiakkaille (Pihkanen 2011.).

Kaikkien jarjestelmaan syotettavien tietojen siirtyminen jarjestelmdan on sauma-
tonta ja niista jaa kirjanpitoon aina digitaalinen jalki. Nain valvonta toimii ja tydvai-
heiden vaheneminen karsii mahdollisia virheita. Jarjestelmien ja liittymien hoitaes-
sa suurimman osan tydvaiheista, vahentyvat manuaalisesti tehtavéat tallennukset ja
inhimilliset virheet. (Lahti & Salminen 2008,28-29 )

Taloushallintopalveluiden hoitaminen voidaan jarjestaa jatkamalla hajautettua mal-
lia, keskittamalla toiminnat palvelukeskuksiin tai keskittamalla ne yhden keskuksen
alle. Palvelukeskuksissa toimii noin 15-20 kirjanpitdjaa, jotka hoitavat paikallis- ja
maakunnallistason kirjanpidon, palkanlaskennan, maksatustoiminnot, paperitosit-
teiden syoton seka raportoinnit tilinpaatoksineen hallinnollisen ohjeistuksen ja hy-
van kirjanpitotavan, -lain ja asetuksen mukaisesti. Yhdistysten toiminnasta ja ta-
loudesta liitolle raportoivat joko palvelukeskukset tai hajautetussa mallissa piirien
johtajat. Jatkossa osto- ja myyntilaskutus séhkdistetdan ja palkkalaskelmat toimite-
taan ensisijaisesti sahkoisina. Pyydettdessa palkkalaskelmat lahetetaan paperise-
na. KATSO- tunnusten avulla voidaan eri viranomaisille raportoida s&hkoisesti.
(Pihkanen 2011.)

Yhteisen tilikartan, tilinpaatéspohjien, valtakunnallisten raportointipohjien ja kaytta-
jatunnuksien valtuuksia koko jarjestdéssa hoitaa 4H-liiton jarjestelman kaksi paa-
kayttajaa. Nama paakayttajat hoitavat liiton ja 4H-saation kirjanpidon ja palkanlas-
kennan tassa jarjestelmassa. He tuottavat koko jarjeston talousseurannan lukuja
ja raportteja ja valvovat taloutta. Kaytannon tyon ja strategiaa toteuttavan ohjeis-
tuksen ja neuvonnan tuottaminen on keskeisia liiton tehtavia. Liitto paivittaa ohjeis-
tusta jarjeston taloushallinnon ammattilaisten ja piirijohtajien kanssa jatkuvalla yh-
teistydlla. (Pihkanen 2011.)

Paakayttajat tuottavat eri hankkeiden ja valtionavustusten valtakunnallisen kayton
selvitykset keskitetysti. N&ita varten jarjestelmaan luotiin raportointipohjat. Paikal-
listen yhdistysten ja maakunnallisten toimijoiden tehtavaksi jaa tilinpaatdsten vah-
vistuttaminen, talouden seuranta ja poikkeamien I6ytaminen. (Pihkanen 2011.)
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Sahkdinen keskitetty jAsenlaskutus saastaa paikallistasoilla kustannuksia ja aikaa
yhteisesti solmitun séhkdisen laskutuksen palvelusopimuksen tuomien mé&éara-
alennusten ja vahentyneen kirjepostin ansiosta. Paikalliset yhdistykset huolehtivat
jasenrekisterin paivityksesta tilastointijarjestelmassa ja reskontraa vertaamalla

seurataan maksamattomia jasenmaksuja. (Pihkanen 2011.)

Kuviosta 5 ilmenee kuinka sahkdinen taloushallinto-ohjelma toimii jarjestossa tule-

vaisuudessa.

Kuvio 5. Digitaalisen taloushallinnon ymparist6 (Lahti & Salminen 2008, 209)

3.4 Yhtenaisen ohjelman hyddyt

Sahkdinen taloushallinnon hyétyind nahdaan raportointien yhdenmukaisuus, toi-
minnan kehityksen ennakointi, strategian jalkautuminen parantuneen tiedon jake-
lun myo6ta ja taloushallinnon parempi ymmarrettavyys. Yhteistyon lisdantymista
pyritaan lisdamaan kaikilla tasoilla huomioiden erilaiset tarpeet. Raportoinnin hel-
pottuminen viranomaisille yhtendisen tilikarttamallin avulla keventaa tyota ja toi-
minnot ryhmitell&d&n eri toimintoihin. N&in voidaan toimintoja seurata kaikilla tasoil-
la ja johtaa tiedot esimerkiksi veroilmoituksiin. Selainpohjainen ohjelmisto mahdol-
listaa jarjeston kaytdssa olevien teknisten sovellusten yhdistamisen. Kaikki talous-



18

hallinnon toiminnot yhtenaistyvat jarjestolle raataloidyilla ja selkeilla prosessinku-
vauksilla ja ohjeistuksilla. (Lahti & Salminen 2008, 27)

Kustannusten saastyminen esimerkiksi postituskuluissa on merkittava, kun noin
75 000 jasenelle lahetetadn jasenmaksut. Itellan laskureiden mukaan kasityona
lahetetyn kirjeen suorat kustannukset ovat 0,80€/kpl ja sahkoisen Kkirjeen
0,35€/kpl. Myds muista postituskuluista, kuten palkkalaskelmien lahettamisesta
syntyy mittavat sdastot. Jarjestd, johon kuuluu noin 270 yhdistysta, tyollistdd vuo-
sittain noin 10 000 henkiloa. Koko sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen tulee
tehostamaan toimintaa noin 30-50% ja se tulee vaikuttamaan jarjeston talouteen
suuresti. S&hkdinen taloushallinto on perinteisté paperista taloushallintoa ymparis-
toystavallisempi. Kustannuksien saastymisen lisdksi se saastaa luontoa ja vahen-
taa C02-paastoja esimerkiksi paperinkulutuksen ja kuljetuksen vahentyessa. (Lahti
& Salminen 2008, 29)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

4.1 Tutkimusmenetelmat

Johdannossa asetettiin tutkimuskysymykset siten, etta tutkimuksen tavoitteet voi-
daan saavuttaa. Viitekehyksessa kohdassa 2 avattiin tutkimuksen kohdetta ja ka-
sitteita siten, etta tutkimuksessa esille nousevat tulokset voidaan tulkita ja arvioida
asetettuihin tutkimuskysymyksiin nahden.

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostui organisaatiomuutoksen
ymparille ja teemoina olivat viestintd, sitouttaminen ja tuki. Tutkimuksen avulla oli
tarkoitus selvittda millaista tukea ja viestintaa 4H-yhdistykset ovat saaneet ja tar-
vitsevat muutosvaiheessa. Suomen 4H-liiton Talous2013-hanke oli tydssa case-
esimerkkina ja pilottivaiheessa olleiden kayttdjien kokemuksien pohjalta hanketta
voitiin kehittda, kun uusi taloushallinto-ohjelma tuli 2014 alkaen valtakunnalliseen
kayttoon. Muutoksen keskelld tydssa jaksamiseen tulee kiinnittdd huomiota ja

mya0s siihen paneuduttiin jonkin verran.

Mietittaessa lahestymistapoja kayttdjien haastatteluihin, oli yhtena nékdkohtana
PSYRES-hankkeen tutkimustulokset. Tama "Psychologial health and well-being in
restructuring: key-effects and mechanisms(PSYRES)- tutkimushanke on muodos-
tettu yhteiseurooppalaisessa tutkimusverkostossa ja siind on tutkittu esimerkiksi
tyontekijoiden hyvinvointia organisaatiomuutoksen aikana. (Pyres. 2011 Organi-

saatiomuutos ja tyontekijoiden hyvinvointi)

Tutkimusmenetelmat valitaan tutkimuskysymysten ja tutkimuskohteen perusteella.
Ne luokitellaan laadullisiin (kvalitatiivisiin) ja maarallisiin (kvantitatiivisiin) menetel-
miin. T&han tutkimukseen valittiin laadullinen menetelma, koska tutkittavien maara
oli pieni ja se sopii hyvin yhteen tutkimuskysymysten kanssa. Kysymyksessa oli
case-tutkimus, silla tutkimuskysymykset kohdistuivat kiintedsti yhden organisaati-
on toimintaan. Case-tutkimuksena toteuttavassa laadullisessa tutkimuksessa ar-
veltiin tutkittavien henkildiden havaintojen ja pitkalta ajanjaksolta kertyneiden ko-
kemusten tulevan muita menetelmia paremmin esille. Tutkittavien henkildiden ha-
vainnot ja heidan kehitykseensa liittyvat huomiot tulevat laadullisessa paremmin

tutkimuksissa esille. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 27)
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Tutkimuksen aineistonkeruumenetelméksi paatettiin valita haastattelu. Haastattelu
on sopiva tutkimusmenetelma silloin, kun vastaukset perustuvat yksilon omiin ko-
kemuksiin eika tiedetad millaisia vastauksia tullaan saamaan. Haastattelun erilaisia
muotoja ovat strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaas-
tattelu, avoin haastattelu ja syvahaastattelu. Haastattelu on tutkimustarkoituksia
varten sopiva systemaattinen tiedonkeruu muoto, jolla on etukateen suunniteltu
tavoite ja sen avulla saadaan patevia ja luotettavia tietoja. Teemahaastattelussa
eli puolistrukturoidussa haastattelussa on kaikille samat teema-alueet ja ennalta
maaratyt kysymykset, joihin haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Tutkimuk-
seen valittu teemahaastattelu on haastava tutkimusmenetelm&, koska vastauksia
joudutaan usein tulkitsemaan. Siksi kysymysten oikein asettaminen on tarkeaa.
( Hirsjarvi & Hurme 2008, 47,48)

Teemahaastattelu voidaan toteuttaa yksilo-, pari- tai ryhmahaastatteluna. Ryhma-
haastattelu kohdistuu usealle haastateltavalle yhta aikaa. Parihaastattelu on ryh-
mahaastattelun alamuoto. Yksilohaastattelussa haastattelutilanne voi olla helpom-
pi ja vapautuneempi ja vastaukset voivat olla henkildkohtaisempia. Tassa tutki-
muksessa kaytetty yksilohaastattelu on yleisimmin kaytetty menetelma. ( Hirsjarvi
& Hurme 2008 47,48.)

4.2. Tutkimusaineisto ja aineiston analysointi

Haastatteluun osallistuvia henkilditd oli kymmenen ja tutkimuksessa selvitettiin
heidan kayttajakokemuksiaan muutoksen keskelld. Teemoina olivat viestinta, tuki
ja sitoutuminen. Teemahaastattelu soveltui hyvin kokemuksien tutkimiseen ja ku-

vailemiseen. Sita tarvitaan, kun jarjestéssa toimintaa haluttiin kehittaa ja parantaa.

Haastattelun toteuttaminen on vuorovaikutustilanne ja sen tulee olla hairiéton ja
rauhallinen. Osa haastatteluista tehtiin haastateltavan tyopaikalla tai hanelle sopi-
vassa paikassa. Pitkien etaisyyksien ja ajan saastadmisen takia muutama haastat-
telu suoritettiin Skype-yhteyden avulla. Haastatteluajankohdat sovittiin ajoissa
etukateen ja haastateltaville l1ahetettiin kysymykset sahkdisesti ennakkoon. Kaikki

haastateltavat antoivat luvan keskustelun nauhoittamiseen. Haastateltaville kerrot-
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tiin myos, ettd heidan henkildllisyytensa ei paljastu tutkimuksesta. Haastattelut

suoritettiin loka- ja marraskuussa 2012 yksil6haastatteluina.

Haastateltavat kayttajat valitsi Keski-Pohjanmaan piirin johtaja Riitta Huhtala.
Kaikki tutkimukseen mukaan pyydetyt henkil6t suostuivat haastatteluun. Haastatel-
tavien maara rajattiin kahteen kayttajaan piiria kohden ja he olivat pilottivaiheessa
mukana olevista piireista eli Lounais-Suomen, Suur-Savon, Pohjois-Savon ja Kes-
ki-Pohjanmaan piireista. Lisaksi haastateltin Suomen 4H-liitosta ja piirien talous-
hallinnossa olevia paakayttajia. Nain tutkittavasta aineistosta tuli kattavaa, koska
haastateltavat ovat eri puolelta maata, heilla on erilaiset toimintaymparistot ja kayt-

tajatasot.

Haastattelukysymykset liittyivat taloushallinnossa kaytettavddn Lemonsoft-
ohjelman kayttoonottoon ja kuinka sen siind onnistuttiin kokonaisuutena. Kysy-

mykset pohjautuivat teemoina oleviin viestintaan, sitouttamiseen ja tukeen.

Haastatteluiden jalkeen koko aineisto litteroitiin eli kirjoitettiin sanatarkasti puh-
taaksi. Tassa tutkimuksessa haastateltavien maara oli pieni, 10 henkil6d, mika
mahdollisti litteroinnin. Litteroinnin jalkeen oli kaksi paavaihetta, sisallon luokittelu
ja siséllon tulkinta. Tutkimusaineiston luokittelu teemoittain loi pohjan niiden tulkit-
semiselle ja tiivistamiselle. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keraaminen ja
analysoiminen voi tapahtua osittain samanaikaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra 2004,147,210-211)

Haastatteluaineiston tulokset esitetaan sanallisessa muodossa. Tekstiin on sisally-
tetty jonkin verran suoria haastatteluotteita ja ne on kirjoitettu kursivoidulla tekstilla.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

Tutkimuksen teemoina olivat viestinta, sitouttaminen ja tuki. Niiden ymparille muo-
dostuivat haastattelukysymykset. Mukana oli myds muutamia yleisluonteisia ky-
symyksia koskien esimerkiksi uuden taloushallinto-ohjelman etuja. Lopuksi kaikilla

haastateltavilla oli myés mahdollisuus vapaaseen sanaan.

Kaikki kaytetyt teemat kuvaavat taman muutoksen keskeisimpia asioita ja tulokset
ovat muotoutuneet niiden pohjalta. Teemoista vahvimmaksi ja eniten keskustelua
herattaneeksi nousi viestinta. Se koettiin jonkin verran puutteelliseksi ja epatasa-
arvoista, koska sama tieto ei mennyt kaikille osapuolille yhta aikaa. Kotterin mu-
kaan viestintd on aina kaksisuuntainen prosessi. Onnistuakseen muutos tarvitsee
toimivaa viestintaa ja ihmisten kuuntelemista. Uudistamisen alkuvaiheissa kak-
sisuuntaiset keskustelut ovat hyva keino esille tulleiden virheiden huomaamiseen

ja korjaamiseen. (Kotter 1996,84)

Tulosten esittelyssa liiton henkilgista ja piirien kirjanpitgjista kaytettiin nimitysta
paakayttajia ja yhdistysten toiminnanjohtajia kutsuttiin kayttajiksi.

5.1 Viestinta

Viestinnan vastuu

Sisdinen viestintd on tarkeda ja siihen tulee paneutua riittdvasti. Sen avulla voi-
daan turvata toimihenkildiden ymmartaminen organisaation toiminnasta, strategi-
asta ja sitouttaa heidat organisaation toimintaan paremmin. Sisaisen viestinnan
merkitys on suurempi kuin vain paivittaisista asioista informoiminen ja sen avulla
voidaan keskittyd olennaisiin asioihin ja auttaa sopeutumaan muutoksiin. Viestin-
nan suunnittelulla voidaan vahentdd epaonnistumisia ja organisoida viestinnan
sisallot, aikataulut ja viestintavalineet. Hyvan viestinnan avulla voidaan koko tyoyh-
teisd saada toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla. Organisaation avoin viestin-

ta ei ole itsestdan selvyys ja ihmisia tulee kannustaa siihen jatkuvasti. Yhteistyon,
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toisten arvostamisen ja hyvien kaytanteiden myota se vaikuttaa positiivisesti myos
tyohyvinvointiin. (Pahkin & ym. 2011,14,19)

Taloushankkeesta tiedotettiin jarjeston sisaisessa tiedotusvélineessa, intranetissa
ja hankkeessa oli esiselvitysvaihe 2008—2010. Piirien johtajille asiasta informoitiin
johtajien kokouksessa. P&atos siita ketka osallistuvat pilotointiin ratkesi 2010.
Paakayttajat olivat tietoisia yhteiseen ohjelmaan siirtymisesta ja toimintojen yhte-
naistamisista ennen pitkaa. Kayttajat kokivat, ettd ennakkotietoa olisi pitdnyt saada

enemman esimerkiksi toimihenkilopaivilla.

Hankkeen alkuajat koettiin epavarmaksi, haastavaksi ja tiedon saaminen riippui
omasta aktiivisuudesta ottaa asiasta selvaa. Joidenkin kayttajien mielesta viestinta
onnistui kohtalaisesti tai ihan hyvin. Osa kayttajista oli sitd mielta, etta taméa toteu-

tettiin lilan nopeasti ja tuli liilan paljon omaksumista yhdella kertaa.

Kayttdjien kyky ottaa téllainen ohjelma kayttéon oli eritasoista. Ohjelma vaati pal-
jon muutoksia vastatakseen koko jarjestdn tarpeisiin. Koko pilotointivaihe yllatti
vaativuudellaan ja paljolla tyolla seka liitossa, piireissa etta toiminnanjohtajien kes-

kuudessa.

Keski-Pohjanmaan piirin tydyhteist6da, ammattitaitoisia ihmisia ja hyvaa johtamista
kehuttiin kaikkien haastatteluun vastanneiden kesken. Monet totesivat, ettd ilman

sieltéa saatua tukea ei ohjelman kaytdsta olisi tullut mitaan.
Viestintaa oli, mutta laatu olisi voinut olla parempaa.

Viestinta kohtalaista. En anna parempaa arvosanaa. Liian aikaisin l&hti tamé& vene

keinahtelemaan.

Viestinnan olisi pitdnyt menna keskitetysti kaikille yhtd aikaa. Mutta toki alku ol

hankalaa kaikille ja haki uomiansa.
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Aluksi se oli yhta sadhkopostitulvaa, koko ajan tuli postia ja aina se ei ollut niin
suomenkielistd se mita sielta tuli, piti miettia, kdannattdd mita se tarkottaa selko-

kielella.

Tiedon riittavyys

Kirjanpitajat opastivat kayttgjia ohjelmaan koulutus- ja toimihenkilopaivilla. Heita oli
opastettu ohjelman toiminnoissa, mutta varsinaiseen ohjaajana toimimiseen ei
erikseen ollut koulutusta. Kirjanpitgjat olivat hyvin perilla ohjelman eri vaiheista ja
saivat riittavasti tietoa. Koulutuksessa vaikeutena oli se, etta kayttajien lahtotasot
ja tiedot esimerkiksi kirjanpidosta olivat erilaisia. Kayttgjat saivat koulutuksissa uut-
ta tietoa niin paljon, etta kokivat sisdistamisen vaikeaksi ja aluksi my6s saadut oh-

jeet muuttuivat usein.

Kayttajat kokivat, etteivat olleet saaneet riittavasti tietoa etukateen ja heilla oli eri-
laiset taloustaidot ja pohjatiedot. Myos yhdistykset ja niiden toimintatavat ovat eri-
laisia. Osa koki ohjelmassa esiintyvan kirjanpitosanaston vieraaksi ja he joutuivat
selvittamaan mita esimerkiksi "portaali” tai "etatyopoyta” tarkoittivat. Osa kayttajis-
ta opetteli ohjelman kayttda muuten, koska eivat tee kirjanpitotehtavia ja niihin he
kokivat saaneensa riittdvasti tietoa, mutta sitd oli vaikea omaksua. Laitteistovaati-

muksista olisi myds kaivattu tietoa etukateen.

Kauheen suhteellinen kasite, tavallaan sain, mut se kaikki on kauheen uutta, niin
sita tietoa voinnu millaan kerralla omaksua ja kun aluks ei ymmartany mista nyt on

kysymys.

Olisi pitdnyt saada koulutuksessa samanaikaisesti kokeilla sita ohjelmaa, mutta

sehan ei siella toiminut eika paasty niihin kaikkiin juttuihin viela kokeilemaan.

Ensiksi olisi pitanyt saada paremmin tietoa ja siella kokeilemaan ihan oikeita tieto-

ja.
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Enempi semmosta henkilokohtasempaa ohjausta, ettd me ois vahan tiheemmin
istuttu alas koko porukka, ketka tata teki, ettd ois pystyny tuomaan niitd omia on-

gelmakohtia esiin ja toiset taas omiansa.

Viestintdkanavat

Useat kayttajat kokivat, etta hankkeen pilotoinnin alkuvaiheessa toimittiin erilaisten
ohjeiden ja kaytanteiden mukaan. Uuteen ohjelmaan siirryttdessé se tuntui haas-
tavalta ja yhteista ohjeistusta kaivattiin. Alussa koettiin myés pilottivaiheessa mu-
kana olevien kayttdjien keskinainen vuorovaikutus puutteelliseksi ja vahaiseksi.
Viestinnan olisi toivottu olevan avoimempaa ja kokonaisuuden hallintaan kaivattiin

enemman ohjausta.

Kayttgjat olisivat toivoneet henkilokohtaista ohjausta enemman vaikka toisaalta
ymmartavat ettei laajassa jarjestdssa ole mahdollista kovin helposti sellaista jarjes-
taa. Valimatkojenkin takia sita on vaikea saada, mutta enemman voitaisiin kayttaa
esimerkiksi Skype-keskusteluita niin yksittdisten henkildiden kanssa kaytavissa
keskusteluissa kuin ryhmakeskusteluissa. Henkilokohtaista ohjausta kayttajien on
ollut mahdollista saada kirjanpitgjiltd puhelimitse ja sita kiiteltiin paljon. Useat koki-

vat ilmapiirin hyvaksi ja uskalsivat soittaa aluksi jopa useita kertoja péaivassa.

Selkeaa ja yhtenaista viestinta liitosta toivottiin enemman seké sahkopostitse etta
Intrassa. Ongelmakohtia selvitettdessa yleensa vastattiin vain kysyjalle sen sijaan,
etta tieto olisi levinnyt muillekin samoissa ongelmissa painiville. Kayttajat saivat
yleensa vastauksen ongelmiinsa, mutta se saattoi tulla viiveella. Alkuvaikeuksien
jalkeen tamakin on nopeutunut. S&ahkoposti koettiin Intraa paremmaksi koska ky-
symykset ja vastaukset tulevat suoraan tietyille henkilGille ja sita kautta kysymyk-

sid on helpompi laittaa eteenpain.
Sahkdopostitse sai tietoa ja sita pitdéd vain kayttaa, etta se menee perille

Lemonin ensimmainen koulutustilaisuus oli taysin floppi. Meille esiteltiin siella kes-

keneraista ohjelmaa kaikkine mausteineen.
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Liitto olisi paremmin voinut kouluttaa piirin tyontekijat viemaan sanomaa eteen-

pain, jos heilla itsellaan ei sita aikaa ollut.

Jotenkin sitd Intraa karsastaa, ettei tuu sinne kysymyksia laitettua, tulee aateltua

ettei sinne kehtaa laittaa niin tyhmia kysymyksia.

Viestinnan onnistuminen

Liitosta vastattiin henkilokohtaisiin viesteihin yleensa melko nopeasti ja siella paa-
kayttajan henkilokohtaisen panoksen katsottiin olleen ratkaisevaa. Muutamien
kayttajien mielesta viestinta onnistui kohtalaisesti. Taloushankkeesta olisi toivottu
enemman tietoa ja etenkin sen tulevista hyddyista. Osa kayttajista koki viestinnan
olleen positiivista ja kehittdmiskohteiden etsimisen yhdessa kayttajien kokemuksis-
ta tarkeéksi Keskindisen vuorovaikutuksen olisi toivottu onnistuneen paremmin,
silla vertaistuki on yleensa parasta tukea ja asiat selviavat hyvin. Osa kayttajista
kertoi viestinnan onnistumisen olevan Keski-Pohjanmaan piirin tydntekijéiden an-

siota, koska heilta sai selkeita neuvoja ja opastusta askel askeleelta.
Pyyhkeitakin annan vaikka kylla maa sitten kehunkin, jos on aihetta.

Viestinta ei ole ollut kaikilla tasapuolista. Joka on osannu kysya oikealla hetkella,

niin semmoselle on tietoa tullut.
Tekemalla oppii, niinkd 4H:ssa on tapana.

Toinen koulutustilaisuus sen jalkeen kun ohjelman kanssa oli taisteltu jo tovi, oli

todella hyva.

Mun mielesta se, mik& tassa on onnistunu, on se positiivisuus ja usko tahan oh-
jelmaan. Toisaalta my6és semmonen rehellisyys néista kehittamiskohteista, se on

semmosta kannustavaa se viestinta, etta tdhan kannattaa siirtya.
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Viestinnan puutteet

Hankkeen alkuvaiheessa useat kayttajat olisivat toivoneet saavansa enemman
tietoa ja koulutustoiveita kysyttaessa. Viestinta ei ollut oikeantasoista eika aina
oikeaan aikaan tulleeksi, koska aina ei saatu vastauksia. Ensimmaiset koulutusti-
laisuudet seka kirjanpitdjille etta kayttajille eivat onnistuneet, koska tietoa tuli liian
paljon ja ohjelma ei viela siin& vaiheessa toiminut. Kirjanpitgjien koulutuksen laa-
tuun olisi pitdnyt panostaa enemman, ettd he vastaavasti olisivat osanneet opas-

taa kayttgjia paremmin.

Kayttajien mielesta jarjestotyossa tarvitaan pidempi aika siséistda uusia asioita,
saada riittavasti tietoa kaikille ja koulutusta, koska jo normaali ty6 on vaativaa ja
monipuolista. Koulutuksen laatuun toivottiin enemman panostamista ja monimuo-
toisuutta, koska kayttdjia on monenlaisia ja toiminta on erilaista eri yhdistyksissa.
Tarkedaksi koettiin erityisesti toiminnanjohtajien koulutukseen panostaminen ja pi-
dempi kouluttaminen, kun taas yhdistysten puheenjohtajille riittdd suppeampi kou-

lutus.
Alkuvaiheessa yhteisten pelisaantdjen luomista.

Saannollista esimerkiksi puolen tunnin lyhyita Skype-keskusteluita missa mennaan

ja onko kaikilla samat ongelmat.
Sellasella positiivisella asenteella se viestinta sitte.
Tassa tyossa tarvitaan pidempdaa aikavalia sulatella naité asioita.

Tarvitaan enemman koulutusta kuin 1-2 paivaa

Kokemukset piirin ja liiton sisaisen viestinnan toiminnasta

Sisaisen viestinnén vaikeutena alkuvaiheessa koettiin kayttajien monitasoisuus ja
sen takia viestinta ei ollut yhtenaista. Osalla kayttdjista oli paremmin atk-taidot ja
silloin opastus koettiin helpommaksi. Kayttdjien omat kielteiset asenteet alussa

vaikuttivat viestintd&n ja sen toimimiseen. Suurin osa kuitenkin koki saaneensa
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hyvaa viestintaa ja opastusta, vaikka joutuivat jatkuvasti asioita kysymaan. Kaytta-
jat ymmarsivat ohjelman teettavan paljon tyota seka litossa etta piireissa ja se
vahensi kielteista arvostelua. Suhtautumalla uuteen asiaan positiivisesti saadaan
viestintd toimimaan paremmin. Sen avulla kayttajat jaksavat paneutua asiaan ja

osallistua koulutukseen.

Osalle opastus on mennyt ihan hyvin, osalle se on epaonnistunut.

En mitenkdan hyvana koe, se oli ainakin meilla aluksi semmosta pakkopullaa.
Nythan se on toiminut tdma viestintd ihan hyvin eiké& enaa ole ollut ongelmaa.
Se varmaan meilla n&ky se pakkomentaliteetti vAh&n viestinnéssé aluksi.
Viestinta on ollu oikea-aikasta ja selkeaa.

No kylla siina ehké ois parantamisen varaa ollu.

Ihan kiitettavasti tiedot ois pitany kaikille tulla. Onhan niilla ollu aivan alytoén ty6

tuossa piirissakin.

Silla lailla maa koen, etta se on hyvin onnistunu ja meilld on avoin se viestintakult-

tuuri.

No ei siind ole ollut mitddn ongelmaa, sielta on tullut tietoa, mutta tama on usko-

akseni henkilokohtainen ettei menny perille. Piirista k&sin ok.

Kayttajien omat kokemukset viestinnastd muutoksessa

Lahes kaikki kayttajat kuvasivat omaa viestintdansa positiiviseksi seké ohjelmasta
ettd muutosvaiheesta. Vaikka alussa vaikeudet aiheuttivatkin epavarmuutta ja
epétoivoa, usko ohjelmaan oli kuitenkin vahva. Paakayttajien hyva ammattitaito ja
positiivinen asenne auttoivat kayttgjienkin suhtautumiseen. Useat kayttajat sanoi-
vat yllattyneensa positiivisesti ohjelmasta ja kokivat sen jo helpottaneen toita.

Ihmiset ovat usein muutosvastaisia ja suhtautuvat uudistuksiin epailevasti. Uusien

asioiden oppiminen voi olla tydlasta ja vaatii uutta ajattelutapaa seka erilaisten
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kaytanteiden omaksumista. Muutosvaiheen onnistuminen on riippuvainen seka
viestinantajasta ettd kuulijasta. Jos viestija itse uskoo asiaan, on siten helpompi
vakuuttaa kuulijakin. Kayttajat kokivat sen onnistuneen kohtalaisen hyvin.

Paéatin ottaa tamén haasteena vastaan.
Muutos on aina vaikeaa.

Alussahan se oli kaikille shokki, mutta jos se on paatetty ottaa, niin silla sitten

mennaan lapi.
Hankala kokemus. limankin ois parjatty, ma oon sitéa mielta.

Ite oon koittanu koko ajan olla positiivinen ja positiivisella mielell&a ajaa ohjelmaa

sisaan.

5.2 Sitoutuminen muutoksessa

Sitoutumisen merkitys uuden ohjelman kayttdonotossa ja sen opettelussa

Muutosta ei voi ymmartaa ellei ymmarra ihmismielen toimintaa. Sitd voidaan hah-
mottaa kolmen kokonaisuuden, jarki, toiminta ja tunteet avulla. Yleensa tehdaan
asioita, jotka tuntuvat hyvalta ja paatokset pohjautuvat usein tunteisiin. Jarjen
merkitys muutoksessa on suuri, silla ihminen ei yleensa halua toimia jarjettomasti.
Sen avulla voidaan perustella omaa kayttaytymista ja toimintaa. Muutos nakyy
erilaisina toimintatapoina ja sen tulisi nakya muutoksen jalkeen. (Laamanen 2003,
256-257)

Muutos aiheuttaa usein vastarintaa, koska se voi aiheuttaa epavarmuuden tunnet-
ta omasta osaamisesta ja luopumista vanhasta ajattelu- tai toimintatavasta. Muu-
tos ja siihen sitoutuminen tarvitsee aikaa ja motivaatiota. Siksi muutosta johtavien
oma sitoutuminen ja esimerkki vaikuttavat paljon. Mikali he uskovat muutoksen
tuovan parannuksia tydhon, heidan tulee markkinoida se positiivisesti ja kannusta-

vasti myds toimihenkiléille. (Laamanen 2001,270-271)
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Kayttgjat kokivat sitoutumisen erittain tarkeéksi, koska uusien asioiden oppiminen
vaatii aikaa ja paljon tydta. Suurin osa kayttajista kuitenkin asennoitui positiivisesti
ja olivat avoimin mielin pilottihankkeessa mukana. Joillakin kayttajilla asenne ol
kielteisempi ja alhaisempi sitoutumisen taso, jolloin se vaikeutti ohjelman oppimis-
ta. Pilotoinnin pitka vaihe auttaa kuitenkin sopeutumista asiaan ja ne kayttajat, jot-
ka pystyvat nakemaan pidempaan tulevaisuuteen, sitoutuivat tdhan vahvemmin.

Taloushallinnon uudistaminen olisi joka tapauksessa kuitenkin ollut edesséa lahiai-
koina tulevaisuuden ja toiminnan kehittdmisen kannalta. Uudistamisen etuina nah-
daan esimerkiksi taloudellinen hyéty kustannusten saastymisesta, ajankayton te-
hostuminen ja toiminnan raportoinnin yhtenaistyminen. Uuden oppimisen kannalta
tulisi vanhat kaytanteet unohtaa ja opetella kayttdmaan tata valittua talousohjel-

maa perusteellisesti.

Paakayttajien ja jarjeston johdon esimerkki ja sitoutuminen heijastuu koko organi-

saatioon. Sen tahden heidan taysi sitoutumisensa uudistukseen vaikuttaa myos

taloushallinnon liséaopinnot tai valmius aina neuvomaan ja opastamaan kayttajia.
Ehdottoman tarked, jossei ite 00 100 %:sesti mukana, niin mikaan ei onnistu.
Heti alussa tajus, etta hyva ohjelma, kun vaan toimii ja paasee sisélle.

Kylld maa koen, ettd tama on hyva, tata paivaa.

Siitd riippuu kaikki. Halu sitoutua téahan ja kayttaa tata ohjelmaa, oppia se ja sen
antamat mahdollisuudet ovat kaiken a ja o.

Nyt tuli kaikkia muitakin juttuja, muutoksia yhta aikaa, niin se vahan tokki. Liika

monta juttua.

Kayttajat haluavat antaa positiivista palautetta paakayttajien sitoutumisesta, kan-
nustamisesta ja auttamisvalmiudesta. Heid&n positiivinen asenteensa on auttanut
kayttajiakin selvidamaan vaikeuksien keskella. Osa kayttajista toivoi, ettd ohjelmaan

olisi perehdytty vahitellen, jolloin se olisi ollut helpompi oppia.
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Avun pyytaminen on ollut helppoa.

Kaikki on heti tienny opastaa ja hyvin sisaistaneet heti alusta lahtien.

Kylld maa ainakin koen, etta Keski-Pohjanmaan piirin sitoutuminen on ollu 100 %.
Uskallan vaittaa, etta heilla on erittain vahva sitoutuminen kaikilla tukinenkil6ill&.

Jos kirjanpitgjatkaan ei usko tahan asiaan, niin eihén siihen kukaan muukaan us-

kaltais lahtee ja silla on darimmaisen suuri merkitys.

Sitoutumisen merkitys yhteisissa tavoitteissa

Sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin muutoksen keskella on kaikkein tarkeinta ja aut-
taa selviytyméaan siitd paremmin. Yhdistykset ovat erilaisia, mutta jarjeston yhteiset
tavoitteet ja toiminta yhdistaa. Kielteinen suhtautumistapa voi nostattaa vastustus-
ta, vaikeuttaa asioiden etenemista ja vie voimavaroja kaikilta mukana olevilta.
Muutosvastarinta tai kyseenalaistaminen on sallittua, mutta siita huolimatta sitou-
tuminen yhteiseen asiaan on tarkeaa. Kayttajat mainitsivat myds, etta sitouttami-
sen kannaltakin viestintaan tulee kiinnittdd entistd enemman huomiota ja vahvistaa
yhteisia tavoitteita. Erityisesti tulisi nostaa esiin sita positiivista seikkaa, kuinka pal-
jon uusi ohjelma tulee helpottamaan tyota.

Musta 4H:ssa pitas muistaa kaikessa, ettd me ollaan yhteisessd veneessa ja ve-
netta viedaan ylospain.

Jos kaikki tekee sen yhdessa, niin asiat on puolet helpompaa.
Muutos on aina hankalaa.
Vaatii kaikkien mukana olemisen onnistuakseen.

Sitoutuminen ei tarkoita sitd, etta pitda heti tietdd ja osata kaikki vaan pikku hiljaa
katselee eteenpaéin ja oot valmis tekemaan vahan toita.

Musta se on tarkeetd, sehén voi periaatteessa ratkasta koko sen projektin onnis-
tuvuuden.

Vertaistuki on kuitenkin todella hyva tuki, joten toivoisi, etta kaikki sitoutuisivat t&-
han, niin yhdessa olisimme vahvempia.
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5.3 Muutoksessa saatu tuki

Liiton ja piirin tarjoaman tuen merkitys kayttoénottovaiheessa

Muutostilanteissa tarvitaan koko tydyhteison yhteistyota ja tukea. Muutosta johta-
vien esimiesten ja tukihenkildiden tulee antaa riittavasti tukea ja aikaa toimihenki-
I6ille. Koulutustarpeiden selvittaminen ja koulutusten jarjestdminen jo heti alkuvai-

heessa on tarkeaa.

Liitto on tiedottanut asioista Intranetissa ja Apilassa seka jarjestanyt koulutuksia.
Liiton tuki koettiin kayttajien keskuudessa kohtalaisen hyvaksi. Kayttajat ymmarta-
vat litonkin vahaiset henkiléresurssit tahan ja heidan kiireensa. Osan mielesta tuki
on ollut vaihtelevaa ja ehka kayttajien kysymyksiin ja ongelmiin on jo turruttu. Kui-
tenkin palautteet tulee ottaa huomioon vakavasti, silla kayttajat tydoskentelevat oh-
jelman kanssa paivittain ja heidan kayttokokemuksien mukaan voidaan tehda

myo6s parannuksia.

Joidenkin mielestd muutos on ollut liilan nopea, tuotu keskeneraisenéa yhdistyksille
eika tietoa ole ollut helposti saatavilla tai sita ei ole 16ydetty. Kynnys kysya tukea
litosta oli korkeampi kuin piireista. Kayttajat toivoivat myos esimerkiksi Helpdes-
kiin muutamia tiettyja henkilditd vastaamaan kysymyksiin, jolloin he tietdisivat pa-
remmin mistd on kysymys. Myds saanndllisia kokoontumisia, missa olisi voinut
asioihin enemman vaikuttaa ja saada tietoa, olisi toivottu enemman. Kayttajien
eritasoinen osaaminen taloushallinnon asioissa tulee jatkossa huomioida parem-
min ja varautua tukemaan enemman ja jarjestamalla riittvasti koulutustilaisuuksia.
Alkukoulutukset eivat lahteneet riittdvan hyvin kayntiin ja silhen ehka yhtena syyna
oli se, ettéd ohjelma oli viela hyvin keskenerédinen eik& se toiminut koulutuksessa
viela. Useat olisivat toivoneet, ettd koulutuksissa olisi voitu kokeilla oikeiden tieto-

jen syottamista opastuksen ohessa.

Kylla siin& on tukea saanu liitosta aina siind vaiheessa, kun on kysyny.

Heikkoa. Liian epamaaéaraista informaatiota asiasta.
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Kylla se varmaan on ihan hyvaé ollut, kun on alkuun péasty.
Kohtuullisesti on tukenut.

Minun mielesta se on ollut ihan hyvaa ja positiivista.

Kirjanpitdjien vahva osaaminen ja tieto taloushallintoon liittyvistd asioista oli ollut
vastaajien mielesta hyva. Heilta sai ja uskalsi aina kysya neuvoa. Kaikilla kayttajil-
|& ei taloushallinnon tietamys ollut kovin laajaa ja se, ettd 10ytyy yhteinen kieli, ei
ole valttamatta helppoa kummallekaan osapuolelle.

Kayttgjat toivoivat yhtenaista, selkeéda ja ajankohtaista tietoa jatkuvasti kirjallisena.
Kun heidan tydkuvaansa kuuluivat monenlaiset tehtavat, vaati tahan perehtyminen

kiireessa voimia enemman.

Tulevaisuudessakin tukihenkildiden osaamisella ja motivoitumisella on suuri merki-

tys ja heita tulee olla riittavasti.

Se on ollut ok. Ja onneksi on puhelimet ja sdhkopostit keksitty. Sielta on aina saa-
nut yksityisopetusta ja silloin alkuun mentiin yksi nappyla kerrallaan siind ko maa

tein, niin silloin se toimi kylla.
Pitas teha koko aika, ettd sen siséstais. Tekemalla oppii.

Vield ei ole I6ytyny semmosta kysymysta, etteiko sieltd vastausta tulis, etta se on

tuo ihan hyva systeemi, etta tohtii soittaa ja kysya sielta.

Paras mahdollinen tuki on tullut piirilta.

Keinoja tuen tarjontaan ja saatavuuteen

Tuen tarjoajien tulee tuntea kenttd, yhdistysten erilaisetkin toimintatavat ja olla mo-
tivoitunut siihen. Myds kayttajien oma aktiivisuus ja innostuneisuus koettiin merkit-
tavaksi tekijaksi. Kayttajat toivoivat jatkossakin omaa tukihenkildd ja heita tulee

olla riittavasti. Kun tietda ja tuntee tukihenkilén, on avun pyytdminen helpompaa.
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Tuen saantia helpottaa myds se, ettd tukihenkild ja kayttdja voivat edeta ohjel-

massa samaan tahtiin.

Uuteen Intraan toivottiin aina ajantasaista tietoa ja muutoksista voitaisiin tiedottaa
esimerkiksi sahkopostitse. Kayttajien mielestda myos henkilékohtainen kokoontu-
minen esimerkiksi koulutuspaiville takaisi vertaistuen saannin paremmin ja siella

voidaan luoda henkildkohtaisia kontakteja.

Pitais olla nimikoitu yksi lahde tavallaan ja monesta lahteesté sité tietoa ei saa tul-

la.

Kirjanpitajalla pitaa olla kasvot. Nyt kun me mennédan siihen malliin, ettd saattaa
olla toisella puolen Suomea se kirjanpitajd, niin se kumminki olis semmonen tuttu
vaikka onkin kaukana. Sitten se on helpompi asioidakin, kun tiedetaan kuka siella

luurin paassa on tai kuka sité sahkodpostia kirjoittaa.

Pitaa tietdd kenelta kysyy mitakin asiaa ja sitte varmaan ihan sekin, ettad kaytetaan

selkeeta, samaa kieltd, naa termit.

Kayttdjien mielesta tukea pitdd olla saatavilla paivittdin esimerkiksi puhelimitse,
joka koettiin tarkeimmaksi kanavaksi. Tassakin kiinnitettiin huomiota siihen, etta
tahan asti on aina uskaltanut soittaa ja kysya vastauksia, vaikka tukihenkililla on
ollut kiireitd. Mikali resursseja olisi enemmaé&n saatavissa, toivottiin myos kiertavaa

tukihenkilda, joka voisi tarvittaessa tulla yhdistykseen opastamaan.

Kayttgjat toivoivat myés enemman saanndllisid kokoontumisia, lisaa koulutuspai-
vid ja raataloityja koulutuksia. Selkeita ohjeita sdhkdpostitse tai paivitettya tukima-
teriaalia Intranettiin toivottiin edelleen. Jarjestdn kotisivuilla, Intranetissd Chat-tuki
tai jokin keskustelupalsta olisi hyva paikka pohtia mahdollisia ongelmakohtia. Sky-

pe-neuvotteluita tai muita tekniikan mahdollistamia keinoja tulisi kayttdd myos.

Yhistysten tuesta puhuttaessa joka yhistyksessa pitds olla nimetty henkild ja hel-
posti kysymaan hanelta.



35

Ehka se, ettd on niin monta tapaa kommunikoida nykyaan.
Tuen pitaa olla saatavilla jatkuvasti tietenkin tydpaivan ajan virka-aikana.

Ma lahtisin siita, etta puhelin ja sdhkdposti, muu tukimateriaali ohjekirjana ja paivi-

tettyna pitaa olla ennen 2014.

Yhteyshenkilo Intrassa. Resursseja tietysti kiristetddn, mutta ainakin tdssa alussa

kun tama laajenee ympari koko Suomen, ois hyva olla joku henkild.

Kayttajien omat vaikutusmahdollisuudet kehittamistyéssa

Kayttajat kokivat, ettd heilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa ohjelman kehittami-
seen. Heidan viestejaan on kuunneltu, otettu huomioon ja niiden pohjalta on tehty
ohjelmaan muutoksia. Kaikkia toiveita ei ehka voida toteuttaa jo ohjelman puit-
teidenkaan takia koska sen soveltuvuudesta nain laajalle organisaatiolle oli epéi-
lyksia. Osa kayttgjista toivoi, etta heidan edustajansa olisi ollut mukana suunnitte-

lu- tai kehittamisryhmissa.

Kylla mulla on ollut mahdollisuus vaikuttaa, kun vaan itse sanoo milta tuntuu.
Palautetta kylla kuunnellaan ja on mahdollisuus vaikuttaa.

Kaikki vastaan tulleet ongelmat ovat menneet kirjanpitdjan kautta kehitysty6hon
vaikuttamaan.

Ideat on otettu hyvin vastaan ja niihin on paneuduttu.

Kylla sitd on kommentoitu naitd toivomuksia mitds pitds saada ja yllattavan hyvin
meidan toivomukset on menny I&pi.

5.4. Muutokset tyonkuvassa ja uuden ohjelman kayttokokemukset

Tyonkuva oli kaikkien vastaajien mielestd muuttunut paljon. Aikaisemmin paperi-
tyota oli enemman ja se oli hitaampaa. Lahes kaikkien mielesté uusi jarjestelma ol

jo nyt helpottanut tyotad alkuvaikeuksista huolimatta. Laskutuksen todettiin olevan
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nopeaa ja paallekkaisten tdiden tekeminen on jaanyt pois. Tyontekijatietojen sel-

keys ja kaikkien tietojen 16ytymista samasta paikasta pidettiin hyvana.

Yhteistyd yhdistysten puheenjohtajien kanssa oli useimmilla lahtenyt kangerrellen
toimimaan. Heidan tehtavandan oli ohjelmassa hyvéksya laskuja saatuaan siita
viestin sdhkdpostiinsa. Muutamat kayttajat totesivat ohjelman helpottaneen hyvak-
symiskaytantod, koska enaa ei tarvitse puheenjohtajia pyytaa toimistolle allekirjoit-
tamaan laskuja. Kaikissa yhdistyksissa yhteistyd puheenjohtajien kanssa ei toimi
kovin hyvin, esimerkiksi matkalaskut odottavat kauan puheenjohtajien hyvaksymis-
ta. Joku kayttaja iloitsi siitd, ettéa joka paivaista tyota se on vahentanyt kopioimisen

ja postin kasittelyn vahenemisen myo6téa

Kirjanpitajien tyota uusi jarjestelmé on nopeuttanut paljon ja se on mahdollistanut

heidan kayttajien opastamisen paremmin.

Talla hetkella muuttanut tyonkuvaani osittain helpommaksi. Esimerkiksi nuorten
tyotuntien laitto laskentaan on nopeaa ja helppoa.

Kylla se on helpottanu ja nopeuttanu, kaikki on niin kuin samasa paketisa.

No, tommosta paperihommaa on vahemman, mapittamista, kaikesta ei enaa tarvi
ottaa kopion kopiota ja pistaa tuhanteen mappiin.

Laskujen teko on napparaa ja nopeaa. Nakee heti onko joku maksettu vai myo-
hassa.

Uuden ohjelman avulla taloushallinta oli kayttajien mielesta nyt jo helpompaa vaik-
ka alussa olikin paljon uuden opettelemista. Vanhoista kaytéanteista irtipadstami-
nen voi kestaa, mutta kun oppii ymmartamaan sahkoisen maailman ja luottamaan
sen toimimiseen, niin se helpottuu. Ohjelmiston tarjoaja takaa, etta sahkoiset tie-
dot sailyvat tiedostoissa. Tulevaisuudessa kirjanpitdjien asema tulee muuttumaan
enemman asiantuntijaksi kuin kirjanpitajané. Tyovaiheiden vaheneminen helpottaa

erityisesti kirjanpitajia.

Esimerkiksi laskujen seuraaminen, tilannekatsauksien saaminen ja tyontekijatieto-

jen kasittelyn helppous seka ajantasaisuus olivat jarjestelmén hyvia puolia. Kéaytta-
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jien mielesta virheiden korjaaminen on hankalaa ja jokaisesta merkinnasta jaa tie-
dostoihin jalki. Erd&néa haasteena kayttaja koki paperiversioiden saamisen laskuis-
ta, kun niita edelleen tarvitaan esimerkiksi erilaisissa hankeraporteissa. Hanen
mielestdan tassa asiassa ohjelma on kankea ja monimutkaistunut. Muutamista
epakohdista huolimatta kayttajat kokivat yhtenaisen ohjelman saamisen tarkeaksi

entisten monenkirjavien kaytanteiden tilalle helpottamaan asioiden hoitoa.
Ohjelmisto on kuitenkin vain ohjelmisto ja sita oppii kayttamaan.
Toivoisin, etté se tasta pikku hiljaa aukenis, selevenis.

Vaikeampaa tietysti oli se, ettd piti opetella uus ohjelmisto kokonaan, mutta kun ne

sitte oppii sen uuden ohjelman, niin kylla maa vaitan, etta se on helpompaa.

Molempia, uuden opettelu alussa hankalaa, kun on uusia termeja ja kun se on niin
erindkadista mihin on tottunut. Mutta sanosin, ettd puolessa vuodessa alkaa helpot-
taa, kun vaan tata kayttaa.

Kayttajien mielesta oli tarkeaa, ettd Talous2013-hankkeesta luotiin koko jarjestoon
ja kentélle positiivinen kuva. Jarjestelman hyvia puolia tulee korostaa enemman.
Liitolla, piireilla, kirjanpitdjilla ja toiminnanjohtajilla oli ollut paljon opettelemista ja
tyota taman jarjestelman kanssa. Kayttgjat totesivatkin viela, etta sen tdhden pitka
pilottivaihe oli tarpeen. Jatkoa ajatellen tulee kirjanpitgjien sitoutumiseen ja moti-
voitumiseen kiinnittdéd enemman huomiota, ettd he voivat olla kannustamassa toi-

minnanjohtajia.

Eras kayttaja toivoi, ettd Ankkuri saataisiin toimimaan myés tdméan ohjelman kans-
sa yhdessa. Toinen kayttdja mietti olisiko jarkevaad porrastaa koko jarjeston siirty-
minen uuteen ohjelmaan. Jotkut eivat pitaneet 4H:n imagolle hyvana sita, etta las-
kut tulevat perintatoimiston kautta. Vaikka kritiikkiakin tuli niin suurin osa kuitenkin
tyytyvaisia, ettd olivat olleet pilotissa mukana ja heill& opettelu oli jo takana ja oli-

vat saaneet enemman henkilékohtaista ohjausta.
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Liitosta koettiin yhteys kirjanpitgjiin hyvaksi ja heidan kautta viestintaa yhdistyksiin
olisi pitdnyt olla enemman heti alusta saakka. Oli ollut haasteellista saada toimin-
nanjohtajille kaikki tarpeellinen tieto varmasti perille, koska heidéan Intran ja Apilan
kaytossa on eroja. Haastavaa oli myods saada tieto valittymaan yhdistysten pu-
heenjohtajille, koska liitolla ei ollut suoraa vaylaa heille. Tieto valittyi heille lahinna

toiminnanjohtajien kautta.

Kylld se on ihan turha Lemonsoftia moittia, kylla ohjelma toimii. Monesti se on
vaan vika kayttajassa, jos kayttdd vaarin sita ohjelmaa, varmaan siind nayton ja

nappaimiston valissa.

Hyva tasta viela tulee, kunhan aktiivista kehitysty6téa vaan jaksetaan jatkaa.
Maa tykkaan tasta, kun se vaan saadaan pelittamaan, hyva siita tulee.
Sitruuna on sitruuna!

Pilottihankkeessa mukana olo ollut hyva. Kylla, me olhan niinké rappusta ylempéa-

na jo.

Muutos on aina mahdollisuus!
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulokset, jotka kerattiin kayttajien kokemuksista, pyrittiin kirjoittamaan sel-
keasti ja luotettavasti. Hirsjarvi ja Hurme Tutkimushaastattelu- kirjassaan sanovat,
ettd kun kaytetaan kvalitatiivisia menetelmia, kuten teemahaastattelua, niilla paas-
taan lahemmaksi niitd merkityksia joita ihmiset antavat ilmidille ja tapahtumille.
Niiden avulla tulee tutkittavien nakdkulma esiin ja heidan aanensa kuuluviin. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 28)

Vaikka tutkimuksen kohdeorganisaatio on itselleni tuttu, se ei ole vaikuttanut tulos-
ten analysointiin tai niiden esittamiseen. My0s kielteiset asiat tuotiin avoimesti

esiin eika niiden esittamiseen ole organisaatiosta vaikutettu.

Muutoksessa viestintdsuunnitelma olisi tarpeellista tehda jo alkuvaiheessa ja pe-
rustella se yleiselld, ryhma- ja yksilotasolla. Kun organisaatiossa tiedetd&dn miksi
muutos tehd&én ja mikad on tavoitteena, sen hyvaksyminen on helpompaa. Kes-

kustelua muutoksesta voidaan kayda ryhmatasolla esimerkiksi koulutustilanteissa.

Tekemalla oppii

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd muutostilanteen ongelmakohtia viestinnan,
tuen ja sitoutumisen nakokulmasta. Aina uuden asian tullessa on selvaa, etta
eteen voi tulla my6s ongelmia tai yllattavia asioita. Niin kavi 4H-jarjestéssakin, silla
meneillddn olevat muutokset ja tama taloudenhallintojarjestelman muuttuminen
vaativat ihmisiltd aikaa, sopeutumista ja toimintatapojen muuttumista. Mikali kayt-
tajat eivat ole sitoutuneita uuteen toimintatapaan, ei sen muuttaminen onnistu het-
kessa. Haastatteluista kavi ilmi, ettd siihen ei valttamatta ollut osattu varautua,
kun keskityttiin 1ahinn& ohjelman muuttamiseen. Haastatteluissa nousi esiin muu-
tamia kommentteja kuten esimerkiksi "'muutos on mahdollisuus” ja 4H-jarjestossa
yhtena tunnuksenakin kaytetty “tekemalla oppii”. Uudesta ohjelmasta todettiin
myos, etta "hyva siita tulee, kunhan sitda saadaan viela vahan kehitettya”. Suurin
osa kayttgjistd on huomannut ohjelman helpottavan ja nopeuttavan tyéta alkuvai-
keuksien jalkeen ja kun tuotettavat tiedot ovat ajantasaisia ja oikeita.



40

Ongelmakohtien selvittdminen oli taman tutkimuksen erés tarkeimmista tavoitteis-
ta. Niiden avulla voidaan toimintaa jatkossa kehittda ja parantaa. Esimerkiksi vies-
tintd ei ole koskaan taydellistd ja parannettavia kohteita I0ytyy aina. Palautteen
antaminen on kehittdmisen kannalta olennaista ja kritiikkia antaessa on hyva olla
parannusehdotuksia. Ongelmakohtia ei ole liioiteltu, vaan ne on esitetty objektiivi-
sesti. Niiden taustoja ja syitd on pohdittu selvitettaessa mita yleensa liittyy esimer-

kiksi viestintaan tai sitoutumiseen.

Tutkimuksessa nousi esiin vahvimpana teemana viestintd. Mielesténi sen takia
viestinnan ja sen kehittamisen merkitys on hyvin tarke&aa. Kiire on usein haitallista
muutoksessa ja hyvalla etukateen suunnittelulla sitd voidaan hallita paremmin.
Hyva tiedotus ja viestinta valmentaa tulevaan. Onnistuneella viestinnalla voidaan
varmistaa, ettd kayttajilla on realistinen kuva muutoksesta, sen toteutumisesta ja
tuloksista. Tybelamassa ja organisaatioissa muutoksia tulee jatkuvasti joka tapa-
uksessa, mikali halutaan pysya kehityksen mukana. Muutos alkaa ja etenee, kun
nakee seuraavan askeleen ja tdssa tapauksessa muutoksen hyotyja olisi voinut

korostaa enemman uudistusta kentalle markkinoitaessa.

Tarkeda on selkea tehtavien jako. Mikali vastuuhenkil6itd on liian vahan voi esi-
merkiksi viestinndssa kasautua vastuuta liiaksi yhdelle henkildlle eikd han ehdi
tuottaa materiaalia riittvasti tai oikeaan aikaan. Haastatellut kayttajat ymmarsivat
kylla paakayttajien ja tukihenkildiden kiireet ja kiittelivat heité siita, etta kiireisinakin
he ehtivat aina auttamaan. Tukihenkildiden kommenteista ilmeni, ettd opastami-
nen ei aina ollut helppoa itsellekdan, mutta siitd huolimatta piti yrittda antaa vaiku-
telma, ettd kylla asiat hoituvat. Muutoksessa tulee tehda kaikille selvaksi mita uu-
distuksessa tapahtuu ja miksi seka mita heiltéa odotetaan.

Henkildkohtainen puhelinneuvonta on koettu parhaimmaksi kayttajien kannalta,
vaikka se on kuormittanut paljon talouspuolen henkildita. Eras kayttaja totesikin
ettd, "jossain vaiheessa se kynnys nousi, ettd voiko samaa asiaa kysya kuuden-
nen kerran saman paivan aikana”. Eras kayttaja toivoi kiertavaa kouluttajaa 4H-
toimistoille, joka voisi henkilokohtaisesti opastaa paikan péaalla, mutta totesi, ettei

siihen ehka ole mahdollisuutta.
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”Vaikka tassa on moitteita tullut, niin onhan tuo ohjelma silti aivan loistava”.

Pilottivaiheen merkitys korostuu myos siind, etta sen aikana on asioita mahdolli-
suus kehittaa ja ottaa kayttajien kokemukset sekéa parannusehdotukset huomioon.
Haastattelussa ilmeni tyytyvaisyytta siihen, etta kayttdjien parannusehdotukset
ohjelman kehittamisessa oli otettu huomioon. Organisaation ilmapiirin ja kayttajien
tuntemusten huomioiminen ja kuuntelu vaatii ammattitaitoa. Kayttgjia ei kannata
lian usein rasittaa kyselytutkimuksilla vaikka niiden avulla voidaan myo6s loytaa
kehittamiskohteita, koska niihin jatkuvasti vastaaminen voi kuormittaa toimihenki-
|6ita lilkaa. Toimivan sisdisen viestinnan kehittaminen ja kayttaminen on hyva kei-
no avoimeen viestintaan, joka vaikuttaa tyoskentelyilmapiiriin. Positiivinen suhtau-

tuminen helpottaa asioiden hyvaksymista ja antaa muutoksellekin paremmin tilaa.

Yhteenveto mielekkdasta muutoksesta

Muutoksessa viestintdsuunnitelma olisi tarpeellista tehda jo alkuvaiheessa ja pe-
rustella se yleisella, ryhméa- ja yksilotasolla. Kun kaikki organisaatiossa tietavat
muutokseen johtavat syyt ja tavoitteet seka heilla on osallistumismahdollisuus sen
suunnitteluun, on hyvaksyminen helpompaa. Silloin on ihmisten my6s helpompi
sitoutua eli toimia oma-aloitteisesti muutoksen puolesta. Pelk&staan tieto muutok-
sesta ei riita, vaan sen merkityksen ja tarpeellisuuden ymmartdminen auttaa sitou-
tumisessa. Muutoksen positiivisten vaikutusten merkitys on suuri, silla vasta niiden

hyvaksymisen jalkeen sitoutuminen vahvistuu. (Laamanen 2001,260-263)

Myds muutosvastarinta taytyy ottaa huomioon ja sitd voidaan vahentéda osallista-
misella. Keskustelua muutoksesta voidaan kayda seka yksilo- etta ryhmatasolla
esimerkiksi koulutustilanteissa. Yksilotasolla on hyva selvittda mita se tarkoittaa
itselle, onko lisdkoulutus tarpeen ja voiko muutokseen vaikuttaa. (Laamanen
2001,262)

Hyvaan viestintddn kuuluu lapinakyvyys, rehellisyys ja avoimuus organisaation

kaikilla tasoilla. Muutoksesta tulee antaa totuudenmukainen kuva ja informaation
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tulee olla jatkuvaa. Onnistunut muutosprosessi on silloin, kun toimintaa on todella
saatu muutettua ja siihen osallistuneet ihmiset ovat tyytyvaisia uusiin menetelmiin.
Muutokseen tulee varata riittavasti aikaa ja tehda perusteelliset suunnitelmat, jotka
siséltavat tavoitteet, keskeiset toimenpiteet ja tekijat seka aikataulun. Tyontekijoil-
le, tassa mainituille kayttajille, olisi muutos pitanyt esitella ja perustella huolelli-
semmin seka avoimemmin kaikille yhta aikaa. Yhtendisen ja luotettavan tiedon
saaminen vahentda muutosvastarintaa ja epavarmuutta. Kun muutoksen hyddyt ja
edut tuodaan riittavan hyvin esille, auttaa sekin hyvaksymaan tulevat uudistukset
paremmin. Kayttdjien mahdollisuus osallistua muutoskeskusteluihin, kehittamiseen
ja koulutukseen alusta saakka ovat keinoja onnistuneen muutoksen aikaan saami-
seen. Yhteiset kokoontumiset ovat tarkeita ja lisaavat yhteenkuuluvuuden tunnetta
ja niiden merkitys korostuu erityisesti muutosten keskella. (Laamanen 2001,260—
263)

Tulevaisuudessakin tarvitaan nuorisoalan kolmannen sektorin toimijoita, jotka luo-
vat lapsille ja nuorille mahdollisuuksia harrastamiseen ja osallistumiseen ja tarjoa-
vat heille suunnattuja palveluita. Lapset ja nuoret tarvitsevat entistda enemman tu-
kea ja toimintaa ja taman jarjestdon toiminta tarjoaa sita kattavasti. Joillakin pie-
nemmilla paikkakunnilla jarjeston tarjoamat aktiviteetit saattavat olla lasten ja nuor-
ten ainoa mahdollisuus mielekk&&seen toimintaan. Kadentaitoja tarvitaan aina ja

tulevaisuudessa my0s uusia yrittgjia!
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7 POHDINTA

Muutos on aina mahdollisuus

Tutkimuksen viitekehys liittyi organisaatiossa tapahtuvaan muutokseen. Koko or-
ganisaatiossa oli kaynnissa muutos, mutta keskityin tassa tydssani taloushallinnon
hankkeeseen, koska se oli laajassa organisaatiossa myo6s iso muutos. Koko orga-
nisaation muuttuminen kolmiportaisesta kaksiportaiseen muutti myés jonkin verran
toimintaa, mutta yksittaisten kayttajien arkipaivassa taloushallinnon uudistus vai-

kuttaa enemman.

Tutkimuksen avulla oli tarkoitus 16ytda uuden ohjelman ongelmakohteet ja muoka-
ta ne jarjestolle paremmin sopiviksi. Tutkimuksen tuloksia raportoitiin jarjestolle
pitkin matkaa taloushallinto-ohjelman kehittamista varten. Useat esille tulleet pa-
rannusehdotukset liitettiin uuteen ohjelmaan ja nain asetetut tavoitteet tayttyivat.
Haastatteluista ilmeni myo6s kayttajien kokemukset muutoksista ja ne jarjeston on

hyva ottaa huomioon tulevaisuuden uudistuksissa.

Kehittyva teknologia tarjoaa tydskentelyyn uusia toimintatapoja ja sen tarjoamat
mahdollisuudet kannattaa hyddyntaa kaikin mahdollisin tavoin. Tehokas taloushal-
linto auttaa organisaatiota keskittymaan sen varsinaiseen toimintaan ja ydinosaa-
miseen. Tahankin tutkimukseen osallistuneet kayttgjat totesivat uuden taloushal-

linnon sédéastavan aikaa ja helpottavan tyota, kun sen kayttd on opittu.

Muutos toi mukanaan monenlaisia uusia asioita ja tyoskentelytapoja. Kun tyds-
kennellddn ihmisten kanssa, on hyvad muistaa muutoksen keskella, ettad yhteistyo,
vuorovaikutus ja sitoutuminen ovat tarkeitd. Onnistunut muutos vaati kaikilta osa-
puolilta sitoutumista ja useat kayttajat totesivatkin, ettd myoés omalla sitoutumisella
on suuri merkitys. Heista suurin osa koki myos saaneensa riittavasti informaatiota

ja tukea. Tama tulee esille useissa suorissa positiivisissa kommenteissa.

Kayttajakokemuksista yhteenvetona voi paatella, etta tasta olisi pitanyt luoda posi-
tiivinen, mutta ei liian ruusuinen kuva. Loppujen lopuksi kaikki haastateltavat olivat
olleet melko tyytyvéisia opittuaan ohjelman kayton. Pilotointi ja taloushallinto-

ohjelman testaaminen pienemmalla ryhmalla aluksi oli hyva. Sen avulla pystyttiin
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ohjelmaa kehittamaan ja parantamaan yhteisten havaintojen pohjalta. Tekemalla
oppii- lause on korostunut monessa haastattelussa, eli jarjeston motto oli hyvin
sisdistetty! Aineisto on luotettavaa silloin, kun tutkittavat henkilot puhuvat samasta
asiasta tutkijan kanssa. Omat kayttokokemukseni ohjelmasta antoivat itselleni li-
saa nakokulmaa aiheeseen ja asiat mista keskustelimme, olivat tuttuja. (Syrjala,
Ahonen, Syrjalainen & Saari 1996,129)

Myds 4H- jarjestd jatkaa organisaatiouudistuksen toteuttamisen jalkeen toimin-
taansa vuoden 2014 alusta uusin tuulin ja tavoitteena on yhdistysten parempi pal-
velu. Nyt ovat maakunnalliset 4H-piirit purkautuneet ja niiden toiminta on liitetty
Suomen 4H-liiton toimintaan. Jatkossa organisaatio on siis kaksiportainen koostu-
en Suomen 4H-liitosta ja paikallisista 4H-yhdistyksistd. Muutos ei vaikuta jarjestén
jaseniin ja harrastajien normaaleihin palveluihin ja toiminta jatkuu siella entiseen
malliin. Piirien henkilosto jatkaa Suomen 4H-liton henkildstona ja he jatkavat enti-
sissa asemapaikoissaan.

Tama tutkimusprosessi oli mielenkiintoinen ja opettavainen tieteellisen tutkimuk-
sen vaatimuksista. Tyon tekeminen oli my6s haastavaa ja toteutuakseen on vaati-
nut ajankayton jakamista perheen, tyon ja muiden opiskeluiden kesken. Uskon
tasta olevan hyotya itselleni tulevaisuudessakin. Oli mielenkiintoista perehtya ison

jarjeston toimintatapoihin ja toimintaan yleensakin enemman.

Lampimat kiitokset kaikille tahan osallistuneille avusta ja tuesta!
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LITTEET

Liite 1

Haastattelukysymykset — talous2013-hanke

Viestinta

Kun uusi ohjelmisto otettiin kaytt6én — miten koet viestinnan yleisesti onnistuneen?

Kuka viesti ja miten?

Saitko tarvittavat tiedot siité, miten sinun tulee valmistautua ohjelman kayt-
toonottoon?

Millaista viestintaa olisit toivonut liséa — henkilokohtaista ohjausta, sahko6-
postitse vai Intran kautta? Mita muuta?

Milt& osin viestinta onnistui?

Milloin olisit toivonut lisaa viestintaa ja miksi?

Miten koet piirin sisaisen viestinnan toimineen? Perustele.

Miten kuvailet omaa viestintaasi ohjelmistosta ja muutosvaiheesta? Onko
se negatiivista vai positiivista? Perustele.

Sitoutuminen

Tuki

Kuinka tarkednéa koet oman sitoutumisen ohjelman kayttdonotossa ja sen
opettelussa?

Miten kuvalilisit Ilahimpien tukihenkildiden sitoutumista ohjelman opastuk-
sessa ja ohjauksessa?

Mitd mielestasi sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin merkitsee muutosvai-
heessa?

Miten olet kokenut liiton tarjoaman tuen ohjelmiston kayttéonottovaiheessa?
Miten olet kokenut piirin tarjoaman tuen ohjelmiston kayttdonottovaiheessa?
Mik&a/mitka asiat helpottavat tuen saantia?

Miten tuki tulisi olla saatavilla?

Onko sinulla ollut mahdollisuutta vaikuttaa kehittamisty6hon ja toimintaan?

Miten koet uuden jarjestelman muuttaneen tydnkuvaasi? Perustele.

Onko taloushallinta helpompaa vai vaikeampaa uuden ohjelmiston my6ta? Perus-

tele.

Mitd muuta — vapaa sana
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LIITE 2

Hei,

Meilla on Keski-Pohjanmaalla tekeillda opinnaytetyd® koskien muutosprosesseja
viestinnén, tuen ja sitoutumisen nakokulmasta. Satu Jarvenpaa, joka opinnayte-
tyota tekee, haastattelee toiminnanjohtajia, piirin tyontekijoita seka liiton tydnteki-
joita. Case-esimerkkina on jarjeston Talous2013-hanke.

Olisitko kiinnostunut olemaan yksi haastateltavista? Jos, niin Satu voisi haastatte-

lun suorittaa skype-puhelun valityksella ja haastattelukysymykset saisit ennak-
koon.

Ystavallisin terveisin,

Riitta Huhtala

Johtaja

Keski-Pohjanmaan 4H-piiri
Kalviantie 24, 68300 Kalvia
p. 0400-718 963

s-posti: riitta.huhtala@4h.fi

http://keski-pohjanmaa.4h.fi/

Loydat meidat myos Facebookista!


mailto:riitta.huhtala@4h.fi
http://keski-pohjanmaa.4h.fi/
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LIITE 3

Heil

Sain osoitteesi ja nimesi Keski-Pohjanmaan piirin johtajalta, Huhtalan Riitalta.

Olen opiskelemassa Seindjoen ammattikorkeakoulussa ja suoritan sitéa ylempaa
AMK-agrologi tutkintoa talla hetkella. Lopputydni teen 4H-jarjestdlle ja aiheena on
tama organisaation muutos ja lahinna tama pilottivaiheessa oleva Talous2013-
hanke. Olisi tarkoitus haastatella muutamaa teista eri piireista, jotka olette olleet
mukana alusta asti tdssé Lemonsoft-taloushallinto-ohjelman kayttssa.

Onko sinulla mahdollista osallistua haastatteluun skype-yhteyden avulla? Haastat-
telu tallennetaan ja litteroidaan. Haastateltavien henkil6llisyys ei tule misséén vai-
heessa teksteissa eikéa muutenkaan nékyviin. Haastattelussa kysellaan esimer-
kiksi miten olet kokenut taman uuden jarjestelman kayton, millaista tukea olet saa-
nut, jne.

Haastattelu kestaa noin puolesta tunnista tuntiin.

Toivottavasti haluat osallistua tdhan ja mikali vastaat myontavasti, lahetén sinulle

kysymykset vahan ennakkoon sahkopostilla, niin ehdit ajatella asioita.

Ystavallisin terveisin

Satu Jarvenpaa



