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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointi on palvelualan yritykselle yksi tarkeimmista keinoista luoda menes-
tystd. Motivoituneena tyontekija haluaa sitoutua tyohonsa ja on valmis oppimaan uut-
ta. Myyntitydssé on oltava valppaana koko ajan, jotta tulostavoitteet saavutetaan ja
asiakkaat saavat mahdollisimman hyvaa palvelua. Huono ilmapiiri héiritsee tyota ja
nékyy pahimmillaan asiakkaalle asti.

Opinnaytetyon aiheena on Tyhy-tiimin tunnettuus. Tavoitteena on saada selked kuva
nykytilasta ja suunnitella tulevat toimenpiteet tutkimuksen tulosten pohjalta. Tyhy —
tiimin toiminnan tarkoituksena on lisatad ty0yhteison tyohyvinvointia ja tyoturvalli-
suutta. Yrityksessa ei ole aikaisemmin tutkittu vastaavalla tavalla Tyhy-tiimin toimin-
taa. Nykyinen tiimi on toiminut noin kaksi vuotta ja on halunnut saada Tyhyn tunne-

tummaksi ja nakyvdmmaksi. Toimintaa on pyritty muuttamaan Idpinakyvammaéksi.

Tyoskentelen itse Glitterissd myymalapaallikkdna neljatta vuotta. Toimin toista kautta
ensimmadisena tydsuojeluvaravaltuutettuna. Koen toisten auttamisen, kannustamisen ja
tukemisen erittain tarke&dnd. Auttamisen haluni on saanut minulle viime tilikautena
Glitter Hengetéar-diplomin. Olen kiinnostunut siitd kuinka tyohyvinvoinnilla saadaan
aikaan tulosta. Haluan uskoa siihen, ettd panostamalla henkildston hyvinvointiin ja

kannustavaan seké keskustelevaan esimiestyéhon voidaan saavuttaa hyvét tulokset.

Opinndytetyon aihetta pohtiessa mieleen tulivat ensimmadisind tyéhyvinvointi ja Tyhy-
tiimin tutkiminen. Halusin selvittd4, millaisena tiimin toiminta nahdaan, koska tiimin
jasenend on vaikea asettua katsomaan sen toimintaa ulkopuolisen silmin. Tyhy-tiimin
jasenend oli selvdd mihin kysymyksiin tiimi tarvitsee vastauksia, joten aiheen valinta

tapahtui l&hes itsestaan.

Tyhy-tiimin toiminnan nykytilaa kartoitettiin kvantitatiivisella ja kvalitatiivisella tut-
kimuksella. Toteutin myyjille kyselytutkimuksen ja myymélépaallikoille haastattelu-
tutkimuksen. Erittelemallda myyjét ja paallikot toisistaan saatiin kohdennettua eri ryh-

miin parhaiten sopiva tutkimusmenetelma.



Opinnéaytetyoni on toimintatutkimus, jossa tutkijana osallistun vahvasti kehittdmiseen.
Tutkimusten avulla selvisi selkeésti Tyhy-tiimin nykytilanne. Tutkimuksen pohjalta
sai selkedn pohjan kehittdmistoimenpiteiden suunnittelulle. Joitain kehittdmistoimen-
piteitd toimintaan toteutin jo ennen kyselyd. Osa ideoista meni kéytantoon heti tutki-
muksen jélkeen. Lisaksi tein pidemman aikavéalin kehittdmissuunnitelman Tyhy-

tiimille, jonka mukaan toimintaa voi jatkossa kehittaa.

Opinnaytety6 jakautuu teoria- ja kaytdnnontoteutusosioon. Opinndytetydssa kasitel-
laén toimintatutkimuksen, kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen teoriaa. Kay-
tdnndn osuus pohjustetaan tyohyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden teorialla. Kaytan-
nonosuudessa kuvataan tutkimusten toteutus ja kulku. Raportissa esitelldén kvalitatii-
visen ja kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset. Lisaksi kuvataan myds kehityssuunni-

telma, joka on toteutettu tehtyjen tutkimusten pohjalta.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tutkimuksen tekemiselle tulee aina olla tarkoitus. Tarkoitus on yleensa kartoittaa,
selittad, kuvailla tai ennustaa jotakin asiaa tai ilmi6td. Tutkimus voi olla my6s useita
edelld mainittuja piirteitd yhdistdva kokonaisuus. Tarkoitus ohjaa strategisia valintoja
tutkimuksen aikana. (Hirsjarvi & Hurme 2007, 134-135.) Tutkimusprosessin kaytan-
non toteutus lahtee liikkeelle tutkimusidean pohdinnasta. Tutkijan on selkeytettdva
itselleen, mitd halutaan tutkia, miten asiaa tutkitaan ja aiheen rajaus. ldeatasolla pohdi-
taan viitekehyksen ja analysoinnin rakennetta sekd alustavaa aikataulua. Idean selkey-
dyttya on tehtava tutkimussuunnitelma ja pyydettavé tarvittavat tutkimusluvat. Toteu-
tusvaiheessa hankitaan aineisto ja tehddin analysoinnin pohjalta kehitysehdotukset.
Toteutuksen jélkeen seuraa Kirjoitusvaihe, jolloin tutkimusteksti luodaan. Lopulta ke-
hitysideat ja tutkimustulokset tiedotetaan tarvittaville tahoille. (Vilkka 2005, 43.)

Tutkimus on vaiheittainen jatkuva prosessi, jossa arvioidaan myos tehtyja valintoja
kriittisesti. Tekstid luotaessa tutustutaan teoriaan, analysoidaan tietoa ja kerataan ai-
neistoa. Prosessi on periaatteessa mahdollista aloittaa mistd tahansa tutkimusproses-

sinvaiheesta. Ensin voi keratd teoriatietoa ja saada tat4 kautta idean, jonka pohjalta



tutkimusta lahdetaén toteuttamaan. Toimintatutkimukset ovat hyva esimerkki syklises-
t4 tutkimustyosta. (Hirsjarvi & Hurme 2007, 14.)

2.1 Tavoitteet, tutkimusongelma ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd kuinka hyvin Glitter Oy:n myymaldiden myy-
jat ja myymaéléapaallikot tuntevat ja kokevat Tyhy-tiimin toimintaa. Taman selvityksen

perusteella on tarkoitus laatia Tyhy -toiminnan kehittamissuunnitelma.

Yrityksessa ei ole koskaan tutkittu sen tydsuojelutoimintaa. Tutkimuksen avulla on
tarkoitus saada selked tdman hetken tilannekatsaus ja kehittdmisideoita tulevaisuuteen.
Tutkimusongelmana on selvittdd, kuinka tyontekijét todellisuudessa kokevat ja tunte-

vat Tyhy-tiimin toiminnan.

Tarkastelen tutkittavaa aihetta Tyhy-tiimin nakokulmasta. Opinndytety6 tutkii vain
Tyhy-tiimin toimintaan kuuluvia asioita. Esimerkiksi yleista tyontekijoiden tydhyvin-
vointia yrityksessa mitataan erikseen kahden vuoden vélein tapahtuvalla tutkimuksel-
la. Tyéhyvinvoinnin teoria on valikoitu ja rajattu sen mukaan mité tydsuojelutoimin-

nan piiriin Glitterissa kuuluu tai voisi kuulua.

2.2 Tutkimusmenetelma

Koko opinndytetyon tutkimusmenetelma on toimintatutkimus. Toimintatutkimuksessa
tutkija osallistuu tutkimaansa toimintaan aktiivisesti kehittdmalld toimintaa. Toimin-
tatutkimuksessa ratkaisut pyritdan I6ytaméan ihmisten kautta. (Heikkinen ym. 2006,
19-21.) Tutkimuksen kohteena voi olla miké tahansa ihmiselamaén liittyva piirre tai
asia (Kuula 1999, 12). Tutkimuksen tavoitteena on luoda uutta tietoa organisaation
kéyttoon teoriaan pohjautuen. Teorian avulla tuotetaan tutkimuksesta tietoa kdytannon
toimintaan (Vilkka 2005, 23-24.) Opinndytetyon tavoitteen saavuttamiseksi on henki-
16ston mielipiteitd tutkittu erillisilla tutkimuksilla. Kvalitatiivisen tutkimuksen kautta
selvitettiin myymalapaallikdiden kokemuksia Tyhy-tiimin toiminnasta. Myyjien na-

kemyksia kerattiin kvantitatiivisella tutkimuksella.



2.2.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on kdytannonlaheinen, osallistumiseen ja osallistamiseen perustuva
sosiaalinen tutkimusmuoto. Tutkimuksen tarkoituksena on yleensa tutkia todellisuutta,
jotta sité voidaan muuttaa tai muuttaa todellisuutta, jotta sita olisi mahdollista tutkia.
Toimintatutkimus yhdistdd kaytdnnon toiminnan ja teoriaan sekd pyrkii ndin 1oyta-
mé&an uusia toimintatapoja. (Heikkinen ym. 2006, 27, 29.)

Kéytannollinen toimintatutkimus on toimintatutkimuksen muoto, joka perustuu aja-
tukseen ymmaértavasta yhteistoiminnasta. Kéytannon kehittdmista ohjaa arviointikyky
ja toiminta. Tutkija pyrkii padsemaan yhteisymmarrykseen toimijaosapuolien kanssa
ja luomaan heidén kanssaan parempia toimintatapoja seka toimintakulttuuria. (Kuuse-
la 2005, 25.) Tutkimukseen osallistuu talléin niin tutkittavat kuin tutkijakin yhdessé
toisensa tietotaitoa hyodyntaen.

Toimintatutkimus on jatkuva prosessi (kuva 1). Tydeldman kehittdminen on harvoin
valmis yhdella kehittamisliikkeelld. Toimintatutkimuksessa toiminta ja ajattelu yhdis-
tyvaét toisiinsa suunnittelun, havainnoinnin ja arvioinnin kautta. (Heikkila 2004, 80—
81.)

REFLEETOINTI SUUNNITELMA

KERTIMNN  TOMNTA
HAVAINNOINTI

t._I_l

KUVA 1. Toiminnan kehittdminen toimintatutkimuksella (Heikkinen ym. 2006,
81)




Toimintatutkimuksen aikana tutkinnan kohdetta kehitetdan reaaliaikaisesti. Tavoittee-
na on kehittdd sekd toimintaa ettd tekijoita. Usein myos tutkija itse oppii ja padsee
syventyméaén asiaan joka voi olla hanelle uusi. Pelkan tutkimisen lisaksi han on mu-
kana kehittdmassa toimintaa. Tutkijan ja tutkittavan yhteistyon tuloksena seka tiedon

maara lisdéntyessé toiminta tehostuu. (Kuula 1999, 148-150.)

Toimintatutkimuksessa on muistettava noudattaa hyvaa tutkimusetiikkaa. Tutkimus-
etiikka tarkoittaa hyvan tieteellisen kéytdnnon noudattamista. Naihin kaytantdihin
kuuluu, ettd tutkija keraa tietonsa eettisesti kestavilla tavoilla. Tutkijan on oltava re-
hellinen, huolellinen ja tarkka tutkiessaan kohdetta seka esitellessdén tutkimustulok-
sia. Tutkijan tulee olla rehellinen ja vilpiton toisten tekemi& tutkimuksia kohtaan sek&
noudatettava oikeaa ldhdeviittaustekniikkaa. (Vilkka 2005, 29-30.)

Hyvaan tutkimusetiikkaan kuuluu myods ihmisarvon kunnioittaminen. Ihmisten itse-
méaardédmisoikeutta tulee arvostaa antamalla ihmisten itse paattad, haluavatko he osal-
listua tutkimukseen. Tutkittavien antamia tietoja tulee kasitella heidan yksityisyyttaan

kunnioittaen. (Hirsjarvi ym. 2007, 25.)

Triangulaatio tai niin kutsuttu kolmiomittaus mittaa samaa asiaa eri tavoin. Metodi-
sessa triangulaatiossa esimerkiksi nahdaan eri menetelmien heikkoudet ja vahvuudet.
Yhdistamélla eri metodeja saadaan aikaan luotettavampi ja uskottavampi kokonaisuus
tutkittavasta aiheesta. (Tynjala 1991, 391-392.) Opinnaytety6ssa on hyddynnetty tri-
angulaatiota tutkimusongelman ratkaisua varten. Toteutin myyjille kvantitatiivisen
tutkimuksen ja myymalé&paallikdiden kokemuksia kerasin kvalitatiivisen tutkimuksen
avulla. Kahden erillisen tutkimuksen avulla sain selkedn kuvan Tyhy-tiimin nykytilan-

teesta.

2.2.2 Kuvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii selittdmaan ja ymmartamaan ilmioita
(Saarijarvi & Tuomi 2009, 20). Kvalitatiivinen tutkimus on subjektiivista, koska tutki-
ja itse tekee havaintoja tapahtumista, haastatteluista tai ihmisista (Saarijarvi & Tuomi
2009, 20). Kvalitatiivinen tutkimus toimii parhaiten uuden ilmion tai aiheen tutkimi-
sessa (Kananen 2008, 10).



Aineiston tieteellisyytta ei laadullisessa tutkimuksessa méarittele maara vaan aineiston
laatu. Kvalitatiivinen tutkimus keskittyy pieneen aineistoon mahdollisimman syvélli-
sesti. Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan néytteestd, ei otannasta kuten kvantitatii-
visessa tutkimuksessa. Nayte voi olla harkinnanvarainen, jos harkinnan avulla saa
néytteeseen juuri oikeita henkil6ita tutkimusongelman kannalta. (Eskola & Suoranta
2008, 18.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen kokonaisuuden térkein perusta on oikeanlainen aineiston
kokoaminen. Haastateltavien valinnassa tulisi huomioida, ettd haastateltavien koke-
musmaailma olisi suhteellisen samankaltainen. Lisaksi haasteltavien tulisi tietd4 jotain
tutkimusongelmana olevasta aiheesta ja olla motivoituneita osallistumaan tutkimuk-
seen. (Eskola & Suoranta 2008, 65-66.)

Laadullista tutkimusta voidaan méaarittdd myos kahdella erityispiirteelld; vuorovaiku-
tuksella ja ndkdkulmalla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on vuorovaikutukses-
sa yksittdisen havainnon kanssa. Vuorovaikutuksen lisdksi laadullinen tutkimus lahes-
tyy tutkittavaa ilmi6ta tutkimukseen osallistuvien ihmisten nakdkulmasta tai heidén
antamiensa merkitysten kautta. Laadullinen tutkimus siis nostaa esille uudet ilmiot
tutkittavien ndkokulmasta. (Alasuutari ym. 2005, 31.) Tarkoitus ei ole siis tehda laajo-
ja yleistyksia tai mitata asioita, vaan tarkoitus on nostaa tutkimukseen osallistuneiden
aani kuuluviin. Kuvassa 2 on selkeytetty laadullisen tutkimuksen prosessia. Alussa
kannattaa pohtia aiheen rajaus. Liian laaja tai kapea tutkimusaineisto ei anna tarpeeksi
syvaa tietoa tutkittavasta aiheesta. (Eskola & Suoranta 2008, 34.)

Kvalitatiivista tutkimusta on syytetty siitd, etteivat tutkijat paneudu tarpeeksi tutki-
muksen luotettavuuteen. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan meto-
dologian yhden pitavyyttd tarkastelemalla. Esitetyille asioille ja ilmidille on oltava
perusteet. On arvioitava onko laadullinen tutkimustapa paras kyseisen aiheen tutkin-
taan. (Saarijarvi & Tuomi 2009,161.) Laadullisen tutkimuksen arvioimisessa on tarke-
aa kiinnittdd huomiota analyyttiseen tarkkuuteen. Tutkimuksen ja analysoinnin tulee
olla johdonmukaista ja tuloksia tulee verrata suhteessa jo olevaan tietoon. Tehtyjen
johtopéaatosten tulisi pohjautua todella tutkimusaineistoon. Lisaksi tutkimuksen tavoite
ja tarkoitus on tultava esille selkeé&sti. (Saarijarvi & Tuomi 2009,162.)



Tarve uudslle Alnztava
tiedolle tkimusongelma

Kehibys
toiminnan muutos Atheesesn
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ja raportoint
Adneston kariiminen
Luotzttavuuden

arvipintii

Analyzointi

KUVA 2. Laadullisen tutkimuksen prosessi (mukaillen Hirsjarvi & Hurme 2004,
14)

Luotettavuutta voidaan tarkastella myds vastaavuuden, siirrettavyyden, tutkimustilan-
teen arvioinnin ja vahvistettavuuden perusteella. Vastaavuus luotettavuuden kriteerind
tarkoittaa, ettd tutkijan on pystyttdva osoittamaan tutkimuksen rekonstruktioiden vas-
taavan alkuperéistd konstruktioita. Siirrettavyydella pyritdan soveltamaan tutkimuksen
tuloksia vastaavaan perusjoukkoon vastaavanlaisessa, mutta ei identtisessa tutkimusti-
lanteessa. (Tynjala 1991, 390-391.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ja kriteereihin liittyy myds tutki-
mustilanteen arviointi. (Tynjala 1991, 391.) Laadullisen tutkimuksen laadun tarkkai-
lussa tulee huomioida tutkimuksen, haastattelun ja analysoinnin eri vaiheet. Aineiston
kerdamiseen tulee kiinnittd4 paljon huomiota, koska huonosti valittu ja keratty aineisto
ei anna haluttua tulosta. Haastatteluvaiheessa tulee olla tarkkana tallentamisen kanssa,
jotta aineisto ja& talteen juuri sill4 tapaa kuin haastateltava sen kertoo. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 184.) Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myds aineiston késittelyn
laaduntarkkailu. T&ta parantaa esimerkiksi vastausten litterointi heti kun mahdollista
haastatteluiden jéalkeen, koska silloin asiat ovat viel& haastattelijan tuoreessa muistissa.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 185.)

Vahvistettavuus on yksi tarkeista kvalitatiivisen tutkimuksen arviointikriteereista.
Tutkimuksella tavoitellaan nakokulmia eikd niink&&n totuutta itsessaan. Tutkijan vai-
kutus viitekehykseen ja tutkimukseen on ymmarrettdva. Tutkimusmenettely tulee Kir-



joita auki. (Tynjala 1991, 391-392.) Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa avoimesti
kirjoitettu tulkinta, jonka voi asettaa muiden ndhtdvaksi ja tutkittavaksi. Analyysin
saaminen nékyvaksi on haasteellista suuren tietoméaaréan takia. Liséksi tutkijalla voi
olla paljon tietoa jo taustalla tutkittavasta asiasta joka nopeuttaa ja helpottaa tulkintaa,

mutta ei ndy lukijalle. (Hyvarinen ym. 2010, 73-74.)

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman luotettavuutta voidaan arvioida pohtimalla tutki-
muksen totuutta. Totuudesta on olemassa erilaisia késityksia jotka vaikuttava siihen
miten luotettavuuskysymyksiin suhtaudutaan. Tietoteoreettisessa keskustelussa erote-
taan toisistaan korrespondenssi-, koherenssi- ja pragmaattinen teoria. Korrespondens-
siteoriassa vaite joka vastaa objektiivista maailmaa on tosi. Koherenssiteoriassa joh-
donmukainen teoria tai véite on tosi, koska tosi ei voi olla ristiriidassa itsensa kanssa.
Pragmaattinen kriteeri pohjautuu ajatukseen etta tosi véite osoittaa itse totuudellisuu-
tensa.  (Tynjala 1991, 387-388.)

Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti voidaan arvioida keratyn aineiston ja sen tul-
kinnan oikeellisuutta tarkastelemalla. Tutkijan tulee pohtia onko keratty aineisto juuri
oikea tutkimusongelman ratkaisun kannalta. Liséksi tulisi pohtia onko analyysi ja tul-
kinta perusteltua sekd paikkansa pitdvéaa. Laadullisessa tutkimuksessakin on siis oltava
lapindkyvyytta ja yleistettdvyytta ainakin tutkittavaan kohteeseen liittyen. (Hyvarinen
ym. 2010, 27.)

Teemahaastattelu

Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu on vapaa haastattelumuoto. Haastat-
telun kysymykset voidaan muokata haastattelutilanteen aikana tai toisen nakemyksen
mukaan, kysymykset ovat kaikille samat, mutta niiden jérjestystd voidaan vaihdella.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 47.) Teemahaastattelun oleellisin ero muihin haastattelu-
muotoihin on sen keskittyminen teemoihin, jotka on valittu tutkimusongelman ja -
tavoitteen mukaan (Sarajarvi & Tuomi 2009, 75). Teemahaastattelu korostaa ihmisten
tulkintoja ja ndkemyksia asioista seké& ndiden kasitysten syntymista vuorovaikutukses-
sa (Hirsjarvi & Hurme 2004, 48).



Haastattelussa voi kysya tasmallisia tosiasiatietoja, kuten erilaisia taustatietoja (syn-
tymaaika, asuinpaikka). Usein halutaan tietoa arvionvaraisista tosiasiatiedoista, kuten
montako kertaa kuukaudessa kdy ravintolassa syomassa. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa halutaan selvittdd ilmididen ja syiden taustoja, joten on oleellista kysya kysy-
myksid, jotka etsivat kayttaytymisen syitd (miksi joku tekee jotakin). llmididen ym-
maértamiseen taytyy myos selvittad vastaajien arvoja ja asenteita. Usein kdyttaytymista
ja toimintaa ohjaavat erilaiset sosiaaliset suhteet, esimerkiksi ystavat, perhe ja kolle-
gat. (Eskola & Suoranta 2008, 88.) Haastatellun tiedot ovat luottamuksellisia ja niita
tulee kasitella seka séilyttaa oikein (Hirsjarvi & Hurme 2004, 101).

Teemahaastattelun onnistumiselle on erittdin merkityksellistd kuinka kysymykset ja
teemat suunnitellaan etukateen. Haastattelua suunniteltaessa tulee muistaa, ettei kysely
saa olla liian pitkd. Yksittdiset kysymykset eivét saa olla liian pitkié tai monimutkai-
sia, jotta vastaaja ei voi ymmartaa niita vaarin. Luonnollisesti kysymyksen muotoilulla
on suuri merkitys. Teemahaastattelussa kaytetadn yleensé avoimia kysymyksig, joihin
vastaajat saa itse valita kuinka vastaavat. Haastateltavaa saa kannustaa vastaamaan,
mutta hantd ei saisi ohjailla esimerkiksi kysymyksen muotoilulla. (Alasuutari ym.
2005, 110-111.)

Teemahaastattelussa oleellisessa osassa ovat teemat, joihin tutkimuksen tulokset jae-
taan. Teemat voidaan luoda teoria- tai aineistolahtdisesti. Teorialahtdisessd teemojen
asettamisessa tutustutaan ensin teoriaan, valitaan teemat ja sen mukaan tehdaén kysy-
mykset. Teemat voi luoda myos aineiston kerd&dmisen jalkeen vastausten perusteella,
niiden asioiden mukaan mit4 sieltd nousee esille. Teemat voidaan jakaa myos eri
luokkiin. Teemoista voidaan erotella p&ateemat ja alateemat. (Sarajarvi & Tuomi
2009, 95.)

Puhelinhaastattelu on usein néhty kvantitatiivisen tutkimuksen valineend ja sita kayte-
td&n suurissa strukturoiduissa joukkotutkimuksissa, kuten markkinointitutkimuksissa
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 64-65). Puhelinhaastattelun etuna nahdaan sen riippumat-
tomuus maantieteellisesté sijainnista ja nédin syntyvat saastét matkakustannuksissa.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kéytettédessa tulee puhelinhaastattelutekniikkaa muo-

kata laadulliseen tutkimustyppiin sopivaksi. Kysymysten tulee olla sopivan mittaisia,
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puhenopeus on oltava hitaampi ja vastapuolta tulee vahvistaa taukojen aikana eri ta-
voin kuin kasvokkain tapahtuvassa haastattelussa (Hirsjarvi & Hurme 2004, 65.)

2.2.3 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maaréllinen/tilastollinen tutkimus pyrkii vastamaan kysymyksiin:
mik&, missa, paljonko ja kuinka usein (Heikkila 2004, 35). Kvantitatiivinen tutkimus
tavoittelee yleistettdvaa tietoa. Perusideana kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tutkia
pieni joukko eli otos, joka edustaa tutkittavaa perusjoukkoa. Néin ollen tutkimustulos-

ten voidaan katsoa edustavan koko tutkittavaa joukkoa. (Kananen 2008, 10.)

Kvantitatiivinen tutkimus voidaan ndhda prosessina, joka etenee vaihe vaiheelta kuvan
3 mukaan. Tutkijan on ongelman havaitsemisen jalkeen pohdittava tutkimusongelma.
Tutkimustavoitteen, tutkimusongelman ja mahdollisten alaongelmien tulee kaikkien
olla samansuuntaiset. Ennen kuin voi tehda kyselyd, on tiedettdva mihin asiaan halu-
taan vastauksia, keneltd vastaukset pitdd saada ja tdmén jalkeen pohtia kysymykset
seka vélineet, jotta paamaaradn paastaan. (Heikkila 2004, 23.) Tilastollinen paattely
on perusta tilastolliselle laskennalle, jolla on vahva matemaattinen tausta. Tulkinnan
apuna kaytetddn paattelysaantojé eli kriteereitd, joilla paattelyn tuloksista tehdaan em-
piirisid johtopa4toksia ja edetddn kohti tulkintaa. Paattelyn tulkinta ei ole teoreettista
tulkintaa vaan valivaihe. (Ketokivi 2009, 16-17.)

Tarve vudalls tisdolls . .
- Tizdonkeruun menstelmi

Kehitys

toiminnan muutos

Luotattavunden
ja vlsistztivyden arvieint

Johtopiitilzat ja raportoint

MAARATTIINEN
TUTEIMUS

Athzeszen parshiyminen
ja ongelman tarkennus

Otanan suunnittzlo ja totewios

Ermymyzten valinta ja kozymye-
lomakkezn tekeminen ja testans

Erzelyn tot=utus
Analyzointi (SPE5)

KUVA 3. Maarallisen tutkimuksen prosessi (mukaillen Kananen 2008, 12)

Otos on edustava kuvaus perusjoukosta. Parhaassa tapauksessa voidaan tutkia jokai-
nen perusjoukon eli populaation alkio (jasen). Yleensa tdmé& on mahdollista vain kun
perusjoukko on tarpeeksi pieni. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tehdaan usein koko-
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naistutkimus, jos yksildiden lukumééra on alle 300. Suurempikin joukko voidaan mi-
tata kokonaan, mutta kaytdnnossa aika ja resurssit estavét sen, joten suuremmassa
perusjoukossa paadytddn otanta tutkimukseen. (Heikkilda 2004, 33.) Mitd isompi pe-
rusjoukko, sitd pienempi prosentuaalinen osuus siitd yleensa voidaan tutkia. Otannan
ollessa 50 prosenttia perusjoukosta, olisi suositeltavaa tutkia samalla kaikki. Talléin
puhutaan kokonaistutkimuksesta. (Valli 2001, 13-14.)

Kéytettdvaksi aiottu analyysimenetelma voi vaatia vahimmaisotoskokoa (Pahkinen
2012, 91). Otanta etenee vaiheittain ja ensin madaritellaan perusjoukko seké selvitetdan
tata joukkoa kuvaava rekisteri josta otokset saadaan: esimerkiksi puhelinluettelo tai
kanta-asiakasluettelo. Tamén jalkeen tulee méaritell&d otosyksikko eli alkio joka voi
olla ryhma tai yksil6. Otosyksikon valinnan jélkeen paatetadn mité otantamenetelmaa
kaytettddn ja kuinka iso otos tarvitaan luotettavan tutkimuksen luomiseksi. Lopulta

suunnitellaan otannan toteutus ja suoritetaan otanta. (Heikkilad 2004, 35.)

Otantamenetelma tarkoittaa tapaa jolla perusjoukkoa kuvaava otos valitaan. Tutki-
muksen luotettavuuden kannalta ainut lahtokohta on tilastollinen ja todennakdisyyteen
perustuva menetelmd. Tutkijan tulee tehdd otantamenetelman valinta tutkimuskohtai-
sesti perusjoukon rakenteeseen ja otantamenetelmien kriteereihin peilaten. Harkinnan-
varainen otanta, Kiintidpoiminta ja niin sanottu mukavuusotanta (esimerkiksi katugal-
lupit) eivét ole todennakdisyyteen perustuvia otantamenetelmia eika niita tulisi kayttaa

kvantitatiivisessa tutkimuksessa. (Kananen 2008, 73-74.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuus

Validiteetti kertoo, kuinka on onnistuttu mittamaan sit4, mitd tuli mitata. Validiteettiin
vaikuttaa suoraan kysymysten onnistunut asettelu ja se voidaanko niiden avulla todella
saada ratkaisu tutkimusongelmaan. Siséinen validiteetti kuvaa, vastaavatko mittaukset
teoriassa esitettyja asioita. Ulkoisessa validissa myds muut tutkijat voivat paatyé sa-
maan loppu tulemaan. (Heikkild 2004, 189.) Validiteettiin vaikuttaa myds kysymyk-
sissa kaytetty kieli, jonka tulee olla yksiselitteistd ja ymmarrettdvaa. Validiteetin arvi-

oinnissa on avuksi mittarin tarkka dokumentointi ja maarittely. (Kananen 2008, 83.)
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Siséisen ja ulkoisen validiteetin liséksi validiteetissa on muita alalajeja. Validiteetissa
voidaan tarkastella my0s kriteeri-, ennuste- ja ké&sitevaliditeetteja. Kriteerivaliditeetti
keskittyy tarkastelemaan muiden vastaavien tutkimusten tuloksia, jos tutkimukset ovat
samansuuntaisia, on tehdyn tutkimuksen validiteetti hyva. Ennustevaliditeetti puoles-
taan on hyva, jos kaytetylla mittarilla voidaan ennustaa toisella mittarilla suoritettuja
mittauksia. Késitevaliditeetti liittyy aiheen teoriaan ja siitd johdettuihin mittareihin.
Tutkimuksen validiteetti on hyva, kun teoreettisen kasitteen operationalisointi on on-
nistunut. (Kananen 2008, 82-83.)

Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen kykya tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia (Valli
2001, 92). Tutkimuksessa kaytetyt mittarit tuottavat saman tuloksen eri mittauskeroil-
la, jolloin voidaan todentaa, etteivéat tulokset johdu sattumasta. Reliabiliteetti voi olla
korkea takaamatta kuitenkaan validiteettia eli pysyvyys on korkea, mutta mittari on
lahtokohtaisesti vaara. (Kananen 2008, 79.)

Oikeat mittarit oikeassa tilanteessa nostavat tutkimuksen luotettavuutta valilla 0-1.
Rinnakkaismittaus, puolitusmenetelma ja uusintamittaus ovat keinoja tarkastella relia-
biliteettia. Rinnakkaismittauksessa kysytddn muutamassa eri kohdassa hiukan eri ta-
valla samaa asiaa. Uusintamittaus tarkoittaa uuden mittauksen suorittamista samoilla
mittareilla tietyn ajan kuluessa. Puolitusmenetelméa hyddynnetaan silloin, kun mittari
koostuu useista eri osioista. Aineisto jaetaan kahteen eri osaan ja néin verrataan osioi-
den vastaavuutta toisiinsa. (Valli 2001, 92-93.)

Reliabiliteetin todentaminen on yksinkertaista, jos tutkimuksen eri vaiheet on doku-
mentoitu tarkasti jolloin tutkimuksen toistaminen on mahdollista. Eri vaiheet on do-
kumentoitava ja ratkaisut on oltava perusteltuja reliabiliteetin sailymisen takia. Koko-
naisvaliditeetti tarkoittaa ulkoista ja sisdista validiteettia. Sisdinen validiteetti tarkoit-
taa tutkimusprosessin luotettavuutta ja ulkoinen validiteetti yleistettdvyyttd. Sisdistd
validiteettia on hyvin vaikea arvioida, mutta siitd voidaan tarkastella dokumentoimalla
tarkasti kaikki vaiheet seka pohtimalla kaytettavat kasitteet tarkasti. (Kananen 2008,
83-84.)
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Objektiivisuuden arviointi tarkoittaa puolueettomuuden arviointia. Tutkija ei saa vai-
kuttaa tutkimustuloksiin, omat mielipiteet tai vakaumukset eivat saa nékya tutkimuk-
sessa. Toki tutkimukseen liittyy subjektiivisia valintoja kuten tutkimusmenetelmat,
kysymysten muotoilu ja raportointi. Lopputulema ei saa kuitenkaan olla tutkijan mie-
lipiteiden varittama. (Heikkila 2004, 30-31.)

Tutkimusta tehtdessa on valmistauduttava vastauskatoon eli siihen ettei kaikkia poten-
tiaalisia vastaajia tavoiteta tai he eivat suostu vastaamaan. Katoa ei tule pelata tai ra-
porttia tehdessa peitelld, vaan se tulee tiedostaa osana tutkimusta. Ihanne vastauspro-
sentti olisi 100, mutta siihen pa&astdan hyvin harvoin. Tilastoyksikén puutuminen ko-
konaan on yksikkokato, kun taas jonkin muuttujan yksittaisen arvonpuutuminen on
erékato. (Heikkila 2004, 43.)

Tavoittamattomien osalta mittaukset ja&vat suorittamatta ja nain ollen tulosten virheel-
lisyyden mahdollisuudet kasvavat. Katoa voidaan kasitelld oikeastaan kahdella eri
tavalla: paikkaus- tai painotusmenetelmalld. Paikkausmenetelméssd puuttuva arvo
korvataan korvikearvolla, joka voi olla esimerkiksi muuttujan keskiarvo. Painotusme-
netelméll& ei puutuvaa arvoa korvata vaan saatuja arvoja painotetaan erilaisin tilastol-

lisin menetelmin. (Kananen 2008, 77.)

Kysely ja kyselylomake

Kyselyn tekeminen vaatii tutkijalta tarkkaa kasitysta siit4, mihin asiaan halutaan vas-
tauksia ja kuinka néit4 asioita voidaan mitata. Kyselyn suunnittelu vaiheessa tulee
huomioida myods tutkimuskohde, heiddn aikataulu ja halukkuus vastata kyselyyn.
(Valli 2001, 28 —29.)

Kysymysten luominen on kriittinen vaihe kyselytutkimuksessa. Hyvin suunnitelluilla
kysymyksilla saadaan onnistunut tutkimus, mutta hatéillen tehdyt kysymykset eivét
saa vélttamaétt4 vastauksia oikeaan asiaan. Kysymysten muotoilu aiheuttaa eniten vir-
heitd tutkimustuloksiin. Ero ajattelussa tekijan ja vastaajan valilla vaaristaa tuloksia,
jos kysymykset eivét ole yksiselitteistd. Testaamalla kysymykset perusjoukon jasenilla
voidaan vélttadd virheellisten ja epéselvien kysymysten padtyminen tutkimukseen.
(\Valli 2001, 28-29.)
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Kyselyn tekijan on muistettava, ettd vastaaja tekee kysymyksestda oman tulkinnan. Jos
kysely on esimerkiksi Internet-kysely jossa kyselyn tekij& ei voi ohjeistaa vastaajaa,
tulee kysymysten olla erittdin selkedt. Kyselyssé tulisi valttdd sanoja joiden tarkka
merkitys voi olla moninainen. Lisaksi vastausvaihtoehtojen tulee olla tilanteeseen so-
pivat sekd ymmarrettavat. Kysely tulee luoda niin ettd kysymyksiin jaa mahdollisim-

man vahan vastaajille omaa tulkinnanvaraa. (Pahkinen 2012, 216-217.)

Internet-kysely on nopea tapa keraté tietoa, mutta se soveltuu kaytettavéksi vain sil-
loin kun sen kautta on oikeasti mahdollisuus saada edustava otos. Internet-kysely voi
vadristad vastausjakaumaa perusjoukon osalta jos kysely toteutetaan heterogeeniselle
vaestoryhmélle. Yritys voi sisaisesti tutkia tapahtumia ja ilmioita organisaatiossa télla
tutkimuksella, koska perusjoukko on helppo tavoittaa. ( Heikkila 2004, 69.) Internet-
kyselyn onnistumisen ehto on hyvin suunniteltu elektroninen kyselylomake (Pahkinen
2012, 222).

Lomakkeen asetteluun ja ulkonakdon tulee kiinnittdd huomiota. Selked, siisti ja hou-
kuttelevan ndkdinen lomake saa todennakdisemmin vastaamaan kuin epaselva lomake
(Kananen 2008, 36). Lomakkeen laatimisessa tulee Kiinnittdd huomiota lomakkeen
pituuteen ja kysymysten maardén huomioiden tutkimuksen kohde. Lomake on luotava
niin, ettd vastaajan mielenkiinto sailyy ja han haluaa vastata kyselyyn. Kysymysten ja
koko lomakkeen on oltava selked kokonaisuus, jossa on pohdittu kysymykset sana-
muotoa myo6ten. Tekovaiheessa on punnittava tarkkaan mitka kysymykset ansaitsevat
tulla valituksi kyselylomakkeeseen. (Valli 2001, 29-30.) Kaikkien kysymysten tulee
olla oleellisia asioita tutkimusongelman ratkaisun kannalta. Kysymysten joukkoon ei

tule laittaa kysymysta joka olisi hauska tietdd muuten vaan.

Lomaketta suunniteltaessa tulisi olla selvilld kuinka aineisto aiotaan analysoida ja
kuinka tiedot syotetddn analysointiohjelmaan, esimerkiksi muuttujien numeroinnilla
helpotetaan koodausvaiheen tyomaarad. Muuttujan vastausvaihtoehdoille annetaan
numeeriset arvot. Esimerkiksi kysymys sukupuolesta jossa vastausvaihtoehdot ovat 1)
Nainen 2) Mies. Kun aineistoa halutaan késitell4 tilastollisesti, tulee koodattavan tie-
don olla numeerista. (Kananen 2008, 36.) Jos kysely on tehty esimerkiksi Webropol-
ohjelmistolla, saadaan vastauksista suoraan tilastotietoa. Tiedot voidaan siirtdd myos
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ohjelmasta Exel-tiedostoksi jonka voi edelleen siirtdd Spss-ohjelmaan. Spss-ohjelman

avulla voidaan luoda monipuolisia vertailuja ja laskelmia raportointia varten.

Lomakkeessa kysytyt kysymykset tulee siis numeroida seka asettaa mitta-asteikolle
tilastollista analysointia varten. Mitta-asteikot ovat luokittelu-, jarjestys-, vélimatka- ja
suhdeasteikko. Luokitteluasteikkoon (nominaali) kuuluvat muuttujat, jotka voidaan
jakaa eri ryhmiin tai joista voidaan kertoa ovatko ne erilaisia vai samanlaisia. Luokit-
teluasteikkoon kuuluvista muuttujista ei voi tehda vertailuja, eiké niita voi asettaa jar-
jestykseen. Tahan ryhmaéan kuuluu esimerkiksi sukupuoli. Jarjestysasteikkoon eli or-
dinaaliasteikkoon kuuluvat muuttujat voidaan laittaa jarjestykseen ominaisuuden ja
madran mukaan. Liséksi ndistd muuttujista voidaan sanoa, kumpi on suurempi. Ordi-
naalisasteikkoon kuuluvia muuttujia ovat esimerkiksi todistuksen arvosanat ja mieli-
pidekysymykset. (Valli 2001, 24-25.)

Vélimatka- eli intervalliasteikkoon kuuluvien muuttujien valille voidaan maarittada
jarjestys esimerkiksi suuruusjarjestys ja havaittujen arvojen muutoksia voidaan maa-
rittda tarkasti. Suhde- eli ratioasteikkoon kuuluvat muuttujille voidaan tehda vertailuja
esimerkiksi kasvun ja muutoksen suhteellisuutta tarkastelemalla. Td4han mittaan kuu-

luvat esimerkiksi paino, pituus ja rahamaara. (Valli 2001, 23-24.)

2.3 Opinnaytetydprosessi

Opinndytetyoprosessi (kuva 4) alkoi syksylld 2012 pohtimalla mahdollista aihetta.
Melko nopeasti sain idean tutkia Tyhy -tiimin toimintaa. Aiheen valinta oli helppo,
koska toimin itse Tyhy-tiimissa ja tiesin mitd halusimme tutkia. Aloin samalla kerailla

teoriaa ja ideoita opinndytetyon Kirjoittamista varten.
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KUVA 4. Opinnaytetydprosessi

Kevaallad 2013 aloitin hahmotella tutkimusprosessia. Suunnittelin kaksi erillista tutki-
musta: myyjille kysely ja myymaldapéallikoille haastattelut. Kahden eri tutkimuksen
avulla pystyin hyodyntdmaén eri tutkimusmenetelmén etuja eri ryhmille. Toteutin

tutkimukset kesan 2013 aikana.

Kesélld 2013 litteroin kvalitatiivisen tutkimuksen haastattelut. Analysoin litteroidut
tekstit syksylla 2013 Aineistosta raporttiin -kurssilla. Kirjoitin tutkimusraportit ja ana-
lysoinnit kvalitatiivisesta ja kvantitatiivisesta tutkimuksesta syksylla 2013. Opinnayte-
tyon teoriaa aloin kerddmaan syksylla 2013 ja kirjoittamisprosessin aloitin alkuvuo-
desta 2014.

Esittelin tutkimustulokset Tyhy-tiimille tammikuussa 2014 ja samalla kerroin alusta-
via kehitysideoita ja ndkemyksié tulevaisuuden toiminnalle. Osa ideoista otettiin heti
mukaan toimintaan. Opinndytetyohoni kuuluu tutkimisen lisaksi aktiivinen Tyhy-
tiimin toiminnan kehittdminen ja kehityssuunnitelman tekeminen. Tein koko opinnady-
tetyOprosessin ajan kehittdmistoimenpiteitd ja osa ideoista otettiin heti k&yttéon. Tut-
kimustulosten perusteella suunnittelin maaliskuussa 2014 kehityssuunnitelman Tyhy-

tiimille.
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3 TYOHYVINVOINTI

Tyo6hyvinvointi on tyontekijan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen kunnon summa.
Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi koettu tyotuvallisuus, tyopaikan ilmapiiri,
sekd esimiehen johtamistaidot. Tyodntekijoille tulisi kertoa selkeasti yrityksen arvo-
maailmasta, visiosta seka strategiasta. Hyvaan tydilmapiirin vaikuttaa avoin vuorovai-
kutus ja keskustelu, oikeudenmukaisuus ja yhteisten saantojen noudattaminen. (Oster-
berg 2009, 158-159.) Hyvinvointi on yksilon subjektiivinen kokemus omasta olosta
(Lindstrom & Leppénen 2002, 204). Tydnhyvinvointi tarkoittaa tydoloja joissa tyota
kehitetdén ja jondetaan yksilod sekd organisaatiota tyydyttavilla ratkaisuilla. Turvalli-
suus ja terveys tulee nostaa térkeéksi kehityskohteeksi organisaatiossa. Henkinen ja
fyysinen tyéhyvinvointi muodostuu hyvasta ammattitaidosta ja tyokyvysta. (Kauhanen
2009, 201.)

Tyo6hyvinvointi on positiivinen tunnekokemus, jonka avulla kestetddn stressia seké
ahdistusta. Yksilon oma positiivinen ajatusmaailma helpottaa tyéhyvinvoinnin koke-
mista. (Avey ym. 2011, 217.) Tyon vaatimusten tulee olla yhteydessa yksilon kykyi-
hin ja taitoihin. Tasapaino vaatimusten ja kykyjen vélill& luo hyvinvoinnin tunteen.
Vastaavasti jatkuva kykyjen &arijaoilla tyoskentely aiheuttaa stressid ja ahdistusta.
(Sparks & Cooper 2001, 499.)

3.1 Tyo6hyvinvoinnin osatekijat

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, johon vaikuttavat yksilo, tydyhteisén voimavarat,
tyoturvallisuus, kyky hallita muutoksia sekd yhteistoiminnan kehittdminen. Strate-
gialahtdinen tyGhyvinvoinnin johtaminen ottaa huomioon tulevaisuuden tavoitteet.
Organisaatioilla on oltava ndkemys tulevaisuuden strategiasta ja tavoitteista seka siit,
kuinka toimintaymparisté mahdollisesti tulee muuttumaan. Toiminta- ja kilpailuympa-
ristén muuttuminen vaikuttaa aina organisaation omaan toimintaan. Kyky vastata nai-
hin muutoksiin riippuu organisaation kyvysta vastata muutoksiin. Tahan muutosky-
kyyn vastaavasti vaikuttavat henkiloston tyokyky, motivaatio, tydhyvinvointi seka

teknologiset resurssit. Strateginen hyvinvoinnin johtaminen on ennakoivaa toimintaa.
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On valittava kulloinkin oikeat toimenpiteet sekd suunnata resurssit tuloksen kannalta
tarkeimpiin kohteisiin. (Suutarinen & Vesterinen 2010, 59-60.)

Kauhasen (2009, 200-201) mukaan tyohyvinvointiin vaikuttavat:
- johtaminen, palkitseminen ja osaamisen kehittdminen
- vastuullinen liiketoiminta ja arvot
- ty6- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen seka tytajat
- tasa-arvo, oikeudenmukaisuus

- tyokyky, -turvallisuus ja -terveys

Ty0 itsessédén on yksi tarkeimmistd tyohyvinvoinnin rakennuspilareista. Tavoitteelli-
nen tyo luo sitoutumista ja kiinnostumista tyéhon. Sitoutuminen ja motivaatio voivat
luoda tyon imua. Tyén imu on tila jossa tyot sujuvat helposti ja omasta tyosta saadaan
tyydytystd. (Virtanen 2005 65-66.) Tyon on oltava mielekasta ja haastavaa jotta siiné
voi tuntea tyoniloa (Kehusmaa 2011, 110-111).

Tyo6hyvinvointi voidaan ndhdé positiivisena tydeldman laatuna. Oleellista tassa yhtéa-
10ss& on yksilon ja tyon vélinen suhde. Hyvén tyon perustana ovat inhimilliset omi-
naispiirteet kuten arvostuksen ja mielekkyyden kokeminen. Ihanne tapauksessa tavoit-
teet ja oman tyon merkitys olisi selvilla, tyémaara olisi kohtuullinen, kaikilla olisi
mahdollisuus kehittyd ja vuorovaikutus toimisi jasenten valilla. Tydhyvinvointia ei
tulisi ndhda vain yksilon kokemuksena vaan koko organisaation ja yksilon kykyna
kestédd epdvarmuutta ja vastoinkaymisid. Tyon mielekkyys on yksi suurimmista yksi-

16n tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. (Kaivola ja Launila 2007, 128-130.)

Organisaation ja tydyhteison vaikutus tyéhyvinvoinnille

Tyoyhteisoll& tarkoitetaan tyontekijéistd muodostunutta tyéryhmaéé, jolla on yhteinen
paédmaaré sekd tavoitteet (Spiik 2004, 39-40). Perusedellytykset toimivalle tydyhtei-
s6lle ovat tyontekijan sitoutuminen tyoyhteisoonsa, ryhmén hyvét keskinéiset vuoro-
vaikutustaidot ja ongelmanratkaisukyky (Billington 2005, 29-37). Ty6hyvinvointiin
panostava yritys vaalii terveytta ja turvallisuutta muovaamalla tydymparistd kuntoon.
Toimintaa leimaa innostavuus, avoimuus, luottamus sekd toimivat henkildiden valiset
suhteet. (Rauramo 2004, 15.)
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Ihminen on sosiaalinen ja h&nen olemassa olonsa toteutuu suhteessa toisiin ihmisiin.
Hyvin toimivassa ja tuottavassa yrityksessd me-hengella on néhty yhteys tulokselli-
suuteen. Yhteisollisyys luo yhteenkuuluvuuden ja turvallisuuden tunnetta. Hyva ilma-
piiri ndkyy aitona haluna auttaa ja tukea tyokaveria, toisten huomioimista, joustamista
sekd avoimuutta. (Kaivola & Launila 2007, 77-78.)

Organisaatiokulttuuri kasittdd ne arvot, toimintatavat ja merkitykset joihin yrityksen
toiminta pohjautuu (Sims ym. 1996, 241). Organisaatiokulttuurilla on tutkimusten
mukaan merkitysté tyohyvinvoinnille. Humanistinen, vahva ja tavoitteellinen organi-
saatiokulttuuri on tutkitusti hyvinvointia tukeva ymparistdé. Humanistinen organisaa-
tiokulttuuri kunnioittaa inhimillisid ndkemyksia ja tarpeita. (Mauno & Ruokolainen
2005, 162.) lhmislaheisyydella on yhteys tyotyytyvaisyyteen. Mitd ihmislédheisem-
méksi organisaatio koettiin, sen tyytyvaisempid ja sitoutuneempia tyontekijat olivat.
(Mauno & Ruokolainen 2005, 161.)

Organisaation tulisi olla tulevaisuudessa entistd enemman vuorovaikutuksellinen. Tal-
lainen organisaatiokulttuuri on eldvé ja muuttuva kokonaisuus. Jokaisen nakemys on
tarked ja asioita luodaan yhteistytssa. Johtajien ja esimiesten tulee olla tyontekijoiden
keskelld. Puhuminen ja kuuntelu ovat organisaation toiminnassa erittain tarkeita taito-
ja. Organisaatio on jatkuvasti jarjestaytyva tarinallinen prosessi. (Kaivola & Launila
2007, 23-27.)

Ahola ja Furman kuvaavat kirjassaan ”Ty0paikan hyvé henki ja kuinka se tehddén
(2002) tapoja saavuttaa hyvinvointi tyoyhteisoon. Keinoina kuvataan arvostus, haus-
kuus, onnistuminen, vélittdminen ja kritiikki. Ongelmia, vastoinkdymisié ja loukkaa-

via tilanteita tulee osata hoitaa ja hallita.

Luovuus ja uudet ideat eivat synny yhteisdssé jossa ollaan vakavamielisid. Huumori
vahentad stressid ja saa jaksamaan paremmin. Jopa yksinkertainen tyé on huumorin
avulla helpompaa. Vastaavasti henkisesti raskaan tydn voi jaksaa paremmin huumorin
avulla. (Ahola & Furman 2002, 34-35.)
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Ty0Oyhteiso jossa johto ylla pitdé tyon iloa, koetaan helpommin tyéhyvinvointia. Hyva
tunne tarttuu ja luo positiivisen kierteen. Hyvédolo nékyy asiakkaalle asti hyvana pal-
veluna. Tyoyhteison hyvinvointi on jokaisen yksilon vaikutuksen tulos. Tyoyhteiso
jossa voidaan hyvin, pystytadan heittdytyméan ja kokeilemaan uusia asioita seka inno-

voimaan helposti. (Virtanen 2005, 79.)

Hyvan ty0yhteison méaritelmi& on varmasti yhtd monta kuin tyontekijoitakin. Yhte-
nevéisyyksia kuitenkin maaritelmista 16ytyy. Hyvan tydyhteison tunnusmerkkeja on
esimerkiksi oikeudenmukainen toiminta ja johtaminen, tasa-arvo, palautteenanto, eri-
laisuuden arvostaminen, sitoutuneet kollegat, sujuva yhteistoiminta, asiallinen kéyt-
taytyminen, kohtuullinen tydnmaéard, mahdollisuus kehittymiseen ja oppimiseen, tois-

ten tukeminen sekd myodnteisyys. (Kehusmaa 2011, 110-111.)

Organisaation arvot ja etiikka vaikuttavat yksilon tyohyvinvointiin. Eri organisaatiois-
sa madritelladn usein eri tavoin, mika on hyvaksyttavéa ja mika ei tai mika toiminta on
vaarin ja mika taas ei. Arvot ja etiikka vaikuttavat esimerkiksi rekrytointiin sekéa tuot-
tavuuteen liittyviin paatoksiin. Henkilostohallinnon tulisi luoda toiminnalle eettiset
ohjeet kuinka hyvinvointi asiat ja turvallisuus otetaan huomioon koko organisaation
toiminnassa. (Mondy ym. 2002, 16.)

Osaava, motivoitunut, sitoutunut ja innovatiivinen henkildstd on organisaation jatku-
misen perusedellytys. Ty6hyvinvoinnin varmistamisen tulisi olla osa jokapdivaista
perusjohtamisty6ta ja rutiinia. Yrityksen on ensin rekrytoitava oikeat ihmiset ja sen
jalkeen luotava tyoyhteisd, jossa ilmapiiri on avoin ja tyéhyvinvointia sekd -kykyéa
yllapitdva. Osaamisen jatkuva menettdminen tulee organisaatiolle kalliiksi. (Suutari-
nen & Vesterinen 2010, 11.)

Esimiehen vaikutus ty6hyvinvointiin on suuri

Johtamistyylill4 on havaittu olevan yhteys ty6hyvinvointiin. Monipuolinen johtamis-
tyyli liséa tyotyytyvéisyyttd. Monipuolisessa johtamisessa huomioidaan ihmisten tar-
peet ja tehtdvien ominaisuudet. (Mauno & Piitulainen 2002, 483.) Esimiehen tulisi

muistaa kohdata tyontekijat yksil6ind ja muistaa muokata tapaansa ohjata, valmentaa
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ja johtaa aina kyseessé olevan henkilén mukaan. Né&in jokainen tyontekija kokee tul-

leensa huomioiduksi ja arvostetuksi.

Lisatakseen tyonmielekkyytta ja vahentadkseen tyon kuormittavuutta tulee esimiehen
kannustaa tyontekijoitdan. Tyo koetaan usein kuormittavana jos tavoitteita ei saavuteta
ja/tai ne ovat epdrealistisia. Tyontekijan on vaikea péaéstd haluttuun tulokseen jos han
ei saa selkeitd pddmaarid, kannustavaa ja rakentavaa palautetta. Epdonnistumisista
seuraa helposti negatiivinen kierre jos tyontekijaa ei saada uskomaan uudelleen ky-
kyihinsa. Avoimessa ilmapiirissé virheet ovat sallittuja ja niista opitaan: aikaa ei kay-

tetd syyllisteen etsimeen tai syyllistamiseen. (Avey ym. 2011, 217.)

Esimiehen tulee olla tasapuolinen ja oikeudenmukainen. Asemansa takia han voi jou-
tua ristituleen ylemman johdon ja tyontekijoiden véliin. Téssa tilanteessa esimiehen ei
pid4d unohtaa omaa vastuutaan tai moraaliaan. Esimiehen toimintatavoilla on suora
vaikutus tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Esimiehen tulee toimia reilusti ja puhtaalla
omallatunnolla. Hanen kannattaa ajatella tyontekijoiden etua my®ds omana etunaan.
Kun tyontekijat voivat hyvin he motivoituvat, suoriutuvat tdistdan hyvin ja néin esi-

mieskin on onnistunut. (Aaltonen ym. 2004, 61.)

Esimiehen rooliin kuuluu jatkuva yhteishengen luominen ja vaaliminen sekd yh-
teisedun ajaminen. Esimiehen kannattaa olla avoin ja kertoa asioista totuudenmukai-
sesti ja kunnioittavasti. Esimiehen tulee olla henkisesti tarpeeksi kypsa erottamaan
tyostd omat turhat mielipiteet ja henkilokemioihin liittyvat asiat. Tyot tulee hoitaa
tyond. Esimies ei saa henkilokohtaisten mieltymystensd mukaan asettaa tyontekijoitéa
arvojarjestykseen. (Juuti & Vuorela 2002, 36 - 37.)

Yksilon mielipiteet ja asenteet

Tyo6hyvinvointia ei voida ojentaa tyontekijalle valmiina. Jokaisella yksilolla on tyéyh-
teison jasenend omalta osaltaan vastuu ilmapiirin ja tyohyvinvoinnin luomisesta.
(Rauramo 2004, 30.) Sosiaalinen vastuullisuus siséltaa yksittaisen tyontekijan toimin-
nan moraalisen ulottuvuuden. Jokaisella yksil6ll& on moraalinen vastuu siitd kuinka

héan kayttaytyy toisia ihmisia kohtaan tyoyhteisdssé. (Virtanen 2005, 63.)
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Motivaatio tarkoittaa halukkuutta panostaa tyohon saavuttaakseen organisaation ta-
voitteet. Samalla yksil6 voi tyydyttdd omat tarpeensa. Motivaatiossa on kolme eri teki-
jaa: panostus, tavoitteet ja tarpeet. Panostuksella tarkoitetaan kaikkensa antamista ja
uusien ideoiden kautta ratkaisun etsimistd. Ilman tavoitteita on tydskentely padmaara-
tontd eiké tavoitteisiin paastd. Tarpeet ovat yksilon henkilokohtaisia tarpeita jotka
tyon tulee tyydyttad jotta henkilé motivoituu. (Robbins & DeCenzo 2008, 266.)

Jokainen meista on yksilo. Meilld on eri arvot, asenteet, kokemukset ja tavoitteet elé-
maéssd. Tydnantajan ja esimiesten tulisi osata johtaa erilaisia yksiloitd. Sama johtamis-
tapa ei toimi kaikille. On osattava tutustua alaisiin ja reagoida kuhunkin mahdolli-
suuksien mukaan yksilollisella tavalla. Hyvinvointi koostuu myos erilaisista seikoista
eri yksiloilla. Nama tulisi tunnistaa jotta tyopaikka voi tarjota hanelle hyvinvointia

tydssaan.

Tyontekijat voidaan jakaa viiteen eri luokkaan kéyttdytymisen perusteella: itsensé
toteuttajat, mielihyvan hakijat, oikeutuksen kokijat, tuottavuuden epdilijét ja autoritaa-
risuuden vastustajat. Itsensa toteuttajat kokevat, ettd on heidan oikeus kehittaa itsedan
kohti parempaa tietotaitoa, henkista kehitysté ja kasvua. Mielihyvan hakijat taas naut-
tivat tyonsa tuomista eduista eivétkd ole kovin motivoituneita tekeméan yliméaéaraista
tyota. Tyo on heille valine joka mahdollistaa elamésta nauttimisen, eiké tyonteko ole
heille arvo itsessaan. Kolmas ryhmé kokee omaavansa oikeuden osallistua organisaa-
tion paatoksentekoon. He kokevat, ettd heité tulisi kuunnella enemmén ja he haluavat
osallistua organisaation toimintaan. Kasvava ihmisjoukko ei saa tyydytysta tai hyvin-
vointia siitd mité tienaa tai omistaa. He arvostavat luontoa ja ympéristoén vaaliminen
liittyy heilld kulutuksen véhentdmiseen. Viides tyontekijaryhma kyseenalaistaa autori-
taarisen johtamisen, esittdd kysymyksia ja jopa kyseenalaistaa johdon pé&é&toksia. (Ha-
milton-Attwell 1998, 82 - 83.) Mainituilla tyypittelyilla on erilaiset nakemykset asiois-
ta. Esimiehen tulee osata johtaa ja sitouttaa eri tavoin erilaisia tyontekijoitd, kuiten-

kaan oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa unohtamatta.

Esimiehen taidoista puhutaan usein. Alaistaidot ovat véhintddn yhté tarkeat, mutta
niistd puhutaan harvemmin. Sanana alainen on hyvin negatiivisesti arvolatautunut
sana. Tassa yhteydessa termilld ei kuitenkaan tarkoiteta nostaa johtoa ja alistaa tyon-
tekijad. Tutkimuksissa on havaittu yhteys hyvien alaistaitojen, sitoutumisen ja tyotyy-
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tyvaisyyden valilla. Hyvét alaistaidot omaava henkil® tydskentelee yhteisdssa raken-
tavalla tavalla kehittden ty6tadén. Palautteen vastaanotto ja antaminen on yksi osa alais-
taitoja. Rakentavakin palaute tulisi osata ottaa kehittymisen mahdollisuutena. Toki
palautteen antajasta riippuu kuinka palaute annetaan. (Kaivola & Launila 2007, 66—
67.)

Palkitsemisen merkitys hyvinvoinnille

Tyosta saadaan palkkaa, joka on suoraa taloudellista palkitsemista. Etuudet ovat vas-
taavasti epdsuoraa taloudellista palkitsemista. Ei taloudellista palkitsemista on par-
haassa tapauksessa ty0 itsessadn. Liséksi ei taloudellista palkitsemista ovat tydympé-
ristd, tyon joustavuus, tyénjako, kommunikointi tyoyhteisdssa, pateva johto ja hyvin

yhteen pelaavat tyokaverit. ( Mondy ym. 2002, 313.)

Perustarpeet tyydyttavaan elaméan ei kaivata valttamétté lisaa aineellista hyvéd. Mo-
nille on tarkedmpéé saada enemman vapaa-aikaa ja mahdollisuuden toteuttaa itsedaén.
Ty0 itsessadn ei ole endé arvo vaan sen avulla voidaan toteuttaa omia haaveita. Jotta
tyontekijat saadaan motivoitumaan ja viihtymé&an tydssaan tulee yksilo ottaa vahvem-
min huomioon. Yksilén huomioimisella on yhteytta tyéhyvinvointiin ja ty6elaméssa
yritysten tulisi kyeté uusiin, luoviin tydratkaisuihin. (Halava & Pantzar 2010, 20-24.)

NyKkyisin puhutaan paljon Y-sukupolvesta, jolla tarkoitetaan 1970 - 1999 syntyneita.
Tama sukupolvi vaatii tydelaméltd mielekkyyttd, joustavuutta ja oman seka yrityksen-
arvomaailman yhteensopivuutta. Ihmisten koulutustason nousu nostaa myos toiveita ja
odotuksia ty6eldmalle. Tydhyvinvointiin vaaditaan mahdollisuutta vaikuttaa ja osallis-
tua organisaation toimintaan laajemminkin kuin vain oma tyo tekeméll&. (Alasoini
2010, 14-15, 18-19.)

NyKyisin on korostunut halu saada muuta, kuin rahallisia etuisuuksia. Tyontekijat voi-
vat saada palkkansa lisdksi muitakin etuisuuksia tyopaikasta riippuen. Henkilostoetuja
tulee kehittad tyontekijén tarpeiden, arvostusten ja toiveiden mukaan (Kauhanen 2009,
211). Tyo6ntekijat arvostavat tyoterveyshuoltoa ja hyvinvointia yllapitavéaa toimintaa ja

etuisuuksia (Cascio 2010, 495). Tyoelamassé oleville ja peruspalkan saaville tyonteki-
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joille tyon siséllon merkitys on melkein tarkeampaa kuin itse palkka (Alasoini 2010,
24).

3.2 Tyohyvinvointi tuottavuuden osatekijana

Tyo6hyvinvoinnin ja tuottavuuden yhteys on vaikeasti mitattavissa oleva monimutkai-
nen kokonaisuus. Tdman yhteyden selvidminen voi vaatia vuosienkin aika vélin néky-
akseen kaytannossa. Organisaation tuottavuuteen vaikuttaa ainakin osaaminen, tyo-
markkinat, yleinen talouden tilanne, kilpailutilanne, innovatiivisuus, teknologia, tyol-
lisyys, tyon organisointi, terveellisyys ja turvallisuus sekd ympériston suojelu. (Ke-
husmaa 2011, 80-81.)

Tyo6hyvinvoinninjohtamisella voidaan saastdd. Johdon ja esimiesten tulee sisdistaa
hyvinvoinnin, -turvallisuuden ja terveyden merkitys laajassa kokonaisuudessa ja pit-
kalla aikavélilla. Tyéhyvinvointiosaaminen tulisi yhdistaa strategian suunnitteluun jo
kehitysvaiheessa. (Hyppénen 2010, 259-260.) Strategisella tydhyvinvoinnilla tarkoite-
taan tyontekijoiden terveyden ja hyvinvoinnin huomioimista osana henkildstdjohtami-
sen ja litketoiminnan tavoitteita. Toiminta on suunnitelmallista, tavoitteellista ja mitat-
tavaa. Strategisella toiminnalla on vaikutus tuottavuuteen ja liiketoiminnan kannatta-

vuuteen. (Hyppanen 2010, 253.)

Tyohyvinvointi tulisi laskea yhdeksi strategiseksi menestyksen osatekijaksi. Organi-
saatiossa tulisi luoda sen henkil6stolle sopivat rutiinit ja kdytannot. Henkiloston rekry-
toiminen tulee n&hd& oleellisena osana menestysta ja tyohyvinvointia. Tiiviisti tyos-
kentelevét henkil6t kannattaa palkata pohtimalla henkilokemiaa. Tiimin kasaaminen
kemioita ja ihmistyyppeja ajatellen helpottaa ryhmaytymistd ja ndin parantaa hyvin-
vointia. (Aaltonen ym. 2004, 174.)

Tyo6hyvinvointiin panostettu toimenpide vaikuttaa henkil6stoon motivoimalla ja si-
touttamalla. Hyvinvoiva henkil6std on innovatiivinen ja halukas tydskentelemaan.
Tyohyvinvoinnin panostukset nakyvat valittomasta sairaslomien ja tapaturmien vahe-
nemisend seka tehokkaampana tyontekona. Vélillinen vaikutus nékyy tyon tuottavuu-
den ja laadun nousuna. Lopullinen vaikutus on kannattavuuden parantuminen. (Ke-
husmaa 2011, 82.)
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Hyvinvoiva ja tydstaan nauttiva tyontekija pysyy varmemmin yrityksen palkkalistoil-
la. Usein puhutaan kuinka uuden asiakkaan hankkiminen on kalliimpaa kuin vanhan
pitdminen. Sama toimii tyontekijoiden kohdalla. Uuden tyontekijan rekrytointi ja pe-
rehdytys eivét ole ilmaisia. Vanhoilla tyontekijoilla on jo kokemusta, osaamista ja

suhteita joita uudella tyontekijalla ei valttamétta viela ole.

Palvelun laadun kannalta hyvien tydntekijoiden vaihtuvuus on riskitekijd. Ammattitai-
toinen ja pysyva henkil6sto lisad tuottavuutta. Monet yritykset ovat havainneet yhtey-
den tyytyvéisten asiakkaiden ja sitoutuneiden, motivoituneiden seké tyonsa hyvin suo-
rittavien tyontekijoiden valilla. Yrityksen tulisi kyetd pitdmé&éan hyvat tyontekijat yri-
tyksen palveluksessa. ( Bell & Zemke 2006, 20.)

Pitadkseen parhaat tyontekijat palkkalistoillaan, on yrityksen luotava tyoympéristd
jossa tyontekijat kokevat arvostusta. Tuottava ja tehokas ilmapiiri tarvitsee syntyak-
seen tyontekijoitd arvostavat esimiehet ja toisiaan tukevat tyontekijat. Johdon toimin-
tatavan tulee olla reilua, tasa-arvoista ja oikeudenmukaista. (Trevino & Nelson 2004,
61.)

Parjatakseen Kkilpailussa yrityksen tulee olla luova, uudistuva ja muutoskykyinen.
Tyo6hyvinvointi lisédé yrityksen luovuutta. Hyvinvoiva tyontekija on avoin uudelle ja
kykeneva luomaan uutta (Juuti & Vuorela 2002, 84). Yrityksen kannattaa luoda tyo-
hyvinvointia arvostava imago. Houkutteleva tyopaikka saa palvelukseensa laadukasta
tyovoimaa. Johtamalla hyvinvointia selkedssa organisaatiossa, jossa jokainen tietaa
tavoitteet ja oman tyonsd merkityksen, saavutetaan hyvié tuloksia. (Virtanen 2005,
79.)

Tulevaisuudessa menestys riippuu entista enemmaén yrityksen kyvysté jalostaa tietoja
ja taitoja yhdessd, luoden voimaantumista ja tyon iloa. Tyon ilon avulla on mahdollis-
ta pdastda luovaan ja innovatiiviseen tilaan. Innostuksen ja voimaantumisen kautta
yritys saa kilpailuetua ja menestyy tulevaisuuden kovenevassa kilpailussa. (Kehusmaa
2011, 227.)

Monimuotoisuus on tulevaisuuden markkinoilla vélttamé&ton voimavara. Monimuotoi-

suudella tarkoitetaan téssa yhteydessé erilaisia ihmisia, kulttuureita, kokemuksia, tie-
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toja ja ominaisuuksia. Eroavaisuuksia tulee osata hyddyntaa ja johtaa. Monimuotoi-
suuden hyotynd on tuottavuuden ja kustannushyddyn nostaminen. Tuottavuus nousee
lisdédmalla luovuutta ja tehostamalla tyontekoa. Kustannushyotyjéd voidaan maksimoi-
da hyoédyntdamalla tyontekijoiden voimavarat ja potentiaali mahdollisimman hyvin
yrityksen kayttoon. (Lindstrom & Leppéanen 2002, 257.)

Kokemus omasta tyonhallinnasta vaikuttaa motivaatioon ja sitoutumiseen. Ty0Onhal-
linnalla tarkoitetaan mahdollisuutta vaikuttaa omaan ty6hon, tyéaikoihin ja tyotapoi-
hin. Ty0 jossa omaan tyohonsa ei voi vaikuttaa voi ahdistaa tyontekijaa ja saada hanen

motivaationsa laskemaan. (Sparks ym. 2001, 490.)

Tyoministeriolle tydolobarometreja tehneen Pekka Yldstalon mielesta tyohyvinvoin-
nista puhuttaessa tulisi toisistaan erottaa henkildén arvio omasta tyOpaikastaan sisélté-
pain katsottuna ja vetovoima verrattuna kaikkeen muuhun mit4 han voisi tehda. Tyo-
olobarometrit ja monet muut tutkimukset osoittavat ettd tyontekijan kokemat vaiku-
tusmahdollisuudet parantavat tydssa viihtymista. Delegointi ja avoin keskustelu paran-

tavat ilmapiiria ja tydhyvinvointia. (Aaltonen ym. 2004, 221.)

3.3 Kaupan alan tuloshakuisuuden vaikutus tychyvinvoinnille

Kaupan alalla eletdén kovia aikoja, talous laahaa ja kilpailu Kkiristyy. Yritykset tavoit-
televat entistd parempaa tulosta ja tehokkuutta. Tyontekijdn on joustettava erilaisiin
osa-aikaisiin tyosopimuksiin ja vaihteleviin tydaikoihin. Miten tdma kaikki vaikuttaa

yksilon hyvinvointiin?

Myyntiorganisaatioissa kuulee usein sanottavan, etta asiakas on aina oikeassa tai asi-
akkaan sana on laki. Asiakkaan eteen tehddédn kaikki mahdolliset toimenpiteet. Kuinka
monessa organisaatiossa tyontekijan toiveita ja tarpeita kuunnellaan sek& arvostetaan
yhté paljon kuin asiakkaiden tarpeita tai toiveita? Hyvinvoivan ja motivoituneen hen-
kiloston uskotaan yltavéan hyviin tuloksiin. Johdon tulee pohtia mill& tavoin taloudelli-
set tavoitteet ja henkildston hyvinvointi pystytdan yhta aikaa yllapitdamaan. Pitk&jan-
teistd toimintaa on tuskin se, ettd tulos tehddan henkiloston tyoturvallisuuden, -

terveyden ja/tai -hyvinvoinnin kustannuksella.
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Osa-aikaty6 ja joustavuuden vaatimus

Eurooppalaisittain katsottuna Suomi on tyoaikajoustojen ykkdsmaa. Jouston syité ja
tapoja on erilaisia. Tuotannollisesta joustosta puhutaan kun tybaikoja séannellaan esi-
miehen toiveista kysynnén vaihtelun mukaan. Yksil6llinen jousto on taas tyontekijén
omaa mahdollisuutta vaikuttaa tyoaikoihinsa. Molemminpuolinen jousto tarkoittaa
tilannetta jossa molemmat osapuolet joustavat tilanteen mukaan. Monipuolisessa jous-
tossa tavoitellaan tuotannollisen ja yksilollisen jouston vélimuotoa. Talla tavalla on
mahdollista saavuttaa kasvavaa tyohyvinvoinvointia ja tuottavuutta. (Hyppanen 2010,
293.)

Tyon epévarmuus on kasvanut merkittavasti. Osa-aikaisen sekd vuokratydvoiman
kayttd on yksi syy kasvavaan epadvarmuuteen. Erdén tutkimuksen mukaan jopa kaksi
kolmesta on kokenut epadvarmuutta tyopaikallaan. Samalla, kun vakituisten tydsuhtei-
den maéara on pudonnut, on vastaavasti tyottdmyys ajanjaksojen pituus kasvanut enti-
sestddn. Epavarmuudella on selkeé vaikutus tydhyvinvointiin ja stressin kokemiseen.
Epdvarmuus syd henkildston sitoutumista ja tydmotivaatiota. Epdvarmassa tilanteessa
koetaan helposti stressia ja ndin myds sairastutaan helpommin. Organisaatio voi jou-
tua kérsimdan kohonneesta epdvarmuudesta taloudellisesti. (Sparks ym. 2001, 490-
491.)

NyKkyisen yhteiskunnan ongelmakohtia ovat juuri epdvarmuuden kokeminen patkatoi-
den takia ja toimeentulon menettamisen pelko. Tehokkuuden kasvava vaatimus, epéa-
varmuus tyosta ja koettu kiire estavat tyohyvinvoinnin rakentumisen. Epdvakaat tyo-
sopimukset lisdantyvat ja muovaavat tyokulttuuria uuteen suuntaan. Epdvakaalla tyol-
14 tarkoitetaan tyotd, joka on solmittu epéatyypilliselld tydsopimuksella ja joka ei siis
ole vakituista tai kokoaikaista tyotd. (Kasvio & Tjader 2007, 199-200.) Esimerkkina

toihin tarvittaessa kutsuttavan myyjan tyésopimus.

Kasvava kilpailu pakottaa yritykset tavoittelemaan suurempaa tehokkuutta ja jatkuvaa
uudistumista. Taméan kaiken mahdollistaa henkilostd. Yrityksen tulisi Kiinnittda huo-
miota siihen kuinka tyontekijat voivat ja miten heidat saadaan motivoitumaan. Tyota
tulisi tehd&d viisaammin unohtamatta muuta eldamaa ja velvollisuuksia. (Porter 2004,

424 -439.) Tasapainottelu osa-aikaisena tyontekijdnd on hankalaa. Valilla toitad on
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todella paljon ja valilla todella vahan. Varsinkin kaupan alan ja palvelualan yrityksisséa
tyontekijat ovat tarkein voimavara. Osa-aikaisten tyontekijoiden jaksamiseen ja hy-

vinvointiin tuleekin kiinnittad huomiota.

Osa-aikaisilta tyontekijoiltd vaaditaan myds joustoa tydvuorojen suhteen ja heidén
oletetaan tuuraavan sairastuneita tyontekijoita. Joustavuuden vaatimus tyotekijaa koh-
taan on ollut kasvava trendi tydomarkkinoilla 90-luvulta I&htien. Joustavuutta on osat-
tava hallita oikein. Joustavuuden lisdédminen ei ole kaikkien etu, mutta yritysten tavoi-
tellessa isompia voittoja ja kasvavaa tehokkuutta joustavuuden vaatimus on tullut jaa-
dékseen. (Baines 1995, 14-15.) Organisaatiot perustelevat tarvetta joustamiselle pal-
velun tuotannollisilla syilla. Tarvitaan joustavia toimintatapoja, jotta asiakkaan tarpeet
saadaan tyydytettyd kannattavasti. (Virtanen 2005, 37.) Toisena ndkokulmana tulisi

tarkastella henkildston tarpeita ja toiveita.

Osa-aikaty0 voi vaatia tekeméan kahta eri tyota, jotta saisi kokoon niin sanotusti tay-
den tyopéivan ja tayden palkan. Paivét voivat venya todella pitkiksi. Tyontekijan etua
ja parasta tulisi ajatella tydsopimuksia tehdessé ja rekrytointivaiheessa. Johdon tulisi
pyrkid tekemé&an henkildston kannalta hyviéd tydvuorosuunnitelmia ja toimintatapoja.
Kauppojen pitkat aukioloajat lisdavét ilta- ja viikonlopputyotd seké osa-aikaisia tyon-
tekijoita. Epatyypilliset tyoajat sopivat hyvin opiskelijoille koska he voivat tydsken-
nelld iltaisin ja viikonloppuisin. (Julkunen & Natti 1996, 150-151.) Opiskelijat ovat
lahes elinehto nykyisille aukioloajoille ja kaupankaynnille. Ilman osa-aikaista ja jous-
tavaa tyovoimaa kauppojen tulisi keksié uusia tapoja kasvattaa tehokkuuttaan.

Joustavuuden haaste liittyy myds ihmisten henkilokohtaisiin tilanteisiin ja tarpeisiin,
jotka organisaation tule huomioida. Varsinkin aloilla joilla on pulaa tyovoimasta, on
yritysten kyettdvé vastaamaan tyontekijoiden erilaisiin toiveisiin saadakseen henkil6-
kuntaa. Nykyisin korostetaan myds perheen ja tyon sovittamisesta yhteen. Tyolta tulisi
jaada aikaa muulle elamalle, kuten perheelle. Tyontekijan yksilollisid toiveita tyosta
voi tukea esimeriksi liukuvalla tydajalla, etaty6lla ja tyon jakamisella. Erilaisia mah-

dollisuuksia l6ytyy kun tahtoa on tarpeeksi. (Hautala & Lamsé 2008, 33.)
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4 TYOSUOJELUTOIMINTA

Tyobsuojelutoiminnan tarkoitus on turvata, parantaa seka yllapitaa tyontekijoiden tyo-
oloja ja -ympéristdd. Padpaino on ennaltaehkéisevassd toiminnassa, jossa pyritdén
torjumaan esimerkiksi tydtapaturmia ja ammattitauteja. Kaytannon tydsuojelutoimin-
taan kuuluu suunnittelu, ennakointi, toteutus ja seuranta. Kaikki toimet kohdistuvat
fyysiseen ja psykososiaaliseen tyoymparistoon. Yllapitdessd ja edelleen parantaessa
psykososiaalista ymparistda tulisi huolehtia téiden organisoinnista, tehtavistd, vastuis-

ta ja tyon sisallosta. (Tyosuojelulla hyvinvointia ja tulosta 2007, 9-10.)

Tyodsuojelutoiminta pohjautuu ty6turvallisuuslakiin. Tyoéturvallisuuslain (738/2002)
tarkoituksena on parantaa tyoympéristda ja tydolosuhteita tydntekijoiden tyokyvyn
turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Lisaksi tarkoitus on ennaltaehkéisevasti torjua tyota-
paturmia, ammattitauteja ja muita mahdollisia terveyshaittoja. Tyoturvallisuuslaki on
tyoeldaman keskeisempia lakeja. Lain sadnnokset ovat joustavia ja niiden yksityiskoh-
tainen tulkinta maaraytyy valtioneuvoston asetuksissa. Tyosuojelulakia sovelletaan
kaikkiin tilanteisiin, joissa tehdaan tyota. (Tydturvallisuuslaki soveltamisopas 2012,
14.)

4.1 Tyoturvallisuusjohtaminen

Tybnantajaa koskee yleinen huolehtimisvelvoite tydturvallisuuslain perusteella. Tyon-
antaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoidensa turvallisuudesta ja terveydesta
toissd. Tassd yhteydesséd on huomioitava tyohon, tydolosuhteisiin, tydymparistoon ja
tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvét seikat. (Ty6turvallisuuslaki sovel-
tamisopas 2012, 23.)

Kéytannossd huolehtimisvelvoite toteutuu, kun tyoturvallisuuslaissa méaritellyt toi-
minnot on hoidettu. Tydsuojelulle tulee luoda oma toimintaohjelma, johon siséllyte-
tdan tyokykyéa yll&pitava toiminnan toimintatavat seka kehittdmistavoitteet. Tydsuoje-
lutoiminnan tulee olla suunnitelmallista ja jarjestelmallistd. Ty®nantajan on oltava
selvilla tyopaikan fyysisista- ja psyykkisistd haitta- ja vaaratekijoistd sekd pyrittava

néiden aiheuttamien riskien poistamiseen tai minimointiin. Lisaksi tyontekijoille on
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annettava ohjausta ty6ssa sattuvan tapaturman tai sairauden vélttdmiseksi. (Tyoturval-

lisuus ja tyoterveys tyopaikalla 2011, 5.)

Tyoturvallisuusjohtaminen tulisi néhda luonnollisena osana johtamisen kenttaa. Tur-
vallisuusjohtamisessa on eri osa-alueita jotka pitéisi saada toimimaan. Tyopaikalla
tulee luoda turvallisuuspolitiikka eli kaytannot ja toimenpiteet joilla turvallisuutta hal-
litaan. Organisaatio tulisi saada kokonaisuudessaan ymmartdmaan turvallisuuden
merkitys ja hyddyt. Hy6tyind ovat ainakin saastot, turvallisuus ja hyva imago niin
tyontekijoille, kuin asiakkaille. Tuvallisuuden edistamiselle ja yllapidolle tulee olla
selkedt suunnitelmat, arviointikriteerit ja mittarit joilla asetettuja tavoitteita mitataan.
(Holt 2002, 7.)

Tyodsuojelutoimenpiteet asetetaan ensisijaisuusperiaatteen mukaan jarjestykseen nel-
jaan eri kohtaan. Ensimmaisend tulee estaa vaara- ja haittatekijoiden syntyminen. Toi-
sena toimenpiteend vaara- ja haittatekijat tulee poistaa tai korvata véhemmaén vaaralli-
silla tekijoilla. Liséksi tulee muistaa hoitaa yleisesti koko tyoyhteisda tai suurempaan
joukkoa koskevat toimenpiteet ennen yksil6llisid. Viimeisenad otetaan huomioon tek-
niikan ja muiden keinojen kehittyminen. (Ty6turvallisuus ja tyoterveys tyopaikalla
2011, 3.)

4.2 Tyosuojelutoimikunta

Laki asettaa minimi vaatimukset tydsuojelutoiminnalle. Lain vaatimaan toimintaa
kuuluu henkildston tyéhyvinvoinnista ja — turvallisuudesta huolehtiminen (Ty6turval-
lisuuslaki soveltamisopas 2012, 27). Ty6turvallisuuden yll&pitoon kuuluu myos seura-
ta ja huolehtia, etté lain mukaisesti jokaisesta myymaldsta 10ytyy yksi henkild, jolla on

voimassa oleva ensiapukoulutus (Tyoturvallisuuslaki soveltamisopas 2012, 78).

Tyo6suojelutoimikunta on perustettava jos organisaatiossa tydskentelee yli 20 henkil6a
saannollisesti. Tahdn yhteistoimintaelimeen kuuluvat tydnantajan nimedmat ja tyonte-
kijoiden valitsemat edustajat. TyOnantajan edustajana toimii tydsuojelupéallikkod ja
muut elimeen kuuluva henkil6t ovat tydsuojeluvaltuutettu seké kaksi varavaltuutettua.
Valtuutetut valitaan vaalein kahden vuoden vélein. (Tydsuojelulla hyvinvointia ja tu-
losta 2007, 20.)
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Tyodsuojelutoimikunnan tarkoituksena on tukea ja kehittda tydsuojelutoimintaa omalla
kokemuksellaan ja aloitteillaan. Vastuu ja padtdsvalta toimenpiteista ovat tyonantajal-
la. Tybnantajan tulee kuitenkin antaa edellytykset toiminnan hoitamiseen kuten aikaa
ja koulutusta. Tydsuojelutoimikunta arvioi jatkuvasti tydymparist6d, havaitsee ongel-
makohtia seké informoi esimiehié korjausta vaativista tekijoista. Tyodsuojeluhenkilds-
ton tulee olla motivoitunut tydsuojelun kehittamisesta ja halukas kuulemaan muiden
tyohyvinvoinnista, huolista sekd kokemuksista. Toiminnassa mukana olevilla tulisi
olla vahva kokemus kyseessé olevasta perustyosta ja heidén olisi hyva tuntea tydpai-
kan tydolojen lisdksi myds tydsuojelun perusteet voidakseen ohjata muita. (Tyosuoje-

lutoiminta tyopaikalla 2012, 1.)

Tyodsuojelutoimikuntaan kuuluvan tydsuojelupéallikon tehtaviin kuuluu avustaa tyon-
antajaa erilaisissa tyoturvallisuuteen ja -hyvinvointiin kuuluvissa tehtdvissé, toimia
tyontekijoiden ja tyonantajan valisen yhteistoiminnan yllapitamiseksi seka osallistua
ja kehittdd tyosuojelutoimintaa tyOpaikalla. Tydsuojeluvaltuutettu on tyontekijoiden
edustaja tydsuojelutoiminnassa, usein yhdessa varavaltuutettujen kanssa. Tydsuojelu-
valtuutetun kuulu perehtya tydymparistoon, tehda havaintoja mahdollisista riskeisté,
perehtyé tydsuojelusdédnnoksiin seka kiinnittdd edustamiensa tyontekijéiden huomiota
turvallisuuteen liittyviin tekijoihin. (Tyoturvallisuus ja tyoterveys tyopaikalla 2011, 13
- 14.) Tyosuojeluvaltuutetun tehtévia voidaan jakaa ja toimintaa hoitaa niin ettd myods
varavaltuutetut otetaan mukaan toimintaan. Nain saadaan useampi henkild6 mukaan

toimintaan ja erilaisia nakokulmia asioihin enemman.

Tyo6suojelun toimintaohjelma

Tybnantajalla on oltava suunnitelma turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi.
Tyosuojelun toimintaohjelman tulee kattaa tydpaikan tyéolojen kehittdmistarpeet ja
tyoymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset tyontekoon ja tyontekijoille. Tassa
suunnitelmassa esitetyt tavoitteet on kasiteltdva tyotekijoiden tai heidan edustajien
(esimerkiksi tydsuojelutoimikunta) kanssa. (Tyosuojelulaki Soveltamisopas 2012, 26.)
Mikali yrityksessa on tydsuojelutoimikunta, on luonnollista ettd he tekevét toiminta-
ohjelman ja hyvéksyttavat sen tyosuojelupéallikolld, néin ohjelmassa nékyy heti alusta

asti tyontekijoiden nakemys.
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Tyodsuojelutoimintaohjelman periaatteiden tulisi olla osa yrityksen joka paivaisté toi-
mintaa, joihin niin johdon, kuin tyontekijoiden tulisi sitoutua. Toimintaohjelman voi
helposti yhdistaa esimerkiksi laatujarjestelmiin, jolloin se ei j&a irralliseksi ohjelmaksi
ja unohdu. (Tyosuojelulaki Soveltamisopas 2012, 27.) Ohjelma kannattaa pitaa sel-
kednd ja ytimekk&ana jotta siind esitetyt asiat ja periaatteet on mahdollista siséistaa
sekd muistaa. Toimintaohjelma kannattaa esitelld myos suullisesti organisaation jése-
nille, jolloin aihe tulee kaikille tutuksi eika luottaa siihen, ettd kylla kaikki tutustuvat

itsenaisesti toimintaohjelmaan.

Tyosuojelulaki ei m&&araa tarkkaa muotoa toimintaohjelmalle, vaan siitd voi tehd&
oman organisaation nakodisen. Tydsuojelun toimintaohjelmassa tulee asettaa ajalliset
tavoitteet mahdollisesti havaittujen haittojen ja vaarojen poistamiselle. Lisaksi tydsuo-
jelun toimintaohjelman voi sisaltda ennakoivan tydsuojelun periaatteet, kehittdmista-
voitteet ja -tarpeet, selvityksen siitd kuinka asetettuja tavoitteita seurataan, kuvaus siita
kuinka tyoterveys jarjestetddn, tyosuojelutoimikunnan asema seka tehtavéat. (Tyosuo-

jelulaki Soveltamisopas 2012, 27.)

4.3 Yhteistoiminta ty6paikalla

Ty6turvallisuuslaissa (738/2002 178) yhteistoiminnalla tarkoitetaan tydnantajan ja
tyontekijoiden tyoturvallisuuden yllapitoa seka kehittdmista yhteistydssa. Y hteistoi-
minnan tavoitteena on edistaa tyotekijan ja tyonantajan valista vuorovaikutusta. Tyon-
antajan tulisi antaa ajoissa tyontekijoilleen kaikki tarpeellinen tieto tyopaikan turvalli-
suuteen, terveyteen tai muihin tydolosuhteisiin vaikuttavista asioista. Liséksi tyonanta-
jan tulee informoida naita riskej& koskevat selvitykset ja huolehtia siité, ettd mahdolli-

set puutteet hoidetaan asianmukaisesti.

Myos tyontekijoilla on velvollisuuksia. Tyoturvallisuuslain mukaan tyontekijan on
noudatettava tyonantajan toimivaltansa mukaisesti antamia maarayksia ja ohjeita. Li-
saksi tyontekijan tulee yllapitadd turvallisuutta ja terveyttd edistavia toimintatapoja.
(Tyoturvallisuuslaki Soveltamisopas 2012, 44.) Tyo6tekijoiden tulee toimia yhteis-
tyossd tydnantajan kanssa laissa mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyontekijél-

14 on oikeus kertoa tyonantajalle tyOpaikan turvallisuuteen ja terveyteen liittyva ehdo-
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tuksia ja saada naihin ehdotuksiin myos palaute. (Ty6turvallisuuslaki Soveltamisopas
2012, 42.)

Tyontekijan tulee valttdd muihin tyontekijoihin kohdistuvaa héirintda tai muuta epé-
asiallista kaytostd. Jokaisella tyontekijélla on oikeus tulla kohdelluksi tasapuolisesti ja
hanelld on oikeus saada epaasialliseksi kohteluksi tai hairinnaksi kokemansa asia sel-
vitettdvaksi mahdollisimman nopeasti. (Epéasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely
tyopaikalla 2013, 5.)

Yhteistoiminnassa késitelldan asioita jotka liittyvat tyontekijoiden turvallisuuteen ja
terveyteen sekd tyokykya yllapitavan toimintaan. Liséksi pohditaan mahdollisesti esil-
le tulleet riskit, tapaturmat ja muut mahdolliset tydterveyshuollosta esille nousseet
asiat. Yhteistoiminnassa tulisi keskittya myos tyontekijoille annettavaan koulutukseen,
ohjaukseen ja perehdyttamiseen sek& ndiden toimintojen tehokkuuden seuraamiseen.
(Tyosuojelutoiminta 2012, 4.) Tydsuojeluhenkildston tulee tavata sdanndllisesti, jotta
suojelutoiminnasta saadaan sille tarkoitettu hyoty. Tyosuojelutoiminnan rooli tulee

néhda osana koko yrityksen toimintaa eika vain omana erillisena osana.

4.4 Tyoturvallisuuden ja -terveyden yllapito

Turvallisuuden yllapidolla tarkoitetaan tyontekijan suojelemista tyoperasilta vahin-
goilta tai tapaturmilta. Terveyden yll&pidolla tarkkaillaan tyontekijan fyysistad ja
psyykkistd hyvinvointia. Sairaudet voivat laskea huomattavasti organisaation tehok-
kuutta. TyOperdiset onnettomuudet ja sairaudet ovat paljon yleisempié kuin usein ku-
vitellaan.(Mondy ym. 2002, 391 — 392.)

Tyoturvallisuus ja -terveys ovat tarkeitd asioita tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta.
Yrityksen ja johdon tulee suhtautua niihin aina vakavasti ja tarkkaavaisesti. Tygsuoje-
luun liittyvan toiminnan tulisi olla osa arkipdivaa koko organisaation toiminnassa.

Organisaatiokulttuurin rinnalle voidaan nostaa turvallisuuskulttuuri. Turvallisuuskult-
tuuri muodostuu ihmisten kéyttdytymisestd, asenteista ja organisaation toimintatavois-
ta turvallisuuteen seké terveyteen liittyvié asioita kohtaan. (Ty6turvallisuusjohtaminen
2011.) Tyoturvallisuuden luominen vaatii jatkuvaa, kokonaisvaltaista turvallisuuden
hallintaa, jossa edetd&n suunnitelmallisesti kohti turvallisempia kaytantoja. Turvalli-
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suustoiminnan tulee tapahtua kiintedssa yhteistydssé koko henkiloston kanssa. (Tyo-

turvallisuusjohtaminen 2013.)

Vaikka tyosuojelupaallikko ja tyosuojeluvaltuutetut ovat tydpaikalla lainsaadanndn
edellyttdmid asiantuntijoita, ei taakan tulisi olla yksin heilla (Ty6turvallisuusjohtami-
nen 2013). T&té kaikkea tyoturvallisuuteen ja terveyteen kuuluvaa asiaa tulee johtaa
asianmukaisesti ja sitoutuneesti. Tyo6turvallisuusjohtaminen tarkoittaa tytpaikan ter-
veellisyytta ja turvallisuutta edistavien johtamiskéytantdjen ja toimintatapojen yhte-
naistad kokonaisuutta. Pohjana tyéturvallisuusjohtamiselle toimii tydsuojelulaki. (Tyo-

turvallisuusjohtaminen 2011.)

Tyoturvallisuusjohtamiseen kuuluvat keskeisena toimintajarjestelmien ja toimintavas-
tuiden madrittdminen. Lisdksi tehtdvien hoitoon tulee varata mahdollisuuksien mu-
kaan tarvittavat resurssit. Tyontekijoiden tulee saada riittava perehdytys, koulutus ja
osaaminen tyonsa turvallisesti hoitamiseen. Liséksi organisaatiokulttuurista kannattaa
luoda turvallisuutta arvostava ja suosia siihen motivoivia tekoja. (Tyoturvallisuusjoh-
taminen 2013.)

Tybnantajan tulisi kiinnostua turvallisuuden ja terveyden yll&pidosta koska sill4 on
monia vaikutuksia. Loukkaantuneen tyontekijén kautta tulevat kustannukset ovat var-
masti suuremmat kuin ne turvallisuusasiat joilla onnettomuus tai sairaus voidaan es-
tad. Monet asiat saadaan turvallisemmaksi ohjeistuksella ja oikeanlaisella tydergono-
mialla. Tehokkuus laskee koska sairastuneelle tai loukkaantuneelle maksetaan kor-
vaukset. Epdsuoria kustannuksia aiheutuu myos sairaan henkilon tuuraajasta jota voi-
daan joutua perehdyttdmé&én tai tydsuudelleen jarjestelyistd muuten aiheutuvat kustan-
nukset. Johdon tulisi néhda tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden yll&pito ainoana
oikeana tapana toimia organisaatiossa. (Mondy ym. 2002, 396.)

Tyontekijalla itsellddn on myods vastuu omasta hyvinvoinnistaan. Yksilon vapaa-ajan
kayttd nékyy toihin, esimerkiksi liikunta ja terveelliset elintavat saavat jaksamaan
toissé paremmin. Vapaa-ajan voi toki kayttdaa kuinka haluaa, mutta se heijastuu tyo-
elamaan. (Tyohyvinvoinnintekijat 2014.) Tyopaikka voi kannustaa liikkumaan ja

syomaan terveellisesti, mutta lopullisen paatoksen toimia tekee yksild itse.



35

Riskikartoitus

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 10 8 perusteella tydnantajalla on velvollisuus selvittaa,
tunnistaa ja arvioida turvallisuudelle seké terveydelle tydsta aiheutuvat haitat tai vaa-
rat. Ndiden riskien arviointi kuuluu osana tydpaikan turvallisuusohjelmaan. Riskit ja

toimenpiteet vaihtelevat alasta riippuen.

Erikoiskaupanalan riskit liittyvat usein ergonomiaan, vakivalta- ja uhkatekijoihin, tyo-
ymparistoon, jarjestykseen ja siisteyteen. Lisaksi riskeind voivat olla esimerkiksi me-
lu, valot, lampdatila tai ilmatilankosteus. Tyontekijéille tulisi olla ohjeistus jossa kerro-
taan kuinka héatatilanteessa tai tapaturman sattuessa toimitaan. (Turvallisuuden tarkis-
tuslista; Kauppa 2010.) Tyonantajan tulisi my6s kannustaa tyontekijoitd havaitsemaan
ja tiedottamaan riskeista eteenpadin, jotta tyoturvallisuus olisi joka péivainen tarkkailun
kohde.

Jokaisessa organisaatiossa tulisi tehda riskianalyysi, jossa arvioidaan riskit ja pyritdan
hallitsemaan niitd. Riskien arviointiin kuuluu raja-arvojen maarittaminen, mahdollis-
ten vaarojen tunnistaminen ja riskin suuruuden arviointi. Lisaksi on arvioitava riskin
merkitys eli paatettdvé sen hyvaksyttavyydesta ja tarvittaessa muista toiminta vaihto-
ehdoista. Riskien hallintaan kuuluu edelld mainittujen arviointimenetelmien liséksi
riskien pienentdminen paatoksenteon, toiminnan ja seurannan avulla. (Riskien arvioin-
ti 2013.)

Ensiapukoulutus

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 47 § mukaan tydnantajan on nimettéva ensiapu-, palo-
torjunta- ja pelastustoimenpiteiden téytdntoon panemiseksi yksi tai useampi henkil®
tyontekijoiden lukumaéran, tydn luonteen tai tydolosuhteiden niin vaatiessa. Tyonan-
tajan on huolehdittava, ettd nimetyt vastuuhenkil6t saavat riittdvan koulutuksen tehta-

vaansa.

Erikoiskaupanalalla tdma tarkoittaa, ettd jokaisessa myymaldssé on yksi hatéensiapu-
kurssinkdynyt myyja. Kauppakeskuksessa sijaitsevassa myymalassa tydskentelevalle
myyjalle/ myymaéléapaéllikolle riittdd neljan tunnin hata-ensiapukoulutus. Lis&ksi jo-
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kaisesta myymaélastd on 16ydyttdva sammutuspeitto ja vaahtosammutin, joita kaikkien
myymaléssa tulevien tulee osata kayttaa oikein. Myymalasta tulee 10ytya ensiapupak-
kaus, laastaria ja paansarkylaakettd akilliseen kipuun. (Ensiapuvalmius tyopaikoilla
2008.)

Ty6terveyshuolto

Tyoterveyshuoltolaki (1382/2001) velvoittaa tyonantajaa jarjestdiman henkilostolleen
terveyspalveluja tyosta johtuvien terveysvaarojen ehkaisemiseksi ja hoitamiseksi. Tu-

kena toiminnassa on tyoterveyshuollon henkildsto ja asiantuntijat.

Minimi tyoterveyshuolto tarkoittaa siis esimerkiksi tyodssa tai tydmatkalla tapahtuvan
tapaturman hoitamista ja tutkimusta organisaation kustannuksella. Sairaudenhoito ei
tdhan valttamatta kuulu, ellei erikseen niin sovittu. Tyopaikkaselvitys kuuluu myds
minimi ty6terveyshuolto sopimukseen. Tyodpaikkaselvityksen toteuttaa tydterveyshen-
kilostd kyseiselld tyopaikalla. Selvityksen aikana tutkitaan tyotapoja, tydymparisto,
mahdolliset riskit ja vaaratekijat, tydsuojelutoimintaohjelma ja muita terveyteen seka
turvallisuuteen liittyvia tekijoita. Selvityksessa esille tulleet epédkohdat pyydetéén kor-

jaamaan sovitun aikataulun mukaisesti. (Tyoterveyshuolto 2014.)

Tydterveyshuoltolain (1383/2001) 12 § mukaan ty6terveyshuollon sisaltéon kuuluu
esimerkiksi tyon ja tydolosuhteiden terveellisyyden seké& turvallisuuden arviointi. Li-
séksi laissa mainitaan toimenpide-ehdotusten tekeminen tyon laadun parantamiseksi ja
tyokyvyn yllapitdmiseksi. Organisaation tulee tehdd yhteistyotad tyoterveyshuollon
palvelujen tuottajien kanssa ja tyoterveyshuolto osallistuu tyopaikan riskien arviointiin
sekd kehittdmiseen yhtend asiantuntijatahona. Tyo6terveyshuollon toiminnan laatua ja

vaikuttavuutta tulee seurata ja arvioida.

4.5 Tyo6hyvinvoinnin kehittdminen osana tydsuojelutoimintaa

Kaupanalalla ja muillakin aloilla muutoksesta on tullut pysyva muoto ty6elaméaan.
Muutos on elinehto, mahdollisuus ja paikka oppia uutta. Kuinka sitten on mahdollista
voida hyvin jatkuvassa muutoksessa? Tyosuojeluhenkildstolla on suuri mahdollisuus

vaikuttaa tyopaikkansa tyOhyvinvointiin ja parantaa toimintatapoja. Fyysinen ja
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psyykkinen hyvinvointi vaikuttavat olennaisesti tyokykyyn. Tydsuojelutoiminnalla
voidaan kannustaa litkkumaan ja tatd kautta saada aikaan hyvinvointia. Lisaksi eri
tyosuojelutoiminnan velvoitteet ja toimet lisddvat automaattisesti tydhyvinvointia tyo-

paikalla.

Tyodsuojelutoiminnan perustehtdvand on tyoturvallisuuslain mukaan parantaa tyoym-
paristdd ja tyota niin, ettd tyontekijan on hyva olla (Tyoturvallisuuslaki 738/ 2002 1
8). Noudattamalla lakia saadaan luotua hyvinvoiva tydyhteisd. Ty0nantajan on kui-
tenkin ndhtava ja ymmarrettava tydsuojelutoiminnan merkitys ja annettava sille tar-

peelliset resurssit.

Hyvinvoivassa tydyhteisossd vuoropuhelu tydntekijan ja tyonantajan vélilla toimii.
Henkilostd joka voi vaikuttaa tyohonsa ja ymparistoonsd kokee olevansa kuultu ja
arvokas osa koko organisaatiota. Organisaatiokulttuurin tulisi olla avoin ja keskustele-
va. Tyontekijoiden on hyva tietadd tavoitteet selkeésti. Avoimella informoinnilla saés-

tetadn myds aikaa joka kovilla markkinoilla on kilpailuetu. (Kinicki ym. 2011, 136.)

Vuorovaikutusta voi olla valillistd ja valitontd. Yksittdisen tyontekijan vaikuttaessa
omaan ty6honsad puhutaan valittémasta yhteistoiminnasta. Tamé tapahtuu johdon ja
tyontekijan valilla keskusteluissa, kehityskeskusteluissa ja palautteenannoissa. Vlilli-
nen yhteistoiminta tapahtuu johdon ja tyontekijan edustajan eli esimerkiksi tydsuoje-
luvaltuutetun valilla. Naissa keskusteluissa puhutaan koko tydpaikan tuottavuutta ja
tyohyvinvointia koskevista asioista. Keskusteluissa voi syntyd isojakin ristiriitatilan-
teita jos tyOnantajan tavoitteet menevat ristiin tyontekijan etujen kanssa. Kuitenkin
eteenpdin meneva ja eteneva toiminta on kaikkien jasenten etu ja molemmilta osapuo-
lilta vaaditaan halua kehittdd toimintaa yhdessa ja yhteistydsséd. (Henkiléston edustaja
kehittdjana 2008, 7.)

Tyhy- tai Tyky-toiminta t&htdd kaikkien tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja -
terveyteen. Toiminta on yleensa yrityksen omaa toimintaa, joka toteutetaan henkil6s-
ton, tydsuojeluhenkildston ja tydnantajan yhteisty6lld. Vastuu toiminnan kehittdmises-
t4 ja luomisesta kuuluu kaikille tyopaikan jasenille. Hyvin suunniteltu ja jatkuva tyo-
suojelutoiminta parantaa ty6hyvinvointia sekd tata kautta yrityksen kannattavuutta ja
toimintakykyé. (Tykytoiminta tyOpaikalla 2013.) Tyo6suojeluhenkiloston tulee olla
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innokas luomaan ja kehittdmaén tyhy- tai tykytoimintaa. He ovat tyontekijoiden valit-
semat edustajat tydsuojeluasioissa, joten vastuu tyhy- tai tykytoiminnasta kuuluu heil-

le asemansa perusteella.

5 GLITTER OY:NJATYHY-TIIMIN ESITTELY

Tassa luvussa esitelladn opinndytetyon toimeksiantajan Glitter Oy:n péaapiirteittain.
Liséksi avataan tarkemmin Glitterin Tyhy-tiimin nykyista toimintaa. Esittelen Tyhy-

tiimin nykytilannetta kuvataan teoriaan, jota edellisissa luvuissa késittelin.

5.1 Glitter Oy

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Glitter Oy, joka on pohjoismaiden suurin koru- ja
asusteketju. Myymalgita on yli 260 ja toimintaa on Ruotsin ja Suomen lisédksi Norjas-
sa, Tanskassa seka Puolassa. Suomessa myymalditd on jo yli kolmekymmenté. Henki-

I6kuntaa Suomessa on noin 200 henkea.

Glitterin alkuperdinen perustaja Sven-Axel Svensson avasi 70-luvulla ruotsiin Soder-
kopingiin pienen tupakkakaupan. Tarinan mukaan eradna paivana liikkeeseen tuli nai-
nen, joka tiedusteli, myydaanko siella kaulakoruja. Tastd syntyi ajatus ryhtya harjoit-
tamaan korujen tukkukauppaa. Vuonna 1992 Sven-Axel kehitti tukkukauppatoimin-
taansa eteenpdin ja avasi ensimmaisen Glitter- myymalan, joka merkitsi Glitter- ketjun
alkua. Kun Sven-Axel kuoli vuonna 1999, sijoitusyhtié KF Invest osti yrityksen, jolta
vastaavasti Bergendahl & Son AB -konserni osti Glitter ketjun. (Yritystietoa Glitteris-
ta, 2013.)

Glitter on nyky&an osa ruotsalaista Bergendahl & Son AB -konsernia, jonka omistaa
Bergendahl-Mylonopoulos-perhe kolmannessa ja neljannessa polvessa. Heidan omis-
tuksessaan ovat Glitterin liséksi Ruotsissa, Puolassa ja Suomessa toimivat sisustusket-
jut (Granit ja Duka) sek& Ruotsin Kkattavat elintarvikeketjut (City Gross, Matoppet ja
Matrebellerna). Perheyritykseen kuuluminen tuo toimintaamme varmuutta ja pitkan

tahtdimen tavoitteita. (Yritystietoa Glitteristd, 2013.)



39

Glitterin visiona on olla itsestdén selvé kohde silloin, kun muotitietoiset naiset lahtevat
ostamaan uusia koruja ja asusteita. Glitterin toiminta-ajatus on myyda omissa liikkeis-
sé laadukkaita koruja, hiuskoristeita ja asusteita kaikenikaisille naisille. Osaava henki-
Iokunta palvelee asiakkaita inspiroivassa ymparistossa, luo asiakkaalle miellyttavan

ostokokemuksen ja kultaa asiakkaan arjen. (Yritystietoa Glitterista, 2013.)

5.2 Glitter Oy:n Tyhy-tiimin nykyinen toiminta

Glitterissa tyodsuojelutoimikuntaa kutsutaan virallisesti Tyhy-tiimiksi. Tyhy-tiimi
koostuu tydsuojeluvaltuutetusta ja kahdesta varavaltuutetusta. Tyhy-tiimi on kaikkien
Suomen myyjien ja myymalé&paéallikdiden edustaja. Nykyinen Tyhy-tiimi on toiminut
tehtdvassa kaksi vuotta ja marraskuun 2013 lopussa tiimi valittiin toiselle tydsuojelu-

toimikaudelle, joka alkoi tammikuussa 2014.

Kaikki tiimin valtuutetut toimivat myymalapaallikkéind Glitterissa. Tiimin jésenet
toimivat tiiviissé yhteistyossa ja ovat mukana Tyhy-tiimin toiminnan toteutuksessa ja
kehityksessa. Tyosuojelupaallikkona eli tyonantajan edustajana toimii talla hetkella
yrityksen palkanlaskija. Tyosuojelup&allikkd on mukana lahinnd virallisissa osuuksis-
sa.

Tiimi toimii hyvin itsendisesti annettujen resurssien puitteissa. Tiimi on edellisen toi-
mintakauden 2011-2013 aikana keskittynyt muokkaamaan toimintaa nakyvammaksi ja
konkreettisemmaksi kuin se on sitd ennen ollut. Tavoitteena on ollut saada lisad naky-
vyyttd tyontekijoiden keskuudessa. Oman haasteen toiminnalle antaa ettd henkil9sto
toimii ympari Suomea yli 30 myymalassa. Varsinkin kaikkien myyjien tavoittaminen

on haasteellista.

Laki asettaa minimi vaatimukset tydsuojelutoiminnalle. Lain vaatimaan toimintaa
kuuluu henkiléston tyéhyvinvoinnista ja — turvallisuudesta huolehtiminen. Tahén
osuuteen kuuluu riskikartoitus, jossa kartoitetaan myymalan tydympaéristo, turvalli-

suus, henkinen ja fyysinen tyohyvinvointi (kuva 5).
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KUVA 5. Tyhy-tiimin toimin

nan nykyinen tilanne

Riskikartoitusta on muokattu opinndytetyohon liittyen yritykselle sopivammaksi (liite

1). Riskikartoitus huomioi talla hetkelld laajemmin henkistd hyvinvointia ja kohtia

joilla ei ole tekemistda myyntityon tai johtamisen kanssa on Karsittu pois. Kartoituksen

alussa kaydaan 1api lain vaatimat turvallisuus- ja riskitekijat. Riskikartoitus tehd&én

myymaldissé noin kahden vuoden valein. Uusiin myymaldihin ja/tai uusien myymala-

paallikdiden luo pyrimme menemaéan noin kahden kuukauden kuluessa aloituksesta.

Kaikki valtuutetut tekevét riskikartoituksia ja jaamme myymalat yleensa maantieteel-

lisin perustein.
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Tyoturvallisuuden yllapitoon kuuluu myds seurata ja huolehtia, ettd lain mukaisesti
jokaisesta myymalastd 1oytyy yksi henkilé jolla on voimassa oleva ensiapupassi.
Yleensa passin suorittaa myymaélapaallikko tai ykkésmyyjé, koska he ovat eniten l&s-
nd myymaldssd. Tyhy seuraa koulutuksia ja muistuttaa myymalapaallikoita tarvittaes-

sa naista koulutuksista.

Tyhy-tiimi reagoi nopeasti viranomaisten muuttuviin suosituksiin. Viranomaiset vaa-
tivat organisaatioilta ohjeen epaasiallisen kaytoksen ja paihdeongelmien hoitamiseen.
Aiiheesta tulee tehda ohjeet ja ne pitaé saattaa koko henkildston tietoisuuteen nopealla
tahdilla.

Kevaalla 2013 luotiin ohje siitd, kuinka epéasiallinen kohtelu estetdan Glitterissa (liite
2). Ohjeistus on jaettu kaikkiin myymaléihin ja se on tarkoitettu koko henkildston
luettavaksi. Lisaksi kevaalla 2014 toteutetaan paihdeohjeistus. Ohjelman tarkoitukse-

na on olla apuna, jos ongelmia tyontekijoiden kanssa ilmenee.

Tyhy-tiimi keskustelee aluepééllikdiden kanssa muutaman kerran vuodessa. Tyhy -
tiimi tuo esille myymalapaallikoiden toiveita ja ajatuksia yleisella tasolla aluepaalli-
koille. Tall& keskustelulla haetaan parempaa tiedon litkkumista puolin ja toisin. Myy-
maélapaallikodiden voi olla vaikeaa kertoa omalle aluepééllikélle kokemistaan epékoh-
dista tai muista negatiivisista kokemuksista. Tall6in asian voi kertoa Tyhylle joka vie

asiaa eteenpdin anonyymisti aluepéallikoille asti.

Tyhy-tiimi jarjestad myds hyvinvointi- ja liikuntakilpailuja myyjille. Tavoitteena on
saada tyontekijat innostumaan ja liikkumaan. Jouluisin myyjille jarjestetddn Tyhy-
Tonttu-kisa ja kesélla kisataan myyjien kesken siitd kuka myymalastd saa Tyhy-
Tiikeri tittelin. Kisat ovat olleet erittdin pidettyjd ja toivottuja myyjien keskuudessa.
Kisasta riippuen palkinto on jokin tuote tai vaikka Tyhy-pdiva Tyhy-tiimin kanssa.

Tyhy-teko on tiimin lanseeraama mahdollisuus palkita toisia auttava ja tukeva toimin-
ta. Ideana on, ettd arkisen hyvén teon kokenut ilmiantaa teon Tyhylle joka palkitsee
parhaan Tyhy-teon kuun aikana. limiannot ovat kuitenkin olleet vahéisia. Tavoitteena

on saada idea esille laajemmin taas alkuvuodesta 2014.
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Tyhy-tiimin toiminta on erittdin tarkead taloudellisesti tiukkana aikana. Tyhy-tiimi
pyrkii pitdmaan huolta siitg, ettei tyontekijdn etu unohdu tulostavoitteiden ja tehok-
kuuden vaatimusten alla. Tosiasia on, ettd hyvinvoiva henkildstd tekee toitd tehok-

kaammin ja tuottavammin kuin vasynyt ja motivaation menettanyt henkildsto.

Tyhy-tiimin toiminta on muun tyon ohella tapahtuvaa toimintaa, joten aikaa ja resurs-
seja on rajallisesti. Lisaksi esimerkiksi riskikartoitusten hoitaminen yli kolmessa-
kymmenessd myymaldssé sitoo paljon aikaa ja rahaa jo pelkastdan matkustamiseen.

Taman takia rutiinit tulee tarkistaa, jotta resurssit kohdistetaan oikeaan suuntaan.

6 TYHY-TIIMIN TUNNETTUUSTUTKIMUKSET

Henkiloston mielipidetta Tyhy-tiimista tutkittiin myymal&paallikoille suunnatulla kva-
litatitvisella tutkimuksella ja myyjille suunnatulla kvantitatiivisella tutkimuksella.
Kahdella eri tutkimuksella saatiin kerdttya mahdollisimman paljon tietoa siitd kuinka
tyontekijat Glitterisséd kokevat Tyhy-tiimin toiminnan nakyvyyden ja hyddyllisyyden.
Tutkimuksilla selvitettiin myos sitd, kuinka tyontekijat tuntevat Tyhyn vaikutuksen
omaan tyohyvinvointiinsa ja tydympéristoonsa.

6.1 Myymalapaallikdiden haastattelututkimus

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kolmea myymaléapaallikkoa keséllad 2013. Haas-
tateltavat ovat olleet yrityksessa t0issa noin yhdesta neljaan vuotta. Myymalapaallikoi-
t4 oli haastattelun aikaan yhteensa 32. Talla hetkellda myymaloita ja paéallikoita on 35
kappaletta. Opinnaytetyonohjaajan kanssa paadyimme siihen, ettd kolme haastatelta-
vaa riittdd saamaan kéasityksen myymaélapaallikdiden ndkemyksesta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada uutta tietoa ja selvittdd mielipiteitd Tyhy-tiimin
toiminnasta. Tutkimusta tehtdessé haastateltiin vain myymalapaallikoita, koska tutki-
muksen naytteen tulee olla yhtendinen niin, ettd haastatellut omaavat saman kokemus-
taustan ja tietdimyksen tutkittavasta asiasta. Oletuksena oli, ettd myymaélé&paallikot ko-
kevat tarkedksi osallistua tutkimukseen ja kertoa oma ndkemyksensa. Yrityksessa ei

ole aikaisemmin tutkittu Tyhy-tiimin toimintaa. Myymalapaallikoilta haluttiin saada



43

mahdollisimman syvéllista tietoa ja omia mielipiteitd Tyhy-tiimin toiminnasta. Vas-
taajien tietoja ei ole mahdollista saada selville, joten anonymiteetti séilyy lapi koko

tutkimuksen.

Haastattelurungon luomisen pohjana oli teemahaastattelun teoriaa sekd oma kokemus-
ta siitd mihin asioihin Tyhy-tiimi haluaa vastauksia. Kysymyksia ei saanut olla haas-
tattelussa liikaa koska haastattelu toteutettiin puhelimitse. Teemat kysymyksille poh-
dittiin tarkkaan jotta tutkimuksista saisi juuri oikeaa tietoa. Kun olin saanut haastatte-

lurungon tehtyé, kavin sen lapi Tyhy-tiimin kanssa.

Haastateltavat myymal&paallikot arvottiin puhelinlistasta. Listassa ovat kaikki myy-
maélat perustamisjarjestyksessa. Arvottavien joukosta poistettiin kaikki Tyhy-tiimin
jasenet. Haastatteluihin valituiden kanssa sovittiin haastatteluaika ja samalla heita in-
formoitiin haastatteluiden nauhoituksesta. Haastattelut toteutettiin puhelinhaastattelui-
na, koska ne ovat tehokas ja taloudellisin tapa maantieteellisista seké ajallisista resurs-
seista johtuen. Jokainen haastattelu kesti noin puoli tuntia. Haastattelut toteutettiin ja

nauhoitettiin matkapuhelimella.

Haastattelumuotona oli teemahaastattelu ja aineistoa tulkittiin siitd nousevien teemo-
jen mukaan. Alustavat teemat luotiin haastattelurunkoa tehdessd, mutta teemat muok-
kautuivat analysointivaiheessa tutkimuksessa korostuneiden asioiden pohjalta. Tee-
mahaastattelurungon pohjalta muokkasin kysymyksid haastatteluissa tilanteen mu-
kaan. Kysymysmuodon asettelussa tuli olla tarkka, ettei johdattele vastaajaa. Kysytta-
vat asiat olivat paperilla muistilistana (liite 3). Teemahaastattelun hengen mukaisesti
kaikki kysymykset olivat avoimia, joten haastateltavat paasivat kertomaan mielipi-

teensd omin sanoin.

Haastattelu eteni keskustelun mukaan ja kysymykset tulivat eri haastatteluissa eri jar-
jestyksessa tilanteen mukaan. Haastattelutilanteessa esitettiin tarvittaessa myos lisaky-
symyksié saadakseen selville tarvitsemani asiat. Kysymysten tarkoituksena oli saada

paallikdiden oma henkilékohtainen mielipide ja kokemus Tyhy-tiimistéa.
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6.2 Myymalapaallikdiden haastattelun teemat

Haastatteluiden jalkeen teksti litteroitiin tarkasti haastateltavien sanoin ja litteroidut
tekstit siirrettiin Maxgda 11 analysointiohjelmaan. Teksti jaetiin p&a- ja alateemoihin.
Teemojen avulla kuvattiin, tulkittiin ja analysoitiin aineistoa. Analysoinnin pdaméaara-
né oli saada vastaus tutkimusongelmaan ja saavuttaa asetetut tavoitteet. Ohjelman
avulla oli helppo 16ytd4 vastaukset kysymyksiin ja nain yhdistéa eri haastatteluiden

vastaukset. Kasitellessé aineistoa nousi sielta esille selkedt paa- ja alateemat.

ANALYSOINNIN PAATEEMAT

TOIMINTA MIELIKUVA ILMAPIRI

AMNALYSOINNIN ALATEEMAT

Teoiminta Mielikuva limapiirin merkitys
Arnsot Tarpeellisuus Myymalapadllikon rooli
Arvojen noudattaminen M dkyryys iimapiirin luomisessa
Turalizuuskoulutus Arrosana myymdaldn
Rizkikartoitus tydhyvinwoinnille

Tvhyn vaikutus mywméld-
pédllikdn onnistumseen
Tyhyn vaikutus
i hywinwvointiin
Palawverit

KUVA 6. Kvalitatiivisen tutkimuksen teemat

Tutkimuksen paateemoiksi nousivat Tyhy-tiimin toiminta ja mielikuva seka tyoyhtei-
son ilmapiiri. Naiden paateemojen alla on useampia alateemoja (kuva 6). Lisaksi esille
tuli kehitysideoita Tyhy-tiimin toimintaan, jotka kasittelen kappaleessa Tutkimustu-
losten yhteenveto. Seuraavissa luvuissa kuvailen ja analysoin kvalitatiivisessa tutki-

muksessa esilletulleet teemat ja ilmi6t.
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6.2.1 Tyhy-tiimin toiminta

Toiminta-teeman (kuva 6) alle kuuluvat alateemoina riskikartoitus, turvallisuuskoulu-
tus, palaverit, Tyhyn arvot, arvojen noudattaminen ja Tyhy-tiimin vaikutus myymala-
paallikon onnistumiseen sekda myymalan tydhyvinvointiin. Haastatteluissa haluttiin

selvittaa kuinka Tyhy-tiimin toimintamuodot kuten riskikartoitukset koetaan.

Palaverit nostettiin omana kysymyksena esille, koska myymalapaéallikkdpalaverit jér-
jestetddn noin kuusi kertaa vuodessa ja Tyhylla on aina oma osuus palavereissa. Tilan-
teesta riippuen tiedotetaan asioista tai annetaan vinkkejé joita myymalassa voi hyo-
dynt&&. Tarkoitus oli selvittdd kuinka palaverissa Tyhy-tiimin osuus koetaan ja onko
sen suhteen toiveita. Tyhyn sisalla on pohdittu riskikartoituksissa esille tulleiden asi-
oiden takia turvallisuuskoulutuksen jarjestamista ja siksi kysyttiin kuinka haastatelta-

vat nakevét tarpeen koulutukselle.

Tyhyn toiminta yleisella tasolla

Kysyttdessa haastateltavilta mitd heidan mielestadn Tyhy-tiimin toimintaan kuuluu tuli
selvésti esille, ettd Tyhyn toiminta-alue on tuttu. Haastateltavista kaksi nékivat Tyhy-
tiimin toimintaan kuuluvan tyontekijoista huolehtimisen, tyohyvinvoinnin yllapidon ja
sen edistamisen. Lisdksi he mainitsivat Tyhy-tiimin toiminnan olevan henkildston

kannustamista ja ohjaamista.

Yksi haasteltavista mainitsi asioita jotka liittyvéat liikuntaan, liikuntakisoihin ja fyysi-
seen puoleen. Kaksi muuta haastateltavaa nékivét tiimin toiminnan enemmaén henkisen
puolen kautta. Kaikki nakivét toiminnan olevan suunnattu myyjille ja myymaléapéaalli-
koille.

Oletuksena oli, ettd Tyhy-tiimin toiminta on tuttua myymalapallikoille ja vastaukset
vahvistivat oletuksen. Vastauksista voidaan péatellg, ettd Tyhy-tiimin toiminnan avoin

toiminta on saanut tiimin tekeman tyon ndkymaan.



46

Tyhy -tiimin arvot ja niiden noudattaminen

Tyhy -tiimin arvot tarkoittavat fyysisen ja psyykkisen ty6hyvinvoinnin arvostamista
sekd toimintaa jossa tyontekijat otetaan huomioon. Arvoista ei sinallaan ole puhuttu,
mutta ne ovat helposti paateltavissd. Arvot nédkyvat Tyhy-tiimin toiminnassa ja vies-

tinnassa.

Haastateltujen mielesta arvoihin kuuluu tydhyvinvointi sekd fyysinen jaksaminen.
Haastateltavien vastaukset olivat yhtenevdisia. Arvoista kysyttédessa vastaajat empivat
alussa hiukan vastaustaan, mutta pohdinnan jélkeen ajatus arvoista selkeni. Positiivista
oli, ett4 haastateltavat nédkevat toimintaa ohjaavat asiat. Tyhy-tiimin arvojen ymmar-
tdminen Kertoo siit4, ettéd tiimin toiminta on selkedd. Kaikkien kolmen haastateltavan
mielestd Tyhyn arvojen mukaan voi toimia omassa myymalassa. Kahden haastatelta-
van mielesta toimiminen Tyhyn arvojen mukaan on vain myymaldpaallikosta itsestaan

kiinni.

Riskikartoitus

Riskikartoitus tehd&én aika ajoin jokaisessa myymalassa ja sen tarkoituksena on sel-
vittaa, ovatko (liite 1) lain vaatimat turvallisuusasiat kunnossa kuten palosammutti-
met, sammutuspeitteet, ovatko kulkureitit vapaina ja muut turvallisuuteen vaikuttavat
tekijat kunnossa. Riskikartoitusta on muokattu osana opinndytetyotd koskemaan
enemman henkista tydhyvinvointia. Kartoituksessa paneudutaan myymal&pééllikon
vointiin ja sithen kuinka han kokee tyon vaatimukset. Lisaksi samalla selvitetdan

kuinka myyjéat ja koko tydyhteiso voi.

Haastatteluissa kysyttiin, onko haastateltavan myymaldssé tehty riskikartoitus viimei-
sen kahden vuoden aikana: kolmesta kahdelle oli, joten heiltd kysyttiin tarkemmin
kokemusta ja mielipidetta riskikartoituksesta. Riskikartoitus koettiin hyvéksi. Haasta-
teltavat pitivéat juuri siitd, ettd se keskittyy henkiseen hyvinvointiin. Riskikartoitukseen
ei ollut kehitysehdotuksia vaan sen koettiin keskittyvan oikeisiin asioihin. Yksi riski-

kartoituksen kokeneista haasteltavista koki saavansa Tyhyn kdynnista paljon irti.
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"Sillon kun Tyhy kdvi ihan Tyhy- asioissa, niin vitsi sen paivan jalkeen
tuli tosi hyva fiilis. Ja tuntu et tOissaki jaksaa, etté ku saa sen, sielta sita

tsemppid”.

Toinen riskikartoituksen kokenut paallikkd koki saaneensa vahvistusta monille asioille
riskikartoituksen kautta ja kertoi saaneensa liséksi uusia nakokulmia omaan tydhonsa.

Riskikartoituksen aikana annetaan tietysti vinkkeja ja ideoita molemmin puolin. Mo-
net myymalat sijaitsevat kaukana toisistaan eikd myymaélapaéallikko néae kollegoitaan
usein. Tyhy-tiimin vierailun aikana saa myds vertaistukea, koska toinen tekee samaa
tyota kohdaten samat ongelmat ja haasteet. Riskikartoituksen lahtokohta on hyvin
erilainen esimerkiksi aluep&éllikdn vierailuun verrattuna. Riskikartoituksessa Tyhy-
tiimi kysyy paallikolta, kuinka han voi ja kuinka myyjat voivat. Myyntityo ja johtami-
nen vaativat paljon myos henkisesti ja haastatteluiden perusteella selvisi, ettd paalli-
koita helpottaa mahdollisuus puhua omista tuntemuksistaan ja oman myymalén tilan-
teesta.

Olen itse toteuttanut monia riskikartoituksia kahden vuoden aikana ja huomannut sa-
man asian joka tuli haastatteluissa ilmi. Riskikartoituksessa avoimesti puhuminen
auttaa péallikkoa jaksamaan. Lahes kaikille myymalapaallikoille on pahinta hiljainen
myyntiaika, jos asetettuja tavoitteita ja budjettia ei saavuteta. Mitd pidempaan tdma
kierre jatkuu, on oma olotila usein sitd pahempi. Myymalapaallikké toimii esimerkki-
né ja usein myymalapaallikon ahdistus siirtyy tahtomattaan myyjille, jolloin koko ty6-
yhteisd vajoaa negatiivisuuden kierteeseen. Tyhy-tiimi voi tassakin tilanteessa kuun-
nella, kannustaa sek& antaa vinkkeja kuinka omaa oloa parantamalla saadaan tulokset
paranemaan. Oleellista on etsid onnistumisia ja juuri se usein unohtuu jos menee pi-
dempéén heikosti. Riskikartoituksella on siis suuri merkitys ja se tulee Tyhy-tiimin

toiminnassaan huomioida.

Vastauksista nousi esille, ettd Tyhyn toiminta on tutumpaa jos myymaéléassé on tehty
riskikartoitus. Yhdelle haastateltavissa ei ollut tehty riskikartoitusta ja h&dn naki Tyhy
tiimin toiminnan kapeampana fyysiseen jaksamiseen liittyvand toimintana. Kaksi
muuta haastateltavaa, joiden myymaéldissd nykyinen riskikartoitus oli tehty, kokivat

Tyhyn toiminnan laajemmin henkisen ja fyysisen toiminnan kokonaisuutena. Tallgin
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haastateltavat tuntuivat tietdvan laajemmin mitd kaikkea Tyhy-tiimin toimintaan kuu-
luu.

Haastatteluissa ilmeni kuinka iso vaikutus riskikartoituksilla on Tyhy-tiimin tunnet-
tuudelle. Kun myymalassa oli tehty myymaldpaallikon kanssa riskikartoitus, he huo-
maavat mihin kaikkeen Tyhy-tiimiltd saa apua. Riskikartoituksen jalkeen myymala-
paallikkod on uskaltanut ottaa tarvittaessa yhteytta Tyhy-tiimiin. Riskikartoitus voidaan

nahda Tyhy-tiimin mainoksena myymalgihin.

Riskikartoitus on nykyiselldén selkeéd ja yhtendinen ja uskon téstd johtuvan, etta se
koetaan hyvéna. Siind keskitytdan oikeisiin ja oleellisiin asioihin, juuri niihin jotka
myymalapaallikoita voi vaivata. Riskikartoituksen aikana heilld on lisdksi mahdolli-
suus purkaa mieltd vaivaavat ajatukset murehtimatta saako néin sanoa. Kartoitus on
keskustelua vaikka siind onkin lomake mukana. Lomake ei ole muuta kuin ohjenuora

ja avoimen keskusteluyhteyden I6ytyminen on térkeinta.

Haastattelusta ilmeni, ettd nykyinen riskikartoitus toimii. Olen kuullut myods paalli-
koilta jotka eivit olleet mukana haastatteluista, ettd riksikartoitus oli hyva ja keskuste-
lussa késiteltiin oikeita asioita. Haastattelun perusteella voi sanoa, etté riskikartoituk-
sia tulee jatkossakin tehd&d kustannuksista huolimatta koska sill4 on suora vaikutus

kannustimena hyvinvointiin ja sitd kautta tulokseen.

Vaikutus myymalapaallikon onnistumiseen

Kaikki haastateltavat kokivat Tyhyn vaikuttavan heidén onnistumiseen myymalapaal-
likkond. Haastattelussa ilmeni, ettd Tyhyn kautta saadaan energiaa ja kannustusta.
Energiaa tuo erilaiset liikuntakisat, virkistyspdaivat ja riskikartoitukseen liittyvat vierai-
lut. Yksi haastateltavista sanoi saavansa uuden tsempin paalle Tyhyn kautta tulevien

virkistyspaivien ja kisojen kautta.

Toinen haastateltavista korosti miten paljon auttaa kun Tyhylle voi soittaa ja purkaa

huolensa tai ahdistuksena jollekin joka kuuntelee ja tietdd mist& puhuu.
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”Niin on saanut omaa lastia pois, ja sitd on jaksanut taas paremmin.
Ettd pidan sitd, tosi tarkeana. Toivottavasti kaikki vaan tajuaa sen
kayttad sen hyoddyksi, kun on se mahdollisuus.”

Oleellisena asiana tasta vastauksesta nousee esille se, etteivat kaikki osaa hyddyntaa
Tyhy -tiimid Kaikki eivat osaa ajatella millaisissa tilanteissa Tyhy -tiimi voi auttaa.
Usein varmasti koetaan, ettd kyseessa on oltava iso ongelma ennen kuin Tyhyyn ote-
taan yhteyttd. Tarkoitus olisi, ettd voisimme auttaa arjessa tarvittaessa. Yksi oleelli-
simmista asioista Tyhyn toiminnassa on ennaltaehkaistd negatiivisia asioita, eli otta-

malla yhteytta ajoissa voisi suuremmalta ongelmalta valttya jopa kokonaan.

Tyhy -tiimin vaikutus ty6hyvinvointiin

Tyosuojelun perustehtava on luoda, edistda ja yllapitaa tyéhyvinvointia tydpaikalla.
Tutkimuksessa haluttiin kuulla miten myymalapaallikot kokevat Tyhyn vaikutuksen
myymalan ja omaan tyohyvinvointiin. Toiminta on vaarin suunniteltua jos sen tulok-

sia ei nahtaisi konkreettisesti myymalgissa.

Kaikki haastatellut kokivat Tyhy -tiimin toiminnan vaikuttaneen tyéhyvinvointiinsa.
Kaksi vastaajista korosti oman asenteen merkitysta siihen kuinka kokee Tyhyn vaikut-
tavan tyohyvinvointiinsa. Toinen heistd korosti osallistumisen merkitystd, jos ei kos-
kaan osallistu liikuntakisoihin tai noudata Tyhy -tiimin antamia vinkkeja, ei myoskéaéan
koe Tyhyn parantavan omaa tyohyvinvointia. Toinen heisté taas korosti myymaél&paal-
likon asennetta. Jos on asenne, ettd apua ei pyydetd, eikd oteta vastaan, niin eihan sil-
loin Tyhy -tiimin toiminnasta ole mitd4n hyotya kyseiselle paéllikolle.

Vastaukset olivat erittdin mielenkiintoisia: Tyhy -tiimi voi antaa vinkkej&, tehda kisoja
ja tarjota apua, mutta jos myymalapaallikko ei niité asioita tee, ei Tyhy péase vaikut-
tamaan. Hyvé alku on se, ettd saadaan suurin osa osallistumaan kisoihin ja Tyhyn toi-
mintaan, mutta myo6s ne hiljaiset pois jaavat henkilot tulisi saada mukaan ja ndkeméén

Tyhy-tiimin merkitys.
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Kaksi haasteltavista nosti erittdin hyvana keinona tyohyvinvoinnin parantamiseen
Tyhy-tiimin jarjestamat litkuntakisat. He kokivat, ettd ne saavat koko myymalén toi-
mimaan uudella tavalla ja pyrkimaan liikkumaan enemmaén. Lisaksi he korostivat hy-
vana asiana varsinkin kesdaikaan sitd, ettd muistutamme juomatauoista, jotta hyva olo
pysyy Yll&. Tyhyn kautta myymélat saivat kevaalla 2013 SodaStreamit ja samalla
muistutettiin taukojen tarkeydesta.

Tyhy-tiimin toiminta on helposti vain sanoja ja suoraa konkreettista lopputulosta na-
kyy harvoin ulospdin. SodaStreamit olivat tdhdn poikkeus: jokainen myymala sai
omansa ja kaikille tuli selvaksi, etta ne on saatu Tyhyn kautta. Positiivista on huomata
haastatteluiden, myyjille tehdyn kyselyiden sekd palavereissa saatujen kommenttien
kautta se, ettd SodaStreamit ovat olleet arvostettu lahja” ja Tyhy sai paljon positiivis-

ta nédkyvyytta sen kautta.

Kaksi haastateltavista nostivat myos tassa yhteydessa esille riskikartoituksen ja sanoi-
vat sen parantaneen heidan tyéhyvinvointiaan. Toinen heista oli yllattynyt positiivises-
ti siitd, millainen riskikartoitus todellisuudessa oli. Han ei ollut osannut odottaa, etta
Voi kertoa asioita siitd milté itsestd tuntuu ja helpottaa omaa henkista oloaan puhumal-

la Tyhy -tiimille.

Kaikista haastatteluista ilmeni, ettd Tyhy -tiimin vaikutus tyohyvinvointiin ndhdaan
selkedasti. Kolmesta haastattelusta ilmeni eroja siind mink& toiminnan nédhdaan vaikut-
tavan juuri itselle eniten. Vastauksissa nékyy ero jos on tehty riskikartoitus tai jos sité
ei ole tehty. Yhdelle haastatelluista sita ei ole tehty ja hdn kokee kautta haastattelun
Tyhy-tiimin toiminnan enemman liikunnan kuten liikuntaseteleiden, liikuntakisojen ja
fyysisten asioiden kuten juomataukojen kautta. Tama ei tietenkaan ole vaarin, mutta
korostaa edelleen sitd kuinka tarked4 on tehda riskikartoituksia myymaloissé sdannol-
lisesti, koska silloin paallikot ja myyjat saavat tietdd vield enemman mita Tyhy koko-

naisuudessaan on.

Turvallisuuskoulutus

Yrityksessa ei ole lahiaikoina ollut turvallisuuskoulutusta. Riskikartoituksia tehdes-
samme olemme Tyhyssd huomanneet ettd sille olisi tarvetta. Joissain tapauksissa
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myymaloissd on jo tapahtunut yllattavia tilanteita tai osassa ei vélttdmattd tiedeta
kuinka toimia esimerkiksi uhkaavassa tilanteessa. Tasta syysta haastattelussa kysyttiin
my0s mielipidettd Tyhyn jarjestamalle turvallisuuskoulutukselle. Kaikki haastateltavat
kokivat turvallisuuskoulutuksen tarpeellisena asiana. Myymaldissa ei ollut tapahtunut
mitddn vakavaa, mutta haastateltavat kokivat koulutuksen antavan varmuutta vaikei-

siin ja yllattaviin tilanteisiin.

Toisaalta myymal6iden kokema tarve turvallisuuskoulutukselle voi kertoa jotain myods
turvattomuuden tunteesta. Harvassa myymaélassé on sopimus vartiointiliikkeen kanssa.
Myymalét sijaitseva padasiassa kauppakeskuksissa ja niissa on aina yleensa omat var-
tijat, mutta siind kuinka nailtd kauppakeskusvartijoilta saa apua myymal&én, on suuria
eroja. Toisissa kauppakeskuksissa vartijat auttavat myymaloita ja toisissa paikoissa he
eivat astu jalallaan myymaldan esimerkiksi varkaustilanteessa jos yrityksella ei ole
sopimusta heidan kanssaan. P&&asiassa kaikissa saa kuitenkin uhkaavaan tilanteeseen
apua, mutta vain soittamalla ja tdma voi olla tdysin mahdotonta uhkaavan tilanteen

aikana.

Turvallisuuskoulutuksella voisimme saada tyontekijoiden olon turvallisemmaksi, kos-
ka heilla olisi tietoa kuinka toimia uhkaavassa tilanteessa. Liséksi laissa on monia
asioita joita ei saa tehda puolustautuakseen, joten ohjeistus voisi olla paikallaan. Jo-
kaisesta myymalasta 16ytyy Tyhyn yllapitamé turvallisuuskansio, jossa on ohjeita var-
kauden ja uhkaavan tilanteen hoitoon. Tamaé ei kuitenkaan tunnu riittavalta ja koulutus

olisi toivottu.

Palaverit

Tyhy-tiimilla on aina oma osuus palavereissa ja tutkimuksessa haluttiin selvittdd kuin-
ka tdma osuus koetaan. Haastateltavat kokivat hyvéana sen ettd Tyhy-tiimill& on pala-
vereissa oma osio. Jokainen haastateltu koki saaneensa paljon tietoa ja ideoita néista
osuuksista. Yksi haastateltavista piti siitd, ettd palavereissa kuulee ja ndkee konkreetti-
sesti Tyhy-tiimin. Toinen haastateltu kertoi saaneensa tydsuhteensa alussa palaverissa
tietoa siitd millainen rooli Tyhy-tiimilla on tdssa organisaatiossa ja miten me toimim-
me. Palaverin aikana hénelle valittyi se tunne jolla Tyhy-tiimin jdsenet tekevat tyo-

taan.
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Vastauksista selviaa, ettda Tyhyn-tiimin osuudet on suunniteltu ja toteutettu hyvin. Ai-
na on toki parannettavaa ja valilla tulee uudistua, mutta suunta on jo oikea. Palavereis-
sa on aina paljon asiaa ja pyrimme saamaan Tyhy-tiimin osuuden péivéan keskivaiheil-
le, jotta ihmiset jaksavat viela keskittya kuuntelemaan. Tyhy-tiimi ei ota omaa osuutta
palaveriin ellei sill& kerralla ole todellista asiaa kerrottavaa. Palaverit ovat, riskikartoi-

tuksen ohella, yksi tdrkeimmista tavoista ndkya ja saada viestid eteenpdin.

Vastauksista ilmeni myds, ettd myymalapaallikot kokivat saaneensa oikeaa tietoa oi-
keaan aikaan. Esimerkiksi yhdessa haastattelussa mainittiin, kun kevéaan palaverissa
kerrottiin vinkkeja kuinka saada myymaélépaéllikon tuuraajalle hyva pohja hoitaa
tyonsé paallikon loman aikana. Suoranaista toivetta sille mitd Tyhy-tiimin osuuden

pitéisi sisaltaa, ei tullut vaan palaverit koettiin hyvana ja sopivan informatiivisena.

Yksi haastateltu toivoisi liikuntaa palavereihin enemmén kuten pieni ké&vely ruuan
jalkeen tai muuta vastaavaa jolla saisi loppu paivéaén liséa energiaa. Han koki palave-
ripaivan olevan pitka ja uuvuttava istumisen takia. Myymalatyoskentelyssa tottuu sei-
somaan ja kaveleméaan. Tasta syysta dkkindinen paivan istuminen kay jalkoihin ja sel-
k&an. Pieni jaloittelu tai taukojumppa toisi keskeytyksen paivéan ja antaisi varmasti
lisdd virtaa. Haastateltu kertoi olleensa Tyhy-péivan jalkeen tdynna virtaa, kun ensin

oli lyhempi palaveri ja sen jalkeen oli vuorossa liikuntaa.

6.2.2 Mielikuva

Tyhy-tiimin on tarkoitus kehittyd kokoajan. Vélilla toiminta oli kaavamaisempaa ja
rutiininomaisempaa. Nykyinen Tyhy-tiimi on luonut monia uusia toimintatapoja jotka
sopivat tiimille ja tekevét tiimistd paremman. Nyt oli tarkoitus selvittdd millainen mie-
likuva myymaéléapaallikdille on Tyhy-tiimistd syntynyt. Vastauksista ilmeni, ettd
Tyhyn tarkeimpéna tehtdvand nahdéaén tyohyvinvointi, sen yllapito ja edistdminen.

Tyhyyn yhdistettiin tyontekijan etujen ajaminen (kuva 6).

Yksi vastaajista mainitsi Glitter Oy:n Tyhy-tiimin olevan paljon tehokkaampi ja pa-
rempi kuin hénen aikaisemmissa tyopaikoissaan on ollut. Haastateltavan mielesta Glit-
ter Oy:n Tyhy-tiimi on ihan erilainen kuin muilla. Harmittavan usein tydsuojelutoi-

minta on kangistunutta eika asioita muokata omalle yritykselle sopivaksi vaan toimin-



53

taa tehdaan hiukan toisella ké&delld. Toisen haastateltavan mielestd toimintamme on
muuttunut todella paljon ja olevan nyt ndkyvampéé ja todellisempaa kuin ennen yri-
tyksessamme oli. Aikaisemmin hdn kokenut toiminnan turhana ja Tyhy-tiimin ei

mikaan- kerhona”, nyt hian kokee toiminnan ammattimaisena.

Vastaukset kertovat, ettd idea uudistaa toimintaa on tuonut sen lahemméksi myymala-
paallikoita. Tyhy-tiimi on saanut myds uskottavuutta ja selkedmpad roolia verrattuna
aikaisempaan. Tiimin tulee muistaa esimerkiksi palavereja suunnitellessa paneutua

kyseessa olevaan aiheeseen jotta toiminta nayttaa ulospdin asialliselta ja uskottavalta.

Tarpeellisuus

Kaikki haastateltavat kokivat Tyhy-tiimin toiminnan yksimielisesti erittdin tarpeel-
liseksi. Vastaukset ovat selkedsti osoitus siitd, ettd Tyhy-tiimi on tehty oikeita asioita.
Yhdesta vastauksesta ilmeni, ettéd juuri riskikartoituksen aikana hanelle syntyi kasitys
siitd, mita tdma Tyhy on ja mité se tekee. Toisen haastateltavan mielesté juuri liikkunta
ja siihen kannustaminen on syy Tyhyn tarpeellisuuteen. Han koki hyvana ettd tyo-
paikka tukee liikuntaa liikuntaseteleiden muodossa ja maksamalla osallistumisia lii-
kuntatapahtumiin. Kolmas koki ettd ilman aktiivista Tyhy-tiimi& monet asiat jaisivat

tekematta.

Yhden vastaajan mielestd Tyhy-tiimi on ollut aikaisemmin “ei mikéddn -kerho” ja nyt
kaikki haastateltavat kokivat toiminnan tarpeellisena. On siis tultu pitkd matka ja tehty
oikeita oletuksia siitd mita toiminnan tulisi olla. Vastauksissa oli positiivista se, etta
kaikkien vastaajien mielestd Tyhy-tiimi koetaan tarpeellisena hiukan eri syista. Toi-

minta on talloin tarpeeksi laajaa ja se kattaa erilaisten ihmisten toiveet ja tarpeet.

Nakyvyys

Yksi suurimmista huolenaiheista on Tyhy-tiimissa ollut nékyvyys. Onko toiminta tar-
peeksi nakyvaa myymalapaallikoille ja myyjille? Suomi on laaja maa ja myymalat
sijaitsevat ympari maata. Riskikartoitusten tekeminen edes vuosittain jokaisessa

myymal&ssa on mahdotonta. Toimintaa rajoittavat realiteetit joiden mukaan tiimin on
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toimittava. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin kuinka hyvin Tyhy-tiimi ja sen toiminta

néky heille ja heidan mielestdan myyjille.

Kaikista kolmesta haastattelusta tuli vahvasti esille se, ettd myymalapaallikot ovat
selvilla toiminnastamme ja nakyvyys on hyva. Haastateltavien mielestd myymalata-
solla ajateltuna nékyvyys ei ole niin hyva. Tyhy nakyy palavereissa ja riskikartoituk-
sissa juuri myymalapéaallikoille. Kontaktin saaminen myyjiin on huomattavasti vaike-
ampaa. Riskikartoituksissa pyritdan saamaan kontakti myyjan kanssa, mutta usein aika
on rajallista ja néin ollen aika myymalapaallikon kanssa priorisoidaan. Tyhy-tiimin

tulisi kuitenkin saada kontakti myds myyjiin.

Osa Tyhyn asioiden viestinnastd myymalassa on myymalapaallikon vastuulla. Paalli-
kot saavat tietoa Tyhystd esimerkiksi myymaléapaallikkopalaverissa ja hanen vastuul-
leen j&a viedd viesti myymalaanséd. Myymaélan omissa palavereissa kaikki myyjat ovat
koolla, mutta asiaakin on todella paljon. Usein palavereissa priorisoidaan myynnit ja
myyntityon kehittdminen. Varmasti tasta johtuu, ettd myymaléapaallikot tietavat itsekin
ettd info ei aina kulje Tyhyltd myymalaan asti. Tyhyn tulisi saada viestintdd enemmaén

suoraan myyjien suuntaan.

Tyhy viestii myymalaéan oleellisista asioista padasiassa Intranetin kautta. Tyhylla on
myos profiili henkilokunnan Facebook -sivuilla, mutta paivittdminen sinne on ollut
tiiminjasenille haastavaa ajan puutteen takia. Facebook on vain lisdkanava viestinnal-
le, ei p&dasiallinen valine, koska sita ei lueta tGissa eivatka kaikki ole sielld. S&hkopos-
tia viestintdkanavana kdytdamme erittdin harvoin. Yhdessd haastattelussa tuli esille,

ettd paras tapa ottaa yhteyttd on juuri Intranet séhkopostin sijaan.

Kahdesta haastattelusta ilmeni halu saada Tyhy-tiimi myymal&éan vierailulle vietta-
méaan aikaa koko myymalan henkil6ston kanssa. Tyhy-tiimi halutaan konkreettisesti
viettdmaan aikaa myyjien kanssa ja kertomaan Tyhy-tiimi. Yhdesta haastattelusta il-
meni oletus siitd, ettd eniten tunteja tekevalla myyjalla on kasitys Tyhyst4, mutta pie-

nempaa tuntimaaraa tekevien tietdmys Tyhy-tiimi voi olla todella hutera.

Kaikista haastatteluista selviaa, ettd Tyhy-tiimin toimintaa pidet&én tarkednd. Toimin-

nassa arvostetaan varmasti hiukan eri asioita, mutta roolimme yhteisossa on oleelli-
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nen. Tyhy-tiimilld on mahdollisuus myods vaikuttaa asioihin, koska meidat koetaan

tarpeellisina ja hyodyllisind. Lisaksi tiimin sanomaa kuunnellaan ja sitd arvostetaan.

6.2.3 llmapiiri

IImapiiri on yksi kolmesta tutkimuksen pé&ateemasta (kuva 6). Alateemoina ovat ilma-
piirin merkitys, myymalapaallikén rooli ilmapiirin luomisessa sekd myymaélan tychy-
vinvoinnin arvosana. Tarkoitus oli selvittdd kuinka térkednd asiana haastateltavat il-
mapiirin vaikutuksen nakevét ja kuinka he arvioivat omaa merkitystaan koko myyma-

lan ilmapiirille.

IImapiirill& on suuri vaikutus siihen kuinka toissa viihdytaan. Kaikki kolme haastatel-
tavaa mainitsivat ilmapiirin merkityksen erittéin tarkedksi. Yksi heistd mainitsin ilma-
piirin olevan kaikkein tarkein asia. Toinen haasteltavista totesi huonon ilmapiirin vai-
kuttavan kaikkeen tekemiseen. Kolmas haasteltavista uskoi sairaslomien ja poissaolo-

jen lisdantyvan huonossa ilmapiirissa.

Myymalapaallikdiden on tarke&dd ymmartaa hyvan ilmapiirin merkityksen. Hyva ilma-
piiri merkitsee eri ihmisille hiukan eri asioita. Kaikkien tyéyhteison jasenten tulisi
kuitenkin kokea ilmapiiri hyvaksi. Tydyhteisossd on siis keskusteltava ilmapiiristé ja
siitd mité tydhyvinvointi merkitsee kullekin. Myymalat ovat oma pienempi tiimi joka

luo arjessa toimiessaan oman pienen organisaatiokulttuurin.

Myymalapaallikon merkitys ilmapiirin luomiselle

Sen liséksi, ettd myymaéalépaallikko kokee ilmapiirin térkeéksi, tulisi hdnen myos nah-
d& oma merkityksensé tydyhteison tychyvinvointiin ja ilmapiiriin. Paallikén rooli il-
mapiirin luomisessa on ratkaiseva. Paallikkd on esimerkkind ja myyjat seuraavat

kuinka pééallikko tyoskentelee ja oppivat samat tavat.

Haastateltavien mielestd heidén vaikutus tyéhyvinvointiin ja ilmapiirin luomiseen
myymalassa on erittdin suuri ja tarked. Yksi vastaajista kokee, ettd hyva pitda saada
eteenpéin muillekin. Mielestani on erittdin tarkead, ettd myymalapaallikké ymmartaa

oman roolin myos ilmapiirin luomisessa. Myymalapaallikon tulee vaikuttaa myyjiin
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niin ettd he yhdessa tekevat tulosta. Jos myymaélapaéllikko ei saa edes ilmapiiria kun-

toon, on myymalan johtaminen myynnin suhteen vield hankalampaa.

Myymalapaallikiden tydhyvinvoinnin arvosana

Haastateltavilta kysyttiin heidan ndkemyksend myymaélénsa tydhyvinvoinnin arvosa-
naksi. Myymalapaallikdiden antamien arvosanojen keskiarvo on 3,8. Asteikolla yh-
desta viiteen, jossa yksi on erittdin huono ja viisi on erittdin hyva. Kukaan paallikoista
ei antanut arvosanaksi taysia pisteitd. Huonoin arvosana oli kolme ja paras arvosana

oli nelja ja puoli.

Kaikki haastateltavat katsoivat myymalan tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaisesta nako-
kulmasta. He huomioivat fyysiset vaikuttajat esimerkiksi takahuoneen koon, yleisen
siisteyden, mahdolliset remonttihaitat, varastossa pahvilaatikoiden nostelun sek&
psyykkisen ty6hyvinvoinnin. Haastateltavat kokivat ettd varsinkin fyysisella puolella
on asioita joissa voi aina parantaa. Eniten arvosanaa laskivat juuri fyysiset asiat kuten

ahdas takahuone ja varastotilan puute.

Kaikilta haastateltavilta kysyttiin lisakysymyksené kuinka yhteisty6 toimii myymalds-
sd. Kaikki kolme haastateltavaa kokivat, ettei heiddn myymalassaan ollut ongelmia
henkildiden valilla ja yhteisty6 toimi hyvin. Yksi haastateltavista nosti tassé yhteydes-
sé esille valittoman palautteen annon. Han kertoi kuinka hyvin myymalan myyjét ot-
tavat palautteen vastaan ja korjaavat valittomasti toimintaansa. Hanen mielestdan tama
oli osa hyva ilmapiiria ja toimiva tyoyhteisod. Silloin osataan antaa palautetta ja ottaa

rakentavaa palautetta vastaan ilman henkilokohtaisuuksia.

Oletuksen on, ettd myymalapaallikot nékevat ilmapiirin ja tydhyvinvoinnin myyma-
lassdén kokonaisuutena johon yhdistyy fyysinen ja psyykkinen puoli. Myymalapaalli-
kon tulee ndhd& toiminnan suuret linjat. Arvosanat olivat kaikesta huolimatta hyvia. Ja
osoittavat, ettd myymaloissa tehdadn hyvin toita tyohyvinvoinnin eteen. Toisaalta ar-
vosanaa laskevat tekijat ovat pysyvid, kuten ahdas takahuone. Tilojen koolle vanhois-
sa kauppakeskuksissa ei mahda mitdan. Tdma on harmittavaa, koska tilannetta ei voi-

da muuttaa eikd tyytyvaisyyskaan sen asian suhteen parane.
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6.3 Myyjien kyselytutkimuksen toteutus

Myyijille toteutetun kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Tyhy-
tiimin tunnettuuden nykytilaa myyjien keskuudessa. Tutkimusongelmana on kuinka,
myyjat kokevat Tyhy-tiimin toiminnan. Tavoitteena on saada selkea kuva nykytilasta
ja suunnitella tulevat toimenpiteet tutkimuksen tulosten pohjalta. Tyhy-tiimi on pyrki-
nyt lahentymaan myyjia ja saamaan heihin yhteytta. Tutkimuksella halutaan selvittaa
kuinka myyjat oikeasti tietavat ja kokevat Tyhy-tiimin. Kyselyn kohteeksi valittiin
vain myyjat, koska haluttiin erotella myyjien ja myymaélépaallikdiden ndkemykset.
Tutkimuksen kohderyhména olivat kaikki myyjat jotka yrityksessa tyoskentelivat ky-
selyn toteutuksen aikana. Kyseessé on siis kokonaistutkimus.

Tutkimuksen perusjoukko (N) on 180 myyjad. Tavoite vastausmaara oli minimissaan
60 prosenttia. Kyselyyn vastasi 119 myyjad. Vastausprosentti oli siis hiukan yli 66
prosenttia. Kattavan néytteen esille tuomia ndkemyksia voi yleistédé perusjoukkoa kos-
kevaksi. Tapahtunutta katoa ei korvata, koska vastausprosentti oli kuitenkin hyva.

Kaikki vastanneet vastasivat kaikkiin kysymyksiin joten erékatoa ei tapahtunut.

Kysymyslomake (liite 4) oli sdhkdinen ja toteutettu Webropol-ohjelmalla. Kyselyn
ulkoasun haluttiin olla yhteydessé kysely ohjeen/saatteen kanssa (liite 5). Idea visuaa-
liseen ilmeeseen tuli vintage -muodista ja keséstd. Webropol-ohjelmistolla toteutetusta
kyselysté saa kyseisen ohjelman kautta perustietoa ja tilastoja. Tutkimuksesta halutiin
kuitenkin laajempi, joten tiedot siirrettiin Exel-ohjelman kautta Spss-ohjelmistoon
analysoitavaksi. Avoimen kysymyksen jossa myyjat saivat antaa palautetta ja kehitys-
ideoita Tyhy-tiimille kasiteltiin Maxqda 11 analysointiohjelmalla. Analysointi ohjel-

man kautta etsittiin yhtendiset teemat myyjien esittdmille toiveille ja palautteille.

Kysely lanseerattiin kesalla 2013 myyjien palaverissa, jossa oli paikalla jokaisesta
myymalasta yksi myyja. Heille annettiin tehtdvéksi viedd kyselyn ohjeistus (liite 5.)
myymalaan ja kertoa siitd kollegoillensa. Kysely oli auki kolme viikkoa jonka aika
kaikkia muistutettiin kaksi kertaa Intran ja sdéhkopostin kautta. Lisaksi kyselysta muis-
tutettiin Intran kautta tulevassa viikkoinfossa ja henkilokunnan Facebook-sivuilla.
Vastauksia haluttiin saada riittavasti, joten palkintona vastaamisesta kyselyyn sai vali-

ta haluamansa aurinkolasit myymalasta.
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Kysely oli tarkoituksella tiivis ja lyhyt, jotta myyjéat jaksavat siihen vastata. Avoimia
kysymyksia oli vain viimeinen kysymys jossa pyydettiin kehitysideoita ja terveisi
Tyhy -tiimille. Avoimia kysymyksié valtettiin tietoisesti, koska niihin ei usein haluta
vastata. Kysymysten vastausvaihtoehtoihin en laitettu ollenkaan valinta mahdollisuut-
ta en tiedd”, koska ei haluttu riskeerata tiedon saamista. Kysymykset on muotoiltu
niin, ettd jokainen voi niihin vastata. Kysymysten suunnittelun jalkeen ne testattiin

muutamalle myyjéll&, koska haluttiin varmistaa kyselyn ymmarrettavyys.

6.4 Myyjien kyselyn kysymykset ja vastaukset

Taustatietoina kysyttiin ikaa, tyoskentelyaikaa yrityksessa ja tuntisopimusta. Varsinai-
set kysymykset olivat véittdma muodossa, joihin vastaajat valitsivat haluamansa vas-
tausvaihtoehdon. Vaihtoehdot olivat taysin ja jokseenkin, samaa tai eri mieltd. Kysy-
myksissa selvitetddn kuinka moni on kuullut Tyhy-tiimist4 tai onko joku joka ei ole
kuullutkaan Tyhy-tiimista.

Kysymyksissa selvitetddn vastaajien omaa kokemusta Tyhyn nakyvyydestd, hyodylli-
syydestd, vaikutuksesta tydhyvinvointiin ja avoimuuteen myymaéladssa. Liséksi tutki-
muksessa selvitetdén tietavatké myyjat Tyhy-tiimin arvot ja voivatko he omasta mie-
lestddn toimia niiden mukaan myymal6issd. Tyhy-tiimi on kannustanut myymalat il-
miantamaan Tyhy -tekoja joiden tarkoituksena on korostaa arjen pienié ja tarkeita
hyvia tekoja joita teemme. Kyselyssé selvitetddn koetaanko tdmé idea hyvéksi tavaksi
korostaa arjen tekoja, koska ilmoituksia tulee todella vahan. Lisdksi jokainen vastaaja
saa antaa oman myymalan tyéhyvinvoinnin arvosanan. Arvosanan vaihtoehdot ovat
erittdin huonosta erittain hyvaan (1-5). Myyjilta keréttiin kyselyn yhteydessé avointa
palautetta ja kehitysideoita Tyhy-tiimille. Olen etsinyt ndistd vastauksista eri kysy-
myksiin liittyvat kommentit tdydentdman tilastojen kuvaamaa tilannetta. Kéyn seuraa-
vaksi 1api taustakysymykset ja eri kysymysten tunnusluvut.

6.4.1 Taustakysymykset
Henkilokunta Glitterissa on nuorta ja yli 75 prosenttia on ialtdéan 18-24-vuotiaita (liite

6). Hiukan yli 20 prosenttia vastanneista oli 25-29 vuotta. Loput vastaajista olivat

vahintdan 30 -vuotiaita.
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Suurin osa vastanneista (42,8 %) oli tyoskennellyt Glitterissé puolesta vuodesta kah-
teen vuoteen (liite 6). Seuraavaksi eniten vastaajissa oli alle puoli vuotta tydskennel-
leitd myyjia (37 %). Kevdisin palkataan tarpeen mukaan myyjid kesékauden ajaksi,
joka osaltaan selittdd korkeaa alle puoli vuotta tydskennelleiden osuutta kesalla teh-

dyssé tutkimuksessa.

40

PROSENTTI

4-8h 9-15h 16-25h 26 tai yli
TYGSOPIMUSTUNNIT KUUSSA

KUVA 7. Tydsopimustunnit kuukaudessa

Glitterin myyméldissa vain myymaldpaallikolla on tdydet tyotunnit 37,5 tuntia ja
muilla on osa-aikaiset tydsopimukset. Kyselyyn vastanneista (kuva 7) myyjista joka
kolmas (34,5 %) tyoskenteli 9-15 tunnin tyésopimuksilla. Yli 16 tunnin sopimuksella
tyoskenteli hiukan vajaa 40 prosenttia vastanneista. Neljastd kahdeksaan viikkotuntia
tekevid myyjia oli kyselyssa vajaa 22 prosenttia vastanneista. Vain viisi vastanneista
myyjista olivat t0issa ekstra sopimuksella eli t6ihin tarvittaessa kutsuttavana, jolla ei
ole sopimustunteja. Glitter Oy on pyrkinyt védhentdmaan ekstra myyjien maaréa ja
siirtdmaan heité tuntisopimusmyyjiksi. Pyrkimyksend on saada sitoutuneempaa henki-

I6kuntaa kun saamme kaikki myyjét tuntisopimusten etuisuuksien piiriin.
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Taustakysymyksista ilmenee, ettd henkilékunta on suhteellisen nuorta ja vaihtuvuus
melko suurta. Osa syy vaihtuvuuteen tulee juuri nuoresta henkilokunnasta. Syksyisin
ja kevaisin vaihtuvuus on suurimmillaan. Nuoret p&asevat kouluihin ja vaihtavat paik-
kakuntaa tai valmistuvat koulusta hakeutuen alansa toihin. Tydtuntiméaarat joita myy-
maéla voi tarjota, ovat melko pienet. Pientd tuntimaéraa tekevat ovat yleensa opiskeli-

joita joille pienetkin tuntimadrat ovat hyva keino saada lis&é rahaa opiskelun ohessa.

6.4.2 Tyhy-tiimin nakyvyys ja hyodyllisyys

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd kuinka Tyhy-tiimi tiedetadn ja tunnetaan myy-
jien keskuudessa (kuva 8). Kyselyssd kysyin kuinka moni on kuullut Tyhy-tiimista.
Vain kolme vastaajista (2,5%) ei ollut kuullut Tyhy-tiimista ollenkaan. Yhdeksan
myyjaa vastasi vaihtoehdon jossain maéarin eri mieltd. llmeisesti he ovat kuulleet jo-

tain Tyhy-tiimistd, mutta heilld ei ole tarkkaa kuvaa toiminnasta.

60—
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PROSENTTI

207

2521

Jossain maarin samaa  Jossain maarin eri miefta Taysin eri miettd
mietd

Taysin samaa mieka

Olen kuullut Tyhy-tiimistd

KUVA 8. Tyhy-tiimin tunnettuus

Vastanneista suurin osa on siis kuullut Tyhy-tiimistd. 119 vastanneesta 107 oli vahin-

tddn jossain madrin samaa mieltd vaittdimén “Olen kuullut Tyhy-tiimistd” kanssa. Tu-
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los on positiivinen, mutta kuitenkin on huomioitava, ettd osaa myyjista viesti toimin-
nastamme ei ole tavoittanut. Koko perusjoukko huomioiden néiden henkildiden maara
on varmasti enemman kuin 11 myyjad. Heill4 ei ole selkedd kuvaa tai tietdmysta

Tyhysté ollenkaan.

Vaitteeseen Tyhy-tiimin nakyvyys (kuva 9) on hyvé, tuli eniten vastauksia jossain
mé&arin samaa mielta kohtaan, hiukan yli puolet (52,1 %) vastaajista olivat tatd mielta.
Alle 20 myyjaa (16 %) vastanneista olivat tdysin samaa mieltd viitteen “Tyhy-tiimin
ndkyvyys on hyvd” kanssa. Vain muutama vastaajista (5,8 %) oli tdysin eri mieltd
vditteen kanssa ja noin kolmekymmenta myyjaa (26,1 %) oli jossain maarin eri mielta

vdaitteen kanssa.

60—

PROSENTTI

Téysin samaa mietd Jossain |11_'a'i|jin samaa  Jossain midrin eri mietd Téysin eri mights
mieta

Mielestdni Tyhy tiimin ndkyvyys on hyva

KUVA 9. Tyhy-tiimin nakyvyys

Nékyvyys on Tyhy-tiimille jatkuva parannuksen kohde. N&kyvyys on varmasti paran-
tunut parin vuoden aikana, mutta vield on tekemistd. Vastanneista noin 30 prosenttia
ei koe Tyhy-tiimin nékyvyyttd hyvand. Suurin osa vastanneista kokee, ettd Tyhy-
tiimilld on ihan hyva ndkyvyys. Vain 19 vastaajaa 119 myyjasta kokee Tyhy-tiimin
nékyvyyden hyvéana. Luku on pieni ja kertoo sen asian jota Tyhy -tiimissa on epéilty:

Tyhyn nakyvyys myymaldan myyjille on heikko.
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Keséllda 2013 toteutetussa myymalapaallikdiden tutkimuksessa selvisi, ettd heidan
mielestdan Tyhy-tiimin nédkyvyys on hyvé heille itselleen, mutta totesivat samalla na-
kyvyyden myyjille olevan heikompi. Tyhy-tiimin on siis panostettava viel&d enemman
myyjiin suunnattuun tiedottamiseen. Toisaalta myymaléapaallikon tehtdvané on pereh-

dyttdd myyja ja samalla kertoa organisaatiosta seka sen rakenteesta.

”Tyhy-tiimista ei kerrottu ollenkaan kun aloitin tyot. Olisi ollut kiva kuulla sen
olemassaolosta, niin olisi voinut ottaa selvaa siitd ja kysella. Kuulin koko
asiasta ihan ohimennen kun muiden liikkeiden myyjat puhuivat siita keskenaén

1

koulutuksen tauolla.’

Muutama vastaaja kommentoi, ettei perehdytysvaiheessa oltu Tyhy-tiimista heille
kerrottu. Informaatiotulva uudelle myyjalle on suuri ja yleensd aina on Kiire saada

myyja myymaan, mutta Tyhy-tiimi on etu, josta uudelle henkil6stolle tulee kertoa.

”Olen aloittanut tyét Glitterilla noin pari kuukautta sitten ja minulle on viela
jaanyt hieman epaselvaksi, mité kaikkea Tyhy tekee ja mita hyotya siitéd on
meille myyjille. Jotain myyméalap&allikkdmme siitd on kertonut ensimmaisind
paivinani mutta lisdinfo  olisi  ehdottomasti  tarpeen.  Esimerkiksi
taukohuoneeseen joku infolehtinen Tyhysta ja Tyhyn toiminnasta olisi kateva.

Mielikuva Tyhystd myyjien hyvinvoinnin edustajia on kuitenkin positiivinen.”

Toisaalta suurin osa myymaél&paallikoistd varmasti kertoo uudelle myyjélle Tyhystd,
koska yli 67 prosenttia oli kuullut Tyhy-tiimistd, mutta nékyvyys koettiin huonompa-
na. Tyhy-tiimin tulisi luoda selke& info-lappu jossa kerrotaan konkreettisella tasolla
mité toimintaan kuuluu. Tyhy-tiimi tiedetddn, mutta toiminta ei ndy myyjille tarpeeksi

konkreettisena.

Kyselyssa selvitin myos koetaanko Tyhy-tiimin toiminta hyddyllisend. Lahes kaikKi
vastaajista kokivat Tyhy-tiimin toiminnan hyodyllisend. Vain nelj& vastanneista myy-
jista olivat jossain madrin eri mieltd, eli he eivéat olleet vakuuttuneita toimintamme

hyodyllisyydesta.
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“lhanaa tuntea, ettd tyontekijoistd huolehditaan. Tulee tdirked olo ja

jaksaa tehda tyonsa sata prosenttisella innolla!

Suurin osa on siis kuullut Tyhy-tiimistd ja samalla toiminta ndhdaén hyodyllisena.
Vastauksista ilmenee, ettd nakyvyytta tulisi lisatd huomattavasi. Kyselyn palaute koh-
dassa tuli paljon toiveita nakyvyyden ja tunnettuuden lisddmiseksi. Liséksi toivottiin

Tyhyn tulevan vield helpommin lahestyttavaksi.

6.4.3 Tyhy-tiimin vaikutus myymalan toimintaan ja tyéhyvinvointiin

Tyhy-tiimin toiminnan perustana on toimia tyohyvinvointia edistden (kuva 10). Tyhy-
tiimin toiminta on vaarilla urilla, jos toimintaa ei ndhd& hyodyllisend tai sen vaikutusta
omaan myymalaan ei ndhda. Puolet vastanneista koki Tyhy-tiimin vaikuttaneen hei-
dan tydhyvinvointiinsa ainakin jossain méarin. Noin 20 prosenttia vastanneista koki-
vat selkeasti Tyhy-tiimin vaikutuksen. Hiukan alle 30 prosenttia vastanneista eivat

olleet vakuuttuneita, ettd juuri Tyhy-tiimi vaikuttaisi heidan tyéhyvinvointiinsa.

60

PROSENTTI

Taysin samaa miefta Jossain m3arin samaa  Jossain maarin eri mieka Taysin eri mieks
miettd

Koen ettd Tyhy-tiimin toiminta on vaikuttanut tyéhvyinvointiini

KUVA 10. Tyhy-tiimin vaikutus tyéhyvinvointiin
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Kyselyn avoimessa palaute kohdassa oli erds myyja korostanut mielipidettadn Tyhy-

tiimin vaikutuksesta myymalan tyohyvinvointiin seuraavasti:

“Tyoilmapiiri on meidan myymalassa loistava, mutta en koe Tyhy toiminnan
vaikuttaneen tyoilmapiiriin juurikaan, vaan ilmapiiristd saa Kkiittdd ihania
tyokavereitani, jotka ovat luonteeltaan kaikki iloisia ja ihania. Toki on
mukavaa, ettd Tyhy jarjestaa erilaisia kisoja (kuten liikunta ja syd hedelmia -
kisa), ne motivoivat liikkumaan ja parantamaan omaa hyvinvointia myds

tyopaikan ulkopuolella. Nditd lisdd!!”

Vastanneista 70 prosenttia on kokenut Tyhy-tiimin vaikuttaneen heidan tyéhyvinvoin-
tiinsa. Vastaajat kokevat Tyhy-tiimin toiminnan vaikuttaneen suoraan heihin. Tulos on
lupaava, mutta k&&ntépuolella on, ettei joka kolmas koe Tyhy-tiimin vaikutusta tyo-
hyvinvointiinsa. Syyné tdhan voi olla se, ettei tiedetd mitd Tyhy-tiimi todellisuudessa
tekee. On siis lisattava nakyvyytta ja tiedotusta tiimin toiminnasta. Myyjien tulisi tie-

taa mita hyotya heille on Tyhy -tiimista.

Avoimessa palautteessa monet myyjat mainitsivat Tyhy-tiimin toiminnan lisd&vén sita
tunnetta, etta Glitter todella vélittaa tyontekijoista. Myyjat kommentoivat kuinka iha-
nalta Tyhy-tiimin toiminta ja vélittdminen tuntuvat. He kokevat itsensa tarkeaksi kun

heidan hyvinvointiin panostaa oman péallikon lisaksi myds Tyhy-tiimin.

”On todella kiva, ettd Tyhy on olemassa ja panostaa tyontekijoiden tyo

hyvinvointiin. Kiitos! ”
“Koen, etti meistd pidetddn taalla todella hyvvaa huolta.:)”

“Ty6hyvinvointi on todella téarkeda ja on hienoa etté sitéa on hyva tiimi

pitdmassd ylld meilli Glitterissdkin!”

Viitteelld ”Voin itse toimia Tyhy-tiimin arvojen mukaan parantaen myymalani tyoil-
mapiirid” (liite 6) haettiin myyjien tietoja tiimin toimintaa ohjaavista arvoista. Arvoina
ovat tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden edistdminen sek& yllapito. Ty6hyvinvointia
voidaan kehittad ulkoisesti, mutta arjessa yksilon omaan ja toisten ty6hyvinvointiin

vaikuttaminen on térkeintd. Tyohyvinvointia ei voi tuoda laatikossa myymaélééan ja
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ojentaa sita tyontekijoille, vaan jokainen henkildston jasen muovaa oman myymaélén

ilmapiiria toiminnallaan.

Vastauksista nakyy selvasti, ettd oman panoksen merkitys ja Tyhyn toimintaa ohjaile-
vat arvot nahdéaén selkedsti vaikka arvoista ei ole suoraan koskaan puhuttu. Vahintaan
jossain madrin samaa mielta oli jopa yli 90 prosenttia vastaajista. Vajaa kahdeksan

prosenttia oli jossain mé&arin eri mielta.

Tyodsuojelutoiminnalla tdéhdataan parempaan tydymparistoon ja tyohyvinvointiin. Yri-
tyksen sisélld on puhuttu paljon avoimuudesta. Avoimessa ilmapiirissé voi jokainen
ilmaista mielipiteensa ja toiveensa. Avoimessa ymparistossa voi oppia uutta ja kehit-
tyé vaikka virheité vélilla sattuukin. Kyselyssé véitteelld (liite 6) ”Tyhy-tiimin toimin-
nalla voidaan parantaa myymélén ilmapiirid paremmaksi” oli tarkoitus selvittdad koke-
vatko vastaajat, ettd toiminnallamme voidaan kehittdd myymalan sisaisi toimintatapo-

ja.

Taysin samaa mielta vaitteen kanssa oli yli puolet ja yli 35 prosenttia oli jossain maa-
rin samaa mieltd. Vastanneista vain alle kymmenen prosenttia ei ollut ihan varma,
voiko Tyhyn toiminnalla avoimuuteen vaikuttaa. Lahes 90 prosenttia vastanneista

kokee, etta Tyhy voi lisdtd myymalan avoimuutta.

Vaikka Tyhy-tiimin ndkyvyys koetaan heikkona, niin toiminnan vaikutus koetaan suh-
teellisen hyvand. Vain alle 20 prosenttia vastanneista koki nédkyvyyden hyvéksi. Yli
puolet heistd koki nédkyvyyden hyvaksi vain jossain madrin. Kuitenkin noin 60 pro-
senttia vastanneista kokivat, ettd he voivat toimia Tyhy-tiimin arvojen mukaan ja he

olivat kuulleet Tyhy-tiimista hyvin tietoa.

Tyhy-tiimi on lanseerannut noin kaksi vuotta sitten Tyhy-teon. Tarkoituksena on ilmi-
antaa arjen pienia hyvia tekoja, jotka auttavat muita jaksamaan. llmiantaja voi olla
myymalapaallikko tai myyja. limianto tulisi tehd& tydsuojelun sahkdpostiin ja Tyhy -
tiimi valitsisi parhaimman ehdokkaan seké palkitsisi tdman. limiantoja on tullut todel-
la véhan ja kyselyssa haluttiin saada selville koetaanko Tyhy-teko ihan turhana. Tut-
kimuksessa viitettiin, ettd "Koen Tyhy-teot mukavaksi tavaksi nostaa esille arjen pie-

ni& Tyhy-tekoja. Oletuksena oli, ettei niit4 koetan kovin hyvana tapana.
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Kyselysta (liite 6) kuitenkin selvisi etta lahes kaikki pitivat Tyhy-tekoa edes jossain
méaarin hyvana ideana. Vain kolme vastaajaa oli jossain méaarin eri mielta véitteen
kanssa. Tulos yll&tti suuresti, koska ilmoituksia ei ole tullut kovinkaan usein. Johtuuko
se siitd, ettd ei uskalleta ilmoittaa pienta tekoa, ehka luullaan etté teon tulisi olla joten-

kin erikoinen vaikka kyse on juuri arjen pienisté teoista.

6.4.4 Myyjien kokema tyohyvinvointi

Kyselyssa pyydettiin vastaajia antamaan oman myymaélansé arvosana. Kukaan vastaa-
jista ei kokenut myymalansé ilmapiirid erittdin huonoksi (kuva 11). Vahintaan tyydyt-
tavaksi ilmapiirin koki reilu kolme prosenttia. Hyvéna ilmapiiria piti melkein 40 pro-
senttia vastaajista. Yli 65 prosenttia vastaajista koki ilmapiirin myymalassaan erittdin

hyvana.

"Tydilmapiirimme on tdlld hetkelld mielestdini loistava!”

“llmapiiri on mielestdni avoin keskustelulle mahdollisista epéakohdista ja
myodskin onnistumisista! Meilla nakyy mukava ja rento, mutta myos jampti ja
ahkera ote. Sen muodostaa pitkalti omalta osaltaan myymalapaallikko; johta-

jahahmo.”

Hyva ilmapiiri myymaloissé on paljon myymalapaallikosta kiinni. Esimies toimii aina
esimerkkind. Myymalapééallikon tulee haluta edistda tyohyvinvointia ja luoda hyva
ilmapiiri. Kannustaminen, auttaminen, ohjaaminen ja palautteenanto voidaan kaikki
tehda helpoksi avoimessa tydoympéristossa. Kuten ylla oleva siteeraus kertookin, on

esimiehen rooli suuri myymaélan ilmapiirin ja tydhyvinvoinnin luomisessa.
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B Erittain hyvi
B Hyva

O Tyydyttava
M Huono

KUVA 11. Myymalan tyéhyvinvoinnin arvosana

Tulos on erittdin positiivinen tulos, noin 95 prosenttia vastaajista antaa vahintaan hy-
van arvosanan myymalan ilmapiirille. Tavoitteellinen myyntity0d ei ole helppoa. Ty6
on Vvélill& henkisesti ja fyysisesti raskasta. Uskon, ettd kun voidaan hyvin, jaksetaan
tyokin tehda hyvin.

“Mietin hetken aikaa vastaanko viimeiseen kysymykseen Tyydyttivd vai Huo-

2

no.

Toinen ikdva totuus on myos se, ettd muutama vastanneista kokee myymalan ilmapii-
rin huonona tai tyydyttdvana. Vastanneista alle viisi prosenttia ei ollut tyytyvaisia
oman myymalan ilmapiiriin. Yksikin huonosti voiva myyja on liikaa. Tyhyn tulee
kannustaa myymaléapaallikoitd huolehtimaan myyjien hyvinvoinnista ja myymalan
ilmapiiristd. Kenenkaan ei tulisi kokea oman myymaélén tyGilmapiirid huonoksi.

Myymaélédpaallikoiden tulisi tuntea myyjénsa ja sité kautta luoda jokaiselle miellyttava
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tyoymparistd. Toisaalta jos myyjé ei koe kyseista tyota omakseen tulisi hanen pohtia
uusia suunnitelmia oman hyvinvoinnin takia. Tavoitteellinen myyntity6 ei sovi kaikil-
le. Tyoympariston tulee kuitenkin olla ilmapiiriltddn hyvd, jotta kaikki jaksavat tyos-

s&én ja voivat hyvin.

6.5 Tutkimustulosten yhteenveto

Taulukossa 1 on tiivistetty tutkimuksissa esille tulleet palautteet ja toiveet niin haastat-
teluista kuin kyselyistakin. Tutkimustulostenyhteenveto on jaettu kahteen osioon.
Taulukossa on eritelty asiat jotka ovat jo hyvin ja asiat joihin meilta toivottiin kehitys-
td. Tarkemmat kehitysideat syntyvét ndiden tutkimuksissa esille tulleiden asioiden
kautta.

Tyhy-tiimistd on positiivinen mielikuva ja toimintaa pidetdan tarke&dnéd. Tyhy-tiimin
jasenten nahdaan sitoutuneen toiminnan tekemiseen ja kehittamiseen. Tiimin jasenten
sitoutuminen ndhdaan erittdin positiivisena tekijand toiminnassa. Positiivisesta mieli-
kuvasta huolimatta kehittdmistarpeita 10ytyy. Tyhy-tiimin odotusten mukaan kehitet-
tavaa 10ytyy nakyvyydessa ja tunnettuudessa. Tyhy-tiimistd halutaan kuulla enemman
ja tiimid halutaan nahdad myymal6issa enemméan. Toiminnan liséksi halutaan saada

tietoa tiimin jasenista.

Tutkimusten perusteella selvisi, ettd Tyhy-tiimin toiminta on melko hyvin tunnettua.
Oletetusti myymalapaallikot tuntevat Tyhy-tiimin toiminnan tarkemmin, kuin myyjét.
Liséksi esimerkiksi vahan tunteja tekevat myyjat kokevat toiminnan eri tavoin, kuin
isompaa tuntimaaraa tekevat myyjat. Kynnys lahestya Tyhy-tiimid tulisi palautteen
mukaan saada matalammaksi. Juuri vdhemman tunteja tekevét voivat kokea Tyhy-

tiimin etdisend joten nakyvyytta tulisi lisaté tastakin syysta entisestaan.

Myymalépaallikdiden haastatteluista nousi esille, kuinka suuri merkitys Tyhy-tiimin
tekemilld riskikartoituksilla on. Kartoituksen avulla myymapééllikké voi helpottaa
omaa oloaan puhumalla toiselle samaa tyota tekevalle taysin luottamuksellisesti. Ris-
kikartoituksen yhteydessd Tyhy-tiimi padsee kertomaan ja nayttdmaan mista toimin-
nassa on todella kyse. Riskikartoitusten tekeminen on erittdin tarkedd auttamisen ja

Tyhy-tiimin ndkyvyyden kannalta.
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TAULUKKO 1. Tutkimustulosten yhteenveto

TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO

TOIMINNASSA TOIMINNASSA
HYVIN OLEVAT ASIAT KEHITETTAVAT ASIAT
Yleiset: Yleiset:
Tyhy-tiimin toiminnasta Nékyvyys myyjille
pidetdan yleisella tasolla Tietopaketti Tyhysta uudelle tyontekijalle

Lisaa tiedotusta saavutuksista ja tehdyista asioista
Mitké asiat kuuluvat Tyhylle

Enemman Tyhy juttuja ja tapahtumia
Kuukausittain infoa Tyhysta

Vierailu myymaélassa useammin

Tyhy voi nostaa esille muutakin kuin liikuntaa
(esim. kulttuuri, kauneus, hemmottelu tai ruoka)
Koko Suomen Get Together -tapahtuma:

Ei vain Tyhy-tyypeille tapahtumaa vaan laajempi
Kynnys lahestya matalaksi

Tyo0terveys ja -turvallisuus Tyoterveys ja -turvallisuus

Liikuntakisat Tyoterveyshuolto

Tyhy-tapahtumat Tietoa ergonomiasta (kassa, myymald, takahuone)

Tyhy-teko Muistutusta liikuntaseteleistd (minne kay jne.)
Liikuntaseteleiden maéra suuremmaksi (nyt 80e)

Riskikartoitus Lis&a tapahtumia ja kisoja

Ty6paikan ulkopuolelle Tyhy-toimintaa

Tyhyn avulla (esim. elokuvateatteria, keilausta)
Alennussopimuksia eri liikkeiden kanssa

urheiluvaatteista, tyokengista, kuntosaleilta
Tupakanpolton lopetus kampanja
Tyhy-Tekoon joku lisd porkkana

Myymalépéallikko palaverit Myymaéléapaallikko palaverit

Nékyvyys palavereissa on hyva Useammin liikuntaa
Mahdollisuus seista palaverissa

Yhteisia tapahtumia Tyhy-tiimin ja koko myymalan henkil6ston kanssa toivotaan pal-
jon niin myyjien kuin myymalapaallikdiden taholta. Tyhy-tiimin ndkeminen fyysisesti
koetaan antoisaksi ja tarkeéksi. Tyhy-tiimin merkitys ja olemassa olon syy on hel-
pompi selittdd kasvokkain kuin esimerkiksi paperilla.
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Tyhy-tiimilta toivotaan myos esittely-infoa uudelle myyjélle. Tdman tyyppinen ratkai-
su uusille myyméaléille on, mutta oma tiedotuspaketti uudelle myyjalle tulisi luoda
osana kehitystoimintaa. Infossa tulee kertoa mista Tyhy-tiimin toiminta koostuu ja

keta tiimiin kuuluu.

Myyjilta ja myymalapaallikoilta tuli selkeé toive saada tyoterveyshuoltopalvelut. Talla
hetkell& yritykselld on minimi tydterveyshuolto johon ei kuulu sairaudenhoitoa. Tyo-
terveyshuollon kehittdminen on ollut Tyhy-tiimin kehittamislistalla jo pitk&én ja tulee

olemaan jatkossakin kehityskohteena ja tavoitteena.

Péaaasiallisesti tutkimus osoitti positiivisen kuvan Tyhy-tiimin nykytilasta. Tyhy-tiimin
toiminnalla koetaan olevan vaikutusta tydhyvinvointiin. Tutkimusten mukaan toiminta
nédhdaan hyodyllisend. Nykyinen Tyhy-tiimi on pyrkinyt kehittdmaan toimintaa jo
ennen tutkimusta ja tutkimuksen avulla sai kuvan my0gs siitd ovatko ndmé teot olleet
oikean suuntaisia. Toiminta on selkedamp&é ja ammattimaisempaa nyt kuin se on en-

nen ollut ja kehitys jatkuu varmasti tamén tutkimuksen ja kehitystyon kautta edelleen.

Myyjiltd ja myymaéléapaallikoilta kysyttiin kuinka he kokevat oman myymalan tyohy-
vinvoinnin. Arvosteluasteikko oli 1-5 eli erittdin huonosta erittain hyvaan. Pa4asialli-
sesti vastanneet kokivat tyéhyvinvoinnin olevan kunnossa. Tutkimuksesta nousi esille,
ettd myyjat katsoivat tyohyvinvointia lahinna ilmapiirin ndkdkulmasta kun taas myy-

malapaallikot nakivat hyvinvoinnin tyéturvallisuuden ja ilmapiirin kokonaisuutena.

7 TYHY-THMIN KEHITTAMINEN

Kehittamissuunnitelma on luotu kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusten perus-
teella. ldeat esitelld&dn Tyhy-tiimille palaverissa maaliskuun 2014 lopussa. Kehityside-
oista on tiivistetty tiivis toimintaohjeistus Tyhy-tiimille (liite 8). Toimintaohjeistuksen
alussa kuvataan nopeasti tutkimuksissa esille tulleet toiveet ja palautteet. Aikataulua
kehittdmistoimenpiteille ei ole rajattu sen tarkemmin kuin toimintakausi 2014-2016.
Uskon, ettd kaikkien Tyhy-tiimildisten mielestd hyvét ideat tulevat nopeasti kaytan-

toon.
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- Tyhretiimin keuluttaminen

- Vailkuttaminen toimintaan

aluspdillikdidan kautta

- Johtamizen chjaus: delsgointi,
yilmvinveinnin johtaminan
tutuks

TYHY-TIIMIN NAKYVYYDENLISAAMINEN

- Riskikartoitus: Joka toinen viosi kiwnti, soifto ns. vilivootena, uosizn lue 2 kk-luluessa
- Kmikausittainen viestintd: Tvhy-S&hke (ntra ja Facebook)
- MEryjien Inddmtiminen Tvhy-Jarkdedri toiminnalla ja heidin viestintd Facebooldssa
- Faczbooliin Tvhy-kuvia ja Facebookin parempaa hyodyntimista
- Tyhy-Info msille tyontekdjgille: tistoa Tyinm toiminnasta ja jasenista
- Tyhry-Tebo, Tyiny-Myymild, Tyin-piivityhisizst ja mysmil Siden omat
- Olla tukena ja apuna myyille sekd myymalapssilitedille tilanteissa joissa he kaipaavat apua

KUVA 12. Tyhy-Tiimin tulevaisuuden tahtotila

Tyhy-tiimin rooli on kehityssuunnitelmassa jaettu useampaan kohteeseen (kuva 12)
kaytannon toiminnan mukaan. Tyhy-tiimi on vuorovaikutuksessa myyjien, myymaéla-
paallikoiden ja aluepaallikdiden kanssa. Tyhy-tiimin rooliin kuuluu myds tyéturvalli-
suuden ja tyéhyvinvoinnin edistdminen ja tata edistamistd tehd&an toimilla joista osa

on epésuoria ja toiset suoria.
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7.1 Vuorovaikutus

Myyjien tavoittaminen paremmin on erityisen tarkeda Tyhy-tiimin nakyvyyden lis&a-
miseksi. Ensimmainen mahdollisuus vaikuttaa uuteen myyjaan on perehdytysvaihe.
Esittdytymisessé tulisi kertoa tiimin toiminnasta seka tiiminjasenistd. Tutkimuksessa

kaivattiin infoa siitd mita Tyhy-tiimi tekee ja keita tiimiin kuuluu.

Tyhy-tiimin on nayttava myyjille myos perehdytysvaiheen jalkeen. Nakyvyyden saa-
minen myymaél&an ei ole helppoa. Myymaélodissa on usein kiire ja informaatiota myy-
maéldihin tulee paljon. Téhdn apuna voisi olla Tyhy-jarkkari idea. Monet myyjat ha-
luavat tyohonsa lisdé vastuuta ja vaihtelevia tehtdvid. Jokaisessa myymaéléssa voisi
olla Tyhy-jarkkéri, joka vastaisi myymalan tyosuojeluasoiden tiedottamisesta ja tyo-
terveyskansion paivittdmiseta. Siirtdmalla osan tiedottamisvastuusta tydsuojeluasiois-

sa myyjille saisi myymaldpaallikko vahennettya tyttaakkaa.

Tyhy-jarkkérit kannustaisivat kollegoitaan osallistumaan Tyhy-kisoihin, laittaisivat
kommentteja ja viestia Facebookiin Tyhy-tyypille. Jarkkéri paivittaisi aina uusimman
tiedon tydsuojelukansioon ja tiedottaisi asioista myos muita myyjid. Tiedotus, joka
tulee myyjaltd myyjélle voi saada erilaisen merkityksen ja voiman kuin myymalapaal-
likolta myyjélle tuleva tieto. Tietenkadn Tyhy-tiimi ei voi sanoa kuinka myymaélassa

toimitaan, mutta suositusten ja ideoiden kautta voi vaikutta toimintaan.

Tyhy-tiimin yhteys myymal&paallikdihin

Myymalépaallikoille ndkyvyys on parempi, koska Tyhy-tiimi nakyy heille myymala-
paallikkdpalavereissa ja riskikartoituksissa. Myymalapaallikoiden tutkimuksessa sel-
visi, ettd riskikartoitusten avulla saatiin Tyhy-tiimin tunnettuutta parannettua. Riski-
kartoituksia on siis tehtdva jatkossakin séannollisesti. Téall4 hetkelld toteutamme riski-
kartoituksen noin kahden vuoden valein jos myymalapéallikké pysyy samana. Myy-
malapaallikon vaihtuessa tai uuden myymalan auetessa pyrimme tekemaan kartoituk-

sen noin kahden kuukauden kuluessa.

Riskikartoitus toteutetaan kahden vuoden vélein, jos myymaléapaallikkd pysyy sama-
na. Uudeksi tavaksi voisi ottaa Tyhy-puhelun. Tyhy soittaisi valiajalla myymél&an ja
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kyselisi kuulumiset. Myymaéléapaallikko voisi suorittaa riskikartoituksen perusasiat
kuten onko sammutin ja ensiapulaukku kunnossa. Puhelun aikana ndmé& perusasiat
voisi kéyda l&pi. Riskikartoituslomake on muokattu 2012 uuteen muotoon (liite 1).
Lomakkeesta on karsittu pois kaikki turha asia, joka ei koske omaa alaa ja toimintaa.
Tasta lomakkeesta voisi tehdd oman version myymaélépaallikolle jonka han tarkistaa

ennen Tyhy-puhelua.

Myymaléapaallikot toivoivat myymalapaallikképalavereihin mahdollisuutta seisoa pa-
laverin aikana. Myymalatydskentelyssé on totuttu seisomaan, joten pitkdan istuminen
palaveripéivan aikana rasittaa selkéa ja tuntuu raskaalta jaloissa seka seldssa. Ratkai-
suna tahan voisi olla muutama korkeampi joiden &aressé palaveria voisi takarivissa
halutessaan seisoaltaan seurata. Liséksi palaveriin toivottiin liikuntaa. Palaverin puo-
lessa vélissa voisi olla jotain aktiviteettia. Pieni kdvely ruuan jalkeen voisi auttaa jak-

samaan loppupdivan.

Tutkimuksessa selvisi, ettd myymaléapaallikot pitivat Tyhy-tiimin osuutta palavereissa
hyviné ja tiedottavina. Palavereissa Tyhy-tiimilla on aina oma osuus. Osuus on muis-
tettava pitdd ammattimaisena, tiiviind ja tiedottavana. Tyhy-tiimin tulee sopia palave-
rin jéarjestavien aluepéllikiden kanssa, ettei tiimin osuutta laiteta ihan palaverin lop-
puun. Monessa organisaatiossa tydsuojelutiimin osuus sijoitetaan aina palaverin lop-
puun ja ndin voi tulla tyontekijoille olo, etteivat ne asiat ole niin tarkeita eivatka he

loppu palaverista vélttamatta jaksa enad keskittya.

Tyhy-tiimin osuus palavereissa voisi Vélilla olla erilainen ja poikkeava totutusta kaa-
vasta. Tyhy-tiimin toiminnasta eik& palaveriosuuksista saa tulla liian ennalta-
arvattavia. Osuus voisi olla joskus vaikka kévelylenkki. Liikunnan lisdksi osuus voisi
sisaltad keskustelua ryhmissa esimerkiksi johtamisesta, hyvinvoinnista ja turvallisuu-

desta. Kollegan kanssa keskustelu avaa uusia ajatuksia ja saa kehittdméaéan itse&an.
Tyhy-tiimin yhteystyo aluepaallikdiden ja tydsuojelupdallikén kanssa
Tyhy-tiimi lisasi vuorovaikutusta aluepéallikdiden kanssa jo edellisen toimikauden

aikana. Tyosuojeluvaltuutettu ja aluepééllikot tapaavat muutaman kerran vuodessa ja
keskustelevat myymaloista tulleesta palautteesta ja toiveista. Keskusteluyhteys on
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tarked ja sitd tulee yllapitad. Vuorovaikutus on saatava entistd avoimeksi ja luottamuk-
selliseksi. Kaikki osapuolet ovat kuitenkin tekemdssa ty6td saman pddméaéran, oman
tyonantajan Glitterin, eteen.

Aluepaallikot pitavat usein erilaisia myyntikisoja joista voittajat saavat erilaisia pal-
kintoja. Tyhy-tiimid on toivottu tutkimuksessa todella paljon myymaléihin. Palkintona
voisi olla voittaja myymaélalle Tyhy-péiva jonka koko Tyhy-tiimi tulee pitdmaan. Us-

kon tallaisen erilaisen palkinnon houkuttavan ja motivoivan monia.

Aluepdallikot vastaavat myyméldpalavereiden jérjestamisestd ja aikataulutuksesta.
Tyhy-tiimin osio ei saisi olla liian liki lopetus aikaa, koska silloin ihmiset eivét jaksa
enda keskittyé tai he voivat pitadd Tyhy-tiimin asiaa vahapéatdisend, jos se tulee palave-
reissa aina viimeisend. Aikataulusta tulee aina sopia yhdessd, jotta saadaan toimiva

kokonaisuuspalaverista.

Tyosuojelupééllikké on tyonantajanedustaja kun Tyhy-tiimi edustaa tyontekijoita eli
myyjia ja myymalapaallikoitd. Keskusteluyhteys tydsuojelupééllikon ja tiimin valilla
on hyvé. Tyosuojelutoiminta otetaan vakavasti ja sitd kunnioitetaan. VVuorovaikutuk-

sen on oltava toisiaan kuuntelevaa, avointa ja luottamuksellista.

Tyosuojelupééllikolla tulee olla samat arvot kuin Tyhy-tiimilla. Tyosuojelupaallikké
on henkil6 joka vie viestimme Ruotsiin paallikdille. Tyhy-tiimin ja sitd kautta tyonte-
kijoiden viesti on saatava kuulumaan myos sielld. Tyontekijat kaipaavat esimerkiksi
tyoterveyshuoltoa joka talla hetkelld yrityksessa on heikko, tata viestia tulee vieda

aktiivisesti eteenpdin, jotta muutos saadaan aikaiseksi.

Tyosuojelupdéllikon tulee muistaa organisoida Tyhy-toiminnalle aikaa, ettei tydsuoje-
lu ja& muiden velvoitteiden jalkoihin. Tydsuojelutehtavéat ovat tarkeité ja usein kiireel-
lisid. Liséksi laki vaatii tietynlaisia toimia jotka meilla tyésuojelupdallikkd mahdollis-

taa.
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7.2 Tyhy-tiimin vaikutus tydhyvinvointiin

Tyhy-tiimin toiminnalla on kdytdnndssa erilaisia tapoja vaikuttaa tyohyvinvointiin.
Osa toimista ovat suoraan hyvinvointiin vaikuttavia ja osa epasuorasti asioita muo-

vaavia.

Suora vaikutus tydhyvinvointiin

Riskikartoituksen avulla selvitetadn kuinka myymaéléapaéallikko ja myyjat voivat. Kes-
kustelussa puututaan hyvinvointiin. Myymalapaallikké voi avoimesti puhua tunte-
muksistaan ja mahdollisista huolistaan. Tyhy-tiimi antaa tarvittaessa ideoita ja ohjeita

joiden avulla voidaan parantaa tyohyvinvointia ja tyéturvallisuutta myymalassa.

Tyhy-paivat myymaéléapaéallikoille ja myyjille ovat hyvé tapa piristéa ja luoda yhteisol-
lisyytta yli oman myymalan rajojen. Yhteisollisyys, yhteenkuuluvuuden tunne ja it-
sensa ndkeminen osana suurempaa kokonaisuutta parantavat tutkitusti tydhyvinvoin-
tia. Myymalapaallikoille on pidetty Tyhy-pdiva myymaléapaallikkopalaverin yhteydes-
sé. Aktiviteetin ei tarvitse olla kallista tai suurta, oleellisinta on olla yhdessa rennom-

min.

Kyselyssa myyjat kritisoivat sitd, ettd vain osa myyjistd padsee Tyhy-pdivaan. Niin
sanotuille ykkosmyyjille pidetddn tsemppaus péiva kevaalla, koska he vastaavat
myymalastd myymalapaallikon ollessa lomalla. Kesan jalkeen myymaéloista &&neste-
tdadn Tyhy-tiikeristad joka paasee syksyn Tyhy-pdivaan. Myyjien suunnalta toivottiin
niin sanottua ”get together” — tapahtumaa, johon voisi osallistua suurempi maara myy-

jia.

Tehdyssé tutkimuksessa selvisi, ettd Tyhy-péivan aikana myyjat saivat selkedmman
kuvan Tyhy-tiimistd. Tyhy-tiimin ndkemalld he nakivat kuinka tarkeaa tiimille kysei-
nen ty0 on ja kuinka paljon tyohyvinvointi tarkoittaa. Myymaél&paallikot nakevét
Tyhy-tiimin jokaisessa palaverissa, mutta Tyhy-tiimin nakyvyys myymaldan on hei-
kompi. Tyhy-tiimia toivottiin molemmissa tutkimuksissa kdymaan enemman myyma-
16issd ja ndkymaan kaikille myyjille. Riskikartoituksen yhteydessa voisi ottaa enem-

mé&n kontaktia myyjiin. Aikaa tulisi varata kaynnille enemmén jotta olisi mahdollisuus
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keskustella muidenkin kuin myymalapéallikon kanssa. Samalla myyjilta voisi ottaa

palautetta Tyhy-tiimin toiminnasta.

Tyo6terveyshuoltoa toivottiin niin myyjien kuin myymalapaallikdiden puolelta. Tyoter-
veyshuollolla luodaan tyéhyvinvointia ja kilpailukykya tyontekijoitd hakiessa. Suu-
rimmalla osalla Suomessa toimivista organisaatioista on tydterveyshuolto. Ty6tervey-
den avulla saadaan tarvittaessa nopeasti sairaat hoitoon ja jatkuvampi hoitosuhde 144-
kériin. Monissa kommenteissa tutkimuksessa ilmeni, ettd tyoterveys olisi tyohyvin-
vointia lisdava asia. Tyhy-tiimin tulisi paneutua tdhan asiaan ja pohtia milla keinoilla
ylempi johto Ruotsissa saadaan ndkemaan asian tarkeyden ja saisi ty6terveyshuollon
sisallytettyd budjettiin.

Tutkimuksen mukaan nékyva Tyhy-tiimi tuo valittdmisen tunteen myyjille. Varsinkin
Tyhy-tiimin nahneend he kokivat tiimin olemassa olon luovan heille tarkeén olon.
Tyhy-tiimin on siis jatkettava ndkymistd ja saatava yhteys myyjiin. Yhteyden luo-
miseksi on Tyhy-tiimin oltava Glitter yritysympéristoon sopivaksi. Toiminta ei saa

olla vakavaa ja pakolla tehtya vaan tiimilaisilla on oltava halu ja tunne mukana.

Ep&suora vaikutus tyohyvinvointiin

Liikuntaseteleitd saa ostaa 40 eurolla 80 euron edestd kerran tilikaudessa. Liikunta-
setelit k&yvat moneen liikuntapaikkaan ja moniin muihinkin paikkoihin. Liikuntasete-
leitd kayttavat saavat varmasti hyvinvointia liikunnan tai muun aktiviteetin kautta.
Liikuntaseteleiden kayttd on vield heikkoa. Nykyinen systeemin pitdisi saada suosi-
tummaksi, jotta voimme joskus saada kulttuuriseteleit tai suuremman maarén liikun-

taseteleita tilikaudessa.

Tehdyn tutkimuksen mukaan Tyhy-tiimi voisi antaa enemman niin sanottua johta-
juusohjausta. Varsinkin uudet paallikdt kokevat tarvitsevansa tukea johtamisessa ja
esimiestydssa. Tyhy-tiimin tulisi saada kontakti uuteen paallikkéon ja saada hénet
nédkemaan toiminnan tarjoamat mahdollisuudet, esimerkiksi riskikartoituksen avulla

voidaan saavuttaa tdmé yhteys.
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Liikuntakisat on koettu positiivisena lisdna ja vaihteluna myynitkisoihin joita yrityk-
sessamme on usein. Kisoissakin tulisi olla vaihteluita ja uusia ideoita:
- Tyhy-Bingo: 4x4 ruudukko jossa on erilaisia tehtdvia jotka liittyvat litkuntaan,
tyéhyvinvointiin, kannustamiseen

- Tyo6hyvinvointikisa

Tyhy-tiimi voi vaikuttaa epdsuorasti tyohyvinvointiin vaikuttamalla toimintatapoihin
aluepééllikdiden kautta. Tyhy-tiimin tulisi pitad sdannoéllisesti muutaman kerran vuo-
teen palaveria aluepéallikdiden kanssa. Rutiinia tdéhdan on jo aloiteltu ja tarkoitus on
kertoa aluepaallikoille mitd myymaloissé ajatellaan ja koetaan. Usein myyjien tai
padllikdiden on vaikea puhua aluepaallikoille tarpeeksi suoraan. Tyhy valittdd myy-
maéldiden viestin anonyymina ja yleisella tasolla eteenpéain. Keskusteluyhteys Tyhy-
tiimin ja aluepéallikdiden kanssa on pidettdva vuorovaikutuksellisena, avoimena ja

luottamuksellisena. Tyhy-tiimin tulee nostaa esille tyontekijoiden aani.

7.3 Tyhy-tiimin vaikutus tyéturvallisuuteen

Tyhy-tiimin toiminnan voi ndhd& vaikuttavan tyoturvallisuuteen suoraan ja epasuoraa.
Suoraan vaikutetaan esimerkiksi riskikartoitusten avulla. Epasuoraan voidaan vaikut-

taa erilaisilla ohjeistuksilla.

Suora vaikutus ty6turvallisuuteen:

Tyo6turvallisuuteen vaikuttaa suoraan riskikartoitukset ja ensiapukoulutus. Riskikartoi-
tuksen aikana selvitetddn lain vaatimat turvallisuusasiat. Riskitekijat ja mahdolliset
puutteet hoidetaan nopeasti kuntoon. Jokaisessa myymaléssa tulee olla yksi ensiapu-
koulutuksen kéynyt ja mieluiten tdma henkild on myymaélapaallikko tai ykkosmyyja,
koska he ovat eniten paikalla myymal&ssa.

Tyoturvallisuuskansioon on kerétty tarkeé ja oleellinen tieto. Jokaisen tyontekijan tu-
lee lukea kansio perehdytysvaiheessa ja perehtyd mahdollisesti uuteen tulevaan mate-
riaaliin. Tyhy-tiimin tulee huolehtia ettd intrassa pysyy tuorein versio kansiosta ja etta
kansio siséltdd vain oleelliset asiat eikd mitd&n turhaa. Turvallisuuskansiota voisi

muokata ja ajatella my6s uudella tavalla.



78

Harvalla myymalalla on sopimusta vartiointiliikkeen kanssa ja vaikka myymélat si-
jaitsevat kauppakeskuksessa on turvallisuuskoulutukselle toivetta. Koulutuksella var-
mistettaisiin, ettd kaikilla on tietoa kuinka uhkaavissa ja akillisista tilanteissa toimi-
taan. Myymaéléapaallikdiden haastattelussa ilmeni halu ja tarvekoulutukselle. Tyhy-

tiimin tulee kouluttaa ensin itsensa ja tamén jélkeen rakentaa turvallisuuskoulutus.

Ep&suorasti tyoturvallisuuteen vaikuttaa Tyhy-tiimin kehittdminen ja kouluttaminen.
Erilaisilla ohjeistuksilla ja turvallisuuskansion yllapidolla pyritaan vaikuttamaan tyén-

tekijoihin ja heidan toimintatapoihin.

7.4 Néakyvyyden lisddminen

Nékyvyyden lisédminen on nahtdvéd toiminnan kehittymisen edellytyksend. Tyhy-
tiimin toivotaan l&hestyvan myymaloita sdannollisesti. Tyhy-tiimin viestintd on ollut
aikaisemmin epésaannollista. Tyhy-tiimin tulisi viestia s&annollisesti esimerkiksi ker-
ran kuussa ensimmadisenda maanantaina Tyhy-sahkeelld. Tyhy-sahkeen sisaltd voisi
vaihdella kuun ja tilanteen mukaan. Aiheina voisivat olla esimerkiksi ergonomia, hy-
vinvointi, kannustus ja kisat joita Tyhy-tiimi jarjestad. Tyhy-sahke voidaan vélittad
intranetin ja henkilokunnan Facebook-sivujen kautta.

Tyhy-tiimi on luonut oman Facebook-profiilin jonka kautta on tarkoitus nakya myyjil-
le. Facebookin hyédyntdminen on kuitenkin ollut vahaistd. Facebookin avulla voitai-
siin saavuttaa osa myyjista hyvin erilaisesta ymparistostd. Facebookia ei voi kuiten-
kaan kayttada ainoana tiedonjakokanavana, sill4 se ei tavoita kaikkia tyontekijoita. Fa-
cebookiin voisi pyytdd Tyhy-kuvia, kommentteja Tyhylle tai vaikka kisoja. Tyhy-
tekoja voisi ilmiantaa myds Facebookin kautta. Tyhy-jarkkareiden kautta voisi Face-

bookiin saada lisaa viestintaa.

Padasiallinen viestintdkanava on Intranet. Sahkopostin valitykselld informointi on
epavarmaa, silla viestit menevét helpommin ohi kaiken muun s&hkdpostin seassa.
Myymaéléapaallikdiden haastattelussa selvisi, etta viestida Tyhy-tiimilta toivotaan juuri

Intranetin kautta.
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Nykyinen Tyhy-tiimi nosti edellisen toimikautensa alussa tavoitteekseen paneutua
myyjiin ja selvittdd myyjien toiveita Tyhy-tiimille. Toimintatapoina tdma huomioitiin
riskikartoituksien rutiinissa ja myyjille toteutettiin kyselytutkimus. Jatkossakin myy-
jiin tulee kiinnittdd huomiota Tyhy-tiimin toiminnassa. Kysely Tyhy-tiimin toiminnas-
ta kannattaa uusia ainakin parin vuoden vélein. Tyhy-tiimin tulee osallistaa myyjia
mukaan toimintaansa, esimerkiksi Tyhy-jarkkari toiminnalla voidaan osallistaa myyjia
jokaisesta myymalastd. Tyhy-tiimin tunnettuus kasvaisi huomattavasti ja todelliset

vaikutusmahdollisuudet.

Tutkimuksessa yksi myymaélépaéllikkd kommentoi, ettei Tyhy pdédse suoraan vaikut-
tamaan ellei henkild kuuntele, keskity ja pyyda apua. Tyhy-tiimi tulee saada nakyvék-
si, kuuluvaksi ja hyodylliseksi jolta osataan ja uskalletaan pyytaa apua. Tyhy-tiimin
tulee jatkuvasti uudistaa ja kehittdd toimintaa. Uusia tapoja saada nakyvyyttéd tulee
jatkossakin pohtia lisd4. Tyhy-tiimin kannattaa myos tutustua sopiviin koulutusmah-
dollisuuksiin ja erilaisiin kehitys hankkeisiin ja hyddynta4 sopivimmat.

Nékyvyyttd saadaan lisdd myods aktiivisesti myyjia ja myymalapaallikoita tukemalla.
Tyhy-tiimin tulee kyetd tukemaan henkil0st6d heitd askarruttavissa asioissa ja avaa-
maan keskusteluyhteys aluep&allikdiden suuntaan. Tyhy-tiimin tulee olla aktiivinen ja
auttaa organisaatiota I6ytamaan aina myoés henkiloston kannalta paras ratkaisu. Myyjat
ja myymalapéaallikot tekevat tydn lopullisen asiakkaan kanssa, joten heidén voidessa

hyvin koko organisaatio voi hyvin.

Tyhy-tiimin kausi on aina kaksi kalenteri vuotta kerrallaan ja nykyinen tiimi aloitti
toisen kautensa tammikuussa 2014. Toiminnalle kannattaa luoda selkeét rutiinit ja
toimintatavat, jotta jatkossa mahdollisesti tiimin jasenten vaihtuessa voidaan helposti
jatkaa toimintaa. Tyhy-tiimin toiminta tulee luoda joustava ja jatkuvasti uudistuva,
jotta tyontekijoiden mielenkiinto séilyy.

7.5 Kehittdmistoimenpiteiden toteutus ja arviointi

Tyhy-tiimin toiminta on jatkuvaa toimintaa. Opinnéytetyén on tarkoitus selvittaa mis-

sd menndan ja luoda tdmén pohjalta uusia ideoita toimintaan. Kaikkia kehitysideoita ei
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opinndytetyon tekemisen aikaan keretd viemaan kaytantéon. Osa ideoista kuitenkin

paatettiin ottaa jo toimintaan ja osa ideoista on jo k&ytossa, kuten Tyhy-Séahke.

Syksylla 2012 on muokattu riskikartoituksessa kaytetty lomake koskemaan enemmaén
Glitterissa tehtavan tyon tarpeita ja ndkdkulma. Keskusteluun pyritddn saamaan myds
myyj4, jota ennen ei kartoituksessa huomioitu. Tutkimuksessa selvisi riskikartoituksen
merkitys Tyhy-tiimin tunnettuudelle. Uutta riskikartoituslomaketta on kaytetty nyt

reilut kaksi vuotta.

Kevaalla 2013 luotiin ohje epéasiallisen kohtelun estdmiseksi tydpaikalla. Ohje kuvaa
kuinka ongelmatilanteita véltetddn ja tarvittaessa hoidetaan. Ohjeistus on lisatty kai-
kissa myymaloissa Tyo- ja turvallisuuskansioon. Jokaisen henkilston jasenen on luot-

tava turvallisuuskansio.

Esittelin kehitysideoita tehtyjen tutkimusten pohjalta keséstd 2013 lahtien. Tammi-
kuussa 2014 esittelin Tyhy-tiimille tutkimustulokset ja muutaman tutkimuksen pohjal-
ta luodun idean. Tyhy-tiimi innostui esimerkiksi Tyhy-Sdhke ideasta ja ensimmainen
Tyhy-Séhke néki paivanvalon 2014 helmikuussa. Tutkimuksen pohjalta olen tehnyt
kehittdmissuunnitelman Tyhy-tiimille johon on keratty toiveet joita tutkimuksessa

esiintyi, uudet ideat ja toimenpidesuositukset (liite 8).

Nykyinen Tyhy-tiimi nosti edellisen toimikautensa alussa tavoitteekseen paneutua
myyjiin ja selvittdd myyjien toiveita Tyhy-tiimille. Toimintatapoina tdma huomioitiin
riskikartoituksien rutiinissa ja myyjille toteutettiin kyselytutkimus. Jatkossakin tulee
kiinnittdd huomiota Tyhy-tiimin toiminnassa. Kysely Tyhy-tiimin toiminnasta kannat-

taa uusia ainakin parin vuoden vélein.

Tyhy-tiimin tulee osallistaa muita mukaan toimintaansa, esimerkiksi Tyhy-jarkkari
toiminnalla voidaan osallistaa myyjia jokaisesta myymaldsta. Tyhy-tiimin tunnettuus
kasvaisi huomattavasti jo osallistamisen mukaan. Tutkimuksessa yksi myymaél&paal-
likk6 kommentoi, ettei Tyhy padse suoraan vaikuttamaan ellei henkild kuuntele, kes-
Kity ja pyyda apua. Tyhy-tiimi tulee saada nakyvaksi, kuuluvaksi ja hyddylliseksi jolta

osataan ja uskalletaan pyytad apua.
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Kehitysideoita joita ei endad oteta mukaan opinnéytetyéhon, on esimerkiksi kevéaan
2014 aikana luotava paihdeohjelma. Ohjelma siséltda toimintatavat kuinka ongelmati-
lanteita havaittaessa esimiehen tai kollegan tulee toimia. Jokaisella organisaatiolla
tulisi olla ohjelma kuinka paihdeongelmiin tulee puuttua. Ohjeistus on liitetty myds

osaksi turvallisuuskansiota.

Tyhy-tiimin tulee jatkuvasti uudistaa ja kehittda toimintaa. Lait ja asetukset muuttuva
ja kehittyvét jatkuvasti. Liséksi uusia tapoja saada nakyvyytta tulee jatkossakin pohtia
lisdd. Tyhy-tiimin kannattaa myds tutustua sopiviin koulutusmahdollisuuksiin ja eri-
laisiin kehitys hankkeisiin ja hyddyntaé sopivimmat. Tyhy-tiimin kausi on aina kaksi
kalenteri vuotta kerrallaan ja nykyinen tiimi aloitti toisen kautensa tammikuussa 2014.
Toiminnalle kannattaa luoda selkeét rutiinit ja toimintatavat, jotta jatkossa mahdolli-

sesti tiimin jasenten vaihtuessa voidaan helposti jatkaa toimintaa.

8 POHDINTA

Tutkimus onnistui saamaan tarvittavat tiedot myymalapaallikoilta ja myyjilta. Tutki-
musongelmana oli selvittdé kuinka tyontekijat kokevat Tyhy-tiimin toiminnan. Tavoit-
teena oli saada selked kuva nykytilasta ja kehitysideoita toiminnan kehittdmiseen.
Tutkimusongelma selvisi kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen avulla. Vas-
tauksista nousi esille myos selkeitd kehittdmiskohteita. Tutkimuksissa on siis kysytty
oikeita asioita oikein, koska vastausten perusteella saatiin selville Tyhy—tiimin nykyti-
lanne sekd asioita joita meiltd toivotaan. Tutkimuksesta tekee onnistuneen myos se,
ettd kehitysideat ovat olleet realistisia ja sellaisia joita Tyhy-tiimi voi toiminnassaan

hyodyntéa.

Tutkimuksen teon jéalkeen olen tehnyt edelleen riskikartoituksia ja samat teemat ja
asiat nousevat niissakin keskusteluissa esille. Tutkimuksessa mukana olleiden ja mie-
lipiteensd antaneiden mielipiteet siis kuvaavat todella hyvin niitd tuntemuksia joita
myos tutkimuksen ulkopuolelle jaaneilld on. Opinndytetydn teoriapohjan rajaaminen
aiheisiin, jotka kuuluvat Tyhy-tiimin toimintaan oli selked ja riittdvan suppea. Tychy-
vinvoinnin teoriaosuudessa paneuduin vain aiheisiin, joihin tydsuojelutoiminnalla

vaikutetaan tai joihin on mahdollista vaikuttaa. Teorian ja tutkimusten pohjalta pysyin
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rakentamaa tiiviit kehitysideat Tyhy-tiimille. Seuraavaksi arvioin kvalitatiivisen tut-

kimuksen luotettavuutta ja kvantitatiivisen tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia.

8.1 Laadullisen tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen on oltava luotettava ja jarjestelmallinen. Laadullisen tut-
kimuksen ei tarvitse olla yleistettavissa laajasti vaan silla on tutkittava uutta ilmiota ja
saatava siita tietoa mahdollisimman paljon. Kysyttavat asiat on pohdittu tarkkaan ja
mukaan on rajattu vain tutkimuksen kannalta oleelliset kysymykset. Myymalapéaalli-
kot haastatteluun on valittu arpomalla joten oma mielipide tai muu epdoleellinen seik-
ka ei vaikuttanut ndytteen valintaan. Haastateltavilta kysyttiin halukkuus osallistua
tutkimukseen ja lupa haastattelun nauhoittamiseen. Haastattelut séilytettiin ilman ni-

mié tallessa eika vastauksia ole ndhnyt kukaan muu kuin tutkimuksentekija.

Analysointi- ja kuvausvaiheessa pyritdan kertomaan mité kukin haastateltavista vasta-
sivat ja mika oli heidan mielipiteensa kysytysta asiasta teema kerrallaan. Esille tulevat
asiat pyritadn esittamaan objektiivisesti. Esille tulevia asioita pohdin myods havaintoje-
ni ja tyokokemukseni perusteella. Tutkimuksen kulku, kuvaukset vastauksista, tulkin-
nan perustelut ja analyysin lahtokohdat on pyritty kertomaan riittdvan laajasti seka

avoimesti.

Kvalitatiivisella tutkimuksella saatiin vastaukset tutkimusongelmaan seka saavutettiin
tutkimukselle asetetun tavoitteet. Tassa mielessa tutkimus on ollut luotettava, koska
silla on saatu selville asiat, joita oli tarkoitus tutkia. Menetelma ja kysymykset ovat
oikeita. Tyhy-tiimi saa tutkimuksesta pohjan tulevaisuuden suunnittelulle ja kehityk-
selle. Kvalitatiivisella tutkimuksella saatiin syvallisesti selville halutut asiat joten tassé

mielessa kysymykset selvittivat oikeita asioita.

Pohdin kuitenkin olisiko viidell& haastattelulla saatu erilainen tulos. Saattaisin valita
useamman haastateltavan, jos tekisin tutkimuksen nyt. Voisin myds selvittdd ennen
haastattelua tarkemmin kuinka pitkaan kukin pééallikko on ollut toissé ja valitsisin hei-
dat laajemmalta ajalta. Nyt kaikki vastaajat olivat tydskennelleet alle nelja vuotta yri-
tyksessd. Jos haastattelisin viisi, voisin ottaa myo6s esimerkiksi kuusi ja viisi vuotta
tyoskennelleen paallikon ja selvittad heidan ndkemyksensa.
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8.2 Kvantitatiivisen tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Kvantitatiivisen tutkimuksen reliabiliteetti on pyritty takaamaan tutkimuksessa doku-
mentoimalla kohtakohdalta tutkimuksen etenemisen. Tutkimusprosessi kuvataan ko-
konaisuudessa raportissa. Tutkimus on toistettavissa, koska olen pyrkinyt perustele-

maan kaikki ratkaisuni.

Reliabiliteettia kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan arvioida Cronbachin alfa-
toiminnolla. Arvon tulisi ylittda 0,70 reliabiliteetin raja-arvo (Heikkild 2004, 187).
Tehdyn kyselyn véitteiden (liite 9) reliabiliteettikertoimeksi tuli 0,78., joten reliabili-
teetin raja-arvo ylittyi. Taustakysymysten kertoimiksi tuli 0,43. Tutkimuksen vastaus-
prosentti on yli 66 prosenttia joten voin luotettavasti ja perustellusti yleistaa otoksen
vastaukset koskemaan koko perusjoukkoa. Kysymysten valilta pyrittiin etsimaan syy-
seuraus suhteita ristiintaulukoinnin avulla, mutta selkeitd yhteyksia ei 1oytynyt (liite
7).

Validiteettia pyrin takaamaan teoriaan peilaamalla ja teorian avulla perustelemalla
ratkaisuni. Luotettavuuteen vaikuttaa myds oma kokemus Tyhy-tiimin toiminnasta.
Tied&n mitd olemme pyrkineet saavuttamaan toiminnalla sek& minne halumme péésté.
Tata taustaa vasten olen osannut kysya oikeita asioita tutkimusongelman ratkaisun

kannalta. Kysymykset ovat olleet oikeita, koska niilla on saatu vastauksia ongelmaan.

Tutkimusaineistoa on kasitelty objektiivisesti. Tutkimuksesta saatua tietoa on verrattu
kokemukseen ja mielikuvaan, joka Tyhy-tiimilla on asioista ollut. Tutkimustulokset
on kuitenkin esitetty juuri niin, kuin ne ovat esille tutkimuksessa tulleet enka ole anta-
nut omien mielipiteiden vaikuttaa niihin. Kaikki oleelliset taulukot 16ytyvét liitteista
joten totuuspohja analyysille I6ytyy.

Kyselyssa kysyttiin vain tutkimuksen kannalta oleelliset asiat. Mitaan asiaa, joka olisi
vain Kiva tietda, ei kysytty. Kaikki kysymykset liittyvat tutkimusongelman ratkaisuun.
Taustakysymyksia suunniteltaessa pidettiin huoli, ettei yksittéista vastaaja voi tunnis-
taa niiden kautta. T&sté syysta ei esimerkiksi kysytty myyjien sukupuolta, koska myy-
jist& vain muutama on mies ja nain heidan vastauksensa olisi ollut liian helppo yhdis-

t44 vastaajaan.
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Vastaajien tiedot on kasitelty luottamuksellisesti eika kenenk&an yksityisyys ole uhat-
tuna. Nimet, jotka keréttiin arvontaa varten, on erotettu vastauksista siind vaiheessa,
kun tieto siirrettiin Spss-ohjelmaan. Yksittdisen vastaajan vastauksia ei voi yhdistaa

nimeen ja vastaajan anonymiteetti séilyy.

Analysointivaiheessa oltiin erittdin tarkkoja lukujen esittdmisen suhteen, ettei esimer-
kiksi pyoristaminen véarista tuloksia. Analysoinnin takana oleva taulukko l6ytyy aina
liitteista ja analysointi perustuu tilastoihin. Vertaan tuloksia myos ennakko-oletuksiin
joita Tyhy-tiimilla oli joistain asioista. Tilastoiden tukena ja taydentdjana kaytan
avoimeen kysymyskohtaan annettuja kommentteja aina sopivissa yhteenkuuluvissa
kohdissa.

9 LOPUKSI

Opinnaytetyon tekeminen oli toki raskas prosessi, mutta mielenkiintoinen, lahinna
juuri siksi ettd aihe oli mieluinen. Tydhyvinvointi ja tyosuojelutoiminta ovat minulle
tarkeitd asioita tyossani. Opinndytetyoprosessin aikana sain paneutua syvéllisesti it-

sedni kiinnostavaan aiheeseen.

Opinnaytetyttad tehdessd oma ammatillinen osaaminen tydsuojeluasioissa laajeni
huomattavasti. Uskon t&std osaamisesta olevan suurta apua jatkossakin Tyhy-tiimin
toiminnan kehittdmisessé. Sain ty0td tehdessa uutta motivaatiota tydsuojelutoimin-

taan.

Toteutin kaksi erillista tutkimusta ja koin erittdin positiivisena kokemuksena oppia eri
tutkimusmenetelmien tekoa. Vélilla tutkimusten tekeminen tuntui vaikealta ja erittain
haasteelliselta. Tutkimustulosten analysointi oli mielenkiintoista ja eri nakdkulmien

saaminen raikastavaa.

Tutkimusten teon yhteydessa koin erittdin positiivisena asiana kuinka hyvin vastaajat
osallistuivat tutkimuksiin. Myyjista suurin osa vastasi kyselyyn ja myymalapaallikot

olivat halukkaita osallistumaan haastatteluun. Halukkuus osallistua kertoo mielestani
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mielenkiinnosta omaa tyotd ja tyoyhteiséd kohtaan. Vastauksista oli kiinni oman

opinndytetyoni onnistuminen joten olen erittdin kiitollinen kaikille osallistuneille.

Teoriaosuuden tekeminen opetti paljon ja varsinkin tyéhyvinvoinnin ja kaupanalan
vaatimusten yhteensovittamista oli erittdin mielenkiintoista pohtia. Myyntity6 on kui-
tenkin aika kova ala, jossa budjetit ja myydyt eurot ratkaisevat paljon. Tavallaan vasta
kirjoittaessani havahduin kuinka haasteellista on yhteen sovittaa myynnilliset tavoit-
teet, padamaaratietoinen tyonteko ja tydhyvinvointi, niin ettei tulosta tehda tyontekijoi-
den kustannuksella vaan heidan kanssaan. Itse koen tyontekijoiden tyéhyvinvoinnin

erittdin tarkeana osana tuloksen tekemisessa.

Tyon tekeminen antoi minulle lisaa itseluottamusta. Huomasin, etta pystyn oppimaan
nopeasti ja osaan organisoida ajan kayttoni hyvin. Nautin Tyhy-tiimin toiminnan ke-
hittdmisesta ja siitd ettd opinnédytetyoni tulokset menevét oikeasti kaytantoon. On ollut
ilo huomata, ettd tekeméni ideat otetaan kaytantdon oikeasti ja niistd on todella apua

Tyhy-tiimin toiminnalle.

Tunsin suurta iloa ja onnistumisen tunnetta sek& jopa ylpeyttd, kun opinnéytetyoni
valmistui. Yksi kokemus on taas takana ja yksi etappi saavutettu. Varmasti jatkossakin
opiskelen ja kehitan itsedni kuten tédhénkin asti. Uuden oppiminen motivoi ja saa poh-
timaan omia toimintatapoja sek& rutiineja uusiksi. Myynti- ja esimiestydssa ei ole

koskaan valmis vaan aina on varaa Kkehittyd ja kehittdd itsed&n eteenpain.
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1 JOHDANTO

Lain mukaan tyonantajan on estettdva ja puututtava epdasialliseen kaytokseen. Jo-
kaisella tyopaikalla tulee olla ohjeistus ja menettelytavat siita kuinka tilanteita hoide-
taan ja kuinka niihin puututaan. Tyonantajan on luotava menettelyohjeet ja huoleh-
dittava, etta koko henkilostd on lukenut nama ohjeistukset.

(Tyosuojeluhallinto/Aluehallintovirasto 2010.)

Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi mita epaasiallinen kdytds on seka ohjeita eh-
kaisyyn ja kasittelyyn. Muistathan merkata etusivulla olevaan listaan nimesi, allekir-
joituksesi seka pvm kun olet lukenut taman aineiston lapi. Tarkoitus ei ole, etta muis-
tat kaiken ulkoa, vaan etta kasitat mita epaasiallinen kohtelu on, miksi siitd on tarkea
puhua ja kuinka omalla toiminnallasi valtdt sen syntymista omassa tyoymparistdssasi.

Oleellista on my0s tietda mista tama tieto l0ytyy, jos sita tulet joskus tarvitsemaan.

Kun yhdessa huolehditaan ty6ilmapiirist3, fiiliksesta ja kohdellaan toisia hyvin, syn-

tyy mahtavaa energiaa joka luo pohjan huikeille onnistumisille ja saavutuksille!
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2 MITA ON EPAASIALLINEN KOHTELU TYOPAIKALLA

Epaasiallisen kohtelun maarittely tyhjentavasti on haastavaa, koska asioiden kokemi-
nen on yksilollista. Tyopaikoilla tapahtuu usein ristiriitatilanteita ja yhteentormayksia
joista syntyy mielipahaa ja murhetta. On kuitenkin osattava erottaa normaalit ristirii-
tatilanteet epdasiallisesta kaytdksesta ja hairinnasta. Lievat yksittdiset teot eivat lain
mukaan ole epaasiallista kohtelua, vaikkakaan ne eivat ole hyvaa kadyttaytymista.

(Hakkinen ym. 2010, 17-18.)

Epaasiallinen kohtelu tyopaikalla on tyovelvollisuuksien, yleisen hyvan tavan ja/tai
lain vastaista toimintaa. Laki madrittelee sen usein toistuvaksi toista alistavaksi tai
loukkaavaksi toiminnaksi joka ilmenee tekona tai laiminlydntina. Pahimmillaan epa-
asiallinen kohtelu on psykososiaalinen riski joka vaikuttaa kielteisesti tyontekijan

omaan terveyteen ja koko tyoyhteison toimivuuteen. (Hakkinen ym. 2010,18.)

Epdasiallista kohtelua on esimerkiksi:

- henkilon aseman, ulkoasun, ominaisuuksien, luonteenpiirteiden tai yksityis-
elaman mustamaalaus, panettelu

- perusteeton terveyden, tydkyvyn ja mielenterveyden kyseenalaistaminen

- yksityisyyden tai kunnianloukkaus

- sukupuolinen hairinta tai ahdistelu

- jattdminen tyoyhteison ulkopuolelle

- toistuva perusteeton tyontekoon puuttuminen

- toistuva tyon mitatointi

- tyon laatu- tai maaravaatimusten perusteeton muuttaminen

- uhkailu

- fyysinen vékivalta

- epaasiallinen tydjohtovallan kaytto

- sovittujen ty6ehtojen muuttaminen laittomasti

- noyryyttdvien kdskyjen antaminen
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(Hakkinen ym. 2010, 18-19; Epaasiallisen kohtelun ehkdisy ja kasittely tyopaikalla
2013,7.)
Epdasiallista kohtelua eiviit ole esimerkiksi:
- tyonantajan/esimiehen ty6johto-oikeuden perusteella tekemat lailliset ja asi-
alliset paatokset vaikka tilanne voidaan kokea epaasiallisena
- tyonantajan/esimiehen tyohon liittyva asiallinen kritiikkinen palaute
- tyonantajan/esimiehen kurinpidolliset toimet kuten varoitus, kun se hoide-
taan lain mukaan oikein
- ihmisten valiset tyohon liittyvat nakemys erot vaikka ne koettaisiinkin louk-
kaavina
- tyohon ja tyotehtaviin liittyva pulmien ja ongelmien selvittely

(Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyopaikalla 2013,7.)

2.1 Tyosyrjinta

Yhdenvertaisuuslaki (21/2004) kieltda syrjinnan tyoelamassa. Tyosyrjinnadsta on kyse
tilanteissa joissa tyOnantaja asettaa tyontekijan muihin ndahden epdedulliseen ase-
maan hanen henkild6nsa, taustaansa tai yksityiselamaan liittyvien syiden vuoksi. Kiel-
lettyja syrjintaperusteita ovat etninen ja kansallinen alkuperd, kansalaisuus, sukupuo-
li, ika, uskonto, vakaumus, mielipide, vammaisuus, sukupuolinen suuntautuminen tai
muu henkildon liittyva syy (varallisuus, perhesuhteet tai asuinpaikka). (Hakkinen ym.

2010, 20.)

Yhdenvertaisuuslain mukaan syrjintédd on
- Toisen kohtelu epasuotuisammin kuin toisen, syrjivan syyn perusteella (vali-
ton syrjinta).
- N&enndisesti puolueeton saannoés/kaytanto joka voi saattaa jonkun epaedulli-

sempaan asemaan kuin toisen (vélillinen syrjinta).
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- Henkilon/ihmisryhman loukkaamista luomalla uhkaava, vihamielinen, halven-
tava tai hyokkaava ilmapiiri, joka perustuu johonkin syrjintaperusteeseen
(hairinta).

- Ohjeet/kaskyt syrjia jotain henkilda.

- Kiellettya on myos epdedullisen kohtelun suuntaaminen henkild6n, joka ryh-
tyy/osallistuu toimiin yhdenvertaisuuden turvaamiseksi.

(Hakkinen ym. 2010, 20.)

2.2 Ty6paikkakiusaaminen

Ty6nantajan tulee tyosuojelulain velvoittamana puuttua tyopaikkakiusaamiseen

(Reinboth 2006, 186-187). Loukkaava ja henkil6d arvosteleva tai uhkaava kaytos ei
kuulu asialliseen tyokayttaytymiseen eika terveeseen tyoyhteiséon. Kiusaamisen ko-
keminen on yksil6llista ja tdman takia onkin tarkeaa, ettad jokainen itse ilmaisee mil-
loin kokee toisen kdytoksen ahdistavana. Jokaisella on my6s vastuu omasta kaytok-
sestdan. Tyopaikkakiusaamisella tarkoittaa tilannetta, jossa kahden tai useamman
henkilon valille syntyy toistuvan huonon tyokayttaytymisen kautta vallankayttétilan-
ne. Toinen alistuu ja joutuu puolustuskyvyttomaan tilaan. Kiusaamista voi esiintya
tyontekijoiden seka tyontekijan ja esimiehen valilla. Loukkaavat ilmeet, eleet, puheet
ja teot ovat kiusaamista. Eleet voivat olla hienovaraisia ja vdahapatoisen oloisia tai
kiusaaminen voi jopa pahentua fyysiseen véakivaltaan tai silla uhkaamiseen. (Turvalli-

suus ja tyoterveys tyopaikalla 2011, 66.)

2.3 Ristiriidat

Ristiriitoja syntyy tyopaikoilla jatkuvasti. Syind ovat ndakemyserot, erilaiset toiminta-
tavat, arvot seka kokemukset. Taustalla ndissa tilanteissa on usein vaarinkasitys. Jos
ristiriitatilanteita ei osata avata voi syntyd ongelmallisia konflikteja ihmisten valille.
Avoin keskustelu erilaisista ndkokulmista luo sujuvampaa tyota ja véhentad vaarinka-

sitysten maaraa ja vaikutusta. (Turvallisuus ja tyoterveys tydpaikalla 2011, 65.)
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Konfliktien syista voidaan tdssa yhteydessa nostaa esiin kuusi eri syntytapaa:

- faktapohjainen konflikti, jossa ollaan erimielta sisall6llisista tekijoista, asiat
madritelldan eri tavoin ja huomio kiinnittyy eri asioihin (myynti, esille laitto,
seinat, poyta, kassa)

- affektiivinen konfliktissa henkildiden tunteen ja emootiot ovat vaikeasti yh-
teensopivat

- etukonfliktin takana on kilpailu niukoista resursseista ja eridvista mielipiteista
niitten jaosta

- arvokonfliktissa ollaan erimielta siitd kuinka asioiden tulisi olla, mikd on toi-
minnan suunta ja mitd pitdisi saada aikaiseksi, ei olla avoimia uusille ideoille ja
mielipiteille

- kognitiivisessa konfliktissa ollaan samoilla linjoilla [ahtokohdan kanssa, mutta
paatelmat poikkeavat toisistaan (huomataan ettd laukkuhylly on tyhja, mutta
ollaan erimielta onko silld vaikutusta myyntiin)

- paamadrakonfliktissa taas ollaan vastakkain siind mita tulisi tehda ja tavoitel-
la, epdmaaraiset tavoitteet luovat pohjaa tyopaikkakiusaamiselle (Reinboth

2006, 186-187).
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ONGELMAN SYNTY JA PAHENEMINEN

Tyyhteison
toimivuus

Hairid syntyy

0
Maaritellaan virheellisesti,
o ratkaistaan vaarad pulmaa,
héirio ei poistu

Hairio henkiloityy

v = Syyttely ja héirién hoitaminen
¥ vaarin pahentavat tilannetta

Liittolais- ja vihollisklikit,
T \yastarinta ohjaa

a4\ tydyhteison toimintaa
Kaydaan sisdisia karajia,
vihollsille ei enaa edes puhuta,
hairiosta tulee ongelma

~——=o Ongelmaa aletaan kasitella
e q tyoyhteison ulkopuolella

Aika vuosissa Mukaeltu Pekka Jarvisen artikkelista

Jos tydpaikan héiridihin ei tartuta ajoissa tai ongelmat ratkaistaan
virheellisesti, tydyhteisén toimivuus heikkenee ajan kuluessa.

(Kuval, Hakkinen ym. 2010, 8.)

2.4 Hairinta

Hairinnalla tarkoitetaan epdasiallista ja huonoa kohtelua. Hairinta voi ilmeta esimer-
kiksi pelotteluna, uhkailuna, ilkeina ja vihjailevina viesteina seka pilkkaavina ja vahek-
syvinad puheina. Usein hairintaa kuuluu myos vallan vaarin- ja hyvaksikayttéa. Hairin-
ndksi lasketaan jatkuva tai saannéllinen asentein loukkaava kaytos, sanat, toimet ja
asenteet joka aiheuttaa haittaa tai vaaraa kohteen terveydelle. (Tyoturvallisuuslaki

Soveltamisopas 2012,56.)

3 VASTUUT: TYOYHTEISO, TYONANTAJA JA TYONTEKIJA

Koko tyoyhteison toiminta koskee perus kayttdaytymis- ja toimintaohjeet. Kun kaikki
noudattavat hyvia kdytostapoja sadstytadn monelta ongelmalta. Mietitddan miten ja
mitd sanotaan. Tydssd on kyettava asialliseen tyoskentelyyn ja keskusteluun tyohon
liittyvissa asioissa kaikkien kanssa. Oma tunnetila, toisen arvomaailma tai mielipiteet

eivat saa vaikuttaa tydasian hoitamiseen. Kenenkdan ei tule hyvaksya epaasiallista
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kdytosta ja asia tulee heti nostaa esille jos sellaista kokee itse tai havaitsee muuten.

(Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyopaikalla 2013,8.)

Keskindinen arvostus ja luottamus on hyva tyoyhteison perusta. Avoin kulttuuri ty6-
yhteison sisalla hoitaa ennakkoon monta ongelmaa, kun asioista voidaan puhua ja
kysya epaselvaksi jadaneet asiat. Ristiriitatilanteet ja konfliktit ovat vahaisia avoimessa
organisaatiossa. TyOpaikalla toisten yksityisyyttd on kunnioitettava. Tydpaikalla ei
kasitelld henkilostoon kuuluvien yksityiselamaa, ellei henkil itse ota asioita esille.

(Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyopaikalla 2013,8.)

Epdasialliseen kohteluun tulee puuttua, koska siita aiheutuu tyontekijéille ja organi-
saatiolle vahingollisia seurauksia, kuten tyon sujuvuuden ja ilmapiirin heikentyminen,
tyotehon ja — motivaation taso laskeminen, terveyden heikentyminen jolloin sairaus-
poissaolot lisdantyvat. (Hakkinen ym. 2010,7.) Lisaksi epaasiallinen kohtelu nakyy ja
kuuluu tyopaikan ulkopuolelle omien tyontekijoiden ja asiakkaiden kautta, jolloin
koko yrityksen maine karsii.

3.1 Myymalapaallikon oikeudet ja velvollisuudet

Myymalapaallikon toimivaltaa tyopaikalla sadtelee monet lait, normit ja asetukset.
Myymalapaallikdn tulee tyoturvallisuuslain mukaisesti huolehtia ty6éturvallisuudesta,
tyoyhteison tilasta, tyotapojen turvallisuudesta sekd suunniteltava ja toteutettava
tarvittaessa tyoolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet (Tydsuojelu
10). P&aallikon tyohon kuuluvat toiden suunnittelu, tehtdvien jakaminen, tyonjohta-
minen ja valvonta. Myymalapaallikon tulee omata valmiudet kohdata ristiriitatilanne
ja ottaa se puheeksi. Apua voi aina pyytaa omalta esimieheltd, Tyhy-tiimilta tai kolle-
galta. Mutta tilanteita ei tule véltella, koska usein ne pitkittyessa pahenevat. (Epaasi-

allisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyopaikalla 2013,5.)

Myymalatasolla puhuttaessa myymalapaallikdlla on velvollisuus ryhtya toimiin kun
hdn saa epéasiallisesta kaytoksesta tiedon tai havaitsee itse asian. TyOnantajalla taas

on velvollisuus puuttua jos han huomaa epaasiallista kdytosta esimiehen ja tydnteki-
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jan valilla. Hairinnan lopettaminen on tydnantajan velvollisuus ja asiaan puuttuminen
on tyénantajan vastuulla sen jalkeen, kun hairinta on saatettu esimiesten tietoon. Jos
ohjeet ja neuvot eivat auta, tyonantajalla on tyonjohto- ja valvontaoikeutensa nojalla
valta ryhtya kurinpidollisiin toimenpiteisiin (Tyosuojeluhallinto 2013.) Jos tyopaikalla
ei ryhdyta toimenpiteisiin hdirinnan lopettamiseksi, tai toimenpiteet eivat ole autta-
neet, voidaan tietoa ja apua pyytda tyosuojeluviranomaiselta (Tyosuojelu 2013.) Jos
tarvittaviin toimenpiteisiin ei ryhdyta ja sallitaan terveytta haittaava/vaarantava epa-
asiallisen kohtelun jatkuminen voi tydnantajan edustaja syyllistya rikoslaissa rangais-
tavaksi maarattyyn tyoturvallisuusrikokseen. (Epdasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasit-

tely tyopaikalla 2013, 9.)

Myymaldpaallikdn on edistettdava suhteitaan tyontekijoihin, seka tyontekijdin keski-
nadisia suhteita. Tama tarkoittaa hyvan ty6ilmapiirin luomista, johon kuuluvat mm.
selkedt tavoitteet, asiallinen ja avoin vuorovaikutus ja yhteistyd. Myymalapaallikon
tulee kohdella tyontekijoita tasapuolisesti ja huolehdittava heidan tyoturvallisuudes-
ta niin, etteivat tyontekijat joudu tyossaan alttiiksi tapaturmille tai saa tyon johdosta

haittaa terveydelleen. (Tydsuojeluhallinto 2010.)

Myymaldpaallikdn tulee hoitaa tydnsa asiallisesti, kohteliasuus saannét ja periaatteet
muistaen. Huutaminen ja tiuskiminen eivat ole esimiehelle soveliaita kdyttaytymista-
poja eivatka kuuluu myymalatydskentelyyn. Asioista tulee kyeta puhumaan, muita on
kuunneltava. Esimiehen tulee ndhdd oma ratkaiseva osansa tyoyhteison kulttuurin ja
ilmapiirin kehittdmisessa ja tyontekijoiden hyvinvoinnin luonnissa. Hyvinvoiva, yhte-
ndinen ja avoin porukka pystyy kohtamaan ongelmat asiallisesti ja hoitamaan tyonsa

erinomaisesti ilma jatkuvia konflikteja.

3.2 Tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Tyontekijalla/tyontekijoilla on suuri merkitys tydyhteison ilmapiiriin ja toimintaan.
Tyontekijallakin on velvollisuuksia tydssd. Hanen tulee tehda tyonsa huolellisesti ja
hdnen tulee noudattaa annettuja ohjeita, neuvoja ja maarayksia. Tyontekijan tulee

valttad muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintda tai muuta epdaasiallista kdytosta.
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Jokaisella tyontekijallda on oikeus tulla kohdelluksi tasapuolisesti ja hdnella on oikeus
saada epaasialliseksi kohteluksi tai hairinndksi kokemansa asia selvitettavaksi mah-

dollisimman nopeasti.(Epdasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tydpaikalla 2013, 5.)

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa tyonantajalle terveytta vaarantavista asioista
esimerkiksi epaasiallisesta kohtelusta. Tyontekija voi kertoa asiasta |[ahimmalle esi-
miehelleen, Tyhy- tiimille tai aluepaallikolle, padasia etta asia tulee julki. (Hakkinen

ym. 2010, 11)

3.3 Tyoyhteisotaidot

Toimiva ja hyvinvoiva tyoyhteisé koostuu henkilostosta jotka hallitsevat tyoyhteiso
taidot. Tyoyhteis6taidoilla tarkoitetaan halua ja kykya toimia tyoyhteisdssa rakenta-
valla tavalla, esimiesta ja tyotovereita tukien ja perustehtdvan mukaisesti. Tyoyhtei-
sotaitojaan voi jokainen kehittdaa olemalla tyoyhteisdn jasen ja toimimalla vuorovai-
kutuksessa muiden jasenten kanssa, tukemalla heitd seka arvioimalla omaa toimintaa
ja sen vaikutuksia tyOyhteisdssd. Muista huolehtia omasta tyhyvinvoinnista ja pitaa

ylla myo6s koko tyoyhteison tydilmapiiria omalta osaltasi. (Tyoterveyslaitos 2013.)

3.4 Kayttaytyminen on tietoisten valintojen tekemista

Meistd jokainen voi valita kuinka toimimme ja kdyttaydymme. Ty6ssa kayttaytyminen
tulee valita tyotehtavan mukaan.
Myydessasi et voi huutaa asiakkaalle,
jos sinulla on huono paiva. Miksi siis
tiuskisit tai huutaisit tyokaverille? Ke-
nenkadn ei ole pakko kohdistaa toi-
seen vihaa, ivaa, alistavaa kadytosta.

Toissa ei tarvitse muokata persoonaa

KUuLuvAT

KA‘K‘LLE vaan hallita omat tekonsa asialliseksi
o ’ -
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kaytokseksi. Toissa tulee pystyd tyoskentelemaan erilaisten tyOkavereiden kanssa,
niita ei voi valita. On kyettava niin sanottuun yhteystyosuhteen rakentamiseen. Ta-
man suhteen tarkoitus on palvella ty6tehtavaa ja sen hoitamista kunnialla tavoittei-
den mukaisesti.

(Hakkinen & Keindnen 2003, 14-15.)

4 EPAASIALLISEN KOHTELUN LOPETTAMINEN

4.1 Ohjeet myymalapaallikolle

Esimies voi saada epaasiallisen kohtelun tapauksen tietoonsa esimerkiksi oman toi-
minnan ja tarkkailun kautta, kohtelun kokeneelta, Tyhy-tiimiltd, toiselta tyoyhteison
jaseneltd, kehitys- ja lahtokeskustelussa tai tydilmapiirimittauksesta. Jos hairinta tai
epaasiallinen kohtelu tulee esimiehen puolelta, tulee asia vieda ylemman esimiehen
tietoon ja pyytda tata puutumaan asiaan (Turvallisuus ja tydterveys tyopaikalla 2011,
68). Tyonantajalla/esimiehelld on velvollisuus toimia. Ensin tulee selvittaa epaasialli-
seen kohteluun liittyvat asiat ja ryhdyttava heti selvityksen perusteella toimenpitei-
siin. Tavoitteena on saada huonokohtelu loppumaan ja tilanne normaalille tasolle.
Taman jalkeen tulee valvoa, ettei sama toistu uudelleen ja ettd luotuja pelisdantoja

noudatetaan. (Hakkinen ym. 2010, 23.)

Epaasialliseen kohteluun liittyvat asiat tulee kdyda lapi luottamuksellisesti. Epdasial-
lista kohtelua ei saa hyvdksya missadan nimessa. Kun kiusaamista tai hairintda ilme-
nee, on ensiarvoisen tarkeda puuttua asiaan heti ja ratkaista ongelma oikeudenmu-
kaisesti. Onnistunut ratkaisu ja siihen liittyvdat mahdolliset toimintatapamuutokset
vahvistavat luottamusta tyoyhteisdssad. (Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely

tyopaikalla 2013, 10 ; Hakkinen ym. 2010, 22.)

Myymalapaallikon tulee huomioida etta osapuolet suhtautuvat asiaan tunnepitoises-
ti ja heidan nakemyksensa tapahtuneesta voivat poiketa toisistaan selkeasti. Keskus-

telua osapuolten kesken tulisikin ohjata konkreettisiin tilanteisiin ja tapahtumiin.
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Epaasiallista kohtelua ei saa painaa villaisella puhuen henkilokemioista tai asenteista,
vaan on puhuttava teoista, kaytoksesta tai laiminlyonnista, jotta tapahtunutta voi-
daan verrata laissa mainittuihin toimintavelvollisuuksiin.

(Hakkinen ym. 2010, 22.)

Myymalapaallikké voi aina tarvittaessa siirtya Tyhy-tiimin puolen ja pyytaa apua on-

gelman tai ristiriidan selvittamiseen. Soita tai laita sahkdpostia tyosuojelu@glitter.fi.

4.2 Ohjeet myyjalle, jos hdan kokee/ndkee epaasiallista kaytosta

Glitterissa on nolla-linja epaasiallisen kohtelun suhteen! Jos koet hairintaa, kiusaa-
mista tai epaasiallista kohtelua pyri aina sanomaan vastassasi olevalle henkildlle etta
et hyvaksy hanen tapaansa seka tasmenna mika toiminnassa sinua hairitsee. Jos et
uskalla ottaa yksin yhteytta kyseiseen henkil66n pyyda apua Tyhy-tiimilta tai kollegal-
ta. Epaasiallisen kohtelun jatkuessa ota yhteys esimieheen tai jos kiusaaja oma esi-
mies ota yhteys hanta ylempaan esimieheen (aluepaillikkoon) tai Tyhy-tiimiin. (Epa-

asiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyopaikalla 2013, 8.)

Jos ndet toisen kokevan epaasiallista kohtelua pyri tukemaan hanta ja kannusta pu-
humaan asiasta kiusaajalle, esimiehelle tai Tyhy-tiimille. Pa3dasia on saada asia eteen-

pdin, koska muuten tilanne jatkuu samana eika korjaustoimenpiteitd voi aloittaa.

4.3 Mita teen jos minua epailldan epaasiallisesta kdytoksesta

Jos tyokaverisi/esimiehesi/tyontekijasi on kokenut sinun kaytoksesi epaasiallisena ja
han tulee kertomaan asiasta sinulle, kuuntele hanta ja ota asia vakavasti, vaikka kes-
kustelu voi aiheuttaa sinussa tunnekuohun tai torjuntareaktion. Pyyda tarkentamaan
mika kaytoksessasi on aiheuttanut mielipahaa. Kerro tarvittaessa oma nakemyksesi,
ole valmis pyytdamdan anteeksi ja muuttamaan toimintaasi seka kdytostasi. Pyyda

tarvittaessa apua joko esimiehelta, kollegalta tai Tyhy-tiimilta.
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(Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyopaikalla 2013, 9.)

5 MITEN EHKAISTAAN EPAASIALLISTA KAYTOSTA JA TOIMINTAA

Terveessa ja hyvinvoivassa tydyhteistssa hairiét nousevat nopeasti esille ja ne hoide-
taan ripeasti kuntoon. Hairidita voidaan ehkaistd yhteistoiminnalla. Yhteistoiminta ei
synny itsestdan, vaan sen syntyminen vaatii avoimutta, luottamusta, kuuntelemista
ja keskustelua tyon tekemisesta seka siihen liittyvista ongelmista. Esimiehelld on suu-
ri rooli luotaessa luottamusta tyoyhteiséon.

(Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyopaikalla 2013, 9.)

Tydyhteison toimivuuden kehittamiselld vahennetdaan epaasiallisen kohtelun riskia.
Toimivan tydyhteison perusta muodostuu siita etta perustehtadva on selvilld. Jokainen
tyontekija tietda mitd, miksi ja miten Glitterissa tehdaan. Tukea tahan toimivan tyo-
yhteisOn rakentamiseen saadaan tyontekoa tukevalta johdolta ja organisaatiolta,
yhteisista pelisaanndista ja selkedsta toiden jarjestelystd, yhteistydsta ja vuorovaiku-

tuksesta seka toiminnan jatkuvasta arvioinnista. (Hakkinen ym. 2010, 11-13.)

5.1 Tunnista tydympariston epakohdat ja arvioi vaarat

Epaasiallinen kohtelu tulkitaan usein henkilén ominaisuuksista johtuvaksi vaikka syy-
na olisivat epakohdat tyossa. Ristiriitoja voi aiheuttaa monet epakohdat kuten heikko
perehdytys, johtaminen ja yhteisten pelisddantdjen puute. Myds epaasiallisen kohte-
lun ehkaisemiseksi myymaloissa tulee huolehtia tydolojen psyykkiset vaaratekijat
kuntoon. (Hakkinen ym. 2010,14.) Tyhy-tiimin tekema riskikartoitus paneutuu fyysi-
sen turvallisuuden lisaksi henkiseen hyvinvointiin tyopaikalla. Henkildstdnkin olisi
hyva muistaa molemmat tyohyvinvoinnin osa-alueet: fyysinen ja psyykkinen eli hen-

kinen.
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5.2 Tyon ja tyoyhteison kehittaminen

Ristiriitatilanteiden valttamiseksi tulisi myymaldssa luoda yhteiset menettelytavat ja
ohjeet kuinka toissa toimitaan ja kayttaydytaan. Kaymalla lapi, esimerkiksi palaveris-
sa, tyokayttaytymisen pelisddannot ehkaistaan ristiriitatilanteita ja ilmoitetaan, ettei
epaasiallista kaytosta hyvaksyta. Pelisdanndissa selvitetdaan mika on sopivaa, mika

kiellettya tyokayttaytymista. (Hakkinen ym. 2010, 16.)

Ty6hyvinvointia voidaan parantaa tempauksilla ja kehittamistoimilla, mutta tulee
muistaa ettd arjen tulee olla kunnossa, jotta voidaan puhua oikeasti hyvinvoivasta
tyoyhteisosta. Jokaisen henkiloston jasenen tulee omalla toiminnallaan ja osallistu-
misellaan olla luomassa ilmapiiria. Yksi tai kaksi ihmista ei yksi luo hyvaa yhteishen-
kea ja avoimuutta vaan siihen tarvitaan kaikkien panos. Toissa saa olla kiva, myynti-
tyo ja tavoitteiden saavuttaminen saa olla kivaa! Tyota ei tarvitse tehdd hampaat
irvessa jotta se olisi tyota. Tyosta voi nauttia! Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa on kiva

olla toissa eikd aamulla ahdista menna toihin.

Ty6ilmapiiri syntyy juuri yhteisollisesti. Koko tyoporukan tulee sitoutua kehittami-
seen ja ymmartada ilmapiirin tarkeys koko tyoyhteisolle. Jokainen henkil tydyhteisos-
sa vaikuttaa ilmapiiriin paivittdin. Apuna voidaan kayttaa kartoituksia, mittauksia,

kyselyista ja havainnointia. (Tyoturvallisuus ja tyoterveys tyopaikalla 2011, 70.)

Myymala voi vaikka selvittda sen hetken henkiloston mielipiteen hyvasta ilmapiirista
ja tyohyvinvoinnista ja laittaa asiat vaikka pahville yl6s. Pahvista voi tehda hyvanmie-
len-taulun, josta ndkee mitkd asiat
omassa tyOpaikassa ovat niitd asioita
joilla kaikilla olisi mahdollisimman hyva

* d{ olla. Yleensd nama asiat eivat ole eri ih-
:

misilla kovin kaukana toisistaan. Na&in

o J 7
&, ¥ -
‘ jokainen p&asisi sanomaan oman toi-

veensa kayttdytymiselle ja toiminnalla
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tyonarjessa.
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Teemahaastattelun runko
TYHY-TIIMIN TUNNETTUUS HAASTATTELU:

MIELIKUVA/NAKEMYS TYHYSTA

TYHYN TOIMINTAAN KUULUU

TOIMINNAN HYODYLLISYYDEN KOKEMINEN / TARPEELLISUUS
NAKYVYYS: oma/myyjille

ILMAPIIRIN MERKITYS

OMALLA TYOLLA VOI TOTEUTTAA TYHYN ARVOJA, OMASSA
MYYMALASSA VOI TOIMIA TYHYN ARVOJEN MUKAAN

OMA MERKITYS ILMAPIIRIN LUOMISESSA

TYHYN ROOLI MYYMALAPAALLIKON ONNISTUMISESSA

TYHYN VAIKUTUS TYOHYVINVOINTIIN

TYHYN ARVOT

KERTOA OMASSA MYYMALASSA TYHY-TIIMIN ARVOSTA JA ROOLISTA
ESIMIESKOULUTUSTA / TURVALLISUUSKOULUTUSTA TYHYLTA

TYHY AUTTAA MYYMALAPAALLIKKOA ONNISTUMAAN: MITA KEINOJA
RISKIKARTOITUS

TYHYN ROOLI PALAVEREISSA

OMAN MYYMALAN TYOHYVINVOINTI ARVOSANA

(1-5 HUONO-ERITTAIN HYVA)

KEHITYSIDEAT
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Kvalitatiivinen tutkimus kyselylomake
F: s

Tyhy-tiimin tunnettavuus

Tyhy-tiimi tassa heil
Nyt sinulla on mahdollisuus vaikuttaa suoraan Tyhy-tiimin toimintaan.
Taman tutkimuksen avulla selvitimme nykyisen tilanteemme ja
suunnittelemme tulevaa toimintaa.
Vastauksesi on meille erittdin tarkea.

Kaikki vastaajat saavat myymadldstdadn vapaavalintaiset aurinkolasit
BC:n ohjeiden mukaisesti.
Lisaksi kaikki vastanneet osallistuvat arvontaan, jossa palkintona yksi onnekas pdasee myyjien
Tyhy-paivdan ensi elokuussa (osallistujia muuten vain 1/myymald).

Tyhy-tiimi kiittad sinua jo etukateen avustasi.

Ikani *
© 18-24 vuotta

© 25-29 vuotta
® 30 vuotta tai yh

Olen tyoskennellyt Glitterissa *

®0-6kk

@ yli 6 kk — 2 vuotta

@ yli 2 vuotta - 4 vuotta
@ yli 4 vuotta - 6 vuotta
@ yli 6 vuotta

Tydsopimuksen mukaiset tydtuntini kuussa ovat *

© Extra
©4-8h
©®9-15h
@16 -25h
© 26 htaiyh



LITE 4 (2)

Kvalitatiivinen tutkimus kyselylomake

A N

Tyhy-tiimin tunnettavuus

Kysymykset *

4, Taysin 3. Jossain 2. Jossain
samaa maarin madrin ernt 1. Taysin
mielta samaa mielta mielta eri mielta

1. Olen kuullut Tyhy-tiimista @ ® @] @
2. Mielestani Tyhy-tiimin nakyvyys
- v ® ® ® ®
on hyva
3. Koen Tyhy—tiimin toiminnan
- . = @ ® ® @
hyodyllisena
4. Koen, etta Tyhy-tiimin toiminta
_ = § B ) ® ® ®
on vaikuttanut tyohyvinvointiini
5. Voin itse toimia Tyhy-tiimin
arvojen mukaisesti parantaen @ @ @] ®
myymalani tydilmapiina
6. Tyhy-tiimin toiminnalla voidaan
parantaa myymalan ilmapiiria @ @ @ @
avoimemmaksi
7. Koen Tyhy-teot mukavaksi
tavaksi nostaa esille arjen pienia @ @ @ @

Tyhy-tekoja

Tyhy—-tiimin tunnettavuus

Anna myymalasi tyohyvinvoinnin arvosana! Kuinka koet tdlld hetkella myymalasi
tydilmapiirin ja —hyvinvoinnin? *

@© 5. Erittain hyva

© 4. Hyva

@ 3. Tyydyttava

© 2. Huono

© 1. Erittain huono

Sana on vapaa - jatd terveisid ja/tai kehitysideoita Tyhylle. *

kkk

| < Edelinen | | Seuraava - |
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Kyselyn lahete ja info

HUOMIO MYYJA!

-TYHY TARVITSEE NYT JUURI SINUA-

OM G' HALUAMME KEHITTAA

TOIMINTAAMME
TYHY TARVITSEE APUANI! EDELLEEN JA

TARVITSEMME
SIIHEN TEIDAN KAIKKIEN
MYYJIEN APUA!

TYHY TOTEUTTAA MYYJILLE
KYSELYN JONKA AVULLA
SELVITETAAN
TAMAN HETKEN
TYHYN TUNNETTAVUUTTA.
KYSELYN POHJALTA LUODAAN
UUSIA TAVOITTEITA JA
TOIMINTATAPOIJA.

KYSELY VIE VAIN MUUTAMAN MINUUTIN AIKAA. VIIMEISELLA SIVULLA
KYSYTAAN YHTEYSTIEDOT, JOITA EI YHDISTETA VASTAUKSIIN.
TIEDOT KYSYTAAN, JOTTA PAASETTE OSALLISTUMAAN
ARVONTAAN JA SAATTE OTTAA HALUAMANNE
AURINKOLASIT BC:N OHJEIDEN MUKAISESTI.

LOYDATTE KYSELYN OSOITTEESTA:
http://www.webropolsurveys.com/glittertyhy.net
SALASANA ON 1060.

VASTAMINEN TAPAHTUU VALITSEMALLA SOPIVIN VAIHTOEHTO JA
KLIKKAAMALLA OIKEAN VALINNAN KOHDALLA OLEVAA YMPYRAA.
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VASTAAJIEN IKAJAKAUMA

LIITE 6 (

Kyselyn frekvenssitauluk

VASTAAIJIEN
kpl- TYOSKENTELYAIKA
IKA maara % GLITTERISSA
18-24 90 75,6 kpl-
25-29 24 20,2 Aika maara %
30- tai yli 5 4,2 0-6kk 44 37
Yhteensi 119 100 yli 6kk-2v 51 1428
yli 2v-4v 14 11,8
4v-6v 6 5
VASTAAIIEN vli 6v 4 | 34
TYOSOPIMUSTUNNIT -
KUUKAUDESSA Yhteensa 119 100
kpl-
Tunnit/h maara %
Extra 5 4,2
4-8 h 26 21,8
9-15h 41 34,5
16-25 h 23 19,3
26 tai yli 24 20,2
Yhteensa 119 100
OLEN KUULLUT TYHY-TIIMISTA
kpl-
Vastausvaihtoehto maara %
1.Tdysin samaa mieltd 80 67,2
2.Jossain maarin samaa mielta 27 22,7
3.Jossain maarin eri mielta 9 7,6
4.Taysin eri mielta 3 2,5
Yhteensa 119 100
MIELESTANI TYHY-TIIMIN NAKYVYYS ON HYVA
kpl-
Vastausvaihtoehto maara %
1.Tdysin samaa mieltd 19 16
2.Jossain maarin samaa mielta 62 52,1
3.Jossain maarin eri mielta 31 26,1
4.Taysin eri mielta 7 5,8
Yhteensa 119 100




KOEN TYHY-TIIMIN TOIMINNAN HYODYLLISENA

kpl-
Vastausvaihtoehto maara %
1.Taysin samaa mielta 63 52,9
2.Jossain maarin samaa mielta 52 43,7
3.Jossain maarin eri mielta 4 3,4
4.Taysin eri mielta 0 0
Yhteensa 119 100
KOEN ETTA TYHY-TIIMIN TOIMINTA ON
VAIKUTTANUT TYOHYVINVOINTIINI
kpl-
Vastausvaihtoehto maara %
1.Taysin samaa mielta 25 21
2.Jossain maarin samaa mielta 60 50,4
3.Jossain madrin eri mielta 29 24,4
4.Taysin eri mielta 5 4,2
Yhteensa 119 100
VOIN ITSE TOIMIA TYHY-TIIMIN ARVOJEN MUKAAN
PARANTAEN MYYMALANI TYOILMAPIIRIA
kpl-
Vastausvaihtoehto maara %
1.Tdysin samaa mieltd 71 59,6
2.Jossain maarin samaa mielta 39 32,8
3.Jossain maarin eri mielta 9 7,6
4.Taysin eri mielta 0 0
Yhteensa 119 100
TYHY-TIIMIN TOIMINNALLA VOIDAAN PARANTAA
MYYMALAN ILMAPIIRIA AVOIMEMMAKSI
kpl-
Vastausvaihtoehto maara %
1.Tdysin samaa mieltd 65 54,6
2.Jossain maarin samaa mielta 45 37,8
3.Jossain maarin eri mielta 9 7,6
4.Taysin eri mielta 0 0
Yhteensa 119 100

Kyselyn frekvenssitauluk




KOEN TYHY-TEOT MUKAVAKSI TAVAKSI NOSTAA

ESILLE ARJEN PIENIA TYHY-TEKOJA

kpl-
Vastausvaihtoehto maara %
1.Taysin samaa mielta 75 63
2.Jossain maarin samaa mielta 41 34,5
3.Jossain maarin eri mielta 3 2,5
4.Taysin eri mielta 0 0
Yhteensa 119 100
MYYMALAN TYOHYVINVOINNIN ARVOSANA
kpl-
Vastausvaihtoehto maara %
1. Erittdin hyva 67 56,3
2. Hyva 47 39,5
3. Tyydyttava 4 3,4
4. Huono 1 0,8
5. Erittdin huono 0 0
Yhteensa 119 100
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Kyselyn ristiintaulukoinr

Ristiintaulukointi: Olen tyéskennellyt Glitterissa x vuotta / Olen kuullut

Tyhy-tiimista
Yht.
0- puoli | vastanneet kpl 20 15 7 2 44
vuotta | yastanneet % 45,5% 34,1% 15,9% 4,5% [100,0%
yli puoli | vastanneet kpl 40 10 0 1 51
vuotta - | vastanneet %
2 vuotta 78,4% 19,6% 0,0% 2,0% | 100,0%
yli 2 vastanneet kpl 11 2 1 0 14
vuotta- 0
4 vuotta | 2SBMEELX 1 e s0n | 14.3% 7.1%|  0,0% |100,0%
yli 4 vastanneet kpl 5 0 1 0 6
vuotta - | yastanneet %
6 vuotta 83,3% 0,0% 16,7% 0,0% | 100,0%
yli 6 vastanneet kpl 4 0 0 0 4
vuotta | vastanneet % | 100,0% 0,0% 00%|  0,0% |100,0%
Yht. |vastanneet kpl 80 27 9 3 119
vastanneet % 67,2% 22,7% 7,6% 2,5% | 100,0%
Ristiintaulukointi: Tydsopimustunnit /Olen kuullut Tyhy-tiimista
Yht.
Extra vastanneet 2 0 3 0 5
kpl
vastanneet % 40,0% 0,0% | 60,0% 0,0% | 100,0%
4-8h \I:S]stanneet 15 8 3 0 26
vastanneet %
57,7% | 30,8% | 11,5% 0,0% | 100,0%
9-15h \lizlstanneet 26 10 3 2 a1
0,
vastanneet¥ | s so6| 24,4%| 7.3%| 4.9% | 100,0%
16-25 h \Iiglstanneet 16 7 0 0 23
vastanneet %
69,6% | 30,4% 0,0% 0,0% | 100,0%
2(_5 tai vastanneet 21 2 0 1 24
yli kpl




vastanneet% | g7 50| 83%| 0,0%| 4,2% | 100,0%
Yht. vastanneet

o 80 27 9 3 119

vastanneet% | 67,2%| 22,7%| 7.6%| 25% | 100,0%

Ristiintaulukointi: Olen tyéskennellyt Glitterissa x vuotta/ Tyhy-

tiimin nékyvyys on mielesténi hyva

Yht.
0- puoli | vastanneet kpl 4 22 12 6 44
vuotta | yastanneet % 9,1% | 50,0% | 27,3%| 13,6% |100,0%
yli puoli | vastanneet kpl 11 27 13 0 51
vuotta - | vastanneet %
2 vuotta 21,6% | 52,9% | 25,5% 0,0% [ 100,0%
yli 2 vastanneet kpl 1 7 6 0 14
vuotta- )
4vuotta | V2SIBNMEELY 2 00| 50,00 | 42,9%|  0,0% [100,0%
yli 4 vastanneet kpl 0 5 0 1 6
vuotta - | yastanneet %
6 vuotta 0,0% | 83,3% 0,0% | 16,7% |100,0%
yli 6 vastanneet kpl 3 1 0 0 4
vuotta  |vastanneet% | 75006| 250%| 0,0%| 0,0% [100,0%
Yht. |vastanneet kpl 19 62 31 7 119
vastanneet % 16,0% | 52,1% | 26,1% 5,9% | 100,0%

Ristiintaulukointi: Tyésopimustunnit / Mielestani Tyhy-tiimin néky-
vyys on hyvéa

Yht.
Extra vastanneet kpl 0 2 1 2 5
vastanneet % 0,0% | 40,0%| 20,0%| 40,0% | 100,0%
4-8h vastanneet kpl 6 12 5 3 26

Liite 7 (

Kyselyn ristiintaulukoinr



vastanneet %
23,1% | 46,2% | 19,2% | 11,5% | 100,0%
9-15 h |vastanneet kpl 5 22 13 1 41
0,
vastanneet% | 1, oo, | 5379 | 31.7%| 2,4% | 100,0%
16-25 h | vastanneet kpl 2 15 6 0 23
vastanneet %
8,7% | 652% | 26,1% 0,0% | 100,0%
26 tai vastanneet kpl 6 11 6 1 24
ol vastanneet% | 25005 458% | 250%| 4,2% | 100,0%
Yht. |vastanneet kpl 19 62 31 7 119
vastanneet % 16,0% | 52,1% | 26,1% 5,9% | 100,0%

Ristiintaulukointi: Olen tydskennellyt Glitterissa x vuotta/
Koen Tyhy-tiimin toiminnan hyddyllisena
Total
0- puoli vastanneet o5 17 > a4
vuotta kpl
b AMeEt | 56,806 38,69  4,5%]100,0%
yli puoli vastanneet
vuotta - 2 kpl A8 2 . e
vuotta vastanneet
% 54,9% 43,1% 2,0% | 100,0%
yli 2 vuotta-4 | vastanneet 6 7 1 14
vuotta kpl
b AMe | 42006 | 50,00 |  7,1% [100,0%
yli 4 vuotta - | vastanneet
6 vuotta kpl 2 4 g 6
vastanneet
% 33,3% 66,7% 0,0% | 100,0%
yli 6 vuotta | vastanneet > 2 0 4
kpl
P SAMee | 50,006 50,09  0,0% [100,0%
Yht. vastanneet 63 52 4 119
kpl
b SBMNEEt | 52996 | 43,79 |  3,4%|100,0%
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Ristiintaulukointi: Tyésopimustunnit / Koen Tyhy-tiimin

toiminnan hyoddyllisené

Yht.
Extra vastanneet 1 3 1 5
kpl
vastanneet % 20,0% | 60,0% | 20,0% | 100,0%
4-8h \éastanneet 15 9 2 26
pl
vastanneet %
57,7% | 34,6% 7,7% | 100,0%
9-15h |vastanneet 18 29 1 41
kpl
0,
vastanneet% | . g0, | 53,7%|  2,4% | 100,0%
16-25 h \églstanneet 14 9 0 23
vastanneet %
60,9% | 39,1% 0,0% | 100,0%
2(_5 tai vastanneet 15 9 0 24
yli kpl
vastanneet % 62,5% | 37,5% 0,0% | 100,0%
\l:astanneet 63 52 4 119
pl
vastanneet % | 52 9% | 43,7% 3,4% | 100,0%

Ristiintaulukointi: Tyésopimustunnit / Koen Tyhy-tiimin

toiminnan hyoédyllisené

Yht.

Extra vastanneet 1 3 1 5
kpl

vastanneet % 20,0% | 60,0% | 20,0% | 100,0%

4-8h vastanneet 15 9 2 26
kpl

vastanneet %
57, 7% | 34,6% 7,7% | 100,0%
9-15h |vastanneet 18 29 1 41

kpl
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0,
vastanneet % 43.9% | 53.7% 2,4% | 100,0%

16-25 h | vastanneet
kpl
vastanneet %

14 9 0 23

60,9% | 39,1% 0,0% | 100,0%

26 tai vastanneet

15 9 0 24
yli kpl
vastanneet % | g2 504 | 37,5%| 0,0% | 100,0%
‘Iizfta””eet 63 52 4| 119

vastanneet % | 52,9% | 43,7% 3,4% | 100,0%

Ristiintaulukointi: Tydsopimustunnit / Koen, ettd Tyhy-tiimin toimin-
ta on vaikuttanut tydhyvinvointiini

Yht.
Extra vastanneet kpl 0 3 1 1 5
vastanneet % 0,0%| 60,0% | 20,0%| 20,0% | 100,0%
4-8h vastanneet kpl 4 12 9 1 26

vastanneet %
15,4% | 46,2% | 34,6% 3,8% | 100,0%

9-15h |vastanneet kpl 7 23 9 2 41

0,
vastanneet% | 100 56196| 22.0%| 4,.9% | 100,0%

16-25 h | vastanneet kpl 8 10 4 1 23
vastanneet %

34,8% | 43,5% | 17,4% 4,3% | 100,0%

26 tai vastanneet kpl 6 12 6 0 24
i vastanneet % | 25005| 50,0%| 250%| 0,0% | 100,0%
Yht. |vastanneet kpl 25 60 29 5 119

vastanneet % 21,0%| 50,4% | 24,4% 4,2% | 100,0%

Ristiintaulukointi: Olen tyoskennellyt Glitterissa x vuotta/ Toiminta
on vaikuttanut tydhyvinvointiini




0- puoli | vastanneet kpl 7 20 14 3| 44
vuotta |yastanneet % | 15,9% | 455% | 31,8%| 6,8% | 100 %
yli puoli | vastanneet kpl 14 27 8 2| 951
vuotta - | yastanneet % 100 %
2 vuotta 275% | 52,9% | 157% 3,9%
yli 2 vastanneet kpl 3 8 3 ol 14
vuotta- B 0
4 vuotta | V2SBMEELA | 51 40| 57,106| 21,4%| 00%| 0%
yli 4 vastanneet kpl 1 2 3 0 6
vuotta - | vastanneet % 100 %
6 vuotta 16,7% | 33,3% | 50,0% 0,0%
yli 6 vastanneet kpl 0 3 1 0| 4
vuotta | yastanneet % 0,0%| 75,0%| 25,0% 0,0% 100 %
Yht. |vastanneet kpl 25 60 29 5 119
vastanneet % 21,0% | 50,4% | 24,4%| 4,2% | 100 %

Ristiintaulukointi: Tydsopimustunnit kuussa/ Koen etta
toimimalla Tyhy-tiimin arvojen mukaan voin parantaa myy-
malani tydilmapiiria

Yht.

Extra vastanneet kpl 1 4 0 5

vastanneet % 20,0% | 80,0% 0,0% | 100,0%

4-8h vastanneet kpl 15 7 4 26
vastanneet %

57,7% | 26,9% | 15,4% | 100,0%

9-15 h |vastanneet kpl 21 18 2 41
t %

vastanneet® | g1 504 | 43,99%| 4,9% | 100,0%

16-25 h | vastanneet kpl 15 7 1 23
vastanneet %

65,2% | 30,4% 4,3% | 100,0%

26 tai vastanneet kpl 19 3 2 24

ol vastanneet% | 79205 125%| 8,3% | 100,0%

Yht. |vastanneet kpl 71 39 9 119

vastanneet % 59,7% | 32,8% 7,6% | 100,0%
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Ristiintaulukointi: Olen tyéskennellyt Glitterissa x vuotta/ Voi
toimia myymaélassani Tyhy-tiimin arvojen mukaan

Yht.
0- puoli | vastanneet kpl 27 13 4 44
vuotta  [yastanneet % 61,4% | 29,5%| 9,1% |100,0%
yli puoli | vastanneet kpl 33 14 4 51
vuotta - | vastanneet %
2 vuotta 64,7% | 27,5% 7,8% | 100,0%
yli 2 vastanneet kpl 6 7 1 14
vuotta- 0
Aot 42,9% | 50,0%| 7,1% [100,0%
yli 4 vastanneet kpl 3 3 0 6
vuotta - | yastanneet %
6 vuotta 50,0% | 50,0% 0,0% | 100,0%
yli 6 vastanneet kpl 2 2 0 4
vuotta | vastanneet % 50,0%| 50,0%| 0,0% |100,0%
Yht. |vastanneet kpl 71 39 9 119
vastanneet % 59,7% | 32,8% 7,6% | 100,0%

Ristiintaulukointi: Olen tyéskennellyt Glitterissa x vuot-
ta/Tyhy-tiimin toiminnalla voidaan parantaa avoimuutta
myymalassa

Yht.
0- puoli vastanneet 26 15 3 a4
vuotta kpl
vastanneet% | 59,1% | 34,1% 6,8% | 100,0%
yli puoli vastanneet 26 20 5 51
vuotta - 2 | kpl
vuotta vastanneet %
51,0% | 39,2% 9,8% | 100,0%
yli 2 vuot- | vastanneet
ta-4 vuot- | kpl e 8 s 14
ta 0
vastanneet% | o7 105 | 42,9%| 0,0% | 100,0%
yli 4 vuot- | vastanneet
ta-6 kpl . 2 £ .
vuotta vastanneet %
50,0% | 33,3% | 16,7% | 100,0%
yli 6 vuot- | vastanneet
ta kpl 2 2 0 4
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vastanneet% | 5000 | 50,0%| 0,0% | 100,0%
Yht. \I:Fa)lstanneet 65 45 9 119
vastanneet % | 54,6% | 37,8% 7,6% | 100,0%
Ristiintaulukointi: Tydsopimustunnit kuussa/ Koen etta
Tyhy-tiimin toiminnalla voidaan parantaa myymalan ilma-
piiria avoimemmaksi
Yht.
Extra vastanneet kpl 1 3 1 5
vastanneet % 20,0% | 60,0% | 20,0% | 100,0%
4-8h vastanneet kpl 13 10 3 26
vastanneet %
50,0% | 38,5% | 11,5% | 100,0%
9-15 h |vastanneet kpl 22 16 3 41
0,
vastanneet% | o3 700| 39,00|  7,3% | 100,0%
16-25 h | vastanneet kpl 12 10 1 23
vastanneet %
52,2% | 43,5% 4,3% | 100,0%
26 tai vastanneet kpl 17 6 1 24
il vastanneet% | 7089 | 250% | 4,2% | 100,0%
Yht. |vastanneet kpl 65 45 9 119
vastanneet % 54,6% | 37,8% 7,6% | 100,0%

Ristiintaulukointi: Olen tydskennellyt Glitterissa x vuot-
ta/Tyhy-teot ovat mukava tapa nostaa esille arjenpienia

tekoja
Total
0- puoli | vastanneet
vuotta | kpl 2 & 1 .
poSIaMeet | 65,09 | 31,8%| 2,3% | 100,0%
yli puoli | vastanneet 32 17 2 51
vuotta - | kpl
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2 vuotta | vastanneet

% 62,7% | 33,3% 3,9% | 100,0%
yli 2 vastanneet
vuotta- | kpl - 4 0 14
4 vuotta

b AMEEt | 71 4%| 28,6%| 0,0% | 100,0%
yli 4 vastanneet 2 4 0 6
vuotta - | kpl
6 vuotta | vastanneet

% 33,3% | 66,7% 0,0% | 100,0%
yli 6 vastanneet > > 0 4
vuotta | kpl

},Z‘Sta””eet 50,0% | 50,0%| 0,0% | 100,0%
Yht. |vastanneet 75 41 3 119

kpl

),’/‘Z‘Sta””eet 63,0%| 34,5%| 2,5% | 100,0%

Ristiintaulukointi: Tyésopimustunnit / Koen etta Tyhy-
teot ovat mukava tapa nostaa esille arjen pienia Tyhy-

tekoja

Yht.

Extra vastanneet kpl 1 4 0 5

vastanneet % 20,0% | 80,0% 0,0% | 100,0%

4-8h vastanneet kpl 17 7 2 26
vastanneet %

65,4% | 26,9% 7,7% | 100,0%

9-15 h |vastanneet kpl 25 16 0 41
0,

vastanneet% | o) 005 39,0%|  0,0% | 100,0%

16-25 h | vastanneet kpl 12 10 1 23
vastanneet %

52,2% | 43,5% 4,3% | 100,0%

26 tai vastanneet kpl 20 4 0 24

yl vastanneet % | g3 39| 16,7%| 0,0% | 100,0%

Yht. |vastanneet kpl 75 41 3 119

vastanneet % 63,0% | 34,5% 2,5% | 100,0%
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Ristiintaulukointi: Ty6sopimustunnit/ Kuinka koet myymalasi tyoil-
mapiirin talla hetkella

Yht.
Extra vastanneet 3 2 0 0 5
kpl
vastanneet % | 60,0% | 40,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
4-8h \Iizlstanneet 19 6 1 0 26
vastanneet % 73,1% | 23,1% 3,8% 0,0% | 100,0%
9-15h \ézlstanneet 24 16 1 0 a1
vastanneet % | 58,5% | 39,0% 2,4% 0,0% | 100,0%
16-25 h \églstanneet 10 11 2 0 23
vastanneet % 43,5% | 47,8% 8,7% 0,0% | 100,0%
2(_3 tai vastanneet 11 12 0 1 24
yli kpl
vastanneet % | 45,8% | 50,0% 0,0% 4,2% | 100,0%
Yht. \l:zlstanneet 67 47 4 1 119
vastanneet % | 56,3% | 39,5% 3,4% 0,8% | 100,0%
Ristiintaulukointi: Olen tyéskennellyt Glitterissa x vuotta/ Kuinka
koet myymalasi tydilmapiirin talla hetkella
0- puoli | vastanneet 30 10 3 1 44
vuotta | kpl
0,
})’/‘:Sta””em 68,2% | 22,7% 6.8%| 2,3%|100%
yli puoli | vastanneet 29 29 0 0 51
vuotta - | kpl
- 0,
t2avuot :)//?stanneet 56.9% | 43,1% 0.0% 0.0% 100 %
yli 2 vastanneet 4 10 0 0 14
vuotta- | kpl
_ 0,
:'ravuot :Z\stanneet 28.6% | 71,4% 0.0% 0.0% 100 %
yli 4 vastanneet 5 4 0 0 6
vuotta - | kpl
_ 0,
?avuot ;ﬁ\stanneet 33.3%| 66,7% 0.0% 0.0% 100 %
yli 6 vastanneet 5 1 1 0 4
vuotta | kpl
0,
yostanneet | 50006 | 2500|  250%| 00% LRl
Yht. \I:glstanneet 67 47 4 1 119
vastanneet 56,3% | 39,5% 3,4% 0,8% | 100 %
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TYHY-TIIMIN TOIMINNAN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Taustaa

Tyhy-tiimi selvitti 2013 kesalla myyjien ja myymalapaallikdiden nakemyksen
Tyhy-tiimin sen hetken tilanteesta. Tyhy-tiimin toimintaa ei ole koskaan tutkit-
tu, joten oli tarkoituksenmukaista selvittda miten toiminta koettiin jotta toimin-
taa voitiin kehittdd. Seuraavassa hiukan yhteenvetoa siitd kuinka toiminta tut-

kimuksen mukaan koettiin.

Myyijille toteutettiin kyselytutkimus ja myymalapaallikoita haastateltiin. Myyma-
lapaallikoita oli haastattelun aikaan 35 kappaletta joista kolmelle toteutin haas-
tattelu tutkimuksen. Haastattelu tutkimuksessa haetaan syvéllista tietoa pie-
nelta maaralta vastaajia. Kysely tutkimuksessa haetaan suurta vastaaja jouk-
koa jotta tulos voidaan yleistdd koskemaan koko kohderyhmé&a. Tutkimuksen
aikaan yrityksessa tyodskenteli 180 myyjaa. Tavoite vastausmaara oli minimis-
saan 60 prosenttia. Kyselyyn vastasi 119 myyjaa. Vastausprosentti oli siis hiu-
kan yli 66 prosenttia. Kattavan naytteen esille tuomia nakemyksia voi yleistaa
kaikkia myyjid koskevaksi. Liian pienen vastausprosentin tuloksia ei voisi
yleistdd. Seuraavaksi raportissa kasitellaan tiivistetysti tutkimustulokset ja ta-

man pohjalta kehitysideat.

Tutkimustulokset

Molemmista tutkimuksista sai paljon palautetta Tyhy-tiimille ja hyva kehitys-
ideoita. Taulukossa b. on keratty molemmista tutkimuksista kehitysideoiden ja
toiveiden pohjalta yhteenvedon. Taulukossa on eritelty asiat jotka ovat jo hyvin
ja asiat joihin meilta toivottiin kehitystda. Tarkemmat kehitysideat naiden toivei-

den pohjalta |6ytyvat kappaleesta kehityssuunnitelma.

Taulukossa 1. on keréatty yhteen avointa palautetta myyjien kyselystd seka
kommentteja myymalapaallikdiden haastattelusta. Taulukko on jaettu kahteen
osioon. Vasemmanpuoleiseen sarakkeeseen on keratty palautteen perusteel-
la kunnossa olevat asiat. Oikealla puolella olevan sarakkeen asiat ovat Tyhy-

tiimin kehityksen kohteita joiden pohjalta toteutan kehittamissuunnitelman.
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TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO

TOIMINNASSA
HYVIN OLEVAT ASIAT

TOIMINNASSA
KEHITETTAVAT ASIAT

Yleiset:

Yleiset:

Tyhy-tiimin toiminnasta
pidetaan yleisella tasolla

Nakyvyys myyjille

Tietopaketti Tyhysta uudelle tydntekijalle

Lisaa tiedotusta saavutuksista ja tehdyista asioista
Mitka asiat kuuluvat Tyhylle

Enemman Tyhy juttuja ja tapahtumia
Kuukausittain infoa Tyhysta

Vierailu myymaldssa useammin

Tyhy voi nostaa esille muutakin kuin liikuntaa
(esim. kulttuuri, kauneus, hemmottelu tai ruoka)
Koko Suomen Get Together -tapahtuma:

Ei vain Tyhy-tyypeille tapahtumaa vaan laajempi
Kynnys lahestya matalaksi

Tyoterveys ja —turvallisuus

Tyoterveys ja —turvallisuus

Liikuntakisat
Tyhy-tapahtumat
Tyhy-teko

Riskikartoitus

Ty6terveyshuolto

Tietoa ergonomiasta (kassa, myymala, takahuone)
Muistutusta liikuntaseteleistd (minne kay jne.)
Liikuntaseteleiden maara suuremmaksi (nyt 80e)
Lisaa tapahtumia ja kisoja

Tyo6paikan ulkopuolelle Tyhy-toimintaa

Tyhyn avulla (esim. elokuvateatteria, keilausta)
Alennussopimuksia eri liikkeiden kanssa

urheiluvaatteista, tyokengista, kuntosaleilta
Tupakanpolton lopetus kampanja
Tyhy-Tekoon joku lisd porkkana

Myymalapaallikko palaverit

Myymalapaallikko palaverit

Nakyvyys palavereissa
hyva

on

Useammin liikuntaa
Mahdollisuus seisté palaverissa

TAULUKKO 1. Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimusten perusteella selvisi, ettd Tyhy-tiimin toiminta on melko hyvin tun-
nettua. Oletetusti myymalapaallikét tuntevat Tyhy-tiimin toiminnan tarkemmin
kuin myyjat. Lisaksi esimerkiksi vahan tunteja tekevéat myyjat kokevat toimin-
nan eri tavoin kuin isompaa tuntimaarad tekevat myyjat. Kynnys lahestya
Tyhy-tiimia tulisi palautteen mukaan saada matalammaksi. Juuri vAhemman
tunteja tekevat voivat kokea Tyhy-tiimin etdisené joten nakyvyytta tulisi lisata

tastakin syysta entisestaan.
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Tyhy-tiimista on positiivinen mielikuva ja toimintaa pidetaan tarkeana ja hyo-
dyllisend. Tyhy-tiimin jasenten nahdaan sitoutuneen toiminnan tekemiseen ja
kehittdmiseen. Tiimin jasenten sitoutuminen nahdaan erittain positiivisena te-

kijand toiminnassa. Positiivisesta mielikuvasta huolimatta kehittamistarpeita

lOytyy.

Tyhy-tiimin odotusten mukaan kehitettavaa loytyy nakyvyydessa ja tunnetta-
vuudessa. Tyhy-tiimista halutaan kuulla enemman ja tiimia halutaan nahda
myymalodissa enemman. Toiminnan lisaksi halutaan saada tietoa tiimin jase-

nista.

Riskikartoitusten merkitys nousi vahvasti myymalapaallikdiden haastatteluista.
Kartoituksen avulla myymapaallikkdé voi helpottaa omaa oloaan puhumalla
toiselle samaa tytta tekevalle taysin luottamuksellisesti. Riskikartoituksen yh-
teydessa Tyhy-tiimi paasee kertomaan ja nayttamaan mista toiminnassa on
todella kyse ja mihin kaikkeen tiimiltd saa apua. Riskikartoitusten tekeminen

on erittain tarkeaa auttamisen ja Tyhy-tiimin ndkyvyyden kannalta.

Yhteisia tapahtumia Tyhy-tiimin ja koko myymalan henkiléston kanssa toivo-
taan paljon niin myyjien kuin myymalapaallikbiden taholta. Tyhy-tiimin nake-
minen fyysisesti koetaan antoisaksi ja tarkeaksi. Tyhy-tiimilta toivotaan myos
esittely-infoa uudelle myyjalle. Taman tyyppinen ratkaisu uusille myymaldille

on, mutta oma tiedotuspaketti uudelle myyjalle tulisi myds luoda.

Myyijiltd ja myymalapaallikoilta tuli selked toive saada tyoterveyshuoltopalve-
lut. Talla hetkelld yrityksella on minimi tydterveyshuolto johon ei kuulu sairau-
denhoitoa. Tyo6terveyshuollon kehittdminen on ollut Tyhy-timin kehittamislis-

talla jo pitkdan ja tulee olemaan jatkossakin kehityskohteena ja tavoitteena.

Padaasiallisesti tutkimus osoitti positiivisen kuvan Tyhy-tiimin nykytilasta. Ny-
kyinen Tyhy-tiimi on pyrkinyt kehittdmaan toimintaa jo ennen tutkimusta ja tut-

kimuksen avulla sai kuvan myds siitd ovatko ndma teot olleet oikean suuntai-
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sia. Toiminta on selkeampaa ja ammattimaisempaa nyt kuin se on ennen ollut
ja kehitys jatkuu varmasti taman tutkimuksen ja kehitystyon kautta edelleen.
Kehitysideat

Tassa kappaleessa on kehitysideoita ja toimenpidesuosituksia Tyhy-tiimin
toiminnan kehittamiseen. Ideat ovat syntyneet tutkimuksissa saadun palaut-
teen ja tutkimustulosten perusteella. Havaittuun puutteeseen tai ongelmaan
on pyritty lIoytamaan aina kaytannonmukainen ratkaisu joka on realistisesti

mahdollista toteuttaa.

Tyhy-tiimilla on vuorovaikutusta myyjien, myymalapaallikdiden, tydsuojelu-
paallikon, aluepaallikbiden kanssa. Kehittdmissuunnitelmassa on pohdittu
kaikkiin naihin vuorovaikutussuhteisiin liittyvat kehitystoimenpiteet. Suunnitel

massa tarkastellaan toimintaa myds tyoturvallisuuteen ja tyéhyvinvointiin liitty-
en. Tyhy-tiimin rooli ty6turvallisuuteen ja ty6hyvinvointiin liittyen on suoraa ja

epasuoraa vaikuttamista.

Kuvassa 1. on kuvattu tiivistetysti Tyhy-tiimin roolin tahotila tulevaisuudessa
eli kehitysideat toiminnan uudistamiseen. Pallot kuvaavat vuorovaikutusta eri
tahojen kanssa ja laatikoissa on tyoturvallisuuteen ja -hyvinvointiin liittyvat
asiat. Liséksi omana laatikkona I6ytyy ndkyvyyden lisdamiseen tahtaavat toi-

menpiteet. Seuraavaksi tarkempi kuvaus Kuvan 1. eri kohdista.

VUOROVAIKUTUS: BS, BC, RC JA TYOSUOJELUPAALLIKKO

Myyijat

Myyijien tavoittaminen paremmin on erityisen tarkeda nakyvyyden lisdamisek-
si. Ensimmé&inen mahdollisuus vaikuttaa uuteen myyjddn on perehdytys ja
tyosopimuksen tekeminen. Tydsopimuksen l|&hetetddn uudelle tyontekijalle
suoraan kotiin Helsingin konttorilta. Tyésopimuksen mukana tulee myyjalle
tietopaketti Glitteristd, omasta tyosta ja ohjeistusta kuinka yrityksessa toimi-
taan. Tyhy-tiimin esittelyt tulisi menna uudelle tyontekijalle tydsopimuksen yh-

teydessa. Myyja on erityisen innostunut uudesta tydstaan ja varmasti tutustuu
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jokaiseen liitteeseen mielenkiinnolla. Esittdytymisessa kerrotaan tiimin toimin-
nasta seka tiiminjasenista. Tutkimuksessa kaivattiin infoa siitd mita Tyhy-tiimi

tekee ja keta tiimiin kuuluu.

Perehdytys-tiimi on luonut uudet tavat perehdyttaa myyijia ja myymalapaallikoi-
ta. Perehdytysaineistoon on lisatty infoa my6s Tyhy-tiimistd. Myymalapaallikot
kouluttavat omat myyjansa taman perehdytysaineiston avulla. Aineistossa ker-

rotaan ihan paapiirteittain Tyhy-tiimin toiminnasta.

Perehdytysvaiheessa tulee uudelle myyjalle kertoa myds Tyoturvallisuus- ja
Tyohyvinvointikansiosta. Kansiosta loytyy kaikki lain vaatima tieto ja muu
Tyhyn antama tieto. Jokaisen tyontekijan on luettava kansio ja allekirjoitettava
listaan kun kansio on luettu. Aina kun kansioon lisdtdan uusi osio, tulee kaik-
kien lukea se ja kuitata tieto luetuksi. Nain myymalapéaallikkd voi olettaa, etté
myyjilla on aina uusin tieto hallussa. Perehdytysvaiheessa Tyhy-tiimin toimin-
nasta tiedottamisen vastuu on myymalapaallikdlla. Tutkimuksessa ilmeni, etta

osa myyjista ei ollut kuullut Tyhy-tiimista perehdytysvaiheessakaan.
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MY YMALA-
PAALLIKKO (BO)
- Dhjeistukset ja suositukset
= Wiestinti intran vilityksella kerran

kunssa: Tyhy-sihke

- Palaverit
- Riskikaroitukset
- Tviturvallisuuskansio

= Tyohyvinvoinmin ja -turvallisusden
Jjohtaminen vastuullinen esimiestyd

ALUEPAALLIKKO
(RC)

- Saanndllisst alvepddl likdiden ja
Tyhyn palaverit

jossa kerrotaan myymElipdillikiiden

ja mysjien mielipit=i th johtamizesta

]2 toiminnasta
- Vastoullinen estmizstyd

MYYJA (BS)
- Ohjeizhul=at ja suesitulsst
- Teriturvalli suuskansio
- Viestintd intran vilitzelld kerran
Inmssa: Tvhyesdhle
- B palaverit
- Trtryjdrkdein
-NEien TThy-plivit

SUORA VAIKUTUS
TYOTURVALLISUUTEEN
- Rizkilcartoims
- Ensiapu-kouluts
- Tyiturvallisuuskansion ohjeat
- Turvallisunshoul vtulsen
luominen
- Tyiterveyzhuolte
- Tyiturvallisuns henlizyys 18
organisaation

~ T /

TYOHY VINVOINTIIN
- Rigdkaroitus
- Tshy-pdivit ketju ja myymild
P Ta tasolla
('—- TYHYN ——» - Undenllaiset liflounta ki sat
ROOLI - Tygiterveyshuolto sopimus
- Liikunta- ja knlthmrizatelit
- Paluttzen kezri&minen bsja be
- Whmdl diden Tohyepiivit
- Miloyd Tyhy-tiimi fuo
viliftimizen tunteen
ZP.&IF_-R' ORA VAIKUTUS
TYOSUTOIELT- TYOHYVINVOINTIIN
PAALLIKKO  Liflountakisat
- Avoimuus ja luottamus - Tyhye il min kouluttaminen
- Mukana siinnéllisesti toiminnassa - Vaikuttamiren toimintaan
- Knunteleva ote asiothin aluep;a]hkmﬂm lzutta o
- Samat arvot kuin Tyhy: timill3 - Johtamisen chjaus: delegointi,
- Vie toiveet eteenpiin t_\-Dm]:Eﬁ:’imuﬂﬂm_]Dhtzmmeu
kst

E P-'s SUORA VAIKUTUS
TYOTURVALLISUUTEEN

- Ol eistulisat j2 soosi idesat
- Tyhry-titmin jizenten oma
esimetllki

- Turvallizuuskansio

- Tyhy-tiimin koulutus

SUORAVAIKUTUS

TYHY-TIMN NAKYVYYDENLISAAMINEN

- Riskikartoitus: Joka toinen voosi kivnt, seitto ns. vilivootena, vusien lue 2 k-knluessa
- Kmikausittainen viestintd: Tvhy-Sihle (nta ja Facsbook)
- Iy ien Indsntdminen Tty Jarkdedni toiminnalla ja heidin viestintd Faceboolissa
- Facebooliin Tvhy-duvia ja Facebookin parsmpaa hyidyntimistd
- Tyhy-Info wmsille tyintekijdille: tistea Tydnm toiminna sta ja j3senistd
- Tyhy-Telo, Todr-DvEymald, Tyin-pdivitvhteiset ja mymdl & den omat
- Olla tukena ja apuna myyjille s=kd myymalipallikdille tilanteissa joissa he kaipaavat apua

Kuva 1. Tyhy-tiimin kehittaminen 2014-2016

Tyhy-tiimin on nayttava myyjille myods perehdytysvaiheen jalkeen. Nakyvyyden

saaminen myymalaéan ei ole helppoa. Myymaldissé on usein kiire ja informaa-

tiota myymaldihin tulee paljon. Tyhy-tiimin on saatava huomiota ja nakyvyytta.

Tyhy-tiimille on luotu logot, omat visuaalinen ilme ja selkeita rutiineita.

Tyhy-jarkkari
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Myymaldihin tulee paljon tietoa ja tiedottamisvastuu on myymalapaallikolla.
Myyjien haastattelussa selvisi, ettd osalle myyijista perehdytys vaiheessa ei
ole kerrottu Tyhy-tiimistd. Monet myyjat haluavat tydhénsa lisdd vastuuta ja
vaihtelevia tehtavia. Jokaisessa myymalassa voisi olla Tyhy-jarkkari, joka vas-
taisi myymalan tydsuojeluasoiden tiedottamisesta, tydterveyskansion paivit-
tamiseta. Siirtamalla osan tiedottamisvastuusta tydsuojeluasioissa myyjille

saisi myymalapaallikkd vahennettya tydtaakkaa.

Tyhy-jarkkarit kannustaisivat osallistumaan Tyhy-kisoihin, laittaisivat kom-
mentteja ja viestia Facebookiin Tyhy-tyypille. Jarkkari paivittaisi aina uusim-
man tiedon tydsuojelukansioon ja tiedottaisi asioista myds muita myyjid. Tie-
dotus joka tulee myyjaltd myyjalle voi saada erilaisen merkityksen ja voiman
kuin myymalapaallikélta myyjalle tuleva tieto. Tietenkdan Tyhy-tiimi ei voi sa-
noa kuinka myymal&assa toimitaan, mutta suositusten ja ideoiden kautta voi

vaikutta toimintaan.

Tyhy-paivat

Tyhy-paivien pitdminen myyjille on tarkedd. Myyjat kokevat olonsa arvostetuk-
Si ja tarkedksi paastessaan osallistumaan niihin. Jatkossakin olisi hyva pitaa
myyjille kevaalla Tyhy-paiva seka yllapitaa Tyhy-tiikeri ja Tyhy-tonttu kisoja.
Myyjien tyd on paaasiallisesti vain myymalassa tapahtuvaa tydskentelya.
Vaihtelu ja kollegoiden nakeminen muista myymaloista lisda yhteenkuuluvuu-

den tunnetta ja auttaa nain myyjia sitoutumaan ja arvostamaan yritysta.

Myymalapaallikot

Myymalapaallikdille nakyvyys on parempi, koska Tyhy-tiimi nakyy heille myy-
malapaallikkdpalavereissa ja riskikartoituksissa. Tyhy-tiimin tulee tehda itsen-
sa tutuksi ja tarpeelliseksi myymalapaallikéille. Myymalapaallikbiden tulee
nahda tydsuojelutoiminnan merkitys ja hyoty, jotta he arvostavat toimintaa ja
kertovat siita myymalassa. Myymalapaallikén toiminnalla on merkittava vaiku-

tus siihen kuinka hyvin Tyhy-tiimi myymalassa nakyy.
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Riskikartoitus

Myymalapaallikdiden tutkimuksessa selvisi, etta riskikartoitusten avulla saatiin
Tyhy-tiimin tunnettuutta parannettua. Riskikartoituksia on siis tehtava jatkos-
sakin saannollisesti. Talla hetkellda toteutamme riskikartoituksen noin kahden
vuoden vélein jos myymalapaallikkd pysyy samana. Myymalapaallikon vaihtu-
essa tai uuden myymalan auetessa pyrimme tekemaan kartoituksen noin
kahden kuukauden kuluessa. Saman myymalapaallikon pysyessa tama vali
on aika pitkd. Uudeksi tavaksi voisi ottaa Tyhy-puhelun. Tyhy soittaisi valiajal-
la myymalaan ja kyselisi kuulumiset. Myymalapaallikkoé voisi suorittaa perus
riskikartoituksen kuten onko sammutin ja ensiapulaukku kunnossa. Puhelun
aikana nama perusasiat voisi kerrata. Riskikartoituslomake on muokattu 2012
uuteen muotoon. Lomakkeesta on karsittu pois kaikki turha asia, joka ei koske
omaa alaa ja toimintaa. Tasta lomakkeesta voisi tehda oman version myyma-
lapaallikolle jonka han tarkistaa ja kay lapi Tyhyn kanssa Tyhy-puhelun aika-

na.

Palaverit

Palavereissa Tyhy-tiimilla on aina oma osuus. Osuus on muistettava pitaa
ammattimaisena, tiiviind ja tiedottavana. Tyhy-tiimin tulee sopia palaverin jar-
jestavien aluepallikdiden kanssa, ettei tiimin osuutta laiteta ihan palaverin lop-
puun. Monessa organisaatiossa tydsuojelutiimin osuus sijoitetaan aina palave-
rin loppuun ja nain voi tulla tyontekijoille olo, etteivat ne asiat ole niin tarkeita
eivatka he loppu palaverista valttamatta jakseta enaa keskittya.

Myymalapaallikot toivoivat myymalédpaallikkbpalavereihin mahdollisuutta sei-
soa palaverin aikana. Myymalatyoskentelyssa on totuttu seisomaan, joten pit-
kdan istuminen palaveripdivan aikana rasittaa selk&a ja tuntuu raskaalta. Rat-
kaisuna tdhan voisi olla korkeampi poyta jonka &aressa palaveria voisi takari-
vissé seisoaltaan seurata. Lisdksi palaveriin toivottiin liikuntaa. Palaverin puo-
lessa valissa voisi olla jotain aktiviteettia. Pieni k&vely ruuan jalkeen voisi aut-

taa jaksamaan loppupaivan.
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Aluepaallikot

Tyhy-tiimi on lisdnnyt vuorovaikutusta aluepaallikbiden kanssa. Tydsuojeluval-
tuutettu ja aluepaallikdt tapaavat muutaman kerran vuodessa ja keskustelevat
myymaloista tulleesta palautteesta ja toiveista. Uusi keskusteluyhteys on tar-
kea ja sita tulee jatkaa. Vuorovaikutus on saatava avoimeksi ja luottamuksel-
liseksi. Kaikki osapuolet ovat kuitenkin tekeméssa ty6ta saman paamaaran,
oman tyonantajan, eteen. Tyhy -tiimi on itsendinen ryhméa joka hoitaa saa-
maansa tehtdvaa jo aikaisemmin saatujen ohjeiden mukaisesti. Uusista kay-
tanteista voidaan aina tilanteen mukaan sopia, mutta ne eivat saa vaarantaa

Tyhy —tiimin saamaa luottamusta myymaloissa.

Yhteistyolle aluepdaallikdiden ja Tyhy-tiimin kesken tulisi luoda selkeat raamit
ja toimintatavat. Tapaamisten tulisi olla saanndllisia ja palvella molempia osa-
puolia. Tyhy-tiimin on helppo tuoda viesti myymaldista aluepaallikdille tapaa-
misten aikana. Asiat voivat olla joskus arkoja luottamuksellisia, joten yhteis-
tyosta tulisi saada avointa ja luottamuksellista. Tyhy-tiimin rooliin kuuluu tydn-
tekijoiden eli myyjien ja myymalapaallikdiden asioiden hoitaminen joka helpot-

tuu kun keskusteluyhteys aluepaallikdiden kanssa sailyy.

Yhteistyosta tulisi kertoa myds myymalapaallikéille ja myyjille jotta hekin tieta-
vat, etta viestit ja toiveet menevat eteenpain. Aluepaallikdiden tuki voi olla joil-
lekin Tyhy -tiimin ajamille asioille erityisen tarkea. Tyhy —tiimin tulee tehda
oma ty6 ja rooli tunnetuksi myds aluepdaaéllikéille jotta he voivat ndhda tybn

merkityksen ja hyodyn.

Aluepaallikot pitavat usein erilaisia myyntikisoja joista saa erilaisia palkintoja.
Tyhy-tiimia on toivottu tutkimuksessa todella paljon myymaléihin, joten joskus
palkintona voisi olla voittaja myymalalle Tyhy-paiva jonka koko Tyhy-tiimi tulee
pitamaan. Uskon tallaisen erilaisen palkinnon houkuttavan ja motivoivan mo-

nia.
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Aluepéaallikot vastaavat myymalapalavereiden jarjestamisesta ja aikataulutuk-
sesta. Tyhy-tiimin osio ei saisi olla liian liki lopetus aikaa, koska silloin ihmiset
eivat jaksa enaa keskittya tai he voivat pitdd Tyhy-tiimin asiaa vahapatoisena,
jos se tulee palavereissa aina viimeisena. Aikataulusta tulee aina sopia yh-

dessa, jotta saadaan toimiva kokonaisuus palaverista.

Tyosuojelupéaallikko

Tyo6suojelupaallikké on tydbnantajanedustaja kun Tyhy-tiimi edustaa tyontekijoi-
ta eli myyjida ja myymalapaallikoitda. Keskusteluyhteys tytsuojelupaallikon ja
tiimin valilla on hyva. Tydsuojelutoiminta otetaan vakavasti ja sitd kunnioite-
taan. Vuorovaikutuksen on oltava toisiaan kuuntelevaa, avointa ja luottamuk-

sellista.

Tyo6suojelupaallikdlla tulee olla samat arvot kuin Tyhy-tiimilla. Tydsuojelupaal-
likkd on henkild joka vie viestin eteenpain. Tyhy-tiimin ja sitéa kautta tyonteki-
joiden viesti on saatava kuulumaan myos ylemmalle johdolla. Tyontekijat kai-
paavat esimerkiksi tyoterveyshuoltoa joka talla hetkelld yrityksessa on heikko,
tata viestia tulee vieda aktiivisesti eteenpain, jotta muutos saadaan aikaiseksi.

TYHY-TIIMIN VAIKUTUS TYOHYVINVOINTIIN JA TYOTURVALLISUUTEEN

Suoravaikutus tyéhyvinvointiin

Riskikartoitukset

Riskikartoituksen avulla selvitetddn kuinka myymalapaallikkod ja myyjat voivat.
Keskustelussa puututaan hyvinvointiin. Myymalapaallikké voi avoimesti puhua
tuntemuksistaan ja mahdollisista huolistaan. Tyhy-tiimi antaa tarvittaessa ide-
oita ja ohjeita joiden avulla voidaan parantaa tyohyvinvointia myymaéalassa.
Riskikartoituksen yhteydessa voisi ottaa enemman kontaktia myyjiin. Aikaa
tulisi varata kaynnille tarpeeksi jotta olisi mahdollisuus keskustella muidenkin
kuin myymalapaallikon kanssa. Samalla myyjiltd voisi ottaa palautetta Tyhy-

tiimin toiminnasta.
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Tyhy-paivat

Tyhy-paivat myymalapaallikoille ja myyjille ovat hyva tapa piristdd ja luoda
yhteisollisyytta yli oman myymalan rajojen. Yhteisollisyys, yhteenkuuluvuuden
tunne ja itsensa nédkeminen osana suurempaa kokonaisuutta parantavat tutki-
tusti tyohyvinvointia. Myymalapaallikoille on pidetty Tyhy-paivaéa palaverin yh-
teydessa. Myymalapaallikoille ei ole pidetty omaa Tyhy-paivaa kuin kerran yli
vuosi sitten. Aktiviteetin ei tarvitse olla kallista tai suurta. Oleellisinta on olla

yhdessa rennommin.

Kyselyssa myyijat kritisoivat sita, ettéa vain osa myyjista paasee Tyhy-paivaan.
Ykkosmyyjille pidetadn tsemppaus paiva kevaalla, koska he vastaavat myy-
malasta myymalapaallikon ollessa lomalla. Kesan jalkeen myymaldista dénes-
tetdan Tyhy-tiikeristéa joka paasee syksyn Tyhy-paivaan. Myyjien suunnalta
toivottiin niin sanottua "get together” — tapahtumaa, johon voisi osallistua suu-
rempi maara myyijia. Tata voi toki pohtia joskus, mutta kyse voi olla silloin
enemman vapaa ehtoisesta ja omakustanteisesta tapaamisesta. Muutama
vuosi sitten pidettiin pikkujoulut alueellisesti josta monet myyjat ja myymala-
paallikot pitivat. Samansuuntaista voisi pohtia jatkossakin resurssien niin sal-
liessa. Myyjien halukkuutta osallistua téllaiseen tapahtumaan voisi etukateen

selvittaa.

Tehdyssa tutkimuksessa selvisi, ettd Tyhy-paivan aikana myyjat saivat selke-
amman kuvan Tyhy-tiimista. Tyhy-tiimin ndkemalla he nakivat kuinka tarkeéda
tiimille kyseinen tyd on ja kuinka paljon tyéhyvinvointi tarkoittaa. Myymalapaal-
likot ndkevat Tyhy-tiimin jokaisessa palaverissa, mutta Tyhy-tiimin nakyvyys
myymalaan on heikompi. Tyhy-tiimi& toivottin molemmissa tutkimuksissa

kdym&an enemman myymaloissa ja nakymaan kaikille myyjille.

Tyo6terveyshuolto

Tyo6terveyshuoltoa toivottiin niin myyjien kuin myymalapaallikdiden puolelta.
Tyo6terveyshuollolla luodaan tydhyvinvointia ja kilpailukykya tyontekijoita ha-
kiessa. Suurimmalla osalla Suomessa toimivista organisaatioista on tyoter-

veyshuolto. Tyoterveyden avulla saadaan tarvittaessa nopeasti apua ja jatku-
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vampi hoitosuhde ladkariin. Monissa kommenteissa tutkimuksessa ilmeni, etta
tyoterveys olisi ty6hyvinvointia lisdava asia. Eri tutkimusten mukaan keskitté-
malla sairaudenhoito yhteen paikkaan sairaslomat vahenevat ja ndin syntyy
saastoa. Tyontekijoiltd vaaditaan sairaslomatodistus ja usein julkiselle puolelle
on vaikea paata hoitoon, eikd kaikilla ole varaa maksaa yksityisen laakarin
hintoja. Koska tyOnantaja vaatii sairaslomatodistuksen ensimmaisesta taydes-
ta sairauspaivasta lahtien, olisi hyvd myos tarjota mahdollisuus saada sairas-
lomatodistus helpommin. Tyhy-tiimin tulisi paneutua tahan asiaan ja pohtia
milla keinoilla ylempi johto Ruotsissa saadaan nédkemaan asian tarkeyden ja

saisi tyoterveyshuollon sisallytettya budijettiin.

Tutkimuksen mukaan nakyva Tyhy-tiimi tuo valittamisen tunteen myyjijille. Var-
sinkin Tyhy-tiimin ndhneena he kokivat tiimin olemassa olon luovan heille téar-

kean olon. Tyhy-tiimin on siis jatkettava nakymisté ja saatava yhteys myyjiin.

Epéasuoravaikutus tyéhyvinvointiin

Liikuntasetelit

Lilkuntaseteleitd saa ostaa 40 eurolla 80 euron edesta kerran tilikaudessa.
Liikuntasetelit kayvat moneen liikkuntapaikkaan ja moniin muihinkin paikkoihin.
Liikuntaseteleita kayttavat saavat varmasti hyvinvointia liikunnan tai muun ak-
tiviteetin kautta. Liikuntaseteleiden kayttdé on viela heikkoa, mutta parantunut
aikaisemmasta. Tyhy -tiimi aikoo muistuttaa ja mainostaa liikuntaseteleita jat-

kossa useammin.

Apuna uudelle esimiehelle

Tyhy-tiimi voisi antaa enemman niin sanottua johtajuusohjausta. Tata kyseltiin
myymalapaallikdiden haastattelussa ja koettiin hyvaksi ideaksi. Varsinkin uu-
det paallikot kokevat tarvitsevansa apua ja tukea johtamisessa ja esimiestyos-
sa. Tyhy-tiimi voisi luoda oman kokonaisuuden jossa johtaminen olisi tyohy-
vinvoinnista ja turvallisuudesta liikkeelle l&ahtevaa. Uutta paallikkda tulee myos
tukea. Tyhy-tiimin tulisi saada kontakti uuteen paallikk66n ja saada hanet na-
kem&an toiminnan tarjpamat mahdollisuudet. Riskikartoituksen avulla voidaan

saavuttaa tama yhteys.
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Vaikuttaminen aluepéaallikéiden kautta

Tyhy-tiimi voi vaikuttaa epasuorasti tyohyvinvointiin vaikuttamalla toimintata-
poihin aluepdaallikdiden kautta. Tyhy-tiimin tulisi pitdd saanndéllisesti muutaman
kerran vuoteen palaveria aluepaallikdiden kanssa. Rutiinia tahan on jo aloitel-
tu. Tarkoitus on kertoa aluepaallikoille mita myymaloissa ajatellaan ja koetaan.
Usein myyijien tai paallikbiden on vaikea puhua aluepaallikdille tarpeeksi suo-
raan. Tyhy valittaa myymaldiden viestin anonyymina ja yleisella tasolla eteen-
pain. Keskusteluyhteys Tyhy-tiimin ja aluepaallikbiden kanssa on pidettava

vuorovaikutuksellisena, avoimena ja luottamuksellisena.

Kisat
Liikuntakisat on koettu kivana lisana ja vaihteluna myynitkisoihin joita yrityk-
sessdmme on usein. Liikuntakisana on ollut sy6 hedelma paivassa ja lilku
tyyppisia. Kisoissakin tulisi olla vaihteluita ja uusia ideoita.
- Tyhy-Bingo: 4x4 ruudukko jossa on erilaisia tehtavia jotka liittyvat lilkun-
taan, tyéhyvinvointiin, kannustamiseen

- Tyohyvinvointikisa, Taukokisa, tms.

Suoravaikutus tydturvallisuuteen:

Riskikartoitukset ja ensiapu-koulutus

Tyo6turvallisuuteen vaikuttaa suoraan riskikartoitukset ja ensiapu-koulutus.
Riskikartoituksen aikana selvitetdan lain vaatimat turvallisuusasiat. Riskitekijat
ja mahdolliset puutteet hoidetaan nopeasti kuntoon. Jokaisessa myymalassa
tulee olla yksi ensiapu-koulutuksen kaynyt ja mieluiten tdméa henkild on myy-
malapaallikko tai ykkdsmyyja, koska he ovat eniten paikalla myymaléssa.

Tyé6turvallisuuskansion ohjeet

Tyoturvallisuuskansioon on keratty tarkea ja oleellinen tieto. Jokaisen tyonteki-
jan tulee lukea kansio perehdytysvaiheessa ja perehtya mahdollisesti uuteen
tulevaan materiaaliin. Tyhy-tiimin tulee huolehtia ettd intrassa pysyy tuorein
versio kansiosta ja etta kansio sisaltaa vain oleelliset asiat eikéd mitaan turhaa.
Turvallisuuskansion siséltd paivitetaan huhtikuun 2014 aikana.
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Turvallisuuskoulutus

Harvalla myymalalla on sopimusta vartiointilikkeen kanssa ja vaikka myymalat
sijaitsevat kauppakeskuksessa on turvallisuuskoulutukselle toivetta. Koulutuk-
sella varmistettaisiin, etta kaikilla on tietoa kuinka uhkaavissa ja &killisista ti-
lanteissa toimitaan. Myymalapaallikdiden haastattelussa ilmeni halu ja tarve-
koulutukselle. Tyhy-tiimin tulee pohtia ja selvittda eri vaihtoehtoja koulutuksen

jarjestamiseen. Takarajaksi on sovittu elokuu 2014.

Epéasuoravaikutus tyoturvallisuuteen:

Epasuorasti tyoturvallisuuteen vaikuttaa Tyhy-tiimin kehittdminen ja koulutta-
minen. Erilaisilla ohjeistuksilla ja turvallisuuskansion yllapidolla pyritdan vaikut-

tamaan tyontekijoihin ja heidan toimintatapoihin.

NAKYVYYDEN LISAAMINEN

Tyhy-tiimin toivotaan l&ahestyvan myymaldita saannoéllisesti. Tyhy-tiimin viestin-
t& on ollut aikaisemmin epasaanndollista. Tyhy-tiimin tulisi viestia sdanndllisesti
esimerkiksi kerran kuussa ensimmaisena maanantaina Tyhy-séahkeellda. Tyhy-
sahkeen siséltd voi vaihdella kuun ja tilanteen mukaan. Aiheena voisi olla
esimerkiksi ergonomia, hyvinvointi, kannustus ja kisat. Joulukuussa Tyhy-
jarjestdd Tyhy-tonttu kisan ja Tyhy-Tiikeri kisan ja naista kisoista voi kertoa
Tyhy-sahkeessa. Tyhy-sadhke voidaan valittda GlitterNettin ja henkilékunnan

Facebook-sivujen kautta.

Tyhy-tiimi on luonut oman Facebook-profiilin jonka kautta oli tarkoitus nakya
myyjille. Facebookin hyddyntdminen on kuitenkin ollut vahaista. Facebookin
avulla voitaisiin saavuttaa osaa myyjista hyvin erilaisesta ymparistosta. Face-
bookin kautta ei voi yksistddn jakaa tietoa. Facebookiin voisi pyytaa Tyhy-
kuvia, kommentteja Tyhylle tai vaikka kisoja. Tyhy-tekoja voisi ilmiantaa myos
Facebookin kautta. Paaasiallinen viestintdkanava on intranet. S&hkdpostin

kautta ei kannata informoida koska viela viestit menee helpommin ohi. Myy-
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malapaallikbiden haastattelussa selvisi, etta viestia Tyhy-tiimilta toivotaan juuri

Intranetin kautta.

Riskikartoitusten tekoa tulee jatkaa ja kehittdd jatkuvasti. Riskikartoitusten
avulla Tyhy-tiimi saadaan nakyvaksi ja toiminta tutuksi. Kahden vuoden valein
kaydaan myymaloissa joissa ei tapahdu myymalapaallikon vaihdoksia tai jois-
ta ei pyydeta erikseen apua. Uusiin myymaloihin ja uusien myymalapaallikoi-
den luo riskikartoitus pyritaan tekemaan parin ensimmaisen kuukauden sisal-
l&. Myymaloissa joissa ei vaihdoksi tule voi kahden vuoden vali tuntua pitkalta,
joten siihen voisi hyddyntaa Tyhy-puhelua. Myymalapaallikkd kéavisi ennen
puhelua lapi perus turvalisuus asiat ja taman jalkeen keskusteltaisiin puheli-

mitse myymalan tilasta.

Nykyinen Tyhy-tiimi nosti edellisen toimikautensa alussa tavoitteekseen pa-
neutua myyjiin ja selvittda myyjien toiveita Tyhy-tiimille. Toimintatapoina tama
huomioitiin riskikartoituksien rutiinissa ja myyjille toteutettiin kyselytutkimus.
Jatkossakin tulee kiinnittdd huomiota Tyhy-tiimin toiminnassa. Kysely Tyhy-

tiimin toiminnasta kannattaa uusia ainakin parin vuoden véalein.

Perehdytys vaiheessa tulisi Tyhy-tiimista kertoa. Asiaa on perehdytysvaihees-
sa todella paljon ja onkin hiukan epavarmaa mita kaikkea uusi myyja muistaa.
Paallimmaisenad on varmasti tieto myyntiin liittyvista asioista. Tyhy-tiimin tulisi
tehda info jossa kerrotaan lyhyesti Tyhy-tiimistd seka jasenista. Info voidaan
jakaa aina uusiin myymalaihin ja uusille tyontekijoille samalla kun tyésopimuk-

set lahetetaan kotiin allekirjoitettaviksi. Nain Tyhy olisi heti alusta alkaen tuttu.

Tyhy-tiimin tulee osallistaa muita mukaan toimintaansa, esimerkiksi Tyhy-
jarkkari toiminnalla voidaan osallistaa myyjid jokaisesta myymalasta. Tyhy-
tiimin tunnettuus kasvaisi huomattavasti jo osallistamisen mukaan. Alustavan

tiedustelun perusteella monet myyjat innostuvat Tyhy-jarkkari ideasta.

Tutkimuksessa yksi myymalapaallikkd kommentoi, ettei Tyhy paése suoraan

vaikuttamaan ellei henkilé kuuntele, keskity ja pyyda apua. Tyhy-tiimi tulee
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saada nakyvaksi, kuuluvaksi ja hyddylliseksi jolta osataan ja uskalletaan pyy-

taa apua.

Nakyvyytta saadaan lisda myos aktiivisesti myyjia ja myymalapaallikoita tu-
kemalla. Tyhy-tiimin tulee kyetd tukemaan henkilostbéa heitd askarruttavissa
asioissa ja avaamaan keskusteluyhteys aluepaallikbiden suuntaan. Tyhy-
tiimin tulee olla aktiivinen ja auttaa organisaatiota lI6ytamaan aina myos henki-
|6ston kannalta paras ratkaisu. Myyjat ja myymalapaallikot tekevat tyon lopul-

lisen asiakkaan kanssa, joten heidan voidessa hyvin koko organisaatio voi

hyvin.

Tyhy-tiimin tulee jatkuvasti uudistaa ja kehittda toimintaa. Uusia tapoja saada
nakyvyytta tulee jatkossakin pohtia lisaa. Tyhy-tiimin kannattaa myds tutustua
sopiviin koulutusmahdollisuuksiin ja erilaisiin kehitys hankkeisiin ja hyddyntaa
sopivimmat. Tyhy-tiimin kausi on aina kaksi kalenteri vuotta kerrallaan ja ny-
kyinen tiimi aloitti toisen kautensa tammikuussa 2014. Toiminnalle kannattaa
luoda selkeat rutiinit ja toimintatavat, jotta jatkossa mahdollisesti tiimin jasen-

ten vaihtuessa voidaan helposti jatkaa toimintaa.



Tyhy tiimin toiminnalla voidaan luoda avointa ilmapiiria / Voin itse toimia Tyhy-Tiimin

arvojen mukaan parantaen myymalan ilmapiiria

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

,5632

,317

,311

,528

a. Predictors: (Constant), Voin itse toimia Tyhy-tiimin arvojen mukaisesti parantaen myyma-

lani tydilmapiiria

Reliabilitetti kysymykset

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

, (84

8

Reliabilitetti taustakysymykset

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

429

3
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