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Tassa kehittamispainotteisessa opinnaytetydssa suunniteltin opas ryhmamuo-
toisen toiminnan suunnittelun tueksi. Tyon tilaajana toimi MIELI ry:n paikallisjar-
jestd Mieli Tukitalo mielenterveys ry. Ideoita ja vinkkeja ohjaustyohon -opas on
kohdennettu mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumisyksikkd Tukitaloon.
Oppaan tavoitteena on helpottaa asumisyksikon tydntekijoiden ohjaustyén suun-
nittelua, yhtenaistaa ohjaustydon kaytanteitd seka vahvistaa asiakkaiden ryhmiin
osallistumista.

Yhteistyo Mieli Tukitalo mielenterveys ry:n kanssa alkoi lokakuussa 2021. Asia-
kaslahtoisyys huomioitiin toteuttamalla kyselytutkimus asumisyksikdn asiakkaille
seka tyontekijoille tammikuussa 2022. Kyselyssa kartoitettiin asiakkaiden ja tyon-
tekijoiden vapaa-ajan toimintoihin liittyvia toiveita ja mielenkiinnon kohteita. Opas
luovutettiin asumisyksikon tyontekijoiden kayttoon ja arvioitavaksi kesakuussa
2022. Kehittamistyo eteni suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Kehittamistyona syntynyt Vinkkeja ja ideoita ohjaustyohon -opas rakentui asu-
misyksikon toimintaa ohjaavasta viitekehyksesta kasin, johon sisaltyy toipumis-
orientaatio, yhteisollisyys ja osallisuus. Oppaassa on erilaisia teemoitettuja vink-
keja ja ideoita ohjaustyon suunnittelun tueksi. Vaikka opas on rakennettu mielen-
terveys- ja paihdekuntoutujien asumisyksikon tyontekijoille, soveltuu se kaytetta-
vaksi myos muiden ryhmien ohjaustyohon.

Raportissa kuvataan toipumisorientaatiolahtdisesti inmisen arvostetuksi tulemi-
sen merkitysta seka mahdollisuuksia vaikuttaa valintoihin ja paatoksentekoon
omassa elamassaan. Tarkastelun keskioon asettuu oman elaman haltuunotto
seka toipumisen kannalta merkitykselliseksi muodostunut yhteys ymparilla oleviin
ihmisiin, jotka nakevat ja hyvaksyvat yksilon oireiden kanssa. Psykososiaalisen
tuen ja sielunhoidon merkitys peilautuu yksilon hyvinvointiin, jolloin toivo voidaan
nahda elaman merkityksellisyytta lisdavana tekijana ja vahvistavan tulevaisuu-
den uskoa.

Asiasanat: mielen hyvinvointi, osallisuus, sielunhoito, toipumisorientaatio, toiveik-
kuus, yhteisollisyys
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In this development-oriented thesis, a guide was designed to support the plan-
ning of group activities. The partner in the thesis was a local organization of MIELI
ry, Mieli Tukitalo Mental Health Association. The guidebook with tips and ideas
for guidance work was compiled specifically for Mieli Tukitalo a residential unit for
mental health and substance abuse rehabilitation. The aim of the guide is to fa-
cilitate the planning of guidance work for employees of the housing unit, to unify
guidance work practices and to strengthen the clients’ participation in groups.

The co-operation with Mieli Tukitalo started in October 2021. Customer orienta-
tion was taken into account by conducting a survey for the customers and em-
ployees of the housing unit in January 2022. The survey studied customers’ and
employees’ wishes and interests related to leisure activities. The guide was
handed over to the employees of the housing unit for use and evaluation in June
2022. The development work progressed according to the planned schedule.

Born from development work, guidebook was created from the values that guide
the operation of the housing unit, which are recovery orientation, community spirit
and participation. The guide contains tips and ideas under various themes to sup-
port the planning of guidance work. Although the guide was created for the em-
ployees of the housing unit for mental health and substance abuse rehabilitation,
it is also suitable for use in the guidance work of other groups.

Thesis report describes the importance of being valued and the opportunities to
influence choices and decision-making in their own lives based on recovery ori-
entation. Taking control of one's own life and the connection with the people
around who see and accept the individual with the symptoms, which has become
meaningful in terms of recovery, are at the center of the examination. The im-
portance of psychosocial support and spiritual care is reflected in the individual's
well-being, in which case hope can be seen as a factor that increases the mean-
ing of life and strengthens faith in the future.

Keywords: mental well-being, participation, pastoral care, recovery orientation,
hope, community
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1 JOHDANTO

Mielen hyvinvointia vahvistaa ihmisen myonteinen kuva itsestaan ja hyvista sosi-
aalisista suhteista seka yksilon kokemus omista vaikuttamisen ja paatoksenteon
mahdollisuuksista. Tilanteiden ja tunnetilojen ohella yksilon hyvinvointia voidaan
maarittaa resursseina, joiden avulla ihminen tulee toimeen ymparistonsa kanssa.
Terveytta voidaan siis tarkastella yksilon kykyna sopeutua ja korjata sosiaalisen,
fyysisen tai tunne-elamaan liittyvien haasteiden aiheuttamia hairiéita. (Elovainio,
2016, s. 3.)

Mielenterveys on oleellinen osa ihmisen terveytta sekd merkittava terveytta ja
hyvinvointia edistava tekija. Hyva mielenterveys on inmisen itsensa seka yhteis-
kunnan voimavara, jolla on parantava vaikutus yksilon omaan elamanlaatuun
kuin koko yhteisdn hyvinvointiin. Hyva mielenterveys vahvistaa yksilon psyykkista
hyvinvointia, voimavaroja, osaamista ja sitkeytta. Mielenterveytta voidaan kehit-
taa luomalla asuinoloja ja ymparistoja, jotka edistavat mielenterveyden kehitty-

mista. (Tamminen ym., 2014, s. 1.)

Tarkastelemme mielen hyvinvointia opinnaytetydomme yhteistyétahon toimintaa
ohjaavasta viitekehyksesta kasin. Toipumisorientaation, osallisuuden ja yhteisol-
lisyyden lisaksi tyomme teoreettiseen viitekehykseen asettuu mielen hyvinvoinnin
vahvistaminen seka sielunhoidon nakoékulma. Opinnaytetydmme keskioon aset-
tuu myds positiiviset terveytta vahvistavat tekijat seka toiveikkuus, jonka lisaksi
tunnistamme paihde- ja mielenterveyskuntoutujan asemaa psykososiaalisen
tuen piirissa. Raportissa kuvaamme kehittamistehtavana syntynytta Vinkkeja ja
ideoita ohjaustyohon -opasta ja sen vaikuttavuutta seka nostamme esiin myos
ammatillisesti merkityksellisia havaintoja. Tarkasteltaessa yksilon kokonaisval-
taista hyvinvointia ja terveytta, huomiomme kiinnittyy yksilon elinoloihin, elinta-
poihin, sosiaalisiin suhteisiin seka koettuun elamanlaatuun, johon myds talla ke-

hittamispainotteisella opinnaytetyolla pyrimme vaikuttamaan.



2 YHTEISTYOKUMPPANI JA TOIMINNALLINEN YMPARISTO

YhteistyOkumppaninamme toimii Mieli Tukitalo mielenterveys ry, joka on valta-
kunnallisen MIELI Suomen mielenterveys ry:n (jatkossa MIELI ry) paikallisjar-
jesto. MIELI ry on maailman vanhin mielenterveysalan kansalaisjarjesto, jonka
perustehtavana on mielenterveyden edistaminen ja ongelmien ehkaisy. MIELI
ry:hyn kuuluu 54 paikallisjarjestoa ja se toimii noin 150 ammattilaisen seka yli
3000 vapaaehtoisen voimin. Valtakunnallinen Kriisipuhelin seka 22 kriisikeskusta
ympari Suomea kuuluvat MIELI ry:n toimintaan. Lisaksi MIELI ry jarjestaa erilaisia
vertaistukiryhmia seka yllapitaa ltsemurhien ehkaisykeskuksia Kuopiossa ja Hel-
singissa. MIELI ry koordinoi yhdessa viiden eri jarjeston ja kirkon kanssa yhteista,
valtakunnallista Rikosuhripaivystysta. Naiden lisaksi MIELI ry jarjestaa mielenter-
veyden vahvistamiseen tahtaavia koulutuksia ja tarjoaa erilaisia mielentervey-
teen liittyvia materiaaleja niin ammattilaisille kuin maallikoille. (MIELI Suomen

mielenterveys ry, 2021a.)

MIELI Tukitalo mielenterveys ry, josta jatkossa kaytamme nimitysta Tukitalo, on
itsenainen ja voittoa tavoittelematon yhdistys, jonka paatehtava on mielentervey-
den edistaminen. Tukitalo tekee ennaltaehkaisevaa mielenterveystyota, tuottaa
monipuolisesti matalan kynnyksen tukipalveluita seka raataloityja palveluita
enemman tukea tarvitsevien inmisten tarpeisiin. Tukitalolla toimii koulutettuja krii-
sitydbn ammattilaisia, mutta vapaaehtoinen tukihenkilétoiminta on suuressa ja ar-
vostetussa roolissa Tukitalon toiminnassa. Tukihenkild voi toimia muun muassa
Kriisipuhelimessa seka Sekaisin- ja Solmussa-chateissa paivystajana. Tukihen-
kilo voi toimia myos Mieli-tukihenkilona ryhmille tai henkilokohtaisessa tukisuh-

teessa. (Mieli Tukitalo mielenterveys ry, i.a.-b.)

Tukitalo tarjoaa lyhytaikaista keskusteluapua Kriisikeskus Tukitalossa, jonka toi-
mipaikat ovat Sastamalassa ja Huittisissa. Kriisikeskus Tukitalo on osa MIELI ry:n
kriisikeskusverkostoa. Keskustelemaan paasee ajanvarauksella, ilman lahetetta
ja halutessaan myds anonyymisti. Keskusteluapu on maksutonta. Kriisikeskus
Tukitalo tarjoaa keskusteluapua yksiléille, pareille, perheille ja ryhmille vaikeissa

elamantilanteissa, kuten parisuhdeongelmissa, elaman solmukohdissa, tyo- ja



opiskeluhaasteissa, menetyksen kohdatessa seka ahdistuksen keskella. (Mieli

Tukitalo mielenterveys ry, i.a.-c.)

Tukitalon palveluihin kuuluu myos Yrittajan Kriisikeskus. Yrittaja ja hanen lahipii-
rinsa voi hakeutua keskusteluavun piiriin esimerkiksi silloin, kun elamassa on
stressia tai uupumusta, tyo- ja perhe-elaman yhteensovittamisessa on hanka-
luuksia tai yrittaja kokee huolta omasta hyvinvoinnistaan tai tulevaisuudestaan.
Yrittajan Kriisikeskus jarjestda myos valtakunnallisia, maksuttomia ja ammatilli-
sesti ohjattuja vertaistukiryhmia yksin- ja pienyrittajille. Yrittajan Kriisikeskus tar-
joaa lisaksi raataloityja koulutuspaketteja yrittajan hyvinvointiin ja kriisista selviy-

tymiseen yrityksen tarpeen mukaan. (Mieli Tukitalo mielenterveys ry, i.a.-g.)

Muita Tukitalon palveluita ovat sosiaaliasiamiehen palvelut, kotiin viety tuki, val-
votut ja tuetut tapaamiset ja vaihdot seka tydnohjaus. Sosiaaliasiamies neuvoo
Sastamalan ja Punkalaitumen alueen asukkaita sosiaalihuoltolain soveltami-
sessa, antaa muutoksenhakuneuvontaa, avustaa muistutuksen ja kantelun teke-
misessa seka tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja edistaa niiden toteutumista. Ko-
tiin viety tuki on ammatillista palveluohjausta, joka on tarkoitettu henkilGille, jotka
asuvat omassa kodissaan, mutta tarvitsevat arjessa apua ja tukea. Tydntekija
kay sovitusti asiakkaan luona, esimerkiksi kerran viikossa. Tukitalo tuottaa lahi-
alueiden kunnille ostopalveluna lasten ja vanhempien valisia valvottuja ja tuettuja

tapaamisia seka vaihtoja. (Mieli Tukitalo mielenterveys ry, i.a.-d.)

Rikosuhripaivystys eli RIKU lukeutuu myos Tukitalon palveluihin. Paikallisesti
vastaanotto tapahtuu Sastamalan ja Huittisten Tukitaloilla. RIKU tarjoaa matalan
kynnyksen tukea ja neuvontapalveluita rikoksen uhrille ja hanen laheisilleen seka
rikoksen todistajalle. Palvelu on maksutonta ja yhteytta voi halutessaan ottaa
anonyymisti. (Mieli Tukitalo mielenterveys ry, i.a.-f.) Tukitalolla jarjestetaan erilai-
sia koulutuksia ja ryhmia. Vuonna 2022 jarjestettyja tai talla hetkelld kaynnissa
olevia koulutuksia ovat erilaiset koulutukset yrittgjille, Hyvan mielen tyopaikka -
sparraus ja koulutus, Mielenterveyden ensiapu- koulutukset, Lasten ja nuorten
yksinaisyyden torjunta -koulutus perusopetuksen henkildstolle, Hyvan mielen va-
paaehtoinen -koulutus sekd RIKU Rikosuhripaivystyksen koulutukset vapaaeh-

toisille. (Mieli Tukitalo mielenterveys ry, i.a.-e.)



Kehittamistydomme kohdentuu Tukitaloon kuuluvaan tuetun asumisen yksikkdon,
Sastamalassa sijaitsevaan asumisyksikkd Tukitaloon. Asumisyksikké on paaasi-
assa suunnattu mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Asumisyksikk6on voi muut-
taa myos ilman diagnoosia, jolloin tuen tarve kohdentuu esimerkiksi vuorokausi-
rytmin yllapitamiseen, kodinhoidollisiin asioihin, taloudenhallinnan tai paivittais-
ten asioiden hoitamisen harjoittelemiseen. Henkilokunnan lisaksi toiminnassa on

mukana vapaaehtoisia, jotka kayvat valilla ohjaamassa erilaisia ryhmia.

Asumisyksikko toimii kerrostalossa, jossa on 19 asuntoa. Asunnoista suurin osa
on yksidita, mutta rakennuksessa on myos muutama kaksio. Asuminen yksikdssa
vastaa pitkalti tavallista vuokra-asumista. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henki-
|I6kohtainen palvelusuunnitelma, johon kirjataan muun muassa tavoitteita ja kei-
noja tavoitteiden toteutumiseksi, esimerkiksi paihteettomyyteen liittyen. Asiak-
kaalle nimetaan sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutuksen saanut omaohjaaja.
Ryhmatoiminta on iso osa yksikon arkea. Asiakkaiden kaytossa on alakerrassa
sijaitseva pesutupa, sauna seka yhteiset ryhmatilat. Asumisyksikko sijaitsee hy-
vien kulkuyhteyksien aarella, 1ahella Sastamalan keskustan palveluita. My6s kau-
nis luonto vesistdineen on kavelyetaisyydella. (Mieli Tukitalo mielenterveys ry,

i.a.-a.)

Asumisyksikkd Tukitalon fasiliteetit ja fyysinen ymparisté vahvistavat asumisyk-
sikon toimintaa ohjaavan viitekehyksen toteutumista sen toiminnallisessa ympa-
ristdssa. Yhteisollisyyden ja osallisuuden mahdollistamiseen on hyvat edellytyk-
set ja ymparisto tarjoaa monipuoliset puitteet toiminnan ohjaamiselle. Toipumis-
orientaatiossa annetaan tilaa jokaisen asiakkaan yksilOllisille etenemisen vai-
heille, jonka toteutumista tukee itsenainen asuminen tuetussa ymparistossa. Mo-
tivoimisen merkitys korostuu asumisyksikon arjessa ja kaikissa niissa palve-

luissa, joihin osallistumista ohjaa vapaaehtoisuus.



3 MIELEN HYVINVOINTI

3.1 Hyvinvoinnin vahvistaminen

Hyvinvointi on moninainen kasite, jonka tarkoitus voidaan ymmartaa eri tavoin
arkikielessa ja tutkimuksissa. Pohjoismaissa tutkijat ymmartavat hyvinvoinnin
kattavan ihmisena olemisen aineellisen perustan eli elinolot, terveyden, sosiaali-
set suhteet seka sosiaalisen identiteetin. Subjektiivinen eli koettu hyvinvointi tar-
koittaa yksilon omaa kokemusta naista ulottuvuuksista ja kokonaisarvioinnista,
joka yhdistyy tyytyvaisyydeksi elamaan tai onnellisuuteen. (Kestila & Karvonen,
2019, s. 96.)

Mielenterveydella tarkoitetaan psyykkisen hyvinvoinnin tilaa, jolloin ihminen ym-
martaa oman potentiaalisuutensa, selviytyy normaaleista stressitilanteista, kyke-
nee tuotteliaaseen tyontekoon seka pystyy antamaan oman panoksensa yhtei-
son hyvaksi. Mielenterveyden tila muovautuu koko ihmisen elinkaaren ajan yksi-
Ion persoonallisen kasvun ja kehityksen myota. Talldin se voidaan nahda tilan-
teeseen seka aikaan sidoksissa olevana voimavarana ja sita voidaan vahvistaa.
Appelqgvist-Schmidlecner (2016) mukaan mielenterveytta on perinteisesti tarkas-
teltu kaksipaisena jatkumona, jossa mielenterveys ja mielen hairié ovat jatkumon
vastakkaisissa paissa. Toisen olemassaolo sivuuttaa toisen pois seka toisen li-
saantyminen vahentaa toista. Tuoreemman nakokulman mukaan mielenterveys
ja mielenterveyden hairid ovat kuitenkin kaksi eri ulottuvuutta. (Appelqvist-
Schmidlecner ym., 2016, s. 1759.)

Sosiaalisten ja vastavuoroisten suhteiden positiivinen merkitys yksilén hyvinvoin-
nin kannalta on hyvin perusteltua. Vastavuoroiset suhteet auttavat ihmista tunte-
maan rakkautta ja empatiaa. Vastavuoroisissa suhteissa ihminen saa myos mer-
kityksia elamalleen seka kuulluksi ja nahdyksi tulemisen kokemuksia. Ihminen ei
halua olla vain autettu, vaan kokee tarvetta auttaa myos muita, joka toteutuu vas-
tavuoroisuudessa. Kokonaisuudessaan vastavuoroiset suhteet edistavat subjek-

tiivisesti koettua yksilon hyvinvointia. (Toérronen, 2018, s. 114, s. 120.)



10

Yksilollisten tekijdiden lisdksi mielenterveyteen vaikuttavat aina myos yhteisolli-
set ja rakenteelliset tekijat. Mielenterveytta voidaan vahvistaa lisaamalla suojaa-
via tekijoitd seka minimoimalla riskitekijoita. Mielenterveytta suojaaviin- ja riskite-
kijoihin yksilo voi ainakin joiltain osin vaikuttaa itse. Sisaisten tekijoiden osalta
huomio kiinnittyy yksilon perimaan, terveydentilaan, sosiaalisiin suhteisiin, vuo-
rovaikutus- ja tunnetaitoihin seka elamantapoihin. Ulkoisten tekijoiden osalta tun-
nistetaan yhteiskunnan rakenteiden seka ympariston olosuhteiden kuormitta-
vuutta. Taulukossa 1 on lueteltuna erilaisia mielenterveyteen liittyvia suojaavia-

ja riskitekijoita.

Taulukko 1. Mielenterveyden suojaavat ja riskitekijat (mukaillen Mieli Suomen

mielenterveys ry, 2021b)

SISAISET SUOJAAVAT TEKIJAT: ULKOISET SUOJAAVAT TEKIJAT:

* Sosiaalinen tuki, ystavat

» Hyva fyysinen terveys ja perima

» Myodnteiset varhaiset ihmissuhteet
* Hyva itsetunto

» Hyvaksytyksi tulemisen tunne

» Ongelmanratkaisutaidot

* Ristiriitojen kasittelytaidot

* Vuorovaikutustaidot

* |[hmissuhdetaidot

» Koulutusmahdollisuudet

* Ty6 tai muu toimeentulo

* Tyoyhteison tuki

* Kuulluksi tuleminen ja
vaikuttamismahdollisuudet

* Turvallinen elinymparisto

« Palveluiden saatavuus

SISAISET RISKITEKIJAT:

ULKOISET RISKITEKIJAT:

* Sairaudet, uupumus
* [tsetunnon haavoittuvuus
» Kasittelematon, traumaattinen kokemus

* Yksindisyyden kokemus

» Kodittomuus

* Erot ja menetykset

» Kuormittavat ihmissuhteet
» Hyvaksikaytto ja vakivalta

* Kiusaaminen ja syrjinta
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Mielenterveytta voidaan tarkastella elamantaitona, jota voidaan hoitaa, vahvistaa
ja korjata. Yksilolla on mahdollisuus kehittaa itsetuntemustaan seka tunnetaito-
jaan, joiden tiedetaan lisdavan hyvaa mielenterveytta ja vahvistavan yksilon sel-
viytymis- ja sopeutumiskykya. Mielenterveyden suojaavilla tekijoilla ja henkilo-
kohtaisilla voimavaroilla on myos merkittava vaikutus koettuun hyvinvointiin. Hy-
vinvoinnin ytimeen asettuu sosiaalisten suhteiden vastavuoroisuus seka sosiaa-
linen tuki, jota voidaan kuvata yksilon turvaverkoksi. Turvaverkko ndhdaan muo-
dostuvan toipujan elamanpiiriin kaikista niista ihmisista ja toimijoista, jotka yksilo
kokee turvallisiksi ja joihin han voi tarvittaessa turvautua. (Erkko & Hannukkala,
2018, s.12,s.125.)

Mielenterveys on osa ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Positiivisen mielen-
terveyden kasitteessa korostuu se, etta mielenterveys on muutakin kuin mielen
sairauden puuttumista, eli kasitteella pyritaan siirtdmaan ajattelua pois sairaus-
ja ongelmakeskeisyydesta. Kasitteena positiivinen mielenterveys on hyvin moni-
nainen, laaja ja siihen liittyvia nakemyksia on useita. Nakemyksille yhteista on
kuitenkin se, etta positiivinen mielenterveys nahdaan ihmisen voimavarana ja

silla on merkitysta yksilon elamanlaatuun seka hyvinvointiin.

3.2 Positiivinen mielenterveys

Positiivinen mielenterveys on yhta kuin mielen hyvinvointi. Positiivista mielenter-
veytta voi kehittaa ja sita tulee hyodyntaa. Kasiteltdessa positiivista mielenter-
veytta funktionaalisen mielenterveyden mallin mukaan, korostuu nakemys yksi-
Ion psyykkisista vahvuuksista, joista muodostuu ihmisen voimavarat. Yksi ihmi-
sen psyykkisista vahvuuksista on resilienssi, jota on mahdollista kehittaa esimer-
kiksi hyvien arjen hallinnan taitojen keinoin. Positiivista mielenterveytta kaytetaan
suojana sairauksia vastaan ja ongelmista selviytymisessa, seka sen avulla edis-
tetaan toipumista. Ihmisen elamassa voi olla samaan aikaan seka terveytta etta
sairautta, jolloin esimerkiksi mielenterveyden hairiosta karsiva voi kokea hyvin-
voinnin tunteita. Tassa nakdkulmassa mielenterveytta voi hyddyntaa resurssina

ongelmia kohdattaessa. (Appelqvist-Schmidlecner ym., 2016, s. 1759-1760.)
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Mielenterveystydssa toipumisorientaatio asettuu positiivisen psykiatrian viiteke-
hykseen, jonka tavoitteissa huomio kiinnittyy aikaisempaa enemman psykososi-
aalisiin tekijoihin. Psykososiaaliset tekijat ovat merkityksellisia seka yksilon
psyykkisen etta fyysisen terveyden kannalta. Yksilon hyvinvointiin littyen merki-
tyksellisiksi tekijoiksi tunnistetaan parjaavyys ja sopeutumiskyky, optimismi,
toivo, viisaus, traumanjalkeinen kasvu ja osallisuus, joita voidaan vahvistaa posi-
tiivisen psykologian keinoin. Ryhmatoimintaan osallistumisen sek& kokemusten
ja tunteiden jakamisen on havaittu vahvistavan ymmarretyksi ja hyvaksytyksi tu-
lemisen tunnetta. (Nordling, 2018, s. 1479-1480.)

4 SUUNTANA TOIPUMISORIENTAATIO

4.1 Toipumisorientaation vaiheita

Ajatus toivosta on rantautunut mielenterveystyohon toipumisorientaatioksi kutsu-
tun suuntauksen mydéta. Toipumisorientaation tarkoituksena on ollut puolustaa
mielenterveysdiagnoosien kanssa elavien ihmisten oikeuksia ja pyrkia tuotta-
maan tietoa toipujien omiin merkityksenantoihin perustuen. Suomessa toipumis-
orientaation hyodyt on tunnistettu lahivuosien aikana jarjestokentalla ja jossain
maarin se on loytanyt paikkaansa myos psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa.
Toipumisorientaatio on saanut vaikutteita erilaisista teorioista, tavoitteista ja ihan-
teista ja siina painottuvat positiivisen psykologian seka toivon kasitteet. Huomio
kiinnittyy yksilon voimavarojen ja tulevaisuudenuskon yllapitamiseen riippumatta
mielenterveyden diagnooseista. Keskioon asettuu asiakkaan kokemus mielek-
kaasta ja merkityksellisesta elamasta. Toipumisorientaatiossa korostuu koke-
musasiantuntijuuden seka vertaisuuteen perustuvan yhteisodllisyyden merkitys.
(Brunila ym., 2021, s. 98, s. 102.)

Pohja nykyiselle recovery-ajattelulle muodostui Pohjois-Amerikassa 1970-lu-

vulla, jolloin alkunsa sai self-help-kulttuuri ja aaneen paasivat nakokulmat
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toipujien vahvistumisesta. Toipuminen kasitteena ymmarrettiin kuitenkin jo 1830-
luvulla, jolloin John Perceval kuvasi henkilokohtaista toipumisen kokemustaan
kirjoittamisen keinoin. Myohemminkin toipumiskasitteen kehittamisessa keskioon
on asettunut potilaiden henkilokohtaiset toipumistarinat. Suomeen toipumisorien-
taatio rantautui verrattain myohaan, vasta 2010-luvulla, jolloin se otettiin mukaan
mielenterveystyon uudistamista ajavaan ohjelmaan. Toipumisorientaatiossa ko-
rostuu ymmarrys mielen hairidihin liittyvien oireiden vaihteluista, oireettomista
seka oireellisista jaksoista, joiden ei odotetakaan haviavan hoidon aikana. Oirei-
den lopullisen poistumisen rinnalla korostuu ajatus siita, etta toipujalle muotou-
tuisi sairaudesta huolimatta merkityksellinen elama ja kehittyisi tunne omasta tar-
koituksestaan. Toipumisorientaatiossa pyritdan huomioimaan mielenterveyden
hairidita mukanaan kantavien ihmisten esittamia toiveita arvokkaasta kohtaami-
sesta, yksilollisen toipumispolun I6ytymisesta seka toipujien omien vahvuuksien
tukemisesta. (Raivio & Raivio, 2020, s. 23-25.)

Toipumisorientaatiota voidaan tarkastella ajattelun ja toiminnan viitekehyksesta,
jolloin huomio kiinnittyy toipujan voimavaroihin, osallisuuteen, toivoon, merkityk-
sellisyyteen ja positiiviseen mielenterveyteen. Toipujan henkilokohtainen matka,
taantumineen ja eteenpain menemisen vaiheineen johtaa tyydytysta tuovaan ja
toiveikkaaseen elamaan. Toipumisorientaatiossa on kyse yksilollisesta kehittymi-
sen ja kasvun prosessista, jonka avulla toipuja pystyy selviytymaan sairauden
mukanaan tuomasta kuormituksesta. Huomio kiinnittyy toipujan elamankoke-
muksiin ja kokemuksiin, joiden avulla han on pystynyt selviytymaan sairauden
kanssa. Tavoitteena olisi voida elaa toiveikasta ja hyvaa elamaa sairaudesta huo-
limatta. (Nordling, 2018, s. 1476.)

Toipuminen on aina henkildkohtainen muutosprosessi, jossa toipuja tunnistaa
omaan elamaan liittyvia asenteita, arvoja, tunteita, paamaaria, taitoja ja rooleja.
Paamaaralahtoisyydesta poiketen toipumisorientaatiossa on kyse matkan teosta
ja aktiivisesta toiminnasta, johon liittyy myos omakohtaista vastuuta toipumispro-
sessista. Toipuminen edellyttda usein yhteistyota ystavien, tukihenkildiden, per-
heen ja ammattihenkildiden kanssa. Mahdollisuuksien tunnistaminen ja valintojen

tekeminen vahvistavat toipujan itsenadistymista ja vastuun ottamista. (Nordling,
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2018, s. 1477.) Toipumisorientaatiota voidaan kuvata myds oman elaman hal-
tuunottona. (Brunila, 2021, s. 104).

Toipumisorientoituneessa mielenterveystyossa ei tavoitella sairautta edeltavaa
tilaa vaan huomio ohjautuu tulevaisuuteen, oman potentiaalin ja kyvykkyyden I0y-
tymiseen. Paapiirteissaan siina korostuu pyrkimys vahvistaa koettua osallisuutta
ja toipujaa ohjataan omien kykyjen aarelle. Toipumisorientaatioon pohjautuvissa
kokemuksissa ja toipujien huomioissa on noussut esiin mahdollisuudet omien ra-
jojen tunnistamiseen seka tunteiden kasittelemiseen. Kokemukset oman elaman
hallinnan tunteesta lisaavat vastuullisuutta ja vahvistavat tulevaisuudenuskoa.
Toipumisorientaatio tavoittelee toipujan oman toimijuuden vahvistumista ja mer-
kitykselliseksi tulevat yksilon pyrkimykset ehkaistd yksinaisyytta seka masen-
nusta. (Brunila ym., 2021, s. 108-109.)

Toipumisorientaation keskeisina periaatteina nayttaytyvat avoin dialogi ja koke-
musten jakaminen, johon osallistutaan omien kokemusten ja tarinoiden keinoin.
Toipumisorientaatiota voidaan kuvata prosessina, jonka avulla ihminen pystyy
parantamaan elamanlaatuaan sairaudestaan tai oireistaan huolimatta. Prosessi
rakentuu kohtaamisista ja toipumiseen sopivista reiteista, joissa edetaan tulevai-
suuteen suuntautuen. Yhteys, toivo, merkityksellisyys, vahvistuminen ja identi-
teetti muodostavat toipumista ohjaavan viitekehyksen, jossa kaikki ovat riippuvai-
sia toisistaan. Toipuminen ei voi alkaa, jos ihmiselta puuttuu yhteys muihin mat-
kaaijiin tai kokemus elaman merkityksellisyydesta. Toivo antaa perustan matkan-
teolle, jonka edetessa matkaajan identiteetti ja mydnteinen mindkuva vahvistu-
vat. Merkitysten myota matkaajan elamanlaatu paranee ja koettu vahvistuminen
ohjaa matkaajaa vastuuseen omasta elamasta ja siihen liittyvista valinnoista.
(Raivio & Raivio, 2020, s. 13-15, s. 28.)

Toipumisprosessia on havainnollistettu Taulukossa 2. Toipumisprosessiin kuuluu
viisi vaihetta, joista ensimmaista vaihetta kuvataan etsintavaiheeksi (moratorio).
Siihen liittyy muun muassa vetaytymista ja toivottomuutta. Toinen vaihe on tietoi-
suuden vaihe, jota kuvastaa toivo ja lisdantynyt tietoisuus minakuvan terveista
puolista. Kolmatta vaihetta kuvataan valmistautumisen vaiheeksi, jolloin huomio

kiinnittyy keskeisiin elamanarvoihin seka sisaisten ja ulkoisten voimavarojen
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valjastamiseen. Neljatta vaihetta kuvataan uudelleen rakentamisen vaiheeksi, jol-
loin otetaan askeleita kohti merkityksellisia voimavaroja. Viidennessa ja viimei-
sessa vaiheessa huomio kiinnittyy kasvuun, jolloin toipuja on valmis toteuttamaan

itsedan ja suuntaamaan kohti positiivista tulevaisuutta. (Nordling, 2018, s. 1478.)

Taulukko 2. Toipumisprosessin vaiheet (mukaillen Nordling, 2018 s. 1478)

ETSINTA

Vetaytyminen,
toivottomuus,
kielteinen

minakuva

TIETOISUUS

Toivon lisdan-
tyminen ja
tietoisuus mi-
nakuvan ter-

veista puolista

VALMISTAU-
TUMINEN

Eldmanarvot,
sisaisten ja ul-
koisten
voimavarojen

valjastaminen

UUDELLEEN
RAKENTAMI-
NEN

Merkityksellis-
ten voimavaro-
jen saavutta-

minen

KASVUN
VAIHE

Itsensa
toteuttaminen,
positiiviseen
tulevaisuuteen

suuntaaminen

Toipumisorientaatio on saanut vaikutteita positiivisesta psykologiasta, jonka mu-
kaan mielen hyvinvointia tulee voida kehittaa mielenterveyden haasteista huoli-
matta. Mielenterveytta tarkastellaan resursseina, joita yksilon on mahdollista val-
jastaa kayttoonsa ongelmien ilmaantuessa. Merkityksellistéd on sinnikkyyden ja
parjadvyyden vaaliminen, joiden ajatellaan edistavan yksilon toipumista eri ela-
mantilanteissa. Positiivisen psykologian, kuin monen muunkin elaman ihanteita
etsivan ilmion varjopuolena nayttaytyy onnellisuuden ja toiveikkuuden hahmotta-
misen haaste. Kasitteiden sisaltdjen saatetaan ajatella lupaavan jotain, minka to-

teutumiselle ei ole varmuutta. (Brunila ym., 2021, s 103.)

Toipumisen kannalta merkitykselliseksi muodostuu aito yhteys ymparilla oleviin
ihmisiin, jotka nakevat ja hyvaksyvat yksilon oireiden kanssa. Kohtaamisiin liitty-
vien ennakkoluulojen ja pelkojen vuoksi yhteyden rakentaminen saattaa olla
haastavaa ja my0s stigmaan liittyva hapea voi estaa yhteyden syntymista. Etaan-
tymista saattaa syntya myads silloin, jos sairauden kohtaamisen sijaan hoitohen-
kilokuntaa ohjaa ammatillinen etaisyydenotto. Toipujien yhteydet ymparistoon
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saattavat olla vahaisia, mika osaltaan korostaa hoitavan tahon merkitysta koh-
taamisissa. Hyvaksynnan keinoin voidaan edistaa toipumista ja ennaltaehkaista
sairastumista. Toivo voidaan nahda elaman merkityksellisyytta lisdavana teki-
jana. Jos annamme itsellemme mahdollisuuden unelmoida ja toivoa, annamme

itsellemme toipumisen tavoitteita. (Raivio & Raivio, 2020, s. 29-30.)

4.2 Toiveikkuus ja elamanilo

Toipumisorientaation keskidon asettuu toivo seka elaman tarkoituksen ja suun-
nan ldytyminen. Toivo voidaan nahda lupauksena muutoksesta, jonka kautta voi-
daan herattaa toiveikkuus ja ajatus paremmasta huomisesta. Avoimen dialogin
keinoin saadaan mahdollisuus tutustua toiseen ihmiseen ja voidaan pohtia ela-
maan sisaltyvia merkityksia. Toisinaan elaman merkitys l10ytyy sosiaalisten suh-
teiden avulla, toisinaan aatteellisen, poliittisen tai hengellisen toiminnan kautta.
YksilOllisista tarpeista ja 1ahtokohdista kasin on mahdollisuus 16ytda oman ela-
man merkitys tyosta, opiskelusta tai harrastuksesta. (Nordling, 2018, s. 1477.)
Toipumisorientaatiossa on kyse inhimillisestda mahdollisuudesta matkata oman
elaman hallintaan. Tavoitteena on kasvaa ja syventya itseensa seka loytaa kei-

noja elaa traumojen, sairauksien ja rajoitteiden kanssa. (Farkas, 2007.)

Toiveikkuuden voidaan ajatella kuvastavan lupausta paremmasta huomisesta.
Toivo ei ole vakuuttelua vaan liikkeelle lahdetaan aina ihmisesta itsestaan. Haa-
veet ja unelmat voidaan nahda ikaan kuin polttoaineena, jotka laittavat ihmisen
likkeelle. Toipujan kannalta merkityksellistd on se, ettd unelma on oma. Sita ei
voi, eika sita pida valita toisen ihmisen tarpeesta tai puolesta. Pohdintaa ja haa-
veen tunnistamista ohjaa kysymys, mita mina itse toivoisin. Merkityksellistad on
tunnistaa, etta unelmien ja haaveiden ei aina tarvitse toteutua ja ne voivat muut-
tua matkan varrella. Tarkeinta on, ettd unelmat ja haaveet synnyttavat liiketta ja

pitavat ihmisen liikkeessa. (Raivio & Raivio, 2020, s. 31.)

Manka (2015) toteaa, ettd toiveikkuus on ilmid, jolla on ihmista kannatteleva
voima ja joka saa ihmisen pyrkimaan elamassaan eteenpain, eli toiveikkuus on

hyvin merkityksellinen ihmisen hyvinvoinnin kannalta. Toiveikkuutta voi kehittaa
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seka opetella, ja se mahdollistuu tasavertaisen dialogin keinoin. Kohtaamisessa
korostuu tulevaisuusorientoituminen, jolloin toinen ihminen voi dialogin avulla
auttaa toista ihmista pohtimaan omia tavoitteitaan, mita haluaisi tulevaisuudessa
tehda ja millaisen haluaisi tulevaisuuden olevan. Toiveikkuutta lisda, kun l6ytaa
edes pienia ja realistisia keinoja tavoitteiden lahemmaksi paasemiseen ja tassa

dialogi voi olla avainasemassa. (Manka, 2015.)

llon ja toivon lahteilla huomio kiinnittyy toipumisen edistamiseen ja elamaan liit-
tyvien merkitysten vahvistamiseen. Tarkeaa on tunnistaa vertaistuen, sukulai-
suussuhteiden ja muiden elamanpiiriin kuuluvien ihmisten tuen mahdollisuuksia
seka yhteisoihin kuulumisen etuja. Elaman tarkoitusta sivutessa keskioon aset-
tuvat psyykkiseen sairauteen liittyvat merkitykset, hengellisyys, koettu elaman-
laatu ja sosiaaliset roolit seka paamaarat. Toipumisorientaatioon peilaten Nor-
dling (2018) korostaa elamassa toivon ja optimismin merkitysta, johon liittyy usko
toipumisesta, motivaatio muutokseen seka toivoa herattavat suhteet elamanpii-
rissa oleviin ihmisiin. Hdnen mukaansa voimaantuminen mahdollistuu henkilo-
kohtaisen vastuunoton ja elamanhallinnan kautta seka kiinnittamalla huomio ole-
massa oleviin vahvuuksiin. Toipumisen myota ihmisen identiteetissa korostuu po-
sitiivinen nakemys itsesta ja mahdollisen sairauden mukanaan tuoman stigman
voittaminen. (Nordling, 2018, s. 1477.)
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5 VOIMAVAROJA OSALLISTUMISESTA JA YHTEISOLLISYYDESTA

5.1 Toiminallisuus osallisuuden mahdollistajana

Osallisuudessa korostuu yksilon kokemus kuulumisesta seka kuulluksi tulemi-
sesta. Osallinen yksilo tuntee olevansa tarkea osa jotakin kokonaisuutta. Han tu-
lee kuulluksi omana itsenaan ja hanellda on mahdollisuus vaikuttaa omaan ela-
maansa seka yhteisiin asioihin. Jotta osallisuus toteutuu, se edellyttaa yhteytta
seka omiin etta yhteisiin voimavaroihin, joita ovat luottamus ja keskinainen kun-
nioitus, toimeentulo, palvelut, tieto, taito, toiminta seka yhteiset merkitykset. Luot-
tamus edellyttaa elaman ennakoitavuutta seka vuorovaikutusta toisten kanssa.
Luottamuksen kautta syntyy kunnioitus toisia kohtaan. Toimeentuloa tarvitaan,
jotta elaminen mahdollistuu. Tiedot ja taidot ovat joko itsenaisesti tai yhdessa
hankittua osaamista, joiden kayttamisesta keskustellaan eri kokonaisuuksissa.
Palvelut ovat hyodykkeita, jotka tdydentavat yksilon tai yhteison toiminnan edel-
lytyksia. Elaman merkityksellisyys rakentuu vuorovaikutuksessa toisten, taiteen
tai luonnon kanssa ja tarkeda on uskoa mahdollisuuksien olemassaoloon. Osal-
lisuuden kokemuksella on vaikutusta siihen, kuinka suurta osaa ihminen kayttaa

potentiaalisesta toimintakyvystaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022a.)

Osallisuudella on merkittava yhteys hyvinvointiin ja terveyteen. Matala osallisuus
on yhteydessa vakavaan psyykkiseen kuormittuvuuteen, yksinaisyyteen seka
heikoksi koettuun tyokuntoon. Osallisuuden kokemus lisda yksilon hyvinvointia,
turvallisuuden tunnetta sekd uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022a.) Osallisuuden edistamiseen on kiinni-
tetty huomiota ja se on yhtend Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoit-
teissa. Osallisuuden edistaminen nahdaan merkittavana keinona syrjaytymisen
seka kdyhyyden ehkaisyssa ja sen avulla voidaan vahentada myds yksildiden
eriarvoisuutta. Osallisuutta voidaan vahvistaa tarjoamalla vaikuttamisen mahdol-
lisuuksia, kehittamalla osallistumismenetelmia ja huomioimalla asiakaslahtdisyys
palvelusisalldissa. Osallisuutta voidaan tukea varmistamalla turvallinen, esteeton
ja osallisuutta edistava elinymparistd ja mahdollistamalla kaikkien osallistuminen

vapaa-ajan toimintaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022b.)
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Osallisuudessa ja sen edistamisessa on kolme osa-aluetta, jotka ovat osallisuus
omassa elamassa, osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa seka
osallisuus yhteisesta hyvasta. Omassa elamassa osallisuus tarkoittaa sita, etta
yksilo voi elaa juuri oman nakoistaan elamaa. Kun pyritdan edistamaan oman
elaman osallisuutta, tulee huomioida seuraavia seikkoja. Ihmisella on oikeus va-
lita mihin palveluun ja toimintaan han osallistuu. Yhdessa osallistujan kanssa et-
sitdan ratkaisuja juuri hanen tarpeitaan vastaamaan. Osallistuja tulee aina koh-
data kunnioittavasti, arvostavasti ja kategorioimatta. Syrjaytyneet ja pois toimin-
nasta jaaneet pyritaan lIoytdamaan saaden heidat mukaan toimintaan. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos, 2022a.)

Edward Ryan ja Richard Deci ovat luoneet itseohjautuvuusteorian, jossa yksilon
kolme psykologista perustarvetta ovat omaehtoisuus, kyvykkyyden osoittaminen
ja yhteenkuuluvuus. Naiden tarpeiden tyydyttyessa syntyy yksilon sisainen moti-
vaatio, jonka tiedetdan olevan ulkoista motivaatiota palkitsevampi. Itseohjautu-
vuusteoriaa on sovellettu monissa interventiotutkimuksissa, joissa autonomia on
todettu hyvinvointia tukevana ja terveytta edistavien valintojen mahdollistajana.
Koherenssin tunteen avulla ihminen kayttaa omia voimavarojaan. Keskeisia teki-
j6itd koherenssin kannalta ovat elaman ja ympariston ymmarrettavyys, eldaman
hallittavuus seka kokemus merkityksellisyydesta. Mikali yksilo ei koe elamaansa
merkitykselliseksi, ei han voi silloin sitd ymmartaa eika hallita. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos, 2022a.)

Osallistuminen on yksi tie osallisuuteen. Omaa elamaa koskeviin asioihin vaikut-
taminen on merkittava osa yhteiskunnallista osallistumista ja kiinnittymista yhtei-
s6on. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022b.) Suomessa palkkaty6 on yksi tar-
keimmista ja keskeisimmista yhteisolliseen toimintaan osallistumisen muodoista.
Kun yksild on tyéelaman ulkopuolella, hanelta jaa pois siteet tydyhteisdon ja sita
kautta myds yhteiskuntaan. Pitkaaikaisty6ttomyys voi johtaa sosiaaliseen syrjay-
tymiseen, joka taas voi vaikuttaa yksilon terveyteen ja hyvinvointiin. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, 2022b.)
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5.2 Yhteisollisyys ja yhdenvertaisuus

Ihmiselle on tarkeaa kuulua itselleen tarkeisiin yhteisoihin ja vaikuttaa yhteison
sisalla tarkeisiin asioihin. Yhteisdja voivat olla muun muassa perhe, asuinalueen
ihmiset, kaveripiiri, harrastusporukka tai yhteiskunta. Voimattomuuden ja toivot-
tomuuden tunteita kokevalle yksilolle vaikuttamisen mahdollisuus omassa
elinymparistossa ja yhteisdissa on olennainen osallisuuden osa-alue. Vaikutta-
misen onnistuminen luo sisaltoja ja merkitysta elamalle. Pyrkiessa edistamaan
osallisuutta yhteisoOissa ja vaikuttamisen prosesseissa, tulee noudattaa seuraavia
periaatteita. Toimintaa seka palveluita kehitetaan yhdessa ja yhteistyossa, jolloin
toiminta vahvistaa osallistujien vaikuttamismahdollisuuksia ja yksild6 paasee
osaksi hanelle tarkeaa yhteisda. Jos kokemus osallisuudesta on haurastunut pit-
kaaikaisen koyhyyden, vaikeuksien tai syrjinnan vuoksi, yksiloa rohkaistaan vai-
kuttamaan ensin omaan elamaansa ja sitten askel kerrallaan oman itsensa ulko-

puolelle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022a.)

Elaman- ja toimintapiirin laajentuminen nahdaan positiivisena muutoksena yksi-
Ion elamassa. Eteenpain meneminen ja likkeessa pysyminen mahdollistavat yh-
teisiin toimintoihin osallistumisen sekad muilta saadun palautteen ja rohkaisun
saamisen. Onnistumisen kokemukset vahvistavat myonteista kasitysta itsesta ja
omista taidoista seka lisaavat halukkuutta etsia omia kykyjaan. Taulukkoon 3 on
koottu eri toimijoiden havaintoja potentiaalisen osallistujan toimintamalleista ja

mahdollisista edistysaskelista. (Brunila ym., 2021, s. 110.)

Taulukko 3. Havaintoja edistymisesta (mukaillen Brunila ym., 2021, s. 110.)
KIELTEISIA TOIMINTAMALLEJA: EDISTYSASKELEITA:

» Vetaytyminen (tietokoneelle tai omiin | « Ihmisten tapaaminen kasvotusten
oloihin)
* Liiallinen itsekritiikki * Uudet tilanteet ylipaataan

* Uusien tilanteiden valttely * Yhdessa tekeminen (lautapelit, ulkoilu,
likunta, taide)
* Toisten auttaminen

* “Ulkomaailmaan” astuminen ilman oh-

jaajan tukea esim. kahvilassa kdyminen
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Edistettaessa osallisuutta yhteisesta hyvasta voidaan rakentaa erilaisia tiloja ja
luoda toimintaa, jossa yksilolla on mahdollisuus nayttaa osaamisensa, kokea yh-
teenkuuluvuuden tunteita ja panostaa yhteiseen hyvaan. Tallaisia avoimia ja
maksuttomia tiloja ovat muun muassa kylatalot, toimintakeskukset ja erilaiset ma-
talan kynnyksen kohtaamispaikat. Yhteiset tilat ja erilainen toiminta luovat edel-
lytyksia paikalliselle yhteisollisyydelle. Paikallisella yhteisollisyydella voi olla mo-
nenlaisia positiivisia seurauksia, kuten taloudellinen arvo, voimaantuminen ja it-
sen merkitykselliseksi kokeminen. Kun pyritaan edistamaan osallisuutta yhtei-
sesta hyvasta, tulee huomioida seuraavat periaatteet. Inminen paasee nautti-
maan yhteisesta hyvasta, hanella on mahdollisuus myos osallistua sen tuottami-
seen ja jakamiseen tasavertaisena toisten kanssa. Ihminen saa arvostusta, Kii-
tosta ja yhteyksia toisiin ihmisiin ja erilaiset yhteiskuntaryhmat kohtaavat. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022a.)

6 SIELUNHOITO POLKUNA MIELEKKAASEEN ELAMAAN

6.1 Diakoniaty6 ihmisen tukena

Yksi evankelis-luterilaisen kirkon tuntomerkeista on diakonia, joka tarkoittaa kris-
tilliseen uskoon ja lahimmaisenrakkauteen perustuvaa lahimmaisen palvelemista
(Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-a). Suomen evankelis-luterilaisen kir-
kon piirissa diakoniatydlla tarkoitetaan vaikeassa ja haavoittuvassa elamantilan-
teessa olevan ihmisen kokonaisvaltaista auttamista ja tukemista. Kokonaisvaltai-
sen auttamisen osa-alueita ovat muun muassa henkinen, hengellinen, aineelli-
nen, sosiaalinen ja terveydellinen toimintakyvyn tukeminen seka yhteiskunnalli-
nen vaikuttaminen ja diakoniakasvatus. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko,

i.a.-e.)

Merkityksellisena diakoniaa ohjaavana periaatteena on Raamatussa esiintyva

Kultainen saanto "Kaikki, minka tahdotte ihmisten tekevan teille, tehkaa te heille”
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(Raamattu, 1992, Matteuksen evankeliumi 7:12). Rakkauden kaksoiskasky "Ra-
kasta Jumalaa yli kaiken ja lahimmaista niin kuin itsedsi” ohjaa osaltaan jokaista
seurakuntalaista toteuttamaan diakoniaa. (Raamattu, 1992, Matteuksen evanke-
liumi 22:37-39).

Diakoniatyon periaatteena on vahvistaa ihmisen toimijuutta, pyrkien edistamaan
osallisuutta seka ihmisen omassa elamassa etta yhteisissa asioissa. Ihminen tu-
lee nahda toimijana, ei avun vastaanottajana. Ihmisarvon puolustaminen on yksi
diakoniatyon periaatteista. Jokaisella ihmisella on luovuttamaton ihmisarvo. Dia-
koniatyo edistaa ihmisoikeuksia ja erityisesti heikoimmassa asemassa olevien
hyvinvoinnin edellytyksia. Diakoniatyon periaatteena on myos pyyteettomyyden
varmistaminen. Jokainen on yhta arvokas riippumatta vakaumuksesta, kulttuuri-
taustasta tai mielipiteista, eli jokaisen tulee saada apua. Avun tarvitsijan hataa ei
saa millaan tavoin kayttaa hyodyksi. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-
c.) Diakonian toteutuminen ei ole vain diakoniatyon tehtava, vaan se on koko
kirkon tybalojen, tyontekijoiden ja sen jasenten yhteinen vastuu. (Suomen evan-

kelis-luterilainen kirkko, i.a.-a).

Diakoniatydn kautta on mahdollista saada seka hengellista etta konkreettista tu-
kea, apua ja turvaa. Diakoninen mielenterveystyo tarjoaa kohdatuksi tulemisen
mahdollisuuksia rinnalla kulkemisen muodossa ja sen keskeisia toimintamuotoja
ovat muun muassa vertaistukiryhmat, kotikaynnit seka vapaaehtoistoiminta.

(Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-b.)

6.2 Sielunhoito ja auttava kohtaaminen

Suomen evankelis-luterilainen kirkko tarjoaa sielunhoitoa, joka on maksutonta.
Sielunhoito on sosiaalista ja hengellista tukea, joka voi toteutua auttavana kes-
kusteluna, muunlaisena vuorovaikutuksena tai konkreettisena tukena. Sielun-
hoito Iahtee aina sielunhoidettavasta eli hanen avun ja tuen tarpeistaan. Sielun-
hoidettavalle tulee tarjota tila, jossa voi pohtia elaman merkityksellisia asioita ja
kysymyksia. Tarkoituksena on tukea sielunhoidettavaa |6ytamaan voimavaroja ja

resursseja omaan tilanteeseensa. Tarvittaessa sielunhoitaja  ohjaa
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sielunhoidettavan toisenlaisen avun ja tuen piiriin. Seurakunnissa sielunhoidon
ammattilaisina toimii pappeja, diakoniatydntekijoita ja perheneuvojia. (Suomen
ev.lut. kirkko, i.a.-d.)

Kirkon sielunhoitoa ohjaa kahdeksan eettista periaatetta, jotka ovat syntyneet
Sielunhoidon neuvottelukunnan ja Kirkkohallituksen asiantuntijoiden yhteisty6-
prosessina vuonna 2020. Eettisia periaatteita ovat ammatillisuus, tasavertaisuus,
lapinakyvyys, ihmislaheisyys, lasnaolo, kunnioitus, luottamuksellisuus ja roh-
keus. Ammatillisuudella tarkoitetaan sita, etta sielunhoitajalla tulee olla riittava
koulutus ja patevyys tehda sielunhoitotyota seka ammattitaitoa tulee kehittaa
saanndllisesti. Tasavertaisuudessa tarkeaa on, etta sielunhoitaja kohtaa sielun-
hoidettavan arvostavasti, eika kayta valtaansa vaarin. Sielunhoito tulee olla kaik-
kien saatavissa sekd saavutettavissa. Sielunhoidettavan vakaumus tai va-

kaumuksettomuus ei voi olla este sielunhoidolle, vaan kaikkia tulee auttaa.

Lapinakyvyydella tarkoitetaan sita, ettd sielunhoitajan tarkoitus on kuunnella,
kuulla ja auttaa sielunhoidettavaa asiakaslahtoisesti. Sielunhoitajan tulee tunnis-
taa omat motiivinsa ja hanen tulee kertoa sielunhoidettavalle oma vakaumuk-
sensa ja viitekehyksensa sielunhoidettavan nain halutessa. Ihmislaheisyyden
keskidssa on sielunhoitajan hyva empatiakyky, lasndolon taito seka dialoginen
kohtaaminen. On tarkeaa, etta sielunhoitaja osaa reflektoida omia tunteitaan ja

toimintaansa.

Kunnioittaminen merkitsee sita, ettd keskustelun aiheet maaraytyvat sielun-
hoidettavan tarpeiden mukaan ja sielunhoidettavan asiat pysyvat keskiossa. Sie-
lunhoitajan tulee huolehtia siita, etta suhde pysyy ammatillisena. Luottamukselli-
suudessa korostuu sielunhoitajaa sitova vaitiolovelvollisuus, ilmoitusvelvollisuu-
desta on erikseen saadetty laissa. Mikali pappi toimii sielunhoitajana, hanta kos-
kee myds rippisalaisuus. Luottamuksellisuus koskee molempia osapuolia, seka
sielunhoitajaa etta sielunhoidettavaa. Rohkeudella viitataan sielunhoitajan ky-
kyyn kohdata ja tarkastella erilaisia elaman ilmidita. Sielunhoitajan tulee myds
kyeta tarkastelemaan erilaisia kysymyksia eri vakaumuksiin ja katsomuksiin liit-

tyen. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-d.)
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Paavo Kettunen on kiteyttanyt sielunhoidon tarkoituksen ja tavoitteen lyhyesti ja
kauniisti: "Sielunhoito on vastaamista ihmisten avuntarpeeseen, se ei ole kirkon
tai sen tyontekijoiden tarpeesta nousevaa. Juuri sellaisena se ilmentaa kirkon us-
koa ja teologiaa: halua olla ihmisen rinnalla hanen elamansa vaikeissa tilan-
teissa.” (Vikstrom, 2021.)

Lahimmaiskeskeinen sielunhoito muotoutuu asiakaskeskeisen terapian periaat-
teista. Tassa menetelmassa keskeisin periaate on nondirektiivisyys, eli sielun-
hoidettavaa ei pyrita ohjaamaan sielunhoitajan nakemysten tai kasitysten mu-
kaan. Sielunhoitajan tulee luopua omista ennakkoluuloistaan koskien sielun-
hoidettavaa ja taman elamaa, seka pyrkia ymmartamaan asiat siten kuin sielun-
hoidettava ne kokee. Tama vaatii sielunhoitajalta empatiaa ja myotatuntoa autet-
tavaa kohtaan, joka on sielunhoidon toinen periaate. Nama periaatteet luovat ke-
hyksen keskustelulle, jossa sielunhoitaja pyrkii kysymaan kysymyksia, joiden
avulla sielunhoidettava voi oivaltaa jotakin uutta. Periaatteena on, etta sielun-
hoidettava itse 10ytaisi vastauksia ja ratkaisuja tilanteeseensa. Empatian ja myo-
tatunnon kautta sielunhoitaja voi valittaa sielunhoidettavalle hengellista todelli-
suutta siita, etta kasteessa kristitty on otettu Jumalan lapseksi, joka tarkoittaa,

etta elamassa armo toteutuu ihmisen ajatuksista ja kokemuksista huolimatta.

Sielunhoitajan tulee nahda ihminen ihmisena. Mikali ihminen on tehnyt jotakin
pahaa, tulee teko erottaa ihmisesta. Lahtokohtana on ajatus, etta tekojen takana
on hyvaan pyrkiva ja arvokas ihminen. (Peltomaki, 2021.) Aiemmin sielunhoidet-
tavan tyypillinen huoli saattoi olla synnintunto ja syyllisyys. Nykypaivana ihmisten
huoli liittyy enemmankin hapeaan, eli kelpaamattomuuden ja riittamattdmyyden
seka hylatyksi tulemisen pelkoon. Varsinkin nuorilla nama huolet ovat yleisia ja
ne voivat liittyd seksuaalisuuteen ja ulkonakdpaineisiin. (Vikstrom, 2021.) Nais-
sakin asioissa karsimyksen lievittyminen toteutuu kuulluksi ja ndhdyksi tulemisen
seka hyvaksynnan kautta. Sielunhoitotilanteessa sielunhoitaja voi valittaa kristil-
listd sanomaa muun muassa rukouksen, siunauksen ja Raamatun lukemisen kei-

noin ilman, etta sielunhoidon terapeuttinen tehtava vaarantuu. (Peltomaki, 2021.)

Syyllisyyden ja hapean tunteet tunnistetaan elamanlaatua kuormittaviksi tekijoiksi

ja ne saattavat heikentaa ihmisen henkista hyvinvointia. Syyllisyys liittyy ihmisen
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tekemiin tekoihin ja toimintoihin, kun taas hapea liittyy ihnmisen olemukseen. Sie-
lunhoidollisissa keskusteluissa olisi tarkeaa tunnistaa syyllisyyden ja hapean ero.
Hapeava ihminen pyytaa anteeksi olemassaoloaan ja anteeksianto tahan pyyn-
toéon vaaristaa ihmisen mindkuvaa. Sielunhoitajalta vaaditaan erityista herkkyytta
tunnistaa nama kaksi toisistaan, jotta han voi auttaa ihmista eri tavoin syyllisyy-

den ja hapean tunteiden kasittelyssa. (Kettunen, 2021.)

Eri elamantilanteissa ihmisella saattaa nousta esiin henkisia ja hengellisia tar-
peita, vaikka han asuisi ja toimisi uskonnollisesti vapaassa ja sitoutumattomassa
ymparistossa. Riippumatta siita, onko ihnminen uskossa tai uskonnollinen, hanen
ajatellaan olevan spirituaalinen. Ammatillisissa kohtaamisissa on hyva muistaa ja
tiedostaa kirkon konteksti, jonne asiakkaita voi tarvittaessa ohjata keskustele-
maan hengellisista kysymyksista. On tarkeaa tiedostaa, etta sielunhoitoa anne-

taan hyvin matalalla kynnyksella ihmisen vakaumuksesta riippumatta.

7 ASIAKKAAN ASEMA PSYKOSOSIAALISEN TUEN PIIRISSA

Psykososiaalisella tuella tarkoitetaan moniammatillista yhteistyota ja kokonaistoi-
mintaa, jolla pyritaan torjumaan ja lievittamaan onnettomuuksien, sairauksien tai
muiden akillisten tapahtumien aiheuttamaa psyykkista kuormitusta. Ihmiset saat-
tavat kokea elamantilanteissaan hyvin erilaisia jarkytyksia, eika kaikilla ole mah-
dollisuuksia selvita niista omin voimin, ilman ulkopuolista tukea. Psykososiaali-
nen tuki voidaan karrikoiden jakaa psyykkiseen tukeen, sosiaalitoimen antamaan
tukeen seka kirkon ja muiden uskontokuntien antamaan hengelliseen tukeen. Ko-
konaistoimintaan tarvitaan ladkareita, psykologeja, sosiaalityotekijoita, hoitohen-
kilostoa, kirkon tyontekijoita, jarjestdjen asiantuntijoita seka koulutettuja vapaa-
ehtoisia ja vertaistukea. (Henriksson & Laukkala, 2010, s. 2643—2644.)

Psykososiaalista tukea ohjautuu ihmisille hyvin erilaisissa elamantilanteissa ja

usein elamaa kohdanneesta kriisista aiheutuen. Palveluiden taustalla nayttaytyy
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aina asiakkaan mahdollisuus ja oikeus saada tarvitsemaansa sosiaalista tukea
riittavasti ja oikea-aikaisesti. Mielenterveys- ja paihdeongelmien kanssa elavien
ihmisten arjessa psykososiaalisen tuen merkitys painottuu pitkakestoiseen tu-
keen. Nordlingin (2018) mukaan toipumisorientaation mukaisten palveluiden ja
sosiaalisen tuen tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan tietopohjaa sairauteen ja
omaan tilanteeseen liittyen. Sosiaalisen tuen kautta autetaan tunnistamaan kei-
noja, joiden avulla ihnminen voisi tulla paremmin toimeen sen hetkisessa elaman-
tilanteessa ja oireiden kanssa. Sosiaalisen tuen ensisijaisena tarkoituksena on

vahvistaa asiakkaan pystyvyyden tunnetta. (Nordling, 2018, s. 1479.)

Mielenterveystyon valtakunnallisesta suunnittelusta, ohjauksesta seka valvon-
nasta vastaa Sosiaali- ja terveysministerio eli STM. Mielenterveystyodsta saade-
taan Mielenterveyslaissa (L 1116/1990) ja Terveydenhuoltolaissa (L 1326/2010).
Mielenterveyden vahvistaminen ja mielenterveyteen kohdistuvien uhkien vahen-
taminen ovat keskeisia mielenterveystyohon liittyvia tavoitteita. Mielenterveys-
tydn kokonaisuuteen sisaltyvat mielenterveytta edistava tyo, mielenterveyden

hairididen ehkaisy ja mielenterveyspalvelut.

Mielenterveyspalveluihin kuuluvat ohjaus, neuvonta seka tarpeenmukainen psy-
kososiaalinen tuki, kriisitilanteiden psykososiaalinen tuki seka mielenterveyden
hairididen tutkimus, hoito ja kuntoutus. Mielenterveyspalveluiden jarjestaminen
on kuntien ja erikoissairaanhoidon tehtava. Mielenterveyspalveluissa ensisijai-
sina hoitomuotoina ovat avopalvelut seka sosiaali- ja terveydenhuollon peruspal-
velut. Myos erikoisairaanhoidossa psykiatrian poliklinikoilla ja psykiatrisena sai-

raalahoitona jarjestetdan mielenterveyspalveluita. (STM, i.a.)

Psykososiaalinen tuki ja siihen sisaltyvat palvelut ovat lainsaadantoon perustu-
vaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa. Psykososiaalisen tuen jarjestaminen
on kuntien vastuulla. Valmiuslaissa (L 1552/2011) mainitaan, ettd muun muassa
kuntien, kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteenliittymien tulee valmiussuunni-
telmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan etukateisvalmisteluin varmistaa tehtaviensa
mahdollisimman hyva hoitaminen myos poikkeusoloissa. Psykososiaalinen tuki
on yksi osa kuntien valmiussuunnitelmaa. Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) ja

Terveydenhuoltolain (L 1326/2010) maaritelmaan mielenterveystydsta lukeutuu
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muun muassa Yksilon ja perheen tarpeenmukainen psykososiaalinen tuki seka
yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen akillisissa ja jarkyt-
tavissa tilanteissa. Seka Sosiaalihuoltolaissa etta Terveydenhuoltolaissa on
myOs maininta, ettd sosiaalipaivystys osallistuu tarvittaessa kiireellisissa tilan-
teissa psykososiaalisen tuen antamiseen. Terveydenhuoltolaki (L 1326/2010)
maarittelee, etta ensihoidon on ohjattava potilaansa seka taman laheiset tarpeen
mukaan psykososiaalisen tuen piiriin. Terveydenhuoltolaissa on myds maininta,
ettd potilaan tulee saada psykososiaalista tukea valittomasti asumispaikastaan

riippumatta.

Avopalveluiden kasvava tarve seka nuorille suunnattujen palveluiden alueelliset
erot ovat ohjanneet kuntouttavien ja ennaltaehkaisevien palveluiden muotoutu-
mista digitalisaation keinoin. Psykososiaalisen tuen ja vertaisuuteen nojautuvien
ryhmakeskusteluryhmien rinnalle on rakennettu toiminnallisia ryhmia, chat-alus-
toja ja kouluttautumisen mahdollisuuksia. Mielenterveytta vahvistavissa palve-
luissa huomiota on kiinnitetty vertaisohjaaja- ja kokemusasiantuntijakoulutuksiin.
Kokemuksellisuus nayttaytyykin mielenterveystyossa merkittavana osallisuutta ja
tasa-arvoisuutta vahvistavana kohtaamisen muotona, jota voidaan kuvata mie-

lenterveystyon kokemuspedagogiseksi kaanteeksi. (Brunila ym., 2021, s. 107.)

Suomen evankelis-luterilainen kirkko tarjoaa Kirkon keskusteluapua puhelin- ja
verkkoauttamisen muodoissa. Naiden palveluiden periaatteina ovat luottamuk-
sellisuus, vapaaehtoisuus, anonyymius seka yhteydenottajan kunnioittaminen.
Palveluihin voi ottaa yhteytta, kun kokee tarvitsevansa henkista tai hengellista
tukea ja apua. Kirkon keskusteluapu yllapitaa Palvelevaa puhelinta ja Palvelevaa
Chatia. Palvelua tarjotaan myds Palvelevan Nettikirieen muodossa, eli palveluun
voi kirjoittaa nettikirjeen, johon vastataan muutaman paivan viiveella tai palveluun

voi lahettaa paperisen kirjeen postitse. (Evl.fi, i.a.)

Psykososiaalisen tuen avulla voidaan yllapitaa ja vahvistaa yksilon arjen hallintaa
ja rakenteita, joiden koetaan vahvistavan paatoksen teon mahdollisuuksia ja oh-
jaavan vastuuseen omaan elamaan liittyvista valinnoista. Psykososiaalinen tuki
ohjautuu ihmiselle usein kriisitilanteesta johtuen, mutta se voidaan nahda myds

ennaltaehkaisevana palveluna, jonka avulla voidaan saavuttaa pitkakestoisia
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vaikutuksia ja ehkaista mielenhairididen uusiutumista. Psykososiaalinen tuki lisaa

ja yllapitaa toiveikkuutta seka antaa tyokaluja elamaan.

8 KEHITTAMISPAINOTTEINEN OPINNAYTETYO

8.1 Tarkoitus ja tavoite

Kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarve ja toive on syntynyt yhteistydkump-
panimme, asumisyksikkd Tukitalon tydyhteisdssa. Tarkoituksenamme on suun-
nitella mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumisyksikon tyontekijoille opas
ryhmamuotoisen ohjaustyon suunnittelun tueksi. Kehittamistehtavana rakentu-
neen Vinkkeja ja ideoita ohjaustyohon -oppaan (Liite 1) tavoitteena on auttaa
asumisyksikon tyontekijoitd suunnittelemaan mielekkaita ja monipuolisia vapaa-
ajan toimintoja asumisyksikdssa. Oppaan avulla on mahdollista luoda tyoryh-
maan oppimisen ja ideoinnin ymparisto, jonka tavoitteena on innostaa suunnitte-
lemaan seka kokeilemaan erilaisia ja vaihtelevia ryhmatoiminnan menetelmia
asiakkaiden kanssa. Vinkkeja ja ideoita ohjaustyohon -oppaan tavoitteena on niin
ikaan yhtenaistaa ohjaustyon kaytanteita yksikossa seka helpottaa ohjaustyon

suunnittelua seka vahvistaa asiakkaiden toimintaan osallistumista.

Ryhmiin osallistumisella on positiivisia vaikutuksia yksilon hyvinvointiin liittyen.
Asumisyksikon asiakkaiden ryhmatoimintaan osallistuminen edistéda osallisuu-
den, yhteisollisyyden ja toipumisorientaation toteutumista. Kehittamispainottei-
sen opinnaytetyon tarkoituksena on ollut auttaa tyoryhmaa pohtimaan asioita,
jotka yksikdssa toimivat hyvin seka nostaa esiin asiakkaiden toiveita mielek-
kaasta vapaa-ajan toiminnasta. Ajattelemme edelld mainittujen tekijdiden luovan
pohjan yhdessa tekemiselle ja toipujien motivoimiselle. Niiden avulla voidaan po-
sitiivisella tavalla vahvistaa toipujien toimintaan osallistumista ja sitoutumista yh-

dessa tekemiseen.
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8.2 Vinkkeja ja ideoita ohjaustydhdn -opas

Opinnaytetydomme kehittamistehtavana syntyi Vinkkeja ja ideoita ohjaustyohon -
opas. Ryhmamuotoisen toiminnan suunnittelun tueksi tarkoitettu opas on laajuu-
deltaan 60 sivuinen ja koostuu liki sadasta ideasta, vinkista ja menetelmasta, joita
voidaan hyddyntaa ja mukailla ohjaustydssa. Opas on rakennettu mielenterveys-
ja paihdekuntoutujien asumisyksikon tyontekijoille, mutta se soveltuu laaja-alai-

sesti myos muiden ryhmien ohjaustyohon.

Oppaan alussa lukija johdatetaan yhteistyétahon toimintaa ohjaavan viitekehyk-
sen aarelle kuvaamalla toipumisorientaatiota, osallisuutta ja yhteisollisyytta. Tyo-
ryhmaa ohjataan pohtimaan toiminnan suunnittelun rakenteita seka tarkeaksi ko-
ettuja aiheita vuosikellon ja Mika meilla toimii -osion avulla. Vinkkeja ja ideoita
ohjaustydhdn -oppaan muita teemoitettuja aihepiireja ovat Liikunta & ulkoilu,
Metsa & luonto, Toimintakyky & terveys, Mielen hyvinvointi & tunteet, Leikki & ilo,
Musiikki hyvinvoinnin vahvistajana, Kulttuuri & ymparistd seka Luovuus -osiot.
Teemoitettujen aihealueiden lisaksi oppaassa on Digiloytdja -osio, josta on
helppo I0ytaa ohjaustyohon liittyvaa aineistoa, menetelmia, valmiita suunnitelmia
ja ideoita niin omaan tyohon kuin tydryhman yhteiseen suunnitteluun. Syvallisem-
piin hetkiin -osio johdattaa keskustelun elamaan liittyvien merkitysten aarelle. Op-
paasta 10ytyy myos Nopeat-osio, johon on koottu valmiita suunnitelmia ohjaus-
tyohon, niiden osalta keskioon asettuu ajatus hyvin suunnitellun aineiston moni-

kayttdisyydesta ja materiaalien monipuolisesta hyddyntamisesta.

Kehittamispainotteisena opinnaytetyona syntyneen oppaan ensisijaisena tavoit-
teena on tukea ja vahvistaa ohjaustyon suunnittelua seka yhtenaistaa yksikossa
tapahtuvaa ohjaustyota. Tarkoituksenamme ei ole ollut antaa valmiita suunnitel-
mia ohjaajien kayttéon, vaan luoda opas, joka toimii ikdan kuin polkuna yhdessa
tekemiseen. Vinkkeja ja ideoita ohjaustyohon -oppaan avulla nostamme esiin oh-
jaustydn menetelmien ja mahdollisuuksien ulottuvuuksia. Ohjaustyon suunnitte-
lussa olemme hyodyntaneet ilmaisia tai pienella budjetilla toteutettavia ideoita,
joiden taustalla nayttaytyy mahdollisuus kierrattaa tarvikkeita tai tehda yhteistyota

muiden toimijoiden kanssa. Kehittamistehtdvamme keskidossa on asumisyksikon
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toiminnallinen ymparistd, jonka mahdollisuudet olemme pyrkineet huomioimaan

laaja-alaisesti toiminnan suunnittelussa.

Lahestyimme kehittamistehtavaa asiakaslahtdisyyden nakokulmasta, tarjoten
asumisyksikon asiakkaille ja tyontekijoille mahdollisuuden vaikuttaa suunnitte-
luoppaan aiheisiin ja teemoihin. Toteutimme asumisyksikossa alkukartoituksena
kyselytutkimuksen, jonka avulla selvitimme asiakkaiden sekd henkiloston toi-
veita, mielenkiinnon kohteita ja harrastuneisuutta seka minkalaisia uusia asioita
ihmiset halusivat oppia. Kyselytutkimuksen eduiksi tunnistimme sen, etta haas-
tattelukysymyksia ei tarvinnut esittaa vastaajalle kasvotusten, vaan kyselyssa lo-
make toimi itsenaisesti. Kyselytutkimus mahdollisti myos riittavan vastausajan ja
tilan antamisen vastaajille. Kyselyyn osallistuneiden asiakkaiden vastauspro-

sentti oli 54 ja tyontekijoiden osalta 25.

Vinkkeja ja ideoita ohjausty6hon -oppaan digitaalinen versio annettiin yksikdn
kayttoon ja arvioitavaksi toukokuussa 2022 seka painettu versio kesakuussa
2022. Palautteet ja muutosehdotukset tyoyhteisolta kerattiin elokuussa 2022. Toi-
voimme tyoyhteisOlta vapaamuotoisia palautteenantoja, joissa kuvattaisiin op-

paan kaytettavyytta ja siihen liittyvia muutosehdotuksia.

Asumisyksikon tyontekijat olivat Vinkkeja ja ideoita ohjaustydhon -oppaaseen
tyytyvaisia, lisaksi oppaan visuaalinen ilme sai positiivista palautetta. Tyontekijoi-
den kokemuksissa korostui ajatus siita, ettd opas on helpottanut ohjaustyon
suunnittelua. Tyontekijoiden huomio Kiinnittyi erityisesti oppaan Nopeat-osioon,
jonka koettiin helpottavan ryhmamuotoista ohjaustyota. Yhdessa palautteessa
pohdittiin selkeampaa lahestymistapaa toipumisorientaatioon liittyen. Toivomme
oppaaseen lisatyn Syvallisempiin hetkiin -osion vastaavan osaltaan tahan poh-
dintaan. Palautteisiin liittyen tunnistamme oppaan kayttd- ja arviointijakson jaa-
neen lyhyeksi, mika on osaltaan saattanut haastaa yhtenaisten ohjaustyon kay-
tanteiden syntymista yksikossa. Oppaalle asetettu tavoite ohjaustydn kaytantei-
den yhtenaistamiseen liittyen saatetaan tavoittaa vasta pidemman kayttokoke-
muksen myota. Tavoitteen saavuttamista tukee tyontekijoiden positiiviset koke-

mukset oppaan kayttoon liittyen ja ohjautuminen toiminnan suunnittelun aarelle.
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9 POHDINTA

Teoreettiseen viitekehykseen perehtyessamme huomiomme kiinnittyi ristiriitaisiin
nakemyksiin toipumisen kasitteesta. Joidenkin tulkintojen mukaan toipumisen
termi saatettiin nahda paluuna sairautta edeltavaan aikaan, ja toisaalta mielen-
terveyden sairautta saatettiin tarkastella normaalina elamankriisind ihmisen ole-
massaoloon liittyen, jolloin korostui ajatus siita, etta luonnollisesta ja normaalista
elamantilanteesta ei tarvitsisi toipua. (Farkas, 2007.) Toipumiskasitteen rinnalla
haluamme korostaa tasapainon nakokulmaa ja kiinnittaa huomion uskon ja toivon
merkityksiin seka yksilon mahdollisuuksiin tulla kohdatuksi oman elaman taite-
kohdissa ja eri elamantilanteissa. Naemme toipumisen elaman mittaisena mat-

kana, jossa toipuja on itse aktiivinen osallistuja ja oman elaman tasapainottaja.

Kehittamistehtavan aikana tarkastelumme ytimeen asettui toipujan mahdollisuu-
det vaikuttaa oman elaman valintoihin seka henkilokohtaiseen paatdksentekoon.
Huomiomme kiinnittyi niin ikaan yksilollisiin kykyihin kohdata omaan elamaan liit-
tyvia haasteita seka yksilon rohkeuteen tarttua muutokseen. Toipumisorientaa-
tiolahtoisesti ajattelemme, etta toipujan kokema tarve muutokselle edistaa osal-
taan toipumista ja oman elaman haltuun ottamista. Kehittamistehtavan aikana
pohdintaa heratti myos kysymys siitd, kuinka toipumisorientaatio, osallisuus ja
yhteisOllisyys toteutuvat asumisyksikon toimintaa ohjaavana viitekehyksena, mi-
kali toipujat eivat syysta tai toisesta osallistuisi toimintaan ja oman kasvun pro-

sesseihin.

Brunilan (2021) mukaan toipujalla on vain harvoin mahdollisuus vaikuttaa palve-
lun tarjoajan resursseihin. Hanen mukaansa orientaatio tulisi ymmartaa kansalai-
suutta vahvistavana oman elaman haltuunottona. Kuntouttavien ja ennaltaehkai-
sevien palveluiden kentalla yksildiden voimaannuttaminen ja vastuullistaminen
saattavat muuttua kuntoutujan henkilokohtaisiksi kamppailuiksi, jolloin asiakkaita
ohjataan omien tunteiden tunnistamiseen ja analysoimiseen itsevastuullisina toi-
mijoina. (Brunila ym., 2021, s. 104.) Toipumisen nakdkulmasta merkitykselliseksi
muodostuu vuorovaikutuksen dialogisuus ja puheeksi ottamisen vastuu. On tar-

keaa tunnistaa terapeuttisen vallan ja vastuun haavoittuvuus, jonka tunnistamme
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nousevan pintaan aina silloin, kun oman elaman tarkasteluun ja itsensa tyodsta-
miseen liittyy keinottomuutta. On tarkeaa, ettd sosiaalialan toimijoina huomi-
omme kiinnittyy palveluiden tarkoituksenmukaisuuteen ja yhteiskunnalliseen vas-

tuuseen.

Toipumisorientaatiossa korostuu vertaisuuden ja kokemuksellisuuden positiiviset
vaikutukset. Vertaistukiroolia on verrattu vastavuoroisuuden tarjoamiseen, koke-
muspohjaisen tuen antamiseen seka eletyn kokemuksen jakamiseen, joiden on
havaittu vahvistavan toipujien voimaantumista ja toiveikkuutta. Kokemuksellisuu-
den on tunnistettu vaikuttavan myos toipumisen muotoutumiseen ja mallintami-
seen, jolloin huomio on kiinnittynyt toipumisen implementointiin, jolla viitataan toi-

mintatapojen ja arvojen juurruttamiseen. (Smith-Merry, 2011, s. 8.)

Opinnaytetyon aikana yhteistyétahomme kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi
esiin toimintamallien implementaatio. Mielestamme implementaatiota tarkastelta-
essa huomio tulisi kiinnittda kokonaiskuvan ja arvojen juurruttamisen ohella myos
pienempiin tekijoihin, joiden voidaan ajatella vahvistavan yksilon hyvinvointia.
Toipumisorientaation menetelmallisessa toiminnassa korostuu esimerkiksi luon-
non merkitys ja tassa yhteydessa, ilman teoreettista viitekehystakin ronkenemme
nostaa esiin luonnosta saadut terveytta edistavat vaikutukset. Luontoon liittyvissa
subjektiivisissa kokemuksissa huomiot ovat usein kiinnittyneet rentoutumiseen ja
rauhoittumiseen seka luonnon stressia laskeviin vaikutuksiin. Luontokokemus voi
olla myos hengellinen ja ajattelemme luonnon terapeuttisen voiman olevan Kkiis-
taton. Implementaation osalta arvioitavaksi jaa, kuinka ja minkalaisin keinoin voi-
taisiin luoda toiminnallisia ymparistdja, joissa luonto on askeleen lahempana toi-

pujaa.

Toipumisorientaatio nayttaytyy henkilokohtaisena matkana yksilon elamassa ja
ajattelemme toipujan yksildllisten valmiuksien ja omakohtaisen kokemuksen vai-
kuttavan osaltaan implementaatioon. On selvaa, ettd samaan palveluun osallis-
tuvat toipujat voivat kokea saadun tuen ja omaan elamaan liittyvien merkitysten
I6ytymisen hyvin eri tavalla. Ajattelemme palveluiden oikea-aikaisuuden ja palve-
lutarpeen uudelleen arvioimisen nayttaytyvan toipujan edun mukaisina toimina ja

auttavan ohjautumaan ymparistoihin, jotka tukevat yksilon hyvinvointia.
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Toipumisorientaation toiminnallinen ymparistd ja toimintamallien implementaatio
luovat hyvan pohjan kehittamistehtavan jatkamiselle. Havaintoja tulisi tehda siita,
kuinka kokemuksellisuutta ja vertaisuutta voitaisiin hyddyntaa palveluissa laaja-
alaisemmin. Mielenkiintoista olisi my0s tunnistaa, miten Tukitalossa asuvat asi-
akkaat kokevat toipumisorientaation, mita se heille tarkoittaa ja minkalaisia odo-
tuksia siihen heidan osaltaan liittyy. Havaintoja voisi kerata myos siita, minkalai-
sin motivaattorein toipujat saadaan innostumaan yhteisesta tekemisesta siten,
etta toipumisorientaation mukaisessa prosessissa toteutuvat myos yhteisollisyys

ja osallisuus.

Opinnaytetydmme keskioon asettuu ajatus toiveikkuudesta mielen hyvinvoinnin
vahvistajana. Ammatillisessa kohtaamisessa toiveikkuus nayttaytyy voimavaroja
antavana elementtina ja kuvastaa eteenpain suuntautumista. Asiakkaan dialogi-
nen kohtaaminen nostaa esiin toivon paremmasta huomisesta ja ajatuksen dia-
konisesta matkakumppanuudesta, kuinka voisimme paremmin kulkea toistemme
rinnalla. Toivomme, etta oppaassa olevat ideat ja vinkit synnyttavat ajatuksia, oi-
valluksia ja yhdessa tekemisen tunnelmaa yhteistydtahomme seka monien mui-
den ohjaustyon toimijoiden keskuudessa. Meille yhdessa tekeminen nayttaytyy
yhteisollisyytta ja osallisuutta vahvistavana ja positiivisia kokemuksia mahdollis-
tavana tekijana, jonka kautta elamassa nousee esiin ilon ja toivon elementit. Toi-
seen ihmiseen yhteydessa oleminen asettuu ihmisyyden ytimeen, jota vahvis-
tamme ja hoidamme vastavuoroisen vuorovaikutuksen keinoin, luoden mahdolli-

suuksia kohdata ja tulla kohdatuksi.

Monissa sosiaalialan palveluissa ja niiden toimintaa ohjaavissa linjauksissa ko-
rostuu poliittinen tai uskonnollinen sitoutumattomuus, joiden tunnistamme olevan
merkityksellisia ryhmamuotoisen toiminnan ja asiakkaan yksityisyytta kunnioitta-
van kohtaamisen vuoksi. Linjauksien tarkoituksena on osaltaan estaa myds syr-
jintda. Ajattelemme, ettd hengellisyys nayttaytyy verrattain merkittavana yksilon
hyvinvointia vahvistavana tekijana seka mahdollisuutena Ioytaa elamaan merki-
tyksia ja turvaa. Ammatillisissa kohtaamisissa seka yksilovalmennuksessa sitou-
tumattomuus ei voi peittaa alleen yksilon mahdollisuuksia etsia elamaansa mer-
kityksia hengellisten tai uskonnollisten yhteisdiden sisalta. Henkisen ja hengelli-

sen kohtaamisen rinnalla nousee seurakuntien, yhteisdjen ja jarjestojen
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mahdollisuudet tukea ja kohdata ihmisia. Niiden palveluiden aarelle tulee myds
sosiaalialan ammattilaisten ulottua laaja-alaisen palveluohjauksen ja verkostoitu-
misen keinoin. Sosionomi (AMK) -diakoni kelpoisuus vastaa hyvin tahan tyoela-

man tarpeeseen.

Yhteiskunnan rakenteessa on paljon yksinasuvia ja yhden henkilon kotitalouksia,
joiden maara on noususuuntainen. Yhteiskunnan palveluiden sisallissa koros-
tuvat sosiaalisen tuen tarve ja vuorovaikutussuhteiden merkitys, joilla on suuri
vaikutus ihmisen hyvinvoinnin kannalta. On tarkeaa tunnistaa, etta lahtokohtai-
sesti yksinasuvilla on heikommat mahdollisuudet olla vuorovaikutuksessa toisten
ihmisten kanssa. Yksin elavien elamassa vapaa-ajan toiminnot, jarjestotyo ja
seurakuntatyo ovat avainasemassa tayttamassa sosiaalisia tarpeita ja sita kautta

tukemassa positiivista mielenterveytta. (Tamminen ym., 2020, s. 1.)

Kehittamistehtavan nakodkulmasta on ollut perusteltua 1ahtea vahvistamaan toi-
minnan suunnittelun ja ohjauksen toteutumista asumisyksikkdon, jossa huomio
kKiinnittyy yksin asuviin toipujiin. Yhteistyd Tukitalon kanssa on ollut luontevaa ja
ajattelemme sen palvelleen molempia osapuolia. Kehittamispainotteisen opin-
naytetyon suunnittelijoina ja tekijoind olemme vastanneet oppaan painatukseen

liittyvista kustannuksista. Pidatamme oikeudet mahdollisiin muutoksiin.
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