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1 Johdanto

Taméan opinnaytetydn tarkoitus on esimerkin avulla kertoa, miten
prosessiarviointi voidaan toteuttaa kehittdmisprojektissa, kuinka
prosessiarviointi toimii ja miten prosessiarviointi kehittda projektia. Toisin kuin
yleensa projektin jalkeen tehtévissa arvioinneissa, joilla pyritaan selvittamaan
tavoitteiden toteutumista, tassa opinnadytetydssa keskitytaan projektin aikana
tapahtuvaan arviointiin. Se vahvistaa kehittamistyon tavoitteellista, tietoista ja
oppivaa toteuttamista tehokkaasti (Vataja & Seppanen-Jarvela 2006, 217).

Opinnaytetyd perustuu Ensi- ja turvakotien liitto ry:n Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektissa toteutettuun prosessiarviointiin, jossa projektin
kulkua ja suuntaa tarkasteltin henkilostdd haastattelemalla ja projektin
kehittamistiimille tehdyn kyselyn ja oppimiskahvilatyOpajan avulla. Kehittavassa
arvioinnissa painotetaan prosessiin osallistuvien tyontekijoiden tai asiakkaiden
osallisuutta ja oletetaan vaikuttavuuden lisaantyvan valillisten tulosten kautta
(Hognabba 2008, 13.). Opinnaytetydssa pohditaan arvioinnin merkitystd osana
projektimuotoista tydskentelya. Opinndytetydn myota tarkastellaan lahemmin
esimerkkiprojektin avulla, miten arviointi tukee ja ohjaa kehittamisty6ta. Arviointi
on keskeinen osa sosiaalialan ammatillista kéytantéd, kehittdmista ja
johtamista.

Opinnaytetydprosessia aloittaessani olin hoitovapaalla omasta tyostéani, joten
minulla ei ollut suoraa kontaktia tybelamaan. Koska olen tydskennellyt koko
tdhanastisen tyourani ajan julkisella sektorilla (muun muassa kunnalliset
paivakodit ja leikkipuistotoiminta), l[&hdin etsimd&n opinnaytetyohon aihetta
jarjestopuolelta. Opinnaytetyon tekemisen myota paasin tutustumaan l[&hemmin
jarjestoissa tehtavaan kehittdmistydhon ja nimenomaan projektitybhon ja nain

pystyin kehittdmaan omaa osaamistani.

Idea opinnaytetyon aiheesta tuli Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin
tyontekijoiltd. He kaipasivat projektille arviointia, joka kertoisi projektin sen

hetkisen tilanteen projektin ollessa noin puolessa vélissd. Kolmannen sektorin



jarjestét ja projektit tarvitsevat arviointia kehittddkseen toimintaansa seké
osoittaakseen rahoittajille ja muille sidosryhmille toimintansa olevan tehokasta
(Mankki 2011, 264).

Opinnaytetyd jakaantuu seitsemadn pdaalukuun. Alkuun Kkuvataan tiiviisti
opinnaytetyon tausta ja viitekehys seka esitellddn  Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projekti. Sen jalkeen esitellaédn prosessiarvioinnin toteutus
Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektissa, sen keskeisimmat tulokset ja
niiden pohjalta tehdyt havainnot. Luvussa viisi vedetaan yhteen johtopaatokset
tehdyn prosessiarvioinnin  pohjalta. Opinnaytetyén lopussa pohditaan
opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta. Viimeisessd luvussa tarkastellaan

opinnaytetyon tekemista kriittisesti ja pohditaan prosessiarvioinnin vaikutuksia.



2 Arviointi kehittdmistydsséa

Arvioinnista voidaan puhua tdman ajan megatrendind (Vedung 2003, 1).
Arviointi on jonkin asian arvon tai ansionmaarittelyd. Se tuottaa tietoa toiminnan
ja paatoksenteon pohjaksi. Arvioinnin tarkeimpid tehtavia ovat toiminnan
kehittAminen ja ohjaaminen, tilintekovastuullisuuden osoittaminen ja uuden
tiedon tuottaminen. Kehittdmisprojektien arviointitutkimusta voidaan kutsua
tutkimusavusteiseksi kehittamiseksi, jossa tieteellisen tutkimuksen metodologia
ja metodit palvelevat kehittamistavoitetta. Arviointitutkimus pyrkii saamaan
kehittAmisprojektin paremmin tiedostettavaksi ja nakyvaksi. (Fields 2013;
Kinnunen 2000, 40.) Siihen pyritddn myds tassa opinnaytetydssa toteutetussa

vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin prosessiarvioinnilla.

Arviointeja on olemassa erilaisia  kuten esimerkiksi tavoitearviointi,
vaikuttavuusarviointi, laadun arviointi ja prosessiarviointi, jota tarkastellaan
lahemmin tadss& opinnaytetydssa. Arviointi voidaan toteuttaa erilaisin
menetelmin sisaisena tai ulkoisena arviointina, asiantuntijan tekeméana tai
tekijoiden itsensa tekemana arkityohon linkitettynd toimintana. (Laitinen 2000,
29; Vedung 2003, 15, 25, 29.) Kaikkia arvioinnin eri muotoja voidaan kayttaa
yksindan tai rinnakkain ja yhta aikaa. Joskus myds asiakkaat ja sidosryhmat
voidaan ottaa mukaan arviointiin ja talldin arviointi on osallistavaa toimintaa
kuten tassa opinnadytetydsséd kuvatussa prosessiarvioinnissa. Osallistavassa

arvioinnissa myads tutkijan rooli on vahvasti osallistuva.

Arvioijan rooli ja arviointiprosessi vaihtelevat tehtavan, kohteen ja menetelmien
perusteella. Arvioijan perusroolit ovat niin sanottu fasilitoija tai konsultti.
Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin prosessiarvioinnissa ulkopuolinen
arvioija toimi  fasilitoijana. Fasilitoijana arvioija  pohjustaa ryhmalle
keskusteluteemat ja johdattelee osalliset tuomaan esiin omat kokemuksensa,

ajatuksensa ja asiantuntemuksensa.



Konsultin roolissa arvioija kayttdd asiantuntemustaan, kun osalliset toivovat
neuvontaa. Konsultoiva arvioija esittaa erilaisia vaihtoehtoja keskusteluun,

mutta varoo kuitenkin tyrkyttamasta omia arvojaan osallisille. (Borg 2008, 24.)

2.1 Jarjestot toiminnan kehittdjina

Kehittamisella pyritddn muuttamaan jokin asia, tilanne tai tila paremmaksi.
Kehittaminen voi olla sekd muutosta tuottavaa etta muutoksen hallintaa
tavoittelevaa toimintaa. Kehittamistyota toteutetaan suurelta osin erillisina
projekteina. Kehittamisen/projektin tavoitteena voi olla uusien tuotteiden,
tuotantoprosessien, toimintatapojen, menetelmien tai jarjestelmien luominen tai
Jo olemassa olevien parantaminen (Seppénen-Jarveld 2004). Kehittaminen on
mahdollista vain, jos toimintaa seurataan ja kaytantdja, toiminnan laatua ja sen
vaikutuksia arvioidaan. Kaytantbjen, tyoprosessien ja oman ty6tavan arviointi
antaa tyontekijalle valineita ammatilliseen kehitykseen. Arvioinnissa keskeinen
nakdkulma on toiminnan paremmaksi tekeminen. (Kananoja 2001, 6.)

Jarjestbt ovat velvollisia osoittamaan rahoittajille, jasenistblleen ja muille
sidosryhmille, mita toiminnalla on saatu aikaiseksi. Tuomas Koskelan RAY:n
kehittAmistoiminnan raportissa: Kehittdmishankkeiden arvioinnin tila (2012)
esitellddn, miten sosiaali- ja terveysalan jarjestét arvioivat omia
kehittAmishankkeitaan ja miten koottua arviointitietoa hyddynnetaan jarjestdjen
paatoksenteossa. Koskelan raportin mukaan jarjestdjen kehittamishankkeiden
arviointikdytannot ovat hyvin  vaihtelevia.  Arvioinnin  mahdollisuudet
hanketoiminnan kehittamisessa ja tuloksellisuuden varmistamisessa on
sisédistetty vain osassa jarjestdja. Hyvin pienessa osassa jarjestgja arviointi
nahdaan aidosti toiminnan kehittdmisen valineen&, minka kautta on mahdollista
pohtia, mita tehdaan, kenelle, miksi ja milla tavoin. Kyky kyseenalaistaa aidosti
ja rakentavasti omaa ja muiden toimintaa ja samalla olla avoin, ovat elintarkeita
ominaisuuksia, mutta mita ilmeisimmin monen jarjeston toimintakulttuurista ne

puuttuvat.



Arviointien koetaan tukeneen hankkeen toiminnan kehittdmista ja arvioinneissa
esitettyja johtop&atoksia tai toimenpidesuosituksia on toteutettu myds
kaytannossa. Koskelan (2012) tutkimuksen mukaan kehittdmishankkeiden
arvioinnit tarjoavat aidosti valineita toiminnan kehittamiseen jarjestéissa. Myos
itse arviointiprosessilla koetaan olleen myoénteisia vaikutuksia jarjestojen
toimintaan ja henkildstbn osaamiseen. Arviointiprosessin koetaan synnyttaneen
uusia ideoita jarjestdjen tyontekijoiden keskuudessa seka antaneen
tyontekijoille uusia taitoja ja valmiuksia. Arviointiprosessin myota voidaan ottaa
kayttoon uusia tyovalineitd ja mittareita oman toiminnan seuraamiseen. Lisaksi
arviointiprosessin  koetaan  edistaneen toiminnan  heikkojen  kohtien
tunnistamista seké toisaalta myds on saatu vahvistusta valituille toimintatavoille.
Arviointiprosessi on tuonut ymmarrysta toiminnan syy-seuraussuhteista seka
yleisemmin analyyttista ajattelutapaa jarjestdissa. Arvioinnilla tuotettua tietoa
voidaan hyodyntdd muun muassa Vvaikuttamistoiminnassa, toiminnan
tuloksellisuuden osoittamisessa ja joissain tapauksissa my6s toiminnan

markkinoinnissa ulospain.

2.2 Projektit kehittdmisvalineena

Jarjestbtoiminnalla  on Suomessa pitkd historia. Monet sosiaali- ja
terveysjarjestbt ovat jo toistasataa vuotta vanhoja. Suurin osa nykyisista
sosiaalipalveluista on saanut alkunsa jarjestdjen innovaatioina. Toimiviksi
osoittautuneet innovaatiot ovat vakiinnuttaneet paikkansa osana kuntien
tuottamaa palvelua. Raha-automaattiyhdistyksen projektiavustukset ja
Euroopan Unionin rahastojen tarjoamat mahdollisuudet ovat avanneet tietd
jarjestéjen kehittamistoiminnalle. Projektit yleistyivat 1990-luvulla kuntien
talouden ja oman kehittdmistydon heikentyessa ja nostivat jarjestdjen
merkityksen toiminnan kehittgjind jalleen esiin. Myds Suomen liittyminen
Euroopan Unioniin lisasi projektimaista toimintaa. Nykyaan projektimuotoinen
tyotapa on yleinen kehittdmisen véline ja palveluiden tuottamisen tapa sosiaali-
ja terveysalalla. (Ruohonen 2007; Vedung 2003, 27.)
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Sosiaalialalla kehittamistyotd tehd&aan pitkalti projektien kautta. Projektissa
kehittdminen etenee usein prosessimaisesti taydentyen. Projekti on hanke,
jolla on tavoite, aikataulu, suunnitelma, budjetti ja seuranta. (Pesonen, H. 2007,
7.) Projektin elinkaari voidaan jakaa neljddn osaan: 1) aloitus,
tarpeen/ongelman kartoitus, 2) suunnittelu 3) toteutus, johon kuuluu jatkuva
seuranta ja arviointi sekd 4) lopetus. Projektin tarkoituksena on yleensa luoda
uutta, hakea muutosta ja toteuttaa jokin kehittamistavoite. Kehittdmisprojektit
lahtevat selkeasti maaritellysta tarpeesta, joka pyritddn ratkaisemaan
uudenlaisella toimintamallilla, tuotteella tai lahestymistavalla. Projektin
tunnuspiirteenad voidaan pitdd myos sen maaraaikaisuutta (alku ja loppu),
kertaluonteisuutta (el toistuvaa toimintaa), projekti vastaa erityiseen
tarkoitukseen ja pyrkii tiettyyn tavoitteeseen. Projekti on rajattu
tehtavakokonaisuus, jota hallitaan kokonaisuutena. Projektin sisalla vastuut ja
valtuudet on maaritelty. Projektille on osoitettu erilliset resurssit ja silla on oma
ohjausrakenne. Kehittdmisprojekti  vaatii  onnistuakseen  hallinnoivan
organisaation, yhteistybkumppaneita ja kohderyhman, jotka ovat sitoutuneita
projektiin. (Paakko & Makkonen 2003, 11; Viirkorpi 2000, 8.)

Ensi- ja turvakotien liiton Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti pyrkii omalta
osaltaan parantamaan Suomessa turvapaikkapaatosta odottavien
vauvaperheiden palveluita vastaanottokeskuksissa. Projektin tarkoituksena on
kehittdd uusia vauvat ja pikkulapset huomioivia toimintamalleja
vastaanottokeskuksiin.  Projekti  pyrkii  selkiyttamdan ja mallintamaan
turvapaikkaa hakevien vauvaperheiden auttamispolkuja ja eri toimijoiden valista
yhteistyota. Projektissa kehitetdan ja sovelletaan erilaisia asiakastyon seka
yksil6- ja ryhmétoiminnan  muotoja  vastaanottotyohon.  (Vauvaperhe

turvapaikanhakijana -projekti, 2014.)

2.2.1 Projektin arviointi

Projektien arviointi tuo lisda tietoa projektien vaikutuksista, jota muuten olisi
hankala saada. Arviointia tarvitaan kaytannon kehittamisty0ssd, mutta usein

projektien arviointi sek& samalla siihen perustuva kehittdmisty® on hankalaa.
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Pulmana on, etta arviointia el osata riittavasti hyddyntaa projektien
kehittAmisessa. Perinteisesti projekteja arvioitaessa on arvioitu tuloksia ja itse
prosessi on jaanyt vahemmalle huomiolle. Muutosta tuottavan toiminnan
prosesseihin suuntautunut arviointi on kehittdvdd ja muuntavaa. Arvioinnin
tarkoituksena ei ole kuitenkaan kritisoida ja arvostella tehtya tyota. Arvioinnin
merkitysta kehittamistoiminnan tukena on alettu korostaa yha enemman, mutta
sen merkitysta on turha liioitella. Arviointi on osa, mutta vain osa kehittdmisen

oppimisprosessia. (FinSoc 2001, 3; Laitinen 2000, 24.)

Arviointitoiminnan yleistymiseen on vaikuttanut halu kehittdd omaa toimintaa ja
tiedon halun lisd&ntyminen. TAman paivan yhteiskunnassa korostuu tuloksilla
ohjaaminen, vaikuttavuustavoitteet, tilivelvollisuus seka naytt6oén perustuva
toiminta ja sen suunnittelu. Kolmannen sektorin jarjestét ovat tilivelvollisia
jarjestbn ja sen toiminnan luonteen mukaan erityisesti jasenistolleen,
rahoittajilleen seka muille sidosryhmille. Toiminnan tilaajat ovat perinteisesti
kiinnostuneita saavutetuista tavoitteista ja toiminnan vaikuttavuudesta.
Kehittgjat ja kaytdnnon toimijat sen sijaan haluavat tietéd enemman itse
prosessista, ja arvioinnin tavoitteena voi olla saada hiljainen tieto nakyviin.
Arviointitieto auttaa projektin tyontekijoita kehittAmaan ja parantamaan projektin
toimintaa. Samalla arviointi antaa johdolle ja poliittisille p&aattgjille evaita
suunnata toiminta vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Hyvin tehty arviointi
toimii hyvana ohjausvalineenda projektissa. (Hognabba 2008, 15; Karjalainen, P.
2006, 208; Koskela 2012, 6.)

Arviointi on olennainen osa projektia. Sen kautta tulee nakyvaksi, mita on tehty,
miten on tehty seka mitk& valituista keinoista toimivat ja mitk& eivat. Arvioinnilla
tdsmennetddn tehtyja suunnitelmia, raportoidaan tuloksia, ennakoidaan riskeja
ja havaitaan mahdollisia muutostarpeita. Oppiminen, suunnan muuttaminen,
toimivien ratkaisujen loytdminen ja sitd kautta projektin kehittdminen on
mahdollista ainoastaan arvioinnin kautta. Erityisen olennaista tietoa on, miten
tavoitteisiin on p&aasty, millaisia tuloksia on syntynyt ja millaisia vaikutuksia
projektilla on ollut. Hyddyllistd on kuvata myos niita tilanteita, joissa tavoitteisiin
ei paasta ja arvioida, mitka tekijat ovat olleet vaikuttamassa siihen. (Suomen

mielenterveysseura 2013; Gido & Clements 2012.)
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Arviointi tekee projektity6td nakyvaksi niin  tekijoille itselleen  kuin
ulkopuolisillekin. Arviointia toteutetaan projektin toiminnan yhteydessa. Usein se
toteutuu sattumanvaraisesti ja ei-tietoisesti. Talloin se voi jaada
nakymattomaksi niin, ettd tehtyjen johtopdatosten ja ratkaisujen perusteet
jaavat epaselviksi. (Viirkorpi 2000, 39.) Taman opinnaytetyon nimikkeessa
oleva huudahdus: "Ollaanhan me tehty!” on suora lainaus Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektin projektityontekijoiden haastattelusta.
Haastattelun aikana kaikki projektissa tehty tyd pyrittiin laittamaan aikajanalle
nakyviin. Vasta siind vaiheessa projektissa mukana olleet henkilot nakivat
konkreettisesti projektin aikana tehdyn tyon maaran ja se yllatti heidat

positiivisesti.

Arvioinnin suurimpina kompastuskivina voidaan pitdd ajanpuutetta, puutteellisia
taitoja ja sita, etta arviointi koetaan hyodyttomaksi. Syyna téahan voi olla, ettei
arviointia ole rakennettu tavoitteellisesti osaksi projektin toimintaa. Hyva
arviointi vastaa kayttotarpeisiin ja arvioinnin tarkoitus, tavoitteet ja tulosten
kayttd on selvitetty etukateen. Arviointi kohdistuu arviointitiedon kayttajien
kannalta keskeisiin kysymyksiin ja kayttajat ovat mukana kaikissa arvioinnin
vaiheissa suunnittelusta tuloksien kaytton ottoon asti. Arvioinnin tarkoitus on
hyodyttdd projektin  toiminnan kehittdmista. Hyvan arvioinnin  myota on
mahdollista tehdd johtopaatoksid muutostarpeista ja -haasteista. Arviointi
tuottaa tietoa siitd, miten tyossa onnistutaan. Sen jdlkeen on hyva sopia
yhdessa, mitd muutetaan ja sovitaan seurannasta. Arvioinnin p&aatyttya

toteutetaan sovittu muutos ja tehdaan toita. (Viirkorpi 2000, 41.)

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin kokonaisarvioinnissa yhdistyy niin
prosessiarviointi kuin vaikuttavuusarviointikin. Projektissa arviointia tehd&aan
seka sisaisesti ettd eri opinnaytetdiden myodtd myos ulkoisesti. Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektissa arviointia toteutetaan monella tavalla muun
muassa keradmalla asiakaspalautetta palveluita kayttavilta
turvapaikanhakijoilta, kyselemalld palautetta yhteistydkumppaneilta (SUUNTA-
tyokalu, Webropol-kysely), itsearviointina tyonohjauksessa ja SWOT-taulukon

avulla seka ulkoisesti tehtavilla opinnaytetoilla.
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Kaikilla arviointimenetelmilla on omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Arvioijan on
tehtava ratkaisu, millainen arviointi on kehittdmisen kannalta

tarkoituksenmukaista. (Karjalainen, V. 2006, 196.)

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin prosessiarvioinnissa projektin
tyontekijat olivat mukana suunnittelemassa ja p&aattamassa tehtavasta
arvioinnista. Lisaksi he osallistuivat arviointitoimintaan aktiivisesti. Arvioijan
tehtavana oli etsia ja esitellda projektitimille sopivat menetelmét arvioinnin

tekemiseen.

2.2.2 Prosessiarviointi

Projektien arviointi on keino laadunvarmistukseen, toteutuksen ohjaamiseen ja
vaikuttavuuden tarkasteluun. Projektien epaonnistumiset tai onnistumiset
riippuvat pitkalti siitéa, kuinka itse kehittamistoiminta on toteutettu. Mahdolliset
ongelmat pitaisi havaita ajoissa projektin aikana eikd vasta sen jalkeen, jotta
niihin voisi puuttua. Projektin ohjaamiseen ja toiminnan parantamiseen tarvitaan
tietoa jo kehittdmisprosessin aikana. Arviointitieto on tarke&ad, jotta projekti
saadaan pidettya visionsa mukaisilla raiteillaan, eika toiminta harhaudu syrjaan
toivotulta polulta. Erityisen olennaista arviointi on projekteissa, joissa luodaan
uutta. Arviointi on valttamaton edellytys sille, ettd projektin yhteydessa
syntynyttd tietoa ja osaamista voidaan hyddyntaa laajemminkin. Arvioinneissa
tuotettua tietoa voidaan hyodyntdad yleisesti hankkeen tai jarjeston toiminnan
kehittAmisessa. (Seppanen-Jarveld 2004, 21-22; Koskela 2012, 28.)

Opinnaytetydhon liittyen tein prosessiarvioinnin Ensi- ja turvakotien liiton
Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektiin. Arviointi toteutettiin vuoden 2013
aikana, jolloin projekti oli noin puolessa valisséa elinkaartaan. Arviointi toteutettiin
projektin toimeksiantona kevennettynd ulkoisena arviointina prosessiarvioinnin
menetelmin. Arvioinnin tarkoituksena oli arvioida Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektin sen hetkisten tavoitteiden tayttymista ja
huomioida mahdolliset kehittamiskohteet. Prosessiarviointi tehtiin suhteessa
projektisuunnitelmaan.  Arvioinnissa  tarkasteltin  tarkemmin  projektin

toteutumista kolmessa Helsingin kaupungin vastaanottokeskuksessa.
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Arviointitutkimus voidaan jaotella formatiiviseen ja summatiiviseen arviointiin.
Formatiivinen evaluointi keskittyy projektin etenemisen arviointiin. Se sopii
tilanteisiin, joissa tarvitaan tietoa hankkeen kehittamiseksi ja eteenpéain
viemiseksi. (Vartiainen 2001, 21.) Formatiivisesta arvioinnista voidaan kayttaa
myOs nimitysta prosessiarviointi. Pesonen (2007, 129) kuvailee prosessia
tapahtumasarjaksi, joka muodostuu eri vaiheista. Prosessissa tehdaan jotakin,
tekemisella on syynsé, silla halutaan saada aikaan jotain. Prosessinarviointi on
toiminnan mittaamista, asioiden seuraamista ja havainnointia. Mittaamisen ja
arvioinnin avulla voidaan osoittaa kehittyminen ja saada nakyviin toimenpiteiden

vaikutus.

Summatiivisella arvioinnilla tarkoitetaan tuloksiin ja vaikutuksiin suuntautunutta
arviointia. Se keskittyy vastaamaan kysymykseen, mita projektilla on saavutettu.
Se voi kasitella esimerkiksi sellaisia asioita, kuin onko projektin suunnitelma
toimeenpantu, tavoitettinko kohdevaestd ja vastattinko heidan tarpeisiinsa.
(Robson 2001, 81.) Formatiivinen ja summatiivinen arviointi ovat toisiaan
taydentéavia, joten pelkka lopputuloksen arviointi ilman prosessinarviointia ei ole
suositeltavaa (Seppanen-Jarvela 2004, 19).

Prosessiarvioinnin juuret ylettyvat 1960-luvulle, mutta vasta 1980-luvun
puolivalista lahtien prosessiarviointia on kaytetty nykyisen teorian ja
menetelmien mukaan arviointitutkimuksissa. Prosessiarvioinnista on tullut
erityisen suosittua projektien ja toimintojen arvioinnissa parin  viime
vuosikymmenen aikana. Prosessiarvioinnin avulla on mahdollista selittdd, miksi
tiettyja tuloksia saavutaan. Etenkin kun toimenpiteet johtavat merkittaviin
tuloksiin, on tarkedd ymmartdd mika vaikutti onnistumiseen. Vastaavasti kun
paljon rahaa, aikaa ja tietoa vaatineiden hankkeiden tulokset jaavéat
merkityksettomiksi, haluavat tutkijat, rahoittajat ja yleis6 ymmartad, miksi tehdyt
toimet eivat tuottaneet haluttua vaikutusta. Nain ollen prosessiarviointi voi
auttaa selittamaan niin positiivisia kuin vaatimattomia ja merkityksettomiakin
tuloksia. Prosessiarvioinnin avulla voidaan antaa nayttbd myoOs siita, etta
toteutettu toiminta on ollut laadukasta ja riittavan tarkkaa. (Linnan & Steckler
2002.)
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Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin tyontekijat paasivat
prosessiarvioinnin aikana toteutetussa haastattelussa itse tarkastelemaan
kriittisesti  projektin  siihenastista toimintaa. Prosessiarvioinnissa ollaan
kiinnostuneita ennen kaikkea kehittamisen toteuttamisesta ja sen tukemisesta
antamalla palautetta kehittamistoiminnan toteutumasta. Projektien arvioinnista
ja havaituista virheistd ja ongelmista, kuin my0s onnistumisista, saadaan
ensiarvoisen tarkeaa informaatiota. Prosessiarvioinnin tavoitteena on tuottaa
analyyttista tietoa projektin jatkon suunnittelulle. Arvioinnissa tarkastellaan seké
niitd vaikutuksia, joihin projektilla on pyritty ettd mahdollisia tahattomia
vaikutuksia, joita projekti on tuottanut. (Vataja & Seppanen-Jarvela 2006, 216,
219))

2.3 Oppimisen nakdékulma

Arviointi tahtda oppimiseen. Kehittamisprojekti on mahdollisuus kokeilla uusien
resurssien turvin uusia menetelmid, kehittda aiempia toimintatapoja, hyodyntaa
muiden rakentamia toimintamalleja ja rakentaa kokonaan uusia verkostoja.
Projektissa opitaan aina jotain, ja sitd opittua pitaisi pystyd hyodyntdmaan
projektin paatyttya. Kehittamistyon kannalta myos epaonnistumisten raportointi
on hyddyllistd ja ne ndhdaan tilaisuutena oppia. Osallistavassa arvioinnissa
pyritdan oppimiseen ja yhteisen nakemyksen saamiseen arvioitavista asioista.
(Kivipelto 2008, 28; Turkia 2007.)

Kehittaminen edellyttaa yhteista oppimista arviointitiedon hyoddyntamisesta
uusien toimintojen kokeilemiseen, korjaamiseen ja vakiinnuttamiseen.
Arviointitiedon omaksuminen, ymmartaminen ja kayttoonotto vaativat oppivan
organisaation.  Organisaation  oppimisessa  varsinaisen  kehittamisen
lopputuloksen lisaksi myos kehittamisprosessi nahdaan arvokkaana oppimisen
areenana. Uusien toimintojen kokeilu ei aina onnistu tai tuo hyvia tuloksia,
mutta naistakin on mahdollisuus oppia. Oppivassa organisaatiossa yllatykset ja
virheet nahdaan positiivisessa valossa. Niiden ajatellaan mahdollistavan

laadukkaan oppimisen ja tuottavan kaytanndllista, kayttokelpoista tietoa.
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Kehittdessa tapahtuu oppimista niin siihen osallistuvien yksildiden kuin heidan
muodostamien yhteis6jenkin tasolla. Organisaation oppimisen kannalta juuri
yhteisollinen oppiminen nousee tarkeéksi, koska yhdessa kehitettdessa tuotettu
tieto saa aikaan uudenlaista asiantuntijuutta. Yhdessa tuotettua tietoa on
nimitetty kollektiiviseksi tiedoksi, joka ei ole kenenkaan kehittdmiseen
osallistuneen yksilon omaa, vaan se on muodostunut heiddn vélisessaan
vuorovaikutuksessa. (Fields 2013; Hognabba 2008, 15; Karjalainen, P. 2006,
265.)

Prosessiarvioinnin tarkoitus on tarkastella toimintaa, jonka kautta pyrkimyksia
toteutetaan. Sen tehtdva on tuoda esille projektin toteuttamisessa kaytetty
toimintatapa. Prosessiarviointi perustuu vahvasti tekijoidensa itsearviointiin ja
oppimiskokemusten peilaamiseen. Prosessiarvioinnin avulla oma ty6 ja
kehittAmisen prosessi tehdaan avoimeksi ja taten arvioinnin kohteeksi. Oman
toiminnan ja ajattelumallien kyseenalaistaminen on askel oppimiseen. Tama
oppimisen nakokulma itsearvioinnissa tuo hiljaisen tiedon projektin kaytt6on.
(Laitinen 2000, 31; Seppanen-Jarvela 2004, 21-22.)

Projekti voidaan kuvata oppimissykling, jossa ensin huolellisen suunnittelun
jalkeen kokeillaan, sitten keratdan kokemuksia ja arvioidaan. Taméan jalkeen on
johtopaatosten ja mahdollisten suunnanmuutosten paikka.

ﬁ Suunnittele:

Toimi: -projektin tarkoituksen
- jatketaan madrittely
kehittamistyota -tavoitteiden tdsmentaminen
-projektisuunnitelman
laatiminen
Tarkista:
- selvitetédén, mika toimii ja
missé on kehitettavaa suhteessa Toteuta:
projektin tavoitteisiin _— kokeillaan ja kehitetdan
- tarvittaessa muutetaan - kerataan tietoa
toimintatapoja toimintaprosesseista

Kuvio 1. Projekti oppimissyklind (Demingin 1997) laatupydraa mukaillen
(Evalue Praxis Oy 2004, 7.)



17

3 Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti

Ensi- ja turvakotien liitto on vuonna 1945 perustettu valtakunnallinen
lastensuojelujarjesto, joka auttaa vaikeissa ja turvattomissa oloissa elavia lapsia
ja perheitda sekd ehkaisee perhevékivaltaa. Liitto toimii 29 jasenyhdistyksensa
keskusjarjestond. Jasenyhdistykset yllapitdvat kymmentad ensikotia, kuutta
paihdeongelmien hoitoon erikoistunutta ensikotia ja 12 turvakotia ympari
Suomea. Osa yhdistyksista keskittyy toiminnassaan avopalveluihin. Liitto on
vauvaperhetyon ja perhevakivallan asiantuntija seka lasten ja perheiden etujen
valvoja. Jasenyhdistysten palveluita kayttaa vuosittain yli 10 000 henkil6a.
(Ensi- ja turvakotien liitto 2013.)

Ensi- ja turvakotien liitossa alkoi vuonna 2012 Vauvaperhe turvapaikanhakijana
-projekti. Kolmevuotista projektia rahoittaa Raha-automaattiyhdistys (RAY).
Projektissa tytskentelee projektipdallikko ja kaksi projektityontekijad. Projektin
keskeisimmat yhteistyokumppanit liton omien jasenyhdistysten lisdksi ovat
Helsingin kaupunki, vastaanottokeskukset ja Maahanmuuttovirasto. Projektin
paatavoitteena on lisatd turvapaikkaa hakevien vauva- ja pikkulapsiperheiden
hyvinvointia. ldeana on vieda ensikodeissa kehitettyja toimintamalleja ja
osaamista  vastaanottokeskuksiin.  Vastavuoroisesti  ensikodit  saavat
vastaanottokeskuksista tietoa pakolaisten kanssa tyoskentelysta. Projekti
jarjestaa koulutusta vastaanottokeskusten ja ensikotien tyontekijoille eri puolilla

Suomea. (Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti, 2014.)

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin tarkoitus on selkiyttaa turvapaikkaa
hakevien  vauvaperheiden  auttamispolkuja  turvapaikanhakijaperheiden
eteenpain ohjaamiseksi ja lisata eri toimijoiden valista yhteistyota seka luoda ja
juurruttaa siita valtakunnallisesti toimiva malli. Yhteistyd ensi- ja turvakodin
kanssa lisda vastaanottokeskuksen mahdollisuuksia ohjata asiakkaita matalan

kynnyksen palveluihin. (Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti, 2014.)
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Projektin kohderyhmaan kuuluvat turvapaikkaa hakevat raskaana olevat naiset
puolisoineen sekd turvapaikanhakijaperheet, joissa on vauva tai alle
kolmevuotiaita lapsia. Projektissa kehitetaan ja sovelletaan erilaisia asiakasty6n
seka yksilo- ja ryhmatoiminnan muotoja vastaanottotydhon. Projektityontekijat
vetdvat avoimia, vertaistuellisia, toiminnallisia ja tiedollisia vanhempi-
lapsiryhmia ja perhekahvilatoimintaa Helsingin kaupungin
vastaanottokeskuksissa (Punavuori, Kaarlenkatu, Metsald). Projektin ja
vastaanottokeskusten yhdessa jarjestaman ryhma- ja perhekahvilatoiminnan,
retkien, juhlien seké ty6pajojen tarkoitus on tukea vanhemman ja lapsen valista
varhaista vuorovaikutusta, piristdd turvapaikkaa hakevien perheiden arkea ja
antaa  osallistujille  evaitd lastenkasvatukseen. Toiminnalla tuetaan
oleskeluluvan mydhemmin saavien Kkotoutumista ja toisaalta niitd, jotka
siirretaan toiseen vastaanottokeskukseen tai jotka paatyvéat toiseen maahan.
Toiminta tapahtuu p&dasiassa englanniksi, suomeksi ja arabiaksi. (Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projekti, 2014.)

Ryhmatoiminnan liséksi projektityontekijat tapaavat erityisen tuen tarpeessa
olevia asiakasperheitd kotikdynneilla ja ohjaavat heitd ryhmiin tai muihin
tarvittaviin palveluihin. Asiakasperheiden tarpeet, osaaminen ja osallisuus
ohjaavat toiminnan suunnittelua ja toteutusta eteenpdin. Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektissa vauvat ja pikkulapset nostetaan toiminnassa
keskiton niin vanhempien kuin vastaanottokeskusten tyontekijoidenkin mielissa.

(Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti, 2014.)

Projektin  ohjausryhméassd on seka vauva- ettd maahanmuuttotyon
asiantuntijoita niin  viranomais- kuin yhdistyspuoleltakin. Ohjausryhméa
kokoontuu muutaman kerran vuodessa. Projektin kaytannon tyon oleellisena
osana toimii kehittamistiimi, johon osallistuu projektitimin lisdksi Helsingin
vastaanottokeskuksista sosiaalityontekijoita, ohjaajia ja terveydenhoitajia.
Kehittamistiimi keskittyy asiakastyon ja ryhma- seka perhekahvilatoiminnan
koordinointiin, suunnitteluun ja seuraa toiminnan etenemistd ja toteutusta
ruohonjuuritasolla. Kehittamistiimi  kokoontuu noin kuuden viikon vélein.

(Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti, 2014.)
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4 Prosessiarvioinnin toteuttaminen Vauvaperhe

turvapaikanhakijana -projektissa

Arviointiprosessista voidaan erottaa kolme vaihetta: 1) neuvottelu- ja
sopimuksentekovaihe, 2) tutkimuksen toteuttamisen vaihe ja 3) arviointitiedon
kayttoonoton vaihe (FinSoc 2001,13). Opinnaytetydprosessi eteni samoin kuin
arviointiprosessi. Kaiken kaikkiaan prosessiarviointi kesti neuvottelu- ja
sopimuksentekovaiheesta arviointiraportin  valmistumiseen noin puolitoista
vuotta. Arviointitiedon kayttéonoton vaihe on tata opinnaytetytta kirjoitettaessa
yha kesken.

Tassa opinnaytetybssa esitelladn esimerkin avulla yksi tapa toteuttaa
kehittAmisprojektin  prosessiarviointi. Tata prosessiarvioinnin  mallia voi
hyodyntaa muissakin kehittamisprojektien prosessiarvioinneissa
kokonaisuudessaan tai vain sen eri osoita. Jokaisessa arvioinnissa on

huomioitava erikseen kyseisen arvioinnin tarkoitus, kohde ja arviointikriteerit.
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* Aiheen valinta

* Yhteydenotto Vauvaperhe turvapaikanhakijana-projektin
tyontekijoihin

» |deapaperi

e Tutustuminen aiheeseen
e Tutkimussuunnitelman teko

» Suunitelman hyvaksyttaminen koululla ja toimeksiantajalla
» Toimeksiantosopimus
 Osallistuminen projektin jarjestamaan koulutusiltaan

» Tutkimuslupa: Helsingin kaupunki
 Teorian etsiminen

» Kyselylomakkeen teko, haastattelun suunnitteleminen
yhdessa projektin tyontekijoiden kanssa
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* Projektityontekijoiden haastattelu
» Kysely kehittamistiimissa
» Oppimiskahvilatytskentely
 -> palaute tyoskentelystéa projektin tyontekijoilta

* Aineiston kasittely:
» haastattelun litterointi
» teemoittelu

 kyselylomakkeiden vastaustausten lapi kayminen,
taulukointi

» osallistuminen projektin jarjestamaan koulutukseen

J

* Arviointiraportin kirjoitus: h

* tulokset ja analysointi
* valmis raportti projektin tydntekijoille

» Palaute raportista -> tarvittavat korjaukset

» Sahkopostikyselylla arvio prosessiarvioinnin merkityksesta
projektityontekijoilta

» Opinnaytetyon kirjoittaminen

Kuvio 2. Opinnaytetydprosessi aikajanalla
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4.1 Neuvottelu- ja sopimuksentekovaihe

Arviointiprosessi alkaa neuvotteluvaiheella, jonka tarkoituksena on paéastéa
mahdollisimman selkeddn kasitykseen arviointikysymyksestd. Tassa kuvattu
opinnaytetyoprosessi lahti liikkeelle marraskuussa 2012, kun satuin eksyméaan
Ensi- ja turvakotien liiton internetsivuille. Kiinnostuin sielta |0ytamastani
Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektista. Opinnaytetyota ajatellen olin
kiinnostunut nimenomaan jarjestbjen tekemasta kehittamistyosta ja olin jo
aikaisemmin yrittanyt loytdd paakaupunkiseudulta sopivaa projektia, johon
voisin liittda opinnaytetyoni. Koska lapsiperheiden kanssa tehtava tyo on
minulle tuttua ja olin kiinnostunut laajentamaan osaamistani taltd alueelta, otin
yhteytta  projektipdallikk6én ja tiedustelin tarvetta tutkimukselle tai
kehittdmistoiminnalle projektissa. Tuolloin projekti oli viela aivan alkumetreilla
eikd toiminta ollut viela paassyt kunnolla kayntiin. Mietimme tahoillamme

mahdollista opinnaytetydn aihetta ja sain projektista lisaa tietoa sahkopostilla.

Tapasin projektipaallikon ja kaksi projektin tyontekijaga ensimmaisen kerran
alkuvuodesta 2013. Yhteisessa tapaamisessa syntyi ajatus prosessiarvioinnin
tekemisestda ja tapaamisen jalkeen tein opinndytetybn ideapaperin, jonka
hyvaksytin ohjaavalla opettajalla ja projektin tyontekijoilla. Idean hyvaksymisen
jalkeen opinnaytetyoprosessi jatkui helmikuussa 2013, jolloin osallistuin
projektin jarjestamaan doulien koulutusiltaan Helsingin Ensikodilla. Tuolloin sain
lisda tietoa niin projektin toiminnasta kuin doulatoiminnastakin ja ajatus

arvioinnin tekemisesta tarkentui.

Kun arviointi tehdaan ulkoisena arviointina tilauksesta, on tilaajan ja arvioijan
valisissa neuvotteluissa kasiteltava perusteellisesti sitd, miksi arviointi halutaan
toteuttaa, millaisesta aikataulusta arvioinnissa on kysymys, miten arvioinnin
tulokset halutaan raportoida, ja mihin kaikkiin tarkoituksiin arvioinnin tuloksia
kaytetddn. Arvioinnista on hyva tehda kirjallinen sopimus, johon kirjataan
suunniteltu arvioinnin prosessi ja sen vaiheet sekd syntyva tuote,
arviointiraportti. (FinSoc 2001, 13.) Helmikuun lopulla lahetin opinnaytetyén

suunnitelman (= arviointisuunnitelma) projektin tyontekijoille sekd ohjaavalle
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opettajalle kommentoitavaksi. Suunnitelmaa muokattiin viela opettajan kanssa
ohjaustapaamisessa. Toimeksiantosopimus Vauvaperhe turvapaikanhakijana
-projektin kanssa allekirjoitettiin huhtikuun lopussa. Taméan jalkeen piti hakea
viela erikseen tutkimuslupa Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysvirastolta,
koska halusin tehdd kyselyn Helsingin kaupungin vastaanottokeskusten
tyontekijoille.

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin prosessiarvioinnin tarkoituksena oli
selvittaa, kuinka Helsingin vastaanottokeskusten tydntekijat kokivat projektin ja
sen vaikutukset tydssdan seka projektitydntekijoiden omia tuntemuksia
projektista. Robsonin (2001, 27) mukaan kaytannonarviointi selvittaa,
vastataanko projektilla asiakkaiden tarpeisiin ja onko se mitd projekti tarjoaa,
sitd mité tarvitaan. Arvioinnin avulla on mahdollista selvittdd, kuinka palvelua voi
tehda paremmaksi ja kuinka projekti toimii, eli mitd projektin aikana tapahtuu.
Prosessiarvioinnin tavoitteena oli vahvistaa Vauvaperhe turvapaikanhakijana
-projektia ja ohjata sitéa oikeaan suuntaan. Tarkeimmat kysymykset, joihin talla
arvioinnilla etsittiin vastausta olivat:

1) saavutetaanko projektilla toivottuja tavoitteita ja

2) kuinka projektia voisi parantaa: mitkd tekijat edistavat, mitka

estavat toteutusta.

4.2 Arvioinnin toteutus

Arviointisuunnitelman jalkeen arviointi etenee aineiston keraamiseen ja
analysointivaiheeseen (FinSoc 2001, 13). Vauvaperhe turvapaikanhakijana

-projektin  prosessiarviointia varten arviointitietoa kerattin  osallistavilla
menetelmilla haastattelemalla projektintyontekijoitd seka kehittamistiimilta
kyselylomakkeella ja oppimiskahvila (learning cafe) -tyopajassa. Osallistavan
arvioinnin |&htékohtana on oletus, ettd arvioitavalla yhteisdlla on tarke&a
arvioinnin kohdetta koskevaa kokemusta ja tietoa. Yhteis6 on mukana kaikissa

arvioinnin vaiheissa. (Laitinen 2000, 29.)
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Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektissa kehittamistoimintaan on otettu
mukaan myos toimijoita eli vastaanottokeskusten tyontekijoita. Niinpa oli
luonnollista ottaa toimijat mukaan myds projektin arviointiin. Toimijoiden
mielipiteiden avulla voidaan muodostaa realistinen ké&sitys kehittdmisen
tavoitteesta ja sen saavuttamisen tavoista. Kyselyn ja oppimiskahvilatydpajan
avulla toimijat paasivat kertomaan varsin vapaasti nakemyksidaan projektista.
Nain saatiin toimijoiden tieto ja kokemukset ohjaamaan kehittdmistoimintaa
oikeaan suuntaan. Toimijoiden ottaminen mukaan kehittamiseen vahentaa

usein myos muutosvastarintaa (Toikko ja Rantanen, 2009).

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin prosessiarvioinnissa kartoitettiin
haastattelun avulla projektin puolivalissa projektin  sen hetkinen tila,
siihenastinen toiminta, tavoitteet, periaatteet ja menettelytavat. Kyselyn ja
oppimiskahvilatydpajan avulla selvitettiin vastaanottokeskusten tyontekijoiden
ajatuksia projektista. Osallistavassa arvioinnissa eri tiedonkeruumenetelmien
vuoropuhelu on mahdollista, joten ryhmahaastattelulla, kyselylla ja
oppimiskahvilatydskentelylla  toteutettu tiedonkeruu tadydensivat tassa
toteutetussa prosessiarvioinnissa toisiaan. Prosessia havainnoivaa aineistoa
kerattiin siten, ettd menetelmat olivat osa projektin kehittamista, eivat siita
irrallista toimintaa. (Kivipelto 2008, 26-27.)

4.2.1 Ryhmahaastattelu

Elokuussa 2013 toteutettiin ryhmahaastattelu, johon osallistuivat kaikki kolme
projektin tyontekijdd sekd heidan esimiehensd Ensi- ja turvakotien liitosta.
Projektin tyontekijdille toteutettiin ryhmahaastattelu kollektiivisen muistelun ja
tarinaviivan avulla. Kollektiivinen muistelu on yksi ryhmahaastattelun muoto.
Menetelmé& mahdollisti projektin tarkastelun jalkeenpain projektin ensimmaiselta
puolikkaalta. Siind kaytiin [&api koko projektin siihenastinen toiminta niin

onnistuneiden kuin epaonnistuneidenkin tapahtumien kautta.
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Kollektiivinen muistelu auttoi mukana olleita projektitydntekijoitd nakemaan
kokonaisuuden; mitéd kaikkea ajanjaksolla on tapahtunut, kuka tehnyt mitakin ja
minkalaisia syy-seuraus-suhteita eri tilanteista tai tapahtumista 10ytyy. (Jelli

Jarjestotietopalvelu 2013.)

Projektin tyontekijat tekevat tiivista yhteistyotd keskendan, joten projektia
arvioitaessa oli perusteltua kuulla heita kaikkia yhdessa.
Ryhmahaastattelutilanteessa ryhman jasenilla oli mahdollisuus auttaa toisiaan
muistamaan jotain, mitd yksin haastattelussa oltaessa ei valttamatta olisi tullut
mieleen. Tyontekijat hyotyivat itse haastatteluun osallistumisesta, koska siind
heilla oli tilaisuus antaa ja saada suoraa palautetta omasta tyostdan ja sita
kautta kehittdd omaa toimintaansa. Tyontekijoilla oli mahdollisuus saada uusia
nakdkulmia tydhénséa samalla, kun he reflektoivat omaa toimintaansa. Kriittisyys
ja  vakiintuneiden  kaytantbjen kyseenalaistaminen on  mydhemmin
sovellettavissa muissakin tyodtehtavissa. Haastattelussa tyodntekijoiden oma
arviointi projektista nousi esiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006;
Robson 2001, 43.)

Haastattelu pidettiin projektin tiloissa, haastateltaville tutussa ymparistossa,
jolloin tutkimuksen vaatimat erityisjarjestelyt olivat mahdollisimman pienet,
eivatkd talloin vaikuttaneet haastattelun tuloksiin. Haastattelu videoitiin, jotta
vastausten  kirjaamiseen ei tarvinnut kayttda ylimaaraistd aikaa
keskustelutilanteessa ja niihin oli siten mahdollista palata mydhemmin tuloksia

kirjatessa. (Liite 1, suunnitelma ryhméhaastattelutilanteesta.)

Haastattelun alkuun kaikki osallistujat saivat nipun tarralappuja, joille he saivat
kirjoittaa itselleen merkittavia tapahtumia projektiin liittyen ko. ajanjaksolta.
Loppujen lopuksi lappuja tuli janalle kaikkiaan reilut 60. Osassa lapuista oli
samoja asioita, mutta ne kaikki kiinnitettiin aikajanalle. Muistelussa aikajanalle
ei tullut niinkdan yksittaisia tapahtumia vaan isompia kokonaisuuksia, jotka ovat

kulkeneet mukana koko projektin ajan.
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Tapahtumia oli hankala sijoittaa aikajanalle suoraan johonkin tiettyyn kohtaan.
Projektipdallikon ja esimiehen lapuissa oli paljon projektinhallintaan,
suunnitteluun ja raportointiin liittyvid asioita. Projektityontekijoiltéa tuli mukaan

muutamia tapahtumia, koulutuksia ja asiakkaiden kohtaamisia.

Sen jalkeen kun tarkeimmat tapahtumat oli saatu sijoitettua aikajanalle,
osallistujat saivat jokainen kolme punaista lappua, joille he kirjoittivat jonkun
mielestaan epaonnistuneen tai kehitysta kaipaavan asian. Naissékin lapuissa oli
paljon samaa tarkoittavia tai l&heisesti toisiinsa liittyvid asioita. Viimeiseksi
haastattelussa kerattiin osallistujien positiiviset kokemukset projektista. Kaikki
haastateltavat saivat kolme vihreda lappua, joihin pystyivat kirjoittamaan omat
erityiset onnistumisen  kokemuksensa tai muuten mieleen ja&neet
"huippuhetket”. Naihin lappuihin kirjatuissa asioissa tuli jo enemman hajontaa,

mutta keskustelussa kaikki olivat yksimielisia onnistumisista.

Tybmuotona kollektiivinen muistelu ja aikajana oli kaikille haastatteluun
osallistuneille uusi. Osallistujat pitivat sitda toimivana. Haastattelusta jai
konkreettisena asiana nakyviin laput aikajanalla, jonka projektin tyontekijat
halusivat sdailyttdd myohempda kayttéd varten. Aikajanan avulla kaikille
konkretisoitui projektissa jo tehdyt asiat ja ne asiat, jotka vaativat viela

paneutumista. TA&ma menetelma tuotti paljon aineistoa prosessiarviointiin.

4.2.2 Kysely

Pian ryhméhaastattelun jalkeen oli projektin kehittamistiimin tapaaminen, johon
osallistuin keratakseni aineistoa arviointia varten. Kehittamistiimin tapaamisessa
paasin jakamaan osallistujille kyselylomakkeen henkilokohtaisesti ja nain
varmistettiin pienen otoksen mahdollisimman suuri vastausprosentti. Kyselyn
taustat ja tarkoitus kerrottiin vastaajille ennen kuin he saivat kyselylomakkeen.
Osallistujat vastasivat kyselyyn heti paikan paalla ja tapaamisen lopuksi
kyselylomakkeet keréttiin takaisin. N&in saatiin varmistettua, etta kaikki
vastaavat ja palauttavat kyselyn, koska otos oli muutenkin todella pieni. (Liite 2,

kyselylomake.)
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Kysely toteutettiin projektin kehittamistimissa ja siithen vastasi kahdeksan
henkil6a. Moniammatillinen projektin kehittamistiimi kokoontuu noin kuuden
viikkon vélein pohtimaan projektin kulkua ja vaihtamaan kuulumisia ryhmista ja
asiakastyosta. Kehittamistiimiin kuuluu tyontekijoitéa kaikista kolmesta Helsingin
vastaanottokeskuksesta. Yleensa kehittamistiimiin padsee osallistumaan
kolmesta kuuteen tyontekijdd. Arviointikerralla paikalla oli kuitenkin
ennatykselliset kahdeksan tyontekijad, joten mahdollisuus osallistua projektin
arviointin -~ motivoi  vastaanottokeskusten  tyontekij6itd  osallistumaan

kehittamistiimiin.

Kyselylla kartoitettin  Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin vaikutuksia
vastaanottokeskusten toimintaan. Kyselylla arvioitiin projektin vaikutuksia
"kentéalld” ja tuotiin esiin sieltd nousevia tarpeita ja toiveita projektin jatkolle.
Kyselyssa oli myds avoimia kysymyksid, joiden kautta vastaanottokeskusten
tyontekijat paasivat ilmaisemaan vapaasti oman mielipiteensa projektista.
Kyselyn tavoitteena oli selvittda, millaista tukea ja apua vastaanottokeskuksien
tyontekijat olivat saaneet projektin myota tyohonsa vastaanottokeskuksissa, ja
miten he olivat kokeneet sen vaikuttaneen asiakkaiden arjessa selviytymiseen
vastaanottokeskuksissa. Kyselyssa kysyttiin vastaajien mielipidettd myos

kuuden viikon valein kokoontuvasta kehittamistiimista.

Kyselylomakkeessa oli  viisi avointa  kysymysta, joilla  kysyttiin
vastaanottokeskusten tyontekijoiden odotuksia projektin jatkolta ja muita
mahdollisia projektiin liittyvia toiveita. Viimeisessd kohdassa vastaajat saivat
kertoa omia ajatuksiaan, ideoitaan ja visioitaan liittyen turvapaikanhakija
vauvaperheiden tulevaisuuteen. Kyselyssa kysyttiin myos
vastaanottokeskuksen tyontekijdiden mielipidettd siihen, mita toiminnan

vakiinnuttaminen vaatisi vastaanottokeskuksilta.

4.2.3 Oppimiskahvilatyoskentely

Kyselyn jalkeen projektin toiminnan arviointia jatkettiin

oppimiskahvilatydskentelylla. Oppimiskahvila on tydskentelymenetelmda, jonka

avulla isompi verkosto saadaan toimimaan ja kehittdm&an uutta pienempia
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ryhmia aktivoimalla. Menetelmé tukee muun muassa hiljaisempien osallistujien
osallistumista, ratkaisujen |0ytymistd hankaliin kysymyksiin sek& yhteisen
ymmarryksen syntymista. Sen avulla voidaan jakaa kokemuksia, luoda uutta
tietoa ja rakentaa yhteista ndkemysta. (Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010;
Liite 3, suunnitelma oppimiskahvila tydpajasta.)

Oppimiskahvila tyOpajan tarkoituksena oli kehittaa Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektia yhdessa eteenpain. Sen avulla toimintaa
arviointiin niin, etta jokainen kehittamistiimiin osallistunut pystyi tuomaan esiin
omat ajatuksensa ja paasi tuottamaan ideoita ryhmissa. Oppimiskahvilaan
osallistuivat  kehittamistimin  kyseisella kerralla osallistuneet kahdeksan
vastaanottokeskusten tyontekijad, Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin
projektipdallikkd ja yksi projektitydntekijd. Tydskentelyyn kaytettiin aikaa noin
tunti. Oppimiskahvilatyoskentely tapahtui kolmessa pienessa ryhmassa, joissa
oli kaksi - kolme henkildd per ryhma. Lisdksi jokaisessa poydassa toimi
projektin tydntekija ja arvioija puheenjohtajana (eméntana), jonka tehtavana oli
pitad ylla keskustelua ja olla apuna tarvittaessa, kun asioita kirjattiin ylos
keskustelusta. Ryhmat kirjasivat keskustelun paaaiheet pdydissa olleille isoille
papereille. Oppimiskahvilan keskustelupdytien aiheet oli valittu etukateen
projektityontekijoiden toiveita kuunnellen. Keskustelijat vastasivat ennen
ryhmatoiminnan aloittamista kyselyyn, jossa kasiteltin samoja aiheita, joten
"ajatusprosessi’ aiheista oli lahtenyt liikkeelle jo ennen keskustelupoytiin
siirtymista. Poytien aiheena oli:

% Kehittamistiimi

s Projektin jatko ja

% Projektin vaikutus asiakkaiden elamaan.

Keskusteluaikaa yhdessa poydassa oli noin seitseman minuuttia, jonka jalkeen
osallistujat vaihtoivat toiseen poytaan. Emanta jai poytddn, silla héanen
tehtavdnadn oli kertoa poytddn tulevalle uudelle ryhmalle mihin edellisen
ryhman keskustelu on paattynyt ja mista aiheista ryhméasséa keskusteltiin. Uusi
ryhma jatkoi keskustelua siita, mihin edellinen ryhma oli sen lopettanut. Lopuksi
poytien emannat tekivat yhteenvedon kaikista podydassa kaydyista

keskusteluista. Taman yhteenvedon aikana kaikilla keskusteluun osallistuneilla
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oli viela mahdollisuus kommentoida kahvilapdytien tuotoksia. Kaikissa poydissa
kaytiin vilkasta keskustelua ja jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus paasta
pienessa ryhmassa aaneen. Ryhmékeskusteluiden jalkeen poéytien emannéat
esittelivat poytansa “tuotoksen” ja tekivat lyhyen yhteenvedon kaydyista
keskusteluista. Talloin kaikilla osallistujilla oli viela mahdollisuus tdydentaa ja
tarkentaa keskustelua.

Seka kysely ettd oppimiskahvilatydskentely toimivat kehittamistiimissa hyvin.
Ihmiset kirjoittivat kyselyyn vastauksia kyn&d sauhuten ja keskustelivat
aktiivisesti. Kehittamistiimiin  ko. kerralla paasseet vastaanottokeskusten
tyontekijat osallistuivat innokkaasti niin kyselylomakkeen tayttdmiseen kuin
oppimiskahvilatydskentelyynkin. Molemmat menetelméat tuottivat arviointia
varten paljon materiaalia ja uutta tietoa projektista. My0s projektityontekijat ja
sitd kautta menneillaan oleva projekti hyotyi naista keskusteluista.

4.3 Aineiston kasittely ja analyysi

Prosessiarvioinnin aineisto koostui ryhmahaastattelutilanteesta, joka videoitiin ja
purettiin sanatarkasti paperille. Lisdksi aineistona kaytettiin kehittdmistiimilaisille
tehtyd kyselyd ja oppimiskahvilatyoskentelyn ryhmakeskusteluita ja niista
saatua materiaalia. Aineistona on kaytetty myds muuta kirjallista aineistoa, jota
projektista on ollut saatavilla (esitteet, nettisivut, uutisjutut).

Aineisto analysoitiin paaasiallisesti teemoitellen. Teemoittelua kaytetddn usein
analyysimenetelmand laadullisissa arvioinneissa. Teemoittelussa aineisto
jarjestetaan siitd nousevien teemojen mukaisesti niin, ettd kustakin yksittaisesta
haastattelusta tai vastauksesta otetaan kunkin teeman kohdalla kasittelyyn
relevantit kohdat. Teemoja esitellaan siséllon mukaan ja sen mukaan, miten
niistd on puhuttu. Mukaan voidaan liittad havainnollistavia sitaatteja. (Fields
2013)
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Aineistoa analysoitaessa litteroidusta haastatteluaineistosta poimittiin esiin ne
seikat, jotka olivat arvioinnin kannalta olennaisia. Ryhmahaastattelutilanteessa
keskustelu karkasi toisinaan sivuraiteelle, joten aivan kaikki videomateriaali ei
ollut arvioinnin kannalta oleellista. Analysoitaessa kerattya aineistoa tarkasteltiin
systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti. Analyysin lahtokohtana oli saada
vastauksia arviointikysymyksiin. Aineiston analysointi alkoi jo aineiston keruun
yhteydessa ja paattyi vasta, kun aineistosta ei enaa loytynyt uusia ndkdkulmia.
(Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006; Seitamaa-Hakkarainen 2000.)

Kyselylomakkeessa oli muutamia mielipidekysymyksid, joissa kysymykset
esitettiin  vaittamind. Vastaus vaittamiin tuli antaa ympyréimalla omaa
mielipidettd kuvaava numero 1 — 5, jolloin 1 = taysin eri mielta ja 5 = taysin
samaa mieltd. Lisdksi vastaajia pyydettiin perustelemaan vastaus lyhyesti.
Nama kysymykset oli mahdollista analysoida maarallisilla menetelmilla. Aineisto
oli pieni (8 vastaajaa), joten tiedon yleistettavyys ei ole kovin korkea. Vaittamien
vastauksista laskettiin keskiarvot ja ne laitettiin pylvaina taulukkoon nakyviin.

3. Projektista on ollut huomattavaa hy6tya
vastaanottokeskuksen toiminnalle.

4. Projekti on vastannut vastaanottokeskuksen tarpeisiin.

5. Projektin toiminta on vaikuttanut omaan ty6honi
vastaanottokeskuksessa.
6. Olen oppinut projektin kautta uusia menetelmia
ty6honi.
7. Projekti on auttanut minua tydssani turvapaikanhakija
vauvaperheiden kanssa.
8. Projekti on lisénnyt yhteistydtd muiden toimijoiden
kanssa.
9. Projekti on tavoittanut hyvin oman asiakasryhménsa
vastaanottokeskuksessa.

10. Asiakkailta on saatu palautetta projektista.

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
1= tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielta

Kuvio 3. Vastausten keskiarvo, projektiin liittyvat vaittamat 3-10.
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11. Kehittamistiimiin osallistuu oikeat henkil6t.

12. Kehittdmistiimin teemat ovat ajankohtaisia.

13. Tieto kehittdmistiimin tapaamisista kulkee hyvin
vastaanottokeskuksen muille tydntekijille.

14. Osallistun aktiivisesti kehittamistiimin toimintaan.
15. Kehittamistiimin kokoontumisvéli on sopiva.
16. Kehittamistiimin tapaamisten kesto on sopiva.

17. En koe hy6tyneeni kehittdmistiimin tapaamisista.

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
1= tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielta

5

Kuvio 4. Vastausten keskiarvo, kehittamistiimiin liittyvat vaittdmat 11-17.

Keskiarvoja laskettaessa vastausten joukosta mahdollisesti I6ytyvat hyvinkin
poikkeavia arvot jddvat huomioimatta, jolloin pelkk&én keskiarvoon tuijottaminen
saattaa vaaristaa tulkintaa. Keskilukuja katsottaessa aaripaista saatava tieto ja
yksilon &aani voivat hukkua. Myosk&an syy-seuraussuhteet eivat aina kay
kyselyaineistosta selvaksi. (Fields 2013.) Naissa kyselylomakkeen vastauksissa
suuria heittoja oli vain parissa vaittamassa ja naihin pariin poikkeamaan |oytyi
selitys perusteluista (esimerkiksi ei osaa sanoa, koska ei ole osallistunut
toimintaan), joten en kokenut niiden vaaristdvan keskiarvojen ilmoittamia

tuloksia.

Kyselylomakkeen avointen kysymysten vastaukset teemoiteltin tassa
esiteltavan taulukon mukaisesti, jolloin tarkeimmaét asiat saatiin nostettua esiin
aineistosta. Kyselylomakkeen avoimilla kysymyksilla on mahdollista saada
vastaajien mielipide selville perusteellisesti. Avointen vastausten joukossa
saattaa olla hyvia ideoita, joita voi hy6dyntdd toiminnassa. Huonona puolena
avoimissa kysymyksissa on, etta niihin saatetaan jattdd vastaamatta tai

vastaukset ovat ylimalkaisia ja epatarkkoja. (Valli 2010, 126.)
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Teema Kyselyn avovastaukset
Toiveet projektin e tapahtumia, toiminnallisuutta
jatkolle ohjaajille tukea ryhmien vetamiseen

perhekahvilatoiminnan jatkuminen
koulutusta tyontekijoille

toiminnan vakiinnuttaminen
yksityismajoitusasiakkaat mukaan toimintaan

Toiminnan
vakiinnuttamisen
vaatimukset

henkiloresursseja
myOnteista asennoitumista
tukea esimiehilta
konkreettisia malleja

Toiveet yhteistyosta

tietoa, minne voi ottaa yhteytta
tiedonkulkua, tiedottamista molempiin suuntiin

Muut

o leikkipuistot
yhteisty6kumppanit e asuinaluekohtaiset palvelut

e lastensuojelu

e vapaaehtoiset
Turvapaikanhakija- ¢ ryhmat osa vastaanottokeskusten toimintaa
vauvaperheiden e perheiden tarpeet huomioitu tiloissa ja
tulevaisuus palveluissa

Kuvio 5. Kooste kyselyn avovastauksista.

Aineiston analyysin jalkeen peilasin tuloksia Vauvaperhe turvapaikanhakijana -
projektin toimintasuunnitelmaan. Sen perusteella kirjoitin arviointiraporttiin
johtop&atokset ja kehittdmissuositukset projektin jatkolle. Raportissa ol
tarkoitus saada nékyviin kokonaiskuva projektista ja antaa kehitysehdotuksia

jatkotoiminnalle.

4.4 Prosessiarvioinnin tulokset

Prosessiarvioinnin tarkoituksena Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektissa
oli selvittdd, kuinka vastaanottokeskuksen tyontekijat kokivat projektin ja sen
vaikutukset tyosséan seka projektitydontekijdiden omia tuntemuksia projektista.
Prosessiarvioinnissa etsittiin vastauksia kysymyksiin, saavutetaanko projektilla

toivottuja tavoitteita ja kuinka projektin toimintaa voisi parantaa.
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4.4.1 Haastattelun tulokset

Haastattelemalla kerétylla aineistolla saatiin tietdd mita projektin aikana oli tehty
siihen hetkeen mennessa ja sen avulla pystyttiin tarkentamaan muut arvioinnin
osa-alueet. Projektin tydntekijoiden haastattelussa ajankaytté ja rajaaminen
nousivat selkedsti esiin parannusta kaipaavina asioina. Projektin tyontekijoilla
tuntui olevan tarvetta tarkentaa projektin tarkoitusta ja asiakaspintaa.
Rajaaminen ja joidenkin asiakasryhmien jattdminen toiminnan ulkopuolelle
tuntui tyontekijoista ikavalta, vaikka se tiedostettiinkin tarpeelliseksi projektin
toimivuuden kannalta. Kirjaamisen tarkeydesta kaikki olivat yhta mielta, mutta
toiveissa oli viela selkiyttdad ja havainnollistaa, missd asioissa ja tilanteissa
kirjaamista tulisi tehda ja miten. My6s projektin toiminnan valtakunnallistaminen

vaatii vield tuossa vaiheessa tyoté ja erityista panostusta.

4.4.2 Kyselyn tulokset

Kysely ja oppimiskahvilatyoskentely vastasivat kysymykseen miten. Niista
saatiin myods kehittdmisehdotuksia projektin jatkolle. Kyselyn perusteella projekti
on onnistunut saavuttamaan asettamansa tavoitteet monessa asiassa.
Vastaanottokeskusten tyontekijat kokivat, ettd projektista on ollut hyotya
vastaanottokeskuksen toiminnalle. Tyontekijoiden mielesta projektin myo6ta
tarkea asiakasryhma, lapsiperheet, on noussut esille eri tavalla kuin ennen.
Perheille  jarjestetty toiminta, kuten Aiti-lapsi-ryhma, sai  kiitosta
vastaanottokeskusten  tyontekijoiltd. Myos  projektin - myotd  alkanut
doulayhteistyd nousi esille tyontekijoiden vastauksissa. Vastaanottokeskusten
tyontekijat kokevat, etta projekti on vastannut kohtalaisen hyvin
vastaanottokeskusten tarpeisiin. Vastauksista nékyy vastaanottokeskusten
erilaisuus. Joissain vastaanottokeskuksissa vauvaperheitd on asiakkaina melko
vahan ja asiakkaat vaihtuvat usein, joten perheiden motivoiminen mukaan
toimintaan on koettu haastavaksi. Tyontekijat kokivat, ettd projekti on tarjonnut
kivoja tapahtumia, joihin on ollut helppo saada asiakkaita mukaan. Tyontekijat

toivoisivat projektilta lisaa saannollista toimintaa vastaanottokeskuksissa.
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Kyselyn mukaan projektin toiminta on vaikuttanut vastaanottokeskusten
tyontekijoihin  tydhon jonkin verran Tyontekijat kokevat projektin  kautta
saaneensa lisaa ulottuvuutta tyohonsa. Myos asiakkaiden kanssa tydskentely
ryhmisséa on ollut omaa tyonkuvaa kehittdvaa toimintaa. Projektin tarjoama tuki
asiakkaille on auttanut myos tyontekijoita omassa tyosséan. Tyontekijat ovat
voineet Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin myo6ta tarjota asiakkailleen
uutta ryhmatoimintaa, perheille puuhaa ja tarked&d tietoa. TyoOntekijat ovat
kokeneet saaneensa konkreettista tukea tyohonsa projektityontekijoilta ja
kehittamistiimista.

Kyselysta kavi ilmi, etta projekti on lisdnnyt yhteisty6td muiden toimijoiden
kanssa. Myds yhteistyd muiden vastaanottokeskusten kanssa on lisaantynyt
projektin my6ta. Vastaajien mielesta projekti on tavoittanut kohtuullisen hyvin
oman asiakasryhmansa vastaanottokeskuksissa. Tatakin kysymyttdessa
vastauksissa nékyy vastaanottokeskusten erilaisuus. Monessa vastauksessa
nousee esiin huoli yksityismajoituksessa olevien perheiden tavoitettavuudesta.
Nyt yksityismajoituksessa olevat perheet tuntuvat jaavan toiminnan
ulkopuolelle. Asiakkailta on saatu palautetta projektista vain vahan. Se palaute
mitd vastaanottokeskusten tyontekijat ovat projektin toiminnasta asiakkailta

saaneet, on ollut pdéosin positiivista.

Moniammatillisesta projektin kehittdmistiimista ja sen toiminnasta kysyttiessa
moniammatillista tiimiedustusta pidettiin hyvana kehittamistiimissa. Vastaajien
mukaan my0s esimiehet voisivat joskus osallistua kehittamistiimin tapaamisiin.
Monessa vastauksessa mainittiin, etta yksityismajoituksen sosiaalityontekija
olisi hyvad saada mukaan toimintaan. Kaiken kaikkiaan kokoonpanoa pidettiin
kuitenkin toimivana. My0s kehittamistiimin teemoja pidettiin ajankohtaisina ja
hyvina. Projektityontekijoiden tyota kehittdmistiimien tapaamisten valmistelussa
kiiteltiin. Kehittamistiimiin osallistuneet tyontekijat ovat vieneet
vastaanottokeskuksiin - muille  tyontekijoille  kehittamistimin  tapaamisissa

saamaansa tietoa doulista, aitiyspakkauksista ja ryhmien toiminnasta.

Vastaanottokeskusten tyontekijat osallistuvat vaihtelevasti kehittamistiimin

toimintaan. Osa auttaa enemmankin tapahtumissa, ei niinkaan osallistumalla



34

kokouksiin. Toisten mielesta kokouksiin osallistuminen on tarke&a ja he pyrkivat
osallistumaan niihin joka kerralla. Kehittamistiimin kokoontumisvalid tyontekijat
pitivat hyvana. Kokoontumisissa ei ole ollut turhaa asiaa, eika se
vastaanottokeskusten tyontekijoiden mielesta rasita liikaa arkityota
vastaanottokeskuksissa. Vastaajat pitivat kehittamistiimin tapaamisten kestoa
sopivana. Yleensd aika riittdd, mutta toisaalta ei lohkaise lilan isoa osaa
tyOpaivasta. Vastauksista kavi ilmi, ettd kehittamistimi toimii  valilla
tyonohjauksellisena kokemuksena, jossa péasee keskustelemaan muiden
tyontekijoiden kanssa. Kehittamistiimi luo vastaanottokeskusten tyontekijoille

positiivisen kuvan projektin toiminnasta.

Avointen kysymysten vastauksissa vastaanottokeskusten tyontekijat toivovat
projektilta jatkossa viela enemman toiminnallisuutta, koko perheen tapahtumia,
tapaamisia ja perhekahvilatoiminnan jatkumista. Tyontekijat toivovat myds
saavansa projektilta koulutusta ja tukea omaan tyohonsa. Tyontekijoiden
toiveena oli myos, ettd projektin alkuun laittama toiminta saadaan vakiintumaan
vastaanottokeskuksissa. Kysyttdessa mita toiminnan vakiintuminen osaksi
vastaanottokeskusten toimintaan vaatisi, nousi vastauksissa esiin etenkin
nykyiset riittamattomilta tuntuvat henkiloéresurssit. Myds myonteinen asenne
toimintaa kohtaan mainittiin yhtend toiminnan vakiinnuttamisen edellytyksena.
Esimiesten ymmarrysta projektin toimintaa kohtaan tulisi lisata, jotta
tyontekijoiden antamaa tyopanosta arvostettaisiin tarpeeksi.

4.4.3 Oppimiskahvilatydskentelyn tulokset

Oppimiskahvilatyoskentelyn aikana pdydasséa, jonka aiheena oli kehittamistiimi,
kaytiin vilkasta keskustelua kehittamistiimin merkityksestd ja tapaamisten
vaikutuksista. Vastaanottokeskusten tyontekijat kokivat kehittamistiimin
vastaavan heidan tarpeisiinsa. Kehittamistimin koetaan olevan projektin
laatutakuu, joka tuo projektia lahemmas tyontekijoita ja he tuntevat padsevansa
paremmin sisalle projektiin. Vastaanottokeskusten tyontekijoiden mielesta
kehittAmistiimin toiminta on ollut kaytanndnlaheista ja siihen ovat osallistuneet
oikeat henkilot. Vain yksityismajoituksessa olevien turvapaikanhakijoiden

kanssa tydskentelevan sosiaalityontekijan poissaoloa ihmeteltiin.
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Kehittamistiimissa vastaanottokeskusten tyontekijat ovat saaneet esitella omia
ideoitaan projektityontekijbille ja toisaalta saaneet hyvia ideoita muilta oman
tyon kehittamiseen. Kehittamistiimin tapaamisia kuvailtiin lahes
tyonohjauksellisiksi. Kehittdmistiimin myota lapsiperheet ja niiden tarpeet tulevat
tyontekijoille nakyvaksi vastaanottokeskuksissa. Joissain tilanteissa tyontekijat
kokivat salassapidon haasteeksi tapaamisissa asiakkaista puhuttaessa.

Projektin jatkoa mietittdessa esiin nousi toive ryhmien vetamista helpottavasta
konkreettisesta "tyOkalupakista”. Vastaanottokeskusten tyontekijoiden mielesta
se helpottaisi ryhmien jatkumista ja vakiintumista osaksi vastaanottokeskuksen
toimintaa ilman projektin tyontekijoita. Toiveena oli myds saada mukaan
vapaaehtoisia henkil6itd erilaisiin tehtavin - mm. perhekahvilaan, ryhmien
vetdjiksi ja asiakkaiden saattamiseen ryhmaéan. Perhekahvilatoiminnan toivottiin
vakiintuvan saannolliseksi. Perhekahvilan ikarajan ei vastaanottokeskusten
tyontekijoiden mielesta ole syyta olla niin tarkka, vaan mukaan voisivat tulla
kaikki perheet, joissa on alle kouluikaisia lapsia. Perhekahvila voisi olla kerran
vikossa ja teemat vaihtuvia. Projektin toivottin lisaavan perhe-
/lvauvamyonteisyyttd vastaanottokeskuksissa niin, ettd perheet nahtaisiin

asiakasryhmana, ei vain hairibna.

Vastaanottokeskusten tyontekijat toivoivat projektin uudelleen esittaytymista
kaikissa vastaanottokeskuksissa. Esittelyssa voisi kayda lapi, mitd projekti on
tehnyt ja mitd projektilta on jatkossa tulossa. Vastaanottokeskusten tyontekijat
toivoivat projektilta lisda koulutusta ja tyOpajoja henkildkunnalle mm. yleista
vauvoihin ja lapsiin liittyvad tietoa sekd apua ryhmien vetamiseen.
Asiakasryhmista yksityismajoituksen ja sailon asiakkaat voisi ottaa mukaan

projektiin.

Poydassé, jossa keskustelun aiheena oli vaikutus asiakkaiden elamaan, aihetta
pidettiin hankalana, koska asiakassuhteet vastaanottokeskuksissa ovat usein
lyhyitd. Vastaanottokeskusten tydntekijoiden arvion mukaan ryhmaan
osallistuminen on ollut hyvad kokemus asiakkaalle ja asiakkaat ovat kyselleet
ryhmasta, jos se on ollut tauolla. Ryhmissa &idit ovat saaneet toisiltaan

vertaistukea. Tyodntekijat ovat huomanneet, ettd vastaanottokeskusten tiskilla on
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ollut vahemman kyselyitd vauvoihin/lapsiin liittyvistd asioista. Ryhmien
alkamisen mydtéa aidit ovat hakevat apua ja neuvoja toisiltaan ja ovat alkaneet

luottaa omiin taitoihinsa enemman.

4.4.4 Prosessiarvioinnissa esiin nousseet kehittamistarpeet Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektissa

Prosessiarvioinnissa kavi ilmi, ettd Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin
tyontekijat ovat olleet tyytyvaisia tiimin toimintaan projektin aikana. Projektin
tyontekijat ovat innostuneita ja sitoutuneita tydhonsa. Vastaanottokeskuksissa
nahdaan projektin toiminta tarkedna ja sen todetaan tuovan tyolle lisdarvoa.
Projektin onnistuminen ja vaikuttavuus nahdaan suoraan
vastaanottokeskuksien toiminnassa. Asiakkaat sitoutuvat projektin tarjoamaan
toimintaan ja yhteis6on. Tyontekijat ovat havainneet muutoksia asiakkaiden
elamassa. Moni asiakkaista on saanut projektin tarjoamasta ryhméatoiminnasta
lisda itseluottamusta ja rohkaisua ratkaista ongelmia itse. Asiakkaat ovat myos
verkostoituneet tiivimmin toistensa kanssa ja projektin my6ta he ovat alkaneet
etsid apua ongelmiinsa myds toisiltaan (vertaistuki), mik&4 on vahentanyt

asiakkaiden kyselyita tyontekijoiltéa vastaanottotiskilla.

Vastaanottokeskusten tyontekijat kokivat verkostoyhteistyon tiivistyneen
projektin myoOta. Tyontekijoilla  on saatavila  enemman tietoa
yhteistybkumppaneista ja asiakkaan ohjaaminen oikeaan paikkaan on tuntunut
helpommalta. Doulatoiminta nousi esiin kyselyssa monessa vastauksessa, kun
tyontekijoiltd kyseltiin projektin vaikutuksista. Ensi- ja turvakotien liitto tarjoaa
doulatoimintaa ympéari Suomea. Doula on vapaaehtoinen synnyttajan
tukihenkild, joka voi tulla mukaan synnytykseen. Projekti on jarjestanyt
paakaupunkiseudulla toimiville doulille koulutusillan, jossa kaytiin lapi
turvapaikanhakijoihin liittyvia asioita (mm. lainsdadanto, tulkin kayttd jne.)
Vastaanottokeskuksiin projekti on tiedottanut doulatoiminnasta ja jarjestanyt
toiminnan esittelytilaisuuden kehittAmistiimissa, jotta toiminta on tullut tutuksi.
Naiden toimien myo6ta doulien kayttd turvapaikanhakijoiden keskuudessa on

mahdollistunut ja tasaiseen tahtiin kasvattanut suosiotaan.
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Vaikka Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti monessa kohtaa saavuttikin
tavoitteensa, arviointi nosti esiin joitakin seikkoja, joissa toimintaa on viela vara
parantaa. Osa esiin nousseista kehittamistarpeista oli hyvinkin konkreettisia.
Seka projektin tiimilta etta vastaanottokeskusten tyOntekij6ilta nousi monia
samoja kehittamiskohteita esiin. Jotta toimintaa olisi mahdollista jatkaa myds
projektin paattymisen jalkeen, Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektissa
tulisi arvioinnin perusteella kiinnittdd huomiota seuraaviin asioihin:
e kirjaamisen parantaminen ja tarkentaminen
e kohderyhman rajaus
e projektin toiminnan esittely vastaanottokeskuksissa
e yksityismajoituksessa olevien turvapaikanhakijoiden mukaan saaminen
projektin  toimintoihin  ja  heid&n kanssaan  tyoskentelevan
sosiaalityontekijan osallistuminen kehittAmistiimiin
e konkreettista apua (esim. tyokalupakki) ryhmien vetgjille sekéa
e vapaaehtoisten/vertaisaitien hankkiminen ja kouluttaminen mukaan

ryhmiin.

4.5 Arviointiraportti

Arvioinnin tuloksena syntyy raportti, jossa nahdaan yhteenveto ja esitetdan
tulokset ja johtopdatbkset (FinSoc 2001,16). Arviointiraportti Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektista valmistui marraskuussa 2013. (Liite 4,
Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin prosessiarviointiraportti.)
Arviointiraportti kirjoitettiin yleisten, esimerkiksi Karelia ammattikorkeakoulun
opinnaytetyon Kkirjoittamiseen annettujen raportointiohjeiden mukaan. Raportin
pituus liitteineen on 34 sivua. Arviointiraportissa esitellddn alkuun lyhyesti
arvioinnin kohteena oleva projekti. Sen jalkeen esitelladn arvioinnin rajaus ja
toteutustapa. Raportissa kasitellddn arvioinnin tuloksia ja niiden perusteella
tehtyja havaintoja projektista. Raportin loppuun on keratty johtopaatoksia ja
kehittamiskohteita, joilla projektia voidaan kehittda edelleen ja varmistaa

toiminnan jatkuminen projektin paattymisen jalkeen.
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Arvioinnin avulla saatiin tarkedd tietoa siita, mita ja miten Vauvaperhe
turvapaikanhakijana  -projektin  aikana on tehty. Tulokset Kkirjattiin
arviointiraporttiin rehellisesti. Raportissa esiteltiin arvioinnin rajaukset, kasitteet,
aineistot ja menetelmat ja arviointituloksista annettiin selkeité johtopaatoksia ja
suosituksia. Projektityontekijat voivat hyddyntdd arvioinnissa saatuja tuloksia
suunnitellessaan projektia eteenpain. Arviointi tukee useita projektissa tehtyja
toimenpiteitd oikeansuuntaisiksi ja antaa uskoa siihen, ettd projektin
kehittAmissuunnat turvapaikanhakijaperheille ovat olleet oikeita ratkaisuja.
Raportissa nostetaan esille myds joitakin kehittAmisehdotuksia, joihin projektin
tyontekijat voivat jatkossa kiinnittaa erityista huomiota.

Arviointiraportin kirjoittamisessa on tarkeda kiinnittaéa huomiota yleisoon ja
tehda raportti sen mukaan. Raporttia kirjoittaessa on mietittava, mista tiedosta
on arvioinnin tilaajalle eniten hyottyd, vaikka mitdéan tietoa ei arvioinnissa
tulekaan salata. Hyotynédkokulma korostuu erityisesti raportin  toimenpide-
ehdotuksia muotoiltaessa. Arvioinnista kirjoitetun raportin tulee olla selkea ja
siind esitettyjen johtopaattsten tulee perustua raportissa esitettyyn tietoon ja
lopuksi annettavien suositusten tulee olla osuvia, hyddyllisid ja realistisesti
toteutettavissa. Raportissa tieto tulee esittda tasmallisesti ja perustellusti, mutta

tarpeeksi tiiviisti, jotta raportti ei ja& lukematta. (Fields 2013.)

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin  prosessiarvioinnin  raporttia
kirjoittaessani pidin huolen siita, ettd se vastasi projektin odotuksiin, oli
helppolukuinen ja ymmarrettava myo6s sellaiselle henkildlle, joka ei tunne
projektia muuten. Raporttia Kkirjoittaessani olin edelleen tiiviisti yhteydessa
projektin  tyontekijoihin  ja pyysin heilta valilla palautetta raportista
varmistaakseni, ettd se sopi heidan tarpeisiinsa. Arviointiraportissa esittamiani
kehittAmisehdotuksia pidin selkeina ja toteuttamiskelpoisina. Raportin
kirjoittamisen tarkoituksena oli saada arviointitieto kayttoon heti toimintojen

kehittamista varten.
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Prosessiarvioinnin myo6ta Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektia tehtiin
nakyvaksi yhteistybkumppaneille ja sidosryhmalle. Projektin tyontekijat saivat
arviointiraportista tyokalun itselleen, jonka avulla he pystyvéat jatkossakin
esittelemé&an projektia sidosryhmille ja muille kiinnostuneille ja he voivat

hyddyntaé arvioinnissa saatua tietoa my6s raportoinnissa rahoittajan suuntaan.

4.6 Arviointitiedon hyb6dyntaminen Vauvaperhe

turvapaikanhakijana -projektissa

Periaatteessa oma osuuteni projektin arvioinnista paattyi arviointiraportin
luovuttamiseen projektin kayttoon. Taman jalkeen oli projektitimin vastuulla,
kuinka he kayttaisivat arvioinnista saatua tietoa ja miten se vaikuttaisi projektin
toimintaan. Kysyin kuitenkin projektin tyontekijoilta palautetta
prosessiarvioinnista sahkopostitse noin kaksi kuukautta raportin valmistumisen
jalkeen. He arvioivat prosessiarvioinnissa kaytettyja menetelmia ja

lopputuotoksena syntynyttd arviointiraporttia.

Tyontekijat kertoivat kuinka he olivat hyddyntaneet arviointiprosessin aikana
saamaansa tietoa ja arviointiraporttia projektin  toiminnassa. Tehtya
arviointiraporttia oli kaytetty muun muassa projektin esittelyyn toisille
opiskelijoille. Raportti oli my6s esitelty projektin ohjausryhman tapaamisessa.
Ohjausryhmaélaiset olivat olleet tyytyvaisia arviointiin. Tapaamisessa oli kayty
keskustelua raportin taulukoista ja tiivistelméasta ja mietitty, mistd mikakin asia
ehka kertoo sekad suunniteltu projektin jatkoa. Vauvaperhe turvapaikanhakijana
-projektin prosessiarvioinnissa saadun tiedon kayttoonotto jatkuu edelleen
projektin jatkuessa viela vuoden 2014 loppuun saakka. Raportti on vapaasti
projektin hyddynnettavissa.

Projektitiimilaiset olivat myos tyytyvaisia arviointiraporttiin. Heidan mielestaan
siina tuli nakyvaksi moni asia, joka muuten olisi saattanut jgada vahemmalle
huomiolle. Yksi tallaisista asioista oli projektin tahattomat vaikutukset, joita ei

aina tule ajatelleeksi (esimerkiksi vastaanottokeskusten valisen yhteistyon
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lisdantyminen projektin myotd). Vauvaperhe turvapaikanhakijana — projektin
tyontekijat saivat arvioinnista tarkeaa tietoa projektin jatkoa ajatellen. Kyselyn
tulokset auttoivat projektia parantamaan ja kehittamaan toimintaansa

heikoimmiksi arvioiduissa kohdissa.

Vauvaperhe turvapaikanhakijana  -projektin tyontekijoiden mielesta
prosessiarvioinnin  molemmat tavoitteet toteutuivat todella hyvin. Kaytettyja
menetelmid he pitivat hyvind ja toimivina. Kyselylomakkeessa korostui
avoimista kysymyksista ja vaittdmien perusteluista saadun tiedon téarkeys.
Arviointiraportissa esitellyt tulokset prosessiarvioinnista saivat myds kehuja
projektin tyontekijatiimilta. Taulukoista ja muista graafisista esityksista oli
helppoa nahda, mihin asioihin jatkossa tulisi kiinnittdd huomiota. Myds
raportissa kaytetyt suorat lainaukset vastaanottokeskusten tydntekijoiden
vastausten perusteluista olivat projektitimilaisten mielesta hyva lisa raportissa.
Raporttia lukiessa tyontekijat huomasivat, ettd osa siina mainituista epakohdista
oli jo parantunut ainakin osittain. Jo arviointiin osallistuminen auttoi ndkemaan

epékohtia, joten niihin on voitu puuttua heti.

5 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa toteutettiin prosessiarviointi Ensi- ja turvakotien liitto ry:n
Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektiin (2012—2014). Arvioinnin tavoitteena
oli tukea ja ohjata projektin kulkua kohti asetettuja tavoitteita. Prosessiarviointi
tehtiin kolmella erilaisella osallistavalla menetelmalla: ryhmahaastattelu, kysely
ja tyOpajatyoskentely. Prosessin arviointiin otettiin mukaan projektitiimin lisaksi

projektin kehittamistiimi.

llman systemaattista arviointia osa projektista olisi voitu toteuttaa eri tavoin,
jolloin projektin toiminnan tuloksetkin olisivat erilaisia. Arvioinnin ansioista
prosessin kulku on hallitumpaa. (Vataja & Seppanen-Jarvelda 2006, 224.)
Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin prosessiarvioinnilla saatiin hyvin

vastauksia esitettyihin kysymyksiin. Tulokset osoittivat, ettd projekti oli jo
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puolessa valissa elinkaartaan saavuttanut monessa asiassa tavoitteensa ja
suunta oli oikea, vaikka kehitettavaakin loytyi. Keskeisimpind onnistumisina
nousivat esiin vastaanottokeskuksissa kaynnistetyt ryhmaét ja
asiakastapaamiset. Myds doulatoiminnan esiin tuominen projektin myota oli jo
tuonut hyvia tuloksia vastaanottokeskuksissa ja avannut yhteistyon toimintojen
valilla. Projektin aikana on jo tuotettu tietoa turvapaikanhakijavauvaperheista ja
laadittu monia lausuntoja, joilla pyritaan parantamaan
turvapaikanhakijaperheiden tilannetta vastaanottokeskuksissa
turvapaikanhakuprosessin aikana.

Kolmella eri menetelmélla toteutettu aineiston keruu tuotti paljon tietoa
Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektista. Haastattelusta jai nakyviin
sekalaisen oloinen aikajana, josta pystyi ndkemdaan, etta projektin aikana
erilaista toimintaa oli ollut paljon. Haastattelun aikana projektin tyontekijat toivat
esiin joitakin kehittdmisen paikkoja, mutta myds hyvid kokemuksia 1oytyi. Kysely
ja oppimiskahvilatydéskentely puolestaan tuottivat arvokasta tietoa projektista
vastaanottokeskusten tyodntekijoiltd ja toi nain toimijoiden &anta kuuluviin.
Projektin  kulku ja vastaanottokeskusten tyontekijoiden kokemus ja
asiantuntemus saatiin néailla menetelmilla yhdistettyda, jotta projektia on

mahdollista kehittdd edelleen asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin  tyontekijat  kokivat, etta
prosessiarviointi tuki projektin toiminnan kehittdmista ja arvioinnissa esitettyja
johtopéatoksia ja toimenpidesuosituksia on jo toteutettu myds kaytannossa.
Prosessiarvioinnin arviointi-interventiot toimivat tassa tapauksessa my6s
kehittAmisinterventioina. Interventioissa esiin nousseisiin asioihin paastiin
puuttumaan jo ennen varsinaisen arviointiraportin valmistumista. Kyselysta ja
oppimiskahvilatybpajasta saatu palaute projektin toiminnasta oli kaiken
kaikkiaan tarkeaa tietoa projektityontekijoille. Palaute antoi tyontekijoille uutta
toimintatarmoa ja varmuutta jatkaa ty6ta Vauvaperhe turvapaikanhakijana

-projektissa. Lisdksi raportissa kaytetyt lahteet antoivat lisdmateriaalia

projektitydntekijoille omaan toimintaan.
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Tiivis vuorovaikutus prosessiarvioinnin tekijan ja projektityontekijoiden valilla
mahdollisti arviointitiedon valitttman hyoddyntamisen projektin toteutuksessa.
Prosessiarviointi ei ole projektin toiminnasta irrallaan olevaa tekemista vaan
kiinted osa itse kehittdmistd. Kuten Koskela (2012) tutkimuksessaan Kkirjoitti,
my0s itse arviointiprosessilla oli mydnteisia vaikutuksia projektin toimintaan ja
henkiloston osaamiseen. Arviointiprosessi antoi tyontekijoille uusia taitoja ja

valmiuksia projektin toimintaan.

Kehittdmisprojekteissa uusi toimintatapa pitéisi saada jalkautettua pysyvaksi
toiminnaksi, joka jatkuu projektin paatyttyd. Muussa tapauksessa projektit ja
niissa tehty kehittamistyd on mennyt hukkaan. (Turkia 2007.) Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektissa tavoitteena on uudenlaisen toimintamallin
jalkauttaminen vastaanottokeskusten normaaliin toimintaan. Prosessiarviointi
antoi vastaanottokeskusten tyontekijoille mahdollisuuden paasta vaikuttamaan
kehitteillda olevaan tyotapaan, mik& varmasti edesauttaa toimintamallin
jalkautumista ja vahentda mahdollista muutosvastarintaa. Prosessiarviointi nosti
esiin myos joitakin pinnan alla olleita toiminnan jalkauttamisen esteita
(esimerkiksi  vastaanottokeskusten esimiesten vahainen tuki projektin
toiminnalle), joihin pystyttiin nyt puuttumaan ajoissa. Varsinaisen raportin lisaksi
itse arviointitydskentely ja arviointi-interventiot lisasivat yhteistd ymmarrysta

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin toimijoiden valilla.

On hyva jos projektilla on mahdollisuus muokata toimintaa prosessiarvioinnin
tuottaman palautteen mukaisesti. Monipuolisen tiedon avulla on mahdollista
ohjata prosessia, kayttaa arviointia kehittamista koskevan tiedon tuottamiseen
seka tukea tydyhteisdja omaksumaan omaan toimintaansa tutkivan ja arvioivan
tyotavan. (Vataja & Seppanen-Jarvela 2006, 224.) Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektissa prosessiarvioinnin avulla projektin tyontekijat
saivat tietoa projektin etenemisesta ja sen myota projektin tavoitetta oli
mahdollista tAsmentaa ja kehittda. Projektityoskentelylle on ominaista, ettd sen
edetessa suunnitelmia  voidaan joutua muuttamaan.  Suunnitelmien
muuttumiselle voi olla hyvin perusteltuja ja pakottaviakin syita, eli aina ei ole

hyva vain jatkaa kuten oli suunniteltu.
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Vaikka olinkin sdhkdpostitse yhteydessa projektin tyontekijoihin viela raportin
kirjoittamisen jalkeen, olisi raportin julkistamisen yhteyteen voinut jarjestaa
yhteisen tilaisuuden, jossa arvioinnin tuloksista olisi voitu keskustella viela
yhteisesti. Nyt tulosten lapikdyminen jai kokonaan projektitiimin harteille ja heilta
puuttui mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia arvioinnin tekemisesta ja
raportista, jos sellaisia nousi raportista. Fields (2013) muistuttaa, etta erityisesti
silloin, kun kaytetaan osallistavia menetelmia, on erittdin tarkeda, etta kaikki
osalliset ovat mukana paattamassa, miten tietoa kaytetaan hyvéksi toiminnan
kehittdmisessa. Tassa tapauksessa jattaydyin ehka lilan aikaisin pois projektin
toiminnasta, joten en paassyt nakemadan, millaisiin paatoksiin ja muutoksiin

tekemani prosessiarviointi johti.

6 Arvioinnin luotettavuuden ja eettisyyden pohdintaa

Vauvaperhe turvapaikanhakijana  -projektin prosessiarviointi tehtiin
tutkimuksellisia pelisdantoja noudattaen. Tutkimuksellisuus tekee
arviointitiedosta systemaattista, luotettavaa ja merkittavdd muidenkin kuin
arviointiin osallistuneiden nékdkulmasta. Arviointiraportissa tuloksia esitellessa
tuotiin esille kaikki olennainen tieto mitaan vaaristelemétta, valikoimatta tai pois
jattdmatta. Arvioinnissa saatavan tiedon, varsinkin negatiivisen tiedon,
hyvaksyminen voi olla vaikeaa. Tall6in vaarana on tulosten poisselittaminen tai

kaytettyjen menetelmien epaily vaariksi. (Kivipelto 2008; Vartiainen 2001, 25.)

6.1 Luotettavuus

Vaikka arvioinnin onnistumisen keskeinen kriteeri ei ole sen tieteellinen
luotettavuus vaan syntyvan tiedon hyddynnettavyys, on luotettavuutta
pohdittaessa mietittdva myos, miten tutkimuksen luonne ja tutkimusaihe ovat
mahdollisesti vaikuttaneet siihen, kuinka tutkimukseen osallistuneet ovat

vastanneet. Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin prosessiarvioinnissa
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projektista vastuussa olevat ihmiset arvioivat omaa ty6taan, mika on otettava
huomioon tuloksia katsottaessa. Sidosryhmien, tadssa tapauksessa
vastaanottokeskusten tyodntekijoiden, ottaminen mukaan arviointiin lisasi
luotettavuutta ja vahensi vaaraa "sisapiirindkemyksen” vaikutukselle. (FinSoc
2001, 10; Mankki 2011, 274; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Opinnaytetydssa kaytettiin laadullista tietoa. Laadullisesta tiedosta tulkintojen ja
johtopaatosten tekemista ei voi maaritelld samoin kuin tilastollista tietoa
maaritellessa. Pulmana laadullisessa tiedosta on siita tehtyjen johtopaattsten
vaikutelmanvaraisuus ja subjektiivisuus. Arvioinnin johtop&atosten
luotettavuutta voidaan lisata luotettavilla analyysimenetelmilla ja varmistamalla,
etté paattelyketjut ovat seurattavissa. Tassa opinnaytetyossa laatua ja samalla
uskottavuutta pyrittiin parantamaan systemaattisuudella ja dokumentoinnilla
opinnaytetyoprosessin  kaikissa vaiheissa. Myf6s analysointivaiheeseen
kaytettiin runsaasti aikaa. Tata opinnadytetyotd tehdessa pyrin lisddmaan
luotettavuutta pitdmalla tutkimuspdaivakirjaa, johon merkitsin mita ja miksi
milloinkin tein opinndytetydhon liittyen. Tutkimuspaivakirjan avulla prosessin
kulkua on helpompi seurata ja hahmottaa. Luotettavuutta paransin myos
perustelemalla kaikki kaytetyt menetelmat. My6s analysointivaiheessa
perustelin ja aukikirjoitin kategorisoinnit, joita tein. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 45; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Seppanen-
Jarvela 2004, 43; Viirkorpi 2000, 41.)

Rinnakkain kaytettavat erilaiset aineiston keruumenetelmat lisdavat tutkimuksen
luotettavuutta. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd mitd useampaa metodia
kaytetddn, sen luotettavampana ja kattavampana arviointia voidaan pitaa.
Tassa opinnaytetydssd menetelmind kaytdéssa olivat sekd haastattelu,
kyselylomake ettd tyOpajatytskentely. Naiden kolmen eri menetelméan kayttd
lisési tehdyn arvioinnin luotettavuutta. Haastattelussa ja kyselyssa kysymykset
eivat olleet liian ohjaavia vaan ne antoivat tilaa vastaajien omille mielipiteille.
Kyselylomakkeen esitestaus ja tekniset apuvdlineet (videokamera)
haastattelutilanteen taltioinnissa paransivat osaltaan tehdyn arvioinnin

luotettavuutta. (Metsdmuuronen 2001, 50.)
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Projektin arvioinnissa on tarked& priorisoida arvioinnin kohteet niin, etta
arvioinnissa on mukana olennaiset osat projektista. Kaikkea ei voi eikéa kannata
arvioida. Arvioinnin aineistojen patevyytta miettiessa tulee ottaa huomioon
osallisten nakodkulmien, intressien ja arvojen moninaisuus. Aineistoa keratessa
on huolehdittava, etta aineistot todella koskevat niitd ilmioitd, joita on tarkoitus
arvioida. Arviointia suunniteltaessa tulee ottaa huomioon myods arvioinnin
rajoitteet (mistd voidaan ja mista ei voida tuottaa empiirista tietoa). (Viirkorpi
2000, 41-42.)

6.2 Eettisyys

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin prosessiarviointi tehtiin projektin
tarpeista toimeksiantona projektille. Liséksi arviointia varten haettiin
tutkimuslupa Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysvirastosta, joka hallinnoi
projektissa mukana olevia vastaanottokeskuksia, joiden henkilokunta osallistui

kyselyyn ja oppimiskahvilatyopajaan.

Kun arviointi on tilauksesta tehty kuten tassa, voi arvioinnin tilaajalla olla omat
toiveensa, samoin kuin arvioinnin kohteena olevilla toiminnoilla ja toimijoilla.
Arvioija tekee eettisia valintoja huomioidessaan eri osapuolten nakemyksia
arvioinnin tehtavastd, kohteesta, arvioinnin menetelmistd ja raportoinnista.
Arvioinnin tekija voi olla myo6s poliittisten paineiden kohteena. Seka taloudelliset
sidokset etta poliittiset paineet aiheuttavat sen, ettda arviointia tekevan
autonomia suhteessa tilaajiin on erityisen tarked periaate. (FinSoc 2001, 10.)
Tassa tapauksessa arvioinnin tekija oli taysin ulkopuolinen henkild ilman
sidoksia mihinkaan suuntaan eika arvioinnin tekemisesta maksettu korvausta,
joten paineita arvioinnista saatavien tuloksien muunteluun projektille edulliseen

tai epaedulliseen suuntaan ei ollut.

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektissa toteutetun prosessiarvioinnin
raportissa tuotiin esiin saadut tulokset totuudenmukaisesti. Tilaajan eli

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin vastuulla on arviointiraportin
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julkistaminen ja muu kayttd. Periaatteessa arvioinnin tilaaja voi tassa
tapauksessa kayttaa arviointiraportin tuloksia epaeettisella tavalla, valitsemalla
tarkoituksenmukaisesti tuloksista vain joitakin tuloksia ja jattden toiset
huomiotta. Taméan voisi estaa julkistamalla avoimesti arvioinnin tulokset, jotta eri

osapuolet voivat niihin perehtya. (FinSoc 2001, 10.)

Koska tassd prosessiarvioinnissa kysymyksessa oli pieni yhteisd ja
osallistujajoukko, tutkimukseen osallistuvien anonyymiteetti eli nimettdmyys
varmistettiin niin, ettei yksittaisia henkil6itd voi vastauksista tunnistaa. Projektin
tyontekijat ovat olleet alusta asti mukana arvioinnin suunnittelussa, joten he
ovat olleet koko ajan tietoisia siitd, mita arvioinnissa on tehty ja mihin saatuja
tietoja on kaytetty. Kaikki arvioinnissa keratty materiaali (videonauhat, kyselyt,
muistiinpanot) ovat vain raportin tekijan kaytettdvissa ja ne tuhotaan
asianmukaisesti heti tyon valmistuttua. Arviointiin osallistuminen on ollut kaikille

osapuolille vapaaehtoista. (Robson 2001, 55.)

7 Lopuksi

Opinnaytetydprosessi kesti noin puolitoista vuotta. Suurin osa ajasta meni
arvioinnin suunnitteluun ja arviointi-interventioiden valmisteluun. Lopulta itse
varsinainen aineiston keruu arviointi-interventioilla toteutettin muutaman
kuukauden sisalla syksylla 2013. Varsinaisien arviointi-interventioiden liséksi
olin jatkuvasti sahkopostiyhteydessa projektitiimiin. Tiivis yhteistyo projektitimin
kanssa koko prosessiarvioinnin ajan helpotti arvioijan tydskentelya ja samalla
varmisti, ettd arviointi tehtiin oikeista asioista. Tassa opinnaytetydssa kuvattu
prosessiarviointi voidaan toteuttaa missa tahansa projektissa tai tydyhteisossa,

jossa tarvitaan arviointia tyon tekemisesta.
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Ulkopuolisesta arvioijasta voi olla hydtyd prosessiarvioinnin suunnittelussa ja
toteuttamisessa, mutta se ei ole valttAmatonta arvioinnin onnistumiselle. Jos
prosessinarvioinnissa paatetddn kayttaa ulkopuolista arvioijaa, tulee arvioijan
kanssa sopia selkeasti sekd hanen rooliinsa kuuluvat tehtavat etta vastaavasti
tyoyhteison jasenten tehtavat.

Tassa opinndytetydssa toteutetun prosessiarvioinnin perusteella voidaan
todeta, ettéd prosessiarviointi onnistuu parhaiten, kun se pohjautuu tarpeeksi
yksinkertaisiin  ja selkeisiin  arviointikysymyksiin.  Talléin tulokset ovat
sovellettavissa kaytant6o6n mahdollisimman hyvin. Prosessiarviointia tehdessa
aineiston  laatuun ja maardadn on hyva kiinnittéd  huomiota.
Projektitydskentelyssa aikataulu on yleensé tiukka. Arviointi ei saa olla liian
raskas ajallisesti, jotta se olisi kdytdnndssa mahdollista toteuttaa ja siitd olisi
hyotya projektin kehittamiselle.

Toteutetussa Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin prosessiarvioinnissa
projektitimin haastattelulla kartoitettiin projektin sen hetkista tilaa, toimintaa ja
tavoitteita. Kollektiivinen muistelu ja tarinaviiva oli tdh&n tarkoitukseen sopiva
menetelma ja tuotti paljon kaivattua tietoa. Haastattelussa osa tapahtumista oli
hankala sijoittaa tapahtumajanalle ja projektitimilaiset toivat esille suuria
kasitteitd kuten esimerkiksi verkostoitumisen alkaminen, vaikuttamistyén
alkaminen, liiton siséinen yhteistyd, tydmuotoihin tutustuminen ja niin edelleen.
Olin odottanut, ettd janalle ilmestyisi enemman yksittaisid ja konkreettisia
tapahtumia, jotka olisi ollut helppo sijoittaa johonkin tiettyyn pisteeseen janalle.
Asiat jaivat turhan yleiselle tasolle ja niita olisi voinut haastattelutilanteessa viela
avata erillisiksi konkreettisiksi tapahtumiksi, jotta olisi tullut viela enemman

nakyvaksi.

Haastattelutilanne toimi myds oppimiskokemuksena, kun projektitimilaiset
paasivat jakamaan yhdessa kokemuksiaan. Vaikka monessa kohtaa koko tiimi
olikin ajatellut samoin asioista, tuli haastattelun aikana esiin myds uusia
seikkoja, joita joku toinen ei aikaisemmin ollut osannut ottaa huomioon.
Haastattelun yhteydessd oli my6s mahdollisuus antaa ja saada palautetta

toiminnasta toisilta, tassa yhteydessd esimerkiksi esimiesta Kkiiteltiin
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sitoutumisesta toimintaan ja koko tiimissa kiiteltiin luottamuksellista ja hyvaa
tyoskentelyilmapiiria. Haastattelu muistutti mitd kaikkea projektin aikana oli jo
tehty. Niin kuin kaikessa tyoskentelyssa, niin my6s tassa tuntui vanha

tekeminen unohtua uusien asioiden tullessa tilalle.

Kyselylomake ja oppimiskahvilatyoskentely taydensivat hyvin toisiaan
aineistonkeruumenetelmind. Kyselylomakkeessa etenkin vaittamien perustelut
ja avoimet kysymykset tuottivat tarkeaa arviointitietoa projektista.
Oppimiskahvilan  poytien  keskusteluaiheista  yksi, “projektin  vaikutus
asiakkaiden elamaan”, jai hieman suppeaksi. Vastaanottokeskusten tytntekijat
ehtivat harvoin ndkemaan toiminnan tuoman muutoksen asiakkaiden elamassa
ennen kuin he siirtyvat toiseen paikkaan. Tassa parempi kysymyksen asettelu
olisi voinut olla esimerkiksi: "Mita asiakkaalle tapahtuu, kun hé&n osallistuu
toimintaan?” Talla kysymykselld olisi saatu konkreettisempaa tietoa
nykyhetkesta.

Projektin tyontekijoitd oli mukana oppimiskahvilan poytakeskusteluissa toimien
poytien emantind. Nain he paasivat kuulemaan toimijoiden eli
vastaanottokeskusten tyontekijoiden mielipiteitda kehittamistiimista, heidan
toiveitaan projektin jatkosta ja tydntekijoiden arvioita toiminnan vaikutuksesta
asiakkaiden elamaan jo arvioinnin aikana eika heiddn tarvinnut odottaa

arviointiraportin valmistumista.

Vaikka prosessiarvioinnin toteuttaminen vaatiikin tekijoiltdan paljon, se myds
antaa paljon. Aineistonkeruu on vaativaa ja aikaa vievaa samoin kuin aineiston
kasittely ja analysointi, mutta tulokset ovat heti hyodynnettavissa arkitydssa.
Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektille tehdyssa prosessiarvioinnissa
korostui  arviointi-interventioiden projektille valittbmasti tuottama hyoty.
Arviointiraportti  oli vain pieni o0sa koko arviointiprosessia. Koska
prosessiarvioinnista on viela niin vahan aikaa ja projekti vield jatkuu vuoden
ajan, kaikkia prosessiarvioinnin vaikutuksia ei viela voi nahda. Projektin loputtua
voisi pystya né&kemaan mahdolliset suunnan muutokset ja muut

prosessiarvioinnin projektille tuomat tulokset paremmin.
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Prosessiarvioinnin  tekeminen Ensi- ja turvakotien liiton Vauvaperhe
turvapaikanhakijana  -projektin  oli  minulle  opettavainen  kokemus.
Opinnaytetydn tekemisen myotd paasin  kurkistamaan  sosiaalialan
jarjestokenttadn ja siella toteutettavaan kehittamistyohén. On  ollut
mielenkiintoista seurata uusien toimintatapojen siirtymista teoriasta kaytantoon.
Ajatukseni projektien merkityksesta kehittamisessa seka niiden vaikutuksista
yksil6on, yhteis66n ja yhteiskuntaan voimistui entisestaan

opinnaytetyoprosessin aikana.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tekeminen on ollut mieluinen ja kehittava
oppimisprosessi. On ollut opettavaista perehtyd projektin tekemiseen ja paasta
mukaan sen arviointiin. Oli ihanaa seurata tydstansa innostuneiden ihmisten
toimintaa Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin parissa. Iso kiitos tasta
mahdollisuudesta Ensi- ja turvakotien liitolle ja erityisesti Vauvaperhe

turvapaikanhakijana -projektin projektitiimille!
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LITTEET LITE 1 (1/1)
RYHMAHAASTATTELURUNKO

Menetelma:
Kollektiivinen muistelu ja tarinaviiva

Tavoite:
Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin toiminnan arviointi

Osallistujat:
e projektipaallikko
e projektitydntekijat (2 hl6a)
e esimies

Tarvikkeet:
« flappitaulu tarinaviivaa varten
e erivarisia tarralappuja
e Kkynia
e videokamera taltiointia varten

Haastatteluun varattava aika:
n. 2 tuntia.

Kuvaus:

Valitun ajanjakson aikaista toimintaa ja tapahtumia tarkastellaan yhdessa ja
erikseen. Aluksi jokainen tyontekijd miettii itsekseen ajanjakson merkittavia
tapahtumia ja kirjoittaa niistda jokaisen tapahtuman erillisille tarralapuille.
Seuraavaksi tarralaput Kiinnitetdan seindlle tarinaviivalle. Tarinaviiva on
flappitaululle piirretty aikajana, jossa kuvataan tarkastelun kohteena olevaa
ajanjaksoa. Samalla kun osallistujat kiinnittavat lappuja aikajanalle, he kertovat
tunnelmiaan ja taustoja lapuille kirjaamistaan asioista. Samalla keskustellaan
tapahtumien kehittymisesta aikajanalla.

Kokonaistarkastelun jalkeen siirrytaan arviointiin. Jokaiselle osallistujalle
annetaan kolme vihreda ja kolme punaista lappua, joihin kirjataan kaikista
tarinaviivalle kiinnitetyistd lapuista positiivisimmat (vihred) ja negatiivisimmat
(punainen) tapahtumat. Ryhméassa kaydaan keskustelua naistad esiin tulleista
tapahtumista.

Ryhmé&haastatteluna tehtavan arvioinnin tarkoituksena on Kkartoittaa ja
tarkastella Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin tilannetta jalkeenpéain
noin puolentoista vuoden ajalta alkuvuodesta 2012 vuoden 2013 syksyyn.
Kollektiivinen muistelu auttaa nadkemaan kokonaisuuden; mitd kaikkea on
tapahtunut, kuka tehnyt mitdkin ja minkéalaisia syy-seuraus-suhteita eri
tilanteista tai tapahtumista l6ytyy. Kollektiivisen muistelun tuloksena syntyy
tarinaviiva, jota tarkastelemalla pystyy né&kemddn asioiden ja tilanteiden
kehittymisen eri vaiheet suunnitelmista toteutukseen. Tilanne videoidaan, jotta
materiaalia voidaan kayttdd mydhemmin opinnaytetyota tehdessa. Video on
vain opinnaytetyota varten. (Jelli 2013.)



Kysely

Ensi- ja turvakotien liiton Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti on ollut nyt
reilun vuoden kaynnissd. Ryhméatoiminta ja asiakastyd vastaanottokeskuksissa
alkoivat vuoden 2012 lopulla. Projektiin liittyva kehittamistiimi on kokoontunut
vuoden 2012 lopusta lahtien noin kuuden viikon valein. Yhteisia tapaamisia on
ollut nyt noin kuutisen kertaa. Arvioi Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin
toimintaa vastaanottokeskuksessa ja projektin kehittAmistiimia vastaamalla
seuraaviin kysymyksiin. Vastaukset tulevat vain tutkijan tietoon ja ne sailyvat
luottamuksellisina. Yksittaisia tyontekijoita ei pysty tunnistamaan vastausten
perusteella. Kysely on osa opinnaytety6td ja sen avulla voidaan kehittda

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektia eteenpain.

Vastaa ympyro6imalla oikea vaihtoehto.

Kuinka usein kohtaat turvapaikanhakijavauvaperheita tyossasi?

paivittain

viikottain

kuukausittain

hyvin harvoin tai en lainkaan

Mit& projektin tarjoamia palveluita olet kayttanyt hyvaksesi?

ryhmat

yksiloty6

kehittamistiimi

polutus (asiakkaan eteenpain ohjaaminen)
yhteisty6 vastaanottokeskuksen ja projektin valilla

Jotain muuta? Mita?

LITE 2 (1/4)




(2/4)
Vastaa seuraaviin projektiin liittyviin vaittamiin ympyroéimalla numerot 1 —
5, 1 =taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mielta.

Perustele vastauksesi lyhyesti.

Projektista on ollut huomattavaa hyotya vastaanottokeskuksen

toiminnalle. 1 2 3 4 5
Perustele.
Projekti on vastannut vastaanottokeskuksen tarpeisiin. 1 2 3 4 5
Perustele.

Projektin toiminta on vaikuttanut omaan tyohoni

vastaanottokeskuksessa. 1 2 3 4 5
Perustele.

Olen oppinut projektin kautta uusia menetelmiéa tyohoni. 1 2 3 4 5
Mita?

Projekti on auttanut minua tydssani turvapaikanhakija
vauvaperheiden kanssa. 1 2 3 4 5
Perustele.

Projekti on lisannyt yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa. 1 2 3 4 5
Perustele.

Projekti on tavoittanut hyvin oman asiakasryhméansa

vastaanottokeskuksessa. 1 2 3 4 5
Perustele.
Asiakkailta ovat antaneet palautetta projektista. 1 2 3 4 5

Perustele.




(3/4)
Moniammatillinen projektin kehittdmistiimi kokoontuu 6 viikon valein
pohtimaan projektin kulkua ja vaihtamaan kuulumisia ryhmistad ja
asiakastyOosta. Vastaa seuraaviin kehittamistiimin toimintaan liittyviin
vaittamiin ympyroiméalla numerot 1 — 5,
1 =taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta.

Perustele vastauksesi lyhyesti.

Kehittamistiimiin osallistuu oikeat henkil6t. 1 2 3 4 5
Perustele.
Kehittamistiimin teemat tuntuvat ajankohtaisilta. 1 2 3 4 5
Kehittamistiimin vierailijat ovat mielenkiintoisia. 1 2 3 4 5
Perustele.

Tieto kehittamistiimin kokoontumisista kulkee hyvin vastaanottokeskuksen

muille tyontekijoille. 1 2 3 4 5
Perustele.
Osallistun aktiivisesti kehittdmistiimin toimintaan. 1 2 3 4 5
Perustele.
Kehittamistiimin kokoontumisvali on sopiva. 1 2 3 4 5
Perustele.
Kehittamistiimin tapaamisten kesto on sopiva. 1 2 3 4 5
Perustele.
En koe hyo6tyneeni kehittamistiimin tapaamisista. 1 2 3 4 5

Perustele.




(4/4)
Vastaa seuraaviin kysymyksiin lyhyesti.

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti jatkuu viela ensi vuonna, mita toivot

projektilta jatkossa?

Mitd kaikkea ryhméatoiminnan ja asiakkaiden poluttamisen vakiinnuttaminen

osaksi vastaanottokeskuksen toimintaan mielestasi vaatisi?

Millaista yhteistyota toivoisit projektin tuovan vastaanottokeskusten ja muiden

toimijoiden vélille?

MitdA muita tarkeitd yhteistyOkumppaneita projekti voisi hyodyntaa

toiminnassaan?

Ajatuksia, ideoita ja visioita turvapaikanhakija vauvaperheiden tulevaisuudesta.

Vapaat kommentit:

Kiitos vastauksistasil



Oppimiskahvila —ty6paja LIITE 3 (1/1)

Menetelma:
Oppimiskahvila

Tavoite:

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin kehittaminen yhdessa eteenpain,
toiminnan arviointi niin, ettd jokainen osallistuja voi tuoda esiin omat
ajatuksensa ja ideoiden tuottaminen ryhmissa.

Osallistujat:

kehittAmistiimin jasenet, n. 9 henkil6a

Tarvikkeet:

flappipaperia
kynia

TyOpajaan varattu aika: 1 tunti

Kuvaus:

tyoskentely tapahtuu kolmessa pienessd ryhméssa (kolme — nelja
henkil6a/ryhma)

jokaisessa poOydassa on puheenjohtaja (emantd/isdntda = projektin
tyontekijd), jonka tehtdvanad on pitaa ylla keskustelua ja olla apuna
tarvittaessa kun asioita kirjataan ylos keskustelusta

poydassa on flappipaperi, joka toimii muistiinpanovélineena

paperille on Kkirjoitettuna yksi iso otsikko, joka on valittu etukateen
projektitimin toiveista. Otsikkoa l&ahdetddn keskustelemaan auki
poytdkunnassa

keskusteluaikaa yhdessa poydassa on noin 7 minuuttia, jonka jalkeen
osallistujat vaihtavat toiseen pdytaan

isdntd/emanta jaa poytaan, silla hanen tehtavanédan on kertoa poytaan
tulevalle uudelle ryhmalle mihin edellisen ryhman keskustelu on
paattynyt ja mista aiheista ryhméssa keskusteltiin

uusi ryhma jatkaa keskustelunsa siita, mihin edellinen ryhmé& on sen
lopettanut

keskustelun paatyttyd ryhmia poytien isantd/emanta tekee yhteenvedon
kaikista poydassa kaydyista keskusteluista. Taman yhteenvedon aikana
kaikilla keskusteluun osallistuneilla on vield mahdollisuus kommentoida
seka eri kahvilapoytien prosesseja etta niiden tuotoksia.
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1 Johdanto

Tama on arviointiraportti Ensi- ja turvakotien liiton Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektissa
toteutetusta prosessiarvioinnista. Arviointi toteutettiin projektin toimeksiantona ulkoisena
arviointina prosessiarvioinnin menetelmin noin puolessa valissa kolmivuotista projektia osana
ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6ta. Arvioinnin tarkoituksena oli arvioida
projektin tavoitteiden tayttymista ja huomioida mahdolliset kehittdmiskohteet. Arviointi tehtiin
suhteessa projektisuunnitelmaan. Arvioinnissa tarkasteltiin tarkemmin projektin toteutumista
kolmessa Helsingin kaupungin vastaanottokeskuksessa projektin alusta, maaliskuusta 2012,

syksyyn 2013.

Toteutetun projektin prosessiarvioinnin tarkoitus oli arvioida ja sita kautta kehittdéd menneillaén
olevaa Ensi- ja turvakotien liton Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektia. Prosessiarviointi
tehtiin niin, ettd siitd saatuja tuloksia voi hyddynta&d projektin kehittdmisessé heti. Raportin
loppuun on kerdtty arvioinnin tuella saatuja kehittdmissuosituksia. Projektimuotoisessa
tydskentelyssa arvioinnista saatava tieto on tarkeda, jotta projekti saadaan pidettya visionsa
mukaisilla raiteillaan, eika toiminta harhaudu syrjaéan toivotulta polulta. Projektitydskentelylle on
ominaista, ettd sen edetessa suunnitelmia voidaan joutua muuttamaan. (Seppanen-Jarvela
2004, 21-22.)

Arviointiraportissa esitelladn alkuun lyhyesti arvioinnin kohteena oleva projekti. Sen jalkeen
esitelladn arvioinnin rajaus ja toteutustapa. Luvusta nelja eteenpéin raportissa kasitellaan
arvioinnin tuloksia ja niiden perusteella tehtyja havaintoja projektista. Raportin loppuun on
keratty johtopdatoksia ja kehittamiskohteita, joilla projektia voidaan kehittdd edelleen ja

varmistaa toiminnan jatkuminen projektin paattymisen jéalkeen.

2 Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti

Ensi- ja turvakotien liitto on vuonna 1945 perustettu valtakunnallinen lastensuojelujarjesto, joka
auttaa vaikeissa ja turvattomissa oloissa eldvid lapsia ja perheitd sekd ehkéisee
perhevékivaltaa. Liitto toimii 29 jasenyhdistyksenséd keskusjarjestond. Jasenyhdistykset
yllapitavéat 11 ensikotia, kuutta paihdeongelmien hoitoon erikoistunutta ensikotia ja 12 turvakotia
ympari Suomea. Osa yhdistyksistd keskittyy toiminnassaan avopalveluihin. Liitto on
vauvaperhetydn ja perhevékivallan asiantuntija sekd lasten ja perheiden etujen valvoja.
Jasenyhdistysten palveluita kéyttdéd vuosittain yli 10 000 henkilda. (Ensi- ja turvakotien liitto
2013)

Ensi- ja turvakotien liitossa alkoi vuonna 2012 Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti.
Kolmevuotista projektia rahoittaa Raha-automaattiyhdistys (RAY). Projektissa tydskentelee
projektipaallikko ja kaksi projektitydntekijad. Projektin keskeisimmat yhteistydkumppanit liiton
omien jasenyhdistysten liséksi ovat Helsingin kaupunki, vastaanottokeskukset, ja
Maahanmuuttovirasto. Projektin paatavoitteena on lisétéa turvapaikkaa hakevien vauva- ja
pikkulapsiperheiden hyvinvointia. Projektin myota on tarkoitus kehittdd vauvat ja pikkulapset
huomioivia toimintamalleja vastaanottokeskuksiin, selkiyttd& ja mallintaa turvapaikkaa hakevien
vauvaperheiden auttamispolkuja ja eri toimijoiden vélista yhteisty6téd seka luoda ja juurruttaa
siitd valtakunnallisesti toimiva malli. Projektissa kehitetdan ja sovelletaan erilaisia asiakastyon
seka yksilo- ja ryhméatoiminnan muotoja vastaanottotydhon. Projekti jarjestdd myods koulutusta

eri ammattiryhmille. (Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti, 2014.)

Projektitydntekijat vetdvat avoimia, vertaistuellisia, toiminnallisia ja tiedollisia vanhempi-
lapsiryhmid ja  perhekahvilatoimintaa  Helsingin  kaupungin  vastaanottokeskuksissa
turvapaikkapéatostéa odottaville pikkulapsiperheille ja raskaana oleville. Ryhméatoiminnan liséksi
projektityontekijat tapaavat turvapaikanhakijaperheitd ja ohjaavat heitd ryhmiin tai muihin
tarvittaviin palveluihin. Asiakasperheiden tarpeet, osaaminen ja osallisuus ohjaavat toiminnan
suunnittelua ja toteutusta eteenpéin. Vauvat ja pikkulapset nostetaan toiminnassa keskioon niin
vanhempien  kuin  vastaanottokeskusten  tydntekijoidenkin  mielissa.  (Vauvaperhe

turvapaikanhakijana -projekti, 2014.)

(L1/2)



3 Arviointi Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektissa

Prosessiarviointi on olennainen osa projektia. Sen kautta tulee nékyvéksi, mitd on tehty, miten
on tehty sekd mitka valituista keinoista toimivat ja mitka eivat. Arvioinnilla td&smennetéan tehtyja
suunnitelmia, raportoidaan tuloksia, ennakoidaan riskeja ja havaitaan mahdollisia
muutostarpeita. Oppiminen, suunnan muuttaminen, toimivien ratkaisujen I6ytdminen ja sita
kautta projektin kehittdminen on mahdollista ainoastaan arvioinnin kautta. (Suomen

mielenterveysseura 2013.)

Prosessiarviointi selvittdd, miten projektia tosiasiassa toteutetaan, toimiiko se niin kuin on
suunniteltu ja ketkd sen toimintaan osallistuvat. Arviointi perustuu vahvasti tekijdidensa
itsearviointiin ja oppimiskokemusten peilaamiseen. Prosessiarvioinnin tavoitteena on tuottaa
analyyttista tietoa projektin jatkon suunnittelulle. Arvioinnissa tarkastellaan seka niita
vaikutuksia, joihin projektilla on pyritty ettd mahdollisia tahattomia vaikutuksia, joita projekti on
tuottanut. Arvioinnissa on hyddyllista kuvata myos niita tilanteita, joissa tavoitteisiin ei ole paasty
ja arvioida, mitka tekijat ovat olleet vaikuttamassa siihen. (Gido & Clements 2012; Seppénen-
Jarvela 2004, 21-22.)

3.1 Arviointikysymykset

Prosessiarvioinnin tarkoituksena Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektissa oli selvittda
kuinka vastaanottokeskuksen tydntekijat kokivat projektin ja sen tuomat vaikutukset tydssaan
sekd projektitydntekijoiden omia tuntemuksia projektista. Tarkeimmét kysymykset, joihin talla
arvioinnilla etsittiin vastausta olivat:

1) saavutetaanko projektilla toivottuja tavoitteita ja

2) kuinka projektia voisi parantaa?

Prosessiarvioinnin yhtena tavoitteena oli tehda projektia nékyvaksi yhteistydkumppaneille ja
sidosryhmalle. Tavoitteena oli saada konkreettinen tuotos, arviointiraportti, projektin kulusta,
jota voidaan esitella projektin sidosryhmille ja muille kiinnostuneille. Toinen prosessiarvioinnin
tehtava oli antaa projektin tyontekijoille tietoa projektin etenemisesta ja sen myota projektin
tavoitteiden tasmentaminen ja kehittdminen.

3.2 Aineiston keruumenetelméat

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin tyontekijat arvioivat projektin toimintaa koko ajan
tydsséan. He myds kerddvat projektin tuottamista toiminnasta palautetta asiakkailta. Tata
prosessiarviointia varten keréttiin arviointitietoa osallistavilla menetelmilléa projektintyontekijoita
haastattelemalla seka kehittamistiimilta kyselylomakkeella ja oppimiskahvila (=learning cafe) -
tydpajassa. Haastattelun avulla tehtiin kartoitus projektin toiminnasta, tavoitteista, periaatteista
ja menettelytavoista. Kyselyn ja oppimiskahvilatydpajan avulla selvitettiin vastaanottokeskusten
tyontekijoiden ajatuksia projektista. Osallistavassa arvioinnissa eri tiedonkeruumenetelmien
vuoropuhelu on mahdollista, joten ryhméhaastattelulla, kyselylla ja oppimiskahvilatydskentelylla
toteutettu tiedonkeruu téydensivat tdssé toteutetussa prosessiarvioinnissa toisiaan. (Kivipelto
2008, 26-27.)

3.2.1 Ryhmahaastattelu

Ryhméhaastattelu projektin tyontekijoille toteutettiin kollektiivisen muistelun ja tarinaviivan
avulla. Kollektiivinen muistelu on yksi ryhméhaastattelun muoto. Menetelmd mahdollisti
projektin tarkastelun jéalkeenpdin projektin ensimmaiselta puolikkaalta. Kollektiivinen muistelu
auttoi mukana olleita projektitydntekijoitd ndkemaén kokonaisuuden; mité kaikkea ajanjaksolla
on tapahtunut, kuka tehnyt mitdkin ja minkalaisia syy-seuraus-suhteita eri tilanteista tai
tapahtumista I6ytyy. (Jelli Jarjestotietopalvelu 2013.)
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Projektin tyontekijat tekevat tiivista yhteistydtd kesken&an, joten projektia arvioitaessa oli
perusteltua kuulla heitéd kaikkia yhdessa. Ryhmahaastattelutilanteessa ryhman jasenilla oli
mahdollisuus auttaa toisiaan muistamaan jotain, mitd yksin haastattelussa oltaessa ei
véalttamatta olisi tullut mieleen. Tyontekijat hyotyivat itse haastatteluun osallistumisesta, koska
siin& heilla oli tilaisuus antaa ja saada suoraa palautetta omasta tydstaan ja sita kautta kehittaa
omaa toimintaansa. Tyontekijoilla oli mahdollisuus saada uusia nékdkulmia tydhénsa samalla
kun he reflektoivat omaa toimintaansa. Kriittisyys ja vakiintuneiden kéaytantdjen
kyseenalaistaminen on mydhemmin sovellettavissa muissakin tydtehtavissd. Haastattelussa
tydntekijdiden oma arviointi projektista nousi esiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006;
Robson 2001, 43.)

Haastatteluun osallistuivat kaikki projektin tyontekijat: projektipaallikkd, kaksi projektityontekijaa
ja heidan esimiehensa Ensi- ja turvakotien liitosta. Haastattelu pidettiin projektin tiloissa,
haastateltaville tutussa ymparistdssa, jolloin tutkimuksen vaatimat erityisjarjestelyt olivat
mahdollisimman pienet eivatka talldin vaikuttaneet haastattelun tuloksiin. Haastattelu videoitiin,
jotta vastausten kirjaamiseen ei tarvinnut kayttda ylimaaraista aikaa keskustelutilanteessa ja
niihin oli siten mahdollista palata mydhemmin tuloksia kirjatessa. (LIITE 1: suunnitelma

ryhméhaastattelutilanteesta.)

3.2.2 Kysely ja oppimiskahvilatyskentely

Haastattelun liséksi aineistoa Kkerattiin projektissa mukana olevilta vastaanottokeskuksen
tyontekijoilta heille tehdylla kyselylla. Kysely toteutettin projektin  kehittdmistiimissa.
Moniammatillinen projektin kehittdmistiimi kokoontuu noin kuuden viikon vélein pohtimaan
projektin kulkua ja vaihtamaan kuulumisia ryhmista ja asiakastydstéd. Kehittdmistiimiin kuuluu
tyontekijoita kaikista kolmesta Helsingin vastaanottokeskuksesta. Kyselyyn vastasi kahdeksan
henkiléa. (LIITE 2: Kyselylomake.)

Kyselylla kartoitettiin Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin vaikutuksia
vastaanottokeskusten toimintaan. Kyselylla arvioitiin projektin vaikutuksia "kentélld” ja tuotiin
esiin sieltd nousevia tarpeita ja toiveita projektin jatkuessa. Kyselyssd oli myds avoimia
kysymyksia, joiden kautta vastaanottokeskusten tydntekijat paasivat ilmaisemaan vapaasti

oman mielipiteensa projektista.

Kyselyn tavoitteena oli selvittdd, millaista tukea ja apua vastaanottokeskuksien tydntekijat olivat
saaneet projektin myota tydohonsa vastaanottokeskuksissa ja miten he olivat kokeneet sen

vaikuttaneen asiakkaiden arjessa selviytymiseen vastaanottokeskuksissa.

Kyselyn liséksi prosessiarvioinnissa osallistettiin kehittdmistiimin jasenid projektin kehittdmiseen
oppimiskahvilatydpajassa. Oppimiskahvila on tydskentelymenetelmd, jonka avulla isompi
verkosto saadaan toimimaan ja kehittdméaan uutta pienempid ryhmié aktivoimalla. Menetelméa
tukee muun muassa hiljaisempien osallistujien osallistumista, ratkaisujen |6ytymistéa hankaliin
kysymyksiin seka yhteisen ymmarryksen syntymistd. Sen avulla voidaan jakaa kokemuksia,
luoda uutta tietoa ja rakentaa yhteisté ndkemysta. (Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010.) (LIITE

3: Suunnitelma oppimiskahvilatydpajasta.)

Oppimiskahvilatydpajan tarkoituksena oli kehittdd Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektia
yhdessa eteenpéin. Sen avulla toimintaa arviointiin niin, ettd jokainen kehittamistiimiin
osallistunut pystyi tuomaan esiin omat ajatuksensa ja p&asi tuottamaan ideoita ryhmissa.
Oppimiskahvilaan osallistuivat kehittdmistiimin tuolla kerralla osallistuneet kahdeksan jasenta
sekd projektipddllikkdé ja projektityontekijd. Tyoskentelyyn Kkaytettin aikaa noin tunti.
Oppimiskahvilatydskentely tapahtui kolmessa pienessa ryhmassé, joissa oli kahdesta kolmeen
henkil6d per ryhma. Liséksi jokaisessa pOydasséa toimi projektin tyontekija tai arvioinnin tekija
puheenjohtajana (emé&nténd), jonka tehtavana oli pitdd ylla keskustelua ja olla apuna
tarvittaessa kun asioita kirjattiin ylos keskustelusta. Ryhmét kirjasivat keskustelun pa&aiheet
pdydissa olleille isoille papereille. Paperille oli kirjoitettuna yksi iso otsikko, joka oli mietitty

etukéateen kyselylomakkeen aiheista.

Keskusteluaikaa yhdessa podydassé oli noin seitseman minuuttia, jonka jalkeen osallistujat
vaihtoivat toiseen poytdan. Emanté jai poytaan, silla hanen tehtdvandan oli kertoa poytdan
tulevalle uudelle ryhmaélle mihin edellisen ryhman keskustelu on péattynyt ja mista aiheista
rynmésséa keskusteltiin. Uusi ryhmé jatkoi keskustelua siitd, mihin edellinen ryhmé& oli sen
lopettanut. Lopuksi poéytien eméannat tekivat yhteenvedon Kkaikista pOydéssa kaydyista
keskusteluista. Taman yhteenvedon aikana kaikilla keskusteluun osallistuneilla oli viela

mahdollisuus kommentoida seka eri kahvilapdytien prosesseja ettd niiden tuotoksia.
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3.2.3 Aineiston kasittely ja analyysi

Arvioinnin aineisto koostuu ryhmahaastattelutilanteesta, joka videoitiin ja purettiin sanatarkasti
paperille. Lisdksi aineistona on kaytetty kehittamistiimilaisille tehtyd kyselya ja
oppimiskahvilatydskentelyn ryhmakeskusteluita ja niistd saatua materiaalia. Aineistona on

kaytetty myds muuta kirjallista aineistoa, jota projektista on ollut saatavilla (esitteet ja nettisivut).

Aineisto  analysoitin  p&aasiallisesti  teemoitellen. Teemoittelua  kaytetdan  usein
analyysimenetelmana laadullisissa arvioinneissa. Teemoittelussa aineisto jarjestetdan siita
nousevien teemojen mukaisesti niin, ettd kustakin yksittdisesta haastattelusta tai vastauksesta
otetaan kunkin teeman kohdalla kasittelyyn relevantit kohdat. Teemoja esitellaéan sisallon
mukaan ja sen mukaan, miten niistd on puhuttu. Mukaan voidaan liittda havainnollistavia
sitaatteja. (Fields 2013.)

Aineistoa analysoitaessa litteroidusta aineistosta poimittiin esiin ne seikat, jotka olivat arvioinnin
kannalta olennaisia. Ryhmahaastattelutilanteessa keskustelu karkasi toisinaan sivuraiteelle,
joten aivan kaikki videomateriaali ei ollut arvioinnin kannalta oleellista. Analysoitaessa kerattya
aineistoa tarkasteltiin systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti. Analyysin lahtékohtana oli saada
vastauksia arviointikysymyksiin. Aineiston analysointi alkoi jo aineiston keruun yhteydessa ja
paattyi vasta, kun aineistosta ei enad loytynyt uusia nékokulmia. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006; Seitamaa-Hakkarainen 2000.)

4 Arvioinnin tulokset

Kolmella eri menetelmalla toteutettu aineiston keruu tuotti paljon tietoa Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektista. Haastattelusta jai nakyviin sekalaisen oloinen aikajana, josta
pystyi ndkeméaén, ettd projektin aikana erilaista toimintaa on ollut paljon. Kehitettavaa loytyi
jonkin verran, mutta myds hyvia kokemuksia oli paljon. Kysely ja oppimiskahvila-tyoskentely
puolestaan tuottivat arvokasta tietoa projektista vastaanottokeskusten tyontekijoilta.

Projektin kulku ja vastaanottokeskusten tydntekijdiden kokemus ja asiantuntemus saatiin nain

yhdistettyd, jotta projektia on mahdollista kehittda edelleen asiakkaiden tarpeiden mukaan.

4.1 Ryhmahaastattelu

Ryhméhaastatteluun osallistui projektipaallikkd, kaksi projektitydntekijaa ja projektin esimiehena
toimiva kehittdmispaallikkd Ensi- ja turvakotien liitosta. Tilaisuuden alkuun kerrottiin
kaytettdvasta menetelmasta (kollektiivinen muistelu ja tarinaviiva) ja muistutettiin, etta
haastattelu tultaisiin videoimaan, mutta videota kaytettdisiin vain tata arviointiraporttia varten.
Yhteisella paatoksella tarkasteluun otettiin koko projekti maaliskuusta 2012 nykyhetkeen (n.1,5

vuotta). Aikajana piirrettiin nakyviin flappipaperille.

Tydmuotona kollektiivinen muistelu ja aikajana oli kaikille haastatteluun osallistujille uusi.
Osallistujat pitivat sitd toimivana. Haastattelusta jai konkreettisena asiana nakyviin laput, jotka
projektin tyontekijat halusivat sailyttdd myohempéaa kayttoéa varten. Aikajanan avulla kaikille

konkretisoitui projektissa jo tehdyt asiat ja asiat, jotka vaativat vield paneutumista.

4.1.1 Merkittavat tapahtumat

Haastattelun alkuun kaikki osallistujat saivat nipun tarralappuja, joille he saivat kirjoittaa
itselleen merkittévia tapahtumia projektiin liittyen ko. ajanjaksolta. Lappuja tuli kaikkiaan reilut
60 kpl. Osassa lapuista oli samoja asioita, mutta ne kaikki kiinnitettiin aikajanalle. Muistelussa
aikajanalle ei tullut niink&an yksittaisia tapahtumia vaan isompia kokonaisuuksia, jotka ovat
kulkeneet mukana koko projektin ajan. Tapahtumia oli hankala sijoittaa aikajanalle suoraan
johonkin tiettyyn kohtaan. Projektip&aallikon ja esimiehen lapuissa oli paljon projektinhallintaan,
suunnitteluun ja raportointiin liittyvia asioita. Projektityontekijoiltd tuli mukaan muutamia

tapahtumia, koulutuksia ja asiakkaiden kohtaamisia.

Projekti alkoi maaliskuussa 2012, jolloin projektipaallikko aloitti tydnsa. Tuolloin alettiin miettia
projektin ohjausryhmén ja kehittamistiimin kokoonpanoja. Keséalla 2012 projektiin palkattiin kaksi
projektityontekijad. Tyontekijat aloittivat tydnsd perehtymalla aiheeseen, tutustumalla
tydyhteis66n, lukemalla materiaalia turvapaikanhakijoihin liittyen ja osallistumalla erilaisiin
seminaareihin ja koulutuksiin. He myds vierailivat vastaanottokeskuksissa ja tutustuivat siella
kaytettaviin tydmuotoihin. Projektin esimies Ensi- ja turvakotienliitossa vaihtui aivan projektin

alkumetreilld, mutta muuten projektin henkilokunta on pysynyt samana koko projektin ajan.
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Ohjausryhma kokoontui ensimmaisen kerran kesakuussa 2012. Yhteistyd ja verkostoituminen
eri jarjestdjen kanssa on kuulunut olennaisena osana projektin toimintaan alusta saakka.
Projekti on tehnyt vaikuttamisty6té koko ajan ja ensimmaiset lausunnot annettiin jo heti kesalla
2012, minka jalkeen niitd on tullut lisdd. Syksylla 2012 alkoi tydnohjaus ja vuoden lopulla
alkoivat kehittamistiimin kokoontumiset.

Ensimmdiset  asiakastapaamiset  alkoivat lokakuussa.  Projektitydntekijat  tapaavat
turvapaikanhakijoita yksilétapaamisilla ja ryhmissa. Asiakkaiden kanssa on tehty myds erilaisia
retkid. Pikku hiljaa projekti on aloitellut perhekahvilatoimintaa vastaanottokeskuksissa. Lisaksi
projekti ker&é ja organisoi erilaisia lahjoituksia turvapaikanhakijaperheille vastaanottokeskuksiin.
Turvapaikanhakijaperheet voivat saada projektin kautta esimerkiksi lahjoitustavaroista kootun

"aitiyspakkauksen”.

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti jarjestédd erilaisia koulutuksia. Helmikuussa 2013
projekti jarjesti padkaupunkiseudulla toimiville vapaaehtoisille doulille koulutustilaisuuden, jossa
kasiteltiin  yleistd tietoa turvapaikanhakijoista, tulkkipalveluista ja vastaanottokeskusten
toiminnasta. Tamén koulutuksen jalkeen yhteistyd Ensi- ja turvakotien liiton doulatoiminnan ja
vastaanottokeskusten valilla alkoi. Syksylla 2013 projekti jarjesti Helsingissd Yo Mamana! -
ensi- ja turvakotiyhdistysten, kuntien, jarjestdjen ja vastaanottokeskusten tyontekijoille,
vapaaehtoisille sekd sosiaali- ja terveysalaa opiskeleville suunnatun koulutuksen, jossa

kasiteltiin ajankohtaisia kysymyksid maahanmuuttajaperheiden kanssa tydskentelyssé.

Tiedotus projektin ja vastaanottokeskusten tyontekijoiden sekd ensikotien ja muiden
yhteistybkumppaneiden valilla on yksi tarkeimmistd projektin toiminnoista. Uusimpana
tiedotusmuotona mukaan on tullut sosiaalinen media ja erilaiset facebook -ryhmét. Raha-
automaattiyhdistyksen projektille ominaiseen tapaan erilaiset raportoinnit ja rahahakemusten
kirjoittaminen ovat olennainen osa projektity6td. Projektin toimintasuunnitelman ja
toimintakertomuksen kirjoittaminen kuuluu projektitoimintaa vuosittain. Tydntekijat projektissa

keraavat koko ajan arviointitietoa ja palautetta asiakkailta ryhmien toiminnasta ja koulutuksista.

4.1.2 Epdonnistumiset ja kehittdmistarpeet

Sen jalkeen kun térkeimmaét tapahtumat oli saatu sijoitettua aikajanalle, osallistujat saivat
jokainen kolme punaista lappua, joille he Kkirjoittivat jonkun mielestdén ep&donnistuneen tai
kehitysta kaipaavan asian. Naissakin lapuissa moni oli samaa tarkoittavia tai laheisesti toisiinsa
littyvid asioita. Esimerkiksi tyontekijoiden riittdva perehdyttaminen ei ollut onnistunut esimiehen
mielestéd. Toisaalta myds tyontekijat kokivat tietojensa olleen alussa puutteellisia joissain

tapauksissa ja olisivat toivoneet liséa tietoa muun muassa Ensi- ja turvakotien liiton toiminnasta.

Keskustelussa kavi ilmi, etté projektia kohtaan on erilaisia odotuksia eri toimijoilla. Jo Ensi- ja
turvakotien liiton sisallakin on monenlaisia ajatuksia ja toiveita projektiin liittyen. Projektin
kohderyhmé& on viela epaselvd muille toimijoille. Ulkopuolisten liialliset odotukset lisdavat
tydntekijoiden tarvetta rajata projektia tarkemmin. Naiden erilaisten odotusten takia asioiden
térkeysjarjestys tuntui epaselvalta ja tyontekijat kokivat myds ajankaytdn haasteelliseksi. Usein

suunnitellut asiat tulevat tehdyksi, mutta aikataulu ei pida.

Projektin tydntekijat myodnsivat asioiden kirjaamisen olevan heikkoa ja kaipaavan parannusta.
Asiakkaista ja ryhmistéd tehddadn muistiinpanoja ja kirjataan erilaista tietoa, mutta paljon on
sellaista asiaa, jota ei osaa ja ymmarra kirjata ylos. Projektin tilat Ensi- ja turvakotien litossa
aiheuttavat omat haasteensa tyodskentelylle. Kaikki projektin kolme tydntekijaa tyoskentelevat
samassa huoneessa, joten valilla kaivattua tydrauhaa ei ole. Toisaalta yhteinen tyotila

mahdollistaa keskustelun ja jatkuvan vuoropuhelun tydntekijoiden valill&.

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti on valtakunnallinen projekti, mutta toistaiseksi se on
toiminut vain Helsingissa. Parhaillaan kdynnissé on alueellisten palveluiden kartoitus muualla
Suomessa. Suunnitteilla on aluekoulutuksia vastaanottokeskusten ja ensikotien tydntekijoille,
jolloin projektin toiminta levidisi muuallekin. Myds ensikodit ovat jdaneet projektissa véahemmaélle
huomiolle, koska vastaanottokeskuksien tarpeet ovat tuntuneet suuremmilta ja se on ollut

luonnollinen toimintaympéristo projektille: paikka, jossa asiakkaat ovat.
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4.1.3 Onnistumiset ja " huippuhetket”

Viimeiseksi haastattelussa keréttiin osallistujien positiiviset kokemukset projektista. Kaikki
haastateltavat saivat kolme vihredd lappua, joihin pystyivat kirjoittamaan omat erityiset
onnistumisen kokemuksensa tai muuten mieleen jaaneet "huippuhetket”. Naissé lapuissa tuli jo

enemman hajontaa, mutta keskustelussa kaikki olivat yksimielisia onnistumisista.

Projektipaallikkd tunsi onnistuneensa tyontekijdiden rekrytoinnissa. Kaikki olivat tyytyvaisia
tiimin sujuvaan yhteistydhon ja toimiviin henkildkemioihin. Niin tyontekijat kuin esimieskin ovat
sitoutuneita toimintaan. Kohtaamiset asiakkaiden kanssa ovat sujuneet hyvin ja asiakkailta
saatu palaute on ollut positiivista. Jo nyt on havaittavissa hyvin juurtuneita toimintatapoja, joilla
on mahdollisuus jatkua my6s projektin paattymisen jalkeen, esimerkiksi doulatoiminta.
Projektipaallikkd on erityisen tyytyvainen kehittdmistiimin toimintaan nykyiselldan. Projektin
alussa kehittdmistiimin olemassaoloa oli kyseenalaistettu ja nyt sen toiminta on hyvéksyttya ja

onnistunutta.

4.2 Kysely

Kyselylomake jaettiin vastaajille projektin kehittdmistiimin tapaamisessa. Kyselyn taustat ja
tarkoitus kerrottiin vastaajille ennen kuin he saivat kyselylomakkeen. Osallistujat vastasivat
kyselyyn heti paikan péaalla ja tapaamisen lopuksi kyselylomakkeet keréttiin takaisin. Nain
saatiin varmistettua, ettd kaikki vastaavat ja palauttavat kyselyn, koska otos oli muutenkin

todella pieni. Vastaajia oli yhteensa 8.

Kaikki vastaajat tapaavat tydssaan turvapaikanhakijavauvaperheita vahintaan viikoittain, suurin
osa jopa paivittain. Projektin tarjoamista palveluista vastaajat olivat eniten kayttédneet hyvakseen
ryhmid, kehittdmistiimié ja polutusta eli asiakkaan eteenpain ohjaamista. Lahes kaikki vastaajat
olivat myds kayttaneet hyvakseen yhteisydtéa vastaanottokeskuksen ja projektin valilla. Kaksi

vastaajaa mainitsi doulatydn erityisesti projektin tarjoamista palveluista.

4.2.1 Projektiin liittyvat vaittamat

Kyselyssa vastaajat vastasivat projektiin liittyviin vaittamiin valitsemalla omasta mielestdan
lahimman vaihtoehdon: 1 = taysin eri mielté ja 5 = téysin samaa mieltd. Vastaukset tuli myds

perustella lyhyesti.

3. Projektista on ollut huomattavaa hydtya
vastaanottokeskuksen toiminnalle.

4. Projekti on vastannut vastaanottokeskuksen tarpeisiin.

5. Projektin toiminta on vaikuttanut omaan ty6honi
vastaanottokeskuksessa.
6. Olen oppinut projektin kautta uusia menetelmia
tydhoni.
7. Projekti on auttanut minua tydsséni turvapaikanhakija
vauvaperheiden kanssa.
8. Projekti on lisdnnyt yhteistydtd muiden toimijoiden
kanssa.

9. Projekti on tavoittanut hyvin oman asiakasryhmansa

vastaanottokeskuksessa.

10. Asiakkailta on saatu palautetta projektista.

0 1 2 3 4

1=taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

Kuvio 1. Vastausten keskiarvo, vaittamat 3-10.

Kyselyn perusteella projekti on onnistunut saavuttamaan asettamansa tavoitteet monessa
asiassa. Vastaanottokeskusten tydntekijat kokivat, ettd projektista on ollut hyétya
vastaanottokeskuksen toiminnalle (ka. 3,8). Tyontekijdiden mielestéa projektin myo6ta tarkea
asiakasryhmad, lapsiperheet, on noussut esille eri tavalla kuin ennen. Perheille jarjestetty
toiminta, kuten &iti-lapsi-ryhma@, sai kiitosta vastaanottokeskusten tydntekijoiltd. Myds projektin

mydtd alkanut doulayhteisty® nousi esille tyontekijdiden vastauksissa.
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Vastaanottokeskusten tydntekijat kokevat, ettd projekti on vastannut kohtalaisen hyvin
vastaanottokeskusten tarpeisiin (ka. 3,6). Vastauksista nakyy vastaanottokeskusten erilaisuus.
Osa tyontekijoistd kokee projektin vastaavan vastaanottokeskuksen tarpeisiin hyvin, kun taas
osa tyontekijoistda kokee, ettei toteutettu toiminta ole soveltunut ko. vastaanottokeskuksen
asiakaskuntaan. Joissain vastaanottokeskuksissa vauvaperheitd on asiakkaina melko vahan ja
asiakkaat vaihtuvat usein, joten perheiden motivoiminen mukaan toimintaan on koettu
haastavaksi. Tyontekijat kokivat, ettd projekti on tarjonnut kivoja tapahtumia, joihin on ollut
helppo saada asiakkaita mukaan. Tyontekijat toivoisivat projektilta liséd saanndllista toimintaa
vastaanottokeskuksissa.

Projekti on vaikuttanut vastaanottokeskusten tydntekijoihin ty6hon jonkin verran (ka 3,8).
Tyontekijat kokevat projektin kautta saaneensa lisdé ulottuvuutta tydhonséa. Myds asiakkaiden
kanssa tyoskentely ryhmissé on ollut omaa tydnkuvaa kehittdvaé toimintaa. Projektin tarjoama
tuki asiakkaille on auttanut myo6s tyontekijoitd omassa tydssadn. Vastaanottokeskusten
tydntekijat eivat juurikaan koe oppineensa projektin kautta uusia menetelmia tyéhonsa (ka. 2,9).

Tydntekijat nostavat Doulatoiminnan tassakin kysymyksessa merkittavaksi.

"Olen saanut tukea asiakkailleni, se auttaa myds minua!”
(Perustelu vaittaméaan kyselylomakkeessa.)

Tyontekijat kokevat projektin auttaneen heitd jonkin verran tydssaan turvapaikanhakija
perheiden kanssa (ka. 3,9). Tyontekijat ovat voineet projektin myo6ta tarjota asiakkailleen
ryhméatoimintaa, perheille puuhaa ja tarke&déa tietoa. Tyontekijat ovat kokeneet saaneensa
konkreettista tukea tyohonsa projektityontekijoiltd ja kehittamistiimista. Projekti on lisannyt
yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa, mutta parannettavaakin vield I6ytyy (ka. 3,4). Tasséakin
kysymyksessé Doulatoiminta nousee monessa vastauksessa esiin. Myds yhteistyd muiden

vastaanottokeskusten kanssa on lisdéntynyt projektin myota.

"Ei ole tarvinnut tehda tydtd yksin. Projektin tiimi on ollut hieno tuki;

konkreettinen sellainen.” (Perustelu vaittdmaan kyselylomakkeessa)

Vastaajien mielestd projekti on tavoittanut kohtuullisen hyvin oman asiakasryhmanséa
vastaanottokeskuksissa (ka. 3,8). Tassékin  kysymyksessa vastauksissa  nakyy
vastaanottokeskusten erilaisuus. Monessa  vastauksessa  nousee esiin huoli
yksityismajoituksessa olevien perheiden tavoitettavuudesta. Nyt yksityismajoituksessa olevat
perheet tuntuvat jadvéan toiminnan ulkopuolelle. Asiakkailta on saatu palautetta projektista
vahan (ka. 2,9). Se palaute mitd vastaanottokeskusten tyodntekijat ovat projektin toiminnasta
asiakkailta saaneet, on ollut padosin positiivista.

4.2.2 Kehittamistiimiin liittyvat vaittamat

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin moniammatillinen kehittdmistiimi kokoontuu kuuden
viikon valein pohtimaan projektin kulkua ja vaihtamaan kuulumisia ryhmisté ja asiakastyosta.
Kyselylomakkeessa kysyttiin vastaajien mielipiteité kehittdmistiimin toimintaan liittyen vaittamilla,
joihin vastaaja vastasi ympyroimalla numerot 1 — 5, 1 = taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa

mieltéd. Myos téssa vastaukset tuli perustella lyhyesti.

11. Kehittamistiimiin osallistuu oikeat henkilot.

12. Kehittamistiimin teemat ovat ajankohtaisia.

14. Osallistun aktiivisesti kehittdmistiimin toimintaan.
15. Kehittamistiimin kokoontumisvéli on sopiva.
16. Kehittamistiimin tapaamisten kesto on sopiva.

17. En koe hy6tyneeni kehittdmistiimin tapaamisista.

0 1 2 3 4

1=taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

Kuvio 2. Vastausten keskiarvo, vaittamat 11-17.
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Vastaajien mielestd kehittamistiimiin osallistuu oikeat henkilét (ka. 4,3). Moniammatillista
tiimiedustusta pidettiin hyvana kehittdmistiimissé. Vastaajien mukaan myds esimiehet voisivat
joskus osallistua kehittamistimin tapaamisiin. Monessa vastauksessa mainittiin, etta
yksityismajoituksen sosiaalitydntekija olisi hyva saada mukaan toimintaan. Kaiken kaikkiaan
kokoonpanoa pidettiin kuitenkin toimivana.

"Meitad on monipuolinen porukka. Juuri niita ketk& asiakkaita kohtaavat.”
(Perustelu vaittaméaan kyselylomakkeessa.)

"Joskus voisi hyva olla esimieskin paikalla. Muuten hyvé. (Kaikki esimiehet
eivdt ymmarrd miksi niin moni/vok osallistuu.)” (Perustelu vaittdméaan
kyselylomakkeessa.)

Vastaanottokeskusten tydntekijat pitivat kehittdmistiimin teemoja ajankohtaisina (ka. 4,2).
Projektitydntekijoiden tydtd kehittdmistiimien tapaamisten valmistelussa kiiteltiin ja tapaamiset
tuntuvat yleensd olevan hyvin suunniteltuja ja mietittyja. Vastaajat kokivat tiedon
kehittamistiimeista kulkevat varsin hyvin muille tydntekijoille (ka. 4). Tyontekijat ovat vieneet
vastaanottokeskuksiin muille tyontekijoille tietoa doulista, &itiyspakkauksista ja ryhmien

toiminnasta. Asioista tiedotetaan erillisella kansiolla, ilmoitustaululla ja kalentereilla.
"Kaikki tieto on tarpeen!” (Perustelu vaittamaan kyselylomakkeessa.)

Tyontekijat kokevat osallistuvansa vaihtelevasti kehittdmistiimin toimintaan. (ka. 3,6). Osa
auttaa enemmankin tapahtumissa, ei niinkdan osallistumalla kokouksiin. Toisten mielesta
kokouksiin osallistuminen on tarkedd ja he pyrkivat osallistumaan niihin joka kerralla.
Kehittamistiimin kokoontumisvalia tyontekijat pitivat hyvana (ka. 4,4). Kokoontumisissa ei ole
ollut turhaa asiaa eiké se vastaanottokeskusten tyontekijdiden mielestd rasita liikaa arkityota
vastaanottokeskuksissa. Myds kokoontumisten kestoa pidetdén sopivana (ka. 4,4). Yleensa
aika riittdd, mutta toisaalta ei lohkaise liian isoa osaa tyOpdivastd. Vastaajat kokevat
kehittdémistapaamiset hyodyllisind (ka.1,3). Kehittamistiimi toimii valilla tyénohjauksellisena
kokemuksena, jossa paasee keskustelemaan muiden tydntekijoiden kanssa. Kehittamistiimi luo

vastaanottokeskusten tyontekijdille positiivisen kuvan projektin toiminnasta.

"Aina on jotain uutta tarttunut matkaan. Tiimista on valittynyt kuva siita, etté
projektitydntekijat ovat ammattilaisia ja koko projekti laatutyétd. On tullut
kokemus yhdessa tekemisesta ja luottamus toimijoiden vélille on paassyt
rakentumaan.” (Perustelu vaittdmaan kyselylomakkeessa)

"Kehittdmistimissd saamme ajatukset yhteen.” (Perustelu vaittdméaan
kyselylomakkeessa.)

"Hieno ryhmé, ihana keskustella asioista. Saa purkaa tunteita, tydmurheita ja
—iloja” (Perustelu vaittamaan kyselylomakkeessa.)

4.2.3 Avoimet kysymykset

Kyselylomakkeessa oli viisi avointa kysymystd, joilla kysyttiin vastaanottokeskusten
tyontekijoiden odotuksia projektin jatkolta ja muita mahdollisia toiveita projektiin liittyen.
Viimeisessa kohdassa vastaajat saivat kertoa omia ajatuksiaan, ideoitaan ja visioitaan liittyen

turvapaikanhakija vauvaperheiden tulevaisuuteen.

Teema Kyselyn avovastaukset
Toiveet projektin e tapahtumia, toiminnallisuutta
jatkolle e  ohjaaijille tukea ryhmien vetamiseen

. perhekahvilatoiminnan jatkuminen

. koulutusta tyontekijoille

e toiminnan vakiinnuttaminen

e yksityismajoitusasiakkaat mukaan toimintaan
Toiminnan . henkiléresursseja
vakiinnuttamisen e  myodnteista asennoitumista
vaatimukset e tukea esimiehilta

. konkreettisia malleja
Toiveet yhteistydsta e tietoa, minne voi ottaa yhteytta

e  tiedonkulkua, tiedottamista molempiin suuntiin
Muut yhteistydkumppanit . leikkipuistot

e asuinaluekohtaiset palvelut

. lastensuojelu

e  vapaaehtoiset
Turvapaikanhakija- e ryhmat osa vastaanottokeskusten toimintaa
vauvaperheiden . perheiden tarpeet huomioitu tiloissa ja palveluissa
tulevaisuus

Kuvio 3. Kooste kyselyn avovastauksista.
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Avointen kysymysten vastauksissa kyselyyn vastaajat toivovat projektilta jatkossa viela
enemman toiminnallisuutta, koko perheen tapahtumia, tapaamisia ja perhekahvilatoiminnan
jatkumista. Tyontekijat toivovat myds saavansa koulutusta ja tukea ty6honsa projektilta.
Tyontekijat toivovat, ettd projektin alkuun laittama toiminta saadaan vakiintumaan
vastaanottokeskuksiin. Myos toive yksildmajoituksessa olevien asiakkaiden saamisesta mukaan

projektin toimintoihin nousi esille vastauksissa.

Vastaanottokeskusten tyontekijdiden mielestd ryhmétoiminnan ja asiakkaiden poluttamisen
vakiinnuttaminen  osaksi  vastaanottokeskusten  toimintaan  vaatisi  etenkin  liséda
henkiléresursseja. Myds mydnteinen asenne toimintaa kohtaan mainittin yhten&a toiminnan

vakiinnuttamisen edellytyksend. Esimiesten ymmarrysta projektin toimintaa kohtaan tulisi lisétéa,

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin toivottiin lisdavan tiedonkulkua
vastaanottokeskusten ja muiden toimijoiden valilla. Tyontekijat kaipasivat tietoa siitd, mihin
voivat ottaa yhteytta erilaisissa ongelmatilanteissa. He toivoivat myos, etta projektin myéta tieto
turvapaikanhakijoiden erikoisesta tilanteesta (oikeudet, asiakkuuden kesto, siirtymiset jne.)
valittyisi muille toimijoille. Myds parempi yhteisty6 lastensuojelun kanssa oli toivelistalla. Uusiksi
yhteistybkumppaneiksi  ehdotettiin  yksityismajoitusasiakkaiden osalta asuinaluekohtaisia
palveluita ja leikkipuistoja. Myds vapaaehtoisten kouluttaminen ja valjastaminen projektin avuksi

esim. saattamaan asiakkaita ryhmiin tuli vastauksissa uutena ideana.

Pohdinta vauvaperheiden tulevaisuudesta toi lisaa toiveita projektin jatkolle. Projekti voisi viela
esittdytya kaikissa vastaanottokeskuksissa ja kertoa toiminnastaan ja sen tuloksista kaikille
tyontekijoille, jotta muutkin kuin mukana olevat tyontekijat innostuisivat projektin tuomista
eduista ja sitd kautta ehkd myds vetamaan ryhmid. Vastaajat toivoivat projektilta liséaa
pienimuotoista koulutusta ryhmien pitdmisestd muille tydntekijoille. Erilaiset kerhot, retket,
mahdollisuus  opiskella suomen kieltd edistaisivdit my0s perheiden tilannetta.
Ihannetapauksessa perhe voisi olla koko prosessin ajan samassa keskuksessa, tehda itse
ruokansa ja lasten erityistarpeet olisivat huomioitu niin tilassa kuin tarjottavissa palveluissakin
(esim. neuvola). Vastauksissa ehdotettiin myds suomalaisten tai jo maahan integroituneiden
vertaisaitien mukaan tulemista toimintaan. Vapaissa kommenteissa projektin tyontekijat saavat

kiitosta tydpanoksestaan ja kehittdmistiimin toiminta sai kehuja.

4.3 Oppimiskahvila

Oppimiskahvilatydpajaan osallistui kehittamistiimin jasenet: kahdeksan vastaanottokeskusten
tyontekijaa seka kaksi projektityontekijad. Projektityontekijat sekd raportin tekija toimivat
keskustelupOytien "emantind”, muut kiersivat pdydissd keskustelemassa. Aikaa yhteen
keskusteluun oli varattu noin seitseman minuuttia. Oppimiskahvilan keskustelupdytien aiheet oli
valittu etukateen projektitydntekijdiden toiveita kuunnellen. Keskustelijat vastasivat ennen
ryhméatoiminnan aloittamista kyselyyn, jossa kasiteltin samoja aiheita, joten "ajatusprosessi”
aiheista oli lahtenyt liikkeelle jo ennen keskustelupdytiin siirtymistéa.
Pdytien aiheena oli:

- Kehittamistiimi

- Projektin jatko

- Projektin vaikutus asiakkaiden elaméaan.

Kaikissa poydissa keskustelu oli vilkasta ja kaikki osallistujat paésivat pienessa ryhmassa
adaneen. Ryhmékeskusteluiden jalkeen pdytien eméannét esittelivéat "tuotoksen” ja tekivat lyhyen
yhteenvedon kaikista kaydyista keskusteluista. Talldin kaikilla osallistujilla oli viela mahdollisuus
taydentdd ja tarkentaa keskustelua. Oppimiskahvila tuntui toimivan hyvin talla porukalla ja
uskon, ettd myods projektitydntekijat ja sitd kautta siis tdmé& menneilladn oleva projekti hyotyi

naista keskusteluista.

4.3.1 Kehittamistiimi

Vastaanottokeskusten tyontekijat kokivat kehittdmistiimin vastaavan heidan tarpeisiinsa.
Kehittdmistiimin koetaan olevan projektin laatutakuu, joka tuo projektia l1ahemmas tyontekijoita
ja he tuntevat padsevansa paremmin sisélle projektiin. Kehittdmistiimin toiminta on ollut
kaytannonléheista ja siihen on osallistunut oikeat henkilt. Vain yksityismajoituksessa olevien
turvapaikanhakijoiden kanssa tydskentelevdn sosiaalityontekijan poissaoloa ihmeteltiin.
Tydntekijat ovat saaneet esitellda omia ideoitaan projektitydntekijdille ja toisaalta saaneet hyvia

ideoita muilta oman tyon kehittdmiseen.
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Kehittdmistiimin tapaamisia kuvailtin l&hes tyonohjauksellisiksi. Kehittdmistimin myota
lapsiperheet ja niiden tarpeet tulevat tydntekijoille nékyvaksi. Joissain tilanteissa tyontekijat

kokivat salassapidon haasteeksi tapaamisissa asiakkaista puhuttaessa.

4.3.2 Projektin jatko

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektilta kehittdmistiimiin osallistuneet tydntekijat toivoivat
saavansa konkreettisen "tyokalupakin” ryhmien vetémiseen. Se helpottaisi ryhmien jatkumista ja
vakiintumista osaksi vastaanottokeskuksen toimintaa ilman projektin tyontekijoitd. Toiveena oli
myds saada mukaan vapaaehtoisia henkil6ita erilaisiin tehtéviin mm. perhekahvilaan, ryhmien
vetdjiksi ja asiakkaiden saattamiseen ryhmaan. Perhekahvilatoiminnan toivottiin vakiintuvan
saannolliseksi. Perhekahvilan ikérajan ei vastaanottokeskusten tyontekijdiden mielestd ole
syyta olla niin tarkka, vaan mukaan voisivat tulla kaikki perheet, joissa on alle kouluikaisia
lapsia. Perhekahvila voisi olla kerran viikossa ja teemat vaihtuvia. Projektin toivottiin lisddvan
perhe-/vauvamyonteisyyttd  vastaanottokeskuksissa  niin, ettd  perheet  néhtéisiin

asiakasryhmana, ei vain hairiona.

Tydntekijat toivoivat Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin esittaytyvan uudelleen kaikissa
vastaanottokeskuksissa. Esittelyssa voisi kdyda lapi mité projekti on tehnyt ja mita projektilta on
jatkossa tulossa. Vastaanottokeskusten tyontekijat toivoivat projektilta lisdd koulutusta ja
tydpajoja henkildkunnalle mm. yleista tietoa vauvoihin ja lapsiin liittyen sek& apua ryhmien
vetdmiseen. Asiakasryhmista yksityismajoituksen ja s&ilon asiakkaat voisi ottaa mukaan

projektiin.

4.3.3 Projektin vaikutus asiakkaiden elamaan

Vauvaperhe turvapaikanhakijana  -projektin  vaikutusta asiakkaiden elam&an on
vastaanottokeskusten tyontekijoiden mukaan hankala arvioida, koska asiakassuhteet
vastaanottokeskuksissa ovat usein lyhyitd. Tyontekijdiden arvion mukaan ryhma&an
osallistuminen on ollut hyva kokemus asiakkaalle ja asiakkaat ovat kyselleet ryhmasta, jos se
on ollut tauolla. Ryhmissa &idit ovat saaneet toisiltaan vertaistukea. Tyontekijat ovat
huomanneet, ettéd vastaanottokeskusten tiskilla on ollut vihemmaén kyselyitd vauvoihin/lapsiin
liittyvista asioista. Aidit hakevat apua ja neuvoja toisiltaan ja luottavat omiin taitoihinsa

enemman ryhmien alkamisen myo6ta.

5 Johtopaatdkset ja kehittdmissuositukset

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin toiminta on keskittynyt talla hetkella Helsinkiin ja sen
kolmeen vastaanottokeskukseen. Tulokset koskevat siis projektin toimintaa naissd kolmessa
yksikdssd. Yksikdiden toiminnassa on eroja asiakaskunnan luonteesta johtuen, mutta
samankaltaisuuksiakin 16ytyy. Se mika toimii yhdesséa yksikdssa, ei valttdmatté toimi muualla.
Tassa raportissa tuloksia ei kdyda lapi yksikoittédin vaan tarkoituksena on saada nékyviin

kokonaiskuva projektista.

5.1 Tulosten tarkastelu

Arvioinnilla saatiin hyvin vastauksia esitettyihin kysymyksiin. Tulokset osoittavat, etta
Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti on jo saavuttanut monessa asiassa tavoitteensa ja
suunta on oikea, vaikka kehitettédvaakin Ioytyy. Keskeisimpind onnistumisina nousevat esiin
vastaanottokeskuksissa kaynnistetyt ryhmét ja asiakastapaamiset. Myds doulatoiminnan esiin
tuominen on jo tuonut hyvia tuloksia vastaanottokeskuksissa ja avannut yhteistydn toimintojen
vélilla. Projektin aikana on tuotettu tietoa turvapaikanhakijavauvaperheistad ja laadittu monia
lausuntoja, joilla pyritédan parantamaan turvapaikanhakijaperheiden tilannetta

vastaanottokeskuksissa turvapaikanhakuprosessin aikana.

Projektin tyontekijdiden haastattelussa ajankayttd ja rajaaminen nousivat selkedsti esiin
parannusta kaipaavina asioina. Projektin tyontekijoilla tuntui olevan tarvetta tarkentaa projektin
tarkoitusta ja asiakaspintaa. Rajaaminen ja joidenkin asiakasryhmien jattdaminen toiminnan
ulkopuolelle tuntui tyontekijoista ikavalta, vaikka se tiedostetaankin tarpeelliseksi projektin

toimivuuden kannalta.
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Kirjaamisen térkeydesta kaikki olivat yhtd mieltd, mutta toiveissa oli viela selkiyttda ja
havainnollistaa missa asioissa ja tilanteissa kirjaamista tulisi tehd& ja miten. Myds projektin

toiminnan valtakunnallistaminen vaatii viela tyota.

Vastaanottokeskusten tydntekijat kokivat projektin toiminnan haasteelliseksi
vastaanottokeskuksissa asiakkuuksien lyhytaikaisuuden takia. Lisdksi monimutkainen
byrokratia ja turvapaikanhakijoihin liittyva lainsdadantd tuntuivat joissain tilanteissa estévan
projektin toimintaa. Monista vastaanottokeskuksen tyontekijoiden vastauksista kavi ilmi, ettei
heidan projektissa tekemaadnsa tyotd arvostettu muiden tydntekijdiden ja esimiesten
keskuudessa. Tyontekijat itse kokivat tydn edistédvan asiakkaan toimintaa ja elaméanhallintaa.
Myos taloudelliset resurssit ja henkilokunnan mitoitus nousivat esiin vastaanottokeskuksien
tydntekijoiden vastauksissa kun kysyttiin toiminnan jatkomahdollisuuksia projektin loppumisen

jalkeen.

5.2 Arvioinnin luotettavuus ja eettisyys

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin prosessiarviointi tehtiin toimeksiantona projektille.
Lisaksi arviointia varten haettiin tutkimuslupa Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysvirastosta,
jonka alla projektissa mukana olevat vastaanottokeskukset toimivat ja joiden henkildkunnalle

tehtiin kysely.

Arviointi  tehtiin  tutkimuksellisia  pelisdantdja noudattaen.  Tutkimuksellisuus tekee
arviointitiedosta systemaattista, luotettavaa ja merkittdvdd muidenkin kuin arviointiin
osallistuvien nékokulmasta. Tuloksia esitellessé on tuotu esille kaikki olennainen tieto mitédén
vaaristelemattd, valikoimatta ja poisjattamatta. Luotettavuutta pohdittaessa on mietittava myos,
miten tutkimuksen luonne ja tutkimusaihe ovat mahdollisesti vaikuttaneet siihen, kuinka
tutkimukseen osallistuneet ovat vastanneet. Tassa tapauksessa projektista vastuussa olevat
ihmiset arvioivat omaa ty6tédan, miké on otettava tuloksia katsoessa huomioon. Sidosryhmien,
tassa tapauksessa vastaanottokeskusten tyontekijdiden, ottaminen mukaan arviointiin lisési
luotettavuutta ja vahensi vaaraa “sisépiirindakemyksen” vaikutukselle. (FinSoc 2001, 10;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Kivipelto 2008.)

Tassa prosessiarvioinnissa on kaytetty padasiallisesti laadullista tietoa. Tulkintojen ja
johtopaétosten tekemista laadullisesta tiedosta ei voida maaritella samoin kuin tilastollisesta

tiedosta. Pulmana laadullisessa tiedosta on siité tehtyjen johtop&atdsten vaikutelmanvaraisuus

ja subjektiivisuus. Laatua ja samalla uskottavuutta on pyritty parantamaan systemaattisuudella
ja dokumentoinnilla tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Analysointivaiheeseen kaytettiin runsaasti

aikaa. (Seppéanen-Jéarvela 2004, 43.)

Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd mitd useampaa metodia kéytetédan, sen luotettavampana ja
kattavampana arviointia voidaan pitda. Tassa arvioinnissa tiedonkeruumenetelmina kaytdssa oli
haastattelu, kysely ja oppimiskahvila — tyopajassa kaydyt keskustelut. N&iden useiden
menetelmien kayttd lisda arvioinnin luotettavuutta. Haastattelussa ja kyselysséd kysymykset
eivat olleet liian ohjaavia vaan ne antoivat tilaa vastaajien omille mielipiteille. Kyselylomakkeen
esitestaus ja tekniset apuvélineet (videokamera) haastattelutilanteen taltioinnissa paransivat

osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. (Metséamuuronen 2001, 50.)

Koska kysymyksessd oli pieni yhteisd ja osallistujajoukko, tutkimukseen osallistuvien
anonymiteetti eli nimettémyys varmistettiin niin, ettei yksittéisia henkiloitd kyeté vastauksista
tunnistamaan. Projektin tydntekijat ovat olleet alusta asti mukana arvioinnin suunnittelussa,
joten he ovat olleet koko ajan tietoisia mita arvioinnissa on tehty ja mihin saatuja tietoja on
kaytetty. Kaikki arvioinnissa keratty materiaali (videonauhat, kyselyt, muistiinpanot) ovat vain
raportin tekijan kaytettavissa ja ne tuhotaan asianmukaisesti heti tydn valmistuttua. Arviointiin

osallistuminen on ollut kaikille osapuolille vapaaehtoista. (Robson 2001, 55.)

Tilauksesta tehdyssa arvioinnissa, kuten tassé, arvioija tekee eettisia valintoja huomioidessaan
eri osapuolten nakemyksia arvioinnin tehtavastd, kohteesta, arvioinnin menetelmista ja
raportoinnista. Seka taloudelliset sidokset etta poliittiset paineet aiheuttavat sen, etta arviointia
tekevan autonomia suhteessa tilagjiin on erityisen tarkeé periaate. (FinSoc 2001, 10.) Tassa
tapauksessa arvioinnin tekija oli tdysin ulkopuolinen henkild ilman sidoksia mihinkdan suuntaan
eiké arvioinnin tekemisestad maksettu korvausta, joten paineita arvioinnista saatavien tuloksien

muunteluun projektille edulliseen tai epéedulliseen suuntaan ei ollut.

(L1/2T)



5.3 Johtopaatdksia

Taman arvioinnin avulla on saatu tarkeaa tietoa siitd mitd Vauvaperhe turvapaikanhakijana -
projektin aikana on tehty, miten on tehty ja mité tuloksia saavutettu. Projektitydntekijat voivat
hyddyntad arvioinnissa saatuja tuloksia suunnitellessaan projektia eteenpdin. Arviointi tukee
useita projektissa tehtyja toimenpiteitd oikeansuuntaisiksi ja antaa uskoa siihen, etta projektin
kehittdmissuunnat turvapaikanhakijaperheille ovat olleet oikeita ratkaisuja. Raportissa nostetaan
esille my6s joitakin kehittdmisehdotuksia, joihin projektin tyontekijat voivat jatkossa kiinnittaa

erityista huomiota.

5.3.1 Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin vahvuudet

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin tyontekijat ovat tyytyvaisia tiimin toimintaan projektin
aikana. Projektin tyontekijat ovat innostuneita ja sitoutuneita tydhonsa. Vastaanottokeskuksissa
nahdaan projektin toiminta tarkednd ja sen todetaan tuovan tyolle lisdarvoa. Projektin
onnistuminen ja vaikuttavuus néahdéan vastaanottokeskuksissa suoraan toiminnassa. Asiakkaat
sitoutuvat projektin tarjoamaan toimintaan ja yhteis66n. Tyontekijat ovat havainneet muutoksia
asiakkaiden elamé&ssé. Moni asiakkaista on saanut projektin tarjoamasta ryhmatoiminnasta
lisda itseluottamusta ja rohkaisua ratkaista ongelmia itse. Asiakkaat ovat myds verkostoituneet
tiiviimmin toistensa kanssa ja projektin my6td ovat alkaneet etsid apua ongelmiinsa myods
toisiltaan (vertaistuki), mikd on vahentanyt asiakkaiden kyselyitd vastaanottotiskilla.
Vastaanottokeskusten tydntekijat kokivat verkostoyhteistydn tiivistyneen projektin  myotéa.
Tyontekijoilla on saatavilla enemman tietoa yhteistybkumppaneista ja asiakkaan ohjaaminen

oikeaan paikkaan on tuntunut helpommalta.

Doulatoiminta nousi esiin kyselyssd monessa vastauksessa kun tydntekijoilta kyseltiin projektin
vaikutuksista. Ensi- ja turvakotien liitto tarjoaa doulatoimintaa ympéari Suomea. Doula on
vapaaehtoinen synnyttgjan tukihenkild, joka voi tulla synnyttdjan tukihenkiloksi mukaan
synnytykseen. Projekti on jarjestéanyt paékaupunkiseudulla toimiville doulille koulutusillan, jossa
kaytiin lapi turvapaikanhakijoihin liittyvid asioita (mm. lainsdadantd, tulkin kayttd jne.)
Vastaanottokeskuksiin projekti on tiedottanut doulatoiminnasta ja jarjestanyt toiminnan
esittelytilaisuuden kehittamistiimissd, jotta toiminta on tullut tutuksi. Néiden toimien myota

doulien kayttd turvapaikanhakijoiden keskuudessa on mahdollistunut.

5.3.2 Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin kehittdminen

Vaikka Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti monessa kohtaa saavuttaakin tavoitteensa,
voisi toimintaa tdman arvioinnin mukaan parantaa vielé joissakin asioissa. Osa esiin nousseista
kehittdmistarpeista oli hyvinkin konkreettisia. Sek& projektin tiimiltd ettd vastaanottokeskusten
tyontekijoiltd nousi monia samoja kehittamiskohteita esiin. Jotta toimintaa olisi mahdollista
jatkaa myds projektin paattymisen jalkeen, Vauvaperhe turvapaikanhakijana — projektissa tulisi
arvioinnin perusteella kiinnittd& huomiota seuraaviin asioihin:

»  kirjaamisen parantaminen ja tarkentaminen

»  kohderyhmén rajaus

»  projektin toiminnan esittely vastaanottokeskuksissa

»  yksityismajoituksessa olevien turvapaikanhakijoiden mukaan saaminen

projektin toimintoihin ja heidan kanssaan tydskentelevén sosiaalityontekijan

osallistuminen kehittamistiimiin

\4

konkreettista apua (esim. tyokalupakki) ryhmien vetgjille

»  vapaaehtoisten/vertaisaitien hankkiminen ja kouluttaminen mukaan ryhmiin.
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LITTEET LITE 1 (1/2)
RYHMAHAASTATTELURUNKO
Menetelma:
Kollektiivinen muistelu ja tarinaviiva
Tavoite:
Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin toiminnan arviointi
Osallistujat:
. projektipaallikkd
. projektityontekijat (2 hl6&)
e  esimies
Tarvikkeet:
- flappitaulu tarinaviivaa varten

e erivérisia tarralappuja

kynia

videokamera taltiointia varten
Haastatteluun varattava aika:

n. 2 tuntia.

Kuvaus:

Valitun ajanjakson aikaista toimintaa ja tapahtumia tarkastellaan yhdessé ja erikseen. Aluksi
jokainen tyontekija miettii itsekseen ajanjakson merkittdvia tapahtumia ja Kkirjoittaa niista
jokaisen tapahtuman erillisille tarralapuille. Seuraavaksi tarralaput kiinnitetddn seinélle
tarinaviivalle. Tarinaviiva on flappitaululle piirretty aikajana, jossa kuvataan tarkastelun kohteena
olevaa ajanjaksoa. Samalla kun osallistujat kiinnittavat lappuja aikajanalle, he kertovat
tunnelmiaan ja taustoja lapuille kirjaamistaan asioista. Samalla keskustellaan tapahtumien
kehittymisesta aikajanalla.
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(2/2)

Kokonaistarkastelun jalkeen siirrytdén arviointiin. Jokaiselle osallistujalle annetaan kolme
vihredad ja kolme punaista lappua, joihin kirjataan kaikista tarinaviivalle kiinnitetyista lapuista
positiivisimmat (vihred) ja negatiivisimmat (punainen) tapahtumat, Ryhmaéassa kaydaan
keskustelua naisté esiin tulleista tapahtumista.

Ryhméhaastatteluna tehtavan arvioinnin tarkoituksena on kartoittaa ja tarkastella Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektin tilannetta jalkeenpdin noin puolentoista vuoden ajalta
alkuvuodesta 2012 vuoden 2013 syksyyn. Kollektivinen muistelu auttaa nakemaan
kokonaisuuden; mita kaikkea on tapahtunut, kuka tehnyt mitékin ja minkélaisia syy-seuraus-
suhteita eri tilanteista tai tapahtumista [6ytyy. Kollektiivisen muistelun tuloksena syntyy
tarinaviiva, jota tarkastelemalla pystyy nakemé&én asioiden ja tilanteiden kehittymisen eri vaiheet
suunnitelmista toteutukseen. Tilanne videoidaan, jotta materiaalia voidaan kayttda mydhemmin
opinnaytety6td tehdessé. Video on vain opinnaytetyota varten. (Jelli 2013.)

LITE 2 (1/4)

Kysely

Ensi- ja turvakotien liiton Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti on ollut nyt reilun vuoden
kaynnissd. Ryhmatoiminta ja asiakastyd vastaanottokeskuksissa alkoivat vuoden 2012 lopulla.
Projektiin liittyva kehittdmistiimi on kokoontunut vuoden 2012 lopusta lahtien noin kuuden viikon
vélein. Yhteisia tapaamisia on ollut nyt noin kuutisen kertaa. Arvioi Vauvaperhe
turvapaikanhakijana -projektin toimintaa vastaanottokeskuksessa ja projektin kehittamistiimia
vastaamalla seuraaviin kysymyksiin. Vastaukset tulevat vain tutkijan tietoon ja ne séailyvat
luottamuksellisina. Yksittaisia tyontekijoita ei pysty tunnistamaan vastausten perusteella. Kysely
on osa opinnaytety6ta ja sen avulla voidaan kehittdd Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektia

eteenpain.

Vastaa ympyroiméalla oikea vaihtoehto.

Kuinka usein kohtaat turvapaikanhakijavauvaperheita tydsséasi?
. paivittain
e viikottain
. kuukausittain

. hyvin harvoin tai en lainkaan

Mit& projektin tarjoamia palveluita olet kayttéanyt hyvéaksesi?
. ryhmét
o yksilotyd
. kehittamistiimi
. polutus (asiakkaan eteenpdin ohjaaminen)
e  yhteistyd vastaanottokeskuksen ja projektin valilla

. Jotain muuta? Mita?
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(2/14) (3/4)
Vastaa seuraaviin projektiin liittyviin vaittdmiin ympyréimalla numerot 1 — 5, Moniammatillinen projektin kehittamistiimi kokoontuu 6 viikon vélein pohtimaan
1 =téysin eri mielta, 5 = tdysin samaa mielta. projektin kulkua ja vaihtamaan kuulumisia ryhmista ja asiakastydsta. Vastaa seuraaviin
Perustele vastauksesi lyhyesti. kehittAmistiimin toimintaan liittyviin vaittamiin ympyrdimalla numerot 1 — 5, 1 = taysin eri
mieltd, 5 = tdysin samaa mielta.

Projektista on ollut huomattavaa hyotya vastaanottokeskuksen Perustele vastauksesi lyhyesti.

toiminnalle. 4 5

Perustele. Kehittamistiimiin osallistuu oikeat henkilot. 1 4
Perustele.

Projekti on vastannut vastaanottokeskuksen tarpeisiin . 4 5

Perustele. Kehittdmistiimin teemat tuntuvat ajankohtaisilta. 1 4

Projektin toiminta on vaikuttanut omaan tydhoni

vastaanottokeskuksessa. 4 5 Kehittamistiimin vierailijat ovat mielenkiintoisia. 1 4

Perustele. Perustele.

Olen oppinut projektin kautta uusia menetelmia tyohoni. 4 5 Tieto kehittamistiimin kokoontumisista kulkee hyvin vastaanottokeskuksen

Mita? muille tydntekijoille. 1 4
Perustele.

Projekti on auttanut minua tyésséani turvapaikanhakija

vauvaperheiden kanssa. 4 5 Osallistun aktiivisesti kehittamistiimin toimintaan. 1 4

Perustele. Perustele.

Projekti on lisdnnyt yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa. 4 5 Kehittdmistiimin kokoontumisvali on sopiva. 1 4

Perustele. Perustele.

Projekti on tavoittanut hyvin oman asiakasryhméansa Kehittamistiimin tapaamisten kesto on sopiva. 1 4

vastaanottokeskuksessa. 4 5 Perustele.

Perustele.
En koe hyotyneeni kehittdmistiimin tapaamisista. 1 4

Asiakkailta ovat antaneet palautetta projektista. 4 5 Perustele.

Perustele.

(L1/9T)



(4/4)

Vastaa seuraaviin kysymyksiin lyhyesti.

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projekti jatkuu vield ensi vuonna, mitd toivot projektilta

jatkossa?

Mitd kaikkea ryhmatoiminnan ja asiakkaiden poluttamisen vakiinnuttaminen osaksi

vastaanottokeskuksen toimintaan mielestéasi vaatisi?

Millaista yhteisty6ta toivoisit projektin tuovan vastaanottokeskusten ja muiden toimijoiden

valille?

Mitd muita térkeita yhteistydkumppaneita projekti voisi hyodyntaa toiminnassaan?

Ajatuksia, ideoita ja visioita turvapaikanhakija vauvaperheiden tulevaisuudesta.

Vapaat kommentit:

Kiitos vastauksistasi!

Oppimiskahvilatydpaja LITE 3 (1/1)

Menetelma:

Oppimiskahvila

Tavoite:

Vauvaperhe turvapaikanhakijana -projektin kehittéminen yhdessa eteenpain, toiminnan arviointi

niin, ettd jokainen osallistuja voi tuoda esiin omat ajatuksensa ja ideoiden tuottaminen ryhmissa.

Osallistujat:

. kehittémistiimin jasenet, n. 9 henkil6a

Tarvikkeet:

o flappipaperia
. kynia

Tydpajaan varattu aika: 1 tunti

Kuvaus:

- tydskentely tapahtuu kolmessa pienessa ryhmassa (kolme — nelja henkildé/ryhma)

- jokaisessa poOydassa on puheenjohtaja (eméantd/iséantd = projektin tyontekija), jonka
tehtavana on pitéa ylla keskustelua ja olla apuna tarvittaessa kun asioita kirjataan ylos
keskustelusta

- pdydassa on flappipaperi, joka toimii muistiinpanovélineena

- paperille on kirjoitettuna yksi iso otsikko, joka on noussut kyselylomakkeen aiheista.
Otsikkoa lahdetaén keskustelemaan auki pdytékunnassa

- keskusteluaikaa yhdessd pdydassd on noin 7 minuuttia, jonka jalkeen osallistujat
vaihtavat toiseen poytaan

- isantéd/emanta jaa poytaan, silla hénen tehtavanédan on kertoa podytéan tulevalle uudelle
ryhmélle mihin edellisen ryhmén keskustelu on paattynyt ja mistd aiheista ryhméasséa
keskusteltiin

- uusi ryhma jatkaa keskustelunsa siité, mihin edellinen ryhmé on sen lopettanut

- keskustelun paatyttya ryhmia pdytien isantd/emanté tekee yhteenvedon kaikista pdydéasséa
kaydyista keskusteluista. TAman yhteenvedon aikana kaikilla keskusteluun osallistuneilla
on viela mahdollisuus kommentoida seké eri kahvilapdytien prosesseja ettéa niiden
tuotoksia.
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