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1 Johdanto

Ei ole olemassa munreja
On vain siltoja

Ei ole olemassa
suljettuja ovia

On vain portteja
Joiden lipi kuljetaan
sdibkyvin silmin
bunlilla varjoja syvempi hynmry
kohti paikkaa

missd virrat kobtaavat
kuin janoavat sunt

Duende, 1996 (Tabermann 2012, 99)

“Hyva kello kauas kuuluu, paha vield kauemmas.” Vanha suomalainen sananlasku tiivistad
yhteen virkkeeseen kaiken olennaisen viestinndstd. Viestinnassd on kysymys viestinviejian ja
vastaanottajan viestintitapahtumasta, kohtaamisesta. Viestit vaihtuvat ja roolit vaihtuvat. Ja

viestit jatkavat matkaansa taas seuraavaan kohtaamiseen.

Kirkon saarnastuoli on moniulotteinen kuva viestinnisti ja sen historiasta. Tuoli rakennettiin
keskeiselle paikalle kirkkorakennuksessa, ettd kaikki voisivat nihdd ja kuulla saarnamichen.
Sielta, portaiden péastd, korkealta, aikanaan saarnan piitteeksi luetut valtion, kunnan ja
seurakunnan viestit olivat tiedottamista - yksisuuntaista sanoman vilittimistd ilman
mahdollisuutta kysymyksiin ja keskusteluun. Ajan kuluessa valtion ja kunnan viestit ovat
saaneet omat kanavansa, mutta vieldkin saarnastuoli toimii sunnuntaisin yhtena seurakunnan
viestinnidn vilineend. Tiedottamista tarvitaan edelleen, mutta vieldi enemmin viestintdd —
monisuuntaista vuorovaikutusta, kohtaamista. Aloittaessani seurakunnan tiedotussihteerini
vuonna 1989 viestinti —kdsitteen sijasta kaytettiin vield tiedottaminen —termid. Elettiin
organisatorisen viestinndn aikaa - tiedottamalla pyrittiin antamaan yhteisOstd itse luotu

ithannekuva.

Vuorovaikutteinen viestinta asetettiin tavoitteeksi jo 1990-luvulla, mutta sisallollisesti se on

alkanut toteutua kdytinndssi vasta sosiaalisen median tulemisen my6td 2010-luvulla. Samalla



organisaatiolahtoisesti tiedottamisen kasitteestd on siirrytty ’kohtaamisen kokonaisvaltaiseen

viestintddn”, jossa jokainen on viestija.

Tutkimuksen tekija tyGskentelee tiedottajana Ylivieskan ja Kalajoen seurakunnissa.
Molemmat seurakunnat kuuluvat kuviossa 3 esiteltyyn Kalajoen rovastikuntaan, johon
kuuluu yhteensi 11 seurakuntaa ja kolme kappeliseurakuntaa. Varsinaisia tiedottajia naissa

seurakunnissa on tutkijan lisaksi kaksi ja molemmat ovat osa-aikaisia.

Tutkimuksen piddongelma on selvittdid Kalajoen rovastikunnan seurakuntien viestinnin
nykytilanne ja vastata sen pohjalta otsikkona olevaan kysymykseen: voisimmeko olla yhdessa
enemmin eli miten  yhteistd  viestintaid  voidaan  kehittad  tulevaisuudessa.
Tutkimusmenetelmind ovat kaikkien 11 seurakunnan viestinnistd vastaavien haastattelut ja
rovastikunnan  seurakuntien yhteisten tyontekijoiden  viestintitarpeiden  kartoitus.
Benchmarking -arviointia kdytetddn menetelmini verrattaessa Yli-Savon seurakuntayhtymin
viestinndn kehittimistd. Yld-Savon valinta johtuu siitd, ettd seurakuntayhtymi on nuori ja
sielld on panostettu viestintdan. Kooltaan ja resursseiltaan se on my6s lihempind Kalajoen

rovastikuntaa kuin isot kaupunkiseurakuntayhtymat.

Tiedottamisen kasitteen sijasta tutkimuksessa kiytetadn viestintd —kisitettd, koska pelkka
tiedottaminen on tullut tiensd pdahin. Se tavoittaa vain asiasta kiinnostuneet, sisapiiriin

kuuluvat. Vasta viestinnalld voidaan kulkea rajojen yli.

Lalhelleson vain yksi tie

kohtaaminen ja valittaminen




2 TIEDOTTAMISESTA VIESTINTAAN

Tassa luvussa kisittelen viestinndn teoriaa ja seurakunnallisen viestinnan viitekehystd seka
viestintdd muuttuvassa seurakuntaymparistossi. Avaan kirkon ajankohtaisia viestintidn
liittyvid kehityshankkeita ja —jirjestelmid. Kisittelen my6s Kalajoen rovastikunnassa

atkaisemmin jarjestettyd viestintakoulutusta.

2.1 Viestinndn kdsitteestd

Viestintd eli kommunikaatio on sanomien tai tietojen vaihdantaa. Se on kiyttiytymistd ja
sosiaalista toimintaa. Ihmisen tirkein viestinnian keino on kieli, mutta my&s sanaton ilmaisu
on osa viestintad. Viestinndn tutkimus on informaation avulla vuorovaikutuksessa olevien
jarjestelmien tieteellistd tutkimista. Téhdn tarvitaan monia eri lihestymistapoja monilta eri

tieteenaloilta. (Wiio 1994, 13-14)

Wiio, suomalaisen viestinndn oppi-isd, kiteytti viestinndn peruslait: “Viestintd yleensa
epaonnistuu, paitsi sattumalta”. Pessimistiseltd vaikuttavan tiivistyksen takana on viestijan
yleinen harhakuvitelma viestinnin hallitsemisesta. Viestijan ei pida olettaa litkaa. Tyytyviisyys
viestintadn johtaa luultavasti epdonnistumiseen. Joku tietdd aina tarkemmin, mitd olet
sanomallasi tarkoittanut. Erityisesti yksi Wiion laeista: ”’Joukkoviestinnissi ei ole tirkeda se,
miten asiat ovat, vaan se, miten asiat nayttavit olevan”, on osoittautunut hyvin paikkansa
pitiviksi. Mitd enemmin aisteja viestija tavoittaa, siti paremmin viestintd onnistuu ja mité
vihemmin aisteja tavoitetaan, sitd suuremmaksi vdarinymmartimisen mahdollisuus kasvaa.

(Malmelin 2013, 22-33)

Tiedottamista tarvitaan edelleen hallinnollisten pddtdsten, kriisitilanteiden ja tapahtumien
informoinnissa. Se on oikea valinta silloin, kun vastaanottaja odottaa selkeitid faktoja.
Tiedottamista tehdadn kuitenkin usein silloinkin, kun tarvittaisiin viestintdi. Tiedottaminen
muuttuu viestinndksi vasta silloin, kun vastaanottaja alkaa muodostaa suhdetta saamaansa
tietoon. Siksi tiedon paketoiminen ja ajoittaminen ovat tirkeitd. Jos pelkin tiedon mukana
on tunnetta ja toimintaa, antaa se vastaanottajalle mahdollisuuden innostumiseen ja

keskusteluun. (Malmelin 2013, 11-12)



Viestintd on vuorovaikutusta. Perinteisten joukkoviestimien lisiksi tiedotteiden ja uutisten
jakelulistalle ovat tulleet tyontekijit, luottamushenkil6t, sosiaaliset mediat ja kotisivut.
Sihkoposti jakelun vilineend mahdollistaa jo vuorovaikutuksen, mutta vield enemmin sen
tekevit kotisivujen ja sosiaalisen median kommentointikanavat. Vield 1970-luvulla kiytossa
olleesta kanava-ajattelusta ollaan kuitenkin yleisesti siirtymassd pois. Seurakunnissa muutos
on hidasta, koska usein kidytossa ovat edelleen vanhat perinteiset kanavat, erityisesti

paikallislehti, joissa pyritidn antamaan itsestd oma itse tehty kuva. (Malmelin 2013, 28-30)

Median pirstaloitumisen myo6ta syntyi 2000-luvulla integroidun viestinnidn kisite. Sen
mukaan kaikki organisaation toiminta on myo6s viestintdd. Markkinointia ja viestintid ei
nihdd enda erillisind, vaan niitd johdetaan yhteisesti. Viestinndn tavoitteeksi on noussut
aikaisemman itse luodun ihannekuvan vilittimisen sijasta mahdollisimman hyva
kohtaaminen  kaikissa ~ mahdollisissa ~ medioissa, joiksi  lasketaan  perinteisten
joukkotiedotusvilineiden lisdksi kaikki mahdolliset kohtaamisen vilineet ja foorumit. My6s
mielikuvien hallinnassa kohtaamisten merkitys korostuu median pirstaloitumisen myota.

(Malmelin 2013, 28-30)

Lukemisen tavat ovat my6s muuttumassa. Lukeminen sindnsa ei ole kriisissd - painvastoin —
lukemisen moninaiset vilineet jopa lisadvit lukemista ja mahdollisuutta vuorovaikutukseen.
Kehitys néyttdd kuitenkin lisddvin nopeaa, viihteellistdi lukemista. Karsivallisyyttd ja
keskittymistd vaativien pitkien tekstien lukeminen jaa paitsioon. Realistisen mallin mukainen
ennuste eri viestinten lukemiseen kaytettaivan ajan kehityksestdi vuoteen 2020 mennessi
néyttdisi Internetin kdyton lisddntyvin yli 60 minuuttiin vuorokaudessa ja kirjojen seka
sanomalehtien lukemiseen kiytettivin ajan laskua 20 minuuttiin. Painettu sana ei nayti

olevan kuolemassa, mutta lukeminen moninaistuu. (Herkman & Vainikka 2012, 143-160)

Blogi mullisti viestinnan kasitteen 2000-luvun alkuvuosista alkaen. Yksittiisten blogien
ympirille kehittyi blogistanioita ja blogisfadrejd, sosiaalisen median sovelluksia (mm.
Facebook, Twitter, YouTube), joiden perusominaisuuksia ovat tasapuolinen mahdollisuus
vuorovaikutukseen, globaalisuus, nopeus, helppous, edullisuus ja subjektiivisuus. Huomisen
péivin lehden kertomat uutiset olivat jo auttamattoman vanhoja, jo eilen sosiaalisen median
vilineistd luettuja. Blogit taipuvat hyvin yritysten ja instituutioiden tyokaluksi. Blogia voi
kirjoittaa julkisesti asiakkaille, sidosryhmille ja alasta kiinnostuneille persoonallisella tyylilld,

jossa vilittyy tiedon lisdksi tunteen ja toiminnan taso. (Luostarinen 2009, 18-21)



2.2 Viestintd on seurakunnan perustyotd

Seurakunnille viestintd on perusasia, koska kristillinen kirkko on rakennettu sanalle:

” Alussa oli Sana.

Sana oli Jumalana luona ja Sana oli Jumala.” (Pyha Raamattu 1992. Joh. 1: 1)
ja viestin viemiselle:

”"Menkaa siis ja tehkad kaikki kansat minun opetuslapsikseni: kastakaa heitd Isin ja Pojan ja
Pyhin Hengen nimeen ja opettakaa heiti noudattamaan kaikkea, mitd mina olen kaskenyt

teiddn noudattaa” (Pyhd Raamattu 1992. Matt. 28: 19).

Sana “kommunikaatio” pohjautuu latinan sanaan “communis” ja merkitsee “jakamista” tai
“yhteis6a” (Malmelin 2013, 11-12). Téssikin mielessd seurakunnat ovat kommunikaation
ytimessd, koska niiden keskeinen tehtivd on sanoman ja palvelujen jakamista sekd

tavoitteena yhteisollisyys.

Kiristillinen kirkko on yksi parhaimmista esimerkeistid onnistuneessa viestinnissa. Mainonnan
uranuurtaja Bruce Barton kuvaa Jeesusta kaikkien aikojen viestintiguruksi, joka loi
keskinkertaisista opetuslapsista yhden menestyneimmistd organisaatioista. Lahtékohtana on
ylivoimaisen hyvi viesti. Vision ja mission rinnalla on seurakunnan viestinnin ainutlaatuinen
voima, Pyhin Hengen wvaikutus ja usko Jumalan tyohon ihmisten valitykselld. Niin
yksittdinen viestija ei toimi vain oman jirkensa ja luovuutensa varassa, vaan toiminnalla on

raamatulliset perusteet ja 2000-vuotinen historia. (Malmelin 2013, 23-24)

”Viestintd on jokaisen seurakunnan tyontekijan, luottamushenkilén ja maallikon asia, silld
viestimilld luodaan yhteis6. Kun kohtaamme toisiamme, emme voi olla viestimitti. Se, miti

ilmaistaan, on yhta merkityksellista kuin se, mita jatetadn ilmaisematta”. (Malmelin 2013, 24)

Koska jokainen viestii, tarvitsee jokainen my0s viestintitaitoja. Tyontekijd on seurakunnan
tarkein ldhettilds ja kayntikortti. Jokainen kontakti on tilaisuus viestid jotakin. Viesti joko
vahvistaa olemassa olevia mielikuvia tai muokkaa niitd uuteen suuntaan. Mielikuvien

muuttaminen on tyoldstd ja vaatii viestinnaltd eniten. Jokainen kohtaaminen antaa thmiselle



kokemuksen seurakunnasta ja tunteen siitd, onko hidn seurakunnalleen tarked. Yksittdiset
kohtaamiset on tirkedd jalostaa yhteisOllisyydeksi. Seurakunnassa on sovittava yhdessa,
kuinka erilaisiin ihmisiin ja ryhmiin otetaan yhteyttd ja kuinka niitd arvokkaita suhteita

vaalitaan mahdollisimman hyvin. (Malmelin 2013, 45-47)

2.3 Aktiivinen avoimuus viestinndn Idhtokohtana

Avoimuus kuuluu kirkon ja seurakunnan perusolemukseen. Aktiivisessa avoimuudessa on
nelja kiinnostavaa nikokulmaa: lipinikyvyys, jakaminen ja yhteistyo seka keskeneriisyys.
Lapindkyvyyteen liittyy laheisesti ajatus rehellisyydesti ja suoraselkdisyydestd. Jos johto ei ole
avoin, joku muu on. Vanhaa perua oleva julkisuusperiaate tarkoittaa, ettd jokaisella on oikeus
perustelematta ja esittdytymattd saada tietoja viranomaisilta. Kaikki julkinen tieto ei ole
kuitenkaan julkaistavissa. Esimerkiksi poytikirjat ovat julkisia, mutta ne saattavat sisiltdd
tietoja, jotka eivit ole julkaistavissa. Yksilolld on oikeus halutessaan pitdd omana tietonaan
asiat, jotka kuuluvat perhe-elimiin, ihmissuhteisiin ja vapaa-ajankiyttoon tai terveyteen.

Tiedon julkaisijan ei saa unohtaa vastuuta ja etitkkaa. (Aalto 2012, 73-75)

Paitoksentekoa ja hallussa olevaa tietoa voi jakaa, jos omistaa valtuudet puhua tyostdan. Voi
avata tavoitteita ja punnita ratkaisuvaihtoehtoja sekd pyytdd mielipiteiti ja ehdotuksia
paitoksenteon tueksi. Voi kertoa kdytettivissi olevasta informaatiosta ja jakaa hankittua
tietoa niissd rajoissa, joita tiedontuottajan kayttoehdoissa on mairitelty. Parhaat ideat ja
osaaminen ei aina 10ydy organisaation sisaltd. Avoin innovaatio (Open Innovation) on
Chesbroughin vuonna 2003 antama termi toimintatavalle, jossa organisaatio hyodyntda
ulkopuolista tuotekehitysvoimaa. Avoimesti innovoiva organisaatio osallistaa jisenensi ja

muut sidosryhmit innovaatioprosessiin. (Aalto 2012, 75-80)

Avoimuutta on my6s keskenerdisyyden tunnustaminen, kun jokin palvelu tai tuote ei ole liian
tiydellinen tai valmis. Luonnos herittid enemmin rakentavia kommentteja kuin pelkkd
ilmaan heitetty ajatus tai tiydellisesti valmis tuote. Sisdisesti avoimessa organisaatiossa kaikki
organisaatiossa itsestiddn oleva tieto on kaikkien jasenten kaytossid. Tama avoimuus tukee
systeemiajattelua, jossa jokainen ymmirtdda oman toimintansa olevan osa organisaation

kokonaisuutta ja tulosta. (Aalto 2012, 87-104)



Aktiivinen avoimuus on ldsndoloa ja toimintaa, tavoitettavissa olemista ja kuuntelemista,
vaikutteille altistumista ja padtoksiin vaikuttamisen mahdollisuuksien nakyviksi tekemistd. Se
tukee omachtoista osallisuutta ja kasvattaa luottamusta organisaatioon. Edellytykset
onnistuneeseen tydelimin viestintiddn ovat lopulta yksinkertaisia: halu ja taito jakaa opittua,

halu kehittdd tyon tekemisen tapoja yhteistyGssa seka luottamus. (Aalto 2012, 106-146)

2.4 Viestintd muuttuvassa seurakuntaympadristossd

”Kirkon toimintaympariston muutokset ovat kiithtyneet viimeisten vuosikymmenten aikana.
Vaikka kirkolla on edelleen vahva asema, luterilaisen yhtendiskulttuurin aika on ohi

Globaalit vaikutteet muokkaavat yhid enemmin jilkimodernia suomalaista yhteiskuntaa.”

(Meidin kirkko 2007)

Toimintaympiriston analysoinnissa suurimpana uhkana kirkon ja seurakunnan osalta on
jasenkato. Kiihtyessddn se voi niivettid vuosikymmenien aikana kehittyneen laajan ja
monipuolisen toiminnan ja osaamisen. Toisaalta se haastaa kirkon ja seurakunnan jatkuvaan
priorisointiin: “mikd on olennaista? mitd varten olemme?” Jisenkadosta johtuva talouden
kiristyminen ja sen parantamiseksi suunniteltava seurakuntarakenteen muutos ovat erityisia

haasteita tulevaisuudessa.

Meidin kirkko —mietinté tehtiin vuonna 2007. Silloin ei vield ollut tiedossa sosiaalisen
median vallankumous, jossa kirkko on ollut edellikavijani. Kirkossa on koulutettu lihes
3000 tyontekijad sosiaalisen median kayttdjaksi osana tyotiddn vuosien 2010-2012 aikana.
Kalajoen rovastikunnassa koulutettiin tuona aikana 65 tyontekijaa tekeméin hengellista tyota
my0s verkossa. Kirkkohallituksen hankepaallikké6 Majamaki totesi toukokuussa 2013, ettd

tavoitteena on, etta kirkko on lisna verkossa 24/7.

Kirkon strategiatyoryhmin mairittelemassid visiossa vuoteen 2020 sanotaan: ”Kirkko on
ihmiskasvoinen kohtaamisen yhteiso, joka toimii lihimmiisenrakkauden eturintamassa.
Thmiset arvostavat kirkon jiasenyytta”. Kohtaaminen koskettaa —otsikon alle on nostettu nelja

tavoitetta:



1. Yhteydessid seurakuntaan ihminen kohtaa Jumalan, lihimmiisen ja oman eliminsi
todellisuuden.

2. Vuorovaikutukselle luodaan tilaa. Kirkko toimii sielld, missa ihmiset eldvit ja litkkuvat.

3. Kuljemme toistemme rinnalla ja jaamme tarinamme.

4. Viestintd puhuttelee sekd tunteita ettd alyéd ja haastaa toimimaan.
(Kohtaamisen kirkko 2013)

Kohtaamisen taito on siis seurakunnan viestinndn perusta ja kristityn perustaito. Viestinnassi

tulee ilmetd Hengen hedelmit: rakkaus, ilo, rauha, kirsivillisyys, ystavillisyys, hyvyys,

uskollisuus, lempeys ja itsehillintd (Pyhd Raamattu 1992. Gal. 4: 22-23).

Seurakunta on kristittyjen yhteis, jonka tehtivdi on viestin vieminen ja ldhimmadisen
rakastaminen. Siksi viestinndn sivy on todella tirked. Seurakunnan ei pitiisi koskaan viestia
kuin virasto. Jos lihimmiinen otetaan vastaan kuin se olisi virkatehtivi, on kadotettu jotakin
olennaista yhteisond elimisestd. Viestintd on suunnattu oikein, kun Kristus nahddin
jokaisessa lahimmaisessd. Silloin ihminen asetetaan viestintitapahtuman keskipisteeksi ja
Kristus viestin ytimeen. Tdmidn viestintitaidon kehittiminen on seurakunnan viestinnin

uskottavuuden lihtokohta. (Malmelin 2013, 24-25)

Kirkon ja seurakunnan pyrkiessi olemaan vuorovaikutuksen ja lisniolon kirkko, tiedon
vilittdminen on sivuosassa. Olennaista on uskon syntyyn liittyvit kertomukset seki se, miten
thmisten uskomukset, asenteet ja arvot muuttuvat viestinndn eli erilaisten kohtaamisten

tuloksena. (Malmelin 2013, 31-33)

e Uskomukset ovat asioista nousevia mielikuvia, joita voidaan muuttaa faktatiedoilla. Siksi
faktatiedon jakaminen on tirkedd viairien uskomusten poistamiseksi. Kysymyksiin
vastaaminen lehdissd ja Kirkko kuulolla —palstalla vaikuttaa uskomuksiin.

e Asenteet ovat syvemmilld ajattelussa ja niiden muuttaminen viestinnilli on
haasteellisempaa. Asenteet ovat tiedon vastaanottamisen suodatin, jota kokemukset ja
tunteet virittivit. Asenteen muutos on pitkd prosessi, jossa asioita arvioidaan tunteen ja

jarjen tasolla.

e Arvojen pohja luodaan jo lapsuudessa ja ne muuttuvat hitaimmin. Arvot vaikuttavat
epavarmojen tilanteiden ja arjen moraalisten ratkaisujen valinnoissa. Arvot muuttuvat
yleensd elimin perusteita koskettavan kriisin kautta. Yksilollisissd ja yhteisollisissd
kriisitilanteissa sanoitetaan sitd, mitd kristillinen arvopohja eri elimin alueilla tarkoittaa.

(Malmelin 2013, 31-33)



2.4.1 Kirkko verkossa

Verkko ja erityisesti sen jatkuva ja nopea muuttuminen haastavat kirkon jaykit kdytinnot.
Verkko on muuttanut suomalaista yhteiskuntaa ja kulttuuria demokraattisemmaksi ja
keskustelevammaksi. Se on helpottanut my6s yksindisyyttd. Verkko antaa mahdollisuuden
olla ldsnd siellikin, missd ei voi tai ehdi olla. Se on muuttanut ty6tapoja, ehdoton
asiantuntijuus on havinnyt, ongelmienratkaisu ja ideointi ovat monipuolistuneet ja
hierarkioiden merkitys vdhentynyt. Tdmai hdiritsee toisenlaiseen tySkulttuuriin tottuneita,
mutta muutos on jo tapahtunut. Sosiaalisessa mediassa kuka tahansa voi esiintya
asiantuntijana. Se on haaste my0s kirkolle, jossa keskeistd padomaa ovat osaaminen ja
asiantuntijuus. On opittava kohtaamaan ihmiset uudella tavalla, tasavertaisesti, mutta samalla
luottaen omaan osaamiseen ja asiantuntemukseen. Luottamus syntyy oikeasta

itseluottamuksesta. (Hintsala, Kihkoénen & Pauha 2011, 144-145)

Hengellinen ty6 verkossa —hankkeella vuosina 2010-2012  koulutettiin seurakuntien
tyontekijoitd tekemidan toitd sosiaalisessa mediassa. Sen tuloksena mm. Suomi24:ssi ja
Facebookissa sekd verkkolehdissd kuten Lily.fi:ssi on kirkon omia blogeja, palstoja ja
keskustelualueita, jotka tavoittavat tietynlaisia kohderyhmia tehokkaasti. On oltava enemmin
lisna sielld, missd thmiset litkkuvat ja kaytettdva niitd keinoja, joita mediaymparist0 tarjoaa.
Julkisuuden hallinta ja huomion hankkiminen asioille, ilmidille ja tuotteille onnistuu
sosiaalisessa mediassa edullisesti ja eldvisti. Kasvoton media on muuttunut sosiaalisen
median ansiosta henkil6kohtaiseksi. My6s tiedottajan rooli on muuttunut tiedon vilittdjdsta
verkkoyhteis6jen luojaksi ja yllapitijiksi, keskustelun herattdjaksi sekd eri medioiden ja sielld

kohdattujen thmisten henkilokohtaiseksi palvelijaksi. (Malmelin 2013, 50-54)

2.4.2 Kirkon rakenneuudistus

Kirkossa on menossa Uusi seurakuntayhtymid 2015 —rakenneuudistus, jonka mukaan Uusi
seurakuntayhtyméd 2015 koostuu seurakunnista, jotka nihdéddn kirkon elimin ja toiminnan

perusyhteiséind. Seurakunnat ovat alueellisesti rajattuja, kirkon jidsenisti muodostuvia
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“kuulumisyhteis6ja”, joissa on oma kirkko ja kirkkoherra. Niissd jirjestetdin
jumalanpalvelukset sddnnollisesti. Seurakunnat pdattivit itsendisesti muun hengellisen tyén
jarjestimisestd alueellaan. Jatkossa kaikki seurakunnat kuuluvat seurakuntayhtymiin. Uusi
seurakuntayhtyméd 2015 itsessddn on kevytrakenteinen palveluorganisaatio, jonka tehtdvini
on mahdollistaa seurakuntatyé seurakunnissa. Seurakuntayhtymissd hoidetaan talouteen,
hallintoon, kiinteisto- ja hautaustoimeen, viestintddn sekd henkilostohallintoon liittyvia

asioita. (Kirkkohallitus 2012)

Uuden rakennemallin mukaan viestintd kuuluisi yhtymitason tehtiviin. Tamién tutkimukseni
¥y

yksi tavoite on selvittdd, miten viestintd voitaisiin hoitaa Kalajoen rovastikunnassa yhteisesti

yhtymitasolla. Seurakuntarakenteita koskevat lakimuutosesitykset ovat vuonna 2014

kokoontuvien kirkolliskokouksien kisittelyssa.

Ennen kuin kirkon seurakuntayhtyma 2015 -rakenneuudistuksesta edes tiedettiin,
kaynnistivat Kalajoen rovastikunnan seurakunnat kevialla 2010 selvityksen yhteistyosta.
Liitteessa 1 on kerrottu kehittimiskyselyn tuloksia ja talouden analyysid. Liitteessd 2 on
uutisoitu selvitysmiesten toimesta tehtyd raporttia, jossa esitettiin rovastikunnan seurakuntien
lihtemista  silloisen  rovastikuntamallin ~ mukaisen  seurakuntarakenneuudistuksen
kokeilualueeksi. Samoihin aikoihin tuli kuitenkin kirkkohallitukselta uusi seurakuntayhtyma
2015 —rakenneuudistusehdotus ja Kalajoen rovastikunnan seurakunnat jiivit odottamaan
sen etenemistd. Kevailli 2010 perustettu rovastikunnan Tulevaisuus-tyoryhmi jatkaa

edelleen toimintaansa.

2.4.3 Kirkon viestintiohjelma

Viemme viestid on on Suomen evankelis-luterilaisen kirkon viestintiohjelma vuoteen 2015
saakka. Sen perusteesi on, ettd totuudellisuus on kirkon viestinndn perusta. Tuohon
totuudellisuuteen padstdan, kun puhumme rohkeasti Jumalasta ja uskomme ja elimme niin

kuin opetamme sekid pidimme kirkon toiminnan avoimena ja hallinnon lapindkyvina.

Viestintiohjelman tavoitteet alatavoitteineen ovat:

Lisaamme vuorovaikutusta viestinnassimme

e Hyddynnimme viestimien tarjoamia mahdollisuuksia kohdatessamme jasenidmme.
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e Toimimme yhdessi verkkoyhteisdjen ja verkon aktiivikdyttdjien kanssa.
e Kiytimme viestinndssimme ymmairrettiviad ja tilanteeseen sopivaa kielta.

e Rohkaisemme kirkon jisenid henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen ja palautteen

antamiseen.

e Lisidamme yhteisty6ta kirkon viestijoiden kesken.

Tuemme hengellista elimia myos median vilitykselld
e Tarjoamme median valitykselld hyvin toteutettuja jumalanpalveluksia ja hartauksia.
e DPidimme mediassa esilld kirkollisia toimituksia ja monenlaisia tapoja toteuttaa niita.

e Tarjoamme verkossa mahdollisuuden kokemukselliseen uskon harjoittamiseen.

Osallistumme aktiivisesti mediassa kaytdvaan keskusteluun

e Pidimme yhteyttd tiedotusvilineisiin ja tuomme julkiseen keskusteluun tirkeitd

atheita.

e Kerromme kirkosta ja sen tyOstd ajankohtaisesti, monipuolisesti sekd

mielenkiintoisesti.
e Tiedotamme my0s valmisteilla olevista hankkeista.

e Tuomme esiin kirkon kulttuurisen merkityksen ja sen vuosisataisen hengellisen

perinnon.

e Puhumme rohkeasti Jumalasta tdssi ajassa.

Lisdamme panostusta uuden median kayttoon
e Osallistumme verkkoyhteis6jen toimintaan ja niiden luomiseen.
e Tarjoamme verkossa palvelujamme.

e Tarjoamme tyontekijoillemme sosiaalisen median kayttoon tarvittavat vilineet,

ty6ajan ja koulutuksen.

e Rohkaisemme kirkon jisenid toimimaan myos verkossa kristittying.

Kehitimme sisédistd viestintidmme
e Perehdytimme tyontekijat, luottamushenkilot ja vapaaehtoiset kirkon tavoitteisiin.
e Kerromme kirkon ty6paikoilla ty6hon liittyvistd asioista nopeasti ja tasapuolisesti.
e Rakennamme vilineitd, joiden avulla kirkon tyontekijit voivat pitdd yhteytté ja jakaa
tietoa.
Koulutamme keskeisid toimijoita viestinnin taidoissa
e Liitimme viestinndn osaksi kirkon henkilostokoulutusta — erityisesti johtotehtavissa

toimivien koulutusta.
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e Tarjoamme luottamushenkil6ille viestintikoulutusta kerran valtuustokaudessa.
e Huolehdimme kriisiviestintivalmiudesta jatkuvalla koulutuksella.
e Koulutamme tyontekijoitimme tehtivien edellyttimissi vuorovaikutustaidoissa.
e Koulutamme mediaan jumalanpalveluksia ja hartauksia toimittavia ymmartimiin
viestintivalineen vaatimukset.
Viestintdohjelma nayttad suunnan seurakuntien viestinnidn kehittimiselle. Se toimii ikddn

kuin “huoneentauluna” niyttimissd suuntaa ja muistuttamassa keskeisistd tavoitteista.

(Sakasti 2014a)

2.4.4 Kriisiviestinti

Kriisiviestintd on kriisijohtamista kokonaisuudessaan, ei ainoastaan kriisin aikana tehtdvaa
viestintdd. Sihkoinen media on tuonut kriisiviestintddn entistdi nopeamman, valittdman
reagoinnin tarpeen. Yleiso haluaa nopeaa tietoa ja sitd voi vilittdd kuka tahansa sosiaalisen
median kanavissa. Siksi kriisisuunnitelman tekeminen ja etukiteen valmistautuminen ovat

tarkeita asioita. (Malmelin 2013, 107-120)

Vaikeammin hallittavia syvitason kriiseja ovat legitimiteettikriisi sekd brindin ja maineen
kriisiytyminen. Ne muodostuvat hitaasti ja niiden kotjaamiseen kuluu aikaa.
Legitimiteettikriisi on syvin mahdollinen kriisi, koska siind organisaation olemassaolon
oikeutus joutuu kyseenalaiseksi. Viime vuosina jasenkato on ajanut kirkon legitimiteettikriisin
partaalle. Jos organisaatiolla on selked kuva omasta identiteetistddn, helpottaa se toiminnan
suuntaamista ja syvitason kriisistd selviytymistd. Kriisiviestinndn ohjeistus on tarkoitettu
yleensi akuutteihin kriiseihin ja ne tulisi olla yhdessd suunniteltuja muiden paikallisten
toimijoiden  kanssa. Ennakkoon laadittu kriisiviestintisuunnitelma auttaa  kriisiin
varautumisessa sekd toimimaan mahdollisimman tehokkaasti, jos tosi paikka tulee. (Malmelin

2013, 107-120)

Kriisiviestintdan kuuluu kolme vaihetta: varautuminen kriisiin, viestintd kriisin aikana ja
kriisin jalkihoito. Joskus viestintd itsessddn voi johtaa kriisiin esimerkiksi sosiaalisen median
ansiosta. Tieto levidd erilaisilla keskustelupalstoilla ja nousee lopulta perinteiseen mediaan ja

samalla laajempaan tietoisuuteen. TyOyhteisossi on hyvd yhdessi pohtia my6s
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maineenhallintaa. Miten toimimme, ettd asiat eivat karjistyisi kriisitasolle ja péatyisi
esimerkiksi iltapdivilehtien otsikoihin. Ennakointi ja toisaalta rehellisyys ja avoimuus
pelastavat usein pahimmalta. Esimerkkejd ja malleja kriisiviestintisuunnitelmista 16ytyy

kirkon kriisiviestinndn verkkosivuilta. (Sakasti 2014b)

2.4.5 Kirkon verkkohanke

Verkkohanke on seurakuntien kiaynnistimi yhteishanke yhden verkkojulkaisujarjestelmin
saamiseksi kirkkoon kaikkien seurakuntien hy6édynnettiviksi. Kotimaa-yhtioiltd tilattu
esiselvitys  seurakuntien verkkoviestinndn  kehittimisestd  valmistui  kesalla  2012.
Kirkolliskokous teki paitoksen hankerahoituksesta marraskuussa 2012, jolloin hankkeen
toteutus  kdynnistyl. =~ Rakennusvaiheen  pilotointi  toteutettiin ~ syksylld ~ 2013.
Kayttoonottovaiheen pilotointi tapahtuu kevialla 2014 ja monistusvaiheen pilotointi syksylld

2014. Timan jilkeen aloitetaan vakiintunut kayttoonotto. (Sakasti 2014c)

Piitavoitteena on tuottaa monipuolinen, yhteinen verkkopalveluympiristd, jolla jokainen
thminen voi kohdata seurakunnan ja kirkon laadukkaasti verkossa. Hankkeella haetaan
erilaisia tyGskentelymalleja ja tyGprosessien kehittdmistd seki yhteisid verkkotyon prosesseja.
Hankkeella tuotetaan yhteisté sisdltod osaksi seurakuntien sivuja seka tarjotaan sivustomalleja
ja toimintoja erilaisille seurakunnille ja yhtymille. Sivustomalleja on nelji: seurakunta, emo,
taajama ja urbaani. Lihtokohtana on kayttdjdlihtoinen suunnittelu, kaikkiin paitelaitteisiin

taipuva tyokalu, yhteinen visuaalinen ilme ja paikallisen identiteetin tukeminen. (Solita 2012)

Tyokaluna on yhteinen julkaisujirjestelma, Lukkari, joka on rddtiloity avoimeen
lihdekoodiin perustuvasta Liferay-portaalialustasta. Yhteisend toimittajana on Ambientia.
Yhteisen tekniikan lisdksi hankkeella on kirkon yhteinen budjetti, hankintamalli ja kayttotuki
sekd informaatioarkkitehtuuri. Lukkariin kirjaudutaan omilla toimialueen kiyttijatunnuksilla.
Yhteisen verkkohankkeen etuja on monia. Seurakunta saa palvelun kaytt66nsd ilman

kilpailutusta ja voi keskittyd olennaiseen, oman sisillon tuottamiseen. (Sakasti 2014c)
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2.4.6 Katrina -toiminnanohjausjirjestelma

Seurakuntien viestinnin kartoituksessani esiintyy sisdisen viestinndn valineena usein Katrina
—toiminnanohjausjirjestelmd. Siksi on aiheellista esitelli lyhyesti sen viestinnilliset
ominaisuudet.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon seurakunnissa on kdytossi kolme internet -pohjaista
toiminnanohjausjirjestelmd —vaihtoehtoa: Rauhala Yhtididen Status- ja LabOra —ohjelmistot,

Innofactorin raitaloitiavit ratkaisut sekd M&V Softwaren Katrina —ohjelmisto.

Kalajoen  rovastikunnan  seitsemissd  seurakunnassa on  kiytossi ~ Katrina —
toiminnanohjausohjelmisto. Valitsimme sen yhteisen tarjouspyynnon pohjalta vuonna 2006.
Valintaan vaikuttivat ohjelmiston soveltuvuus nimenomaan seurakunta —ympiristoon,
monipuolisuus ja toimintojen kattavuus sekd edullisuus. Lisiksi Katrina oli ensimmiinen
selaimella toimiva ASP-palveluna toimitettu jarjestelma. Katrinan referenssi on kasvanut

niin, ettd tilld hetkelld se on kdytossi yli sadalla ev.lut. kirkon seurakunnalla. (Katrina 2014)

Kiyttdja mdadrittelee kuvion 1 mukaan yhdelli varauslomakkeella ajan, henkil6t, tilan,
kustannuspaikan, tiedotuksen ja mahdollisen tarjoilun. Varauksen hyviksymisen jilkeen
madritellyt tiedot nidkyvit ndissd kaikissa resursseissa, my6s synkronoidussa mobiililaitteessa.
Tiedotuksen madirittelyn jilkeen tieto menee my0Os suoraan kotisivulle ja web-sivulle, josta

lehdet saavat tiedon viikoittaiseen ilmoitukseensa.

Kalenteri \ ——

Nakyy kaikissa
Henkilo —_— resursseissa,
Tila 3 myds mobiili
Tarjoilu — Keittio
Tiedotus —3> | Kotisivu ja web
Kustannuspaikka | =——> Taloushallinto

—

Kuvio 1: Katrina toiminnanohjausjirjestelman toimintakaavio

Tapahtuman jilkeen kayttdja lisdd vield toteutuneeseen varaukseen osallistujien méirin,
jolloin tieto menee automaattisesti tilastoihin. Taloushallinto saa varauksesta seuraavan

laskutustiedon. (Katrina 2014)
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Perustoimintakaavion lisiksi Katrina sisdltdd intran, joka kasittdd sisdisen viestinnin
ilmoitustaulun ja viestiosion, jumalanpalvelussuunnittelun, asiakasrekisterin, kirjaston ja
matkalaskujen tekemisen. Henkilostohallinnon puolelta Katrina sisiltda loma- ja tydvuorojen

suunnittelun ja luettelot. (Katrina 2014)

Katrina on  kehittynyt kymmenen vuoden aikana  resurssinvaraussovelluksesta
toiminnanohjaus-jarjestelmaksi. Kehitys on tapahtunut seurakunta-asiakkaiden kanssa
yhdessd. Uudet ominaisuudet on suunniteltu ja toteutettu vapaaehtoisten pilottiseurakuntien
kanssa. Olemme olleet mukana mm. suunnittelemassa ja pilotoimassa raja-pintaa Katrinan
www-modulin julkaisujirjestelmididn sekd Katrinan Diakonia-sovellusta. Jirjestelmiin on
saatavissa  perusohjelmiston lisiksi mobiilisynkronointi, www-moduuli, diakonian
asiakasrekisteri, tekstiviestipalvelu, sidosryhmirekisteri, huoltopyynnot sekd tapahtumiin

ilmoittautuminen. (Katrina 2014)

Kalajoen rovastikunnan seurakunnissa on kidytossi yleensd Katrinan perusohjelmisto
lisittynd mobiilisynkronoinnilla ja www-moduulilla. Katrinan uusi julkaisujirjestelma CMS
Pro antaa rajapinnan tapahtumakalenterin ja hakutoimintojen julkaisemiseen omilla
verkkosivuilla my6s sivukohtaisesti. Facebook -liitintd mahdollistaa tykkdykset suoraan
nettisivuilta ja nayttdd myos Facebook -sivulle lisityt paivitykset nettisivulla. Lisiksi se antaa
YouTube -median niyttimismahdollisuuden suoraan nettisivujen kautta. Kuviossa 2 on
nikymid vuodenvaihteessa 2013-2014 uuden 3.0 paivityksen saaneen Katrinan etusivu.

Uutena osa-ohjelmana Katrinaan on tullut my6s vapaaehtoispankki. (Katrina 2014)
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Kuvio 2: Katrina —toiminnanohjausjirjestelman etusivu (Katrina 2014)

Kaikki Katrinan ohjelmistot toimivat samassa toimintaympiristossid ja ovat integroituja

toisiinsa. Kaytto on siten helppoa, loogista ja kayttdjaystavillista. (Katrina 2014)

2.5 Kalajoen rovastikunnan viestintdkoulutus 2007-2010

Kalajoen rovastikunnassa jirjestettiin liitteessd 3 esitelty yhteinen viestintakoulutushanke

kaikille tyontekijoille vuosina 2007-2010. Alustava tarvekartoitus tehtiin vuonna 2006 ja sitd

jatkettiin koulutuksen aikana saadun palautteen pohjalta. Koulutuksen tavoitteina olivat:

1. Tyontekijoiden omien viestintdvalmiuksien kehittiminen

Suunnitelmallisempi toiminta ja selkeimpi viestintd
Resurssien jarkeva hyodyntiminen
Toiminnan tekeminen nakyvaksi

Yhteyksien luominen

2. Seurakuntien viestintavalmiuksien kehittaminen

Viestinnin nakékulman 16ytiminen
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- Rovastikunnallinen yhteistyo
- Yhteiset pelisdaannot

Vuonna 2007 jarjestettiin kolme koulutuspiivad. Ensimmdisen starttipdivin aiheina oli
viestinndn perustaidot ja sanaton viestintd. Toisessa koulutuksessa kisiteltiin danenkdyttod ja
esiintymistaitoa. Kolmannen koulutuksen aiheena oli asiakkaan kohtaaminen erilaisissa

tilanteissa.

Vuonna 2008 jirjestettiin periti nelja koulutuspdivid. Ensimmadisen atheena oli kriisiviestinta.
Toisena paivand kasiteltiin tySpaikkakiusaamista. Kolmas oli viestinndn suunnittelupdiva,
jolloin kasiteltiin viestinnan valineitd, suunnittelua, asenteita, suunnitelmallisuutta ja yhteisia

pelisadnt6jd. Neljis koulutuspiivi oli tydssd jaksamisen ja henkisen hyvinvoinnin paivi.

Vuonna 2009  pidettin ~ rovastikunnallinen  Tyky-pdiva ja 2010  varsinaisen
viestintikoulutuksen paitos, mediapiivi, jossa oli mukana my6s tiedotusvilineiden edustajia.
Tyky -pdivid on pidetty koulutushankkeen jilkeen vuosittain ja elokuussa 2014 pidettivin
Tyky -péivan alussa olevan yhteisen ohjelmaosion aiheena on timin opinndytetyon tuloksina

syntyneiden yhteisen viestinndn kehittimismahdollisuuksien esittely.

Viestintdkoulutushankkeen —suunnittelusta, toteutuksesta ja markkinoinnista vastasi
ohjausty6ryhmi, johon kuuluivat ldaninrovastin johdolla seurakuntien nimetyt edustajat.

(LIITE 3)

Yhteinen viestintdkoulutus ei kuitenkaan paittynyt hankkeen loputtua, vaan jatkui
Hengellinen ty6 verkossa —koulutuksena vuosina 2010-2012. Yhteensa neljassa
koulutustapahtumassa opiskeli sosiaalisen median kayttéd seurakuntaviestinnidn vilineend

kaikkiaan 65 rovastikunnan tyontekijaa.
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3 KALAJOEN ROVASTIKUNNAN SEURAKUNTIEN
VIESTINNAN KARTOITUS

Kuviossa 3 esitelty Kalajoen rovastikunnan alue sijoittuu Pohjois-Pohjanmaan eteliosaan
kahden joen, Kala- ja Pyhdjoen rantamille, meren ja E4-tien vilille. Tein kaikkien 11
seurakunnan haastattelut toukokuun 2013 ja tammikuun 2014 vilisend aikana.
Haastattelutilanteisiin  pyysin mukaan viestinnastd vastaavan kirkkoherran, taloudesta
vastaavan tyontekijin, tiedottajan (jos sellainen seurakunnassa oli) ja kirkkoherranviraston

tyontekijit. Haastattelulomake on liitteend 2. Kaikki haastattelut ddnitettiin.

Karsamaki

|Haapajarvi

Kuvio 3: Kalajoen rovastikunnan seurakunnat (lihavoituna) ja kappeliseurakunnat

Tassa luvussa kiyn lidpi haastatteluissa esiin tulleen seurakuntien viestinnin timin hetken
tilanteen, kehittimistoiveet sekd ajatukset yhteisestd viestinnidstd. Jokainen seurakunta saa
oman alalukunsa, jossa haastattelutilanteet on referoitu. Lisiksi olen analysoinut
haastattelujen pohjalta keskeisid asioita kokonaiskartoituksesta taulukkoon 1, verkkosivujen
analysointia taulukkoon 2 ja kehittimistarpeita taulukkoon 3. Taulukko 4 on tyokaluna
seurakunnille arvioida omaa viestintiajattelua. Luvun lopussa on kartoitettu Kalajoen
rovastikunnan  yhteisten tyontekijoiden, Perheasiain  neuvottelukeskuksen —kahden

tyontekijin, sairaalasielunhoitajan ja erityisnuorisotyonohjaajan viestinndn tarpeita sekd
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toteutettu  benchmarking  —arviointia ~ Yli-Savon  seurakuntayhtymian  viestinnin
kehittdmisestd. Kartoituksen pohjalta syntyneitd ajatuksia viestinndn kehittdmiseksi

tarkastelen luvussa 4.

3.1 Alavieskan seurakunta

Alavieskan seurakunnan vikimaarid vuonna 2013 oli 2518 jisentd eli 92,9 % koko kunnan
viestOstd. Tyontekijoitd on seitsemin. Viestinndn budjetti on noin 100 euroa kuussa, kattaen
kirkolliset ilmoitukset Kalajokilaaksoon ja Keskipohjanmaahan. Seurakunta tekee Alavieska-
lehteen kaksi nelisivuista liitetti vuodessa, josta maksetaan 1300 euroa/liite. Lehti huolehtii
taitosta. Kirkkoneuvoston ja kirkkovaltuuston kokouksista ei uutisoida sadnnéllisesti, eikd
poytakirjoja julkaista verkkosivuilla, mutta lehdille ldhetetdian kutsut kirkkovaltuuston

kokouksiin.

Seurakunnan ulkoisen viestinndn padkanavina toimivat paikallinen Alavieska-lehti ja

seurakunnan verkkosivut osoitteessa www.alavieskanseurakunta.fi. Sivut on uusittu vuonna

2011. Seurakunnan Facebook-sivu on nostona verkkosivuilla tuoden sivuille sosiaalisen
median vuorovaikutusmahdollisuuden. Facebook-sivuilla oli huhtikuun 2014 alussa 63
tykkaajaa. Kirkolliset ilmoitukset julkaistaan verkkosivujen lisaksi joka toinen torstai
ilmestyvissd ~ Alavieska-lehdessd, sekd  viikoittain  keskiviikon — Kalajokilaakso-  ja
Keskipohjanmaa-lehdissa. Tyontekijit tekevit tiedotteita ja puffeja tyGaloilta, jotka menevit
hyvin ldpi paikallislehdessd. Paikallislehteen kirjoitetaan viikoittain hartauskirjoitus
tyontekijoiden ja seurakuntalaisten voimin. Maksullisia lehti-Imoituksia laitetaan vuosittain
pari. Tyontekijit tekevit ilmoituksia kauppojen ilmoitustauluille ja kouluille. Alavieska
osallistui aktiivisesti rovastikunnan radiotoimintaan vuoteen 2007 saakka, jolloin toiminta jai

tauolle. Kirkon verkkohankkeeseen suhtaudutaan myonteisesti.

Sisdisen viestinndn virallisena kanavana on joka toinen viikko pidettiva tyontekijapalaveri.
Koulutuksia henkilostolle on ollut Outlook-kalenterin  kiyttéon ja verkkosivujen
péivitykseen. Kalenterina on kdytéssi Microsoft Outlookin kalenteri, joka on haastateltavien

mielesta riittdvd. Yhteistd paperikalenteria ei ole.
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Koulutustarpeen koettiin liittyvan uutisten ja tiedotteiden tekemiseen. Rovastikunnan
yhteisille sivuille olisi tarvetta yhteisen tiedon, koulutuksen ja vyhteistyon jakajana.
Kalajokilaakson keskiviikkolehden yhteinen seurakuntailmoitussivu koettiin merkittavina

yhteisen tiedottamisen kanavana. (Ryhmihaastattelu Alavieskan seurakunta. 2013)

3.2 Haapajdrven seurakunta

Haapajirven seurakunnan vikimiddrd vuonna 2013 oli 6930 jisentd eli 92,0 % koko
kaupungin viestostd. Tyontekijoitd on 25. Graafinen ilme logoineen on ollut kaytossa
vuodesta 2008 alkaen. Viestinnidn budjetti on 14.459 euroa (vuosi 2013), josta noin puolet

menee painatuksiin ja ilmoituksiin.

Seurakunnan ulkoisen viestinnin paikanavana toimii seurakunnan verkkosivut osoitteessa

www.haapajarvenseurakunta.fi. Sivut on uusittu vuonna 2012. Etusivulla on vaihtuvat kuvat,

ajankohtaiset asiat ja nostona seurakunnan Twitter-tili, joka tuo sivuille sosiaalisen median
vuorovaikutteisuuden tunteen. Kaikilla tyontekijoilldi on verkkosivujen yllapito-oikeus ja
omiin sivuihin ollaan tyytyviisid. Paikallisen yrittdjin tekemit sivut kehittyvit my6s nopeasti

pyydettiessa.

Seurakunnan Facebook-sivuilla oli huhtikuun 2014 alussa periti 405 tykkddjid ja niiden
kautta saadaan myOs palautetta ja vuorovaikutusta. Kirkolliset ilmoitukset julkaistaan
verkkosivujen lisiksi joka viikko ilmestyvissi Maaselkd- ja Kalajokilaakso-lehdissd seki
Selinne-lehdessd.  Kokoamisesta  ja  ldhettimisestd  vastaa  kirkkoherranviraston
toimistosihteeri. Toimittajat seuraavat aktiivisesti seurakunnan nettisivuja ja tulevat
aktiivisesti tekemédn juttuja. Kirkkoherra ei ainoastaan vastaa viestinnastd, vaan hoitaa myos
padvastuun tekemisestd. Hin tekee lehdistétiedotteet ja hallintoelimien uutiset, jotka
menevit hyvin lapi paikallis- ja aluelehdissi. Keskipohjanmaa —lehdelli on Haapajarvelld
toimittaja, joka huomioi hyvin seurakunnan asiat. Erilliseen seurakuntaliitteseen ei ole

tarvetta.

Sisdisen viestinnan tirkeimpind kanavana on kaytéssia Katrina —toiminnanohjausjirjestelma,
jota kaikki tyontekijat kayttavit. Viestinnallisesti sitd kdytetdan kalenterin lisaksi viesti- ja

sisdinen tiedote —osiolla sekd ilmoitettavien tietojen julkaisulla verkkosivuilla. Katrina on
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koettu hyvini ja joustavana sovelluksena. Sihkoposti on my6s merkittiva sisdisen viestinnan
kanava. Kaikilla tyontekijoilli on  evl-sihképosti.  Sen  vilitykselld  ldhetetddn
tyontekijakokouskutsut ja —muistiot koko henkilostolle. Kaikki tiedotteet lihetetidn
sihkopostilla  tyontekijéille ja  luottamushenkildille.  Kirkkoneuvoston —kokouskutsut
lihetetddn sihkopostilla ja pian my6s kirkkovaltuuston kokouskutsut. Joka maanantaiaamu
on tyontekijéiden aamukahvit, jossa kaydain lipi tulevan viikon asiat. Tyontekijakokous
kaikille tyontekijoille on kerran kuukaudessa. Kirkkoherra lahettdd asialistan etukiteen.
Epavirallisena sisdisen viestinnidn kanavana toimii my6s aamukahvit. Kirkkoneuvoston ja
kirkkovaltuuston puheenjohtajisto kokoontuu viikkoa ennen kokouksia. Mukana on

valtuustoryhmien vetijit sekd kirkkoherra ja talouspiallikko.

Kalajokilaakso-lehden keskiviikon kirkollissivun selkeyttd ja ilmettd ovat parantaneet
seurakuntien logot. Luettavuutta voitaisiin ehkd parantaa leveimmilld palstoilla. Yhteinen
kirkollissivu on merkittivd seurakuntien yhteisen viestinndn kanava ja mahdollistaa

seurakuntalaisten litkkumisen myos yli seurakuntarajojen.

Viestinndn periaatteena Haapajarvelld on, ettd salattavia asioita ei ole ja kaikesta pitad kertoa.
Sosiaalisen median kiyttéd viestinndn osana ei vield osata kdyttia tarpeeksi. Koulutustarvetta
on perusasioissa mm. lehdistotiedotteiden  tekemisessi ja  Katrinan  kéytossa.
Rovastikunnallinen koulutus voitaisiin jirjestdd kiinnostuneille, jotka sitoutuisivat asiaan.
Enemmin yhdessa voitaisiin tehda viestintda yhteisistd tapahtumista, yhteisistd tyontekijoista,
timan alueen yhteisistd asioista ihmisten tasolta sekid yhteisten teemojen ja painopisteiden,

esim. jumalanpalveluksen, tiimoilta. (Ryhmahaastattelu Haapajirven seurakunta. 2013)

3.3 Haapaveden seurakunta

Haapaveden seurakunnan vikiméard vuonna 2013 oli 6331 jasentid eli 88,5 % koko
kaupungin viestostd. Tyontekijoitd on 25. Lihetys- ja tiedotussihteerin virasta tiedotuksen
osuus on 40 %. Viestinnin budjetti on 26.733 euroa (vuosi 2013), josta 15.000 euroa menee

painatuksiin ja ilmoituksiin.

Sisdisen viestinndn kanavina on kasvotusten kohtaamiset, postilokerot, monistushuoneen

ilmoitustaulu ja keskiviikon aamukahvit, hartaus ja tyontekijakokous, josta tehdddn muistio ja
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lihetetdan kaikille tyontekijoille. Toiminnanohjausjirjestelma Katrina on kaytossd, mutta
viestintdosioiden hyodyntdmisessd tarvittaisiin koulutusta. Sihkoisen kalenterin rinnalla on
vield paperikalenteri kirkkoherranvirastossa. My6skdin mobiilisynkronointia Katrinasta

alypuhelimiin ei ole.

Ulkoisen tiedotuksen osalta kirkolliset ilmoitukset julkaistaan seurakunnan verkkosivuilla

www.haapavedenseurakunta.fi, Haapavesi- ja Kalajokilaakso-lehtiin. Kokoamisesta ja

lihettimisestd vastaa kanslisti. Ongelmana on se, etteivit Katrinan kiyttéjit hallitse Tiedotus-
osion kayttod, jolloin kanslisti joutuu keraamiin tiedon sieltid tailtd. Tamakin ongelma

voitaisiin poistaa Katrina-koulutuksella ja kiytinnon pelisiantéjen luomisella.

Seurakunnan kotisivut ja graafinen ilme on uusittu vuonna 2013. ”Koti kirkossa” —toiminta-
ajatus ja urkupilleistdi symboloitu merkki kuvaavat moni-ilmeisen syviltd seurakunnan
olemusta. Seurakunnan kotisivujen piivityksestd vastaa tiedotussihteeri, mutta tarkoitus on
hajaannuttaa yllipito kaikille tyontekijoille. Etusivulla on vaihtuvat kuvat, ajankohtaiset asiat

ja kirkkoherran Tervetuloa -kirjoitus. Blogia ei vield ole, mutta sithen on varaus.

Seurakuntaviesti ilmestyy kuusi kertaa vuodessa Pyhdjokiseutu-lehden litteend. Vuoden
ensimmiinen liite on 12-sivuinen ja viisi muuta ovat nelisivuisia. Suunnittelusta vastaa
tiedotustiimi ja sisdltd pyritddn kokoamaan tyontekijoiden toimesta. Teemoja on myo0s
kaytetty, mm. Pyhd-teemaa ja musiikkiryhmien esittelya. Tarked osa on tulevista tapahtumista
tiedottaminen. Liitteiden toimitussihteerind on ldhetys- ja tiedotussihteeri. Seurakuntaviesti
on vanha kaytinto, jonka julkaisu alkoi omana lehtena 1970-luvulla. Kaytinté muuttui kerran
kuussa julkaistavaksi sivuksi vuonna 2008, jonka jilkeen siirryttiin nykyiseen kaytintéon.
Graafisen ilmeen uudistamisen myo6td uudistettiin my6s seurakuntaviestin ilme. Seurakunta

maksaa liitenumeroiden jakelun laajentamisen joka kotiin Haapavedella.

Toiminta- ja taloussuunnitelmista tiedottavat kirkkoherra ja talouspaillikk6. Sdannollista
kokousuutisointia ei ole, mutta lehdet saavat kutsun kirkkovaltuuston kokouksiin. Tiedottaja
ja tyontekijit tekevit tiedotteita ja puffeja lehtiin. Yhteisty6 paikallisten lehtien, Haapavesi- ja
Pyhijokiseutu-lehtien, on sujuvaa ja lehdet antavat hyvin palstatilaa seurakunnan asioille.

Piitoimittajat ovat myo6s antaneet koulusta tyontekijoille.

Sosiaalisessa mediassa viestinnidn kanavina on Facebook-sivu ja nuorten ryhmit. Facebook-

sivulla oli huhtikuun 2014 alussa 90 tykkaajaa.
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Koulutuksen tarpeista tirkeimpid on kotisivu —yllipidon, sosiaalisen median, Katrina —
toiminnanohjausjirjestelmidn ja perinteistd viestintitaitojen koulutusta. YhteistyGssd
toivottiin pohdintaa ja keskustelua siitid, miten olla ja mihin pyrkid sosiaalisessa mediassa.
Hengellinen ty6 verkossa —koulutus antoi peruseviita ja sithen toivottiin jatkoa seurakuntien

yhteistyona.

Seurakuntien yhteisen tiedotuslehden kartoittaminen on yksi yhteinen haaste.
Rovastikunnallisen viestinnan kehittimisessa voitaisiin ottaa mallia I'T-aluekeskus —mallista.
Radio Dein kuuluvuusalueen laajeneminen alueelle ja mahdollinen osallistuminen
toimitustybhén on my6s yksi yhteisen pohdinnan aihe. Haapaveden seurakunta on
panostanut viestintiin yhden viran 40 %:lla palkkauksella. Seurakunnan jumalanpalvelusta ei

liheteti nettiradiona. (Ryhmahaastattelu Haapaveden seurakunta. 2013)

3.4 Kalajoen seurakunta

Kalajoen seurakunnan vikimaira vuonna 2013 oli 11124 jasenti eli 89,2 % koko kaupungin
viestOstd. Seurakuntaan kuuluvat Raution ja Himangan kappeliseurakunnat. Tyontekijéitd on
33. Kalajoen seurakunta ostaa tiedotuksen palvelut Ylivieskan seurakunnalta, jonka
tiedottajan virka-ajasta 40 % menee Kalajoen seurakunnan tiedotukseen. Viestinnin budjetti

on 44.100 euroa (vuosi 2013), josta 17.500 euroa menee painatuksiin ja ilmoituksiin.

Sisdisen viestinnidn paikanavana on Katrina —toiminnanohjausjirjestelma, jonka viesti- ja
sisdinen tiedote —osiot ovat kaikkien tyontekijoiden kdytossd. Lisiksi Katrinan SMS- eli
tekstiviesteilli ~on  mahdollisuus  lihettdd nopea tieto  tyontekijoille.  Katrinan
mobiilisynkronointi dlypuhelimiin on kaytossd kaikilla niilld tyontekijoilld, jotka ovat sen
halunneet. Sahkoposti on my6s tirked sisdisen viestinndn valine ja sithen liittyva Lync Basic
—sovellus. Tyontekijakokoukset koko porukalle on kerran kuussa ja pienemmit kokoukset
Kalajoella joka toinen viikko ja Himangalla joka viikko. Ilmoitustaulu toimii lahinna

virallisten ilmoitusten vilineena.

Ulkoisen tiedotuksen keskus on www.kalajoenseurakunta.fi verkkosivut. Sielld julkaistaan

aina ensin kaikki seurakunnan uutiset ja tiedotteet sekd tyontekijéiden kirjoittamat blogit. Sen

jilkeen ne ldhetetddn tyontekijoille ja tasapuolisesti kaikille alueen medioille. Kirkolliset
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ilmoitukset tulevat kotisivulle suoraan Katrina —toiminnanohjausjirjestelmastd, josta ne
menevit my6s omalle web-sivulle. Sieltdi ne poimitaan, tarkastetaan ja ldhetetddn koko
seurakunnan osalta Kalajokiseutu-, Kalajokilaakso- ja Keskipohjanmaa —lehtiin seka KP24 —
uutisportaaliin  Keskipohjanmaan web-ty6kalun kautta sekd Himangan osalta Lestijoki-
lehteen. Lehdet julkaisevat hyvin seurakunnasta lihetettyjd tiedotteita ja uutisia. Liturgit
tulostaa perjantaina kirkolliset ilmoitukset ja lukee ne sunnuntain jumalanpalvelusten
lopussa, jolloin kirkossa ja nettikirkon ddressi on satoja ihmisid. Keskipohjanmaa —lehden
kirkollisten luettavuuteen toivottiin parannusta. Keskiviitkon Kalajokilaakson kirkollissivu on
merkittivd seurakuntien yhteisen viestinnin viline, koska lehti jaetaan joka kotiin koko
Kalajoen ja Kalajokilaakson alueella. Tiedottaja uutisoi kirkkovaltuuston ja kirkkoneuvoston

kokoukset.

Seurakunnan graafinen ilme uudistettiin vuonna 2010 Himangan yhdistyttyd Kalajokeen.
Logo on kiytossd kaikissa seurakunnan esitteissd ja julkaisuissa. My6s verkkosivujen,
seurakuntaliitteiden ja —aukeamien graafinen ilme on suunniteltu logon ilmeesti kasin.
Seurakuntaliitteitd Kalajokiseutu-lehden vilissd toimitetaan paidsisdisen ja joulun alla. Ne ovat
nelisivuisia tiedottajan kokoamia ja lehden taittamia julkaisuja. Samalla periaatteella tehddin
my0s syksyn alussa Kalajokiseudussa julkaistava seurakunta-aukeama. Liitteilld ja aukeamalla
on merkittdvd asema toiminnan tiedottamisessa. Juhla-aikojen ja toimintakausien yhteinen
ohjelma voitaisiin julkaista jo nykyistd aikaisemmin kotisivuilla. Seurakunnan verkkosivujen

ylldpitoon on kaikilla tyontekijéilld oikeudet, mutta koulutuspiivitykselle olisi tarvetta.

Seurakunnalla on oma Facebook-sivu, jolla on 143 tykkddjdd huhtikuun 2014 alussa.
Kirkkoherranvaalien aikaan sivuilla kéytiin ahkerasti ja keskustelua kiytiin ehdokkaiden
kanssa. Kalajoen satamakirkolla on oma sivu, jolla on periti 178 tykkddjad. Sosiaalista mediaa
kehittimédan toivottiin omaa some-ryhmid, jolloin Facebook-sivun paivityksiin saataisiin

enemmin suunnitelmallisuutta, sitoutumista, uskottavuutta ja vuorovaikutusta.

Rovastikunnan tapahtumista ja seurakuntien jirjestimistd isommista tapahtumista, esim.
isoista konserteista, voitaisiin tiedottaa rovastikunnan omilla verkkosivuilla. Se olisi my6s
hyvd suunnittelun viline ja estdisi paillekkiisyytta alueellisessa toiminnassa. Yhteiselle

viestinnin peruskoulutukselle olisi tarvetta.

Viestinnin toteuttaminen mahdollisesti toteutuvassa seurakuntayhtymissi vaatisi vihintdin 3

tyontekijan resurssit. (Ryhmahaastattelu Kalajoen seurakunta. 2013)
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3.5 Kdrsdmden seurakunta

Karsimien seurakunnan vakimaird vuonna 2013 oli 2418 jasenti eli 89,9 % koko kunnan
viestostd. Tyontekijoitd on 9. Viestinndn budjetti on vihin yli 1000 euroa/vuosi kirkollisten
osalta (vuosi 2013), jonka lisiksi muutama sata euroa kahteen vuositiedotteeseen ja

verkkosivuihin.

Seurakunnalla on logo ja toiminta-ajatus “Elettiin ennen ja eletddn vastakin — Vain yksi on

tarpeen’.

Sisdisen viestinndn kanavana ovat aamukahvit ja kerran kuussa tyontekijakokoukset.
Yhteydenpitoa helpottaa se, ettd kaikki tyontekijit tyoskentelevit saman katon alla. My6s
sahkOposti on tirked sisdisen viestinnin valine. Kiriisiviestinndn periaatteet ovat
yksinkertaiset ja selkedt. Jos jotain sattuu, kaikki tulevat seurakuntatalolle, kirkon ovet

aukaistaan ja tiedotuksesta vastaa tarvittaessa kirkkoherra.

Ulkoisen tiedotuksen vilineena on verkkosivut www.karsamaensrk/2.fi ja Selinne-lehti.

Uutisia kirkkovaltuuston kokouksesta lihetetddn myos Pyhijokiseutu- ja Keskipohjanmaa-
lehtiin, joskus my6s kirkkoneuvoston kokouksista. Toimittajia on vaikea saada paikan paille
tekemain juttuja varsinkin viikonloppuisin. Seurakunta ldhettdd kahdesti vuodessa taitetun

A5 -tiedotteen joka kotiin paisidisen ja joulun alla.

Tyontekijat tekevit kirkolliset verkossa olevaan tiedostoon, jonka talouspaillikké muokkaa ja
lihettdd Selinne-lehteen. Verkkosivut on tehnyt kanttori ja hin my0s vastaa yllipidosta.
Etusivulla on ajankohtaiset tiedotteet, Facebook-sivun nosto, kirkkoherran tervehdys, Piivin
Sana ja iso kutsu 250-vuotisjuhliin. Mukavana yksityiskohtana on linkki seurakunnan omaan
Lihetysrengas —blogiin ja Loytopirtin  Facebook-sivulle. Seurakunnalla on myds oma
Facebook-sivu, jolla oli huhtikuun 2014 alussa 121 tykkadjda. Seurakunta ei vield
haastatteluhetkelld lihettinyt jumalanpalveluksia nettiradiona, mutta lihetykset aloitettiin
seurakunnan 250-vuotisjuhlien yhteydessd huhtikuun alussa 2014. Nettiradiota voidaan
tulevaisuudessa hy6dyntida my6s muiden kirkollisten toimitusten ja muiden tilaisuuksien

valittamisessa.


http://www.karsamaensrk/2.fi
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Valtavaa tarvetta yhteiseen viestintiin ei ole, mutta isojen juhlapyhien aikana voitaisiin
suunnitella viestintdd yhdessd. Paikallisessa viestinndssd on tirked sdilyttid jokaisen
seurakunnan omaleimaisuus, joka nousee omista juurista. Viestintd on seurakuntien ykkosala,
joka tarvitsee mahdollisesti tulevassa seurakuntayhtymissid useamman tyontekijin resurssit.
Sosiaalisessa mediassa mukana olemisen roolia voitaisiin miettid yhdessa rovastikuntatasolla,
samoin viestinnallisia tulokulmia seurakuntien asiothin. Tarkedd olisi 16ytda kristillisestd
sisallostd nousevia positiivisia nikokulmia. Viestinndn kannalta tirkeitd ovat kohtaamiset ja
siksi erityisesti kirkolliset toimitukset ovat viestinnillisesti avainasemassa. Yksi haaste on
loytad nykyajan kiireisille ihmisille kanavia hiljentymiselle. Sisillollisesti seurakunnalla on
hyvi viesti, jota saamme vajavaisina kristittyind ja seurakuntina itsemme nédkoisesti valittaa.

(Ryhmihaastattelu Kérsimiden seurakunta. 2013)

3.6 Nivalan seurakunta

Nivalan seurakunnan vikimaarid vuonna 2013 oli 10055 jasentd eli 92,3 % koko kaupungin
viestostd. Tyontekijoitd on 31. Tiedotussihteerilld ei ole tuuraajaa, loma-aikana kirkollisista
ilmoituksista huolehtii kirkkoherranviraston tyontekijat. Seurakunnalla on tiedotustyéryhma,
johon kuuluvat kirkkoherra, talouspaillikko, tiedotussihteeri, kirkkovaltuuston puheenjohtaja
ja asiantuntijajisenend toimittaja. TyOoryhmid kokoontuu kolme kertaa vuodessa,
toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen yhteydessi. Median edustajat kutsutaan
vuosittain yhteiselle joululounaalle. Tiedotussihteerin virasta tiedotuksen osuus on 60 %.
Viestinnan budjetti on 44.560 euroa (vuosi 2013), josta 8.800 euroa menee painatuksiin ja
ilmoituksiin. Seurakunnalla on graafinen ilme, logo ja toiminta-ajatus: “Luotetaan Jumalaan

ja vilitetddn toisista”.

Sisdisen viestinndn kanavia ovat Katrina —toiminnanohjausjirjestelma, sidhkoposti ja
tyontekijakokoukset, jotka pidetddn kerran kuussa ja puheenjohtajuudesta vastaa vuorollaan
puolen vuoden ajaksi valittu viiden hengen ty6ryhmi. Kokouspoytikirjat julkaistaan
seurakunnan verkkosivuilla ja kokousuutiset lihetetddn tyontekijoille, luottamushenkiléille ja
tiedotusvilineille. Kaikki Iuottamuselimien ja tyontekijakokouksien poytikirjat on

tyontekijoiden nihtivana.



27

Ulkoisen tiedotuksen pidkanavia ovat www.nivalansrk.fi verkkosivut ja Nivala-lehti.

Huhtikuussa 2014 valmistuneiden verkkosivujen etusivulla ovat vaihtuvat kuvat,
kirkkoherran tervehdys, Facebook-sivun nosto, banneri nettiradioon ja otsikkovalikko seka
pikalinkit strategiaan, muutamille alasivuille ja kirkon yhteistyotahoihin. Verkkosivuilla on
mainio Koulu ja seurakunta —sivusto, jonne on keritty koulujen kiytettivaksi valmiita
esityksid seurakunnasta Slideshare —palvelun kautta. Ajankohtaiset uutiset ja tiedotteet
puuttuvat kokonaan. Kirkolliset ilmoitukset ja Kirkonmaeltid —blogi 16ytyvit Ajankohtaista —
otsikon alta. Sivut voi lukea my0s englanniksi, saksaksi, ruotsiksi ja unkariksi. Ldhiaikoina on
sivuille  tulossa my6s vapaaehtoispankki. Sivuilta on mahdollisuus  sihkoiseen
virkatodistusten tilaamiseen ja kirkkoon liittymiseen. Nettiradion kautta voi kuunnella
jumalanpalveluksia ja muita kirkossa pidettivid tilaisuuksia. Jumalanpalvelus lihetetiin
nettiradion kautta myds Radio Pookiin kuusi kertaa vuodessa. Piivityksistd vastaa
tiedotussihteeri. Nuorisoty6lld oli ennen omat verkkosivut, mutta nyt ne on liitetty yhteisiin
verkkosivuihin. Seurakunnan Facebook-sivulla oli huhtikuun 2014 alussa 219 tykkadjaa.

Sivun ylldpidosta vastaa nykyinen kirkkoherra yhdessa tiedotussihteerin kanssa.

Kirkolliset ilmoitukset tulevat kotisivulle suoraan Katrina —toiminnanohjausjirjestelmasta,
josta ne meneviat myos omalle web-sivulle. Sielti ne poimitaan, tarkastetaan ja ldhetetddn
Nivala-lehteen (vuoden 2014 alusta my6s Kalajokilaakso-lehteen). Tiedotussihteeri ldhettda
tiedotteita ja juttuvinkkeja Nivala-lehdelle ja muille alueen lehdille sekéd tekee seurakunnan
ilmoitukset. Kaksi kertaa vuodessa, pidsidisen ja joulun alla, tiedotussihteeri kokoaa

seurakunta-aukeaman, joka julkaistaan Nivala-lehden vilissi.

Tulevassa seurakuntayhtymd —mallissa viestintdida hoidetaan yhtymitasolta. Kirkolliset
hoidetaan  paikallisesti ~ kirkkoherranvirastosta.  Viestinndssdi el voi palata viime
vuosituhannelle. Viestintd tarvitsee ammattilaisia ja sen on oltava laadukasta ja niakyvii. Jos
seurakuntayhtymiin menndin, Kalajoen rovastikunnan kokoisen seurakuntayhtymain
tiedotuksesta tarvittaisiin vastaamaan kolme pditoimista tiedottajaa. Viestinndn merkitysti ei
valttamattd ndhdd seurakunnissa, jossa tiedottajaa ei ole. Siksi tarvittaisiin koulutusta. Sitd
yhtymin tiedotus voisi antaa. Nivala on valmis yhteistyohon viestinndn saralla ja haluaa olla
mukana yhteisen viestinnin kehittimisessd, my6s yhteisen verkkosivun, lehden tai yhteisen
liitteen toteuttamisessa. Rovastikunnallisella viestintikoulutuksen kautta on tultu tutuksi ja

yhteisty6 on helpompaa. (Ryhmihaastattelu Nivalan seurakunta. 2013)


http://www.nivalansrk.fi/
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3.7 Oulaisten seurakunta

Oulaisten seurakunnan vikiméirid vuonna 2013 oli 7004 jisentd eli 90,7 % koko kaupungin
viestostd. Tyontekijoitd on 24. Viestinnin budjetti on noin 20.000 euroa (vuosi 2013), josta

seurakuntasivun (joka toinen viikko) osuus on 5756 euroa/vuosi.

Sisdisen viestinndn kanavia ovat Katrina —toiminnanohjausjarjestelma, sihkoposti,
tyontekijakokoukset noin kahden viikon vilein, joissa kdyddin lipi kirkkoneuvoston ja —

valtuuston kokouksien pditokset.

Ulkoisen viestinndn osalta kirkolliset ilmoitukset otetaan Katrinasta ja lihetetiin omille
verkkosivuille,  Seutumajakka-  ja  Pyhdjokiseutu  —lehtiin  kirkkoherranviraston
toimistonhoitajan  toimesta. Kirkkoneuvoston ja —valtuuston poytikirjat ldhetetddn
poytakirjantarkastuksen jalkeen Pyhidjokiseutu- ja SeutuMajakka —lehdille ja julkaistaan omilla
verkkosivuilla. Isommista asioista lihetetddn lehdille juttuvinkkejd. SeutuMajakan suurjakelun
yhteydessd joka toinen viikko pyritiin toimittamaan seurakuntasivu. Toimituksesta vastaa
tiedotusryhmé, johon kuuluvat kirkkoherra, kappalainen, seurakuntapastori, yksi
luottamushenkil6 ja sen lehden padtoimittaja, joka on voittanut joka toinen vuosi tehtivin
kilpailutuksen. Seurakuntasivun sisaltésuunnitelma tehddan kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan.
Tyontekijakokouksessa kuunnellaan juttuideoita. Padtoimittaja tekee itse suunnitelman
mukaisia juttuja. Samalla sivulla julkaistaan my6s kirkolliset ilmoitukset. Seurakuntasivu on
hyvin luettu sivu ja siksi lehdelle myos tirked. Lisdksi tiedotteita ja uutisia lihetetidn
Pyhijokiseutu-, Kalajokilaakso-, Keskipohjanmaa- ja Kaleva —lehtiin sekd Yle Ouluun niiden
tyontekijoiden toimesta, jotka vastaavat toiminnasta. MyoOs juttuvinkkejd lahetetain
paikallisille lehdille. Radioty6td on tehty takavuosina aktiivisesti, mutta tilld hetkelld se on

tauolla.

Verkkosivut ovat osoitteessa www.oulaistenseurakunta.net. FEtusivu on  selkeian

yksinkertainen, mutta perinteisen ikonimainen. Kaikille alasivuille tiytyy menna
otsikkovalikon kautta kahden klikkauksen taktiikalla. Suorat linkit puuttuvat. Yllipidosta
vastaa vapaachtoinen seurakuntalainen. Uudistamista valmistelemaan on valittu tyéryhma,
mutta kirkon verkkohankkeen tulo siirtinee hanketta sithen saakka. Nuorisotyé on mukana
sosiaalisessa mediassa omalla Facebook-sivulla, jonka kautta viestitetddn my0s yleisid

tapahtumia. My0s kriisiviestinndssd sosiaalisen median nopeus olisi iso mahdollisuus.


http://www.oulaistenseurakunta.net/

29

Rovastikunnan viestinnin kehittimisessa on mietitty yhteistd lehted, joka olisi jarkeva
toteuttaa, jos seurakuntayhtymi toteutuu. Oman lehden tekeminen on kuitenkin niin kallista
puuhaa, ettd se vaatisi tulevalta yhtymaltd merkittivda resurssipanostusta. Yksi tirked
edellytys yhteiselle viestinnille olisi kirkollisten tekemisen yhtenidistiminen niin, etti ne
voitaisiin tehdd yhden julkaisujirjestelmin kautta kirkkoherranvirastoissa koottuna, jolloin
varsinaiseen viestintdian jdisi enemmin resursseja. Yhteinen verkkosivusto olisi edullisin
viline tukea paikallisten seurakuntien viestintdd. Pyhdjokiseudun  seurakuntien
viestintakulttuuri ulkoisten medioiden suhteen poikkeaa merkittivasti Kalajokiseudun
seurakunnista. Siitd huolimatta Oulainen haluaa olla avoimin mielin mukana yhteisen
viestinndn kehittimisessd. Viestinndn sisallossd tulisi olla sisikkdin tieto ja sanoma.

Jatkuvan koulutuksen tarvetta olisi viestinnin perustietojen ja —taitojen kehittdmisessi. Radio

Dein tulo alueelle on positiivinen asia. (Ryhmiéhaastattelu Oulaisten seurakunta. 2013)

3.8 Pyhdjoen seurakunta

Pyhijoen seurakunnan vikiméard vuonna 2013 oli 2927 jisentd eli 88,3 % koko kunnan
viestostd. Tyontekijoitd on 8,75. Viestinnin budjetti on noin 5.500 euroa (vuosi 2013), josta
Kuulumiset -lehden osuus on 2000 euroa/vuosi. Seurakunnalla on logo, jonka pohjalta on

suunniteltu graafinen ilme julkaisuihin ja painatuksiin.

Sisdisen viestinndn kanavina kédytossd ovat sihkoposti ja kasvokkain kohtaamiset.
Ulkoisen viestinndn padkanavana on lukion oppilaiden toimittama, lauantaisin ilmestyva,
Kuulumiset —lehti, jossa taustayhteis6ind ovat seurakunta, kunta ja lukio. Lehti jaetaan
kaikkiin pyhajokisiin talouksiin. Lehteen lahetetadn tiedotteita ja ilmoituksia seka kirkollisiin
juhlapyhiin liittyvid juttuja. Tiedonkulku ja yhteistyé kunnan kanssa ovat kehittyneet hyviksi.
Erityisia  uutishuippuja  ovat motoristi- ja merikirkko. Sddnnollistd  uutisointia
kirkkoneuvoston ja —valtuuston kokouksista ei ole. Seurakuntasihteeri kokoaa kirkolliset
ilmoitukset ja lihettdd ne Kuulumiset-, Pyhdjokiseutu-, Raahen Seutu- ja Raahelainen -lehtiin

seka omille verkkosivuille.

Verkkosivut www.pvhajoenseurakunta.fi ovat kaikkien paivitettivissd, mutta kaytinnossa

péivityksestd huolehtii seurakuntasihteeri. Sivut ovat selkedt ja tyylikkadt. Etusivulla ovat

ndyttavasti esilld kirkolliset ilmoitukset ja ajankohtaistiedote —palsta. Otsikko-palstojen alta


http://www.pyhajoenseurakunta.fi/
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l6ytyy runsaasti tietoa seurakunnasta, tyomuodoista ja toiminnasta. Seurakunnalla on
kiytossi myOs omat Facebook -sivut, joiden hyédyntimisessd tarvittaisiin koulutusta.
Tykkadjia sivuilla oli huhtikuussa 2014 yhteensa 109. Nuorilla on oma Facebook -ryhma.
Ilmoitusten teossa avustaa my0Os seurakunnan vapaaehtoiset. Nettikirkkoa ei vield ole, mutta

on mahdollisesti tulossa.

Raahe on Pyhijoelle luontevampi yhteistyon suunta kuin Pyhidjoki- tai Kalajokiseutu.
Raahelaisilla lehdilli on paras peitto ja Raahe on pyhidjokisten tydssidkdyntisuunta.
Yhteistyona seurakuntien kanssa voitaisiin miettid positiivisia uutisia seurakunnista. Yhdessa
voitaisiin miettid my6s viestinndn standardeja, yhteistdi lehted sekd toiminta- ja
viestintdsuunnitelmaa. Kaikilla seurakunnilla ei ole resursseja jirjestdd kaikkea haluttua
toimintaa, jolloin voitaisiin  tehdd yhteistyoti. Koulutustarvetta olisi viestinnin
peruskoulutuksessa ja seurakunnan Facebook -sivun kiytossd ja hyodyntimisessi
viestinndssd. Radiojumalanpalvelusten sapluunaa voitaisiin my6s kehitelld yhdessd miettien
esim. miten netissi olevat kuulijat voisi huomioida juonnossa ja muutenkin sisillossa.

(Ryhmahaastattelu Pyhédjoen seurakunta. 2013)

3.9 Reisjdrven seurakunta

Reisjirven seurakunnan vikimédrd vuonna 2013 oli 2747 jasentd eli periati 94,6 % koko
kunnan viestostd. Tyontekijoitd on 10. Viestinnan budjetti on noin 4.800 euroa (vuosi 2013),
josta oman joululehden osuus on noin 2000 euroa/vuosi. Loput menevit kirkollisiin

ilmoituksiin.

Sisdisen viestintd hoituu kasvotusten kohtaamisten ja yhteisten kokoontumisten kautta.
Kirkkoherranvirasto  hoitaa  kirkolliset ilmoitukset Reisjarvi-lehteen sahkopostilla,
Kalajokilaakso- ja Keskipohjanmaa-lehtiin sekd KP24 —uutisportaaliin Keskipohjanmaan
web-tyOkalun kautta sekd omille verkkosivuille ja ilmoitustaululle. Selinne-lehti julkaisee
maksutta myo6s Reisjirven kirkolliset. Seurakunnan verkkosivujen

www.reisjarvenseurakunta.fi péivityksestd vastaa my6s kirkkoherranvirasto. Etusivua

hallitsee ajankohtaispalsta ja kirkolliset ilmoitukset. Yldosan kuva ei suostu nikymain ilman

Adoben Flashruntime —laajennusta.


http://www.reisjärvenseurakunta.fi/
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Kirkkoneuvoston ja kirkkovaltuuston kokouksista kirjoittaa kirkkoherra yleensd uutisen.
Poytikirjoja ei julkaista omilla verkkosivuilla. Paikallislehti Reisjirvi-lehden kanssa yhteisty6
sujuu erinomaisesti. Seurakunta on tehnyt jo 20 vuoden ajan oman joululehden, joka jactaan
mainosjakelun yhteydessi ennen joulua. 20-sivuisessa aikakauslehti —tyylisessé julkaisussa on
juttuja kuluneelta vuodelta ja joulun ajan sisillostd. Jokainen tyontekiji tekee juttuja omalta
alaltaan joululehteen ja hoitaa my6s oman ty6alansa muun tiedotuksen. Kanttori hoitaa

tiedotteiden teon isommista tapahtumista. Nuorisoty6lld on omat Facebook-sivut.

Yhteistyota voisi viestinndssd tehdd mm. seurakuntavaalien tiimoilta yhteiselld ilmoittelulla
sekd isompien tapahtumien ja kirkkovuoden juhlien tiedottamisella. Tarkedd olisi saada
tyontekijoille tarvittavaa viestinndn peruskoulutusta, jota voitaisiin yhteistyolld  tai
mahdollisesti tulevan yhtymin puolelta toteuttaa. Koulutuksen kautta voitaisiin parantaa
asennetta ja sitd kautta motivaatiota viestintddn. Yhteisen kirkollissivun kehittiminen
Kalajokilaaksossa tarvitsisi vield pelisddntdjen tarkistamista, mm. toistojen karsimista.
Yhteistyon kehittimisessa rovastikunnan viestinnin saralla Reisjiarvi haluaa olla mukana,

my0s tauolla olevan radiotyon kehittimisessd. (Ryhmihaastattelu Reisjirven seurakunta.

2013)

3.10 Sievin seurakunta

Sievin seurakunnan vikimadrd vuonna 2013 oli 4812 jasentid ja 92,7 % koko kunnan
viestostd. Tyontekijoitd on 11. Viestinndn budjetti on noin 4.800 euroa (vuosi 2013), josta
oman viikoittaisen seurakuntasivun osuus on noin 150 euroa/viikko eli euroa/vuosi. Loput

menevat kirkollisiin ilmoituksiin.

Sisdisen viestinnin kanavina ovat tekstiviestit, Katrina-toiminnanohjausjirjestelma, liitutaulu
ja  valkotaulu. Liitutauluun kerdtddn tyontekijakokousasioita ja valkotauluun muu

tiedotettava.

Ulkoisen viestinnan puolella toimistosihteeri hoitaa kirkolliset ilmoitukset Sievildinen-lehteen
sahkopostilla, Kalajokilaakso- ja Keskipohjanmaa-lehtiin sekd KP24 —uutisportaaliin
Keskipohjanmaan web-ty6kalun kautta. Kirkkoneuvoston ja kirkkovaltuuston kokouksista

uutisoi talouspaillikké. Lehdistotiedotteita tehdddn tyoaloittain. Sievildinen-lehteen tehdadn
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seurakuntasivua viikoittain. Sivun toimittamisesta vastaa kirkkoherra. Asioiden yhteistd
kerddmistd seurakuntasivulle voitaisiin kehittaa siten, ettd Yhteiset-kansion Seurakuntasivu-
kansiossa olisi paivaimairalld nimetty pohja kunkin viikon sivulle. Tahan pohjaan tyontekijat
voisivat kdydd tallentamassa omat viikoittaiset juttunsa. Talld tavalla keritidn jo

kirkollistiedot.

Seurakunnan  verkkosivujen = www.sievinseurakunta.fi paivityksista ~ huolehtivat
nuorisoty6nohjaaja, ldhetyssihteeri ja toimistosihteeri. Sivut ovat selkedn yksinkertaiset.
Etusivua hallitsee kirkolliset tiedot ja ajankohtaiset uutiset. Linkit 10ytyvit yhteystietoihin,
nettikirkkoon ja omalle Facebook-sivulle, jonne lihes kaikki tyontekijat viestivit omia
tapahtumiaan. Yldotsikkojen alta 16ytyvit alasivut. Asiointi-otsikko on hyvi idea keritd
yhden otsikon alle kaikki asiointiin liittyvéd tieto. Toiminta ja Uutiset —otsikot ovat turhia,
koska ne ovat auki jo etusivulla. Sivuja vaivaa kasvottomuus ja todellisen vuorovaikutuksen
puute, jota voisi parantaa toimivan Facebook-sivun nosto etusivulle. Seurakunnan

Facebook-sivuilla oli huhtikuun 2014 alussa periti 250 tykkaajaa.

Heritysliikkeiden toiminnan ilmoittaminen kirkollisissa ilmoituksissa omana osastonaan on
tirked yhteisen pohdinnan aihe. Aika on muuttunut, eivitkd ihmiset enad vilttaimatta
tunnista seurakunnan toimintaa heritysliikkkeiden toiminnasta. Kirkollisten tekemista
voitaisiin ~ kehittid  niissi  seurakunnissa, joissa on  kdytéssi  Katrina = —

toiminnanohjausjarjestelméd hyodyntimalld Katrinan julkaisujirjestelman rajapintaa.

Yhteinen koulutus olisi tarpeellista Katrinan ja tulevien rovastikunnan verkkosivujen
kaytossd. Yhteisten pelisdadntojen luominen viestinnan perusasioissa olisi lahtokohta yhteisen

viestinnin kehittimiselle. (Ryhmihaastattelu Sievin seurakunta. 2013)

3.11Ylivieskan seurakunta

Ylivieskan seurakunnan vikiméard vuonna 2013 oli 14285 jasenti ja 89,7 % koko kaupungin
viestostd. Seurakuntaan kuuluu Merjjarven kappeliseurakunta. Tyontekijoita on 43, lisaksi
rovastikunnan kolme ja IT-aluekeskuksen neljda viranhaltijaa ovat Ylivieskan palkkalistoilla.
Yhteensi tyontekijoitd on siis 50. Viestinndn budjetti on noin 85.470 euroa (vuosi 2013),

josta painatusten ja ilmoitusten osuus on 39.600 euroa/vuosi.


http://www.sievinseurakunta.fi/
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Sisdisen viestinndn paikanavana on Katrina —toiminnanohjausjirjestelma, jonka viesti- ja
sisdinen tiedote —osiot ovat kaikkien tyontekijoiden kdytossd. Katrinan mobiilisynkronointi
dlypuhelimiin on kdyt6ssa kaikilla niilld tyontekijoilld, jotka ovat sen halunneet. Sihkoposti
on myo6s tirked sisdisen viestinndn viline ja sithen littyvda Lync Basic —sovellus.
Tyontekijakokoukset koko porukalle on kerran kuussa ja aamukahvit joka keskiviikko.
Lisdksi perinteinen kanava on monistushuoneen lokeroposti. Yhteisty6johtokunta on
tyontekijoiden virallinen elin ja sen tiedotusta voitaisiin kehittdd. Asialista voisi olla vaikka
Katrinan siséiselld ilmoitustaululla, jolloin se on my6s kaikkien muokattavissa. Muistio-linkki

Yhteiset kansioon voitaisiin kokouksen jilkeen lihettid Katrinan tai sahképostin kautta.

Ulkoisen tiedotuksen keskus on www.ylivieskanseurakunta.fi verkkosivut. Sielld julkaistaan
aina ensin kaikki seurakunnan uutiset ja tiedotteet sekéd tyontekijoiden kirjoittamat Tapulin
juurelta -kirjoitukset. Sen jilkeen ne ldhetetddn tyontekijoille ja tasapuolisesti kaikille alueen
medioille.  Kirkolliset  ilmoitukset  tulevat  kotisivulle  suoraan  Katrina  —
toiminnanohjausjirjestelmastd, josta ne menevit my6s omalle web-sivulle. Sieltdi ne
poimitaan, tarkastetaan ja lihetetdan Kalajokilaakso- ja Keskipohjanmaa —lehtiin seka KP24
—uutisportaaliin Keskipohjanmaan web-ty6kalun kautta. Lisaksi kirkolliset lidhetetiddn
Kymppisanomiin. Merijarven kirkolliset julkaistaan myos Merijjarven kuntatiedotteessa ja
Pyhijokiseudussa. Lehdet julkaisevat hyvin seurakunnasta lihetettyjd tiedotteita ja uutisia.
Keskivitkon Kalajokilaakson kirkollissivu on merkittiva seurakuntien yhteisen viestinnin
viline, koska lehti jaetaan joka kotiin koko Kalajokilaakson alueella. Siind on oma palsta
my0s rovastikunnan tapahtumille. Tiedottaja uutisoi kirkkovaltuuston ja kirkkoneuvoston

kokoukset.

Seurakunnan graafinen ilme on periisin vuodelta 2000, jolloin se suunniteltiin edellisend
vuonna toteutetun seurakuntatutkimuksen pohjalta. Logo sisaltdd my6s strategian mukaisen
toiminta-ajatuksen “Lihelle ithmistd — ldhelle Jumalaa”. Viestinndn vuotuiset painopisteet
nousevat seurakunnan strategiasta. Logo ja sen pohjalta suunniteltu graafinen ilme on
kaytossa kaikissa seurakunnan esitteissd ja julkaisuissa. My6s verkko- ja seurakuntasivujen
graafinen ilme on suunniteltu logon ilmeestd kisin. Tiedottajan kokoamaa ja lehden
taittamaa seurakuntasivua toimitetaan viikoittain Kalajokilaakso -lehteen. Seurakuntasivulle
toivottiin tyoalojen esittelyd erityisesti toimintakauden alussa sekid selkeitd tiedotteita
remonteista ja niiden vaikutuksista toimintaan. Tyontekijoiden kirjoittamia Tapulin juurelta —

kirjoituksia julkaistaan my6s viikoittain verkkosivuilla ja Kalajokilaaksossa.


http://www.ylivieskanseurakunta.fi/
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Seurakunnan verkkosivujen yllapitoon on kaikilla tyontekijoilla oikeudet. Padkayttdjana ja
kouluttajana toimii tiedottaja. Etusivulla ovat nakyvimmin esilld tiedotteet, uutiset, tapulin
juurelta —palsta, kuluvan piivin kirkolliset ja pikalinkit. Ajankohtaisuus antaa myos
vuorovaikutuksen tuntua. Sivuston graafiseen ilmeeseen oltiin tyytyviisid. Vaikka
verkkosivusto on otettu kiytto6n jo vuonna 2007, toimii se varsin hyvin viestinndn
keskuksena. Sivuston rajapintaa Katrina -toiminnanohjausjirjestelmédin on kehitetty niin, etta
kirkollistieto tulee automaattisesti kotisivulle jarjestelmistd. Verkkosivujen kautta tapahtuu
my6s ilmoittautuminen piivakerhoihin, lastenleireille, rippikouluun ja nuorten tapahtumiin.
Myo6s kesiatyopaikkoihin haku tapahtuu kotisivujen kautta. Poytakirjojen julkaisemista ja

hinnastojen uudistamista péddtettiin kehittdd mahdollisimman pian.

Seurakunnalla on oma julkinen Facebook-ryhma, jossa on 178 jisentd huhtikuun 2014
alussa. Facebook-mainontaa kannattaa kokeilla heti siind vaiheessa, kun sivustolla on mukana
kattavasti ty6alojen edustusta. Siind vaiheessa kannattaa toteuttaa my6s Facebook-nosto

kotisivulle.

Rovastikunnallisina kehittimisajatuksina tulivat esille Kalajokilaakson yhteisen kirkollissivun
ja muiden yhteisten sisiltojen ja alustojen kehittiminen niin, ettd seurakuntien toiminnallisen
omaleimaisuuden ilme siilyy. Yhteisten tapahtumien nidkyminen samassa mediassa antaa
nikysyyttd, mahdollistaa yhteistd suunnittelua ja estdd toiminnan piillekkaisyytta.
Kalajokilaakson kirkollissivun kustannukset menevit padosin  Ylivieskan seurakunnan

laskuun. Voisiko kulujakaumaa tasapuolistaa jatkossa?

Mahdollisessa  seurakuntayhtymissd  yhteisen  viestinndn  suunnittelemisesta  tulee

luonnollisesti ykkosasia. (Ryhmahaastattelu Ylivieskan seurakunta. 2013)

3.12 Haastattelujen analysointi

Kolmeen taulukkoon jaettu haastattelujen analysointi on jaettu niin, ettd taulukko 1:ssd on
analysoitu tiivistettynd viestinndn resurssit ja sisdisen, ulkoisen ja verkkoviestinnin tila seka
muut paikalliset erikoispiirteet. Taulukossa 2 on analysoitu seurakuntien verkkosivut ja

taulukossa 3 kehittamisajatukset.



Taulukko 1. Tulokset kartoituksen osalta tiivistettyna
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Seura- Resurssit Sisdinen Ulkoinen viestintd | Verkko- Muuta

kunta viestinti viestinti

Alavieska Kaikki. Tyontekijapalaveri | Kirkolliset Vetkkosivut Epivirallinen

S joka toinen viikko. | verkkosivulle, alavieskan- logo.
Budjetti n. Alavieska-lehteen seurakunta.fi
4000 e/v. Outlook-kalenteri. .. ? o Kirkolliset
Kalajokilaaksoon, . .
o Facebook-sivu, | paikallis-
Keskipohjanmaahan. ) -
myd6s nostona lehdessi
Seurakuntaliite 2krt/v | verkkosivuilla. ilmaiset. Fi
nettikirkkoa.

Haapajirvi | Kirkkoherra. | Katrina — Kirkolliset Verkkosivut Logo.

Kailki. toiminnanohjaus. Verkkos1.x.7u.lle, haapajarven- Nettikirkko.
Sihképost Maaselki- ja seurakunta.fi.
Budjetti post: Kalajokilaakso — Facebook-sivy, | 1-€hdisto-
14.459 e/v. Tyontekijakokous lehtiin. My6s Selinne " | tiedotteet
1krt/kk. julkaisee. Twitter-tili myos
Aamukahvit Lehdistotiedotteet. nosli)na. L Emtlz?lr? .lllls_
1krt/vkko Lehdet aktiivisia. verkkostvutia. | henkriotie.

Haapavesi Osa-aikainen | Tyontekijakokous Kirkolliset Verkkosivut Loistava logo
(40 %) aamukahvit ja verkkosivulle, haapaveden- ja toiminta-
tiedotus- hartaus 1krt/vkko. | Haapavesi- ja seurakunta.fi. ajatus “Koti
sihteeri. Kalajokilaakso-lehtiin. . kirkossa”

Kasvotusten Facebook-sivu.
Kaikki. kohtaamiset, Seurakuntaviesti Ei netti-
26733 ¢/ Postilokerot, Pyhijokiseutu-lehden Euogenk . kirkkoa.
) c/v. Monistushuoneen liitteena Gkrt/v acebook-stvut.
ilmoitustaulu,
Sihkoposti,
Katrina —
toiminnanohjaus.

Kalajoki Pidtoiminen | Katrina — Keskuksena Verkkosivut Graafinen
osa-aikainen toiminnanohjaus verkkosivut, johon kalajoen- ilme ja logo.
0tj((:,)dottaja (40 }Sjjilfirileasx;at, myds ensin kaikki. seurakunta.fi. Nettikirkot

' ' Kirkolliset my0s Facebook-sivu. | Kalajoen ja
Kaikki. Sihkoposti. Kala?ok%seutu, Satamakirkolla Hlma.ngan
. - Kalajokilaakso, . . kirkoista.
44.100 ¢/v. Tyontekijakokous Ny ja nuorilla omat
. Keskipohjanmaa, . .
1krt/kk, pienet Lestioki (Hi Facebook-sivut. | Kalajoen
o estijoki (Himanka). .
tykot Kalajoki kirkossa oma
1krt/2vkko, Kirkkovaltuuston ja radiolahetin,
Himanka kirkkoneuvoston sunnuntain
1krt/vkko. kokousten uutisointi jumalan-
o palvelukset
Lehdistotiedotteet. Pookiin
Seurakuntaliite Kalajoen
Kalajokiseudun alueella.
liitteeni 3krt/v.

Kirsimiki | Talous- Aamukahvit Kirkolliset Seldnne ja | Kanttorin Logo ja
paallikko, péivittdin, verkkosivut. Uutiset tekemit toiminta-
kanttori, tyontekijakokous verkkosivut, Selinne | verkkosivut ajatus:
kaikki. 1krt/kk. ja Pyhijokiseutu. karsamaen- Elettiin

1 e . Joulu- ja srk/2.fi. ennen ja
N. 2000 e/v. | Sahkoposti. péiasidistiedotteet joka | Facebook-sivu. | eletdin
kotiin. vastakin —

Loytopirtilld
omat

Vain yksi on
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Facebook-sivut. | tarpeen.
Nettikirkko.

Nivala Tiedotus- Katrina — Omat verkkosivut Verkkosivut Graafinen
sihteeri, toiminnanohjaus- keskuksena. nivalansrk.fi. ilme, logo ja
fOImISto- Ja) es“telmg, Kirkolliset Nivala-, Facebook-sivu. | [0/
sihteeri, sahkoposti, S .. ajatus:

. . . Kalajokilaakso-lehtiin
kirkkoherra. | tyontekija- . . Luotetaan
ja verkkosivuille. .
Tiedot kokoukset Jumalaan ja
redotus- (1krt/kk, viiden Kirkkovaltuuston ja vilitetaan
tyoryhma. h - . . .
engen tyéryhma kirkkoneuvoston toisista.
44.560 e/v. vastaa puoli vuotta | kokousten uutisointi Nettikirkko.
vuorollaan), o .
. Lehdistotiedotteet ja
tiedotteet . S
neuavoston | juttuvinkit.
ja
valtuuston Seurakunta-aukeama
kokouksista. Nivala-lehden vilissd
Sisdinen 2krt/v.
ilmoitustaulu.
Oulainen Kirkkoherra, | Katrina — Kirkolliset Verkkosivut Oma logo.
seurakunta- toiminnanohjaus- verkkosivuille, osoitteessa L
. . . . . . Nettikirkko.
pastori, jarjestelma, Seutumajakka- ja oulaistenseu-
toimisto- sahkoposti, Pyhijokiseutu — rakunta.net. Paikallis-
sihteeri, tyontekija- lehtiin. . lehden pai-
. i . Nuorilla .
nuosrisotyd, | kokoukset (noin . . toimittaja
s Seurakuntasivu Facebook-sivu. .
kaikki. 1krt/2vkkoa). tiedotus-
(1krt/2vkkoa). . I
Tiedotus. tyoryhmassi,
iedotus . . . .
Srvhmi Tiedotteita, uutisia, tekee juttuja
yoryhma. juttuvinkkeja. seurakunta-
20. . . . ivulle.
0.000 e/v Kirkkovaltuuston ja — stvuiie
neuvoston poytakirjat
verkkosivuille ja
paikallisille lehdille.

Pyhijoki Seurakunta- Sihkoposti, Kuulumiset —lehti Verkkosivut Oma logo ja
sihteeri, kasvokkain yhteisty6ssa kunnan ja | pyhajoenseura- | graafinen
kirkkoherra, kohtaamiset ja lukion kanssa. kunta.fi. ilme.
kaikld. Elookn(: ljclllilsft_ Kirkolliset ilmoitukset | Facebook-sivu, | Ei vield
Lukiolaiset. Kuulumiset-, nuorilla nettikirkkoa.

rhijoki - k-
5.500 ¢/v. Pyhajokiseutu-, Facebool Ei kokous-
Raahen Seutu-, ryhmi. soini
Raahelainen -lehtiin ja uutsomta.
omille verkkosivuille.

Reisjirvi Kirkkoher- Kasvotusten Tiivis yhteistyo Verkkosivut Oma 20-
ranvirasto, kohtaamiset, Reisjirvi-lehden reisjarven- sivuinen,
kaikki. yhteiset kanssa. seurakunta.fi aikakauslehti

kokoontumiset. . e —tyylinen

4.800 ¢/v. Kirkolliset ilmoitukset | pacehook-sivu | Joululehti!
Rels}.zlrv}—, ) nuorilla. .
Kalajokilaakso- ja Ei omaa
Keskipohjanmaa- logoa, eikd
lehtiin sekd KP24 — vield
uutisportaaliin ja nettikirkkoa.
omille verkkosivuille

Sievi Toimisto- Tekstiviestit, Seurakuntasivu Verkkosivut Viikoittainen
sihteeri, Katrina- Sievildinen- sievin- seurakunta-
kaikki. toiminnanohjaus- paikallislehdessi. sivu.
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N. 10.000 jarjestelma, Kirkolliset ilmoitukset | seurakunta.fi Valko- ja
e/v. liitutaulu ja Sievildinen-, liitutaulut.
valkotaulu, Kalajokilaakso- ja Nettikirkko Ei losoa ciki
tyontekija- Keskipohjanmaa- Facebook-sivu 2 fi N
kokoukset ja lehtiin sekd KP24 — gl .
kahvihetket. uutisportaaliin ja ifr::ient]titta«
omille verkkosivuille ajatus: Jumala
antaa — me
jaamme.
Ylivieska Tiedottaja Katrina- Keskuksena Verkkosivut Logo ja
(60 %), toiminnanohjaus- verkkosivut, johon ylivieskan- graafinen
kaikki. jarjestelma, ensin kaikki. seurakunta.fi. ilme.
85.470 e/v. lt(yonteklla— Seurakuntasivu Facebook-sivu. | Toiminta-
okoukset, . .

; Kalajokilaaksossa. ajatus
aamukahvit, Nuorten T ihelle
sihkoposti, Kirkolliset ilmoitukset | Facebook-sivu ihmisti
lokeroposti. Kymppisanomat-, lihelle

Kalajokilaakso- ja Jumalaa
Keskipohjanmaa- '
lehtiin sekd KP24 — Nettikirkko.

uutisportaaliin ja
omille verkkosivuille,
Merijirven kirkolliset
myos
kuntatiedotteeseen ja
Pyhijokiseutuun.

Tapulin juurelta —
palsta Kalajoki-
laaksossa.

Kirkkoneuvoston ja —
valtuuston uutisointi,
lehdistotiedotteet,
juttuvinkit.

Taulukossa 1 on tarkasteltu seurakuntien viestinnan yleiskuvaa nykyisten resurssien, sisdisen,

ulkoisen ja verkkoviestinndn osalta sekd muiden keskeisten piirteiden osalta. Taulukko,

samoin kuin kaksi jalkimmaistikin taulukkoa, ovat pitkid ja raskaslukuisiakin, mutta

informatiivisen arvon takia ne on kuitenkin sijoitettu varsinaiseen tekstiosaan, eika liitteisiin.

Taulukko 2. Kalajoen rovastikunnan seurakuntien verkkosivujen analysointi

Seura- Rakenne Vuorovai- Piivitys | Puutteet Omaleimais.
kunta kutteisuus
Alavieska Yksinkertaiset, selkeit. Nosto Mahdolli- | Ajankohtais-ten Outlook-
Mahdollisuus seurakunnan suus piivitys. Huono kalenterin
ajankohtaisiin. Facebook- kaikilla. kuva kirkosta. hyddynta-
sivulta. Mahdollisuuk-sista | minen.
huolimatta
ikonimaisen jaykat.
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Haapajirvi | Selkeit, eldvit, Nostona Mahdolli- | Paivittimit-t6mid Kuvagalleria
visuaalisen kauniit. seurakunnan suus toimintasivuja. Flickr:ssa.
Etusivulla vaihtuva Twitter-tili kaikilla. . .

. . Twitterin Videoita
kuva, uutiset, (periaatteessa R
e . nienniinen YouTubessa.
tapahtumat, pdivin sana. | vuorovaikut- .
. vuorovaikutus. .

teinen). Kirkkoherran

Visuaalisuus ja blogi.

kuvien vaihto

antavat kasvot

ja tunne-

elimyksen.

Haapavesi | Yksinkertaiset, selkeit. Visuaalisuus ja Tiedotus- | Etusivun vaihtuvat | Cafe Arkki—

. . kuvien vaihto sihteeri, kitkkokuvat luovat | seurakunnan
Etusivulla vaihtuvat - . .
S . voisivat antaa mahdolli- | organisaatio- nuorten
kuvat ja ajankohtaista. . . v . .. .
vuorovaiku- suus antaa | ilmeen. “Koti ryhmiblogi tuo
tuksen tunnetta. | oikeudet kirkossa” ei sivuille
muillekin. | toteudu ilman limpimén
ihmisid. vuorovaikut-
teisuuden.
Seurakunnan
jumalanpalve-lusta
ei lihetetd
nettiradiona.

Kalajoki Etusivulla keskitssi Ei nostoja Tiedottaja | Kappeleiden omat | Katrinan ja
Pidivin Sana, tiedotteet, | somesta. Blogi ajankoh- sivut pitdd 16ytad. verkkosivujen
uutiset, blogi, pehmentda taiset, rajapinnan

g ; . . Ison kuvan puute. s
nettikirkko ja mutta ilman kirkonme- p hyviksikdytto:
kirkonmenot. kommen- not kaikki Katrinan

tointimah- Katrinan tiedotteet
dollisuutta. kautta, automaattisesti
tyOalat kotisivuille.
itse .
I Vapaachtois-
oikeudet cehtiivi
g chtivien
kaikilla. . .
esittely ja
ilmoittautumis-
linkki.

Karsimiki | Toimivat, monipuoliset. | Facebook-sivun | Kanttori. Kaipaisi kasvoja. Lihetys-renkaan

. . . nosto. blogi mukava
Etusivulla ajankohtaiset kszig iskohta
tiedotteet, kirkkoherran | Linkit yKsity '
tervehdys, Piivin Sana, | Loytopirtin Omavaraisuus
linkit, nettikirkko Facebook- suunnittelussa,

sivulle ja toteutuksessa ja
Lihetys-renkaan yllapidossa
blogiin. (kanttori).

Nivala Uudet selkeit sivut. Facebook-sivun | Tiedotus- | Ajankohtai-suuden | Mainio Koulut
Etusivulla vaihtuvat nosto, sihteeri. puute etusivulla. ja seurakunta —
kuvat, kirkkoherran Kirkonmaella- ) . sivusto.

- s Isotekstinen versio
tervehdys, linkit blogi ja . .

o - . . puuttuu. Esittely my0s
nettiradioon, alasivuille | kirkolliset Kaiksi
. o o . . _ . . unkariksi
ja yhteisty6-tahoihin. Ajankohtaista — Vaihtuvien kuvien .

. . . englannin,
otsikon alla. vaihdon rytmitys. .
saksan ja

Ilmoittautumine
n leireille ja
rippikouluun.

ruotsin lisdksi.
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Oulainen Etusivu on selkedn Ei Ty6ryhma Vapaa- Suorat linkit Poytikirjat
yksinkertai-nen, mutta valmistelee chtoinen puuttuvat. 16y tyvit.
erinteisen ikonimainen. | uusia sivuja. Alapitdja. I
P ) yRapi) Vihintdin kahden
Kaikille alasivuille tiytyy klikkauksen
mennd otsikkovalikon taktiikka.
kautta.
Kasvotto-muus
Pyhdjoki Selkeit ja tyylikkait. Ei varsinaisesti, | Seurakun- | Ei some-nostoja. Kansainvili-syys
Etusivulla esilld mutta runsas tasihteeri. hyvin esilla.
. S . . . Kasvotto-muus
kirkolliset ilmoitukset ja | ajankohtais-
ajankohtais-tiedote — tieto etusivulla
palsta. Otsikko- tuo tunteen
palstojen alta runsaasti vuorovaiku-
tietoa seurakunnasta, tuksesta.
tyémuodoista ja
toiminnasta.
Reisjirvi Pelkistetyt. Etusivua Ei varsinaisesti, | Toimiston | Ei some-nostoja. Vaati-
hallitsee ajankohtais- mutta runsas -hoitaja. mattomuus.
o . . . Kasvotto-muus
palsta ja kirkolliset ajankohtais-
ilmoitukset. Yldosan tieto etusivulla
kuva ei suostu tuo tunteen
nikymiin ilman vuorovaiku-
Adoben Flashruntime — | tuksesta.
laajennusta
Sievi Selkein yksinkertaiset. Ei varsinaisesti, | Nuoriso- Toiminta ja Uutiset | Asiointi-otsikko
Etusivua hallitsee mutta runsas tyon- —otsikot turhia, hyvi idea keritd
kirkolliset tiedot ja ajankohtais- ohjaaja, ovat jo auki yhden otsikon
ajankohtaiset uutiset. tieto etusivulla ldhetys- etusivulla. alle kaikki
Linkit 18ytyvit tuo tunteen sihteeri, Kasvotto-muus, asiointiin liittyva
yhteystietoihin, vuorovaiku- toimisto- todellisen tieto.
nettikirkkoon ja omalle | tuksesta. sihteeri. vuorovaiku-tuksen
Facebook-sivulle e uute, >
Kesityopaikan p ’ .
Facebook-sivun
haku. .
nosto etusivulle.
Ylivieska Selkeit, eloisat, Ajankohtaisuus | Kaikilla Facebook-sivun Katrinan
toiminnalliset. antaa oikeudet. nosto etusivulle. julkaisu-
. vuorovaikutuks et . jarjestelmista
Vaihtuvat teemakuvat Paikaytta- | Isot, vaihtuvat Jat) .
en tuntua. e leavat automaattinen
. . ini ja kuvat. . .
Etusivua hallitsee Jjana ] kirkollisten
. . Palaute, koulutta- e
tiedotteet, uutiset, — . péivitys.
o ilmoittau- jana
tapulin juurelta —palsta, . . . .

e tumiset, tiedottaja. Lasten ja
kuluvan paivan kesdty6-paikan nuorten
kirkolliset ja pikalinkit. yop nuor .

haku. ilmoittautumi-

set kotisivun
kautta.

Taulukon 2 analysointi tapahtui haastattelujen lisaksi kotisivuihin tutustumalla. Seurakuntien

verkkosivut antavat persoonallisen ja elivin kuvan paikallisesta omaleimaisuudesta.

Ajankohtaisuutta 10ytyy kaikilta sivuilta ja vuorovaikutuskin on lisdidntymassa. Vaihtuvat

etusivun kuvat ovat timin hetken suuntaus. Ne kutsuvat kivijin tutustumaan tarkemmin

sivuthin. Analysoinnissa esiin tulleet puutteet ovat helposti korjattavissa.
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Taulukko 3. Kalajoen rovastikunnan seurakuntien viestinnan kehittdmistarpeet

Seurakunta | Resurssit | Koulutus Sisilto Yhteisty6

Alavieska 4000 e. Uutiset, tiedotteet. Yhteinen tieto, Rovastikunnan verkkosivut.

koulutus, Kalajokilaakson kirkollissivu.

2518 jas. o

yhteistyo.
7 tyontek.
Haapajarvi | Lidnin- Katrina, lehdistotiedotteet, | Yhteiset Kalajokilaakson kirkollissivu.
rovasti. viestinnin petrusteet tapahtumat . .

6930 jis. .. p pan ’ Rovastikunnan verkkosivut.

kiinnostuneille. Yhteiset
. 14.459 e. .

25 tyontek. tyontekijit,
Alueen yhteiset
asiat ihmisten
tasolta,

Yhteiset teemat ja
painopisteet, esim.
jumalanpalvelus.

Haapavesi Tiedotus- Kotisivu —ylldpidon, Pohdintaa ja Seurakuntien yhteisen

sihteeri 40 sosiaalisen median, Katrina- | keskustelua siita, tiedotuslehden

6331 jis. o o . . R . .

Yo toiminnanohjaus- miten olla ja mihin | kartoittaminen..
25 tyontek. jarjestelmin ja perinteisti rkid .
o 267336 | )AeSteman)ap byria Mallia IT-aluekeskus —
viestintitaitojen koulutusta. | sosiaalisessa .
. mallista.
mediassa.
Radio Dein tulo.
Kalajoki Tiedottaja | Rovastikunnan somettajat — | Rovastikunnan Rovastikunnan verkkosivut.
40 %. koulutus kaikille tapahtumista ja L . ..

11124 jas. . oy . p St Kalajokilaakson kirkollissivu.

kiinnostuneille, jolloin seurakuntien
. 44100 e/v. . . e T L .

33 tyontek. Facebook-sivun postauksiin | jirjestimistd Viestinnan toteuttaminen
saataisiin enemmin isommista mahdollisesti toteutuvassa
suunnitelmallisuutta, tapahtumista, seurakuntayhtymassi vaatisi
sitoutumista, uskottavuutta esim. isoista vahintidn 3 tyontekijin
ja vuorovaikutusta. konserteista resurssit.

L rovastikunnan

Viestinnin peruskoulutus. .
omilla
verkkosivuilla.
Olisi my6s hyvi
suunnittelun
viline ja estéisi
péallekkaisyyttd
alueellisessa
toiminnassa.
Kirsamaiki N. 2000 Sosiaalisessa mediassa Paikallisesti tirked | Viestintid on seurakuntien
e/v. mukana olemisen roolia sailyttdd seura- ykkosala, joka tarvitsee

2418 jas. - L .. . . ; .
voitaisiin miettid yhdessd kuntien omista mahdollisesti tulevassa

9 tyontek. rovastikuntatasolla, samoin juurista nouseva seurakuntayhtymissi

viestinnallisia tulokulmia
seurakuntien asioihin.

Kohtaaminen on
avainasemassa, sithen
yhteistd koulutusta.

omaleimaisuus.
Kristillisesta
sisallostd nousevia
positiivisia
nakokulmia.
Haaste 16ytda
nykyajan kiireisille
ihmisille kanavia
hiljentymiselle.

useamman tyontekijin
resurssit

Isojen juhlapyhien aikana
yhteisti viestintda.
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Nivala Tiedotus- Viestintdkoulutus, jos Viestinti tarvitsee | Valmis yhteistyohon
sihteeri 60 | yhtymidin menndin osaksi ammattilaisia ja viestinnin saralla ja haluaa
10055 jas. 0 . .. .
Yo 2014 yhtyman tiedottajien sen on oltava olla mukana yhteisen
31 tyontek. loppuun tyonkuvaa. laadukasta ja viestinndn kehittdmisessi,
nikyvid. my0s yhteisen verkkosivun
44.560 ¢/v. v JOR YT VTR oS,
lehden tai yhteisen liitteen
Viestinnin toteuttamisessa.
merkitystd . ;
. y Jos rovastikunnasta yhtyma,
ei I . ;
s vihintdin 3 tiedottajaa.
vilttimattd
nihdd
seura-
kunnissa,
joissa ei
tiedottajaa.
Oulainen 20.000 e/v. | Viestinnin perustiedotja— | Viestinnin Yhteinen lehti, verkkosivusto?
taidot. sisdll6ssi tulisi olla I . .
7004 jas. b Pyhijokiseudulla eri mediat.
sisakkdin tieto ja
25 tyontek. sanoma. Avoimin mielin mukana
yhteisen viestinnin
kehittimisessa.
Pyhijoki 5.500 ¢/v | Viestinnin peruskoulutus ja | Yhdessi Yhdessi viestinnin
2927 i seurakunnan Facebook - positiivisia uutisia | standardeja, yhteistd lehted
ds. . o . o .
] sivun kiytto ja seurakunnista. sekd toiminta- ja
8,75 tyontek hy6dyntiminen Vheeisti viestintdsuunnitelmaa. Kaikilla
A eistd o .
viestinnassa. . seurakunnilla ei ole resursseja
objeistusta jarjestdd kaikkea haluttua
nettikirkkoihin. jarjestaa katk cea hatuttua
toimintaa, jolloin voitaisiin
tehdad yhteistyOti.
Reisjirvi 4.800 ¢/v. | Viestinnian petuskoulutusta. | Isommat Seurakuntavaalien yhteinen
Koulutuksen kautta tapahtumat, ilmoittelu. Yhteisen
2747 jas. o . . . .
voitaisiin parantaa asennetta | kirkkovuoden kirkollissivun kehittiminen
10 tyontek. ja sitd kautta motivaatiota juhlat. Kalajokilaaksossa. Yhteistyon
viestintddn. kehittdmisessd rovastikunnan
viestinnan saralla Reisjirvi
haluaa olla mukana, my&s
tauolla olevan radiotyon
kehittimisessa
Sievi Toimisto- | Viestinnin peruskoulutusta. | Heritysliikkeiden | Yhteisten pelisddntojen
sihteeri, . . . toiminnan luominen viestinnin
4812 jis. a1 Katrinan ja tulevien S . - TR
kaikki. . ilmoittaminen perusasioissa olisi ldhtékohta
. rovastikunnan . . . S
11 tyontek. S kirkollisissa yhteisen viestinnidn
n. 10.000 verkkosivujen kaytossa. . e
Iy ilmoituksissa kehittimiselle.
e/v.
omana U .
Katrinan julkaisujirjestelmin
osastonaan. L . L
rajapinnan hyédyntiminen
kirkollisten teossa.
Ylivieska Tiedottaja | Viestinndn peruskoulutusta. | Paikallinen Yhteisten sisdlt6jen ja
60 %. L . tiedottaminen kiytintojen kehittiminen niin
14285 jis. Katrinan ja tulevien . Y ) . ’
: seurakunnille, ettd seurakuntien
. 85.470 ¢/v. | rovastikunnan Co S .
43 tyontek. viestinnan toiminnallisen

7 yhteistd
tyontek.

verkkosivujen kaytossa.

Some-koulutusta.

kehittiminen seka
yhteiset sisillét ja
kiytinnot yhdessa.

omaleimaisuuden ilme siilyy.
Yhteisten tapahtumien
nikyminen samassa mediassa
antaa nakysyyttd, mahdollistaa
yhteistd suunnittelua ja estda
toiminnan paillekkiisyytta.
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Taulukon 3 pohjalta nousevat kehittimisen tarpeet on kasitelty tarkemmin luvun 4 tuloksissa

ja luvun 5 johtopditoksissid. Yhteisend tekijdnd on kaikkien seurakuntien myonteinen

suhtautuminen yhteistyon kehittdmiseen.

3.13 Viestinndllinen itsearviointi

Viestintdajattelun kehitysti voidaan arvioida taulukossa 4 esitettyni neljan askelman
portaikkona, jossa painopiste siirtyy lahettajasta kohti vastaanottajaa (Malmelin 2013, 30-31)

Taulukko 4: Viestinnillinen itsearviointi: mihin sijoitat itsesi ja seurakuntasi viestinnin

askelmilla ldhettdjastd kohti vastaanottajaa?

Vastaanottaja

Mihin sijoitat itsesi
ja seurakuntasi?

Ymmirrys jisenistd ja vuorovaikutus heiddn kanssaan ohjaa koko organisaation
Tstrategiaa. Viestinnin tuloksellisuutta seurataan jatkuvasti. Jasenet osallistetaan
toiminnan suunnitteluun ja kehittimiseen.

Viestinndn suunnittelu perustetaan tutkimustietoon jisenten tarpeista ja
tottumuksista. Viestintd nihddin ennen kaikkea organisaation strategisena
ty6vilineend, ei taktisena tyokaluna.

Painopiste siirtyy vastaanottajan mielikuviin ja kaikkiin kohtaamisiin, joita hinelld

voi organisaation kanssa olla. Markkinointia ja viestintdd suunnitellaan yhdessd
kokonaisuutena. Kaikki mediat huomioidaan. Viestinnin vuorovaikutteisuus
lisddntyy.

Lihettdjd ja kanava ovat viestinndn keskidssd. Organisaatio pyrkii saamaan
asiansa kuuluviin tietyissd kanavissa tai vélineissa

Lahettija

Taulukon 4 itsearvioinnin avulla voidaan ndhdid viestinnallisen ajatuksen kehittyminen

lihettdja ja kanava —keskeisestd tiedottamisesta vastaanottaja —keskeiseen vuorovaikutukseen.

Seurakunnassa on lopultakin hyvin vihin sellaista toimintaa, joka ei olisi viestintda.

(Malmelin 2013, 28-31)
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3.14 Kalajoen rovastikunnan yhteisten tyontekijéiden viestinndn
tarve

”Jos olet itse viestintddn tyytyviinen, viestintd luultavasti epaonnistuu” (Malmelin 2013, 25).
Tuo Wiion laki osoittautui todeksi myods timidn opinndytetyon tekijalle. Olin kuvitellut
hallitsevani kysymyksillini koko kartoitettavan viestinnidn kentdn, kunnes huomasin
kyselevini haastatteluissa pelkistiin yhteisen seurakuntalehden tai seurakuntasivun tarvetta.
Kysymys yhteisestd verkkosivusta ei tullut edes mieleen, kunnes maaliskuussa 2014 juuri
virassaan aloittanut rovastikunnan erityisnuorisotyonohjaaja tuli kyselemdin rovastikunnan
verkkosivuista. Samalla tajusin myos, etten ollut kysynyt neljiltd rovastikunnan yhteiseltd
tyontekijiltd mitidn heiddn viestinndn kehittdmisen tarpeistaan. Kutsuin kaikki tyontekijit
sekd rovastikunnan asioista vastaavan ladninrovastin ja esimieheni palaveriin, jossa paatimme
aloittaa rovastikunnan verkkosivujen suunnittelun yhtend tdhidn tutkimustehtdviini
kuuluvana konkreettisena kehittimisprojektina. Ensimmadisen palaverin jilkeen kaikki saivat
pari viikkoa aikaa asian kypsyttelyyn, jonka jilkeen toisessa palaverissa teimme taulukossa 5
esitetyn SWOT-analyysin verkkosivuhankkeesta ja sain sen suunnitteluun tarvittavat
kehittimisehdotukset yhteisiltd tyontekijoilta. Palaverien wvilissd olin yhteydessa kirkon
verkkohankkeen hankekoordinaattoriin ja selvitin, olisiko rovastikunnalla mahdollisuutta
padsti hankkeeseen mukaan mahdollisimman pian. Saimme kutsun verkkohankkeen
suunnittelupalaveriin =~ Jyviskylddn toukokuussa 2014, jonka jilkeen aloittanemme
rovastikunnan  verkkosivujen  toteuttamisen Lukkari —verkkotyokalulla.  Kalajoen

rovastikunnan verkkosivujen sisdltosuunnitelman esittelen luvussa 4.3.4
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Taulukko 5. SWOT -analyysi Kalajoen rovastikunnan verkkosivujen tarpeesta huhtikuussa

2014.

Vahvuudet

Parantaa viestintdd
Kehittad yhteistyota
Kirkon yhteinen materiaali

Heikkoudet

Ei ole ykkishaku
Suhde seurakuntien sivuihin
Tunnistettavuus
Keskuspaikka rovastikunnan viestinnalle e

Tydwvaline rovastikunnan tydémuodoille,
paremmin loydettavissd, mahdollisuus
parempaan tiedon jakamiseen

Yhteiset tapahtumat

Yhteinen paikka materiaalille .
Ajankohtaisuus Mahdollisuudet

Vuorovaikutteisuutta palvelulinkeilla Rovastikunnan seurakuntien toimialueen
kayttajien etusivuksi, jolloin toimisi
selkedna rovastikunnan viestinnan

keskuksena
Toimii intrana

Tarjoaisi kanavia erilaisille kohderyhmille

Yhieistyd, helppo muuttaa yhtymadsivuksi
tarvittaessa, me-hengen luominen

Uhkat Vapaaehtoisyhteydet ja —koulutus, esim.

Osaammeko hyddyntia, tuleeko taakaksi seurakuntalaisena verkossa,
jumalanpalvelus + materiaalia jakoon

Yhteistempauksia, -markkinointia
Kriisiviestinta

Taulukossa 5 esitetty SWOT-analyysi Kalajoen rovastikunnan verkkosivuista painottuu
selkedsti vahvuuksien ja mahdollisuuksien puolelle. Analyysi antaa rovastikunnan

seurakunnille selkein mahdollisuuden uuden yhteisen viestinnallisen keskuksen luomiseen.

3.15 Ndin YId-Savossa

Yli-Savon seurakuntayhtymi perustettiin vuoden 2011 alussa. Sithen kuuluu viisi

seurakuntaa: lisalmi, Lapinlahti, Pielavesi, Sonkajirvi ja Varpaisjirvi. Seurakunnissa on



45

yhteensi noin 36 000 jasentd. Seurakuntayhtymissi tyoskentelee 110 tyontekijad, joista 45

seurakuntayhtymissi ja 65 seurakunnissa (2012).” (Lehtonen 2012, 4)

Viestintdpalveluiden tehtivind on vastata seurakuntayhtymin palvelualueiden viestinnista
seki tukea ja kehittdd sithen kuuluvien seurakuntien viestintid yhdessi seurakuntien kanssa.
Viestintd on tukipalvelu, jonka tarkoituksena on viestinnillisesti tukea tyontekijoitd
neuvomalla ja opastamalla viestinnin kysymyksissa. Lisdksi tavoitteena on tuoda tyckaluja
sekd yhteisid kdytint6jd jasenseurakuntien tyontekijoiden avuksi. Viestintipalvelut vastaavat
myOs tietyistd viestinnidn osa-alueista, jotka on tarkemmin kerrottu viestintipalveluiden

tuottamassa palveluoppaassa. (Lehtonen 2012, 7)

Viestintdpalveluihin kuuluu kolme henkil6d. Viestintipalveluiden esimichend ja viestinnésta
vastaavana henkilond toimii hallintojohtaja, varsinaisina viestinnidn tyontekij6ind vastaava
tiedottaja ja tiedottaja. Kokonaisviestinnillinen viestintivastuu on hallintojohtajalla.
Viestintdpalvelut vastaavat seurakuntayhtymidn palveluiden viestinndstd. Kirkkoherrat
vastaavat seurakuntien sisdisestd ja ulkoisesta viestinnastd. Kokonaisviestinnalliset asiat eli
asiat, jotka koskevat kaikkia seurakuntia, esitellidn ja piditetddn seurakuntayhtymin
johtoryhmassd.  Kokonaisviestinndn  kehittdmisestd ~ ja  koordinoinnista  vastaa
viestintapalveluiden vastaava tiedottaja yhdessd hallintojohtajan  kanssa. Jokainen
seurakuntayhtymidn ja  sithen kuuluvan seurakunnan  esimies vastaa omasta
esimiesviestinnastain ja jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan viestinnan toimivuudesta
omalla tyGalallaan. Seurakuntayhtymin kokoustiedottamisesta vastaa hallintojohtaja ja
seurakuntien kokoustiedottamisesta vastaavat kirkkoherrat. Seurakuntayhtymin yhteisen
kirkkovaltuuston ja yhteisen kirkkoneuvoston kokoustiedotuksesta on laadittu erillinen
viestintasuunnitelma. Seurakuntayhtymin kriisiviestinndn vastuut ja organisointi on

maadritelty erillisessa kriisiviestintisuunnitelmassa. (Lehtonen 2012, 7-9)

Viestintdpalvelun  kontakteina ~ seurakuntiin  toimivat  kirkkoherrojen  lisdksi
seurakuntasihteerit. Seurakuntasihteerit toimivat mm. viestinnidn yleisten viestien viejina
seurakuntien tyokokouksiin ja toimittavat viestinnille tarvittaessa mm. seurakuntien
kuukausittaisia tapahtumatietoja. Seurakuntasihteerit on mddritelty viestintipalveluiden
kontakteiksi sen vuoksi, ettd viestinnille tarpeellinen tieto katsotaan jo olevan heilld tiedossa

seurakuntasihteerin tyGtehtivien vuoksi. (Lehtonen 2012, 8-9)
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Kehittimistehtavdani varten sain Yld-Savon seurakuntayhtymin vastaavalta tiedottajalta
viestintdsuunnitelman ja palveluoppaan lisiksi viestinndn budjetin ja tiedottajien
tehtiviankuvaukset. Viestinndn budjetti vuodelle 2014 on 103.000 euroa. Henkil6ston
palkkakulujen lisdksi budjetti sisdltdd pakolliset lehtitilaukset ja kalustomenot. Seurakunnat
maksavat oman mainontansa, eikd se sisilly yhtymin viestinnidn budjettiin. Seurakuntien

yhteenlasketut omat viestintibudjetit ovat 74.822 euroa.

Vastaavan tiedottajan ja tiedottajan tehtdvit on mddritelty tehtdvinkuvauslomakkeissa
Vastaavan tiedottajan tehtivin tarkoitus ja tavoite on kehittdid ja  suunnitella
seurakuntayhtymin ja sithen kuuluvien seurakuntien sisdistd ja ulkoista viestintda
monikanavaiseksi, kustannustehokkaaksi ja  vuorovaikutteiseksi tyontekijoiden ja

seurakuntalaisten etuja palvellen. Tehtdvin paiasiallinen sisilté on

1. Kehittdd, tukea, suunnitella ja koordinoida seurakuntien viestintid yhdessi

kirkkoherrojen kanssa ja osallistuu nididen viestintiprojektien toteuttamiseen.

2. Vastata mediasuhteista ja niiden hoidosta yhdessi kirkkoherrojen ja hallintojohtajan

kanssa. Opastaa seurakuntien tytaloja mediasuhteiden hoitoon.

3. Vastata seurakuntayhtymin ja sen seurakuntien sisdisen viestinnidn suunnittelusta,
kehittimisestd, koordinoinnista sekd kdytinnon toteutuksesta. Toimia intranetin ja

vitkkoinfon paatoimittajana.

4. Vastata seurakuntayhtymin ja sithen kuuluvien seurakuntien graafisen ilmeen

kehityksesti ja toteutuksesta.

5. Vastata  seurakuntayhtymian  palvelualueiden ulkoisesta  viestinndstd  yhdessi
hallintojohtajan kanssa sekd tukea hallintojohtajaa henkiléstohallinnon viestinndssi ja

kokoustiedottamisessa.

6. Vastata viestinnin koulutuksen suunnittelusta ja kehittdmisestd seka toimia kouluttajana

sisdisissd ja ulkoisissa viestinnian koulutuksissa.

7. Rovastikunnallisen viestinndn kehittiminen ja viestintitiimin vetovastuu seka

valtakunnallisesta viestintdyhteistyon seuraaminen.
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8. Padvastuu seurakuntayhtymin verkkosivujen ja facebook-sivujen kehityksestd ja
hy6dyntimisestd viestinndn kanavana. Toimii seurakuntien yhteisten facebook-sivujen

padtoimittajana ja selnatiimin vetajana.

Vaikka vastaava tiedottaja ei toimikaan toisen tiedottajan esimichend, vastaa hin viestinnasta.
Hin osallistuu seurakuntayhtymin johtoryhmin, seurakuntaliitteen toimitusneuvoston,
Iisalmen seurakunnan koko henkil6ston ja lisalmen rovastikunnan viestintitiimin
kokouksiin. Tiedottajan tehtivin tarkoitus ja sen tavoite on toimia seurakuntayhtymin
seurakuntien  tyoalojen  kidytinnon  viestintitukena. TyoOtehtdvien  padpaino  on

verkkoviestinnin tukeminen. Tehtdvin paiasiallinen sisilté on

1. Seurakuntien verkkoviestinnidn, sosiaalisen median ja verkkopalveluiden tukeminen,

koulutus ja koordinointi.
2. Iisalmen seurakunnan ja Yli-Savon seurakuntayhtymin verkkosivujen padtoimittajuus.

3. Muu viestintituki seurakunnille, esim. esitteet, julisteet, tapahtumatiedotteet, mainokset,
valokuvat, verkkojutut, buffijutut ja tapahtumien viestintdsuunnitelmat. Jatkossa
seurakuntien tyGalat laativat mainoksia padosin itse, kun saadaan valmiiksi mainospohjat,

graafinen ohjeistus ja tapahtumatiedottamisen tyckalupakki.

4. Vastata lisalmen seurakunnan liitteen toimituksesta sekd sithen liittyvin aineiston

koordinoinnissa.

5. Vastata lisalmen seurakunnan viestinnin toiminta- ja taloussuunnitelman ja talousarvion

laatimisesta yhdessa vastaavan tiedottajan kanssa.

6. Viestintatuki seurakuntien eri viestintiprojekteissa (mm. muutosviestinnan hankkeet ja

suuret tapahtumat).

7. Toimii vastaavan tiedottajan sijaisena ja lisalmen seurakuntasihteerin sijaisena kirkollisten

ilmoitusten laadinnan osalta.

8. Lisdksi tiedottaja osallistuu lisalmen seurakunnan toiminnanohjausryhmin, yhtymin
johtoryhman, liitteen toimitusneuvoston, lisalmen seurakunnan koko henkil6ston ja

Iisalmen rovastikunnan viestintitiimin kokouksiin.
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Viestintdsuunnitelma 2012-2016 on laadittu tukemaan yhtyman strategisia tavoitteita kirkon
viestintiohjelman mukaisesti viestinndn yleisid periaatteita: luotettavuutta, avoimuutta,
nopeutta ja vuorovaikutteisuutta noudattaen. Suunnitelma maarittelee paatehtavit, tavoitteet,
periaatteet ja  kanavat sekd yhtymille ettdi sithen kuuluville seurakunnille.
Viestintdsuunnitelman lisaksi yhtyman viestintd on julkaissut viestinndn palveluoppaan
(Lehtonen 2013a) verkkoviestintasuunnitelman (Lehtonen 2013b). Molemmat julkaisut ovat
selkeitd lukea ja ymmartdd ja ovat ndin loistavia tyovalineitd tyontekijoiden kdyttoon. Lisdksi
yhtymin ja sithen kuuluvien seurakuntien graafinen ilme on mukautettu kirkon virallisen
ilmeen mukaiseksi. Parasta aikaa yhtyman viestintd on pilotoimassa kirkon verkkohankkeen

Taajama-mallia yhtymin uusiksi verkkosivuiksi.

Yla-Savon seurakuntayhtyma kisittad viisi Iisalmen rovastikunnan seurakuntaa. Ulkopuolelle
ovat jadaneet Kiuruvesi, Pyhédjarvi ja Vieremi. Jasen- ja tyontekijamairaltidn se on noin
puolet Kalajoen rovastikunnan vastaavista madristd. Viestinti on  Yla-Savon
seurakuntayhtymin ainoa yhteinen tyomuoto, Kalajoen rovastikunnassa on jo ilman
viestintdd neljd yhteistd virkaa. Yhteistd kummallekin on pitkd yhteistyon perinne, joka Yli-

Savossa johtikin yhtymin perustamiseen.

Toteutuupa  seurakuntarakenneuudistus  tai el Yli-Savon  seurakuntayhtymin
viestintdsuunnitelma, palveluopas ja verkkoviestintisuunnitelma antavat hyvin mallin
yhteisen viestinnin kehittimiselle Kalajoen rovastikunnassa. Jos seurakuntayhtyma toteutuu
antaa Yld-Savon malli edellisten lisiksi my6s selkedn resurssisuunnitelman tarvittavista

resursseista ja varoista. Resurssipohdinta jatkuu luvussa 4.1.
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4 KALAJOEN ROVASTIKUNNAN SEURAKUNTIEN
VIESTINNAN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa kasitelldidn keskeisimpid esiin nousseita tuloksia haastattelureferointien,
analysointitaulukkojen ja verkkosivukartoituksen pohjalta. Opinndytetyd on lihetetty
kaikkien haastateltavien tarkistettavaksi huhtikuussa 2014 ja tarvittavat muutokset on tehty
toukokuussa 2014 pidettyyn seminaariesitelmiin mennessd. Kehittimisajatuksia esitellddn

kaikkien rovastikunnan tyontekijéiden tyky-paivissa elokuussa 2014.

4.1 Resurssit

Rovastikunnan seurakuntien viestinnin yhteisbudjetti on noin 260.000 euroa/vuosi. Tuosta
summasta vihin yli puolet menee kirkollisiin ja muihin ilmoituksiin sekd omien
seurakuntasivujen, -lehtien ja muiden julkaisujen kuluihin. HenkilGstoresurssi on 3,2
viranhaltijaa ja se jakaantuu neljin seurakunnan, Haapaveden, Kalajoen, Nivalan ja
Ylivieskan osalle. Nivalan viranhaltijaresurssi (80 %) vuodesta 2015 eteenpiin on vield avoin.
Yhteisbudjetissa henkiléstoresurssien osuus oli kartoituksen aikaan kuitenkin vain 100.000
euroa. Ainoalla paitoimisella tiedottajalla on hoidettavana kaksi seurakuntaa, Kalajoki (kaksi
kappeliseurakuntaa) ja Ylivieska (yksi kappeliseurakunta), joiden kokonaisjasenmiirdi on
25.400. Timin pohjalta voidaan laskea, ettd yhteensid 71.151 jdsenen kokoisen Kalajoen
rovastikunnan viestintd voitaisiin hoitaa kolmen tiedottajan voimin. Kustannukset eivit
nousisi merkittivasti, koska keskitetylld viestinnilld saataisiin suunniteltua yhteiset kiaytinnot
ja kanavat seka kilpailutettua palvelut. Jarjestely vaatisi yhteisen viestintasuunnitelman tekoa.
Tarkedd olisi silti sailyttdd paikallisten seurakuntien omaleimaisuus ja viestinnin perinteet.
Seurakunnat hoitaisivat kirkkoherran johdolla itsendisesti oman viestintinsd yhdessd sovitun
tehtivijaon mukaisesti kuitenkin niin, ettd kirkolliset ilmoitukset jdisivit seurakuntien
tehtaviksi. Yhteinen viestintd voisi keskitetysti hoitaa viestinndn koulutusta niin, ettd
tyontekijat saisivat riittivin osaamisen oman tyOalansa viestintidn. Kartoituksen pohjalta
tima vaihtoehto nahtiin luontevimpana kehityssuuntana, jos koko tai lihes koko
rovastikunnan kokoinen seurakuntayhtyma toteutuisi. Yld-Savon seurakuntayhtymain

resursseihin verrattuna kolmen tiedottajan voimin toimiva keskitetty viestintd on vihemman,
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koska rovastikunnan koko alueellisesti ja jasenmadriltdan on kaksinkertainen Ylid-Savoon
verrattuna. Tiukkenevassa taloudellisessa tilanteessa suurempiin henkiléresursseihin tuskin

kuitenkaan olisi realistisia edellytyksia.

Jos taas seurakuntayhtymad ei tulisi, voitaisiin nykyisten resurssien puitteissa parantaa
yhteiselld koulutuksella tyontekijoiden viestinndn tietimystd, valmiuksia ja kidytintoja.
Rovastikunnassa olemassa olevaa viestintikoulutuksen ohjausryhmad voitaisiin  kayttaa

yhteisen suunnittelun ja koulutuksen toteuttamisessa.

4.2 Tyodyhteisoviestinndasti litkkeelle

Seitsemin isoimman seurakunnan tirkein kanava sisdisessi viestinnidssi on Katrina —
toiminnanohjausjarjestelmd. Neljain pienimman seurakunnan sisdinen viestintd hoituu
luontevimmin kasvotusten kohtaamisten ja kahvihetkien kautta. Kaikissa seurakunnissa
tyontekijakokoukset ovat keskeinen kanava yhteisten asioiden kasittelemiselle, vaikka
yhteisty6toimikunta onkin isompien seurakuntien virallinen elin tyéymparistoon liittyvien
asioiden kasittelyssd. Sisdisen tiedottamisen ja yhteisten asioiden esille nostamisen tirkeind
kanavana on sisiinen ilmoitustaulu. Katrina-seurakunnissa se 10ytyy sovelluksesta. Sievissa
on kiytossa valko- ja liitutaulut, joita voitaisiin ottaa kayttoon ainakin sellaisissa
seurakunnissa, joissa kokoonnutaan aamu- ja paivikahvihetkiin saman katon alle yhteiseen

tilaan.

4.2.1 Avoimuuden ja tasa-arvoisuuden periaate

Ty6yhteis6 on yhtd avoin, kun sen tyOyhteiséviestintd on. Siksi on erityisen tarkedd, ettd
koko henkil6stolli on mahdollisuus  osallistua  yhteisten asioiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokainen tietdd, miltd tuntuu, kun joku kysyy mielipidettasi asiaan, josta tiedit
paljon tai joka koskettaa sinua kuin my6s sen kun nakemyksiasi ei kuulla. Jos tyontekijilld on
kuulluksi tulemisen tunne hineen tai hinen osaamiseensa liittyvissd asioissa, vahvistaa se

hinen luottamustaan, asennettaan ja motivaatiota tyoyhteisossi. Kirkkoneuvoston ja —
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valtuuston paitoksista tiedottaminen tyGyhteisolle vaihtelee. Muutamassa seurakunnassa
kokousuutiset uutiset lihetetddn sihkopostilla koko henkiléstolle, Haapajirvelld ja Nivalassa
my6s luottamushenkiléille.. Sihkoposti on merkittavd sisiisen viestinnan valine. Myos
tekstiviesteilld tiedotetaan joissakin seurakunnissa. Katrinan tekstiviestipalvelu (sms) oli
kiytossd ainakin Kalajoen seurakunnassa. Kaikkien seurakuntien kannattaisi tallentaa
tyontekijoiden numerot tekstiviestiryhmaksi erityisesti kriisitilanteen varalta, jolloin voitaisiin

tarvittaessa lahettdd nopea viesti yhdelld kertaa koko henkilostolle.

4.2.2 Katrina -toiminnanohjausjarjestelman hyédyntamisen
Kehittaiminen

Viestinnan kannalta Katrina on parantanut merkittavisti sekd seurakunnan sisdistd ettd
ulkoista viestintdd. Kuka tahansa voi laittaa jirjestelmin kautta viestejd sekd lisitd ja muokata
kaikkien kayttdjien aloitussivulla ndkyvda ilmoitustaulua. Ulkoisen tiedotuksen kannalta
Katrina ldhettdd haluttaessa resurssinvarauksesta suoraan tiedon omille verkkosivulle. Uutena
ominaisuutena ovat myos Facebook- ja YouTube-profiilien nostomahdollisuudet omille

verkkosivuille. (Katrina 2014)

KatSync mahdollistaa kaksisuuntaisen synkronoinnin mobiililaitteiden kanssa. Toiminto tuo
Katrinan kalenteritiedon puhelimen kalenteriin ja vie sen puhelimesta Katrinan kalenteriin.

Sidosryhmirekisterin =~ kautta  tyontekijda  pystyy  hallinnoimaan  vapaaehtois-  ja
osallistujaryhmiddn. Diakonia-asiakasrekisterin kautta voidaan ylldpitdd asiakasrekisterin

lisiksi my6s avustusrekisterid.

Jarjestelmdn hyodyntiminen paranee parhaiten palautetta ja toiveita antamalla jdrjestelmin
yllipidolle. Jos sama asiakaslihtoinen kehittiminen jatkuu, jirjestelmi ja sen hy6dyntiminen

paranee entisestaan.

Toiminnanohjausjitjestelmidn kdytén ja hyodyntimisen edellytyksend on kéyttidjien
perusteellinen koulutus. Katrinan tyyppinen selked ja kayttdjaystivillinen jirjestelmd motivoi
kayttdjad oppimaan ja hyodyntimiin lisdd jirjestelman mahdollisuuksia. Haastatteluissa tuli
ilmi, ettd Katrinan kidytté oli monessa seurakunnassa jddnyt kuuden vuoden takaisen

kayttokoulutuksen varaan. Julkaisujirjestelma Katrinasta verkkosivuille oli kaytossid vain
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kolmessa seurakunnassa. Siksi Katrinan kayttdjat tarvitsisivat rdataloityd koulutusta, jota
voitaisiin jdrjestdd rovastikunnallisesti esimerkiksi niin, ettd pdakdyttdjit kokoontuisivat
pariksi paiviksi paivittimain tietonsa ja jakamaan seurakuntien eri kaytinnot seka
tutustumaan uusiin mahdollisuuksiin. He voisivat jatkaa koulutusta omissa seurakunnissaan.
Padkayttajid pitdisi olla jokaisessa seurakunnassa ainakin kaksi ja heistd toisen pitdisi olla aina

kaytettavissa.

4.3 Ulkoinen viestintd

Seurakunnat toteuttavat ulkoista viestintidnsd niin hyvin kuin rajallisilla resursseillaan
osaavat. Yhteisend piirteend on hyvi yhteisty6 paikallisten lehtien ja my6s radioiden kanssa.
Seurakuntien tiedotteet ja uutiset lipaisevit hyvin julkaisukynnyksen. Juttuvinkkeji otetaan
mielellddn vastaan, mutta lehtienkin resurssien vihentyessd viikonloppuun painottuneeseen
toimintaan saadaan harvoin toimittajia  paikalle. Monet seurakunnat uutisoivat
kirkkoneuvoston ja —valtuuston kokoukset ja julkaisevat poytakirjat verkkosivuillaan.
Avoimuuden ja lipindkyvyyden kannalta tihdn uutisointiin voitaisiin yhdessd kouluttautua ja

saada se saannolliseksi toiminnaksi kaikissa seurakunnissa.

4.3.1 Kirkolliset ilmoitukset

Seurakunnat julkaisevat nk. kirkollisia, viikoittaisia ilmoituksia toiminnastaan ja kirkollisista
toimituksista, kattavasti verkkosivuillaan ja omassa paikallislehdessdan sekd aluelehdessa,
jopa maakuntalehdessd. Useimmissa seurakunnissa kirkolliset —tiedosto on oman
toimialueverkon yhteisessd kansiossa, johon jokainen tyontekija voi kiyda lisidmassd omat
ilmoituksensa. Kirkkoherranviraston tyontekija muokkaa ja lihettidd tiedoston lehtiin ja
verkkosivuille. Joissakin seurakunnissa kaytetadn hyviksi Katrinan julkaisujirjestelmaa, joka
péivittad tiedot suoraan omille verkkosivuille tai jopa omalle web-sivulle, josta ne voidaan
kiyttdd suoraan kirkollistiedostona. Kiytinnot siis vaihtelevat. Joka tapauksessa Katrinan
julkaisujirjestelmdd kannattaa hyodyntdd ainakin omien verkkosivujen pdivityksissd, jos

seurakunnassa on Katrina kaytossa.
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Kirkollisten sisallon luettavuuteen kannattaa kiinnittad erityista huomiota. Tekstin tulisi olla
tiivistd ja helposti ymmarrettivia ilman verbeji ja turhia tiyte—sanoja. My0s lyhenteistd tulisi
luopua, jos ne eivit ole yleisesti kdytossd olevia virallisia lyhenteitd. Vaarana on, etta kieli el
ole muiden kuin “sisdpiirildisten” ymmirrettivissi. Vaikka kirkolliset ilmoitukset
tavoittavatkin yleensd jo toiminnassa mukana olevat tai siitd kiinnostuneet, tulisi tekstin olla

kenelle tahansa ymmarrettivaa.

Yhtenid tirkednd edellytyksend yhteisen viestinnille kehittimiselle tuli haastatteluissa esille
kirkollisten  tekemisen yhtendistiminen niin, ettd ne voitaisiin  tehdd yhden
julkaisujarjestelman kautta kirkkoherranvirastoissa koottuna, jolloin tiedottajille jaisi

enemmin resursseja muuhun viestintddn ja sen kehittimiseen.

Heritysliikkeiden toiminnan ilmoittaminen kirkollisissa ilmoituksissa omana osastonaan on
tirked yhteisen pohdinnan aihe. Aika on muuttunut, eivdtkd ihmiset endd vilttimittd
tunnista seurakunnan toimintaa heritysliikkeiden toiminnasta. Toisaalta pohdittiin, lisdisiko
heritysliikkeiden erottelu toiminnan karsinointia? Asiasta olisi hyva kdydd keskustelua

kaikkien alueella toimivien herityslitkkeiden kanssa.

4.3.2 Kalajokilaakso -lehden kirkollissivu

Aktiiviset seurakuntalaiset osallistuvat tilaisuuksiin yli seurakuntarajojen. Taman mahdollistaa
nimenomaan keskiviikon Kalajokilaakson kirkollissivu. Keskiviitkon Kalajokilaakso —lehdessa
kirkollisia ilmoituksia julkaisevat Alavieska, Haapajirvi, Haapavesi, Kalajoki, Nivala,
Reisjarvi, Sievi ja Ylivieska. Haastatteluissa tamid kirkollissivu nahtiin  yhteisena
seurakuntasivuna, joka viestii alueemme seurakuntien vahvasta toiminnallisuudesta. Yhteinen
sivu madaltaa seurakuntien raja-aitoja ja antaa aktiivisille seurakuntalaisille mahdollisuuden
nihdi koko alueen toiminnan kirjo ja osallistua my6s muiden seurakuntien toimintaan. Sivua
on suunniteltu ja suunnitellaan Kalajokilaakso —lehden kanssa yhteistyond. Sivun graafinen
ilme koostuu ylakerran otsikkovinjetistd, jossa lukee: ”Seurakunnat kutsuvat — Tervetuloa”.
Tekstin alla on pienemmilld tekstilli seuraavan sunnuntain antifoni eli kirkkovuoden
atheesta nouseva lyhyt laulun sie Raamatun Psalmien kirjasta. Sivun ilme ja palstajako
muuttuivat kevdin 2014 koko lehden ulkoasun muutoksen yhteydessd. Vein haastatteluissa

esiin tulleen ajatuksen sivun luettavuuden parantamisesta lehden graafiselle suunnittelijalle ja
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ideoimme yhdessa viisipalstaisen sivun, joka tuli kdytt66n huhtikuun 2014 alusta. Jo nyt
sivun luettavuuden paranemisesta on tullut runsaasti positiivista palautetta. Ilmettd ja
luettavuutta lisddavit myos yhtendiset otsikoinnit ja julkaistavan sisillon periaatteet, sovitut
tekstitehosteet ja seurakuntien logot. Rovastikunnallinen viestintd on huomioitu sivulla
oikeassa ylikulmassa olevan 7Kalajoen rovastikunnan yhteinen toiminta” —palstan
muodossa. Tille palstalle kootaan yhteisen toiminnan lisiksi seurakuntien, heritysliikkeiden
ja alueella toimivien kristillisten opistojen jdrjestimit suuremmat, kaikille avoimet
tapahtumat. Tietojen vienti Kalajokilaakso- ja Keskipohjanmaa —lehtiin tapahtuu KP24 web-
palvelimen kautta, jonne kaikilla seurakunnilla on omat tunnukset. Rovastikunnan yhteinen
toiminta —palstalle tiedot viedddn samalle palvelimelle yhteisen tunnuksen kautta, joka on

kaikkien seurakuntien kaytossa.

4.3.3 Seurakuntien viestinti alueen lehdissa

Nelja seurakuntaa — Alavieska, Haapavesi, Kalajoki ja Nivala - julkaisee paikallislehdessa
omaa seurakuntaliitettd tai -aukeamaa 2-6 kertaa vuodessa. Kolme seurakuntaa — Oulainen,
Sievi ja Ylivieska - julkaisee paikallislehdessdi omaa seurakuntasivua joka viikko tai joka
toinen viikko. Kidrsimien seurakunta lihettdd joulu- ja paasidistiedotteen joka kotiin.
Haapajarvelld ja Pyhidjoella ei ole varsinaista itse toimitettua julkaisua, mutta tiivis
saannollinen yhteistyé paikallisten lehtien kanssa. Reisjarvi julkaisee omaa aikakauslehti —
tyyppista joululehted. Seurakunnat ovat siis hyvin aktiivisia oman toimintansa tiedottamisessa
ja yhteistyOssd paikallisten lehtien kanssa. MyOs alueen lehdet antavat hyvin palstatilaa
seurakuntien tiedotteille ja uutisille. T4td perinnettd ja paikallisia kdytint6jd kannattaa vaalia,

mutta samalla kannattaa miettid resurssien kaytt6a viestinnan kentin moninaistuessa.

Rovastikunnan viestinnin kehittimisessa on mietitty yhteistd lehted, joka voisi olla yksi
vaihtoehto, jos seurakuntayhtymi toteutuu. Oman laadukkaan lehden tekeminen on
kuitenkin niin kallista puuhaa, ettd se wvaatisi tulevalta yhtymaltd merkittivaa
resurssipanostusta. Muita yhteisid mahdollisuuksia olisi esimerkiksi Kalajokilaakson
kirkollissivun ~ toimittaminen seurakunta-aukeamaksi muutaman kerran vuodessa tai

juttupankin perustaminen. Itse nikisin merkittavind kehittdmiskanavana keskitetyn
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juttuvinkkien tarjoamisen. Lehtien toimittajat ovat ammattilaisia juttujen tekemisissa eika

sithen kannata kéyttii litkaa tyontekijoiden muutenkin jo rajallista tyGaikaa.

Pyhijokiseudun seurakuntien viestintdkulttuuri ulkoisten medioiden suhteen poikkeaa
Kalajokiseudun seurakunnista. Neljan seurakunnan - Haapaveden, Kirsimien, Oulaisten ja
Pyhijoen sekd Merijirven kappeliseurakunnan — pidimedia aluelehtend on Pyhidjokiseutu.
Haapaveden ja Merijjirven kirkolliset ilmoitukset julkaistaan kuitenkin my6s keskiviikon
Kalajokilaakso-lehdessd. Tama asetelma on tirkedd huomioida yhteisen ulkoisen viestinnin

kehittamisessa.

4.3.4 Yhteiset verkkosivut moni-ilmeisen viestinnin keskukseksi

Yhteinen verkkosivusto on edullisin viline tukea ja kehittdd paikallisten seurakuntien
viestintdid. Se on myOs paras viline kehittdd seurakunnan viestintdd perinteisesta
tiedottamisesta enemmin  vuorovaikutteiseksi. ~ Verkkosivut ~mahdollistavat  my0s
painopisteen suuntaamisen sisillolliseen viestintidn. Kirkkovuoden ja kristillisen perinteen
tietimys on ohentunut. Viestinndn sisalléssa olisi mahdollista yhdistdd sisikkiin tieto ja

sanoma seka niista lihteva toiminta.

Haastatteluja tehdessini en edes itse mieltinyt titd mahdollisuutta. Se tuli esille vasta
rovastikunnan yhteisten tyontekijoiden tarpeita kartoittaessa. Haastatteluja litteroidessani
huomasin sen nousseen esille useamman kerran vastausten sivulauseissa. Luvussa 3.13 on

esitelty verkkosivujen kartoitusprosessi ja SWO'T -analyysi aiheesta.

Yhteiset verkkosivut voisivat olla rovastikunnan seurakuntien tyontekijoiden oletuskotisivu
eli Internet —selain toimialueen tySasemilta avautuisi niille sivuille. Tamin lisdksi sivuilla
voisi olla Intranet, eli mahdollisuus tyontekijéiden yhteiseen suljettuun sivustoon, jolloin

sivut toimisivat myo6s yhteisen sisdisen viestinnan vilineena.

Suunnittelimme verkkosivujen sisdltod palaverissa huhtikuussa 2014 (LIITE 7). Etusivua
suunnittelimme kirkon verkkohankkeen Taajama-mallin mukaisesti, jota Yli-Savon
seurakuntayhtymid oli samaan aikaan pilotoimassa. Etusivu —ndkymissd olisi mahdollista

nostaa esille seuraavat sisalto -kokonaisuudet:
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e Scurakuntien yhteiset tapahtumat (vaatii yhteisen julkaisurajapinnan/tyckalun),

e Jumalanpalveluselimidn  kehittiminen (kdynnissia lihes kaikissa rovastikunnan
seurakunnissa),

e Ajankohtaiset —palsta uutisille ja tiedotteille,

e Some —nosto yhteisestd some —profiilista (Facebook, Twitter tai joku blogisivusto), joka
voisi olla esimerkiksi ”Tédssa hetkessd” —sivu Facebookissa, jossa olisi paikalla kerralla
ainakin kaksi tyontekijdd, jotka seuraisivat ja kommentoisivat sivulle tulleita postauksia ja
kommentteja sekd ohjaisivat omilla paivityksillddn keskustelun sisiltod,

e Piivystivi pappi (jos ei yhdistetd edelliseen 7T4ssd hetkessd” —sivuun)

e Hartaus —palsta (jos ei yhdistetd ”Tassd hetkessd —sivuun”, jonne vuorolistan mukaan
tyontekijat julkaisisivat esim. max 200 merkin “Matkaevista” —ajatuksen),

e Bannerit Erityisnuorisotyon, Perheneuvonnan, Palvelevan Puhelimen,
Sairaalasielunhoidon, Petroskoin ystivyysseurakuntatyon, Liadninrovastin ja Koulutuksen
omille sivuille,

e Linkit seurakuntien omille verkkosivuille.

¢ Yhteinen vapaachtoispankki

Yhteiset verkkosivut olisivat selked keskus yhteisille tydmuodoille ja antaisivat kanavan oman
nikyvyyden markkinoimiseen. Rovastikunnan yhteiset tyontekijit ovat suunnitelleet omien

tyGala —sivujensa sisaltoa.

Erityisnuorisotyo:

e [Fisittely ja yhteystiedot,

e Infot Tekstari-Tupusta, Saapas-autosta (ehkd my6s varauskalenteri), Netti-
Saappaasta, Saappaan festarityOstd ja paivystyksistd, Tiedotus-osio yleisistd
eritylsnuorisotyon asioista,

e Tietopankki —osio, mihin voi linkittdd hyvéa tietoa erityisnuorisotyohon liittyvasta
materiaalista,

e Intra Tekstari Tupu —piivystdjille ja Saappaan vapaachtoisille.

Perheneuvosta ja Palveleva Puhelin:

e [Eisittely ja yhteystiedot,

e Tictopankki —osio, jossa parisuhdetietimysti ja koulutusalustuksia,
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e Apua verkosta -osio, mihin voisi linkittdd verkostoja perheneuvontaan liittyvistd

palveluista, mm. Suhdeklinikkaan, jota perheneuvojat pyorittavat.
Palveleva Puhelin:

e [Eisittely,

e Linkitys PalvelevaanNettiin ja muihin kitkon vyhteisiin  sielunhoito- ja
keskustelupalveluihin,

e [Kaksitasoinen intranet yhdyshenkildille ja vapaachtoisille piivystijille, jossa
mahdollisuudet vertaistukeen, koulutusmateriaaliin; toimisi ndin my6s sisdisend
oppimisymparistona.

Sairaalasielunhoito
e Fiittely ja yhteystiedot,
e Kun liheinen sairastuu —vertaistietoa,

e Saattohoito koskettaa joskus jokaista —vertaistietoa

>

e Mielenterveys —tietoa,

e Verkostolinkityksia.
Petroskoin ystivyysseurakuntatyo:

e [Eisittely ja yhteystiedot,

e Ajankohtaista tietoa,

e Toiminnan historiaa.
Verkkosivuhanke etenee niin, ettd kaikkien seurakuntien kirkkoherrat, tiedottajat ja
rovastikunnan  yhteiset  tyontekijit ~ ovat  saaneet  kirkon  verkkohankkeen
hankekoordinaattorilta kutsun toukokuussa 2014 Jyvaskylissi pidettivdadn info- ja
tyOpajapdivdan, jonka jilkeen sivujen tekeminen on tarkoitus aloittaa yhteisend tyGpajana
verkkohankkeen Lukkari —tyokalulla. Toukokuun alussa pidettivd kirkolliskokous paittaa
ty6kalun hinnan. Jos hinta nousee kovin korkeaksi, joudumme miettimain uudelleen mukaan
lihtemistd. Siind tapauksessa joudumme valitsemaan toteutukseen jonkun muun verkkosivu

—tyOkalun.



58

4.3.5 Yhteinen Facebook-sivu verkkosivun vuorovaikutuskanavaksi

7Tissd hetkessd” —Facebook-sivun tekemisen idea syntyi timidn opinniytetyon tuloksia
kirjoittaessani huhtikuussa 2014 pidetyn ty6ryhmin kokouksen muistiota purkaessani. Sivu
olisi mielestini luonnollisin sosiaalisen median nosto yhteisille verkkosivuille. Sivun tavoite
olisi yksinkertaisesti yhteisen vuorovaikutteisen viestinnin kanavan toteuttaminen, niin ettd
olisimme sisallollisesti sanomamme ytimessé ja sitoutuisimme sithen yhdessa. Toinen tavoite
olisi luoda viline, jonka avulla saisimme uskottavan tartuntapinnan myos niihin ihmisiin,
joita emme tavoita perinteisilld tiedottamisen vilineilld. Sivusta vastaavan tyéryhmin voisi
koota seurakunnista alkusyksystd halukkuusperiaatteella ja aloittaa samalla koulutus.
Tyoryhmissi olisi vihintddn yksi tyOpari/seurakunta. Alustavana ideana olisi, ettd tyOpari
vastaisi sivun yllipidosta yhden piivin vuorollaan. He avaisivat piivin jollakin hengelliseen
elimian hoitamiseen liittyvalld péivitykselld niin, ettd sivulla kivijoiden olisi helppo jatkaa
ajatusta omilla kommenteillaan. Paivitykset voisivat lihted kirkkovuoden teksteistd, mutta
niiden kielen tulisi olla oman alueemme ihmisten kiyttimdid ymmirrettivad puhekielti.
Ty6pari seuraisi paivan sivun kommentointia, uusia paivityksid ja osallistuisi keskusteluun.
Sivulla olisi kdytossd luonnollisesti my6s keskustelu- ja viestimahdollisuus ei julkiseen

keskusteluun, jota tyopari yllapitaisi.

Yhteisilldi verkkosivuilla ja ”Téssd hetkessd” —Facebook—sivuilla voisimme olla yhdessi
luomassa uutta yhteisollisyyden ja osallisuuden —viestintikulttuuria, jonka avulla voisimme
olla uskottavasti lisnd alueemme ihmisten elimissi. Sivujen markkinoinnissa voisimme
kiyttdd jo olemassa olevia seurakuntien verkko- ja Facebook-sivuja sekd Facebook -

mainontaa.

Lihetin timin opinndytetyon tarkastettavaksi kaikkiin seurakuntiin ja toivon teiltd
kannanottoa seké yhteiseen verkkosivu-, ettd ”Tdssd hetkessd” —sivuideaan. Elokuun lopulla
pidettivissd rovastikunnan tyontekijoiden tyky-péivdssi olemme avaamassa niitd
konkreettisia viestinnin uusia mahdollisuuksia aamun yhteisessia kokoontumisessa viestinnin

ohjausryhman voimin.
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4.4 Koulutus

Suurimpana koulutustarpeena nousi haastatteluissa esille viestinnan peruskoulutus. Sitd
voitaisiin jarjestda keskitetysti yhdessa. Yhteisille verkkosivuille voitaisiin linkittdd myos

kirkon Sakasti -intrassa oleva koulutuspankki (Sakasti 2014d).

Hengellinen ty6 verkossa —hankkeella koulutettiin vuosina 2011-2013 yhteensi 65
rovastikunnan seurakuntien tyontekijad kayttimian sosiaalista mediaa tyonsi vilineena.
Haastatteluissa tuli toistuvasti esille tarve yhteisestd jatkokoulutuksesta. Koulutus voitaisiin
jarjestad edellisessd alaluvussa mainitun yhteisen verkko- ja Facebook -sivukoulutuksen
yhteydessd. Niihin koulutuksiin seurakunnat voisivat lihettdd kaikki halukkaat tyontekijit
mukaan. Yhteiselld koulutuksella saataisiin sosiaalisen median sivuille ja ryhmiin enemmin

suunnitelmallisuutta, sitoutumista, uskottavuutta ja lisnaolevaa vuorovaikutusta.

Seitsemissd seurakunnassa kiytossid olevan Katrina —toiminnanohjausjirjestelman koulutus
nousi my0Os haastatteluissa keskeiseksi koulutustarpeeksi. Tatd koulutustarvetta olen jo

avannut luvussa 4.2.2.

Jos seurakuntayhtyma tulevaisuudessa toteutuu, olisi viestintikoulutus tirked osa yhteisten
tiedottajien tyonkuvaa. Parasta viestinndn koulutusta on kuitenkin jokaisen tyontekijin

omacehtoinen itsensd ja oman asenteensa kehittiminen toisen thmisen kohtaamiseen.

4.5 Kotonakin voi olla kirkossa

Kalajoen rovastikunnan seurakunnat ovat olleet edelldkivijoind jumalanpalvelusten
lihettimisessd  verkkosivujensa kautta Internetissi ns. nettikirkkoina. Sunnuntain
jumalanpalvelukset ovat Internetin kautta kuultavissa periti kahdeksasta rovastikunnan
kirkosta. Tdmin on mahdollistanut Keskipohjanmaan IT-aluekeskuksen osaavat it-
asiantuntijat. Sitd mukaan kun kirkot on saatu valokuidun padhin, on nithin sijoitettuihin
tyb6asemiin asennettu Edcast-ohjelmisto, jonka kautta kirkon ddnentoistoon liitetyt tyGasemat
ovat lihettineet jumalanpalvelukset nettikirkkoina. Avainasemassa timan uuden osallisuuden

tarjoamisessa ovat olleet seurakuntamestarit ja suntiot, jotka ovat olleet valmiita
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sisallyttimaian timdn uuden tehtdvin muutenkin tyOntdyteisen sunnuntaiaamun
tyénkuvaansa. Nettikirkko on yhteis6llisyyden tarjoamista niille, jotka eivit syysti tai toisesta
voi tulla kirkkoon. Omaishoitajien lehdessi tima oli oivallettu otsikon ajatuksena: kirkossa

voi olla kotonakin.

Lisdksi jumalanpalveluksia lihetetidin rovastikunnan alueelta sidnnéllisesti Radio Pookissa
Kalajoen, Nivalan ja Ylivieskan kirkoista. Naissdkin ldhetyksissa kaytetidn hy6dyksi
nettikirkon lahetyksid. Kirkosta tuleva digitaalinen ”bittistriimi” muutetaan Pookin studion
konvertterilla analogiseksi radiosignaaliksi. Jéirjestelmd on poistanut teknisen henkiloston

tarpeen kirkoissa ja linkittdvissa studioissa.

Nettiselaimien ja nettiradio —sovellusten sekd mobiili- ja tablet —yhteyksien lisddntyessa
tulevaisuuden haasteena on 16ytaa sivuille sellaiset soittimet, joilla voitaisiin tarjota lihetysten
mahdollisimman hyvi kuunneltavuus paitelaitteesta tai selaimesta riippumatta. My6s yhteistd
ohjeistusta nettikirkon kautta ldhetettdvien jumalanpalvelusten toimittamiseen tarvittaisiin.
Nettiradiota voitaisiin enemman hyodyntid myos muiden kirkosta lihetettdvien tilaisuuksien
lihettimisessd esimerkiksi silloin, kun joku ei ole pédssyt paikalle tai on kaukana.
Periaatteessa nettiradiota voitaisiin hyodyntad tarvittaessa paikasta riippumatta, kunhan

ohjelmiston sisiltava tietokone on mukana ja sithen saadaan liitettyd paikallinen danentoisto.

Radiotyolld on muutenkin takanaan rovastikunnan seurakunnissa loistava menneisyys. 1990-
luvun alusta lihtien olemme toimittaneet yhteisia radio-ohjelmia Radio Pohjanmaahan
(my6hemmin Radio Keski-Pohjanmaahan), edesmenneeseen Radio Foniin ja Radio Pookiin.
Viimeisessd vaiheessa toimitimme vuosien ajan Etappi-ohjelmaa Radio Pookiin yhdessi
Raahen seurakunnan ja Oulun seurakuntayhtymin kanssa. Vuosien aikana my6s koulutimme
alueeltamme osaavan tiimin radio-ohjelmien toimittamiseen. Télld hetkelld yhteinen radiotyo
on tauolla. Internetin ja sosiaalisen median kehittyessi, radion merkitys viestinnidn osana on
vihentynyt erityisesti siitd syystd, ettd radiot ovat siirtyneet toimitettujen ohjelmien
lihetyksistd ohjelmavirta —tyyliseen toimituskulttuuriin. Radio Dein ldhetykset ovat
alkamassa mahdollisesti jo kuluvana vuonna Haapaveden lihettimen kautta ja timi voi antaa

tulevaisuudessa uuden haasteen myos seurakuntien radiotyolle.
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4.6 Markkinointiviestintd seurakuntaympdristossd

Yhdeksilld seurakunnalla on oma logo ja enemmin tai vihemmin siitd johdettu graafinen
ilme verkkosivuilla ja julkaisuissaan. Muutamalla seurakunnalla on myo6s strategia ja toiminta-
ajatus. Vilittdvitké logot oikeasti seurakuntalaisilla olevaa kuvaa seurakunnasta vai

pyritdanko niilld vaikuttamaan brindin syntymiseen, on jo vaikeampi kysymys.

Yleensd vyritykset ja organisaatiot pyrkivit segmentoimaan asiakaskuntaansa, mutta
seurakunnan kohdalla timid on jo kristillisen ihmiskasityksen vastaista. Jo asiakas —sanaa
pyritidn valttimdan. Seurakunnan asiakkaita ovat kaikki alueen ihmiset, eivit pelkastiin
jasenet. Toiminta pyritddn tuottamaan ja markkinoimaan niin, ettd kaikki olisivat samalla

viivalla ja palvelut olisivat tasapuolisesti kaikkien saatavilla.

Segmentointia esiintyy vain tyomuodoissa. Lapsityé pyrkii tavoittamaan lapset ja heidin
perheensd, varhaisnuoriso-, nuoriso- ja rippikoulutyé nuoret ja heidin perheensi,
diakoniatyé0 apua tarvitsevat, perheneuvonta parisuhteensa kanssa kamppailevat.

Segmentoinnista huolimatta ithmiset ovat tydmuotojen sisilld samanarvoisia.

Avainasiakassuhteet ovat yrityksen menestykselle keskeisid asiakassuhteita (Tikkanen 2005,
36). Seurakunnassa avainasiakkaina voidaan pitdd aktiivisesti toimintaan osallistuvia ihmisia,
vapaachtoisia ja luottamushenkil6itd. Riskind voimakkaiden herityslitkkeiden toiminta-
alueella on, etta tietynlaiset hengelliset ja opilliset korostukset seka esimerkiksi vanhoilliset tai
vastaavasti liberaalit kisitykset saavat osallistujien kautta vallan seurakunnan palveluissa.
Niin ne voivat leimata koko seurakunnan imagon. Siksi olisikin tirkedd, ettd asiakkuuden
johtamisessa tunnistettaisiin nima seikat ja pyrittiisiin I0ytdméan tasapuolisuutta ja avointa
vuorovaikutusta eri nakokulmien vililli. Onnistunut vuorovaikutus johtaa luottamuksen ja

sitoutumisen rakentumiseen. (Tikkanen 2005, 47)

Suurena haasteena seurakunnilla tind piivind on organisaation ja yksilén vilinen suhde.
Seurakunnat ja kirkko eivit ole onnistuneet yllipitimdin kodinomaista ja turvallisuutta
viestivdd brindiddn. Tdmi ndkyy sitoutumisen I9ystymisend ja jasenmiirin laskuna. Haaste ei
ole yksittdisten seurakuntien vaan koko kirkon. Kalajoen rovastikunnan seurakunnissa
sitoutumisen 16ystyminen on jo havaittavissa, mutta varsinainen ongelma se ei vield ole. Jos
kaikilla seurakuntien palveluilla on “ystavilliset kasvot”, muodostuu siiti ajan myo6ta

seurakuntien mielikuvien kokonaisuus, brindi. Siksi markkinointiviestintd on ennen muuta
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asennekoulutusta ystavilliseen ja ihmisldheiseen kohtaamiseen ja palveluun. Se miten

viestimme on ainakin yhta tirkeda kuin se, mitd viestimme.

Seurakunnan  markkinointi  tapahtuu  sen  palveluissa eli  toiminnassa.  Siksi
vuorovaikutussuhteen luonnetta on erityisesti arvioitava tarkastelemalla suhteen kyvykkyytta,
vastavuoroisuutta, erityisyyttd ja johdonmukaisuutta. Kyvykkyydelld voidaan antaa lisdarvoa
suhteen toiselle osapuolelle. Seurakuntatyossi se voi olla lisipalvelujen tarjoamista.
Vastavuoroisuudella tingitddn omista tavoitteista toisen osapuolen tavoitteiden hyviksi. Tétd
voidaan toteuttaa kohtaamisen kiireettomyydelld ja lidsniololla. Jos toiselle osapuolelle jaa
tunne kohtaamisen ainutlaatuisuudesta ja aidosta vilittimisen tunteesta, on vastavuoroisuus
onnistunut. Erityisyys liittyy samaan asiaan. Toiselle osapuolelle voi parhaimmillaan jaada
tunne, ettd hdn oli kuin ”ainoa maailmassa”. Johdonmukaisuus tarkoittaa sitd, ettd
kayttiytymisen taso siilyy, ettd toinen osapuoli voi luottaa saavansa saman palvelun

toisellakin kerralla ja my0s toisen tyontekijan kanssa. (Tikkanen 2005, 49-51)

Seurakuntaty6ssa erityisen kriittisid pisteitd ovat kirkolliset toimitukset: kaste, vihkiminen ja
hautaan siunaaminen. Ndissd erityistd herkkyyttd vaativissa tilanteissa ratkaistaan
seurakunnan uskottavuus ja samalla koko sen toiminnan tulevaisuus. Niihin
markkinointiviestinndn ~ “eldn-kuolen”  —tilanteisiin  voidaan  valmistautua jatkuvalla
koulutuksella ihmissuhdetaidoissa. Erityisesti papisto ja kirkkomuusikot ovat kriittisyyttd
arvioitaessa avainasemassa, mutta sama koskee my6s koko henkilostéd. Tyon médrin sijasta
tulisi keskittyd laatuun olemassa olevilla resursseilla. Tyon mdédrin pitdisi mahdollistaa

kiireeton ja lisna oleva kohtaaminen.

Arkkipiispa Paarma kiteytti osuvasti kirkollisen markkinointiviestinndn olemuksen
kirkolliskokouksen avajaispuheessaan Turussa toukokuussa 2006: ”Avoin ja rehti keskustelu
on kansankirkon vahvuus. Se toteutuu, kun keskustelua ohjaavat intohimoinen halu
totuuteen ja sinnikds rakkauden vaatimus toisen kunnioittamiseen ja lihimmadisen

suojelemiseen”.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tama opinndytetyon tekeminen on ollut huikea matka oman tietimyksen hallintaan ja
ymmirryksen lisidmiseen. Olen palannut nauhoitetun haastattelumateriaalin kautta noihin
noin tunnin kestdviin hetkiin ja etsinyt niitd “keltaisia nuolia”, jotka ndyttéisivit yhteistd

suuntaa eteenpain.

Taman tutkimuksen pddongelmana oli selvittdd, miten Kalajoen rovastikunnan seurakunnat
voisivat kehittad yhteistd viestintdd tulevaisuudessa. Integroituneelle ja moninaistuneelle
viestinnille on tirked luoda keskus, josta kaikki tieto ja linkit muihin vilineisiin 16ytyvat
ensimmiisend ja jotka mahdollistavat vuorovaikutuksen. Omat verkkosivut ovat luonteva
viestinnin keskus myos Kalajoen rovastikunnalle. Siksi niiden suunnitteluun, toteutukseen ja
ylldpitoon on erityisesti panostettava. Kalajoen rovastikunta on malliesimerkki tasavertaisten
seurakuntien yhteisostd, jossa on jo pitkddn uskallettu katsoa yhdessd samaan suuntaan.
Yhteiset sairaalasielunhoidon, perheneuvonnan ja erityisnuorisotyon virat viestivit jo vuosia
jatkuneesta rohkeudesta ja yhteistyon voimasta. Juuri nyt olisi aika suunnata rajalliset voimat

yhteisen viestinnin keskuksen rakentamiseen.

Perinteinen tiedottaminen on tirkeda jo mukana oleville jisenille, mutta viestinnin merkitys
korostuu ei-mukana olevien jdsenten tavoittamisessa. Sosiaalisen median kautta voidaan
luoda paitsi vuorovaikutusta my6s osallisuutta ja yhteisollisyytta. “Tassd hetkessd” —
Facebook-sivulla voitaisiin  luoda uutta viestinnillisti mahdollisuutta, jolla oltaisiin
vilittimassa uskottavan lisndolon viestid alueen ihmisille. Jos kirkko ei ota paikkaansa
verkossa, ei se ole endd olemassa timin ajan ihmisten elimassa. ”Téssd hetkessd” olisi askel

ja viline my0s aktiiviseen avoimuuteen.

Edellisissd kappaleissa mainittujen konkreettisten kehittimisehdotusten toteutus voidaan
hoitaa yhteistyolld riippumatta siitd, toteutuuko seurakuntayhtymi —rakenneuudistus vai ei.
Jos  yhtymiin mennddn, olisi mielestini kolmen tyontekijin  henkilostoresurssi
mahdollistamassa riittdvin yhteisen viestinnan suunnittelun, toteutuksen ja koulutuksen silld
edellytykselld, ettd perusviestintd hoidetaan edelleen seurakunnissa. Tehtdvinjako voitaisiin

toteuttaa hyvin pitkalle Ylid-Savon seurakuntayhtymin mallin mukaisesti.
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Tekniset taidot sdhkoisen median ja sosiaalisen median kayttimisessd ovat timin piivan
ydinosaamista, jota voidaan kehittdd ja sitd kautta parantaa ydinprosesseja. Tdmin

ydinosaamisen hallinta ja sithen asennoituminen tulisi huomioida my6s rekrytoinnissa.

Seurakunnan toiminta tapahtuu suuren ilon ja surun harjanteilla. Juuri ndihin tilanteisiin on
oltava aikaa ja voimavaroja. Menetettyjd peleji ei saa takaisin. Ne nédkyvit kauas ja kuuluvat
kauimmin. Onnistuneet kohtaamiset ja hyvin hoidetut tilanteet nikyvit sivulauseissa ja

jasenyyteen sitoutumisessa.

”Asenne ajatella ja toimia on tietimyksen perusta. Asenne vaikuttaa tahdon toimia. Tietimys
tulisi ldpaista kaikille tasoille, jolloin kaikki voivat vaikuttaa. Tietimys on kokemuksia,

konsepteja, uskomuksia ja tietoa, jonka voi viestittdd ja jakaa.” (Okuogume. 2014)

Tietimyksen kehittimisen onnistumisen edellytyksenad on, ettd kaikki olemassa oleva
tietimys jaetaan avoimesti organisaation sisilld. Tiedon kulun lisdksi olennaisia asioita ovat

asenne ja yhteinen tahtotila.

Kirkkoherrat vastaavat seurakuntansa viestinnastd. Siksi heilli on my6s ratkaiseva rooli
seurakunnan viestinnin kehittimisessa ja sithen kuuluvan osaamisen johtamisessa. He ovat
myOs avainasemassa viestinnan huomioimisessa niin strategisessa kuin siitdi nousevassa
toiminnallisessa suunnittelussa. Innovatiivinen johtaja pystyy myymain unelmansa koko
yritykselle (Okuogume. 2014). Tietimyksen hallinta on johdon voimavara. Seurakunnassa
suurinta tietimystd on asenteen ja tahtotilan luominen. Hengellistd sanomaakin tirkeimpai
on, miten se jaetaan. Jos seurakunnan tyOntekija kohtaa toisen ihmisen “kuin ainoan
maailmassa”, on se parasta mahdollista osaamisen ja tietimyksen kehittimistd. Lidsna
oleminen on seurakunnan suurin innovaatio ja se syntyy vain koko ihmisen kohtaamisesta ja

valittamisesta - vuorovaikutuksesta.

Vastaukseni opinniytetyoni otsikossa esittimaini kysymykseen ”Voisimmeko olla yhdessa
enemmin” on: kylli. Yhdessi voimme olla enemmin. Siitdi Kalajoen rovastikunnan
seurakunnilla on jo pitkd yhteinen kokemus. Yhteiselld viestinnidn kehittimiselld voisimme

olla kuitenkin VIELA enemmin. Yli-Savon seurakuntayhtymi niyttia siind hyvai mallia.

Tutkimuksen luotettavuuden takia olen lihettinyt sen luettavaksi kaikille haastatelluille.
Heilli on ollut mahdollisuus kotjata virheitd ja muokata vield haastatteluissa esiin tulleita

asioita. Luontevana jatkotutkimusmahdollisuutena olisi tutkia, miten kehittiminen timin
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jilkeen etenee. Uskon tilld tutkimuksella olevan merkitystdi my6s muille rovastikunnille

yhteisen viestinnin kehittimisessa.

Kirkolla ja seurakunnilla on hyva viesti. Se on kulkenut ihmiseltd ihmiselle jo 2000 vuoden
ajan. Jeesuksen elima ja kertomukset ovat tuttuja ympari maailman. Hyvé tarina muistetaan.
Jokainen muistaa matkansa varrelta jonkin unohtumattoman tarinan. Ne ovat viestintda
parhaimmillaan. Annetaan lopuksi Sokrateen opettaa meitd hyvin tarinan kriteereista.
Sokrateen luokse tuli kerran mies, joka sanoi: ”Kuulehan, haluan kertoa sinulle jotain tirkeda
ystavistasi.”

Odota, Sokrates keskeytti hinet. Oletko suodattanut sen, mitd aiot kertoa, kolmen
suodattimen lavitse?

”Minka kolmen suodattimen?”

”Kuuntele, niin selitin! Ensimmainen suodatin on totuus. Oletko varma, ettd se, mitd aiot
kertoa, on totta?”

”En ole. Kuulin sen itsekin toisilta.”

Sitten olet varmasti suodattanut tietosi toisen suodattimen lipi? Hyvyyden suodattimen?”
Mies punastui ja vastasi: "Myo6nnin, etten ole tehnyt sitdkadn.”

”Entd oletko muistanut kolmannen suodattimen ja kysynyt itseltdsi, onko kertomastasi
mitdan hyotyar”

”Hy6tyako? Ei oikeastaan.”

”Siind nidet”, sanoi Sokrates. ”Jos se, mitd haluat kertoa, ei ole totta, hyvdi eikd edes

hy6dyllistd, pidd se mieluummin omana tietonasi.”
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LIITE 1: Uutinen Kalajoen rovastikunnan
rovastikuntakokouksesta 1.12.2011

Kalajoen rovastikunnan seurakuntien yhteistyon selvitys jatkuu

Kalajoen rovastikunnan seurakuntien edustajat kokoontuivat torstai-iltana ylimaaraiseen
rovastikuntakokouksen Reisjarvelle kasittelemaan seurakuntien yhteistyon tulevaisuutta. Seurakunnat ovat
syksyn aikana kasitelleet keskuudessaan rovastikunnan tulevaisuustydryhman tekemia kysymyksia.
Keskeisin kysymys oli seurakuntien kanta seurakuntarakenne —kysymyksiin: nykyisella mallilla jatkamiseen
vai seurakuntayhtyma- tai yksi seurakunta —vaihtoehtoihin. Torstai-iltana oli yhteenvedon aika.

Nykyrakenteella ja seurakuntayhtymalla kannatusta

Era Kurronen EraProsta esitteli tekemansa kehittamiskyselyn tuloksia. Kyselyyn vastanneita oli yhteensa
332, noin puolet tyontekijoitd ja puolet luottamusmiehia. Yli 70 % oli yhteistyohon tyytyvaisia.
Rakennemuutoksia piti valttamattémina 20 % ja mahdollisina 67 %. Tarpeettomina piti 8 % ja 5 % ei
osannut sanoa kantaansa.

Yhden seurakunnan mallia kannatti 8,3 %, yhta seurakuntayhtymaa 27,2 %, 2-3 seurakuntayhtymaa 42,8 %
ja nykyista seurakuntarakennetta 62,4 %.

Nykyista seurakuntarakennetta enemmistona kannatti kaikista seurakunnista 7, Alavieska ainoana
sataprosenttisesti. 2-3 seurakuntayhtyman mallia vastanneista kannatti enemmisténa 4 seurakuntaa,
Nivala, Haapajarvi, Sievi ja Ylivieska.

Tarkeimmat odotukset tulevilta rakennemuutoksilta olivat palveluiden sailyminen ja taloudellinen vakaus.
Peloista suurimpia olivat paatoksenteon etadntyminen toiminnasta, palveluiden ja toimintojen siirtyminen
kauemmaksi ja hallinnon lisdantyminen.

Seurakuntayhtyman keskeisimpina etuina pidettiin vakaampaa taloutta, toimintojen ja palveluiden
varmempaa sdilymista ja sunnuntain jumalanpalveluksen sailymista omassa kirkossa. Peloista suurimmat
liittyvat hallinnon paisumiseen ja siirtymiseen muualle.

Suurin osa on luottavaista muutosten onnistumiseen. Ldhes 70 % tunsi saaneensa tarpeeksi tietoa
seurakuntarakenteen pohdinnoista. Sahkoposti koettiin tarkeimpana tiedonvalitysmuotona.

Seurakuntayhtyman vaikutus talouteen

Asko Vanhatupa JHTT Oy Audiator Ab:sta esitteli tekemdansa seurakuntien talouden analyysia vuoden 2010
perusteella. Analyysi oli koottu kaikkien rovastikunnan 11 seurakunnan tilinpaatoksista.

Toimintatuotot olivat 3.043.241 euroa, joista metsatalouden tulot vahan yli 600.000. Toimintakulut olivat
16.015.344 euroa, joista henkildstokulujen osuus on 62 %. Toimintakatteeksi jdi 12.972.029 euroa.
Verotulot ovat yhteensa 14.713.213 euroa. Korkokulut ja —tuotot menevat tasan. Vuosikate oli Idhes
miljoonan. Kaikesta huolimatta alijagamaksi jdi 170.322 euroa.

Taseen puolella oli 34 miljoonan omaisuusmassa, joista rakennusten osuus oli 23 miljoonaa. Peruspddomaa
oli 23 miljoonaa. Edellisten vuosien ylijadmaa oli viela 6 miljoonaa ja rahaa 4 miljoonaa, vastaavaa oli
yhteensa ldhes 41 miljoonaa euroa. Velkaa oli yhteensa 6,8 miljoonaa. Omavaraisuusaste 79043 jasenen
rovastikunnassa oli 75,66 % ja lainoja jasenta kohti 92,40 euroa..

Veroprosentin keskiarvo oli 1,72. Vaihteluvali todellisuudessa on 1,60 ja 1,80 valilla. 1,75 veroprosenttia
toisi 300.000 lisatulot. 1,8 % toisi jo lahes 700.000 euron lisadtulot.

Vapaaehtoiseen seurakuntayhtymaan on mahdollisuus anoa 120.000 harkinnanvaraista avustusta
Kirkkohallitukselta. Vanhatupa korosti etukateisvalmistelujen merkitystda mahdollista yhtymaa
perustettaessa. Mm. rakennusten kunnon kartoitus on tarkea tehda ennen sopimuksia. Tyontekijoille
seurakuntayhtyma -sopimus antaisi 5 vuoden turvan tydsuhteen sailymiselle.
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Haapakoski ja Simila selvitysmiehiksi

Haapaveden kirkkoherra Mauno Soronen esitteli tulevaisuustyéryhman yhteenvedon seurakuntien
kirkkovaltuustojen vastauksista. Kaikki seurakunnat ovat halukkaita yhteisen tulevaisuuden rakentamiseen.
Nykyista seurakuntarakenne —mallia piti parhaimpana 5 seurakuntaa, Haapavesi, Kalajoki, Oulainen,
Reisjarvi, Alavieska ja seurakuntayhtyma -mallia 5, Haapajarvi, Kdrsamaki, Nivala, Pyh&joki ja Sievi. Ylivieska
ei ole yksiselitteisesti minkdan mallin kannalla, mutta on valmis neuvottelemaan kaikista vaihtoehdoista.
Tulevaisuustydéryhma esitti rovastikuntakokoukselle, etta yhteistyon kehittamista jatketaan
konsultin johdolla ottaen huomioon seurakuntien tulevaisuustyéryhmalle antamat vastaukset,
tilintarkastaja Asko Vanhatuvan taloudelliset selvitykset sekd Era Kurrosen tekeman kyselyn
tulokset. Selvitystyon tulee tapahtua 30.6.2012 mennessa, jonka jalkeen seurakunnat ottavat
kantaa selvitysmiehen tekemaan esitykseen marraskuussa 2012. Rovastikuntakokous hyvaksyi
esityksen ja valitsi selvitysmiehiksi Paavo Haapakosken ja Silvo Similan. Kaikki seurakunnat
ilmoittivat halunsa olla jatkoselvityksessa mukana.

Jussi Leppala

e Lisdtietoja Iddninrovasti Rauli Junttila
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LIITE 2: Uutinen Kalajoen rovastikunnan
rovastikuntakokouksesta 24.5.2012

Seurakunnat pohtivat tulevaisuuden rakennevaihtoehtoja

Rovastikuntakokousvaki valmis kirkon seurakuntarakenneuudistuksen
kokeilualueeksi

Kalajoen rovastikunnan seurakunnan rakennetyéryhman selvitysmiehet Paavo Haapakoski ja Silvo Simila
esittelivat torstaina loppuraporttia Oulaisissa kokoontuneelle rovastikuntakokoukselle. Selvitysmiehet ovat
kuluvan alkuvuoden aikana tavanneet kaikkien 11 seurakunnan tyontekijat ja luottamusmiehet seka
kuntien ja kaupunkien edustajat.

Raportin mukaan hallinnon taytyy perustua toiminnan tarpeisiin. Kaikilla seurakunnilla on raskas ja kallis
kiinteistokanta, jotka ovat tulevaisuudessa suuri huolenaihe. Yksi keskeinen kysymys onkin, milla osasta
kiinteistdja paastdan irti nykytarvetta vastaavaan tilanteeseen.

Seurakuntien taloudellinen tilanne ei ole valtakunnallisesti vertailtuna heikko, mutta seurakuntien
luottamusmiehilld on lilan ruusuinen kuva tilanteesta, joka aiheuttaa vaaraa itsellisyytta. Jasenmaaran
vdaheneminen nakyy myos Kalajokilaakson alueella. Kirkon taloushallinnon uusi yksikko Kipa vahentaa
tulevaisuudessa seurakuntien taloushallinnon henkiléresursseja.

Seurakuntien yhteistyd on ollut perinteisesti vahvaa. Yhteistyohon vaikuttavat myos vanhat
toimintakulttuurit ja jokivarret. Alue koostuu tasavahvoista keskuksista ilman yhta selkeasti vahvempaa
keskusta. Yhteistyota halutaan, mutta varsinaisiin toimenpiteisiin ei olla valmiita lahtemaan.

Kuntapuolella on menossa palvelujen keskittaminen, mutta tdma pelko ei koske seurakuntarakenteen
keskittymistd. Seurakunnan toiminta ei tule muuttumaan, vaikka hallintoa keskitettaisiin. Toiminnallisen
puolen henkil6sto jatkaisi toita entisilla alueillaan.

Kahden tai kolmen seurakuntayhtyman mallit vahvimpia

Konsultit pitivat parhaimpana vaihtoehtona kahden tai kolmen ison seurakunnan tai seurakuntayhtyman
mallia. Rovastikunnan kokoinen seurakuntayhtyma on heidan mielestdaan parempi kuin yhden ison
seurakunnan malli. Varsinaista konkreettista esitysta kahteen tai kolmeen seurakuntayhtymaan kuuluvista
seurakunnista konsultit eivat esittdneet.

Yhden ison seurakunnan malli muodostaisi yhden vaalipiirin ja tietdisi luottamushenkildiden maaran
vahenemista pienemmaksi (39) kuin yhden seurakuntayhtyman mallissa (51). Yhtymassa seurakunnissa
sailyisivat seurakuntaneuvostot ja seurakuntien toiminnallinen itsenaisyys sailyisi.

Kahden tai kolmen seurakuntayhtyman malli olisi hyva valivaihe tulevaisuutta kohti mentaessa.
Ydinkysymys on se, l6ytyyko seurakunnilta riittavasti vapaaehtoista tahtoa yhtyman perustamiseen.
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Joka tapauksessa tulevaisuudessa mennaan kohti suurempia yksikkoja, jossa on useampia
jumalanpalvelusyhteisoja.

Kalajoen rovastikunta kokeilualueeksi

Kalajoen rovastikunta voisi olla konsulttien mielesta sopiva kokeilualue kirkon uudelle seurakuntamallille.
Se antaisi mahdollisuuden arvioida mm. seurakuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia, alueellisten
jumalanpalvelusyhteisdjen rakentumista, tukipalvelujen jarjestamista ja johtamisjarjestelmaa. Kokeilu
auttaisi myos selvittdamaan rovastikuntamallin taloudellisia vaikutuksia.

Kokeilualueeksi suostuminen edellyttaa Kalajoen rovastikunnan seurakunnilta laajaa yksimielisyytta.
Suostuminen kokeilualueeksi tyollistda seurakuntia, mutta antaa myds mahdollisuuden vaikuttaa kirkon
tuleviin ratkaisuihin.

Syksyisessa kyselyssa 9 % ei halunnut tehda mitdan seurakuntien rakenteiden muuttamiseksi. 7 % kannatti
hiippakuntamallia. 44 % kannatti yhteistyon kehittamista seurakuntayhtymaksi ja 38 % kannatti
rovastikuntamallia. Tdman pohjalta seurakuntayhtyma- ja rovastikuntamallit nousevat vahvimmin
rovastikunnallisen tulevaisuustydn perustaksi.

Koko kirkon osalta Kirkolliskokous tekee seurakuntarakenneasiasta linjanvedon jo ensi marraskuussa.
Tavoitteena on, etta kirkon uusi seurakuntarakenne on kadytossa jo 2015. Tassa tilanteessa tarvittaisiin
seurakuntarakenteen kokeilualuetta, joksi konsultit Kalajoen rovastikuntaa esittivat.

Kokeilussa luovuttamattomia asioita olisivat pienten toimintayksikdiden, jumalanpalvelusyhteiséjen,
sailyminen, vaikka hallinto ja tukipalvelut olisivat kauempana. Laaninrovasti Kari Tiirola kehotti pohtimaan
ja keskustelemaan, mika seurakunnassa on luovuttamatonta ja olennaista.

Tulevaisuustyoryhma esitti kokoukselle, ettad rovastikunnan seurakunnat Iahtisivat mukaan konsulttien
esittamaksi kirkon seurakuntarakenneuudistuksen kokeilualueeksi. Vaikka torstai-iltana kokoontunut
rovastikuntakokousvaki tuntui lahes yksimielisen valmiilta hankkeeseen, tekevat seurakunnat asiasta
itsendisesti omat paatoksensa.

Martti Murtopera toi rovastikuntakokoukselle terveisia toukokuun kirkolliskokouksesta.

Jussi Leppdld
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LIITE 3: Rovastikunnallinen viestintikoulutus 2007 — 2010

Kohderyhmi: Kaikki rovastikunnan seurakuntien tyontekijit

Tavoitteet
1 Tyontekijoiden omien viestintavalminksien kehittinminen
- Suunnitelmallisempi toiminta ja selkedmpi viestinti
- Resurssien jirkevd hyédyntiminen
- Toiminnan tekeminen nikyvaksi
- Yhteyksien luominen

2 Seurakuntien viestintavalminksien kebittaninen
- Viestinndn nikokulman 16ytiminen
- Rovastikunnallinen yhteistyo
- Yhteiset pelisddnnot

Tarvekartoitus: alustava tehty syksylld 20006, kartoitusta jatketaan koulutuksen aikana.

Koulutukset keskiviikkoisin klo 11 — 15.30, siséltden lounaan ja kahvin, vuorotellen rovastikunnan
seurakunnissa. Koulutus alkaa klo 11.30.

Alustava sisilto
2007:

e Starttipdivi, tavoitteet, viestinndn perustaidot, sanaton viestintd - ke 21.2.2007 Nivala.. Kouluttajina
viestintdsuunnittelija Tiinakaisa Honkasalo Kirkon Tiedotuskeskuksesta ja teatteriohjaaja Heikki
Knuutila.

e Ainen kiytt, esiintymistaito - ke 18.4.2007 Ylivieska. Kouluttajina kanttori Martti Murtoperi ja
teatteriohjaaja Heikki Knuutila.

e Asiakkaan kohtaaminen erilaisissa tilanteissa — ke 3.10.2007 Kalajoki. Kouluttajana rovasti Pentti
Huhtinen.

o Kiriisiviestintd — ke 13.2.2008 Oulainen. Kouluttajana viestintakonsultti Unna Lehtipuu.
e Ty6paikkakiusaaminen — ke 16.4.2008 Haapavesi. Kouluttajana teol.lis. Per Lindblad.
e Viestinnin suunnittelupdivi - ke 8.10.2008 Sievi. Viestinndn vilineet, suunnittelu, asenteet,
suunnitelmallisuus, yhteiset pelisidinnot. Kouluttajana koulutuspaallikké Sari Virta Kirkkopalvelusta.
e Ty0ssi jaksaminen/Henkisen hyvinvoinnin piivi - ke 19.11. Alavieska. Kouluttajana psykologi Heli
Hannonen.
2009:
e Tyky-pdivd 6.5.2009 Kalajoki. Fysioterapeutti Pia Siipolan luento liitkunnasta oman hyvinvoinnin tukena.
2010:
e Tyky-pdiva 8.9.2010 Kalajoki. Sairaalapastori Sirkku Ehon luento ”Tyon ja perheen
yhteensovittaminen.”
e Mediapiivd — ke 27.11.2010 Nivala. Kouluttajana lisalmen rovastikunnan viestintihankkeen vetdjd
Helena Kantanen. Aluelehtien pditoimittajat.

Suunnitteluryhma: Tiina-Kaisa Honkasalo Kirkon Tiedotuskeskuksesta, Rauli Junttila, Jussi Leppild, Markus
Piivirinta, Laila Korkiakoski, Maarit Salmikangas, Maija Jarvenpid, Jaakko Arppe, Heli Heikkild, Kaarina Torvi.

Suunnitteluryhmai suunnittelee, markkinoi ja toteuttaa koulutuksen.

Kustannukset: Jokainen seurakunta varaisi projektiin 1000/500 € / vuosi.

Seurakunnallinen viestinti eif ole kulu, vaan investointipdztos!
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LIITE 4: Haastattelun Kyselylomake

Miten seurakunnat tiedottavat talla hetkella ja millaisia henkiloresursseja

ja valineita on kaytossa?
*  Kuka on tiedotuksen vastuuhenkil6 seurakunnassanne?
*  Onko seurakunnassanne kaytossa Katrina —resurssinvarausohjelma?
Katrinan paakayttajat:
* Mitd ohjelmia, sovelluksia ja valineitd seurakuntanne tiedotuksessa on kdytossa?
* Sisdinen tiedotus: kuka tekee  eiresursseja
IImoitustaulu
Lokeroposti
Katrina
Intranet
Muu, mika?
* Ulkoinen tiedotus:
Millaista yhteistyota seurakunnalla ja paikallislehdelld on?
*  Uutisointi kuka tekee  eiresursseja
kirkkoneuvoston kokoukset
kirkkovaltuuston kokoukset
* Tiedotteet kuka tekee  eiresursseja
Seurakuntailmoitukset
Toimintatiedotteet

Juttuvinkit
*  Budjetti
* Tiedotustyoryhma/tiimi/toimikunta
* Sdhkoinen tiedotus kuka tekee  eiresursseja

Kotisivun paivitys
Sosiaalinen media
* oma facebook —sivu/ryhma
* Graafinen ilme
*  Budjetti
*  Mitd muuta haluaisit sanoa seurakuntasi tiedotuksesta?

Tiedotuksen kehittaminen

» Miten seurakunnat voisivat hoitaa tiedotuksen tulevaisuudessa yhteisvoimin?

» Mité henkildresursseja ja valineita yhteisen tiedotuksen kehittdmissuunnitelman toteuttamiseksi
tarvitaan?

» Konsultoinnin ja tuen tarve

* Koulutustarve
Millaista tiedotuskoulutusta tarvitsisitte?

* Resurssit
Voisiko joku/jotkut seurakuntanne tyontekijoista kouluttautua seurakuntanne oto-tiedottajaksi?
Tarvitseeko seurakuntanne kotisivusto uudistamista?
Aiotteko liittya kirkon yhteiseen verkkohankkeeseen (tietoa liitteend)?
Millaisia tiedotukseen liittyvia kehittamissuunnitelmia seurakuntanne esittaa?
Haluatteko olla mukana mahdollisen yhteisen seurakuntasivun/seurakuntalehden toteutuksessa?
Haluatteko olla mukana Kalajoen rovastikunnan seurakuntien tiedotuksen kehittamisessa?

* Sisalto

*  Vastuu/organisaatiomalli
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LIITE 5: Kalajoen rovastikunnan verkkosivujen
suunnittelupalaveri

Aika ja paikka: ma 7.4. klo 9 -10 toimitalo Pietarin kokoushuone Laguksessa, Ylivieskassa,
Terveystie 11.
Paikalla: laaninrovasti Kari Tiirola, perheneuvottelukeskuksen johtaja Aila Harvala,
perheneuvoja Seppo Viljamaa, erityisnuorisotydnohjaaja Marja Rajaniemi,
kirkkoherra Timo Maatta ja tiedottaja Jussi Leppala

Asiat:
1. SWOT-analyysi (dia2)
2. Kirkon verkkohankkeen tyokalun, Lukkarin, hyédyntaminen
e Kirkon verkkohankekoordinaatorin, Marjukka Laihon mukaan olisi mahdollisuus paasta
syksysta mukaan tekemaan rovastikunta —sivua (mahdollinen pilotointi). Info- ja
tyOpajapadiva 14.5. Jyvaskyldssa. Pyydetaan hankekoordinaattoria lahettamaan kutsu ja
ohjelma kaikille kirkkoherroille, tiedottajille ja yhteisille tyontekijoille.
e Yla-Savon seurakuntayhtyma on pilotoinut ehka |ahinna meidan ymparisté6n sopivaa
verkkohankkeen Taajama-mallia (dia3).
e Muita mahdollisuuksia esim. Kotisivukone.fi
3. Sisallén suunnittelu:

Etusivu:

e Yhteiset tapahtumat

e Seurakuntien linkitys

e Jumalanpalveluselaman kehittdminen

e Ajankohtaiset

e Kriisityd

e Fb-sivun, Twitterin tai muun blogisivuston linkitys

e "Matkaevasta” -blogi, "Tata rukoilen” -blogi

e Pdivystava pappi

e Bannerit Erityisnuorisotyon, Perheneuvonnan, Palvelevan puhelimen,
Sairaalasielunhoidon, Petroskoin ystavyysseurakunnan ja Laaninrovastin omille
alasivuille seka Koulutus-sivulle

Erityisnuorisotyo:

e infot Tekstari-Tupu, Saapas- auto (ehka, jopa varauskalenteri, josta
rovastikunta nakee missa auto menee), Netti-Saapas, Saappaan festarityosta ja
paivystyksistd, Tiedotus-osio yleisista erkka-asioista

e tietopankki-osio mihin voi linkittad hyvaa tietoa erkkaty6hon liittyvasta
materiaalista

Perheneuvonta

e Esittely ja yhteystiedot

e Tietopankki —osio, jossa parisuhdetietamysta ja koulutusalustuksia

e Apua verkosta -osio, mihin voisi linkittda verkostoja perheneuvontaan liittyvista

palveluista
Palveleva puhelin
e Esittely

e Linkitys PalvelevaanNettiin ja muihin kirkon yhteisiin sielunhoito- ja
keskustelupalveluihin.



e Kaksitasoinen intranet yhdyshenkil6ille ja vapaaehtoisille paivystijille, jossa
mahdollisuudet vertaistukeen, koulutusmateriaaliin; toimisi ndin myos sisdisena
oppimisymparistona

Sairaalasielunhoito

e Esittely sairaalasielunhoidosta

e Kun ldheinen sairastuu.

e Saattohoito koskettaa jokaista joskus

e Mielenterveys...

Petroskoin ystavyysseurakunta

e Esittely ja yhteystiedot

e Ajankohtaista tietoa

e Toiminnan historiaa
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