Emil Placeres

Yritysilme ja miksi se on yritykselle tarkea

Yritysilmeen suunnittelu liikkeenjohdon konsultointiyritykselle

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Medianomi AMK

Viestinnan koulutusohjelma
Opinnaytety6

19.5.2014

K/Z;ropolia



Tiivistelméa

Tekija(t) Emil Placeres
Otsikko Yritysilme ja miksi se on yritykselle tarked — Yritysiimeen
suunnittelu liikkeenjohdon konsultointiyritykselle

Sivumaara 58 sivua + 4 liitetta

Aika 19.5.2014

Tutkinto Medianomi AMK
Koulutusohjelma Viestinnan koulutusohjelma

Suuntautumisvaihtoehto Graafinen suunnittelu

Ohjaaja(t) Tuntiopettaja Kari Vahasarja

Tama opinndytetyd koostuu teoreettisesta ja toiminnallisesta osuudesta. Teoreettisen
osuuden aiheena on yritysilme ja sen térkeys yritykselle. Sen tarkoituksena oli selvittaa
markkinoinnin ja viestinnan alojen kirjallisuuden ja artikkeleiden avulla, mika yritysilme on,
mista se koostuu ja miksi se on niin tarkea yrityksen menestymiselle. Aluksi kayn lapi ai-
heeseen liittyvat kasitteet kokonaiskuvan ymmartamista varten, josta jatkan kasittelemalla
aihetta edell& mainitussa jarjestyksessa.

Tyon toiminnallisena osuutena suunnittelin yritysilmeen vastaperustetulle Inspianna-nimi-
selle yhden hengen liikkeenjohdon konsultointiyritykselle, jonka palvelualueet ovat
coaching, muutoshallinta ja viestintd. Yritykselle suunniteltiin tunnus, varimaailma, typo-
grafiset ratkaisut, graafinen elementti, lomakkeisto kayntikortista folderiin, verkkosivujen
ulkoasu, sosiaalisen median grafiikat ja séahkdiset esitepohjat sekd ohjeistettiin valokuva-
maailma ja laadittiin graafinen ohjeisto.

Suunnittelun tuloksena syntyi aikaa kestava yritysilme, joka vastaa tavoitteiden mukaisesti
yrityksen identiteettia ja arvoja ja valittda tavoiteltavaa mielikuvaa inspiroivasta, ihmislahei-
sestd, helposti lahestyttavasta, helposta ja joustavasta mutta samalla asiantuntevasta ja
laadukkaasta yrityksesta seka erottuu kilpailijoista.

Avainsanat Yritysilme, visuaalinen ilme, identiteetti, imago, brandi, tunnus,
logo, liiketoiminnan konsultointi, coaching, muutoshallinta, vies-
tinta

y_

Metropolia



Abstract

Author(s) i Pl

Title Emil P aceres _ _
Corporate Visual Identity and Why It Is Important for a Business
— Design of Visual Identity for a Management Consulting Firm
58 pages + 4 appendices

Number of Pages 19 May 2014

Date

Degree Bachelor of Culture and Arts

Degree Programme Media

Specialisation option Graphic Design

Instructor(s) Kari Vahasarja, Lecturer

This bachelor’s thesis consists of theoretical and practical parts. The topic of the theoreti-
cal part is a corporate visual identity and its importance to a firm. Its goal was to find out
from marketing and communications literature and articles what a visual identity is, what it
consist of and why it is so important for a firm’s success. First, the central terms are intro-
duced in order to understand the complete picture, after which the topic is covered in the
aforementioned order.

The aim of the practical part was to design a visual identity for a newly-founded firm called
Inspianna that provides services in coaching, change management and communications.
Among the elements designed was a logo, corporate colors, typographic solutions, a
graphic element, stationery, webpage layout, social media graphics and digital brochure
templates. On top of that, instructions for a corporate photographic style were given and an
identity style guide was made.

As a result, a timeless visual identity was created, which, as was the goal, conveys the
firm’s identity, its values and desired image of an inspiring, humane, easily approachable,
easy and flexible but at the same time professional and high quality firm, and sets it apart
from its competitors.

Keywords Corporate identity, visual identity, brand identity, corporate
image, brand, logo, management consulting, coaching,
change management, communications

y
S

Metropolia



Sisallys

1 Johdanto
2 Kasitteet

2.1 Identiteetti
2.2 Imago
2.3 Brandi

3 Yritysilme ja sen osa-alueet

3.1 Yritysiime
3.2 Osa-alueet
3.2.1 Tunnus
3.2.2 Véarimaailma
3.2.3 Typografia
3.2.4 Slogan
3.2.5 Muut kuvaelementit
3.2.6 Sovellukset
3.2.7 Graafinen ohjeisto

4 Miksi yritysilme on yritykselle tarked?
5 Toiminnallinen tyd: Yritysilmeen suunnittelu Inspiannalle

5.1 Toimialan ja palvelualueiden esittely
5.1.1 Konsultointi
5.1.2 Coaching
5.1.3 Muutoshallinta
5.1.4 Viestinta
5.2 Asiakasyrityksen esittely
5.2.1 Inspianna
5.2.2 Kohderyhmaét ja markkinointi
5.2.3 Kilpailijat
5.3 Suunnittelun lahtékohdat ja tavoitteet
5.3.1 Toimeksianto
5.3.2 Tavoitteet
5.3.3 Visuaalinen kilpailijaymparistt
5.4  Suunnitteluprosessi
5.4.1 Tunnus

10
10
11
12
12
13
14
15

16
18

19
19
19
20
21
22
22
23
23
24
24
24
25
26
26

y =

@mpolia



5.4.2 Varimaailma 32

5.4.3 Typografia 34
5.4.4 Graafinen elementti 36
5.4.5 Valokuvamaailma 37
5.4.6 Lomakkeisto 38
5.4.7 Verkkosivut 44
5.4.8 Sosiaalinen media 46
5.4.9 Sahkdiset esitepohjat 48
5.4.10 Painomateriaalivalinnat 51
5.4.11 Graafinen ohjeisto 51
6 Yhteenveto 52
Lahteet 56

Liitteet

Liite 1. Kilpailijoiden tunnukset
Liite 2. Tunnus

Liite 3. Sovellukset

Liite 4. Graafinen ohjeisto

y =

«/Iz;opolia



1 Johdanto

Tama opinnaytetyt koostuu teoreettisesta ja toiminnallisesta osuudesta. Teoreettisen
osuuden aiheena ja tutkimuskysymyksena on yritysilme ja sen tarkeys yritykselle. Sen
tarkoituksena on selvittéaa, mika yritysilme on, mista se koostuu ja miksi se on téarkea
yrityksen menestymiselle. Ty6n toiminnallisena osuutena suunnittelen yritysilmeen
vastaperustetulle yhden hengen liikkeenjohdon konsultointiyritykselle — Inspiannalle,
jonka palvelualueet ovat coaching, muutoshallinta ja viestintd. Valitsin opinnaytetyoni
aiheeksi yritysilmeen, koska olen erittédin kiinnostunut yritysilmeen suunnittelusta ja

halusin suunnitella sellaisen opinnaytetyon toiminnallisena osuutena.

Valitettavasti monet yrittajat eivat tieda yritysilmeen tarkeytta, sita, mita siihen kuuluu ja
mihin sitd tarvitaan ja vahattelevat sen merkitysta tai saastavat sen kustannuksella.
Mik& pahempaa, monet suunnittelijatkaan eivat kunnolla tieda sen merkitysta tai osaa
sita tarkalleen perustella. Itsekin osasin sanoa vain paapiirteittain, etta yritysilme luo
mielikuvan yrityksesta ja etta sen tavoitteena on lisdtd myyntia vetoamalla tavoiteltaviin

asiakkaisiin.

Teoriaosuuden tavoitteena olikin ottaa asiasta selvdd markkinoinnin ja viestinnan alo-
jen kirjallisuuden ja artikkeleiden avulla, seka itsedni varten ettéa sen vuoksi, jotta osai-
sin perustella yritysilmeen tarkeyden asiakkaalle perusteellisesti ja yksityiskohtaisesti.
Samalla tarkoitus oli tehda teoriaosuudesta asiakasta ja muita suunnittelijoita silmalla
pitden rakenteeltaan selkea yritysilmeesta ja sen tarkeydesta kertova tietopaketti, jota
voisi soveltaa sellaisenaan myds muihin organisaatioilmeisiin ja tarvittaessa antaa po-
tentiaalisen asiakkaan luettavaksi. Tavoitteena on valistaa potentiaalista asiakasta ja

talla tavoin edesauttaa alaa luomalla sille liséé kysyntaa.

Toiminnallisen osuuden tavoitteena on suunnitella vastaperustetulle ja yritysilmeen
tarpeessa olevalle yritykselle ammattimainen ja aikaa kestava yritysilme, joka kuvastaa
asiakasyritystd, sen arvoja ja tavoitteita mahdollisimman hyvin ja erottuu kilpailijoista

antaen sille parhaat mahdolliset valmiudet kilpailuun markkinoilla.

Yritysilmeesta kaytetdadn paljon erilaisia nimityksia sekda suomen ettd englannin kie-
lessda, ja niistd on muodostunut varsinainen viidakko. Pyrin teoriaosuudessa selventa-

maan nimitysten moninaisuuden ja niiden kayton. Sen lisdksi pyrin esittamaan jokai-



selle aiheen termille englanninkielisen vastineen, silla taman paivan globalisoituneessa
maailmassa suunnittelijat joutuvat olemaan tekemisissd myos englanninkielisen infor-
maation kanssa, ja englanninkieliset termit auttavat myds listiedon etsimisessa ai-

heesta.

Yritysilmeeseen usein litetdan termit identiteetti, imago tai yrityskuva ja brandi. Ne ovat
erittdin tarkeitd kokonaiskuvan ymmartamiseksi. Ensimmaisessa kasittelyluvussa "Kéa-
sitteet” avaan nama termit ja niiden yhteyden yritysilmeeseen. Kolmannessa luvussa
kerron, mik& yritysilme on ja mista se koostuu, minka jalkeen kuvailen lyhyesti sen osa-
alueet. Neljannessa luvussa kasittelen suunnitellun yritysilmeen tarvetta yritykselle ja

kerron, miksi se on niin tarkea yrityksen menestymiselle.

Luvussa viisi, tydn toiminnallisessa osuudessa, esittelen aluksi asiakasyrityksen toimi-
alan ja palvelualueet, jotta ne tulevat lukijalle tutuksi. Sité seuraa yrityksen seké sen
kohderyhmien ja markkinoinnin kohderyhmien seka kilpailukentan esittely, mika on
oleellista tietoa yritysilmeen suunnittelun kannalta. Ennen suunnitteluun ryhtymista
kayn lapi suunnittelun lahtokohdat: toimeksiannon, tavoitteet ja visuaalisen kilpailijaym-
pariston. Sen jalkeen alkaa varsinainen suunnitteluprosessin kuvaus yritysilmeen pe-

ruselementeista sovelluksiin.

Kuudennessa ja viimeisessa luvussa teen tydn aiheesta ja toiminnallisesta osuudesta
yhteenvedon ja johtopaattkset, arvioin tyon onnistumista sekd pohdin oppimaani ja

tyon hyotya itselleni, alalle seka muille.

2 Kasitteet

2.1 Identiteetti

Identiteetti (engl. corporate identity) on yrityksen tai organisaation persoonallisuus — se,
mit& yritys todellisuudessa on ja kaikki mita se edustaa. Siihen kuuluvat seka aineelli-
set ettd aineettomat osa-alueet kuten yrityksen perusarvot, sen perusolettamukset,
likeidea, visiot, strategiat, yrityskulttuuri, tehtavét ja tavoitteet, tuotteet ja palvelut, toi-
mitilat, yrityksen viestinta sek& suhtautuminen markkinoihin ja kilpailijoihin. (Mollerup
1987, 12; Pohjola 2003, 20.)



Yrityksen identiteetin nékyva osa on sen visuaalinen identiteetti, eli yritysilme. Se on
kaikki, mika yrityksesté on silmin havaittavissa. Visuaalinen identiteetti on yritysidenti-
teetin alakasite (kuvio 1). Jokaisella yrityksella on seka yritysidentiteetti etté visuaalinen
identiteetti. Eri asia on se, ovatko ne tarkoituksella aikaansaatuja johtamisen tuloksia
vai pelkkia yrityksen historian tuotteita. (Mollerup 1987, 12; Pohjola 2003, 20, 108.)
Visuaalisen identiteetin hallitseminen on yksi yrityksen keinoista vaikuttaa imagoon, eli

siitd muodostuvaan mielikuvaan (Pohjola 2003, 20).

yrityksen
identiteetti

visuaalinen
identiteetti

Kuvio 1. Visuaalinen identiteetti on osa yrityksen identiteettia (Mollerup 1987, 12).

Yrityksellda ja sen tuotteilla voi olla sama identiteetti, jos yritys valmistaa tuotteita
samalla nimelld, tai sitten tuotteilla voi olla oma identiteetti. Tuotteiden tai palvelujen
identiteetti voi olla my6s hallitseva, jolloin yrityksen identiteetti jaa niiden varjoon. (Loiri
& Juholin, 1998, 134.) Sellaisia esimerkkeja ovat elintarvikevalmistaja Mars ja Coca-

Cola Company, jotka tunnetaan paremmin tuotteidensa identiteetista.

Itsestdan kohderyhmilleen lahettaméassaan kuvassa yritys tuo tietoisesti esiin tiettyja
piirteita identiteetistaan eli profiloituu. TAma yrityksen itsestaan lahettdma kuva on sen
profiili. (Pohjola 2003, 20, 23-24.)

2.2 Imago

Yrityksen imago eli yrityskuva (engl. corporate image) on ihmisten mielissa
muodostuva mielikuva yrityksesta. Aivan kuten ihmisistd, muodostamme yrityksista
omia mielipiteitamme. Per Mollerup (1987, 10) tulkitsee imagon yrityksen koetuksi
arvoksi, ihmisten muodostamaksi subjektiiviseksi arvioksi siitd. Imagon rakentamisella

on tarkoitus saada yrityksesta asiakkaalle sellainen mielikuva, jonka perusteella han



valitsisi juuri kyseisen yrityksen tuotteen tai palvelun (Rope 2004, 47). Imagon
rakentamista ja johtamista sanotaan design managementiksi.

Imago koostuu sellaisista tekijoista, joihin yritys voi itse vaikuttaa, ja sellaisista, joihin
yritys ei pysty suoraan vaikuttamaan. Niitd, joihin yritys pystyy vaikuttamaan, ovat
ihmisten siitd saadut tai hankitut tiedot, kokemukset ja havainnot. Niitd, joihin se ei
pysty suoraan vaikuttamaan ovat vastaanottajan arvot, asenteet ja ennakkoluulot seka
kuulopuheet ja uskomukset. (Vuokko 2002, Pohjolan 2003, 22 mukaan.) Naiden liséksi
imagon taustalla ovat ihmisten tunteet, odotukset, kiinnostus ja paatelmat (Nieminen
2003, 28; Taponen 2004, 28; von Hertzen 2006, 91). Yrityksen maine perustuu taas

mielikuviin ja kokemuksiin (Aula & Heinonen 2002, Pohjolan 2003, 21 mukaan).

Omakohtaisilla kokemuksilla on suurin merkitys imagon muodostumiselle. Tosin se voi
muodostua ilman omiakin kokemuksia saamalla vaikutteita lahipiirin, kuten perheen,
sukulaisten, ystavien, tuttavien ja tyotovereiden mielipiteistd, mediasta seka

mainonnasta tai muutoin havaitusta yritysviestinnasta. (von Hertzen 2006, 92, 95.)

Yrityksen taholta imagon muodostumiseen vaikuttavat sen identiteetti ja toiminta
(Mollerup 1987, 10; Pohjola 2003, 22). Vaikuttavia tekijoita ovat toimiala, koko, tuotteet
ja palvelut, toiminnan laajuus, henkilosto ja johto, kilpailijoiden toiminta ja muutokset
kilpailuymparistosséa seka yhteistssa, markkina-asema, omistustausta seka toimiala- ja
tybnantajajarjestot. Yrityksen mahdollinen pitkd historia vahvistaa imagoa. Myo6s
yrityksen kotimaasta ja kansallisuudesta muodostuneet stereotypiat vahvistavat tai
heikentavat sitéd. Niihin yrityksella on vahaiset mahdollisuudet vaikuttaa. (von Hertzen
2006, 92-96.)

Yrityksestd saa musiikin tavoin fyysisia eldmyksia, mediaelamyksid ja yleisesta
mielipiteesta esivalinnaisia vahvistus- tai hylkayselamyksia. Siitd voi syntyd mielikuvia
valittomissa kontakteissa eli asioinnin kautta, valillisissd kontakteissa eli yrityksen
viestinnasta tai muilta kuulemastamme informaatiosta seka perifeerisisséd kontakteissa

eli kollektiivisina mielikuvina, siis yleisesta mielipiteesta. (Taponen 2004, 28.)

Erityisesti yrityksen nakyvalla olemuksella ja toiminnalla on huomattava merkitys
imagoon, silla toisin kuin maine, se perustuu ennen kaikkea visuaalisuuteen. Suurin
osa sen laukaisija-assosiaatioista on visuaalisia, koska suurimman osan ulkomaailman

havainnoista ihminen nakee silmillaan. (Mollerup 1987, 10; Taponen 2004, 28.) Myds



sana-, kuulo-, tunto-, haju- ja joskus makumielikuvat ovat tarkeita, seka
multisensuaaliset assosiaatiot, joissa esimerkiksi &ani laukaisee kuvan tai kuva

laukaisee hajun (Taponen 2004, 28).

Mielikuvallisilla asioilla on kaikessa paatoksenteossamme suuri rooli. Imagon mukaan
ihminen p&éattdd, miten han suhtautuu yritykseen. Sen rakentamisella pyritaankin
luomaan yrityksen kannalta edullinen mielikuva. Tata tavoitemielikuvaa sanotaan
tavoiteimagoksi. (Pohjola 2003, 23.)

Asiakkaan saamaan mielikuvaan ei aina pystyta vaikuttamaan, mutta yksi keino siihen
on yrityksen toiminnan lisdksi viestintd. Sen tarkoitus on muovata asiakkaiden
mielipiteita kohti yrityksen todellista identiteettia tai haluttua imagoa. (Nieminen 2003,
27.) Yritysilme antaa viestinnalle kasvot. Yritys voi toiminnallaan ja viestinnallaan
vaikuttaa siihen, millaisia siitéd annetut tiedot ja kokemukset ovat. Viestimatta jattaminen
on myds viestintad, ja sekin vaikuttaa omalla tavallaan imagoon. (von Hertzen 20086,
91, 95.) Vastaanotettujen viestien vaihtelevat ja jopa virheelliset tulkinnat vaikuttavat
myds imagon muodostumiseen (Pohjola 2003, 22).

Mita lahempéna yrityksen todellisuutta eli identiteettid ja tavoitteita imago on, sita
paremmin yrityS on onnistunut toiminnassaan ja viestinndssaan (von Hertzen 2006,
91). Jotta imago vastaisi yrityksen identiteettia, on viestinndn ja muiden kontaktien
kautta valittyvan tiedon ja mielikuvan oltava todella tehokkaita (Pohjola 2003, 23).
Imagon kannattaa kuitenkin perustua todellisuuteen, silla valheellinen imago tulee aina

paljastumaan (Taponen 2004, 29). Asiakasta voi pettaa vain kerran.

Nykyaika on kuitenkin osoittanut sen, etta imagon ei aina tarvitse valttamatta vastata
todellisuutta. Siité todisteita ovat esimerkiksi internetissa toimivat globaalit yritykset,
joista kukaan ei tiedd, missé ne oikeasti ovat, millaiselta ne nayttavat tai keita siella

toimii. Imagon tarkein vastine todellisuudessa onkin luottamus. (Taponen 2004, 29.)

Imagolla on eri julkisivu eri kohderyhmissd. Ne voidaan karkeasti ryhmitella muun
muassa markkinoinnin kohteisiin, taloudellisen toiminnan osallisiin, yrityksesta ja
tuotteista  riippumattomiin  tahoihin  ja erilaisiin  mielipideilmastojen  osallisiin,
Nuorille tietty yritys voi edustaa kansainvalisid trendiaaltoja, kun taas vanhemmille se

voi olla yritys, joka edustaa tutun ostospaikan hyllykuvaa. (Taponen 2004, 29.)



Asiakkaan nakokulmasta toimijoita ovat useimiten yrityksen tuotteet ja palvelut kuin itse
yritys (Taponen 2004, 29). Jos asiakkaan saadut kokemukset eivat vastaa ennakkoon
viestinndstd syntynyttad odotusarvoa ja lupaukset ovat tekoja suuremmat, kaantyy
imago negatiiviseksi. Toisaalta jos asiakkaan ennakkoké&sitykset ja odotukset yritysta
kohtaan ovat matalat ja omat kokemukset yllattavat positiivisesti, voi imago muuttua
neutraalista positiiviseksi. (von Hertzen 2006, 96.) Lupaukset muuttuvat todeksi, kun

yritys seisoo kaikella arvovallallaan niiden takana (Taponen 2004, 29).

Negatiivinen imago tai tuntemattomuus estaa ennakkoon tuotteiden ja palvelujen
kokeilun, jos kilpailijalla on tunnettu ja mielekkddmpi vaihtoehto (von Hertzen 2006,
96). Se myoOs vie viesteiltd tehoa, kun taas positivinen imago helpottaa viestien
rakentamisessa (Pohjola 2003, 22). Yrityksen hyvésta imagosta on varsinkin hyotya
silloin, kun se kohtaa vaikeita aikoja. Nimittdin se voi saada paljon anteeksi
mahdollisista negatiivisista tahroista sen imagoon. Esimerkkina toimii amerikkalainen
urheilubrandi Nike ja sen julkisuuteen noussut lapsitydvoimatapaus. (Nieminen 2003,
28.)

Jos yritykselld on huono imago, vaikka se ei ole sitd ansainnut, johtuu se huonosta
viestinnastda. Kuten aikaisemmin on mainittu, ansaitsematon hyvad imago ei tule
kestamaan. Kummassakin tapauksessa asiaan voidaan vaikuttaa yritysilmeen
suunnittelulla, joka jarjestaisi yrityksen visuaalisen viestinndn tehokkaammin. (Mollerup
1987, 10-11.)

2.3 Brandi

Brandi-sanan (engl. brand) merkitys vaihtelee jonkin verran eri kayttgjien valilla.
Aiemmin brandilla on tarkoitettu pelkdstdéan tuotemerkkia. Nykyaan brandin kasite on
laajentunut yrityksiin, julkisiin laitoksiin, tapahtumiin, henkil6ihin ja myds yhtyeisiin
(Rope 2004, 47; von Hertzen 2006, 19). Joskus brandistd puhuttaessa tarkoitetaan
vain mita tahansa merkkia tai jopa pelkk&& tunnusta. Etenkin englannin kielessa silla

usein tarkoitetaan organisaation tai tuotteen visuaalista ilmetta.

Ropen (2004, 46) mukaan brandi on tunnettu mielikuva, joka on saatu viestitettya
markkinoille tietystd merkista. Merkilla tarkoitetaan nimed, logoa, symbolia tai termia,

joka viittaa johonkin tuotteeseen, yritykseen tai palveluun (Ildeatoimisto Putkinen &



Rossi Oy 2004). Brandin avulla luodaan tuotteelle tai palvelulle lisdarvoa. lhmiset
ostavatkin usein tuotteita tai palveluita niiden koetun arvon perusteella todellisen arvon
sijaan. (Airey 2010, 8.)

Brandi on aina lupaus laadusta (Mollerup 1997, 56). Se vetoaa aisteihin ja tunteisiin
(Pohjola 2003, 91). Brandin tavoitteena on erottautua ja saavuttaa huomattava
markkinaosuus seka luoda ja yllapitaa asiakassuhteita (BusinessDictionary.com 2013).
Arvokkaammasta mielikuvasta johtuen bréandilla on korkeampi hinta, merkkihinta. Se
kestada myds tavallista merkkid paremmin imagokolhuja. (Rope 2004, 46-47.)

Esimerkkeja brandeista ovat teknologiayritys Apple ja urheilutuotteiden valmistaja Nike.

Brandi koostuu fyysisista, visuaalisista, kielellisista ja ajatuksellisista osa-alueista. Niita
ovat sen fyysinen kohde, nimi, tunnuksen sisaltava visuaalinen ilme, mielikuva ja
ymparoiva tunnelma. Brandin olemukseen vaikuttaa kaikki, mika siihen liitetdén: laatu,

visuaalinen ilme, mahdolliset pakkaukset sekd mainonta. (Mollerup 1997, 56.)

Ihmiset kohdistavat bréandeihin odotuksia seka pitavat niitd ylivertaisina. Niihin
rakastutaan, luotetaan ja ollaan niille uskollisia. (Wheeler 2003, 2.) Brandi luokin syvan
ja kestavan asiakassuhteen (Pohjola 2003, 91). Brandit ovat aina haluttuja, ja niille on
aina kysyntaa. (Rope 2004, 47.) Taposen mukaan brandi on syntynyt silloin, "kun se
siirtyy  myyttiselle eli epérationaaliselle ja suunnitelmia tottelemattomalle

tietoisuudentasolle: kun merkista tulee fetissi” (Taponen 2004, 29).

Brandi antaa merkille erottuvuutta muusta laajasta ja kasvavasta kilpailijoiden
valikoimasta ja auttaa ndin valintoja tehdessa (Mollerup 1997, 56; Taponen 2004, 29;
von Hertzen 2006, 17; Wheeler 2003, 2). Inminen valitsee usein mieluummin tunnetun
ja luotettavan vaihtoehdon tuntemattoman sijaan, mutta sellaisiltakin nayttavia
vaihtoehtoja on markkinoilla paljon. Tassa brandi osoittautuu ylitse muiden. (Rope
2004, 45.)

Luc Speisserin (2012) mukaan brandilla on nelja pilaria: eroavuus, relevanssi, arvostus
ja tietoisuus. Han vertaa brandeja ihmisen ystaviin: ne ovat erikoisia ja ainutlaatuisia,
ne ymmartavat meitd paremmin kuin kukaan muu, me kunnioitamme niitd ja luotamme

niihin ja tiedamme niista lahes kaiken. (Speisser 2012.)



Wheeler (2009, 2) lainaa David Haighia esittaesséén brandin kolme p&afunktiota, jotka
ovat ohjaaminen, vakuuttaminen ja sitouttaminen. Brandi ohjaa asiakkaita valitsemaan
laajasta valikoimasta, vakuuttaa oikein tehdysta ostopééattksestd ja sitouttaa asiakkaan
erottuvalla kuvakielelld, kielella ja mielleyhtymill&.

Brandi voidaan tehda kaikista markkinoitaviksi otettavista asioista, eli periaatteessa
lahes mistd vain. Brandiaseman saavuttaminen vie kuitenkin aikaa. Se edellyttaa, etta
kohderyhma tietaa ja tuntee merkin sekéd kokee sen hyvéksi. Brandin rakentamisen
kannalta on keskeista, ettd se on tietoista, ettd sen olemus on ennalta sisalldltaan
maadritetty ja ettd silla pyritddn houkuttelevaan ja vetovoimaiseen lopputulokseen.
(Rope 2004, 46-47.)

Brandi on yritykselle taloudellinen suure. Sen markkina-arvo on usein moninkertainen
verrattuna yrityksen kiintean omaisuuden arvoon. Brandin arvo rakentuu sen
tunnettuudesta ja arvostuksesta markkinoilla, peitosta eli markkinalaajuudesta ja tuotto-
odotuksesta, eli mita siitd on jatkossa mahdollista saada. (Pohjola 2003, 30; Rope
2004, 48.)

Brandingilla eli brandayksella tai br&ndaamisella tarkoitetaan bréndien luomista.
Brandays on oleellinen osa design managementia (Rope 2004, 45). Usein silla

tarkoitetaan myds yrityksen tai tuotteen nimen ja visuaalisen ilmeen suunnittelua.

Brandi on siis visuaalisen identiteetin avulla aikaansaatu omanlainen mielikuva
markkinoitavasta kohteesta, eli imago. Von Hertzen (2006, 18, 92-93) kayttaakin
yrityksen imagosta nimityksia yritysbrandi ja brandikuva. Visuaalisen identiteetin
suunnittelulla pyritdén juuri kohteensa kannalta edullisen imagon luomiseen, eli siit

voidaan hyvin kayttaa termid brandays.

3 Yritysilme ja sen osa-alueet

3.1 Yritysilme

Yritysilmeestd nadkee kéaytettdvdn monia eri nimityksia: visuaalinen identiteetti,

visuaalinen ilme, graafinen ilme, brandi-iime ja talotyyli. Visuaalisen identiteetin



maaritelma kaytiin 1&pi aikaisemmin tassa tyossa. Yrityksen visuaalinen identiteetti on
yritysilme. Graafinen ilme tarkoittaa ilmeen graafisten elementtien muodostamaa
kokonaisuutta, kun taas visuaalinen ilme kaikkia nakyvia elementteja. Sellainen voi olla
yrityksella, tuotteilla tai muilla organisaatioilla, kuten my6s brandi-ilme. Yritysilme on
yrityksen visuaalinen ilme. Talotyyli on vanhahtava ilmaisu, ja se voi olla seka yrityksilla
etta muillakin organisaatioilla. Englannin kielessa yritysilmetta tarkoittamaan on
kaytetty termeja corporate visual identity, corporate identity, brand identity ja
harvemmin house style, joka vastaa suomen talotyylia. Yrityksen graafisella ohjelmalla
(engl. corporate design programme) taas tarkoitetaan yrityksen ilmeen elementteja ja
saantdja niiden kayttéon ja soveltamiseen. Koska tama tyd kasittelee yrityksen

visuaalista ilmetta, kaytan yleisesti termia yritysilme.

Yritysilme perustuu toistoon, yhtendisyyteen ja visuaaliseen jarjestykseen. Tavoitteena
on kohderyhmia puhutteleva johdonmukainen ja persoonallinen yrityksen visuaalinen
olemus, joka esiintyy ennakoitavissa ja usein toistuvissa tilanteissa seka eroaa
kilpailijoista. (Mollerup 1987, 18, 20.) Sen liséksi yritysiimeessa on otettu huomioon
yrityksen perima, visio eli tavoitteet ja tavoitemielikuva (Loiri & Juholin 1998, 135-136).
Yritysilmeen tarkoitus on viestia kohderyhmille yrityksen identiteetista (Mollerup 1997,
55; Nieminen 2003, 84).

Toisin kuin imago, yritysilme on aineellinen ja vetoaa aisteihin. Se valittaa yrityksesta
kuvaa visuaalisin ja sanallisin keinoin. Kuten aiemmin on todettu, ihminen havaitsee
suurimman osan informaatiosta ulkomaailmasta nakdaistin avulla. (Wheeler 2003, 4,
6.)

Yritysilmeen keskeisida elementtejd ovat tunnus, tunnusvérit ja typografia. Joskus
naiden lisédksi kaytetddn my6ds muita graafisia elementtejd. Naiden elementtien
yhteensovittaminen ja soveltaminen muodostavat yhtendisen visuaalisen tyylin, jota
kaytetdaan yrityksen viestinndn sovelluksissa, kuten painetussa ja séhkoisessa

viestinndssa seka ymparistdssa. (Loiri & Juholin 1998, 130; Nieminen 2003, 42.)

Yritysilme voi sisaltdd my6s audiovisuaalisia elementtejd, kuten liikkuvaa kuvaa ja
danimaailmaa, esimerkiksi tunnusmusiikin. Ne ovat erityisen tarkeita radio-, televisio-,
ja verkkoviestinndssa sekd elokuva- ja mobiilimainonnassa. Laajan tunnettuuden
saavuttaneita esimerkkeja ovat tuotantoyhtio MGM:n leijonan karjaisu ja Nokia tune -
melodia. (von Hertzen 2006, 113.)
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Yritysilmeen tulee perustua yrityksen identiteettiin, muuten kokonaiskuvasta tulee
epauskottava (Loiri & Juholin 1998, 129; Pohjola 2003, 20). Sen pitdd olla myo6s
asiaankuuluva edustamaansa alaan (Mollerup 1987, 22). Hyvat yritysilmeet ovat
mieleenpainuvia, erilaisia, merkityksellisia ja tunnistettavia. Lisdksi ne ovat kaytossa
joustavia ja aikaa kestavia. Yritysilme ei saa perustua ajan trendeihin, vaan se luodaan
vuosiksi eteenpain. (Loiri & Juholin 1998, 129; Wheeler 2003, 5.) On turhaa investoida
sellaiseen ilmeeseen, jonka joutuu jalleen uusimaan vahan ajan kuluttua (Airey 2010,
28). Poikkeuksia tédhaén ovat johonkin tiettyyn ajankohtaan sijoittuvat lyhytaikaiset

organisaatiot ja tapahtumat. Niiden kohdalla ilmeen trendihakuisuus on perusteltua.

Yritysilmeen kayttba ja soveltamista ohjaamaan luodaan yritykselle yritysilmekéasikirja
eli graafinen ohjeisto (Loiri & Juholin 1998, 138-139; Nieminen 2003, 42). Siitd ja

yritysilmeen muista elementeisté ja osa-alueista kerron tarkemmin seuraavaksi.

3.2 Osa-alueet

3.2.1 Tunnus

Tunnus (engl. trademark, logo) on yritysilmeen kulmakivi. Se koostuu logotyypista
(logosta) (engl. logotype, wordmark), eli yrityksen nimen vakiintuneesta visuaalisesta
kirjoitusasusta ja liikemerkista (engl. brandmark), eli yritysta edustavasta kuvallisesta
merkista (kuvio 2). Tunnus voi olla myos pelkka logotyyppi tai liikemerkki, tai niiden
valimuoto. Hyvin suunniteltuna niitd voidaan kayttaa myos erikseen. (Loiri & Juholin
1998, 130; Mollerup 1987, 32, 36; Pohjola 2003, 128; von Hertzen 2006, 107.)

Yritysilmeen suunnittelu alkaa juuri tunnuksen suunnittelusta.
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(ff Metropolia

Kuvio 2. Tunnuksen rakenneosat.

Tunnus kertoo viestin lahettdjan selkeéasti ja toimii kirjeen allekirjoituksen tapaan
(Pohjola 2003, 108). Samoin kuin koko yritysilme, se perustuu yrityksen arvoihin ja

palvelee sen liiketoimintatavoitteiden toteutumista (von Hertzen 2006, 110).

Pelkan liikemerkin kayttaminen tunnuksena edellyttdd sen laajaa ja vahvaa
tunnettuutta, jolloin ihmiset tunnistavat yrityksen pelkdstaan siitd. Silloin nimen
esiintyminen liikemerkin yhteydessa katsotaan tarpeettomaksi. Nain ovat tehneet

esimerkiksi globaalit brandit Apple, Nike, Shell ja Starbucks.

Arkipuheessa sanalla logo yleensa viitataan koko tunnukseen. Joskus tunnuksen

yhteyteen liitetdan selite, joka kertoo tarkemmin yrityksen liiketoiminnan luonteesta.

3.2.2 Varimaailma

Yritysilmeessa yritykselle on valittu yksi tai useampi paavari kaytettavaksi tunnuksessa
ja muissa sen elementeissd. Useimmiten kaytetaan yhtd, kahta tai kolmea paavaria
mustan leipatekstivarin ohella (Mollerup 1987, 66; Pohjola 2003, 136). Niita tukemaan

valitaan myds yksi tai useampia lisdvareja, joilla on tadydentéava rooli.

Varit herattavat tunteita, ilmaisevat persoonallisuutta ja saavat aikaan mielleyhtymia
(Wheeler 2003, 84). Eri vareilla on erilainen symboliikka. Lansimaissa esimerkiksi



12

sinistd pidetdan virallisena ja luotettavana, kun taas punainen edustaa intohimoa ja
rakkautta. (Nieminen 2003, 103-104.)

Vérien avulla luodaan mielikuvia ja vaikutelmia ja erottaudutaan kilpailijoista. Niita
kaytetdan ilmeen yhtendistamiseen, mutta my0s erottamaan yrityksen mahdollisia
liketoiminnan eri suuntauksia. (Wheeler 2003, 84.)

Yritysilmeen varit maaritetdan Pantone Matching System -varijarjestelman mukaan
PMS- eli Pantone-vareind. Sen lisdksi niitd vastaamaan valitaan arvot CMYK-
nelivarijarjestelmasta ja RGB- sekd HTML Hex -arvot sahkoéiseen ympéristoon. Varien
maara vaikuttaa yritysilmeen tuotantokustannuksiin: mitd enemman vareja valitaan, sita

kallimmiksi tulevat esimerkiksi painokustannukset.

3.2.3 Typografia

Typografialla tarkoitetaan yritysilmeeseen kaytettaviksi valittuja kirjaintyyppeja (engl.
typeface) ja niiden leikkauksia. Arkipuheessa kirjaintyypistd puhuttaessa kaytetdan
yleensa sanaa fontti. Kirjaintyypin leikkauksia ovat esimerkiksi kursiivi ja eri paksuus- ja

leveysvariaatiot. Kirjainperhe taas siséltaa tietyn kirjaintyypin kaikki leikkaukset.

Eri kirjaintyypeilla on omanlainen luonteensa ja tunnelmansa, ja nekin luovat erilaisia
mielikuvia (Mollerup 1987, 58; Pohjola 2003, 144). Niidenkin avulla saadaan aikaiseksi
erottuva yritysilme. Typografian takein tehtdava on kuitenkin valittdd viesti

ymmarrettavalla tavalla. (Mollerup 1987, 58.)

Usein otsikko- ja leipatekstikayttod varten valitaan omat kirjaintyypit, tai sitten saman
kirjaintyypin eri leikkaukset. Kirjaintyyppien on tallgin toimittava hyvin yhdesséa. Joskus
yritykselle suunnitellaan taysin uusi Kirjaintyyppi. Sahkdisen ympariston sovelluksia
varten maaritelldan ilmeelle jokaisesta tietokoneesta |0ytyvien vakiokirjaintyyppien

joukosta naita muotokieleltdan vastaavat korvaavat kirjaintyypit.

3.2.4 Slogan

Joissain tapauksissa yritykselle luodaan slogan eli iskulause (engl. myds tag line), joka

Voi esiintya tunnuksen yhteydessa. Se on yrityksen peruslupaus, joka on kiteytys sen
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toiminnasta ja arvoista. Sen tulee perustua faktaan ja yrityksen kaytannon toimintaan.
(von Hertzen 2006, 114.)

Slogan on myds yksi keino erottua kilpailijoista kertomalla yrityksesta jotakin sellaista,
jota kilpailija ei pysty tarjoamaan. Esimerkki sloganista on Nokian "Connecting People”.
(von Hertzen 2006, 114-115.)

3.2.5 Muut kuvaelementit

Joskus tunnuksen, tunnusvarien ja typografian lisdksi suunnitellaan yritykselle viela
taydentavd  kuvaelementti, joka on naitd  helpommin  tunnistettavissa
akkivalahdyksessa. Mollerup kutsuu sita ilmeen viidenneksi elementiksi (ensimmaiset
nelja ovat logotyyppi, likemerkki, typografia ja tunnusvarit). Se voi olla mika tahansa
visuaalinen elementti tai muoto. (Mollerup 1987, 68; 1997, 216—217.) Adidaksen kolme
raitaa ja Coca-Colan pullon muoto ja liehuva nauha ovat esimerkkeja tallaisista
kuvallisista elementeista (kuvio 3).

Kuvio 3. Adidaksen kolme raitaa sek& Coca-Colan pullon muoto ja liehuva nauha.

Joskus téllaisena tdydentavana kuvaelementting kaytetaan itse likemerkkid esimerkiksi
suurennettuna kohteen reunassa, jolloin siitd jaa nakyviin tietty osa, siitd johdettua
muotoa tai sitd monistamalla tai jatkamalla luotua kuviota (kuvio 4). Jotkut yritykset
saattavat tarvita kuvamaailmaansa sarjan symboleita tietyn informaation valitykseen,
niin sanottuja piktogrammeja. Itse naen taydentavan kuvaelementin roolin myos
yritysilmeen ja sen elementtien yhteen sitovana ja kokonaisuuden luovana tekijana,

etenkin sovellusten suunnittelussa.



14

\

SANKARA

NAIROBI

Kuvio 4. Nairobilaisen Sankara-hotellin likemerkkid muokkaamalla, monistamalla ja jatkamalla
on saatu aikaan taydentava graafinen elementti.

Joissain tapauksissa maaritetddn myos yrityksen viestinnassa kaytettavien valokuvien
tyyli, kuten esimerkiksi kuvissa esiintyvat kohteet, valokuvien laatu, rajaus,
varimaailma, tunnelma, valaistus ja kuvakulma. Yleensa yritys tarvitsee kayttoonsa
erityyppisia kuvia: mainonnassa ja markkinointiviestinnassa kaytetaan mielikuvia luovia
ja yrityksen arvomaailmasta viestivid kuvia, kun taas tuotteiden tai oman toiminnan

kuvamaailma on yleensa realistisempi (Pohjola 2003, 140, 190).

3.2.6 Sovellukset

Yritysilmeen avulla annetaan kaikelle yrityksen viestinnélle yhtendinen ja tunnistettava
ulkoasu (Mollerup 1987, 84; Nieminen 2003, 111). Eri sovelluksissa ilmeen elementtien
toisto tietylla maaritetylla tavalla luo tunnistettavuutta (Mollerup 1987, 86). Eri
sovellusosa-alueet voidaan jakaa painettuun ja sahkoiseen viestintaan, tuotteisiin,

ymparistoon ja toimintaan (Pohjola 2003, 158-184).
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Painettua viestintdd ovat lomakkeisto kirjekuorineen, kayntikortit ja kansiot, esitteet ja
muut julkaisut seka ilmoitukset. Sahkoista viestintdd ovat yrityksen verkkosivut,
esityspohjat, liikkuva kuva ja sosiaalisen median profiilit. Mainonta kuuluu seka
painettuun ettd séhkdiseen viestintddn ja pitdd siséllddn myods nettibannerit ja
videomainokset. Tuotteiden kohdalla yritysilme voi vaikuttaa niiden muotoiluun, mutta
ennen kaikkea pakkausten ulkoasuun. Ympaériston ilmeen sovelluksia ovat yrityksen
toimitilat julkisivuineen ja sisustuksineen, kyltit ja opasteet, liput ja viirit, ajoneuvot sekéa
messu- ja muut tapahtumamateriaalit kuten roll-up-telineet. Henkildston tydasut ja -
valineet ovat osa viestintaa, ymparistéa ja toimintaa. (Loiri & Juholin 1998, 137;
Mollerup 1997, 46; Pohjola 2003, 158-184.) Naiden lisaksi saatetaan painattaa myos
asiakkaille jaettavia liikelahjoja kuten esimerkiksi kasseja ja mukeja. Kaikkien

sovellusten on oltava visuaalisesti sopusoinnussa. (Wheeler 2003, 94, 116.)

Painettua viestintaa suunniteltaessa tehdaan myods materiaalivalintoja eri sovellusten
kohdalla, eli millaiselle paperille ne painetaan. Jokaisella yrityksella on tarvetta ainakin

painetun ja sdhkoéisen viestinnan sovelluksille.

3.2.7 Graafinen ohjeisto

Graafinen ohjeisto eli yritysilmekasikirja on opas yritysiimeen kaytostd kaytdnnon
tilanteissa ja sovellusten tuottamisessa. Von Hertzen (2006, 144) kayttaa siita nimitysta
bréandiohjeistus. Englanninkielisia nimityksia sille ovat style guide(lines), brand book tai
brand manual, joista brand-alkuiset sisaltavat yleenséa tietoa myds yrityksen arvoista ja
tavoitteista. Graafinen ohjeisto luodaan takaamaan sen, ettd suunniteltu ilme sailyy ja
pysyy yhdenmukaisena ja hallittuna, varsinkin kun viestintdmateriaalien toteutus siirtyy

asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle (Loiri & Juholin 1998, 138; Nieminen 2003, 42).

Graafinen ohjeisto sisaltdd ainakin tunnuksen, logon ja liikemerkin rakenteen ja
kayttotavat, valitut varit ja niiden arvot eri varijarjestelmistd, valitun typografian ja sen
kayttétavan ja -kohteet, muut mahdolliset kuvaelementit ja niiden kayttétavan seka
mallit, mitoitukset ja ohjeet sovelluksista. Graafisesta ohjeistosta voidaan tehd& seka

painettu ettd digitaalinen versio.
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4  Miksi yritysilme on yritykselle tarkea?

Kuten edellda on kaynyt ilmi, imagolla on merkittdva vaikutus asiakkaan
ostopaatokseen, ja yritysilme on keskeinen yrityksen imagon luomisen valine. Sen
avulla yritys viestii seka sisaisille etta ulkoisille kohderyhmilleen sen identiteetista: sen
arvoista, toimintatavoista ja tavoitteista seka siita, millainen se haluaa olla ja millaisena
se haluaa kohderyhmiensad sen nakevan (Mollerup 1997, 46; Nieminen 2003, 84;
Wheeler 2003, 12). Yritysilme siis luo ja yllapitda haluttuja mielikuvia yrityksesta. Sen
perimmainen tavoite onkin saada asiakas asioimaan juuri kyseisessa yrityksessa.
Lyhyella aikavalilla se luo uskottavuutta ja ensivaikutelman. Yritykselle on siis tarkeaa
rakentaa kohderyhmiinsa vetoava yritysilme (Mollerup 1997, 55).

Myo6s taysin suunnittelemattomalla viestinnalla on visuaalinen ilme, joka johtaa
sattumanvaraiseen imagoon ja jatkuvasti vaihtuvaan sanomaan (Nieminen 2003, 86).
Se ei taas ole yhdellekdan yritykselle hyddyksi, painvastoin. Yritys luo siis omaa
kuvaansa pelkastdan olemalla olemassa, miksei sita tekisi tietoisesti (Loiri & Juholin
1998, 129)?

Jokainen yritys tavoittelee suurempaa markkinaosuutta ja nakyvyytta ja toivoo, etta
asiakas tunnistaisi ja muistaisi sen jatkossa. Sita varten yrityksen on erottauduttava
Kilpailijoistaan. Se saavutetaan sille persoonallisen ja Kilpailijoista erottuvan
yritysilmeen avulla. (Loiri & Juholin 1998, 129; Mollerup 1987, 20; Wheeler 2003, 8.)

Yritysilmeen yhtenéinen ja toistuva visuaalinen linja vahvistaa asiakassuhdetta. Tunnus
auttaa ihmisia muistamaan yrityksen (Airey 2010, 21). Kun asiakas nakee tunnuksen,
sen tunnistaminen herattdd mukavuuden ja uskollisuuden tunteen, joka puolestaan
johtaa ostopaatokseen (Wheeler 2003, 12). Saman yritysilmeen nakeminen kerran
toisensa jalkeen saa aikaan luottamuksen, ja luottamus saa asiakkaan palaamaan
takaisin (Airey 2010, 21). Mielikuvat yrityksesta vahvistuvat aina uudelleen ja uudelleen
asiakaskohderyhmien mielessda, ja yrityksesta tulee ikdan kuin tuttava, jolla on tutut

kasvot ja tuttu tapa puhua (Nieminen 2003, 43).

Wheeler (2003, 13) esittdd yritysilmeelle kolme funktiota: asiakkaan ostopaatoksen
tekemisen helpottaminen, myynnin helpottaminen ja imagon rakentamisen
helpottaminen. Yritysilme helpottaa asiakkaan ostopaatdsta tekemalla yrityksesta heti

tunnistettavan, erottuvan ja ammattimaisen nakdisen. Se helpottaa myyntia
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rakentamalla tietoisuutta ja ymmarrysta yrityksestd ja sen vahvuuksista seka viestii
yrityksen arvolupausta. Yhtenainen viestinta eri mediasovelluksissa kertoo asiakkaalle
yrityksen tarkasti kohdennetusta keskittymisalueesta. Lisaéntyneen tunnistettavuuden,
tietoisuuden ja asiakasuskollisuuden avulla yritysilme auttaa imagon rakentamisessa

tehden yrityksestd menestyksekkaamman. (Wheeler 2003, 13.)

Mollerupin (1997, 55) mukaan yritysilmeen tarkein toiminto on tunnistus. Se ilmaisee,
millainen yritys on tai millainen se pyrkii olemaan. Tunnistus voidaan jakaa sisdiseen ja
ulkoiseen tunnistukseen. (Mollerup 1997, 55.) Hyva imago saa alkunsa yrityksen
sisélta, silld sen ydinkohderyhm& on sen henkildsté (Mollerup 1997, 55; Nieminen
2003, 29). Yritysilme myoétavaikuttaa yrityksen kasitykseen itsestaan ja ilmaisee sen
tavoitteet kohentaen sitd kautta tyontekijéiden motivaatiota ja uskollisuutta, mika johtaa
heidan tehokkuutensa paranemiseen. Yritysiime Iluo myds yhteenkuuluvuuden
tunnetta: tyontekijat toimivat ikaan kuin saman lipun alla yhteisen hyvan eteen. Edella
mainitulla on myo6s ulkoinen vaikutus, silla tyontekijdiden into vaikuttaa puolestaan
positiivisesti asiakkaisiin. Nain yrityksen tehokkuus paranee ja asiakastyytyvaisyys
nousee. (Mollerup 1997, 55.) Toisaalta yrityksen huono sisdinen henki ja
toimintakulttuuri vaikuttavat negatiivisesti tuotantoon, asiakkaisiin ja muihin ulkoisiin
kohderyhmiin (Mollerup 1997, 55; Nieminen 2003, 29).

Yritysilmeen ulkoinen tunnistus kohentaa yrityksen nékyvyytta ulkoisille kohderyhmille
eli asiakkaille, yhteistybkumppaneille, sijoittajille, medialle ja julkisille viranomaisille.
Sen liséksi silla on tarkoitus tehda visuaalisesta identiteetista laadukkaampi

parantaakseen yrityksen imagoa. (Mollerup 1997, 55.)

Yritysilmeen avulla yritys voi saada aikaan huomattavia saastéja: parempi sisdinen ja
ulkoinen tunnistus lisda yrityksen myyntid ja tyontekijéiden motivoituneisuus ja
tehokkuus seka viestinndn yksinkertaistaminen, yhtenaistdminen ja johdonmukaisuus
parantavat kustannustehokkuutta. Lis&&ntynyt myynti ja vahentyneet kustannukset
yhdessa asiakas- ja muiden ulkoisten sidosryhmien tyytyvaisyyden kanssa edistavéat
yrityksen taloutta, tulosta ja sen kokonaisvaltaisia liikketoimintatavoitteita (kuvio).
(Mollerup 1987, 18; 1997, 55.)
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[ Visuaalisen identiteetin hallinta ]

\4 v
Sisainen tunnistus ][ Ulkoinen tunnistus ]

\ 4 \ 4 \ 4
[ Vahentyneet kustannukset ][ Lisdantynyt myynti ]

[ Kokonaisvaltaiset liiketoimintatavoitteet ]

Kuvio 5. Visuaalisen identiteetin hallinnan tavoitteet (Mollerup 1997, 55).

5 Toiminnallinen tyd: Yritysilmeen suunnittelu Inspiannalle

Yritysilmeen suunnitteluprosessi alkaa tiedon hankinnalla asiakasyrityksesta ja
perehtymiselld sen toimialaan, jotta suunniteltavalla iimeella voitaisiin ilmaista yrityksen
identiteettid ja se olisi toimialaan asiaankuuluva. Suunnittelua varten on selvitettava
asiakasyrityksen tavoiteltavat kohderyhmét ja markkinoinnin kohderyhmat, jotta
yritysilmeesta tulisi niihin vetoava. Jotta ilme vastaisi toimialan tyylid ja toisaalta olisi
kilpailijoista erottuva, on selvitettéava ja tutustuttava asiakasyrityksen kilpailukenttédan ja
sen visuaaliseen kilpailijaympéaristoon. Tama tieto yhdessa toimeksiannon ja

tavoiteimagon kanssa muodostavat suunnittelun lahtokohdat.

Tassa luvussa esittelen aluksi asiakasyrityksen toimialan ja palvelualueet, jota seuraa
asiakasyrityksen ja sen kohderyhmien ja kilpailukentdn esittely. Sitten kayn lapi
toimeksiannon ja suunnittelun tavoitteet sekd analysoin visuaalista kilpailijaymparistoa.
Sen jalkeen alkaa varsinaisen suunnitteluprosessin kuvaus ilmeen peruselementeista

sovelluksiin.
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5.1 Toimialan ja palvelualueiden esittely

5.1.1 Konsultointi

Konsultointi on tietyn alan ulkopuolisena asiantuntijana (konsulttina) toimimista
asiakkaan (konsultoitavan) hyvéksi, tdman auttamista, neuvomista, toimintaohjeiden
antamista ja tukemista tavoitteena ratkaista asiakkaan tydongelma ja nain parantaa
taman tydsuoritusta. Se on vuorovaikutusprosessi, jossa konsultti auttaa konsultoitavaa
ymmartamaan ja kasittelemaan ajankohtaista tybongelmaansa ja lisd& hanen tietojaan
ja taitojaan, jotta tdma pystyisi tulevaisuudessa itsendisesti ratkaisemaan
samantapaisia ongelmia. Konsultointi on tasavertainen suhde, ja konsultoitava paattaa
itse, ottaako han kayttdon saamiaan ehdotuksia. (Sosiaaliportti 2013.)

Liikkeenjohdon konsultoinnissa konsultti auttaa yrityksen johtoa johtamista ja kehitysta
koskevissa kysymyksissd (PKT-saatio 2002, 6). Konsultointi on yleensa
kertaluonteista, keskimaarin 2-3 tapaamiskertaa. Konsulttipalvelujen kayttdminen voi

kuitenkin olla vakiintunut kaytanto. (Sosiaaliportti 2013.)

5.1.2 Coaching

Coaching on tavoitehakuinen henkiloston valmennusprosessi, jonka tavoitteena on
valmennettavan kehitys omassa roolissaan parantamalla tdman suorituskykyd ja
toimintatapoja. Se voi olla yksil6- tai ryhmacoachingia. Coaching on vuorovaikutteinen
yhteistydsuhde, jossa coach (valmentaja) tukee valmennettavaa auttamalla ottamaan
kayttédnsa omat voimavaransa, jotta tama saavuttaisi asettamansa tai tyonsa vaatimat
tavoitteet ja henkilokohtaisen sekd ammatillisen potentiaalinsa. (Business Coaching
Institute 2013; Nelsonbay 2013; Suomen Coaching-yhdistys 2013.) Sita varten
hahmotetaan yhdessa ajattelu- ja toimintatapoja, joita coach auttaa fokusoimaan, seka

suunnitellaan toimintastrategioita.

Coach ohjaa valmennettavaa keskittymaan olennaiseen lisaten tuloksellisuutta ja
saastden energiaa (Aksessio 2013). Han on valmennettavan rinnalla seisoja ja kadesta
pitdja sekd samaan suuntaan katsoja. Coach on kuin peili, jolle tamé reflektoi

oppimaansa. (Vesa 2013a.)
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Coaching lisaa valmennettavan tietoisuutta, kehittdd vastuunkantokykyé ja parantaa
itsensé johtamista. Muutokset nakyvéat valmennettavan toiminnassa, ajattelussa ja
tunteissa. (Business Coaching Institute 2013.) Coaching auttaa sitd hyoddyntavaa
organisaatiota menestymaan seka yksilo- ettd organisaatiotasolla. Se auttaa sitd
saavuttamaan entistd parempia tuloksia ja parantaa henkildstén sitoutumista ja
tyOtyytyvaisyytta. (Suomen Coaching-yhdistys 2013.)

Coaching tapahtuu tapaamisten sarjana 3-4 viikon valein kuuden kuukauden ajan.
Tapaaminen kestaa 1-1,5 tuntia. Coach antaa valmennettavalle joka kerralla tehtavan
vdlijaksolle. Coachingia voidaan toteuttaa myds puhelimen tai Skypen valityksella.

Keskustelut ovat henkilokohtaisia ja luottamuksellisia. (Vesa 2013a.)

5.1.3 Muutoshallinta

Muutoshallinta on organisaation hankkeen tai projektin suunnittelun ja toteuttamisen
aikana sekd sen jalkeen tapahtuvien muutosten ennakointia ja suunnitelmallista
hallintaa (Changepro 2013). Sen tavoitteena on hallita muutosprosessia ja nain
rajoittaa muutosten aiheuttamien virhetilanteiden maaréaa (TSO 2007, Ehtamon 2012,
21 mukaan).

Muutoksen syitd ovat organisaatioiden kannattavuuden kehittdminen, taloudellisuuden
parantaminen,  kilpailukyvyn  uudistaminen, tehokkuuden ja tuottavuuden
kasvattaminen, tydpaikkojen sailyttdminen, integraation toteuttaminen kahden yrityksen
fuusiossa, uuden oppiminen ja kansainvalistyminen (Kalliomaa 2013). Naiden lisaksi
syitd voivat olla muutokset ymparistossa, kilpailijoiden toiminta ja lainsdadanto
(Isosaari 2012). llman hallintaa prosessi hidastuu ja viivastyy, paatoksenteko hidastuu,
vastuunotto vaikeutuu, tulee korjaustarpeita ja asioita tehddén useaan kertaan (JRocky
Co 2013). Muutoshallinta pitéda sisalladan hankkeen lapivientid tukevia suunniteltuja ja
harkittuja toimenpiteitd, joiden avulla mahdollistetaan hankkeen toteutuminen

onnistuneesti suunniteltujen resurssien ja aikataulun puitteissa. (Changepro 2013.)

Muutos organisaatiossa tarkoittaa muutosta myds hankkeen vaikutuspiirissa olevalle
henkilostélle ja sen tydymparistéon. Se vaikuttaa seka hankkeen toteuttajiin etta muihin
sidosryhmiin. Muutokset voivat vaikuttaa henkilon tydmaaraan tai sen sisaltoon,

tyotehtaviin, rooliin tai valtaan. Henkiléston kokemuksella meneilladn olevasta
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muutoksesta ja sen suhtautumisella siihen on merkittdva vaikutus hankkeen

onnistumiseen. (Changepro 2013.)

Ihmiset suhtautuvat muutokseen yleensa tunneperdisesti. Se hairitsee ihmisten
vakiintuneita kayttaytymismalleja ja ajattelutapaa. Muutos koetaan osaamisen,
mukavuuden, luottamuksen, kapasiteetin tai hallinnan menetyksena. Sisainen taistelu
muutosta vastaan herattaa erilaisia tunteita, asenteita ja kayttaytymismalleja, kuten
stressid, jarkytysta, Kieltdmista, vastustusta ja vihaa. Ihminen pyrkii torjumaan
muutoksen ja palaamaan takaisin sitéd edeltédneeseen tilaan. (Changepro 2013.) Nain

syntyy muutosvastarinta (JRocky Co 2011).

Muutoshallinnalla voidaan vaikuttaa henkiléston ja sidosryhmien suhtautumiseen
muutokseen. Keinot tdhan ovat hyvin suunniteltu ja toteutettu muutosviestinta seka
henkiléstén valmennus. Niiden avulla henkiléstda autetaan ymmartamaan paremmin
muutoksen sisaltd ja tuotokset, jotta kaikki tietdisivat, mita ja miksi ollaan tekeméassa ja
miten toimia omassa tehtdvassa uuden mallin mukaisesti. (Changepro 2013; JRocky
Co 2011.) Nain saadaan henkildstd suhtautumaan muutokseen myonteisemmin, mika
edesauttaa hanketta ja sen onnistumista (Changepro 2013).

Muutoshallinta sisaltdd muun muassa hankkeen esimiehen konsultointia, kehittaémista
eli muutostarpeiden tunnistamista, muutosvalmiuden arviointia, muutosvision
kirkastamista sek& vaikutus- ja sidosryhmaanalyysin tekoa, muutosviestinnan
suunnittelua ja sen onnistumisen mittausta, koordinointia ja fasilitointia el
ryhmatilanteiden suunnittelua, edistamista ja johtamista sekd esimiesten ja henkiléston
valmennusta muutoksiin ty6pajojen avulla (JRocky Co 2013; Salcom Group 2013;
Vesa 2013b).

5.1.4 Viestinta

Organisaation tai yksilon viestinté on tiedotus- ja suhdetoimintaa, jonka tavoitteena on
kehittda yhteisty6td sen sidosryhmien kanssa. Viestintd koostuu ulkoisesta ja
sisdisesta tiedottamisesta. Ulkoisen tiedottamisen tarkoitus on hoitaa suhteita
organisaation ulkoisiin sidosryhmiin, kun taas sisdisessa tiedottamisessa keskitytaan
sen sisdisiin sidosryhmiin. Niiden tarkoituksia ovat muun muassa tiedonvalitys,
myonteisen imagon luominen, henkildstbn sitouttaminen organisaatioon ja sen

ilmapiirin parantaminen. (Wikipedia 2013a; 2013b.)
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Viestinnan toimenpiteitd ovat sen kehittdminen, suunnittelu ja toteutus, koordinointi,
mittaus seka konsultointi. Kehittdminen pitéaé sisallaan nykytilan arvioinnin, tavoitteen
kirkastamisen, kehitys- ja toteutussuunnitelman, sidosryhméanalyysin sekd prosessin
ohjeistuksen luomisen. Suunnittelu ja toteutus kattavat viestintdsuunnitelman ja -
strategian laatimisen, kohderyhmaanalyysin, mediatiedotteiden Kkirjoittamisen ja
esimerkiksi  profiilin  perustamisen sosiaalisessa mediassa. Koordinointi on
muutoshankkeen viestinndn suunnittelua ja seurantaa seka tapahtumien koordinointia.

Mittaus voi olla esimerkiksi haastattelu tai verkkokysely. (Vesa 2013c.)

5.2 Asiakasyrityksen esittely

5.2.1 Inspianna

Inspianna  on Metropolia Ammattikorkeakoulun viestinndssa tydskentelevan
ammatinharjoittajan Anna-Maija Vesan vuoden 2013 lokakuun lopulla perustama
sivutoiminen b-to-b-yritys — toiminimi — jonka toimialana on liikkeenjohdon konsultointi.
Yrityksen toimitilat sijaitsevat Keravalla, mutta sen toiminta-alue on koko Uusimaa.
Inspiannan  palvelualueita  ovat coaching,  muutoshallinta ja  viestinta.
Perustamishetkella coaching on yrityksen padapalvelu, mutta jatkossa kaikki kolme
tulevat olemaan vydinpalveluita. Inspianna on Suomen Coaching-yhdistyksen ja
Henkildstojohdon ryhma HENRY:n jasen. Vuonna 2008 Vesa hankki sertifioidun coach-

koulutuksen ja on siitd asti harjoittanut coachingia.

Yrityksen tavoite on kirkastaa asiakkaan tavoitteet ja auttaa saavuttamaan ne
tehokkaasti vuoropuhelun kautta. Visiona on olla suomalaisten ja Suomessa toimivien
kansainvélisten edellakavijayritysten coachingin, muutoshallinnan ja viestinnan
innostava ja haluttava kumppani. Inspianna palvelee sekd suomen etta englannin

kielella.

Yrityksen nimi muodostuu sanasta inspiraatio ja yrittdjan etunimen ensimmaisesta
osasta Anna. Inspiraatio kuvastaa uuden oivaltamista, orastavaa ja liekehtivaa
energiaa, joka viestii coachingista ja viestinndsta. Englanninkielinen sana inspiration

tarkoittaa myds sisdan hengittamista, joka juontuu latinankielisesta verbistd inspirare
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("puhaltaa johonkin sisaan”) (Wikipedia 2014). Sen lisdksi nimi sointuu hyvin myds

englannin kielella.

5.2.2 Kohderyhmat ja markkinointi

Inspiannan kohderyhmét jakautuvat kahteen osaan toimialojen mukaan. Coachingin
asiakaskohderyhma ovat paakaupunkiseudulla ja Uudellamaalla operoivat isot
porssiyritykset ja loppupéadssa niiden keskijohto, eli kehittymishaluiset esimiehet,
asiantuntijat ja muut avainhenkilét. He ovat padosin 30-50-vuotiaita, joilla on
korkeakoulutus. Coachin valinta on kuitenkin kaksivaiheinen prosessi. Alustavan
valinnan tekee yrityksen henkildstéhallinto, joka valitsee itselleen sopivaksi katsoman
joukon coacheja henkildstonsa kaytettavaksi. Niista kukin sitten valitsee itselleen sen
coachin, jonka palveluja haluaa kayttdd. Taman vuoksi yrityksen henkiléstdhallinto on

coachingin ensisijainen markkinoinnin kohderyhma.

Muutoshallinnan asiakaskohderyhmat ovat isot ja keskisuuret kotimaiset seka kansain-
valiset organisaatiot paakaupunkiseudulla. Markkinoinnin kohteena ovat niiden pro-

jekti-, hanke- ja kehityspaallikot.

Viestinnan asiakaskohderyhméat ovat muutoshallinnan tavoin paékaupunkiseudun ja
Uudenmaan keskisuuret ja isot yhteisot sekad yksittdiset asiantuntijat organisaatiossa.
Markkinoinnin kohderyhmi& ovat viestintdvastaavat, markkinointivastaavat, toimitus-
johtajat ja muu ylempi johto kuten hallintojohtajat ja henkiléstdjohtajat ja -paallikdt seka

kehityspaallikot.

Muita markkinoinnin kohteena olevia sidosryhmid ovat coach- ja konsulttikollegat, vies-
tintatoimistot ja yrittdjat, jotka voivat valmentaa tai tuottaa palveluja yhdessa asiak-
kaalle. Naiden liséksi viestinnan sidosryhmia ovat kirjoittajat, valokuvaajat ja informaa-

tion visualisoijat.

5.2.3 Kilpailijat

Inspiannalla on suuri Kilpailjamaarda. Sen Kkilpailijoita ovat paakaupunkiseudulla ja
Uudellamaalla toimivat coachingia, muutoshallintaa ja viestintaa harjoittavat yritykset ja

yrittajat. Coaching-palveluita tarjoavat seka isot yritykset etta yksittaiset yrittajat, joita
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on paljon. Muutoshallinnan kohdalla kilpailijoita ovat konsulttitoimistot ja Inspiannaa
vastaavat pienet konsulttiyritykset. Viestinnan kilpailijoita ovat viestinnan suunnittelua ja
konsultointia tarjoavat viestintatoimistot, joista p&akilpailijat ovat kuitenkin pienet vies-
tintétoimistot ja yrittajat, joita on lukuisia.

5.3 Suunnittelun lahtdkohdat ja tavoitteet

5.3.1 Toimeksianto

Vastaperustettuna yrityksena Inspianna tarvitsi yritysilmeen. Toimeksiantona oli suun-
nitella yritysilme peruselementteineen (tunnus, varimaailma, typografia) ja sovelluksista
kayntikortin, sahkodisen lomake- ja laskupohjan, verkkosivujen ulkoasun, Facebook- ja
Twitter-profiilit ja s&hkdisen esitepohjan seka ohjeistaa valokuvamaailma. Niiden liséksi
suunnittelin painetun lomakkeiston kirjekuorineen ja folderin ja tein graafisen ohjeiston.
liImeen peruselementtien liséaksi suunnittelin yritykselle myds graafisen kuvaelementin,

jota kaytetddn niiden rinnalla.

5.3.2 Tavoitteet

Tavoitteena oli suunnitella Kilpailijoista erottuva yritysilme, joka viestisi yrityksen identi-
teettia - sen ominaispiirteita, arvoja, tavoitetta ja toimintatapaa - ja sen tavoiteimagoa.
Anna-Maija Vesa kuvalli yritystd asiantuntevaksi, innostavaksi, nopeaksi, joustavaksi,
maaratietoiseksi, kunnianhimoiseksi, laadukkaaksi ja luotettavaksi. Inspiannan arvoja
ovat avoimuus, dialogi, yhdessa kulkeminen, tavoitteellisuus, laatu, ihmiskeskeisyys ja
esteettisyys. Yrityksen toimintatapa on hallittu, sujuva ja esteettinen. Naiden lisaksi

imagoksi tavoitellaan inspiroivaa, ihmislaheista, helposti lahestyttavaa ja helppoa.

Yritysilmeen on my6s vedottava kohderyhmiin. Koska yrityksen asiakkaina ovat isot
organisaatiot ja yhtiot, ilmeen on naytettava hyvin ammattimaiselta ja vakavasti otetta-

valta ja vastattava niiden visuaalista standardia.
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5.3.3 Visuaalinen kilpailijaympéristd

Tutkin Suomen Coaching-yhdistyksen verkkosivujen tietokannassa lueteltuja toimijoita,
jotka tarjosivat Inspiannan tavoin yksilé- ja ryhmacoachingia suomen ja englannin kie-
lelld Uudenmaan alueella. Viestinnan osalta tarkastelin Uudellamaalla toimivia viestin-
nan suunnittelua ja toteutusta tarjoavia alle kymmenen hengen viestintatoimistoja, jotka
eivat olleet Markkinointiviestinnan Toimistojen Liiton vuoden 2012 Suomen suurimpien
viestintatoimistojen listalla. Muutoshallinnan tarkastelun kohteena olivat Uudellamaalla
sita harjoittavat yritykset.

Coachingin alalla monilla yksittaisilla toimijoilla ei ole suunniteltua visuaalista ilmetta tai
jopa monien viestinnan toimijoiden tavoin nettisivuja. Joillain on olemassa pelkka liike-
merkki, mutta ei logotyyppia — joillain vain nimi kirjoitettuna tietylla kirjaintyypilla. On
my0s sellaisia toimijoita, joilla ei ole kumpaakaan. Suuren osan visuaaliset ilmeet eivat
ole ammattimaisesti suunniteltuja, vaan kotikutoisen nakaoisida, mika johtuukin suuresta
yksittaisten yrittdjien maarasta. Isommilla, useamman henkilon yrityksilla taas on saan-
nénmukaisesti ammattimaiset yritysilmeet, mika patee myoés muutoshallintaan ja vies-
tintdan. Muutoshallinnan alalla yritysilmeiden taso on paaosin coachingin ja viestinnan
aloja korkeampi, silla suurin osa toimijoista on isoja tai useamman hengen yrityksia.
Suunniteltu yritysilme ja nettisivujen olemassaolo on siis jo itsessaan Kilpailuetu. Mo-
nilla coachingin toimijoilla on etusivulla oma henkilokuva, mika vaikuttaa melko yleiselta

kaytannolta.

Coachingin alalla tunnusmuotojen jakauma ei painotu tiettyyn suuntaan, vaan seka
pelkkia logotyyppeja, likemerkillisia tunnuksia ettd niiden yhdistelmia on suunnilleen
yhta paljon (liite 1, s. 1). Muutoshallinnassa ja viestinnassa taas pelkkia logotyyppeja
on hieman muita tunnusmuotoja enemman (lite 1, s. 2 ja 3). Suurin osa kaikkien
toimialojen logotyypeistd on muotoiltu groteskeilla (paatteettomilla) kirjaintyypeilld, mika
palvelee ainakin coachingin helppoa ja edistyksellistd mielikuvaa. Groteskien
Kirjaintyyppien suosio logotyypeissd on selitettdvissd myo0s niiden antiikvaa
(paéatteellinen kirjaintyyppi) modernimmalla ulkon&élld, johon t&nd paivdnd monet
yritykset pyrkivat. Kaikilla toimialoilla on enemman gemenoja (pienaakkoset) kayttavia
logotyyppeja kuin kokonaan versaaleilla (suuraakkoset) muotoiltuja. Jalkimmaiset ovat
paaosin lyhyitd nimia ja lyhenteitd seka englanninkielisia nimia, joilla naytettiin hakevan

vakavampaa, kansainvalisen organisaation vaikutelmaa.
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Coachingin yritystunnusten tyyli vaihtelee tiukasti asiallisista kevyen pirteisiin. Konsult-
titoimistot, joita on kaikkien kolmen alan joukossa ja eniten muutoshallinnan puolella,
pyrkivat olemaan hillitympia ja neutraaleja. Muutoshallinnan yritystunnukset ovatkin
kauttaaltaan tyyliltaan tiukimpia ja asiallisimpia. Viestinnan yritystunnusten tyyli on

paaosin rennompi.

Neljan coaching-yrityksen tunnuksen liikemerkki on kasvillisuusaiheinen, mika kuvas-
taa kasvua. Monissa liikemerkeissa on ilmaistuna suunta, nousu ja kehitys. Samoja
aiheita 16ytyy myds muutoshallinnan ja viestinnan yritystunnuksissa, joista ensiksi mai-
nituilla on pelkistetyin ja abstraktein kuvamaailma. Joissain viestinnan yritystunnuk-
sissa on hyddynnetty viestinndn alaa kuvastavia aiheita, kuten lainausmerkkia, puhe-

kuplaa ja aanitorvea.

Kaytetyin vari kilpailijoiden joukossa on sininen ja sen eri savyt. Varsinkin konsulttitoi-
mistot suosivat sitd. MyOds punaista ja vihreaa varia kayttavia Kkilpailijoita on paljon.
Keltaista ja violettia on kaytetty vahiten. Seka lampiman- ettd kylmanvarisia kilpailijoita

on suunnilleen yhté paljon.

Alojen tunnukset eivat siis noudata yhta selkeaa linjaa, vaan niita on erityyppisia. Sen
vuoksi erottautumisen keinona kannattaa kayttdd varimaailmaa. Vaikka ilmeen on py-
syttdva konsulttitoimistojen tavoin asiallisena ja hallittuna, voi se erottautua niistd kui-

tenkin eloisuudella.

5.4  Suunnitteluprosessi

54.1 Tunnus

Koska Inspiannan toimenkuvaan kuuluu kolme eri osa-aluetta — coaching, muutoshal-
linta ja viestintd — tunnus ei saisi kuvastaa vain yhta niistd, vaan sen pitéisi iimentaa
kaikkia kolmea. Aloitin tunnuksen ideoinnin tekemalla ajatuskartan kaikista osa-alu-
eista, josta voisi poimia niiden yhteiset piirteet. Sekd coachingille, muutoshallinnalle
ettd viestinndlle yhteisiksi piirteiksi osoittautuivat tavoitteellisuus, kehitys, suunta ja
paamaara seka keskustelu ja dialogisuus. Tunnus kannattaisi suunnitella siis néiden

piirteiden ymparille. Nimen siséltdma sana inspiraatio, joka on myds keskeinen osa
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Inspiannan toimintaa ja sen lisaksi alan yrityksen nimessa ainutlaatuinen, on kuitenkin

niin voimakas, tunnerikas ja varikas kasite, ettéa halusin tunnuksella ilmentaa sita.

Yksi ensimmaisistd kysymyksista, joka tuli ideoinnin alussa vastaan, oli millainen tun-
nusmuoto olisi Inspiannalle oikea ratkaisu — liikemerkillinen tunnus, pelkka logotyyppi
vai niiden yhdistelma? Pelkan logotyypin puolesta puhui se, ettd Inspianna on yhden
henkilon yritys, jolloin pelkk& logotyyppi tuntuisi luontevalta, ikdan kuin taman nimikir-
joitukselta, kun taas liikemerkillinen tunnus loisi vaikutelman isommasta yrityksesta. En
kuitenkaan antanut tdman ajatuksen rajata ideointiani tassa vaiheessa, vaan lahdin
kokeilemaan kaikkia vaihtoehtoja — mité jos paras idea sattuisikin olemaan liikemerkilli-
nen? Sitd paitsi halusin kokeilla ilmentaa inspiraatiota kaikilla mahdollisilla tavoilla,

joista voimakkaimmin se valittyi kuvallisesti.

Ideointivaiheen luonnoksista valitsin jatkokehittelyyn kolme mielestani parasta ideaa.
Seuraavaksi oli valittava logotyyppiin sopiva kirjaintyyppi. Lahdin etsimééan sellaista
kirjaintyyppia viestimdan Inspiannan identiteetistd, joka olisi avoin, helppo, pirted ja
innostava, mutta samalla hallittu. Loysin juuri tavoittelemani muotokielen mukaisen
kirjaintyypin, groteskin nimeltd CA Cula, jonka Light-leikkaus oli sopivin tasséa tapauk-
sessa vaikuttaen ystavallisemmalta ja ihmislaheisemmalta keveydelldan ja lennokkuu-
dellaan. Sen gemena-a:n avoin koukku ja avara silmukan aukko saavat sen naytta-
maan avoimelta ja helpolta. Toisaalta Kirjaintyypin pystysuorat viivat ja symmetrisyys
edustavat hallittuutta ja asiallisuutta. Kirjaintyypin kapeus ja ryhdikkyys viestivat tavoit-
teellisuudesta ja luovat ylospain pyrkivyyden vaikutelman, joka tekee siitéa innostavan ja
pirte&n. Sen lisaksi niin suhteellisen pitk& nimi kuin Inspianna nayttaa ytimekkaammalta
ladottuna kapealla kirjaintyypilla. Groteski kirjaintyyppi on muodoltaan myos paatteel-
listd antiikvaa yksinkertaisempi ja helpompi. CA Culan erikoisuus on kuitenkin
kirjaimissa toistuvat merkittdvat musteansat, jotka eivat sopineet tahan kontekstiin, silla
ne luovat aivan muunlaisia, tarpeettomia mielikuvia. Muokkasin musteansat pois
kirjaimista, ja samalla jouduin hieman nostamaan a:n silmukan alaosaa koukun
puolelta. Versaali-I oli hieman muita gemenakirjaimia paksumpi, joten kavensin sit&
niiden kanssa yhtd paksuksi. Tein myds gemena-i:n pisteesta pyorean, jotta se

vaikuttaisi ystavallisemmalta ja ihmislaheisemmalta (kuvio 6).
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Inspianna

Inspianna

Kuvio 6. YIh&alla nimi ladottuna CA Cula Light -kirjaintyypill&, alhaalla muokattu logotyyppi.

Nain syntyi kolme alustavaa tunnusvaihtoehtoa ensimmaiseen asiakaskatsaukseen.
Ensimmainen tunnusvaihtoehto on logotyypin ja liikemerkin yhdistelma (kuvio 7). Tun-
nuksen kuvallisella osuudella halusin ilmaista inspiraation voimaa ja vauhtia: sen yht-
akkisyyttd, innostavuutta ja energisyyttd gemena-i:n pisteen paikan kohdalta ylaviistoon
syoksyvalla kiepilla. Samalla se kuvastaa kehitystd, suuntaa ylospain kohti asetettuja
tavoitteita. Kiepin liike ikdan kuin saa alkunsa lukemissuunnan mukaan sanan alusta,
josta se kiihtyy ja syoksyy ylospéin i:n kohdalla. N&in tunnuksesta ilmenee myos

nopeus. Kiepin kiemura puolestaan kuvastaa joustavuutta ja dialogia.

Insplanna

Kuvio 7. Ensimmainen tunnusvaihtoehto.

Toinen tunnusvaihtoehto koostuu erillisesta logotyypista ja likemerkista (kuvio 8). Liike-
merkissa toistuu ensimmaisen tunnuksen ajatus inspiraation voimasta ja kehityksesta
ylospéin syoksyvana, intoa kuvastavana energisend viivana. Viiva kulkee alhaalta

yldspain zigzag-muotona ikaan kuin tavoitteesta toiseen koko ajan voimistuen, samalla
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kuvastaen jatkuvaa vuoropuhelua kahden osapuolen valilla. Liikemerkin liike korostui,
kun se oli mittasuhteeltaan logotyyppia isompi ja logotyyppi oli sijoitettu kellumaan il-
maan ylos sen edustalle. Kokeilin logotyyppissd my0s pienté alkukirjainta, silla ison
likemerkin ja isolla alkukirjaimella alkavan logotyypin yhdistelma saattoi luoda vaiku-
telman isosta yrityksesta. Pieni alkukirjain sai likemerkin nayttamaan myos ystavalli-
semmaltd ja ihmislaheisemmalta. Toisaalta versaali-l nimen alussa antaa sanakuvan
alkuun lisdad voimaa. Tein tunnuksesta myos versioita, joissa logotyyppi oli sijoitettu

alas suhteessa liikemerkkiin, jottei likemerkin suunta nayttaisi kulkevan alaspain.

Inspianna

Inspianna

Inspianna

Kuvio 8. Toisen tunnusvaihtoehdon versioita.

Kolmannen tunnusvaihtoehdon lahtokohta oli pelkka typografinen ratkaisu (kuvio 9).
Siin& hyddynsin nimen kaksiosaisuutta inspi ja anna erottamalla ne toisistaan ja
asettamalla jalkimmaisen osan jatkumaan tasoa korkeammalta, ensimmaisen osan
ylapuolelta kuvastamaan kasvua, kehitysta ja tavoitteellisuutta. Logotyypin oli alettava
pienella kirjaimella, jotta molemmat osat olisivat symmetrisia. Kehitin tatd tunnusta
eteenpéin, jossa ensimmaisen osan pystyi ndkem&&n tukevan ylla olevaa osaa.
Tunnuksen kehitys ei loppunut siihen, silla keksin keinon ilmaista dialogia kahden osan
valilla erottamalla ja toisaalta yhdistaméalla ne sanojen vélissa kulkevalla ylaviistolla
pyoreapaatteiselld viivalla, joka kuvastaisi myds suuntaa kohti tavoitetta. Lopuksi tein

valiviivasta kaarevan, mika teki tunnuksesta ystavallisen ja ihmisléaheisen ndkdisen.
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Kuvio 9. Kolmannen tunnusvaihtoehdon kehitysvaiheet.

Asiakas piti eniten ensimmaisesta ja kolmannesta vaihtoehdosta, silla hdnen mieles-
taan niissa korostui dialogi. Kaksi ensimmaista vaihtoehtoa kuitenkin muistuttivat ha-
nen mielestddn tyopaikkansa Metropolia Ammattikorkeakoulun tunnuksen kiemuraa.
Sellaista mielleyhtymaéa hén ei itselleen halunnut. Kolmas vaihtoehto putosi pois, silla
asiakas ei halunnut jakaa nime& kahteen osaan. Han halusi my6s valttamatta nimen
alkavan isolla alkukirjaimella, mistd kolmannen tunnusvaihtoehdon idea kahdesta tasa-
vertaisesta keskustelijaosapuolesta olisi karsinyt. Logotyypin kirjaintyyppivalinta oli
asiakkaan mielesta hyva, joten paatimme pitaa sen. Paadyimme siihen, etta kokeilisin
jotain muuta kuviota ensimmaisen tunnusvaihtoehdon kiepin tilalle, joka iimentaisi sa-
moja asioita. TAssa vaiheessa asiakas korosti, etté haluaisi tunnuksen olevan helppo ja

tyylikas.

Minun oli siis keksittava kiepin tilalle jokin toinen kuvio, joka olisi yhtd lennokas ja ku-
vastaisi inspiraatiota ja dialogia ja seuraisi kiepin suuntaa ja muotoa, jotta idea tavoit-
teellisuudesta, kehityksesta ja ylospain pyrkivyydesta sdilyisi. Samalla sen olisi oltava
helppo. Sellaiseksi kuvioksi osoittautui dialogia edustava yksittdinen lainausmerkki,
jonka hantaa on pidennetty (kuvio 10). Sitd voi ajatella sita edeltaneen kiepin tavoin
hannan karjesta ylospdin syoksyvaksi liikkeeksi kohti paassa olevaa pistetta, el

tavoitetta.
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Kuvio 10. Ensimmaisen tunnusvaihtoehdon kieppi korvattu yksittaisella lainausmerkill&.

Korostaakseni tata syoksyliikettd seka kuvion ja logotyypin valista vuorovaikutusta tein
viela lainausmerkin alla olevasta gemena-i:n paasta kaltevan, lainausmerkin siluettia
mukailevan, ja siirsin lainausmerkkia hieman alkamaan i:n vasemmalta puolelta. Tassa
vaiheessa kavensin vield logotyypin kirjainten valistysta, joka tuntui liian levedalta. Nain
lainausmerkin yldosa sijoittui keskelle suhteessa logotyyppiin (kuvio 11). Lainausmer-
kin muotoa voi ajatella myds puhekuplaksi. Tama versio valittin lopulliseksi

tunnukseksi.

Inspianna

Kuvio 11. Tunnuksen gemena-i muutettu paasta kaltevaksi, lainausmerkkia siirretty vasemmalle
ja kirjainten valistysta kavennettu.

Tunnuksen mittasuhteita hiotessani tein alkukirjain L:std ja lainausmerkista
samankokoiset. Sijoitin lainausmerkin sellaiselle korkeudelle, ettd koko tunnuksen
korkeus olisi kaksi kertaa I:n pituinen ja lainausmerkki alkaisi tarkalleen tunnuksen

puolestavalista korkeussuunnassa (kuvio 12).
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Kuvio 12. Tunnuksen mittasuhteet.

5.4.2 Varimaailma

Asiakas toivoi ilmeen varimaailmaksi kylmia savyja: harmaan ja kylman turkoosin li-
saksi ripauksen keltaista, perustelemalla sen niin, ettd harmaa on harmoninen ja py-
sayttava, ja turkoosi viestinnan vari, jonka on todettu inspiroivan oppimaan uutta. Tun-
nusvarien maarittelyn kannalta on tarkeaa tutkia kilpailijoiden vériskaalaa, jotta valituilla

tunnusvareilla erottaudutaan mahdollisimman hyvin joukosta.

Ehdotin asiakkaalle violettia potentiaalisena paavarind, mutta han ei tuntenut sita
omakseen. Keltainen oli toinen vahiten kaytetyista vareista kilpailijoiden joukossa, joten
valitsin sen tunnuksen keskeisen elementin, kuvallisen osuuden variksi. Se antoi myods
kuvaelementille sita tarvittavaa inspiraatiolle ominaista energiaa valopilkun tavoin. Lo-
gotyypin variksi valitsin harmaan, jotta sen kontrastisuus olisi pienempi, silla se antoi
sille pehmeyttéa tehden siitd ihmislaheisen. Turkoosikin oli vahéankaytetty vari kilpailijoi-
den keskuudessa, joten senkin kayttd olisi perusteltua, ja asiakas toivoi sitd paavariksi.
Sen puuttuminen tunnuksesta korvataan kayttamalla sita tayttovarina isoissa pinnoissa,
kuten esimerkiksi taustoissa ja otsikoiden varina. Kaytannéssa se on ilmeen ensisijai-
nen vari. Harmaata kaytettaisiin muussa typografiassa, kun taas keltainen olisi iimeen

aksenttivari.

Keltaisen savy ei saanut olla liian vaalea, jotta se erottuisi valkoisesta taustasta etenkin
painettuna. Sen vuoksi jouduin valitsemaan tummemman, lampiman savyn, Pantone
109 C:n. My6s harmaan tulisi olla tarpeeksi tumma erottuakseen hyvin kuitenkaan

olematta lilan tumma, jotta sen pehmeys sailyisi. Sopiva savy oli Pantone Cool Gray 11
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C. Turkoosin on pelattava hyvin yhteen kaytetyn keltaisen kanssa luoden tarvittavan

kontrastin, jotta ilme nayttaisi nykyaikaiselta. Sita varten valitsin kylman, tummahkon
turkoosin — Pantone 3135 C:n (kuvio 13).

PMS Cool Gray 11 C
CoOMOYOKS80
RO G148B179
HTML #4D4F53

Kuvio 13. lImeen paavarit.

PMS 3135 C
C100 MO Y20 KO
ROG148B179
HTML #0094B3

Valitsin ilmeelle my6s kolme lisvaria — vaaleansinisen (Pantone 2915 C), vaaleanvih-

rean (Pantone 3395 C) ja violetin (Pantone 272 C), siltd varalta, jos aiemmin mainittu-

jen pdavarien maara ei riitd esimerkiksi tietyn informaation valittdmiseen, kuten info-

grafiikkassa (kuvio 14). Valitsemani lisavarit ovat sopusoinnussa paavarien kanssa ja

ovat niita tukahdutetumpia. Nekin noudattavat asiakkaan toivomaa kylmaa linjaa. Myos

kaikkien ilmeen véarien eri tummuusasteiden on tarkoitus olla kaytettavissa kymmenen

prosentin valein.

PMS 2915 C

C60 M9 YOKO
R94 G182 B228
HTML #5EB6E4

Kuvio 14. limeen lisavarit.

PMS 3395 C PMS 272 C

C66 MO Y46 KO0 €62 M59 YO KO
RO G199 B139 R117 G119 B192
HTML #00C78B HTML #7577C0
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5.4.3 Typografia

limeen otsikkokirjaintyypin lahtokohtana oli logotyyppi, silla halusin yhtenaisyyden
ohella sen iimentavan kaikkia samoja asioita: helppoutta, innostavuutta ja yloéspain pyr-
Kivyytta. Muotokieleltdan sitd muistutti eniten Frutiger LT Std -kirjaintyypin 57 Conden-
sed —leikkaus, joka on yhta avoin, kapea ja paksu, mutta kuitenkin hallittu ja jarjestel-
mallinen pystysuorilla pystyviivoillaan. Sen alatasoksi valitsin saman Kkirjaintyypin
ohuemman 47 Light Condensed -leikkauksen kaytettavaksi yhteystiedoissa ja muissa
nimikkeissa seka lyhyissa tekstimassoissa, kuten ingresseissa, luetteloissa, taulu-
koissa ja infografiikassa (kuvio 15). Kapeutensa vuoksi paremman luettavuuden
saavuttamiseksi Frutigerin leikkauksia kaytetettéisiin ilmeessa aina 10 yksikon

merkkivalilla.

Frutiger LT Std 57 Condensed

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAD
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
1234567890

Frutiger LT Std 47 Light Condensed

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaad
1234567890

Kuvio 15. Frutiger-kirjaintyypin 57 Condensed ja 47 Light Condensed -leikkaukset.

Niiden vastapariksi valitsin leipatekstiksi antiikvan, Kepler Std:n, pehmentaméaéan ja
lisaamaan ihmislaheisyytta ilmeeseen, silla antiikvalla ladottu leipateksti on helppolu-
kuisempaa ja Ilukijaystavallisempad kuin groteskilla ladottu (kuvio 16). Keplerin
gemena-a:n silmukan ja gemena-e:n silmén ansiosta se luo avoimen ja vastaantulevan

vaikutelman. Sen muotokielessa kuitenkin sailyy tarvittu asiallisuus ja tiukkuus. Halusin
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leipatekstimassasta kevyen ja vaalean korostamaan pehmeyttd, helppoutta ja
ihmislaheisyytté. Sen vuoksi siina kaytetaan kirjaintyypin Light-leikkausta.

Kepler Std Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAQO
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyzaao
1234567890

Kuvio 16. Kepler-kirjaintyypin Light-leikkaus.

Sahkoista Office-ymparistdd varten maarittelin jarjestelman peruskirjaintyypeista Fruti-
ger Condensedin korvaavaksi kirjaintyypiksi sitd eniten muotokielellddn muistuttavan
Tahoman, joka sekin on samalla lailla avoin ja esimerkiksi samantapaista Verdanaa
kapeampi. Keplerin taas korvaa leipatekstind Georgia-antiikva (kuvio 17).
Verkkosivuilla olisi mahdollisuus kayttaa Tahomaa enemmaé&n Frutigeria muistuttavaa

Droid Sans -kirjaintyyppia linkittamalla Google Fonts -palvelun kautta (kuvio 18).

Tahoma

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ/&AC)
abcdefghijkimnopgrstuvwxyzaao
1234567890

Georgia

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao

1234567890

Kuvio 17. Tahoma ja Georgia -kirjaintyypit.
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Droid Sans

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaad
1234567890

Kuvio 18. Droid Sans -kirjaintyyppi

5.4.4 Graafinen elementti

Tunnusta, tunnusvareja ja typografiaa taydentamaan suunnittelin ilmeelle graafisen
elementin, ns. nousukaaren, joka sijoitetaan taittoalan oikeaan alakulmaan (kuvio 19).
Se sitoo ilmeen elementit yhteen kokonaisuuteen ja tuo siihen pirteyttd. Graafisen
elementin perimmaéisena tavoitteena oli tuoda ilmeeseen néakyviin turkoosia, joka
muuten jaisi vahaiseksi. Kaaren keltainen raita seuraa tunnuksen lainausmerkin
hannan siluetin muotoa (kuvio 20). Samalla nousukaari tuo esiin tunnuksessakin lasna
olevia yrityksen identiteetin piirteitd: innostavuuden, tavoitteellisuuden, kehityksen,

kasvun, helppouden ja nopeuden.

Kuvio 19. Graafinen elementti sijoitettuna taiton oikeaan alakulmaan.
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Kuvio 20. Graafisen elementin kaari seuraa lainausmerkin hannan siluettia.

En rajoittanut graafisen elementin kokoa millaén tavalla, silla eri sovellukset tarvitsevat
omanlaisensa lahestymistavan. Ainoa nyrkkisaantd on se, ettd kokonaisuuden on

naytettava tasapainoiselta.

5.4.5 Valokuvamaailma

Inspiannan ilmeessé kaytettddn kahdenlaisia valokuvia: sen toimintaa kuvaavia kuvia
ja henkilokuvia. Molempien tulisi valittaa Inspiannan imagoa eli luoda mielikuvia ja

viestia yrityksen arvomaailmasta.

Toimintaa kuvaavien kuvien on oltava mahdollisimman autenttisia, eli niiden on kuvat-
tava Inspiannan oikeita palvelutilanteita. Siksi kuvatilanteiden miljoéna on oikea tyéym-
paristo, eli toimistotilat, ja vaatetus asiaankuuluvasti asiallinen. Halusin korostaa kuvien
avulla Inspiannalle ominaista dialogisuutta. Sit&d varten maéarittelin kuvatilanteissa
esiintymaan vuoropuhelua vahintd&n kahden osapuolen, Inspiannan edustajan ja asi-
akkaan tai taméan edustajien valilla. Inspiannan edustaja on aina yksi kuvan keskeisista
toimijoista ja hanen kasvonsa tulevat aina ndkymaan kuvassa. Hanen ei tulisi ikina olla
selka katsojaan pain. Han esiintyy aina positiivisena, asiantuntevana ja innostavana.
Inspiannan edustaja on kuvissa aktiivinen osallistuja, ja sen tulisi nakya hanen olemuk-
sestaan: han osallistaa asiakasta vuoropuheluun, neuvoo, ohjaa tai kuuntelee tata.

Tunnelma on kuvissa ystavéllinen, positiivinen ja innostava.
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Tilanteet kuvataan normaaliperspektiivista eli katsojan tasolta, kuvassa olevan asiak-
kaan tai kolmannen osapuolen nakokulmasta, kuitenkin niin, ettd myos itse asiakas
nakyy kuvassa. Jotta tilanne né&yttaisi mahdollisimman autenttiselta, Inspiannan
edustajalla ja asiakkaalla on aina katsekontakti toisiaan kohtaan, ei ikind kameraan.
Toimintaa kuvaavien kuvien formaatti on vaaka, jotta ne istuisivat hyvin taittoon ja
verkkosivuille. Kuvien rajaus voi vaihdella laajasta puolikuvasta (paasta polviin)

puolilahikuvaan (paasta rintaan).

Henkilokuvia on kahdenlaisia: tydymparistossa ja studiossa valkoisella taustalla kuvat-
tuja. Tydymparistossa kuvatut kuvat ovat vaakaformaattia ja studiokuvat pystyformaat-
tia. Molemmat kuvataan edestapdin katsojan tasolta, ja Inspiannan edustajalla on
oltava katsekontakti kameraan. Han esiintyy positiivisena, hymyilevana,
vastaanottavana, innostavana, asiantuntevana ja itsevarmana. Kuvien rajaus on

puolikuva, eli paasta lantioon.

Valokuvamaailma on kokonaisuudessaan varillinen, mutta neutraali: ei liian lampimia
eika lilan kylmia savyja. Varimaailma on pehmea, ei liian voimakkaita ja kirkkaita va-
reja. Kuvissa ei mygskaan saisi olla yritysilmeen varien kanssa ristiriidassa olevia, to-
della lampimia vareja, muun muassa punaista tai oranssia. Kuvien yleistunnelma on
raikas, ei tunkkainen. Laadun on oltava teréva. Kuvissa tavoitellaan normaalia arkipai-
vaista sisatunnelmaa, jonka vuoksi kaytetdan luonnollista yleisvalaistusta, pehmeéa ja

tasaista. Kontrastin on oltava normaali - ei saisi olla dramaattisia varjoja ja valoa.

Taman opinnaytetyén valmistumisajankohtana ilmeen kuvia ei ollut viela otettu, joten

olen merkinnyt ne taittoihin harmailla laatikoilla.

5.4.6 Lomakkeisto

Tavoittelin lomakkeistossa yhtendisyytta ja ilmavaa yleisilmetta, jotta se nayttaisi hel-
polta ja ihmisldheiseltd. Yhtendisen linjan luomiseksi tunnus on kaikissa lomakkeiston
sovelluksissa yhtd suuri ja tdsmalleen samassa kohdassa, samalla etaisyydella reu-
noista, kayntikorttia ja folderia lukuun ottamatta. Myds graafinen elementti on jokai-
sessa sovelluksessa lasna. Tunnuksen sijoittaminen oikeaan yldkulmaan olisi korosta-
nut entisestaan kehitysta ja tavoitteellisuutta, pyrkimysta eteenpdin, mutta valitsin sen
ensisijaiseksi paikaksi perinteisesti taiton vasemman ylakulman vastapainoksi oikeassa

alakulmassa sijaitsevalle graafiselle elementille tasapainottamaan kokonaisuutta.
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Kayntikortin kooksi valitsin luottokortin koon 86 x 54 mm, silla se mahtuu paremmin
lompakkoon ja nayttdd perinteistd pitkulaisempaa 90 x 50 mm kokoa helpommalta.
Kayntikortin oli tarkoitus olla kaksipuolinen: yksi puoli suomenkielinen ja toinen englan-
ninkielinen. Tarvittavat tiedot olivat yrityksen nimi ja sijainti, henkilon nimi ja titteli, pal-
velualueet, puhelinnumero ja sdhképostiosoite seka yrityksen verkkosivujen ja Face-
book-sivujen osoitteet. Yrityksen nimea ei tarvinnut mainita erikseen, silla se oli koko-

naisuudessaan tunnuksessa.

Tunnus on kayntikortissa kooltaan pienempi kuin muissa sovelluksissa kayntikortin
pienen koon vuoksi. Muu kayntikortin sisaltdé on jaettu kahteen palstaan. Tunnuksen
alapuolelle on jatetty tilaa, jonka jalkeen kayntikortin vasemmanpuolisen palstan keski-
vaiheilla tunnuksen kanssa samassa pystytasossa on lueteltuna allekkain yrityksen
kolme palvelualuetta erotettuina otsikkoleikkauksella ja turkoosilla varilla. Allekkain ne
jasentyvat visuaalisesti parhaiten. Oikeanpuolisessa palstassa tunnuksen vaakatasoa
alempana alkavat henkilon yhteystiedot: nimi ja sen alla titteli. Niiden ylle on jatetty
tyhjaa tilaa ilmavuuden ja helppouden vaikutelman saavuttamiseksi. Henkilén nimi on
tunnuksen jalkeen hierarkkisesti toiseksi tarkein elementti, joten se on ladottu hieman
muita tietoja isommalla pistekoolla ja otsikkoleikkauksella. Kuten kaikki yhteystiedot, se
on harmaanvarinen. Nimen alla oleva titteli on ladottu muiden yhteystietojen tavoin
Frutigerin kapeammalla Light Condensed -leikkauksella ja pienemmalla pistekoolla
seka erotettu henkildn nimestéa turkoosilla varilla. Niiden alla on puhelinnumero ja sah-
kopostiosoite seka Facebook- ja verkkosivun osoitteet. Yrityksen osoite on sijoitettu
loogisesti vasempaan alakulmaan tunnuksen ja palvelualueiden kanssa samaan pals-
taan sailyttamaan taiton ilmavuutta ja helppoutta, jottei oikea palsta ruuhkautuisi yh-
teystietojen maarasta. Sijoitin kaikki tekstielementit noudattamaan yhteisia vaakalinjoja
(kuvio 21).
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Kuvio 21. Kayntikortin molemmat puolet.

Kirjelomakepohjassa noudatin melko tavanomaista elementtien sijoittelua. Tekstipalsta
on arkin keskella. Vasen marginaali on kuitenkin oikeata levedmpi ja tasoitettuna tun-
nuksen p-kirjaimeen, jotta siihen jaisi tilaa ja se nayttaisi hyvalta reiitettynakin. Ensim-
maiselle, niin sanotulle prestige-sivulle, jatin tunnuksen ja tekstipalstan véliin tyhjaa
tilaa, jotta tunnuksen ympadrille jaisi oma alueensa ja se olisi ndin visuaalisesti tehok-
kaampi. Tein samoin myos tekstipalstan alamarginaalille ohjaajani neuvosta, jotta sen
ja alatunnisteen valiin jaisi ilmaa. Yhteystiedot sijoitin arkin alaosaan kahdelle riville
pareittain neljaan palstaan alkamaan samalta tasolta tekstipalstan vasemman margi-
naalin kanssa. llmavuuden saavuttamiseksi sijoitin ne 13 millimetrin etéisyydelle toi-

sistaan.

Jatkosivuilla ei ole prestige-sivulta [6ytyvaa tunnusta ja yhteystietoja, joten tekstipalsta
alkaa lahempana arkin ylareunaa ja ulottuu pidemmalle lahemmas alareunaa. Graafi-
nen elementti sailyy kuitenkin jatkosivuillakin ilmeen toistuvuuden takaamiseksi. Lei-
patekstipalstan tasaukseksi valitsin oikean liehun luomaan helpomman ja ihmislahei-
semman vaikutelman. Otsikko on turkoosinvarinen, ladottuna ilmeen otsikkokirjaintyy-

pilla ja leipatekstia suuremmalla pistekoolla (kuvio 22).
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Kuvio 22. Kirjelomakepohja ja jatkosivu.
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Sahkoinen lomakepohja noudattaa samaa kaavaa, mutta siihen on lisatty paivamaara

sekd sivunumero ja -maard tunnuksen gemenalinjan tasoon. Graafisen elementin ja

arkin reunojen valissa on 5 millimetria tyhjaa tilaa ottaen huomioon tulostimen arkkiin

jattamat  valkoiset

reunat.

Laskulomakkeen

tein samaan pohjaan

laskutuspohja.fi -sivuston laskutuspohjamallia (kuvio 23).

mukaillen
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Kuvio 23. Séhkadinen kirje- ja laskupohja.

Saatelomakkeen formaatiksi valitsin A5-vaaka-arkin, jotta sen alatunnisteen muotoilu
sailyisi samana kirjelomakkeen kanssa. Piirsin lomakkeeseen myds kirjoitusrivit. Saa-
telomakkeen sivumarginaalit maaraytyvat tunnuksen etdisyyden mukaan vasemmasta
reunasta, jonka tasoon kaikki elementit sijoittuvat vasemmalta puolelta (kuvio 24).

Inspianna

Kuvio 24. Saatelomake.
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Suunnittelin kaksi kirjekuorikokoa, C4 ja C5. Niissé toistuu sama lomakkeiston visuaa-
linen linja: tunnus vasemmassa ylakulmassa ja graafinen elementti oikeassa alakul-
massa. Lapat paatin jattdad valkoisiksi, silla graafinen elementti oli mielestani jo riittava
maara tavanomaisesta poikkeavaa aihetta. Lapissa on yhdella rivilla harmaalla yrityk-
sen nimi sek& kaynti- ja verkko-osoitteet, jotka on eroteltu pystyviivoilla. Niiden sijoitta-
minen yhdelle riville jattdd ymparille enemmaén ilmaa ja luo helpomman vaikutelman

toisin kuin lueteltuna allekkain (kuvio 25).

Inspianna

nspianna

y A

Kuvio 25. Kirjekuoret C5 ja C4.

Folderin kooksi taitettuna valitsin 220 x 310 mm, jotta se mahtuisi C4-kirjekuoreen.
Selan paksuudeksi valitsin 5 millimetrid, jotta tilaa riittdisi suurellekin maaralle aineis-
toa. Folderin sisapuolella on kaksi lappéaa, joista alimmassa on paikka kayntikortille.
Folderi on ulkoa valkoinen, ja sen sisus kokonaan turkoosi hyddyntéaen sita taustava-
rind. Myos 1apéat ovat kummaltakin puolelta turkoosinvarisid. Tunnus ja graafinen ele-
mentti ovat etukannessa suurempia kuin muualla lomakkeistossa. Tunnus on sijoitettu
oikealle ylaosaan niin, ettéd ainoina etukannen elementteind yhdessé graafisen elemen-
tin kanssa ne ottavat visuaalisesti sen haltuun. Takakannen alaosassa on keskitettyna

tunnus ja sen alla yrityksen verkko-osoite (kuvio 26).
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Inspianna

Inspianna

Kuvio 26. Folderi kansi- ja sisdpuolelta.

5.4.7 Verkkosivut

Verkkosivujen tuli siséltaa yrityksen esittelyn, palvelujen kuvaukset, yhteystiedot ja blo-
gin ja olla myds englanninkielisina. Nama kaikki osiot tulisivat olemaan omina alasivui-
naan. Sen lisdksi sivuilla pitaisi olla linkit yrityksen Facebook- ja Twitter-sivuille. Verk-
kosivujen olisi hyva olla my6s responsiivisia, eli ulkoasun olla joustava ja mukauduttava
mobiililaitteiden pienempiin nayttdkokoihin ja -mittasuhteisiin.

Halusin verkkosivujen ulkoasusta nykyaikaisen nékoéisen ja hyodyntavan koko nayton
pinta-alaa. Niiden rakenne koostuu kolmesta koko ruudun levyisesta osasta: tur-
koosista yla- ja alapalkista seké niiden valissa olevasta valkoisesta tilasta, johon varsi-
nainen sisaltd avautuu. Yla- ja alapalkki pysyvat aina paikoillaan, vain valissa olevan



45

tilan siséltd vaihtuu. Verkkosivujen varsinainen sisaltdrakenne on vajaan 1000 pikselin
levyinen keskitetty alue. Ylapalkissa on vasemmalla tunnuksen negatiiviversio ja oike-
alla paavalikkorivi seké sen perassa kielenvaihtolinkki. Alapalkkiin on jaettu kolmeen
palstaan vasemmalta oikealle linkit allekkain kolmeen viimeiseen blogijulkaisuun, va-
likko ja yhteystiedot, joiden alla on sosiaalisen median kuvakkeet. Palkkien valissé ole-
van sisaltdalueen pituus riippuu aina avattavan alasivun pituudesta, ja alapalkki liukuu
aina sen peraan alas. Sisaltbalueen oikeassa alakulmassa alapalkin rajalla on graafi-
nen elementti. Alapalkissa toistuu valikko sen vuoksi, ettd kun lukija on vierittanyt sivun
alalaitaan, hanen ei tarvitse vierittda koko matkaa takaisin ylos paastakseen valikkoon.

Eniten hyotya siitd on vieraillessa sivustolla mobiililaitteilla (liite 3, s. 17-24).

Turkoosilla taustalla oleva teksti on valkoista, ja valkoisella taustalla harmaata tur-
kooseja otsikoita lukuun ottamatta. Hierarkkisesti toissijaiset typografiset elementit tur-
koosilla taustalla kuten blogikirjoitusten julkaisuajankohdat ja kielenvaihtolinkki ovat
vaaleanharmaita ja pienempaa pistekokoa. Kaikki linkit muuttuvat niihin kursorilla
osoittaessa keltaisiksi. Siirryttaessad mobiililaitteisiin tunnus vaihtaa paikkaa yl&apalkin
keskelle, ja pdavalikko muuttuu listana avautuvaksi sen alle vasempaan laitaan. Kielen-

vaihtolinkki on talloin oikeassa laidassa (liite 3, s. 17-24).

Koska Inspianna on yhta kuin Anna-Maija Vesa, etusivulla sisdltéalueessa ylapalkin
alla on iso, koko ruudun levyinen vastaanottavaisenhenkinen henkilokuva sohvalla istu-
vasta Vesasta mukavanoloisessa tyoymparistéssd. Vasemmalla kuvan paalla on lapi-
kuultava tekstilaatikko, jossa on lyhyt tervetuliais- ja Inspiannan toiminnan kiteyttava
teksti. Kuvan alla on kolmessa palstassa lyhyt esittely jokaisesta kolmesta palvelualu-

eesta ja linkit niita kasitteleville alasivuille (kuvio 27).
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Kuvio 27. Verkkosivujen etusivu.

5.4.8 Sosiaalinen media

Muutoshallinta

Lue lisad »

Navigaatio

Etusivu

Esittely

Palvelut

» Coaching

» Muutoshallinta
» Viestinta

Blogi

Yhteys

Copyright © 2014 Inspianna

Viestinta

Lue lisaa »

Yhteystiedot

Joukahaisentie 22 C
F1-04230 Kerava

Puh. +358 40 522 1988
anna-maija.vesa (at) inspianna.fi

Seuraa Inspiannaa:

Ny

Inspianna tarvitsi ilmeen vietéavaksi myods Facebook- ja Twitter-sivuilleen. Facebook-

sivun ulkoasuun voi vaikuttaa omalla profiili- ja kansikuvalla. Twitterissé ilmeen pystyy

viemaan profiilikuvaan, header-kuvaan ja variteemaan, joka maarittelee mm. taustan ja

linkkien varit.

Profiilikuvaksi seké Facebookiin ettd Twitteriin tein Inspiannan tunnuksen negatiiviver-

sion turkoosilla taustalla, jotta turkoosi vari saadaan aina esitettya profillikuvan mu-

kana, vaikka se kulkee muusta ilmeesta irrallisena esimerkiksi kommenteissa ja tyk-

kaamislistoilla. Koska Inspianna on yhta kuin Anna-Maija Vesa, olisi hanen kuvansa

hyva olla esilla, ja sopiva paikka sille Facebookissa oli kansikuvana. Siina kaytetaan

samaa vaakatasoista puolildhikuvaa sohvalla istuvasta Anna-Maija Vesasta kuin verk-
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kosivujenkin etusivulla. Koska kansikuva on hyddynnettavdd mainostilaa, valokuva
siirtyy héiveella valkoiseen taustaan vasemmalla puolella, jolla on lueteltu turkoosilla
kolme palvelualuetta kayntikortin tapaan ja niiden alla verkkosivujen osite. Niiden alle,
vasempaan alakulmaan, jonka peittdd profiilikuva, sijoitin tunnuksen, jotta se olisi
kansikuvassa nakyvilla silloin, kun sitd katsellaan erikseen. N&in se ei myoskaan tule
toistumaan kahteen kertaan yhteisndkymassa. Kansikuvan oikeassa alakulmassa

valokuvan paalla on graafinen elementti (kuviot 28 ja 29).

n Etsi inmisia, paikkoja ja asioita Etusivu  Etsi kavereita

- Coaching
- Muutoshallinta
- Viestinta

inspianna.fi

)
NJERNE

Inspianna o Tykkaa | | 5 # v

1 tykkaa

KonsultoinkifYrityspalvelut

Inspianna - coaching, muutoshallinka, viestintd _ 1

Tietoja - Ehdota muokkausta Kuvat Tykkadmiset

Kuvio 28. Profiili- ja kansikuva Facebook-sivulla.

- Coaching
- Muutoshallinta
- Viestinta

inspianna.fi

Inspianna

Kuvio 29. Facebook-kansikuva katsottuna erikseen.
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Twitterin header-kuvaan sovelsin samaa suunnitelmaa kuin Facebookin-kansikuvassa.
Toisin kuin Facebookissa, Twitterissa ei pysty katselemaan header-kuvaa erikseen,
joten siihen ei tarvinnut lisatéd Inspiannan tunnusta. Variteemaksi valitsin Inspiannan

turkoosin (kuvio 30).

Coaching
Muutoshallinta

- Viestinta

nna.fi

o A
Inspianna

Tweets  Tweets and repiie Follow inspianna

Insplanna

sign up

Kuvio 30. Inspiannan Twitter-sivu.

5.4.9 Sahkdiset esitepohjat

Asiakas halusi sahkdisen esitepohjan, jonka voisi tarvittaessa tulostaa. Yksittaisen pal-
velualueen esittelevan esitteen tuli olla yksisivuinen, kun taas kaikki palvelualueet kat-
tava koontiesite sai olla kaksisivuinen. Palvelualuetta esittelevan osuuden liséksi esite-

pohjassa piti olla lyhyt Inspiannan esittely, palveluluettelo ja yhteystiedot.

Tein esitepohjat A4-kokoon, silla se on luonteva koko tulostamista varten. Yksisivui-
sesta pohjasta tein yksipalstaisen. Pidemp&a kaksisivuista esitettd varten tein kaksi-
palstaisen pohjan. Esitepohjan tulisi olla vahvasti visuaalinen, jotta se tekisi asiakkaa-
seen vaikutuksen. Sijoitin esitepohjan ylaosaan (ensimmaiselle sivulle kaksisivuisessa
pohjassa) reunoille asti ulottuvan valokuvalle tarkoitetun alueen, joka on suuruudeltaan
hieman yli kaksi kolmasosaa koko arkin pituudesta. Yksittéista palvelualuetta esittele-
vissa esitteissa siihen tulisi kyseessa olevaa palvelua kuvaava tilannekuva, koontiesit-
teessa taas verkkosivujen etusivulla ja Facebookin kansikuvassakin oleva kuva Anna-
Maija Vesasta. Esitepohjan vasemmassa ylareunassa kuvan paalla on Inspiannan tun-

nus. Kuvan alapuolella alkaa esitteen tekstisisalto.
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Inspiannan esittelyn ja palveluluettelon ja yhteystietojen sijoittamisen ratkaisin teke-
malla niille oman palkin. Palkki on vériltddn kymmenen prosenttia turkoosin tum-
muusastetta, jotta se erottuisi varsinaisesta sisallosta erillisend osiona. Sen kulmat
ovat pydristetyt, jotta vaikutelma olisi pehmeampi ja ihmislaheisempi. Yksisivuisessa
esitepohjassa palkki on pystysuorassa taiton vasemmassa reunassa, minka vuoksi
tekstipalsta on oikealla puolella. Siind on myds pieni Vesan henkilokuva esittelyn yla-
puolella. Kaksisivuisessa pohjassa palkki on vaakasuorassa viimeisen sivun alareu-

nassa.

Molemmissa pohjissa paaotsikko on isolla keskitettyna ja otsikoiden tapaan turkoosin-
varinen. Sen alla on harmaanvarinen koko palstan levyinen ingressi. Yksisivuisessa
pohjassa yhteystiedot ovat alhaalla tekstisisallén alla. Kaksipalstaisessa pohjassa mar-
ginaalit ovat kapeampia ja palstojen valissa kulkee pienista ympyrdista koostuva piris-
tava harmaa viiva. Jokainen osio alkaa palstanlevyisella tilannekuvalla, jota seuraavat
valiotsikko ja leipateksti. Molemmissa pohjissa on myds graafinen elementti: yksisivui-
sessa se on oikeassa alakulmassa, kaksisivuisessa toisen sivun viimeisen palstan oi-
keassa alareunassa esittelypalkin ylla. Molemmassa tapauksessa on otettu tulostami-
nen huomioon, ja graafisen elementin ja arkin reunojen valiin on jatetty 5 millimetria
valia (kuviot 31 ja 32).
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5.4.10 Painomateriaalivalinnat

Lomakkeistoa varten pyrin valitsemaan mahdollisimman puhtaan valkoisen paperilaa-
dun pelaamaan yhteen ilmeen kylman varimaailman kanssa. Puhtaanvalkoinen paperi
luo myds arvokkaan ja korkealaatuisen vaikutelman, mik& asettaa Inspiannan visuaali-

sesti isojen kilpailijayritystensa rinnalle.

Kayntikortin halusin olevan laadukkaan ja virallisen tuntuinen seka tukeva. Sen pitaisi
kuitenkin valittaa henkilokohtaisen tunnun. Siihen valitsin paallystaméattoman, mutta
erittdin siledan Conqueror CX22 Diamond White 400 g/m2 -paksuisen paperin. Kirje- ja
saatelomaketta varten valitsin paallystaméattoman 100 gramman paksuisen UPM-
Kymmenen Maxipreprint-paperin, joka kay tulostukseen. Kirjekuorista painettaisiin ark-
kipainatuksella Intermaililla Primus-malliset asiakasta ajatellen tarralapilla ja harmaalla
sisdpainatuksella valikoimansa vaaleimmalle, Arctic Paperin Amber Graphic 100 g/m? -
paksuiselle paallystaméattomalle paperille. Folderista halusin tukevan, ulkoa silean ja
vahvasti paallystetyn virallisen ja laadukkaan vaikutelman vuoksi, sisalta taas paallys-
tamattoman ja luonnollisen tuntuisen, jotta se tuntuisi ihmislaheiselta. Sita varten valit-
sin Invercote G 350-grammaisen kartongin, joka on pintapuolelta kolmeen kertaan

paallystetty ja taustaltaan paallystamaton.

5.4.11 Graafinen ohjeisto

Graafisesta ohjeistosta tein sahkoisen A4-vaakaformaattiin (lite). Sekin noudattaa Ins-
piannan ilmettd. Siina olen esitellyt tunnuksen mittasuhteineen ja varivaihtoehtoineen
sekd ohjeistanut sen kayton, esitellyt ilmeen varimaailman ja véarien suhdejakauman,
typografian ja graafisen elementin ja ohjeistanut niiden kaytdn, ohjeistanut valokuva-

maailman ja esitellyt seka ohjeistanut lomakkeiston paperilaatuineen ja esitepohjat.

Kirjallisten ohjeiden tekstipalsta on aina sivun vasemmassa reunassa, kuvalliset esi-
merkit sen oikealla puolella. Pidemman tekstin kohdalla valokuvamaailman ohjeistuk-
sessa on kaytetty kahta palstaa. Ohjeiden kirjaintyyppind on kaytetty ilmeen alatason
kirjaintyyppid, Frutigerin Light Condensed -leikkausta. Sivujen alalaidan vasemmalla

puolella kulkee sivunumeroiden tasossa alatunniste (kuvio 33).



52

Tunnus
Varivaihtoehdot
Tigsd on asitemynd iunmksan virtaRishdor Mk b
wrivairioahioga tunnuisesta o ole. Tunnuksen varajd al
s mhim. ,
et Inspianna Inspianna
foversiot. Hamaasivpsrson bgatyyep Dl: :Immn 0e
it o lairessmerkki 30 % Mt
Turnuksen Tulks 3ina entisa byein it lusden ivden Harmaasivy
wilile fiimadn kontrasin, Tunmuksen varverions & saa
kiwttad baktaboll tal kallartivalld taunstala
)
Inspianna Inspianna
Mustavalkn
Inspianna Inspianna
Inspianna | Grasfines chisiste 4

Kuvio 33. Yksi graafisen ohjeiston sisaltdsivuista.

6 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon teoriaosuuden tarkoituksena oli selvittaa, mika yritysilme on,
mista se koostuu ja miksi se on tarkea yrityksen menestymiselle. Tyon toiminnallisessa
osuudessa suunnittelin yritysilmeen vastaperustetulle yhden hengen liikkeenjohdon
konsultointiyritykselle — Inspiannalle. limeen peruselementtien lisdksi suunnittelin so-
velluksista lomakkeiston, verkkosivujen ulkoasun, sosiaalisen median grafiikat ja sah-

koiset esitepohjat seka ohjeistin valokuvamaailman ja laadin graafisen ohjeiston.

Teoriaosuuden aluksi avasin yritysilmeeseen liittyvat termit kokonaiskuvan ymmartami-
seksi, minka jalkeen syvennyin tarkemmin yritysilmeeseen ja esittelin sen osa-alueet.
Neljannessa luvussa vastasin tyon keskeiseen tutkimusongelmaan — miksi yritysilme
on yritykselle tarkeéa — kdymalla 1&pi suunnitellun yritysilmeen vaikutukset ja tavoitteet.
Toiminnallisen osuuden alussa esittelin asiakasyrityksen toimialan ja palvelualueet.
Siité jatkoin asiakasyrityksen sekad sen kohderyhmien ja kilpailukentén esittelylld, jonka
jalkeen kavin lapi suunnittelun lahtékohdat. Niitd seurasi varsinaisen suunnittelupro-

sessin kuvaus.
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Kuten teoriaosuudesta kay ilmi, yrityksen identiteetti on kaikki se, mité yritys oikeasti on
ja pitaa sisallaan. Yrityksen visuaalinen identiteetti, eli yritysilme, on nékyva osa sen
identiteettid. Jokaisella yrityksella on ne. Imago, eli yrityskuva on ihmisten ja kohde-
ryhmien mielikuva yrityksesta, ja se perustuu visuaalisuuteen. Imagon rakentamisella
pyritdédn luomaan yrityksen kannalta edullinen mielikuva vetamaan puoleensa asiak-
kaita, silla mielikuvallisilla asioilla on ihmisten p&atoksenteossa suuri rooli. Yritys pyrkii
kohti tavoiteltavaa mielikuvaa eli tavoiteimagoa profiloitumalla tietynlaiseksi, eli tuo-
malla esiin tietynlaisia piirteita identiteetistaéan. Yritys pystyy vaikuttamaan imagoonsa
toimintansa lisdksi viestinnalla. Imagon visuaalisuuden vuoksi yrityksen visuaalisella
iimeella on merkittava rooli sen muodostumiselle. Mita lahempana imago on yrityksen
identiteettid ja tavoitteita, sitd onnistuneempi yritys on ollut toiminnassaan ja viestin-
nassaan. Imagon kannattaa perustua identiteettiin, silla valheellinen imago tulee aina

paljastumaan.

Brandi on tietysta kohteesta, esimerkiksi yrityksesta tai tuotteesta visuaalisen identitee-
tin avulla luotu tunnettu mielikuva, jolla on mielikuvallista lisdarvoa sen todelliseen ar-
voon verrattuna. Sen vuoksi silla on kalliimpi hinta, merkkihinta. Brandi on myds lupaus
laadusta. Siihen liittyvéat nimi, fyysinen kohde, visuaalinen ilme, mielikuvat ja tunnelma.
Brandin perimmaisena tavoitteena on erottua suuresta kilpailijoiden valikoimasta, saa-
vuttaa laaja markkinaosuus ja luoda kestava asiakassuhde. Nain ollen voi ajatella, ettei
jokainen yritys tai tuote ole brandi. Brandi-sanan merkitys kuitenkin eldé jatkuvasti, ja
nykyaan silla saatetaan tarkoittaa mita tahansa merkkia. Brandin luomista tarkoittavalla
sanalla brandays tai brandaaminen tarkoitetaan yha useammin visuaalisen identiteetin
suunnittelua. Koska brandi on visuaalisen identiteetin avulla luotu tietynlainen imago, ja
yritysilmeen suunnittelulla pyritddn luomaan yrityksen kannalta edullinen imago, voi-

daan sanoa, etta yritysilmeen suunnittelu on brand&amista.

Yritysilme on yrityksen visuaalinen ilme. Suunniteltuna se on yritykselle luotu yhtendi-
nen visuaalinen linja. Yritysilme viestii yrityksen identiteetista ja tavoitteista seka sen
tavoitemielikuvasta. Se muodostuu useista peruselementeistd, joiden yhteensovittami-
nen muodostaa yhtendisen visuaalisen tyylin. Yritysilmeen sovelluksia ovat painettu ja
sahkdinen viestinta, niihin kuuluva mainonta, tuotteet ja pakkaukset, yrityksen ympéa-
ristd kuten toimitilat ja ajoneuvot seka myo6s toimintaan kuuluvat henkiloston tydasut ja

-valineet.
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Yritysilme on keskeinen imagon luomisen valine luoden ja yllapitden yrityksesta halut-
tuja mielikuvia. Suunnittelematon ilme taas johtaa sattumanvaraiseen imagoon ja jat-
kuvasti vaihtuvaan sanomaan, mika ei palvele yrityksen etuja. Sen vuoksi yrityksen
kannattaa suhtautua visuaalisen ilmeenséa suunnitteluun vakavasti. My0s huonosti tai
ilman ammattitaitoa suunniteltu ilme voi valittdd vaaranlaista mielikuvaa yrityksesta,

mik& estaa tavoiteltavien asiakkaiden saamisen ja on sen liikketoiminnalle haitallista.

Kilpailijoista erottuvan yritysilmeen avulla yrityksesta tulee tunnistettava ja muistiin
jaava asiakkaan silmissa. Talla saavutetaan suurempi markkinaosuus ja nakyvyys.
Yritysilmeen yhtendisyys ja toistuvuus vahvistaa asiakassuhdetta sitouttamalla asiak-
kaan tutuksi tulleeseen ilmeeseen. Yritysilme vaikuttaa tunnistuksellaan positiivisesti
seka sisaisiin etta ulkoisiin kohderyhmiin, mika viestinnan johdonmukaistamisen ohella
lisaa yrityksen myyntid ja saa aikaan saastdja. Se helpottaa asiakkaan ostopaatosta,
yrityksen myyntia ja imagon rakentamista. Yritysilmeen perimmainen tavoite on siis
edistaa yrityksen liiketoimintatavoitteiden toteutumista, mika tekee siita yritykselle erit-
tain tarkeén. Sen suunnittelu on investointi, jonka on pitkalla tahtaimella tarkoitus mak-

saa itsensd moninkertaisesti takaisin.

On kuitenkin hyva muistaa, ettd loppujen lopuksi ratkaiseva rooli yrityksesta muodos-
tettavaan mielikuvaan on sen toiminnalla. Hyva yritysilme on kuin tyylikéds puku: sen
avulla saa kunnioitusta, mutta se ei tee kantajastaan parempaa ihmista. Yrityksen toi-
minnan ja identiteetin on vastattava yritysilmeen valittAmaa mielikuvaa. Yritysiime ikaan
kuin aukaisee oven yritykseen: se, mitd tapahtuu sen sisalla jaa yrityksen toiminnan

vastuulle.

Teoriaosuus onnistui hyvin ja Idysin aiheesta tietoa monipuolisesti ja kattavasti. Avain-
tekijana siihen oli lahdekirjallisuuden maaréa. Rajoittumalla vain muutamaan lahteeseen
tieto olisi voinut olla yksipuolista, varsinkin sellaisten aiheiden kohdalla kuten brandi,
jonka maaritelma vaihtelee hieman maarittelijAn mukaan. Hankittu teoriatieto antoi mi-
nulle myds hyvat valmiudet toiminnalliseen osuuteen, silla opin yritysilmeen funktion, ja

se auttoi minua tekemaan suunnittelutyon tarkoituksenmukaisesti.

Yritysilmeen suunnittelu on pitkda, monivaiheinen ja ty6lds prosessi. Toiminnallisen
osuuden tuloksena syntyi tavoitteiden mukainen ammattimainen ja aikaa kestava yri-
tysilme, joka vastaa erittéin hyvin asiakasyrityksen identiteettid, arvoja ja tavoiteltavaa

imagoa seka erottuu Kilpailijoista. Tunnuksesta tuli helppo ja tyylikas, niin kuin oli ta-
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voitteena. Asiakkaan kanssa vuorovaikutuksen ansiosta tunnuksesta kehittyi jopa alku-
perdisia tunnusvaihtoehtoja parempi ja osuvampi. Yritysilmeen suunnittelu tuleekin olla
suunnittelijan ja asiakkaan valinen vuorovaikutusprosessi, silla vain silla tavalla 10ytyy

ongelmaan juuri oikea ratkaisu.

Yhteisty0 ja dialogi asiakkaan kanssa sujui mutkattomasti, silla asiakas oli suunnittelu-
prosessin aikana varsin ymmartavainen ja valmis tulemaan valistetuksi, mika koski
yritysilmeen suunnittelun edellytyksia ja suunnittelullisia ratkaisuja. Tosin asiakkaalla oli
oma vahva nékemys yrityksen varimaailman suhteen, mika olisi voinut osoittautua on-
gelmaksi, ellei kyseisten vérien kayttd olisi osoittautunut tutkimustyén myoéta perustel-
luksi. Tassa korostuukin suunnittelijan tehtdva asiakkaan valistajana. Yritysiimeen
suunnittelun yhden henkilon yritykselle negatiivisena puolena saattaakin olla se, etta
kun yritys on kaytannodssa kyseinen henkild itse, saattaa hanen henkilokohtaisilla miel-

tymyksilladn olla vahvempi vaikutus suunnitteluratkaisuihin.

Toiminnallisen osuuden myota olen saanut kullanarvoista kokemusta oikeasta yritysil-
meen asiakasprojektista, silla tama oli minulle ensimmainen. P&&sin perehtymaan
my06s verkkosivujen ulkoasun suunnitteluun, mistd minulla ei ollut aiemmin paljoa ko-
kemusta, ja olen todella tyytyvdinen aikaansaamaani tulokseen. Tutustuin myds pape-
rivalintaan. Sen lisdksi opin, ettd yritysilmeen suunnittelu vaatii asiakkaalta siihen aina
budjettia, silla esimerkiksi kirjaintyyppien hankinnat, valokuvien otattaminen ja verk-
kosivujen tekninen teettaminen sekd painomateriaalien painatus aiheuttavat kuluja.

Kuten olen tésséa jo kertaalleen todennut, yritysilmeen suunnittelu on investointi.

Taman tydn ansiosta olen saanut hyvat valmiudet perustella asiakkaalle yritysilmeen
funktion ja tarkeyden yritykselle. Kuten oli Iaht6kohtanakin, teoriaosuudesta tuli yritysil-
meesté ja sen tarkeydesta kertova tietopaketti, jota voivat hyddyntdd myds muut suun-
nittelijat omassa tydssaan ja jonka voi tarvittaessa antaa asiakkaan luettavaksi. Sen
informaatiota voi soveltaa myds muihin organisaatioilmeisiin, silla my6s voittoa tavoit-
telemattomat organisaatiot omalla tavallaan myyvat itsed&n esimerkiksi varvatessa
uusia jasenia tai tyontekijoita, luodessa tietoisuutta itsestdan ja hankkiessa rahoittajia

tai keratessa varoja.
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Lorem ipsum dolor sit amet
vitae felis augue

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Pellentesque vitae felis a dolor vestibulum rutrum.
Fusce nulla eros, tempor eu sollicitudin at, fringilla
vitae augue.

Coaching Muutoshallinta

um dc

Lue lisaa » Lue lisaa »

Viimeisimmat blogijulkaisut Navigaatio

652014 Etusivu
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Esittely
adipiscing elit

Palvelut

A » Coaching
nulla eros, tempor eu sollicitudin at,
fringilla vitae augue.

» Muutoshallinta

» Viestinta

1 Blogi
Lorem ipsum dollor sit amet, consectetur
adipiscing elit
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Coaching
Muutoshallinta
Viestinta
Lorem ipsum dolor sit amet
vitae felis augue
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Pellentesque vitae felis a dolor vestibulum rutrum.
Fusce nulla eros, tempor eu sollicitudin at, fringilla
vitae augue.
Coaching Muutoshallinta Viestinta
Lorem ipsum dolor sit amet, conse
eu sollicitudin at, fr
Lue lisda » Lue lisda » Lue lisad »

Viimeisimmat blogijulkaisut Navigaatio Yhteystiedot

4 Etusivu Joukahaisentie 22 C
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Esittely F1-04230 Kerava
adipiscing elit e
Palvelut Puh. +358 40 522 1988
4 » Coaching anna-maija.vesa (at) inspianna.fi
Fusce nulla eros, tempor eu sollicitudin at,

» Muutoshallinta
fringilla vitae augue.

» Viestinta Seuraa Inspiannaa:
2 Blogi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Yhteys n ,
adipiscing elit
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Etusivu » Esittely

Esittely

ol

tempus risus, tempor rutrum sem magna tincidunt ipsum. Sed

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscil . Duis luctus, neque eu sagittis laoreet, metus sem

estas leo erat, at venenatis nunc varius

vehicula. Aliquam turpis turpis, semper sit amet ullamcorper ullamcorper, dapibus id ante. Nam tincid-

unt, orci eget dapibus convallis, purus metus consectetur sapien, eu commodo erat tellus ac diam. Ali-

quam vitae magna non purus pharetra rhoncus sit amet a orci. Pellentesque tincidunt ornare ultrices

Donec nec diam vel sapien venenatis luctus. Vivamus convallis purus a vestibulum fermentum. Morbi

auctor metus non ipsum elementum, vitae adipiscing orci ornare.

Vestibulum faucibus erat eu neque elementum, vel elementum enim suscipit. Donec vitae fermentum

»t mauris. Etiam convallis dictum odio, sit

lacus. Quisque nisl turpis, iaculis vitae tincidunt ut, vehicula eg
amet lobortis lacus malesuada sed. Quisque pharetra laoreet sapien eu euismod. Nullam venenatis varius

felis non euismod. Maecenas sodales enim eu sapien pellentesque, eget porta risus elementum. Quisque

condimentum neque eget turpis adipiscing congue. Pellentesque non mauris sit amet metus lacinia

viverra dignissim vitae sem.

« Praesent sit amet dolor sapien

« In elit leo, gravida ut luctus ut, rutrum quis felis.

+ Duis molestie vel neque sed dignissim

« Nam a neque et leo eleifend vehicula

Viimeisimmat blogijulkaisut Navigaatio Yhteystiedot

Etusivu Joukahaisentie 2;
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Esittely F1-04230 Kerava
adipiscing elit

Palvelut Puh. +358 40 522 1988
1.4.2014 » Coaching anna-maija.vesa (at) inspianna.fi
Fusce nulla eros, tempor eu sollicitudin at,
fringilla vitae augue.

» Muutoshallinta

»V i
Viestinta Seuraa Inspiannaa:

Blogi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Yhteys n L 4
adipiscing elit
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Coaching

lit. Pellentesqu s a dolor

n. Fusce nulla eros, tempor eu sollic 1 at, fringilla vitae augue

Lue lisad »

Muutoshallinta

nsectetur ac = felis a dolor

elit, Pellentesque v

pisc
por eu sollicity

at, fringilla vitae augue.

Lue lisad »

Viestinta

r sit amet, co tesque vitae felis a dolor

Lorem ipsum dol

ectetur adipiscing elit. Peller

ulum rutrum. Fusce nulla eros, tempor eu sollicitudin at, fringilla vitae augue.

Lue lisad »

Viimeisimmadt blogijulkaisut Navigaatio Yhteystiedot
Etusivu
Esittely
Palvelut
anna-maija.vesa (at) inspianna.fi

Seuraa Inspiannaa:

it amet, cons




Liite 3
13 (29)

Liite 3. Sovellukset / Verkkosivut

|nSpIa nna ETUSIVU  ESITTELY ALVELUT  BLOGI  YHTEYS

Etusivu » Palvelut » Coaching

Palvelut

Coaching

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis luctus, neque eu sagittis laoreet, metus sem

tempus risus, tempor rutrum sem magna tincidunt ipsum. Sed egestas leo erat, at venenatis nunc varius

vehicula. Aliquam turpis turpis, semper sit amet ullamcorper ullamcorper, dapibus id ante. Nam tincid-
unt, orci eget dapibus convallis, purus metus consectetur sapien, eu commodo erat tellus ac diam. Ali

quam vitae magna non purus pharetra rhoncus sit amet a orci. Pellentesque tincidunt ornare ultrices.

Donec nec diam vel sapien venenatis luctus. Vivamus convallis purus a vestibulum fermentum. Morbi

auctor metus non ipsum elementum, vitae adipiscing orci ornare

Vestibulum faucibus erat eu neque elementum, vel elementum enim suscipit. Donec vitae fermentum

lacus. Quisque nisl turpis, iaculis vitae tincidunt ut, vehicula eget mauris. Etiam convallis dictum odio, sit

amet lobortis lacus mal

suada sed. Quisque pharetra laoreet sapien eu euismod. Nullam venenatis varius

felis non enismod. Maecenas sodales enim eu sapien pellentesque, eget porta risus elementum. Quisque

condimentum neque eget turpis adipiscing congue. Pellentesque non mauris sit amet metus lacinia

viverra dignissim vitae sem.

« Praesent sit amet dolor sapien.

« In elit leo, gravida ut luctus ut, rutrum quis felis.

« Duis molestie vel neque sed dignissim.

« Nam a neque et leo eleifend vehicula

Viimeisimmat blogijulkaisut Navigaatio Yhteystiedot

. 4 Etusivu Joukahaisentie 22 C
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Esittely FI-04230 Kerava
adipiscing elit

Palvejut Puh. +358 40 522 1988
3.4, » Coaching anna-maija.vesa (at) inspianna.fi
Fusce nulla eros, tempor eu sollicitudin at,
fringilla vitae augue

» Muutoshallinta

»V i
Viestinta Seuraa Inspiannaa:

Blogi
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Yhteys n '
adipiscing elit
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Etusivu > Blogi
Blogi
Viimeisimmat julkaisut

Lorem ipsum dolor sit amet

consecte

Lorerm ipsum dolor sit ame
consecte

Lorem ipsum dolor sit amet

consectetur

Arkisto

4
toukokuu (1)
(1

orem ipsum doror sit amet consectetur helmikuu (1)

Julkaistu 65,2014 tammiku

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis luctus, neque eu sagittis laoreet, metus sem

tempus risus, tempor rutrum sem magna tincidunt ipsum. Sed egestas leo erat, at venenatis nune varius

vehicula. Aliquam turpis turpis, semper sit amet ullamcorper ullamcorper, dapibus id ante. Nam tincid Kategoriat

unt, orci eget dapibus convallis, purus metus consectetur sapien, eu commodo erat tellus ac diam.
Lorerr

Lue lissd » Ipsum
Dolor
Aliquam
Luctus

orem ipsum doror sit amet consectetur

Julkaistu 6.5.2014

tis laoreet, metus sem

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis luctus, neque eu s
venenatis nunc varius

tempus risus, tempor rutrum sem magna tincidunt ipsum. Sed egestas leo erat,
vehicula. Aliqguam turpis turpis, semper sit amet ullameorper ullamcorper, dapibus id ante. Nam tincid-

unt, orci eget dapibus convallis, purus metus consectetur sapien, eu commaodo erat tellus ac diam.

Lue lisda »

Lorem ipsum doror sit amet consectetur

Julkaistu 6.5.2014

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis luctus, neque eu sagittis laoreet, metus sem
tempus risus, tempor rutrum sem magna tincidunt ipsum. Sed egestas leo erat, at venenatis nunc varius

vehieula. Aliquam turpis turpis, semper sit amet ullameorper ullameorper, dapibus id ante. Nam tincid-

unt, orci eget dapibus convallis, purus metus consectetur sapien, eu commodo erat tellus ac diam

Lue lisda »

Vanhemmat julkaisut »

Viimeisimmat blogijulkaisut Navigaatio Yhteystiedot
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» Blogi » Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

Viimei

mat julkaisut

Lorem ipsum dolor sit amet
consecte

Lorem ipsum dolor sit amet
sectel

sit amet

Lorem ipsum doror sit amet consectetur

Julkaistu 6.5.2014

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis luctus, neque eu sagittis laoreet, metus sem

tempus risus, tempor rutrum sem magna tincidunt ipsum. Sed egestas leo erat, at venenatis nunc varius

vehicula. Aliquam turpis turpis, semper sit amet ullamcorper ullamcorper, dapibus id ante. Nam tincid

t tellus ac diam Kategoriat

unt, orci eget dapibus convallis, purus metus consectetur sapien, eu commado el

o . . . . . orem
Sed in nunc sed est dapibus mollis eu quis erat. Pellentesque tincidunt urna commodo diam convallis I
psum
congue. Nam tempus lacinia libero, et ornare mi. Sed ut quam in erat hendrerit pellentesque. Cras eget Dolor
justo quis sapien ultrices ullamee 1ec nec lacus. Fusce semper sem eros, id cursus libero facilisis eu. Aliguar
jctus

Sed nunc erat, consequat nec convallis eget, blandit vehicula nune. Prain id iaculis nulla. Curabitur sapien

tellus, dictum sit amet malesuada et, congue nec tellus. Sed cursus leo sit amet mi feugiat, vitae vehicula

justo semper. Nulla pharetra orci eu leo rhoncus, sit amet vulputate purus venenatis. Proin sodales dui

rew, a faucibus est consequat at. Pellentesque tempor sagittis lectus a eleifend.

Vivamus sit amet orei et metus ullameorper feugiat ae nec risus. Suspendisse vel venenatis dui. Morbi
auctor lorem venenatis sem tristique interdum. Quisque sollicitudin arcu sed congue vulputate. Morbi

quis magna tortor. Nune viverra sed lectus nee porttitor. Mauzis eleifend enim sit amet diam ultrices

varius. Ut eu purus imperdiet, vestibulum nisl vel, laoreet velit. Nunc lacinia convallis magna sit amet

reet. Praesent auctor mi et fringilla commodo. Nullam vitae purus ut nisl malesuada lacinia sed auetor

diam. Suspendisse sit amet vehieula purus. Fusce euismod eros non ligula consequat, sit amet semper

urna laoreet. Praesent eursus purus mauris, eget sollicitudin felis imperdiet nee.

Maecenas volutpat, eros quis elementum pellentesque, diam ligula ornare turpis, eget euismod tortor nisl
vehicula libero. Nulla sit amet ligula vitae quam ultricies fermentum. Ut quam odio, pulvinar in nulla vel,
tineidunt facilisis justo. Nulla ultrices sollicitudin nune, et gravida diam conseetetur vel. Aliquam vel

massa luetus, sollicitudin justo vitae, rhoneus velit. Suspendisse in placerat lorem, quis placerat nisi.

Proin tincidunt ligula non metus hendrerit

nalesuada. Sed venenatis massa vitae quam aliquam varius.

Phasellus elementum orei id ullameorper condimentum. Dus diam dolor, porta ut orei eu, feugiat seeler-

isque tortor. Ut tincidunt nec elit ac mollis. Sed consectetur nisl eget hendrerit ultrices.

mat blogijulkaisut Navigaatio Yhteystiedot

m ipsum dalor sit amet, consectetur
13

Fusce nulla eros, tempor eu sollicitudin at,
fringilla vitae augue.
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Lorem ipsum dolor sit amet
vitae felis augue

net, consectetur adipi-
scing elit. Pellentesque vitae felis a dolor vestibu-

lum rutrum. Fusce nulla eros, tempor eu soll
din at, fringilla vitae augue.

Coaching

lor sit am

t, consectetur

adipiscing elit. Pellentesque vitae felis a dolor

wvestibulum rutrum. Fusce nulla eros, tempor

icitudin at, fringilla vitae augue.

Lue lisad »

Viestinta

orem ipsum dolor sit a

adipiscing elit. Pellentesque vit
bulum rutrum. Fusce nulla er

eu sollicitudin at, fringilla vitae augue

Lue lisda »

Viimeisimmat blogijulkaisut Navigaatio

Etusivu
Esittely

In English

Muutoshallinta

Lorem ipsum dolor sit ame! r adipi-
scing elit. Pellentesque vitae felis a dolor ves:
tibulum rutrum. Fusce nulla er empor eu

sollicitudin at, fringi

Lue lisgé »

Yhteystiedot

(at) inspianna.fi

Seuraa Inspiannaa:
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» Coaching
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Lorem ipsum dolor sit amet
vitae felis augue

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipi-

g elit. Pelle vitae felis a dolor vestibu-
lum rutrum. Fusce nulla empor eu sollicitu-
din at, fringilla vitae augue.

Coaching Muutoshallinta

Lorem i dolor sit amet, ¢ Lor

ull

n dolor sit arr

adipiscing elit. Pellentesque C sCing ellentesqu
vestibulum rutrum. Fusce nulla eros, tempor tibulum rutrum. Fusce nulla eros, tempor eu
eu sollicitudin at, fringilla vitae augue sollicitudin at, fringilla vitae augue

Lue lisad » Lue lisda »

Viestinta

Lorem ipsum

adipiscing elit.

vestibulum rutrum. Fusce nulla eros,

eu sollicitudin at, fringilla vitae augue.

Lue lisdd »

Viimeisimmat blogijulkaisut Navigaatio Yhteystiedot

Etusivu

Muutoshallinta
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In English

Etusivu » Esittely

Esittely

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis luctus, neque e sagittis laoreet,

metus sem tempus risus, tempor rutrum sem magna tincidunt ipsum. Sed egestas leo erat, at ven-
enatis nunc varius vehicula. Aliquam turpis turpis, semper sit amet ullamcorper ullameorper,

dapibus id ante. Nam tincidur dapibus convallis, purus metus consectetur sapien, eu

commodo erat tellus ac diam. Aliquam vitae magna non purus pharetra rhoneus sit amet a orei.
Pellentesque tincidunt ornare ultrices. Donec nec diam vel sapien venenatis luctus. Vivamus con-
vallis purus a vestibulum fermentum. Morbi auctor metus non ipsum elementum, vitae adipiscing
orei ornare.

Vestibulum faucibus erat eu neque elementum, vel elementum enim suscipit. Donec vitae fermen-

tum lacus

. Quisque nisl turpis, iaculis vitae tincidunt ut, vehicula “tiam convallis

get mauris,
dictum odio,
Nullam ve

porta risus elementum. Quisque condimentum neque eget turpis adipiscing congy

it amet lobortis lacus malesuada sed. Quisque pharetra laoreet sapien eu euismod,

natis varius felis non euismod. Maccenas sodales enim eu sapien pellentesque, eget

. Pellentesque

non mauris sit amet metu a dignissim vitae sem.

+ Praesent sit amet dolor sapien.
« In elit leo, gravida ut luctus ut, rutrum quis felis.

+ Duis molestic vel neque sed dignissim,

« Nam a neque et lea eleifend vehicula,

mmit blogi Navigaatio Yhteystiedot

m dolor sit amet, con-
dipiscing elit

014 C anna-maija.vesa (at) inspianna.

nulla eros, tempor eu Muutoshallint

licitudin at, fringilla vitae augue. Seuraa Inspiannaa:
» Viestinta

Blogi “ L 4

m dolor sit ame teys

sectetur adipiscing elit
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Palvelut

Coaching

lor sit amet, con:

Lorem ipsum d: ctetur adipiscing elit.

Pellentesqg ae felis a d bulum rutrur
Fusce nulla eros, tempor eu sollicitudin at, fringilla
Lue lisdd »

Muutoshallinta

Lorem ipsurr lor sit ame:! nsectetur cing e

Pellente: felis a dolor tibulum rutrum
Fusce nulla eros, p icitudin at, fringilla.
Lue lisdd »

Viestintd

Lorem ipsum dolor sit ame

nsectetur adipiscing elit

Pellente: felis a dolor vestibulum rutrum

Fusce nulla

wllicitudin at, f

Lue lisaa »

Viimeisimmat blogijulkaisut Navigaatio Yhteystiedot

Etusivu Joukahaisentie 22 C
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Palvelut

Lorem ipsum dolor sit amet,
sectetur adipiscing elit
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In English

Etusivu » Palvelut » Coaching

Coaching

Lorem ipsum dolor sit amet, conseetetur adipiscing elit. Duis luctus, neque eu sagittis laoreet,

metus sem tempus risus, tempor rutrum sem magna tineidunt ipsum. Sed egestas leo erat, at ven-

enatis nunc varius vehicula, Aliquam turpis turpis, semper sit amet ullamcorper ullameorper,
dapibus id ante. Nam tincidunt, orei eget dapibus convallis, purus metus consectetur sapien, en
commaodo erat tellus ac diam. Aliquam vitae magna non purus pharetra rhoncus sit amet a orci.

is luctus. Vivamus con-

Pellentesque tincidunt ornare ultrices. Donec nec diam vel sapien venen:
vallis purus a vestibulum fermentum. Morbi auctor metus non ipsum elementum, vitae adipiscing

orci ornare.

e fermen-

Vestibulum faucibus erat eu neque elementum, vel elementum enim suscipit. Donec vi
tum lacus. Quisque nisl turpis, iaculis vitae tincidunt ut, vehicula eget mauris. Etiam convallis

dictum odio, sit amet lobortis lacus malesuada sed. Quisque pharetra laoreet sapien eu euismod.
Nullam venenatis varius felis non euismod. Maecenas sodales enim eu sapien pellentesque, eget

porta risus elementum. Quisque condimentum neque eget turpis adipiscing congue. Pellentesque

non mauris sit amet metus lacinia viverra dignissim vitae sem.

- Praesent sit amet dolor sapien.
» In elit leo, gravida ut luctus ut, rutrum quis felis.

« Duis molestie vel neque sed dignissi

« Nam a neque et leo eleifend vehicula.

Palvelut

Muutoshallinta

Navigaatio Yhteystiedot

Etusivu
Esittely
Palvelut Puh. +3 g
EQLERED} ) inspianna.fi
Muutoshallinta

. Seuraa Inspiannaa:
» Viestintd

Blogi n L J

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetur adipiscing elit
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Etusivu » Blogi

Blogi

Lorem ipsum doror sit amet consectetur

Julka

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis luctus, neque eu sagittis laoreet,

metus sem tempus

sus, tempor rutrum sem magna tincidunt ipsum. Sed egestas leo erat, at ven-
enatis nunc varius vehicula. Aliquam turpis turpis, semper sit amet ullamcorper ullameorper,

dapibus id ante. Nam tincidunt, orci eget dapibus convallis, purus metus consectetur sapien, eu

commodo erat tellus ac diam.

Lue lisdd »

Lorem ipsum doror sit amet consectetur

ulkaistu 6.5.2014

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis luctus, neque eu sagittis laoreet,
metus sem tempus risus, tempor rutrum sem magna tincidunt ipsum. Sed egestas leo erat, at ven-
enatis nune varius vehicula. Aliquam turpis turpis, semper sit amet ullamcorper ullameorper,
dapibus id ante. Nam tineidunt, orei eget dapibus convallis, purus metus consectetur sapien, eu

commodo erat tellus ac diam

Lue lisdd »

Lorem ipsum doror sit amet consectetur

Julka

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis luctus, neque eu sagittis laoreet,
metus sem tempus risus, tempor rutrum sem magna tineidunt ipsum. Sed egestas leo erat, at ven-
enatis nune varius vehicula. Aliquam turpis turpis, semper sit amet ullameorper ullameorper,
dapibus id ante. Nam tincidunt, orci eget dapibus convallis, purus metus consectetur sapien, eu

commodo erat tellus ac diam.

Lue lisaa »

Vanhemmat julkaisut »

Viimeisimmat julkaisut Arkisto Kategoriat
Lorem
Lorem ipsum dolor sit amet con- toukokuu (1) Ipsum
sectetu huhtikuu (1) bole
maaliskuu (1) Aliquam
Luctus

helmikuu (1)

m ipsum dalor sit
cletul

m ipsum dolor sit amet con
tetu
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In English

Lorem ipsum dolor sit
amet vitae felis augue

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Pellentesque vitae felis a dolor

vestibulum rutrum. Fusce nulla eros, tempor
eu sollicitudin at, fringilla vitae augue.

Coaching

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Pellente
vestibulum rutrum, Fi

itae felis a dolor

lla eros, tempor

eu sollicitudin at, fringilla vitae augue.
Lue lisda »

Muutoshallinta

Lorem ipsum dolor sit am nsectetul

adipiscing elit. Pellentesque vitae felis a dolor

vestibulum rutrum. Fusce s, tempor

eu sollicitudin at, fri

Lue lisaa »

Viestinta

Larem ipsum dolor sit am
adi
vestibulum rutrum. Fusce nulla eros, tempor

t, consectatur

viscing elit. Pellentesque vitae felis a dolor

eu sollicitudin at, fringilla vitae augue.

Lue lisaa »

Viimeisimmat blogijulkaisut

aatio

Seuraa Inspiannaa:

)
Inspianna

Lorem ipsum dolor sit
amet vitae felis augue

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Pellentesque vitae felis a dolor

westibulum rutrum. Fusce nulla eros, tempor
eu sollicitudin at, fringilla vitae augue.

Coaching

Lorem ipsum dolor sit ame

sectetur

adipi t. Pellentesque vitae feli "

tibulum rutrum. Fusce nulla eros, tempor

, fringilla vitae au

eu sallicitudir

Lue lisdd »

Muutoshallinta

vestibulum rutrum. Fusce nulla eros, temp

eu sollicitudin at, fringilla vitae augue

Lue lisad »

Viestinta

orem ipsum

adipiscing elit. Pellentesque vitae felis

vestibulum rutrum., Fusce

nulla eros, tempor

ewsollicitudin at, fringlla vitae augue

Lue lisdd »

Viimeisimmat blogijulkaisut

Navigaatio

Etusivu

Seuraa Inspiannaa:
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Inspianna

In English

sivu » Esittely

Esittely

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

it. Duis luctus, neque eu

atrum ser a tincidunt

ipsum. Sed eg , at venenatis
nune varius vehicula. Aliquam turpis

met ullamco

pis, semper si

bus id ante. Nam

ullameory

ur sapien
acdiam. Aliquam

non purus pharet

. Pellentesque tincidunt

ornare ultrices. Donee nec diam vel

Vivamus

ien venenatis lue

estibulum

ment

metus non ipsum

elementum, vitae adipiscing orei ornare.

Vestibulum faucibus erat eu neque

elementum, vel elementum enim

convallis dictum odio, sit amet lobortis
lacus malesuada sed. Quisque pharetra
d. Nullam

non etismod

laoreet sapien eu eui
s fel

wdales

neu

pellentesque, eget porta risus

elementum. Quisque condimentum

neque ege

g congue

Pellentesq uris sit amet metus

« Praesent sit amet dolor sar

« In elit Je vida ut luctus ut, rutrum

quis feli

« Duis molestie vel neque sed dignissim.

« Nam a neque et leo eleifend veh
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In English

Etusivu » Palvelut

Palvelut

Coaching

sum dolor sit amet, con:

ectetur

Pellentesque vitae felis a dolor

ad

piscing elit
vestibulum rutrum. Fi

nulla eros, tem

eu sollicitudin at, fringilla vitae augue.

Lue lisdd »

Muutoshallinta
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
elit. Pell

vestibulum rutrum. Fusce nulla eros, tempor

elis a dolar

adipiscing e v

eu sallicitudin at, fringilla vitae augue

Lue lisdd »

Viestinta

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Pellentesque vitae felis a dolor

vestibulum rutrum. Fusce nulla eros, te

eu sollicitudin at, fringila vitae augue

Lue lisad »

Viimeisimmat blogijulkaisut

Lorem
adipiscing

adipiscing e!

Navigaatio

inspianna.fi

Seuraa Inspiannaa:
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Etu- ja sukunimi:*

Puhelinnumero:*

S&hkopostiosoite:*

itae augue
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Yhteystiedot
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VALIKKO In English

sivu > Palvelut » Coaching

Coaching

rem ipsum dolor sit a consectetur

adipiscing elit. Duis luctus, neque eu
sagittis laoreet, metus sem lempus risus,

tempor rutrum sem magna tincidunt

) erat, at venenatis

psum. Sed egestas

nunc varius

sicula, Aliquam turpis

turpis, semper sit amet ullamcorper

ullameorper, dapibus id ante. Nam

ncidunt, orci eget dapibus conva

purus metus

commedo erat tellus ac diam. Aliquam

vitae magna non purus pharetra rhoncus
1

ces. Donec nec diam vel

sitamet a orci. Pellentesque tineidunt

ornareu
sapien venenatis luctus. Vivamus

convallis purus a vestibulum fermentum,

Morbi auetor metus non ipsum

elementum,

ita

adiy

ing orci ornare.

Vestibulum faucibus erat eu neque
elementum, vel elementum enim

suseipit. Donec v

e fermentum lacus.

s, faculis vitae

Quisque nisl turpi

ula eget mauris. Etiam

convallis dietum odio, sit amet lobortis

cus malesuada sed. Quisque phare

laor n eu euismod. Nullam

venenatis varius felis non nod.

Maecenas sodales enim eu sapien

pellentesque, eget porta risus

elementum. Quisque condimentum

1eque egel turpis adipiscing congue

Pellentesque non mauris sit amet metus

acinia viverra dignissim vi

« Pra
«Inel

nt sit amet dolor sapien.

v, gravida ut luetus ut, rutrum

quis felis.

+ Duis molestie vel neque sed dignissir

« Nam a neque et leo el

Palvelut

Muutoshallinta

eisimmat blogijulkaisut

fringilla vitae augue

Muutoshallinta

Viestinta

Seuraa Inspiannaa:
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VALIKKO In English

Etusivu » Blogi

Blogi

Lorem ipsum doror sit amet
consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiseing elit. Duis luetus, neque eu

sagittis laor ' sem tempus risus,

na tincidunt

, at venenatis

n turpis

turpis, semper sit amet ullam;
ullameorper, dapibus id ante. Nam
tincidunt, orci eget dapibus comvalis,
purus metus consectetur sapien, et
commodo erat tellus ac diam.

Lue lisdé »

Lorem ipsum doror sit amet
consectetur

Julkaistu 65,2014

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

psum. tasle erat, at venenatis

une varius vehicula. Aliquam tur

turpis, semper it amet ullameorper

ullameorper, dapibus id ante, Nam

incidunt, orci eget dapibus convallis,

purus metus consectetur sapien, cu

commaodo erat tellus ac diam.

Lue lissé »

Lorem ipsum doror sit amet
consectetur

Julkaistu 65,2014

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiseing elit. Duis luetus, neque eu

sagittis laoreet, metus sem tempus risus,

tempor rutrum sem m:

tasle erat, at venenatis

cula. Aliquam turpis

turpis, semper sit amet ullameorper

ullameorper, dapibus id ante. Nam

dunt, orci eget dapibus convallis

ur sapien, eu
commaodo erat tellus ac diam.
Lue lissé »

Vanhemmat julkaisut »

Viimeisimmat julkais ut

Lorem ipsum dolor sit amet
onsectetur
Lorem ipsum dolor sit amet
onsectetur
Lorem ipsum dolor sit amet
onsectetur

Arkisto

v 2014
ukokuu (1)
huhtikuu (1)

Viimeisimmat blogijulkaisut
m Ipsum dolor sit amet
adipiscing el
Fusce nulla ere solicitudin at,
fringila vitae aug
m Ipsum dolor sit amet
adipiscing elt

()
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Tilannekuva

Tyoyhteisdvalmentaja - Business Coach

Haluatko kirkastaa tavoitteesi, valjastaa voimavarasi niiden
saavuttamiseen ja tarttua mahdollisuuksiisi — yhdessa ammatti-
taitoisen coachin, valmentajasi kanssa?

Inspianna / Anna-Maija Vesa Yksildcoahing ja ryhmécoaching

Koulutus: Certified Progress Coach®,

Valtiotieteiden maisteri / Helsingin yliopisto o Auttaa tavoitteiden ja ajatusten kirkastamisessa

Tyokokemus: TeliaSonera, Nokia, Metropolia * Harjaannuttaa ldsndolon taitoa

Ammattikorkeakoulu * Vahvistaa voimavaroja ja auttaa loytdmaan uusia

Perhe: kolmen lapsen &iti * Auttaa rehellisesti tarkastelemaan omaa toimintaa, tunteita ja oppimista

Kiinnostus: musiikki, kielet, puutarha, liikunta * Tukee ratkaisujen l6ytamista

Jasenyydet: Suomen Coaching-yhdistys ry, * Avaa uusia nakokulmia

Henkildstsjohdon ryhma HENRY ry o Lisaa elamaniloa ja tyytyvaisyytta

Palvelut: ; ; e n 5 ;
Coaching-prosessi toteutetaan yksiloille tai tyoyhteison ryhmalle kasvokkain,

* Coaching: yksilo- ja ryhmavalmennus verkossa tai puhelimessa. Yhteistyosuhde on mairaaikainen, usein 6-12 kuu-

* Muutosjohtaminen kauden pituinen, ja sen kesto neuvotellaan tilannekohtaisesti. Suhde on luotta-

* Konsultointi muksellinen ja se perustuu eettisiin periaatteisiin ja tavoitteelliseen kokemuk-

o Strateginen viestinta: tysyhteisd-, sidosryhma-, sesta oppimiseen.

media- ja verkkoviestintd, sosiaalinen media
* Tietamyksenhallinta
* Fasilitointi ja yhteistoiminnalliset menetelmdt

Ota yhteytta niin keskustellaan lisaa:

Joukahaisentie 22 C, 04230 Kerava

puh. 040 522 1988
anna-maija.vesa@inspianna.fi

www.facebook.com/Inspianna
Twitter: @AnnaSprout

www.inspianna.fi
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Henkilokuva

(tydymparistossa)

Padotsikko tulee tédhan

Nulla consequat pellentesque placerat. Curabitur ante ligula, lobortis id volutpat at, egestas laoreet arcu.
Cras hendrerit blandit tortor. Mauris non mollis sapien, eget porta velit. Integer nec urna augue.

Tilannekuva

Valiotsikko

Coaching-prosessi toteutetaan yksiléille tai tyoyhteison ryh-
malle kasvokkain, verkossa tai puhelimessa. Yhteisty6suh-
de on méaraaikainen, usein 6—12 kuukauden pituinen, ja sen
kesto neuvotellaan tilannekohtaisesti. Suhde on luottamuk-
sellinen ja se perustuu eettisiin periaatteisiin ja tavoitteelli-
seen kokemuksesta oppimiseen.

Aenean hendrerit, elit sit amet varius porta, dolor velit gra-
vida diam, nec vehicula risus ligula in nibh. Vivamus ac con-
vallis nibh, id bibendum ante. Fusce rutrum tellus odio, in ve-
nenatis nisi pharetra non. Morbi nunc dui, dignissim facilisis
elit eget, egestas vehicula diam.

* Auttaa tavoitteiden ja ajatusten kirkastamisessa
* Harjaannuttaa ldsndolon taitoa

Vahvistaa voimavaroja ja auttaa lytamaan uusia

Tukee ratkaisujen 16ytamista

Avaa uusia nakokulmia

Lis&a eldamaniloa ja tyytyvaisyytta

Auttaa rehellisesti tarkastelemaan omaa toimintaa, tunteita ja
oppimista

Tilannekuva

Valiotsikko

Pellentesque sit amet ante lacus. Etiam tempus, ante id con-
sectetur blandit, lacus nunc dignissim ipsum, eget venenatis
magna libero ac nunc. Vestibulum ut mauris sed risus sagittis
hendprerit. Phasellus luctus consectetur tortor, commodo ali-
quam quam venenatis ac. Nunc in tristique dolor. In sed dui
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nulla. Mauris venenatis pellentesque augue vel commodo.
Suspendisse aliquam tortor massa, quis pellentesque nibh
dictum et. Donec sodales sed libero at tincidunt. Cras mau-
ris neque, facilisis et dolor ac, euismod vehicula libero. Mau-
ris ac odio vel metus lobortis hendrerit eget nec orci. Prae-
sent in nisi eget ligula mattis laoreet id at felis.

Auttaa tavoitteiden ja ajatusten kirkastamisessa
Harjaannuttaa lasndolon taitoa

Vahvistaa voimavaroja ja auttaa léytamaan uusia

Tukee ratkaisujen l6ytamistd

Avaa uusia nékékulmia

Lis&d eldmaniloa ja tyytyvdisyytta

Auttaa rehellisesti tarkastelemaan omaa toimintaa, tunteita ja
oppimista

Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et
malesuada fames ac turpis egestas. Sed dictum felis mauris,
in consectetur felis tempus eu. Vestibulum ante ipsum pri-
mis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae;
Mauris tortor mauris, imperdiet id vestibulum ac, suscipit ac
magna.

Valiotsikko

Sed dictum felis mauris, in consectetur felis tempus eu. Ves-
tibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultri-
ces posuere cubilia Curae; Mauris tortor mauris, imperdiet

Inspianna / Anna-Maija Vesa Palvelut:

id vestibulum ac, suscipit ac magna. Vestibulum lectus libe-
ro, aliquet congue dolor non, molestie imperdiet lacus. Quis-
que eget turpis eget libero sollicitudin semper.

Cras ultrices tellus augue, vel volutpat nulla volutpat ac.
Donec velit neque, ornare eu nulla nec, consequat viverra
orci. Vivamus eget sodales est. Integer eu mauris ipsum. Cu-
rabitur porta molestie mauris id ornare. Ut nec pretium ne-
que.

* Auttaa tavoitteiden ja ajatusten kirkastamisessa
Harjaannuttaa lasndolon taitoa

Vahvistaa voimavaroja ja auttaa léytamaan uusia

Tukee ratkaisujen l6ytamista

Avaa uusia nakdkulmia

Lis&d elamaniloa ja tyytyvdisyytta

Auttaa rehellisesti tarkastelemaan omaa toimintaa, tunteita ja
oppimista

.

.

.

Cras mauris neque, facilisis et dolor ac, euismod vehicula
libero. Mauris ac odio vel metus lobortis hendrerit eget nec
orci. Praesent in nisi eget ligula mattis laoreet id at felis. Pel-
lentesque habitant morbi tristique senectus et netus et male-
suada fames ac turpis egestas.

Ota yhteytta niin
keskustellaan lisaa:

Koulutus: Certified Progress Coach®,
Valtiotieteiden maisteri / Helsingin yliopisto

Tydkokemus: TeliaSonera, Nokia, Metropolia
Ammattikorkeakoulu

Perhe: kolmen lapsen diti
Kiinnostus: musiikki, kielet, puutarha, liikunta

Jasenyydet: Suomen Coaching-yhdistys ry,
Henkildstdjohdon ryhma HENRY ry

Coaching: yksil6- ja ryhmavalmennus
Muutosjohtaminen

Konsultointi

Strateginen viestinta: tydyhteiso-, sidosryhma-,
media- ja verkkoviestintd, sosiaalinen media
Tietdmyksenhallinta

Fasilitointi ja yhteistoiminnalliset menetelméat

Joukahaisentie 22 C
04230 Kerava

puh. 040 522 1988
anna-maija.vesa@inspianna.fi

www.facebook.com/Inspianna
Twitter: @AnnaSprout

www.inspianna.fi
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