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Opinnaytetyomme on Suuttumuksen hallinta -ohjelman videon laadinta, taman prosessin ku-
vaus ja arviointi. Opinnaytetyon muoto on toiminnallinen tyo. Avaamme tyomme teoreettises-
sa viitekehyksessa keskeisia rikosseuraamusalan ohjelmatyon kasitteita ja periaatteita seka
teoriaa vihasta ja suuttumisesta kasitteina. Opinnaytetyon pohjana on Suuttumuksen hallinta
-ohjelman opas ohjaajille, vanha video seka sahkoisesti toteutettu kysely, joka toimii perus-
tana laadulliseen tutkimusosioon. Laadullisen tutkimuksen kautta saimme nykyisten Suuttu-
muksen hallinta -ohjelman ohjaajien mielipiteita siita, mita uudistuksia videoon tulisi tehda.

Opinnaytetyomme tehtiin yhteistyossa Rikosseuraamuslaitoksen kanssa, joka myos rahoitti
kuvauksesta ja editoinnista huolehtineen Mokia ry:n alaisuudessa toimivan Kino Wanhakopin
tyon. Yhteistyokumppaneina toimivat myos Hauhon nayttamotaiteen harrastajat, harrasteli-
janayttelijoita seka nayttamotaiteen opiskelijoita.

Opinnaytetyomme tuotoksena syntyi uusi tallenne Rikosseuraamuslaitoksessa kaytossa oleval-
le Suuttumuksen hallinta (Suha) -ohjelmalle. Video tulee laajalti kayttoon ohjelmatyossa
Suomen vankiloissa ja yhdyskuntaseuraamustoimistoissa. Videota kaytetaan apuna muun mu-
assa suuttumuksen merkkien tunnistamisessa ja suuttumuksen hallinnan esimerkkina.

Suuttumuksen hallinta -ohjelma on tarkoitettu henkiloille, joilla on vaikeuksia suuttumuksen
ja vihantunteen hallinnassa, ja tama johtaa vakivaltaiseen kayttaytymiseen. Ohjelma on kes-
toltaan lyhyt, ja sen tavoitteena on luoda ymmarrysta, mita suuttumusprosessissa tapahtuu ja
millaisin menetelmin suuttumusta on mahdollista hallita.

Suuttumuksen hallinta, suuttuminen, toimintaohjelma, kognitiivis-behavioraalinen, rikosseu-
raamus
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This Bachelor’s thesis includes making of a video for Anger management program, description
and assessment of this process. The form of this thesis is functional. The theoretical frame-
work includes the Criminal Sanctions Agencies key concepts and the principles of programmes
currently used in the prison system. It also includes theory about the causes of anger and how
that can lead to potentially violent outbursts as a result of anger build up.

The thesis is based several elements, the current Guide book used by Anger Management In-
structors, the old video used in the program and the results of a survey taken by Anger Man-
agement Program Instructors. This survey helped to give us an insight into instructor s opin-
ions of the current video. We examined the data from the survey using qualitative research
methods which then provided us with information as to what reforms should be incorporated
into the new video.

This Bachelor’s thesis was carried out in collaboration with The Criminal Sanctions Agency.
The agency also funded the production of the video, including covering the expenses of Kino
Wanhakop who filmed and edited the video. Other notable partners in the production were
drama hobbyists of Hauho, some amateur actors and drama students from Tampere Universi-

ty.

The thesis has created a new video for the Anger Management Program which is now being
used within The Criminal Sanctions Agency. The video will be widely implemented in prisons
and Community Sanction Offices throughout Finland. The Video is proving to be an extremely
useful tool for helping Instructors to identify the signs of anger and also in giving methods of
how to manage this anger once it has been identified.

The Anger Management Program is intended for people who have problems controlling their
anger, as this lack of control can lead into angry outbursts and sometimes violent behavior.
The program is short and to the point, and its purpose is to enable Instructors to identify the
warning signs of anger and to teach them methods of how to help people control it.

Anger Management, cognitive-behavior, anger, program, Criminal Sanctions
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1 Johdanto

Opinnaytetyonamme teemme uuden tallenteen Rikosseuraamuslaitoksessa kaytossa olevalle
Suuttumuksen hallinta (Suha) -ohjelmalle. Videota kaytetaan apuna muun muassa suuttumuk-
sen merkkien tunnistamisessa ja suuttumuksen hallinnan esimerkkina. Sen tarkoitus on saada
asiakas tiedostamaan havaintojensa kautta ongelmallisen ajattelun ja kayttaytymisen malle-
ja, tunnistamaan itsessaan naita piirteita ja taman jalkeen harjoittelemaan kayttaytymisen
muutosta, seka ohjatusti, etta itsenaisesti. Videolla on kuusi erilaista kohtausta, sisaltaen
suuttumuksesta ja sen hallinnasta johdettuja tilanteita. Talla hetkella kaytossa on vanha,

englanninkielinen vhs-nauhalta kopioitu dvd-tallenne, joka ei vastaa nykyaikaa.

Avaamme taman kehittamistyon raportissa keskeisia rikosseuraamusalan ohjelmatyon kasittei-
ta, jotta lukijan on helpompi ymmartaa ohjelmatyota ja varsinkin Suuttumuksen hallinta -
ohjelmaa. Suuttumuksen hallinta -ohjelman opas ohjaajille on opinnaytetyon keskeisin teo-
rialahde, jonka pohjalta video tulee muokkautumaan. Videon tulee olla kasikirjan keskeisten
kognitiivis-behavioraalisten teorioiden mukainen, koska kasikirjan tehtavissa kaydaan lapi vi-

deon tapahtumia ja video toimii tarkeana havainnollistamisen lahteena asiakkaille.

Perehdymme opinnaytetyossamme kognitiivis-behavioraaliseen lahestymistapaan, Rikosseu-
raamuslaitoksen ohjelmatyon toimintaperiaatteisiin, toimintaohjelmien hyvaksymismenette-
lyihin, Suuttumuksen hallinta -ohjelmaan seka suuttumiseen kasitteena. Rikosseuraamusalan
strategia 2011-2020 toimii perustana ohjelmatyon kehittamisessa. Avaamme myos kehittamis-

tyon keskeisia periaatteita.

Kasittelemme tassa opinnaytetyossa sahkoisesti toteutettua kyselya, joka toimi perustana
kehittamistyon laadulliseen tutkimusosioon. Laadullisen tutkimuksen kautta pyrimme saa-
maan nykyisten Suuttumuksen hallinta -ohjaajien mielipiteita siita, mita uudistuksia videoon
tulisi tehda ja mita sailytettavaa videolla on. Kyselyn vastauksia tarkastelemme laadullisen
tutkimuksen keinoin ja teemme vastauksista analyysin, jotta video tulisi kohtaamaan parhai-

ten ohjaajien, ja sita kautta myos asiakkaiden tarpeet.

2  Tyon tausta, tarve ja tavoitteet

Opinnaytetyon idea, tehda uusi video Suuttumuksen hallinta -ohjelmaan, kumpusi Rikosseu-
raamuslaitoksen tarpeesta. Moni rikosseuraamusalan ohjelmatyon asiantuntija on ilmaissut
videon tarpeellisuuden ja kannusti meita ryhtymaan tahan kehittamistyohon. Tyo vaikutti jo
alussa hyvin mielenkiintoiselta ja haastavalta, ja toivomme sen vaikuttavan Rikosseuraamus-
laitoksen ohjelmatyohon merkittavasti ja nain myos vaikuttavan uusintarikollisuuden vahene-

miseen. Mielestamme videota on tarkea kehittaa siihen suuntaan, etta se vastaisi sen tarkoi-



tusta Suuttumuksen hallinta -ohjelmassa. Videon avulla asiakkaat havainnoivat ja tunnistavat
suuttumuksesta aiheutuvia fyysisia merkkeja tai automaattisia ajatuksia, jonka jalkeen he
pystyvat tiedostamaan nama omassa toiminnassaan ja kaytoksessaan. Tunnistamisen jalkeen

heilla on mahdollisuus alkaa muuttaa haitallista kaytostaan harjoittelemalla.

Opinnaytetyomme voidaan nahda tutkimuksellisena kehittamishankkeena. Kehittaminen on
kaytannon toimintaa, jonka paamaarana on halutun ja ennalta maaritellyn tavoitteen saavut-
taminen. Kehittaminen voi sisaltaa uusien toimintamallien tai ideoiden luomista seka niiden
jakamista ja vakiinnuttamista kaytantoon. Nain ajateltuna kehittamistyo on konkreettista
asioiden parantamista, korjaamista tai edistamista. Kehittamistoiminnassa onnistumista voi-
daan arvioida sen kautta, kuinka hyvin kehittamistoiminnan prosessin alussa luodut tavoitteet
saavutetaan. Jos kehittamisessa onnistutaan hyvin, voivat muut organisaatiot tai toimijat
kayttaa hyvaksi kehitystyota. Kehittaminen nain ollen tavoittelee myos uuden tiedon ja tai-
don siirtamista. (Toikko & Rantanen 2009: 14 - 16.)

Kehittamisessa sovelletaan tutkimustietoa ja nain voidaan puhua erilaisista kehittamistoimin-
nan ja tutkimuksen suhteista. Perustutkimus pyrkii loytamaan tietoa, joka kuvailee tai selit-
taa tutkittavaa ilmiota, kuitenkin niin, etta tietoa etsittaisiin erityiseen kayttotarkoitukseen.
Tarkoituksena perustutkimuksessa on tietamyksen edistaminen. Soveltava tutkimus taas, pe-
rustutkimuksen tuottaman tiedon ja teorian avulla, keskittyy ongelmien ratkaisuun. Sovelta-
van tutkimuksen paamaarana on tuottaa tietoa kaytannon tavoitteita varten. Kehitystyo ni-
voutuu tutkimuksiin kasitteena "tutkimuksellinen kehittamistoiminta”, jota kaytetaan puhut-
taessa tutkimuksen ja kehittamistoiminnan risteyskohdasta, jossa nama, tutkimus ja kehitys-
tyo, limittyvat. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta tavoittelee konkreettista muutosta, kui-
tenkin niin, etta pyrkimyksena on tuottaa perusteltua tietoa. Apuna tassa kaytetaan kysymys-
tenasettelutapaa, joka muotoutuu kaytannon toiminnasta ja rakenteista tarkoittaen sita, etta

tutkimus on avustavassa roolissa kehittamistyossa. (Toikko & Rantanen 2009: 19-23)

Tassa opinnaytetyossa on maaritelty tavoite eli video. Sen tulee olla sellainen, etta sita voi-
daan kayttaa Rikosseuraamuslaitoksen Suuttumuksen hallinta -ohjelmassa. Videon sisallon
tulee vastata ohjelman sisaltoa ja vanhan videon sisaltoa niilta osin kuin on tarpeellista. Ke-
hittamisentyon kannalta on tarkeaa saada videosta hyva ja toimiva sen kayttotarkoitus huo-
mioiden. Suuttumuksen hallinta -ohjelmassa videota kaytetaan apuna havainnollistamaan
kognitiivis-behavioraalisia lahtokohtia eli ajattelun ja kaytoksen linkittymista toisiinsa. Asiak-
kaiden tulee tunnistaa videolta millaisia toimintatapoja tai reaktioita ajatukset ja suuttumi-
nen aiheuttaa, jonka jalkeen heidan on mahdollista tiedostaa omassa ajattelussa ja toimin-
nassa vastaavanlaisia tapahtumia. Vasta tunnistamisen ja tiedostamisen jalkeen on mahdollis-

ta lahtea tyostamaan harjoittelun kautta omia ajatusmalleja ja sen myota kayttaytymista.



Heta Haviala on toiminut Suuttumuksen hallinta -ohjelman ohjaajana ja taten kiinnostunut
ohjelman kehittamisesta ja sen toimivuudesta. Vanha video oli hanen mielestaan paivityksen
tarpeessa ja siksi han halusi opinnaytetyonaan lahtea videointiprosessiin. Tyo vaikuttaa suuri-

toiselta ja taman vuoksi tyoparin etsinta tuli kyseeseen.

Minna Ihalainen on myos kiinnostunut toiminnallisen opinnaytetyon tekemisesta ja nain myos
tasta suunnitelmasta. Muuttuva rikosseuraamusala korostaa tyontekijoiden tyonkuvien moni-
puolistumista, eri ammattikuntien yhteistyota seka moniammatillisuutta rikosseuraamusalan
eri sektoreiden kesken. Henkilokohtainen oppiminen ja omien nakokulmien laajentaminen

innostivat hanta lahtemaan mukaan tamankaltaiseen projektiin.

Taman kehittamistyon tavoite on saada Suuttumuksen hallinta -ohjelmaan paivitettya video-
materiaalia suomen kielella ja naiset myos huomioon ottaen, koska he kuuluvat myos asiakas-
kuntaan. Toimiva Suuttumuksen hallinta -ohjelma voi vahentaa vakivaltaista ja impulsiivista
kayttaytymista ja taman myota uusintarikollisuutta. Toimivalla ja tavoitteellisella ohjelma-
tyolla rikosseuraamusalalla pyritaan vaikuttamaan alentavasti uusintarikollisuuteen, johon
myos oma opinnaytetyomme tahtaa. Opinnaytetyollamme haluamme kehittaa rikosseu-
raamusalan ohjelmatyota ja ennen kaikkea Suuttumuksen hallinta -ohjelmaa vastaamaan ny-
kyisten asiakkaiden ja ohjaajien tarpeita, seka sopimaan paremmin nykyisen rikosseu-

raamusalan strategian ja ohjelmatyon linjauksiin.

Tama opinnaytetyo on kehittamistyo, joka sisaltaa teoreettisen tietoperustan lisaksi tutki-
muksellisen osion seka toiminnallisen osuuden, jossa kuvaamme videointiprosessin ja sen vai-
heet kasikirjoittamisesta julkaisuun seka arvioimme opinnaytetyon onnistumista. Video tulee

kayttoon ohjelmatyossa monissa eri vankiloissa ja yhdyskuntaseuraamustoimistoissa.

3 Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa ohjaamassa Rikosseuraamuslaitoksen ohjelma-

tyota

Kognitiivis-behavioraalisessa teoriassa kayttaytyminen muodostuu ihmisen tietoisuudessa ta-
pahtuvien kognitiivisten prosessien kautta. Kognitiivis-behavioraalisten ohjelmien perusperi-
aate on se, etta kayttaytymiseen vaikutetaan ajattelun kautta. Lahtokohtana on uskomus sii-
ta, etta rikollinen kayttaytyminen on opittua ja sen vuoksi siita voi myos oppia pois. (Rikos-

seuraamusalan ohjelmatyon linjaukset 2013.)

3.1 Aaron T. Beck:n kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa

Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa (Cognitive behavioral therapy, CBT) perustuu kog-

nitiiviseen malliin, jonka eras tunnetuin uranuurtaja on yhdysvaltalainen Aaron T. Beck.
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Beckin mukaan kognitiivisen mallin taustalla on seuraava ajatus: se, mita tunnemme missakin
hetkessa vaikuttaa suoraan kayttaytymistapaamme siina tilanteessa. (beckinstitute.org.) Kog-
nitiivisen mallin mukaan ajatellaan, etta ihmisten kasitykset tapahtumista saatelevat heidan
tunteitaan ja kayttaytymistaan. Jokin tapahtuma tai tilanne saa ihmisen ajattelemaan, josta
seuraa reaktio. Suoranaisesti tilanne ei sinallaan maarittele, mita ihminen tuntee, vaan se
kuinka ihminen tulkitsee sen hetkisen tilanteen. Samaan tilanteeseen toiset voivat reagoida

eritavoin siksi, etta heidan ajatuksensa tilanteesta ovat erilaisia. (Beck 2011: 30.)

Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa keskittyy, useiden muiden lahestymistapojen vas-
taisesti, nykyhetkeen ja se on ratkaisukeskeista. Asiakkaat opettelevat uusia taitoja, joita he
kayttavat tulevaisuudessa. Esimerkiksi seuraavanlaisia tuloksia pyritaan saamaan aikaiseksi
taman lahestymistavan avulla: vaaristyneiden ajatusten, uskomusten ja nykyisten kayttayty-
mismallien muuttaminen. Lahestymistavassa korostetaan johdonmukaista ongelmien ratkaisua
seka kayttaytymisen muuttamista. Kognitiivis-behavioraalista lahestymistapaa kaytetaan esi-
merkiksi masennuksen ja ahdistushairioiden hoidossa, persoonallisuushairioissa, skitsofrenian

ja paihderiippuvuuksien hoidossa seka painonhallinnassa. (beckinstitute.org.)

3.2 Kognitiivis-behavioraalisen lahestymistavan periaatteet

Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa sisaltaa kymmenen periaatetta, joita voi soveltaa
kaikkiin asiakastapaamisiin, vaikkakin asiakkaan yksilolliset tarpeet tulee ottaa huomioon

suunniteltaessa lahestymistavan kayttoa asiakastyossa (Beck 2011: 7).

Ensimmainen periaate. Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa mukautuu asiakkaan tar-
peisiin. Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa muuttuu asiakkaan tarpeiden mukaan asia-
kastyon aikanakin ja siina paneudutaan ongelmaan yksilon kognitioiden kautta. Ensin kasitel-
laan ongelmallista ajattelua, josta kaytos johtuu. Sitten mietitaan, mista tama kaikki johtuu.

Ajatusten muuttumisen myota muuttuu myos henkilon kayttaytyminen. (Beck 2011: 7.)

Toinen periaate. Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa edellyttaa vankkaa asiakassuh-
detta. Asiakassuhteessa pyritaan saavuttamaan luottamus esimerkiksi seuraavilla keinoilla:
osoittamalla myotatuntoa ja valittamista seka huomioimalla asiakas aidosti. Asiakastyossa
kaytetaan tarkkaavaista kuuntelua seka tunteiden vahvistamista ja tehdaan yhteenvetoja asi-
akkaan kertomasta. Asiakkaan tavoitteiden saavuttamisesta tulee keskustella realistisesti,
mutta kuitenkin kayttaen positiivista vahvistamista. Asiakas antaa myos palautetta jokaisen
tapaamisen jalkeen, jotta hanelle jaisi positiivinen ja myonteinen kuva asiakastapaamisesta.
(Beck 2011: 7-8.)
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Kolmas periaate. Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa korostaan yhteistyota ja aktiivis-
ta osallisuutta seka pyrkii tyontekijan ja asiakkaan yhteistyohon. Asiakastyon alussa voi olla,
etta tyontekija on aktiivisempi osapuoli ja pyrkii saamaan asiakasta osalliseksi. Myohemmin
asiakassuhteen kehittyessa ja asiakkaan aktiivisemman osallistumisen myota voidaan yhdessa
miettia esimerkiksi kotitehtavien maaraa, tapaamisten aikataulua tai tapaamisissa kasitelta-
via asioita. (Beck 2011: 8.)

Neljas periaate. Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa sisaltaa ratkaisukeskeisyytta ja
tavoitteiden asettelua. Jo asiakastapaamisten alussa selvitetaan asiakkaan ongelmat ja ase-
tetaan konkreettisia tavoitteita, joita kohden tehdaan tyota yhdessa. Alussa luotuihin tavoit-
teisiin palataan ja niiden toteutumista seurataan seka asetetaan lisatavoitteita. Vaaristyneita
tavoitteita ja niihin tahtaamista kasitellaan ja korjataan seka pyritaan muuttamaan tavoitteet

realistisiksi, jolloin ongelmanratkaisutaidot luovat uusia kayttaytymismalleja. (Beck 2011: 8.)

Viides periaate. Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa keskittyy nykyhetkeen. Suurim-
malla osalla asiakkaista ongelmat ja kriisitilat ovat juuri sen hetkisessa elamassa. Asiakasta-
paamiset aloitetaan keskittymalla juuri naihin kasilla oleviin ongelmiin, riippumatta siita, mi-
ka diagnoosi asiakkaalla on. Joissakin erityistapauksissa asiakasta auttaa myos menneisyyden

pohtiminen, mutta paasaantoisesti lahestymistapa korostaa nykyhetkea. (Beck 2011: 8-9.)

Kuudes periaate. Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa pyrkii toimimaan kasvatuksellisis-
ta lahtokohdista. Tama tarkoittaa sita, etta asiakas toimisi omana terapeuttinaan. Lahesty-
mistapa korostaa myos retkahduksien valttamista. Asiakassuhteen alussa perehdytaan kasitel-
taviin ongelmiin ja niiden luonteeseen ja syihin seka kognitiiviseen malliin eli siihen, kuinka
ajatukset vaikuttavat tunteisiin ja kayttaytymiseen. Tyontekija ei pelkastaan auta asiakasta
luomaan tavoitteita, tunnistamaan ja arvioimaan ajatuksia tai uskomuksia vaan myos opettaa
asiakkaille, kuinka taman voi tehda itse. Jokaisen tapaamisen jalkeen asiakas kasittelee asioi-
ta, mita tapaamisessa on kasitelty. Nain oppiminen hyodyttaa asiakasta parhaiten jatkota-

paamisissa ja tapaamisten loputtuakin. (Beck 2011: 9.)

Seitsemas periaate. Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa on lyhytkestoista. Suurin osa
asiakaskohtaamisista sisaltaa noin 6 - 12 tapaamista, jonka aikana taman lahestymistavan
suurin hyoty saavutetaan. Tyontekijat keskittyvat oireiden lievittamiseen, vakavimpien on-
gelmien ratkaisuun, repsahduksen ehkaisyyn ja siihen, etta kasiteltava ongelma ei pahene tai
eskaloidu. (Beck 2011: 9.)

Kahdeksas periaate. Kognitiivis-behavioraalisen lahestymistavan asiakastapaamiset ovat struk-
turoituja. Vaikka lahestymistavalla keskityttaisiin eri ongelmien hoitamiseen, jokainen ta-

paaminen on rakenteeltaan samankaltainen. Talla pyritaan lahestymistavan vaikuttavuuteen
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ja tehokkuuteen. Rakenne sisaltaa aina johdanto-osan, jossa tunnustellaan ilmapiiria ja asiak-
kaan mielialaa, kaydaan edellista viikkoa lapi ja yhteistyossa rakennetaan paamaarat tapaa-
miselle. Keskivaiheen aikana kaydaan lapi kotitehtavat ja keskustellaan asiakastapaamisen
paamaarien kautta ongelmista. Lopuksi asetetaan uudet kotitehtavat, yhteenveto ja palaute-
keskustelua. (Beck 2011: 9-10.)

Yhdeksas periaate. Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa opettaa asiakkaille, kuinka ha-
vaita, tunnistaa, yksiloida ja reagoida toimimattomiin ja vaaristyneisiin ajatuksiin ja usko-
muksiin. Asiakkailla voi olla jopa kymmenia tai satoja automaattisia ajatuksia paivassa, mitka
vaikuttavat heidan mielialaan ja kayttaytymiseen. Tyontekijat auttavat asiakkaita tunnista-
maan peruskognitioita ja kayttamaan realistisia nakokulmia ongelmatilanteissa. Talla tavoin
asiakkaat voivat henkisesti paremmin, ovat mukautumiskykyisempia ja heidan fyysinen kiih-
tymystilansa pienenee. Asiakkaat kehittyvat tassa ohjatun prosessin kautta, jossa kaytetaan

apuna kyseenalaistamista, jolloin ajattelutapaa pystytaan arvioimaan. (Beck 2011: 10.)

Kymmenes periaate. Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa kayttaa laajaa metodien
skaalaa muuttaakseen asiakkaan ajattelua, mielialaa ja kayttaytymista. Vaikka kognitiiviset
metodit kuten sokraattinen menetelma ja ohjattu oivaltaminen ovat kognitiivis-
behavioraalisen lahestymistavan keskeisia tekniikoita, myos behavioraaliset ja ratkaisukeskei-
set tekniikat ovat valttamattomia, samoin kuin muiden lahestymistapojen tekniikat, joiden
sisalto pohjaa kuitenkin kognitiiviseen malliin. Valittavat tekniikat riippuvat siita, millaisen
kuvan tyontekija on asiakkaasta luonut, mika on ongelma ja millaiset tavoitteet tapaamisella
on. (Beck 2011: 10-11.)

3.3 Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa ja Anger Management

Kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa nimensa mukaisesti sisaltaa niin kognitiivisia eli
ajatteluun perustuvia kuin behavioraalisia eli kayttaytymiseen liittyvia aspekteja. Naita mo-
lempia nakokulmia kayttamalla saadaan asiakas muuttamaan ajatuksien kautta kaytostaan.
Seuraavissa kappaleissa avaamme naita lahtokohtia ja muutamia metodeja, joita kaytetaan
kognitiivis-behavioraalisen lahestymistavan keinoina muun muassa vihan hallinta -ohjelmissa.
Termilla vihan hallinta -ohjelma tarkoitamme maailmalla yleisesti kaytettyja vihan hallintaa
opettavia toimintaohjelmia, ja puhuttaessa Suuttumuksen hallinta -ohjelmasta on kyse vihan

hallinta ohjelmasta, joka on kaytossa Rikosseuraamuslaitoksessa.

3.3.1 Kognitiiviinen lahtokohta

Vihan hallinta -ohjelmien kognitiivisina lahtokohtina voidaan nahda ajatuksiin liittyvat toi-

minnot. Paatavoitteena asiakkaita autetaan tunnistamaan ja muuttamaan ajatuksia ja aja-
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tusmalleja, jotka yllapitavat tai kiihdyttavat vihaa ja vihan tunnetta. (Potter-Efron 2005: 60 -
62.) Nama automaattiset ajatukset jaavat usein ihmisilta huomaamatta, koska niita seuraava
tunne ja kayttaytyminen ovat todellisempia ja havaittavia. Automaattiset ajatukset usein hy-
vaksytaan oikeina, eika niita edes pyrita kyseenalaistamaan. Kuitenkin naiden ajatusten tun-
nistaminen on alku kayttaytymisen muutokselle, jos niista pystyy havaitsemaan yhteyden tun-

teisiin ja siita seuraavaan kaytokseen. (Beck 2011: 31-32.)

Mista nama automaattiset ajatukset sitten syntyvat ja miksi? Lapsuudessa ihmiset kehittavat
omakuvaa ja maailmankuvaa. Silloin kehittyy myos uskomuksia, joiden juuret ovat niin syval-
3, etta niita ei pysty jasentelemaan. Tallaisia uskomuksia pidetaan absoluuttisina totuuksina,
eika niita kyseenalaisteta. Nama perususkomukset ovat yleistavia, jaykkia ja hankalasti muu-
tettavissa. Automaattiset ajatukset syntyvat naista uskomuksista, ne ovat konkreettisia ja
tilannesidonnaisia. (Beck 2011: 32-34.)

Kognitiivisten lahtokohtien mukaan viha vahenee tai kasvaa riippuen siita, miten asiakkaat
tulkitsevat tilanteen. Monet tilanteet voivat toimia kutsuna suuttumiselle. Asiakkaasta itses-
taan on kiinni tarttuuko han siihen. Asiakkaiden automaattiset ajatukset saatelevat tarttumis-
ta tilanteeseen, usein niin, etta he eivat sita edes tiedosta. Asiakkaiden uskomukset voivat
lisata heidan vihaisuuttaan. Negatiiviset ajatusmallit pystytaan muuttamaan harjoittelemalla.
Useat asiakkaat eivat tieda, etta heilla on eri teita valittavana tilanteessa. Ymmarrettyaan
taman he saavat voimaantumisen kautta uuden nakokulman ajatteluun, jolloin viha ei enaa

maarittele heidan elamaansa. (Potter-Efron 2005: 60 - 62.)

Kognitiivisia metodeja vihan hallinta -ohjelmissa on monia. Esimerkkina tasta voi olla auto-
maattisten ajatusten muuttaminen rauhoittaviksi. Asiakkailla voi olla monia suuttumusta lau-
kaisevia ajatuksia, joiden tilalle pitaisi loytaa uusia rauhoittavia ajatuksia. Rauhoittavat aja-
tukset ovat hyvin henkilokohtaisia ja se, mika toimii jollakin, ei valttamatta toimi toisella.
Asiakas voi esimerkiksi ajatella etta: "Kukaan ei maaraile minua!”. Tallaisessa tilanteessa mie-
titaan yhdessa, kuinka asiakas saataisiin rauhoittumaan ajatusten tasolla niin, ettei suuttu-
mista syntyisi. Tyontekija auttaa asiakasta loytamaan uusia ajatusmalleja kuten "Noh, kuunte-
len kuitenkin, mita hanella on sanottavaa, teen paatoksen vasta sen jalkeen." (Potter-Efron
2005: 64.)

Kognitiivis-behavioraalisen lahestymismallin yksi tyoskentelytekniikka on sokraattinen mene-
telma. Talla tarkoitetaan sita, etta terapeutti tai ohjaaja tekee sellaisia kysymyksia, joiden
kautta asiakasta kannustetaan itsenaiseen ajatteluun seka tekemaan omia johtopaatoksia.
Nain asiakasta autetaan saamaan oivalluksia ja kasvattamaan itsetuntemusta. (Kahkonen, Ka-
rila & Holmberg 2008:17.) Sokraattinen menetelma sisaltaa induktiivista paattelya, jossa yk-

sittaisista tilanteista tai tapahtumista saaduista kokemuksista luodaan yleisemman tason joh-
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topaatoksia. Induktiivista paattelya voidaan kayttaa, kun erotellaan uskomuksia, mielipiteita

ja tosiasioita toisistaan. (Suuttumuksen hallinta, Opas ohjaajille 2008.)

Suuttumuksen hallinta -ohjelman video tukee kognitiivista lahestymistapaa niin, etta asiak-
kaalle tulee havainnoimisen kautta kuva muun muassa suuttumisen merkeista tai jamakan
kayttaytymisen fyysisista eleista. Asiakas oppii tiedostamaan ongelmallisten ajatusten ja
kayttaytymisen kautta samanlaisia piirteita itsessaan. Taman jalkeen han voi alkaa kaytannon

harjoituksien avulla muuttamaan kayttaytymistaan.

3.3.2 Behavioraalinen lahtokohta.

Suuttumuksen hallinta -ohjelmissa keskeinen tavoite behavioraalisen nakokulman kannalta on
saada asiakkaissa aikaan todellinen kayttaytymisen muutos. Muina tavoitteina on asenteiden
muuttaminen seka uuden tiedon saaminen ja sisaistaminen. Paamaarina voidaan nahda nega-
tiivisen kayttaytymisen vahentaminen eli vihaisten tilanteiden karsiminen, suuttumisen muut-
taminen lyhytkestoisemmaksi, vihan tunteen intensiteetin laskeminen ja suuttumisesta aiheu-
tuvien vahinkojen tai seurausten vahentaminen. Behavioristit nakevat tarkeana, etta vihasta
johtuva negatiivinen kayttaytyminen korvataan jollakin uudella kayttaytymistavalla. Asiak-
kaat opettelevat esimerkiksi tassa yhteydessa puhumaan pehmeammalla aanensavylla, muut-
taminen arvostelevaa puhetta kiitokseksi, muuttamaan kasvojen ilmeita ystavallisemmaksi

seka toimimaan yhteistyossa. (Potter-Efron 2005: 51).

Behavioristisen nakokulman ehka tarkein kysymys asiakkaille on "Kerro tarkasti, miten sinusta
tulee vihainen?". Kysymyksen kautta tyontekija keskittyy esimerkiksi siihen, mita asiakas on
sanonut tai tehnyt, kun on suuttunut, millaisissa tilanteissa han on suuttunut ja henkiloityyko
suuttuminen johonkin tiettyyn henkiloon ja miten. Eras behavioristinen metodi, jota kayte-
taan myos Rikosseuraamuslaitoksessa olevassa Suuttumuksen hallinta -ohjelmassa, on nopea
rentoutuminen. Sita kaytetaan tilanteissa, joissa asiakas huomaa ja tunnistaa suuttumisen
fyysiset merkit itsessaan. Nopean rentoutumisen ensimmainen vaihe on tunnistaa merkit, jot-
ka voivat johtaa aggressiiviseen kaytokseen. Taman jalkeen tilanteesta tulee paasta pois.
Seuraavassa vaiheessa asiakkaan tulee rentoutua jollain tavalla; kavella hetki, rentouttaa ki-
reat jasenet tai hengittaa syvaan. Tarkeaa on, etta asiakas rentoutumisen jalkeen palaa sii-
hen tilanteeseen, joka sai hanet vihaiseksi. Tama on tarkeaa, jotta han oppisi kayttaytymaan
tilannesidonnaisesti ja pystyisi kohtaamaan hankalana kokemansa todellisuuden. Toinen be-
havioraalinen metodi on paivakirjan pitaminen suuttumistilanteista, jota kaytetaan tyonteki-
jan ja asiakkaan apuna. Tyontekija saa tietoa siita, etta vihan hallinta -ohjelma toimii, kun
suuttumus tilanteet vahenevat. Asiakkaalle on hyva antaa tasta palautetta, mika vahvistaa

motivaatiota. Samalla asiakas myos itse havaitsee ja tunnistaa, miten tilanteet vaikuttavat
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kayttaytymiseen ja kuinka kayttaytyminen muuttuu asiakassuhteen jatkuessa ja asioita kasi-
tellessa. (Potter-Efron 2005: 56 - 58.)

Tyontekijat myos voivat kayttaa kyselylomakkeita, joiden kautta asiakkaat voivat testata aja-
tuksiaan. Tyontekijat eivat tieda, missa maarin asiakaan ajatusmaailma on vaaristynyt, kay-
tannon testien kautta he pystyvat loytamaan parempia ja tilanteeseen sopivampia reaktioita.
Keskustelemalla ongelmatilanteista ja siita, mita naissa tilanteissa asiakas on ajatellut, tyon-
tekija voi loytaa eparealistisia ja pessimistisia ajatuksia. Keskustelemalla naista ajatuksista,
asiakas saadaan pohtimaan niiden paikkansapitavyytta ja hyodyllisyytta. Asiakkaalle ei kui-
tenkaan yriteta antaa uusia nakokulmia ilman tervetta kriittisyytta, tai pelkastaan kerrota,
etta hanella on eparealistisia ajatuksia. Tarkoitus on loytaa yhdessa todisteita siita, etta ha-

nella on ajatusvaaristymia ja niista voi oppia pois. (Beck 2011.)

3.3.3 Harjoitukset osana kognitiivis-behavioraalista lahestymistapaa

Kaytannonharjoitukset ovat tekniikka, jota kognitiivis-behavioraalinen lahestymistapa kayttaa
hyvin monimuotoisesti. Harjoituksien kautta voidaan paljastaa ja tutkia automaattisia ajatuk-
sia, lOoytaa uusia reagointitapoja seka muokata perususkomuksia. Harjoitusten avulla asiakkaat
harjoittelevat sosiaalisia taitoja ja sita voidaan kayttaa oppimisen valineena. Asiakkailla, joi-

den apuna kaytetaan kognitiivis-behavioraalista lahestymistapaa omaavat usein heikot sosiaa-
liset taidot. Harjoiteltaessa roolien avulla, asiakkaita pystytaan auttamaan parantamaan

omaa viestintaa ja saattamaan uusia toimintamalleja kaytantoon. (Beck 2011: 267.)

Ennen sosiaalisten taitojen opettelua kaytannossa, pitaa tyontekijan arvioida asiakkaan sen
hetkiset sosiaaliset taidot. Usein asiakkaat tietavat tarkalleen, mita sanoa tai tehda, mutta
heilla on hankaluuksia kayttaa taitoaan toimimattomien oletusten valossa ("Jos kerron mieli-
piteeni, siita ei valiteta.") Eras tapa arvioida asiakkaan sosiaalisia taitoja on saada asiakas
kuvittelemaan myonteinen lopputulos. ("Jos tietaisit varmasti, etta mielipiteellasi olisi valia,
mita sanoisit?") Osoitus siita, etta ongelma liittyy toimimattomiin oletuksiin, on esimerkiksi
tilanteessa, jossa asiakas pystyy tyossaan toimimaan sosiaalisesti, mutta ei pysty siihen ysta-
vyyssuhteissaan. Tallaisessa tilanteessa kaytannonharjoituksia voidaan kayttaa automaattisten

ajatusten tunnistamisessa seka ajattelun ja tunteiden ennustettavuudessa. (Beck 2011: 258.)

Miksi sitten kaytannon harjoitukset ovat tarkeita? Harjoituksien kautta voidaan harjoitella ja
oppia niin uusia kuin vaikeitakin kayttaytymismalleja, seka havaita ja oppia uudenlaisia ei-
haitallisia kayttaytymis- ja toimintatapoja. Tallaiset monimutkaiset taidot eivat synny ilman
harjoittelua. Harjoittelutilanteen jalkeen pystyy antamaan itsearvion seka saa muilta valiton-
ta palautetta toiminnastaan. Harjoitusten kautta asiakas saa sisaisen kokemuksen uudenlai-

sesta kayttaytymisesta. Taman kautta on mahdollista havaita syy-yhteyksia kayttaytymisen ja
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ajatuksien valille konkretian avulla. On tarkeaa painottaa, ettei harjoituksissa ole kyse nayt-
telemisesta, vaan olemassa olevien taitojen kehittamisesta ja uusien oppimisesta. Ryhmassa
tehtavat harjoitukset auttavat niin koko ryhmaa kuin yksittaista ryhmalaista tarkastelemaan,

havaitsemaan ja tulkitsemaan tilanteita ja siihen liittyvaa kayttaytymista. (Nurminen, 2008.)

4  Ohjelmatyo rikosseuraamusalalla

Toimintaohjelmien tarkoituksena on vahentaa uusintarikollisuutta ja parantaa rikoksenteki-
joiden valmiuksia rikoksettomaan elamaan. Rikosseuraamusalan strategian 2011-2020 tavoit-
teena on vaikuttaa yhteiskunnan turvallisuuteen. Tahan tavoitteeseen pyritaan oikeudenmu-
kaisella ja vaikuttavalla seuraamusten taytantoonpanolla. Tavoite sisaltaa yhtena osa-alueena
uusintarikollisuuteen vaikuttamisen ja vahentamisen ja sita kautta vankien integroitumisen

yhteiskuntaan. (Rikosseuraamusalan strategia 2011-2020.)

Ohjelmatyo ei ole terapiaa, vaan strukturoitu tyoskentelymuoto erilaisista ongelmista karsivil-
le henkiloille. Se toteutetaan yksilo- tai ryhmamuotoisena. Ohjelmat vaihtelevat paljon laa-
juuden, menetelmien ja tavoitteiden suhteen. Ohjelmatyo jaotellaan kolmeen osa-alueeseen:
yleisohjelmiin, rikosperusteisiin ohjelmiin seka paihdekuntoutusohjelmiin. (Rikosseuraamus-
laitos 2013.)

Yleisohjelmilla pyritaan vaikuttamaan rikolliseen kayttaytymiseen yleisella tasolla. Niita ei
ole suunnattu tietylle ryhmalle tai tietyn rikoksen tehneelle, vaan niiden tarkoituksena on
saada osallistuja pohtimaan omaa kayttaytymistaan ja kaytoksensa seurauksia. Rikosperustei-
set ohjelmat, joihin Suuttumuksen hallinta -ohjelma myos kuuluu, ovat suunnattu tietyn ri-
koksen tehneelle henkilolle, esimerkiksi vakivalta- tai seksuaalirikollisille. Naissa ohjelmissa
mat ovat osa laajempaa paihdekuntoutusta. Niita on erimuotoisina ja eriasteisista paihdeon-

gelmista karsiville henkiloille. (Rikosseuraamuslaitos 2013.)

Rikosseuraamusalan ohjelmatoiminta voidaan jakaa myos motivointi- ja vaikuttavuusohjelmiin
seka hyviin kaytantoihin. Vaikuttavuusohjelmat ovat suunnattu henkiloille, joilla on arvioitu
olevan keskisuuri tai suuri uusimisriski. Intensiivisiin ja pitkakestoisiin vaikuttavuusohjelmiin
valituilla henkilgilla tulee olla myos korkea muutosmotivaatio, ettei ohjelmia keskeytettaisi,
silla tama saattaa lisata uusimisriskia. Vaikuttavuusohjelmat pyrkivat kayttamaan hyodyksi
ryhman dynamiikkaa ja kokemuspohjaa, ja melkein paasaantoisesti ne ovatkin ryhmamuotoi-
sia. Tavoitteena ohjelmissa on auttaa asiakasta nakemaan omat ajattelu- ja kayttaytymismal-
lit, jotka pitavat ylla rikollista kayttaytymista ja toimintaa. Ajattelu- ja toimintamalleja arvi-
oidaan ja pyritaan kehittamaan ja loytamaan uusia vanhojen tilalle, mitka vahentaisivat rikol-

lista kayttaytymista seka tukisivat rikoksetonta elamaa. (Knuuti & Vogt-Airaksinen 2013: 1.)
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Motivointiohjelmien avulla pyritaan kannustamaan asiakasta yllapitamaan muutosmotivaatiota
seka auttamaan asiakasta pyrkimaan jatkotoimenpiteisiin uusissa elamantilanteissa. Motivoin-
tiohjelmat ovat lyhytkestoisia, jotka voidaan toteuttaa ryhma- tai yksilomuodossa. Naihin oh-
jelmiin osallistuvien rekrytoinnissa tarkeimpana ei pideta uusimisriskiin vaikuttamista, vaan
asiakkaan oman muutosmotivaation loytamista ja yllapitamista, ja sita kautta vaikuttamista
hanen elamaansa. Tavoitteena ohjelmilla on tunnistaa asiakkaan ongelmakayttaytyminen ja -
ajattelu, seka omien sen hetkisten elamantilanteiden kyseenalaistaminen ja sita kautta val-

mistaa asiakasta kohti muutospaatosta. (Knuuti & Vogt-Airaksinen 2013: 1.)

4.1  Ohjelmatyon akkreditointi- eli hyvaksymismenettely

Akkreditointi tarkoittaa rikosseuraamusalalla kaytossa olevien toimintaohjelmien hyvaksytta-
mista tyoryhmassa, jossa toimii eri tieteenalojen asiantuntijoita. Tyoryhman tehtavana on
tarkastaa ohjelmat kriteerien mukaisesti niin, etta tieteelliset tutkimukset osoittavat niiden
vahentavan uusintarikollisuutta, jos ne toteutetaan tarkoituksenmukaisesti. (Knuuti & Vogt-
Airaksinen 2013: 3.)

Rikosseuraamusalan toimintaohjelmien hyvaksymismenetelman tarkoituksena on taata, etta
toimintaohjelmilla, joita henkilokunta kayttaa ja jotka ovat suunnattuja vangeille tai asiak-
kaille, on todellista vaikutusta eli ne vahentavat uusintarikollisuutta. Rikosseuraamuslaitos
kaynnisti akkreditoinnin vuonna 2002, jolloin silloiselle Vankeinhoitolaitokselle asetettiin asi-
antuntijaryhma huolehtimaan toimintaohjelmien hyvaksymisesta. Myohemmin akkreditointi
laajennettiin koskemaan myos yhdyskuntaseuraamuslaitoksessa kaytettavia toimintaohjelmia.
(Knuuti & Vogt-Airaksinen 2013: 3.)

Akkreditointimenettely tukee ohjelmien kehittamista ja sen tarkoitus on lisata Rikosseu-
raamuslaitoksen ohjelmatyon vaikuttavuutta ja laadukkuutta. Ohjelmatyon ohjausryhma arvi-
oi ohjelman ennen kuin se voidaan ottaa kasittelyyn akkreditointiryhmaan. Ennen akkreditoin-
tia ohjelmalle on tehty myos kasikirja ja sita on testattu kaytannossa muutaman kerran. Oh-
jelman esittelee akkreditointiryhmalle sen tuottaja tai tuottajat, jonka jalkeen ryhma antaa
kehittamisehdotuksia. (Knuuti & Vogt-Airaksinen 2013: 4.)

Akkreditoinnissa on kolme vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa ohjelma esitellaan tyoryhmalle,
joka tutustuu siihen. Toisessa vaiheessa ohjelmaa kaydaan lapi yksityiskohtaisesti kriteerien
pohjalta. Kolmannessa vaiheessa on hyvaksymiskasittely, jossa kaydaan lapi tyoryhman ha-
vaitsemia puutteita. Vasta tyoryhman hyvaksyttya ohjelma, voidaan koulutusta jarjestaa laa-

jamittaisesti Rikosseuraamuslaitoksen henkilostolle. Ohjelmat, jotka lapaisevat akkreditoinnin
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ovat kaytossa neljasta viiteen vuoteen, jonka jalkeen ne pitaa tuoda uusintakasittelyyn.
(Knuuti & Vogt-Airaksinen 2013: 4-5.)

Akkreditoitavien ohjelmien kriteereissa painotetaan muun muassa taitojen oppimista yhtena
hyvaksymiskriteerina. Kriteeriston kohta viisi, taitojen oppiminen, korostaa sellaisten taitojen
oppimista toimintaohjelmissa, jotka helpottavat valttamaan ei-toivottua kayttaytymista tai
rikollista toimintaa. Taitojen oppimisen tulee edellyttaa uusien ajattelu- ja kayttaytymismal-
2013: 37.) Suuttumuksen hallinta -ohjelmassa naita taitoja ovat esimerkiksi rauhoittavat
ajatukset, rentoutus, jamakka suuttumuksen ilmaisu ja vastuunkantaminen, arvostelun ja
loukkausten kasittely seka tilanteiden tunnistaminen, joissa voi menettaa malttinsa. Suuttu-
muksen hallinta -ohjelman video tukee asiakasta naiden kaikkien taitojen opettelussa havain-

nollistamisen kautta.

4.2  Hyvat kaytannot

Rikosseuraamusalalla on kaytossa ohjelmia, joiden perusta ei valttamatta ole kognitiivis-
behavioraalinen, eivatka ne pyri vaikuttamaan suoraan uusintarikollisuuteen. Tavoitteena
nailla hyviin kaytantoihin perustuvilla ohjelmilla voi olla esimerkiksi kaytannon elaman opet-
telu, syrjaytymisen ehkaisy tai terveydellisten haittojen vahentaminen. Tarkoituksena ei siis
valttamatta ole muutoksen tavoittelu, vaan uusien taitojen opettelu ja tiedon lisaaminen.
Arkielaman taidot, vanhemmuuden opettelu, vapautuskurssit ja terveysneuvonta ovat esi-

merkkeja naista rikosseuraamusalan kursseista. (Knuuti & Vogt-Airaksinen 2013: 1 - 2.)

Hyvat kaytannot tarkastetaan Rikosseuraamuslaitoksen Ohjelmatyon ohjausryhmassa, joka on
perustettu 2009, ilman akkreditointi menettelyn kriteereja. Ennen kuin mikaan ohjelma tai
kaytanto otetaan kayttoon Rikosseuraamusalalla laajamittaisesti, laatu on tarkastettu ja var-
mennettu. (Knuuti & Vogt-Airaksinen 2013: 3 - 4.)

4.3 Suuttumuksen hallinta -ohjelma osana RISE:n toimintaohjelmia

Suuttumuksen hallinta -ohjelma kuuluu vaikuttavuusohjelmien piiriin. On tarkeaa myos ym-
martaa vihan kehittymista ja suuttumisen prosessia, jotta voi ymmartaa taman toimintaoh-
jelman periaatteita ja toimintamalleja. Tassa luvussa esittelemme ensin vakivallan kehittymi-
sen kaarta ja taman jalkeen suuttumuksen kehittymista, jotta perusteet niista tulevat esille.
Taman jalkeen paneudumme Suuttumuksen hallinnan -ohjelman periaatteisiin ja toimintamal-

leihin.
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4.3.1  Suuttuminen

Suuttuminen on tunne, joka voi vaihdella narkastymisesta raivoon. Suuttumusta voi kuvailla
esimerkiksi sanoilla vihainen, artynyt, raivostunut tai ottaa paahan. Kaikki ihmiset suuttuvat
lahes paivittain. Usein kuitenkaan suuttumista ei tiedosteta, koska se on tavallista ja huo-

maamatonta. (Suuttumuksen hallinta, Opas ohjaajille 2008.)

Kuvassa 1 on esitelty tyypillinen vakivaltaan johtava sykli, jossa jokaisella etapilla on omat
merkityksensa. Ensiksi tarvitaan niin sanottu laukaiseva tekija eli drsyke (kohta A). Arsykkeina
voivat toimia pelkka katse tai aanensavy, jonka henkilo tulkitsee laukaisevana tekijana. Tassa
vaiheessa henkilo huomaa, ettei ole enai normaalilla kayttdytymisalueellaan. Arsykkeeseen
reagointi voi nakya pienina eleina, kuten katseen valttelyna tai kysymyksiin vastaamattomuu-
tena. Taman jalkeen tulee karjistymisen vaihe (kohta B). Tama vaihe voi sisaltaa esimerkiksi
aanen kohoamista, kiroilua tai vartalon fyysiset merkit voivat nakya uhkaavina. Kohta C on
kriisin vaihe, talloin taipumus toimia vakivaltaisesti on lahinna. Henkilo kiihtyy niin fyysisesti,
kuin henkisestikin ja han voi esimerkiksi potkia seinia tai heitella tavaroita. Tassa vaiheessa
puhumalla tapahtuva valiintulo ei toimi, vaan saattaa lisata suuttujan aggressiivisuutta. Hen-
kilon alkaessa palautua kohti normaalia kayttaytymistaan (kohta D) han on palautumisen vai-
heessa. Tassa tilanteessa ei kannata puuttua suuttumiseen, koska on mahdollista, etta aggres-
siivisesti kayttaytynyt henkilo voi taantua takaisin arsykevaiheeseen ja jatkaa suoraan sielta
kriisin vaiheeseen, jolloin vakivallan mahdollisuus jalleen kasvaa. Taman jalkeen alkaa kriisin
jalkeinen vaihe (kohta E), jolloin henkilo voi taantua jopa omasta kayttaytymisen tasostaan
viela alemmas. Talloin katumus, hapea ja epatoivo voivat olla paallimmaiset tunteet. (Break-
well 1997: 43-48.)

Crisis (possible

Escalation phase | additional assaults)
phase (B) (C) /| Y Post crisis
Trigger s *w’/ / depression
V ~./
phase (A) T phase (E)
//// --H--H--Il
/ Plateau or recoveny
/ phase (D) ",
e I|

/

Baseline behaviour

Kuva 1. vakivallan kehittymisen elamankaari (Breakwell 1997: 43.)
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Suuttumuksen hallinnan ohjaajan oppaassa suuttumisen vaiheet ovat maaritelty hieman erita-
voin kuin Breakwell (1997: 43) ne esittaa. Suuttuminen on ongelmallista silloin, kun sita ei
pystyta hallitsemaan. Hallitsematon suuttuminen johtaa usein aggressiiviseen kayttaytymi-
seen. Suuttumisessa on eri vaiheita. Ensinna tulee arsyke, esimerkiksi kadesta putoava kyna.
Sen jalkeen kaytoksen muuttuminen, se voi olla esimerkiksi aanen kohoamista tai kiroilua.
Kirous, kun kyna putosi. Kolmantena tulevat ajatukset, esimerkiksi kynan kiroaminen mieles-
sa, kun se ei pysy kadessa. Neljas vaihe on kiihtymys; sydan hakkaa tai kasvot punastuvat.
Esimerkiksi tullaan vihaisiksi kynalle, koska se aina putoaa kadesta. Viimeinen vaihe on vihai-
nen kaytos eli toiminta tunteiden mukaan. Esimerkkitapauksessa potkaistaan kynaa. Suuttu-
minen voidaan katkaista aina ennen viimeista vaihetta. (Suuttumuksen hallinta, Opas
ohjaajille 2008.)

4.3.2 Suuttumuksen hallinta -ohjelma

Suomessa kaytossa oleva Suuttumuksen hallinta -ohjelma on alun perin kehitelty Isossa-
Britanniassa vuonna 1995. Suomeksi sen on kaantanyt Paula Autio, jonka pohjalta Maarit Suo-
mela Oikeusministerion Vankeinhoito-osastolta on sita muokannut. Ensimmainen pilottikokeilu
Suomessa oli Keravan vankilassa vuonna 2000. (Suomela 2013.) Ryhmamuotoisien Suuttumuk-
sen hallinta -ohjelman akkreditointi tapahtui vuonna 2007 (Knuuti & Vogt-Airaksinen 2013:
11).

Ohjelma on tarkoitettu henkiloille, joilla on vaikeuksia suuttumuksen ja vihantunteen
hallinnassa. Heilla tama hallinnan puute johtaa vakivaltaiseen kayttaytymiseen. Ohjelma ei
siis ole tarkoitettu heille, jotka kayttavat vakivaltaa tarkoitushakuisesti. Keskeisina sisaltoina
ohjelmassa ovat aggressiivisen kayttaytymisen ymmartaminen ja seuraukset, suuttumuksen
kehitysvaiheet, rauhoittavat ajatukset, suuttumuksen fyysiset tuntomerkit, rentoutus,
jamakka suuttumuksen ilmaisu ja vastuunkantaminen, arvostelun ja loukkausten kasittely,
suuttumuksen oikeuttaminen, ryhman painostus ja sellaisten tilanteiden tunnistaminen, joissa

helposti menettaa malttinsa. (Suuttumuksen hallinta, Opas ohjaajille 2008.)

Ohjelman kesto on 18 tuntia, istuntoja on 2 - 3 kertaa viikossa ja ne ovat kahden tunnin
pituisia. Viimeinen kokoontumiskerta on noin kahden viikon kuluttua kurssin paattymisesta,
jolloin taydennetaan oppimista, seka kaydaan lapi tilanteita, joissa ohjelmasta on ollut hyo-
tya. Ryhman koko on 6-8 henkiloa. Pienemmissa ryhmissa voi olla liian vahan erilaisia nako-
kantoja asioista ja isommassa taas on vaikea kiinnittaa huomiota tasapuolisesti kaikkiin.
(Suuttumuksen hallinta, Opas ohjaajille 2008.) Ohjelmatoiminnassa ryhman tarkoitus on antaa
jasenilleen vertaistukea, ryhmaan kuulumisen tunnetta ja mahdollisuuksia jakaa omia koke-

muksiaan seka opettaa sosiaalisia taitoja (Potter-Efron 2005: 80).
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Ohjelman tavoitteena on ymmartaa, mita suuttumusprosessissa tapahtuu ja antaa
ryhmalaisille uusia menetelmia suuttumuksen hallintaan. Muut ryhmalaiset ovat tassa suures-
sa roolissa, silla he antavat mielipiteitaan ja toimintaehdotuksia tilanteisiin. Ohjaaja pyrkii
ainoastaan johdattelemaan ryhmalaisia oikeaan suuntaan. Suuttumustilanteita kaydaan lapi
kaytannon harjoituksin, joissa ryhmalaiset itse esittavat tilanteen eli havainnollistavat sen,
jossa ovat kayttaytyneet aggressiivisesti. Taman jalkeen yhdessa mietitaan muita kayttayty-
mistapoja tahan tilanteeseen. Sen jalkeen tilanne kaydaan uudestaan lapi. Videointi on
tarkea osa oppimisprosessia. Kun kaytannon harjoitus kuvataan ja taman jalkeen katsotaan
uudestaan, asiakkaat havaitsevat asioita, joita tilanteessa ei muuten huomaisi.
(Suuttumuksen hallinta, Opas ohjaajille 2008.) Suuttumuksen hallinta -ohjelman videolla on
vastaavanlainen merkitys oppimisen kannalta. Videolta asiakas nakee ja tiedostaa ajatuksia
seka kayttaytymista, jonka jalkeen he itse paasevat kokeilemaan oppimaansa kaytantoon si-

joittuvissa harjoituksissa.

Rikosseuraamuslaitoksessa Suuttumuksen hallinta -ohjelma on kaytossa
yhdyskuntaseuraamustoimistoissa seka vankiloissa. Yuonna 2012 ohjelma oli kaytossa 14
vankilassa ja 13 yhdyskuntaseuraamustoimistossa, joissa oli koulutettuja ohjaajia (Knuuti &
Vogt-Airaksinen 2013: 11-12). Rikosseuraamusalan koulutuskeskus (RSKK) kouluttaa ohjaajia
tarpeen mukaan. Ohjaajiksi voi kouluttautua kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva, ohjaajaksi
sopiva henkilo. Rikosseuraamuslaitos tarjoaa Suuttumuksen hallinta -ohjelmaa niin yksilo-
kuin ryhmamuotoisena asiakkaan lahtokohdista riippuen, kuitenkin niin etta ryhmamuotoinen

ohjelmamuoto on ensisijaisena vaihtoehtona.

Suuttumuksen hallinta -ohjelman aloittaneet ja sen paattaneet rikosseuraamusasiakkaat tilas-
toidaan Rikosseuraamuslaitoksen taholta. Vuonna 2012 yksilomuotoisen Suuttumuksen hallinta
-ohjelman aloitti vankiloissa 27 vankia, joista 24 suoritti sen loppuun. Ryhmamuotoisen oh-
jelman aloitti 46 vankia, joista 44 saivat sen paatokseen. Yhdyskuntaseuraamusasiakkaista
yksilomuotoisena ohjelman aloitti 45 henkiloa, joista sen kavi loppuun 31 asiakasta. Ryhma-
muotoisesta 41 aloittajasta keskeyttajia oli vain 5 henkiloa. (Rikosseuraamuslaitoksen tilasto-
ja 2012.)

5 Laadullinen tutkimus

Tutkimustiedolla on oma tarkoituksensa toiminnallisissa opinnaytetoissa. Tutkimustiedon tar-
koitus on saada uutta tietoa, jonka avulla tutkija voi perustellusti uudistaa, kehittaa, tasmen-
taa ja rajata toiminnallista tuotosta palvelemaan kayttajia paremmin. Kaytantoon ei tutki-
mustietoa kuitenkaan suoraan siirreta, vaan tutkijat tulkitsevat analyysista saadut tulokset

omien ratkaisuidensa tueksi ja avuksi paatoksentekoon. (Vilkka & Airaksinen 2010: 63 - 64.)



22

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tutkimusaineiston maara ei ole olennaista. Vilkka & Airaksi-
nen (2010: 62) korostavat, etta aineiston tulee olla laadukasta toiminnallista osuutta varten
eli aineiston laadun ja maaran tulee olla sellainen, etta tutkija pystyy perustelemaan tekemi-

aan valintoja vakuuttavasti perustuen tutkimustuloksiin.

5.1 Tutkimustehtava

Tutkimusongelma opinnaytetyomme laadullisen tutkimuksen osalta kehittyi suoraan tyoela-
masta. Rikosseuraamuslaitoksen ohjelmatyota tekevat asiantuntijat ja ammattilaiset ovat
keskustelleet jo pitkaan, etta Suuttumuksen hallinta -ohjelman video tulisi paivittaa nykyai-
kaiseen muotoon. Ymmarsimme, etta ohjelmatyota tekevat Suuttumuksen hallinta - ohjelman
ohjaajat halusivat uuden videon. Tassa laadullisessa tutkimuksessa haemme varmistusta sii-
hen, etta muutosta halutaan ja tarkennuksia siihen, millaiseksi uuden videon tulisi muodostua
palvellakseen Suuttumuksen hallinta -ohjaajia, ja sita kautta asiakkaita paremmin. Tutkimus-
kysymykset syntyivat helposti: mika nykyisessa videossa on sailytettavaa ja mita siita halutaan

muuttaa.

5.2  Tutkimuksen eettisyys

Tutkimukset tulee tehda hyvaa tieteellista kaytantoa noudattaen. Tama tarkoittaa sita, etta
tutkimustulokset, tutkimustyo ja tulosten tallentaminen, seka niiden esittaminen toteutetaan
huolellisesti, rehellisesti ja tarkasti. Tutkijoiden tulee ottaa huomioon tyota tehdessaan aikai-
semmat tutkimukset aiheesta ja antaa niille asianmukainen arvo ja kunnioitus, tarkoittaen
sita, etta viitatessa aikaisempiin tutkimuksiin tai lahdekirjallisuuteen tulee merkinnat tehda

asianmukaisesti eli plagiointia valttaen (Suomen Akatemian tutkimuseettiset ohjeet 2003.)

Kuulan (2006: 60-40) mukaan ihmisarvon kunnioittamista ilmentavia normeja tulee erityisesti
noudattaa tutkimusta tehdessa. Ihmisten itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa niin, etta
tutkimukseen osallistuville annetaan mahdollisuus kieltaytya osallistumasta. Tutkimukseen
osallistumisen taustalla tulee olla riittava tieto tutkimuksesta, seka kerattavien tietojen kayt-
totarkoituksesta. lhmisten yksityisyyden kunnioittaminen ja suojeleminen tulee nakya tutki-
muksessa niin, etta henkiloilla on mahdollisuus antaa vain se tieto, jonka he haluavat jakaa
tutkimukseen. Tutkimuksesta ei saa tunnistaa yksittaisia henkiloita ja se pitaa ottaa huomioon

tutkimustekstia kirjoitettaessa.

On hyvinkin oletettavaa, etta tutkija on valinnut itseaan kiinnostavan tutkimusaiheen ja ha-
nella on omaa kokemusta ja mielipiteita tutkittavasta asiasta. Kokemukset ja ennakkopaa-

telmat eivat kuitenkaan saa ohjata tutkijan tekemia paatelmia tai tutkimuksen tuloksia. Tata
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kutsutaan laadullisen tutkimuksen piirissa hypoteesittomuudeksi. Kuitenkin tutkija voi tehda
tutkimuksen tuloksista itselleen tyohypoteeseja eli arvauksia siita, millaisiksi analyysin tulok-
set muodostuvat. (Eskola & Suoranta 1998: 19-20.)

Meilla oli ennen tutkimuksen aloittamista oma ennakkokasitys siita, mihin suuntaan ohjaajat
tahtoisivat muuttaa videota. Laitoimme nama asiat itsellemme yl0s, jotta pystyisimme kasit-
telemaan niita objektiivisesti, mikali ne vastausten analyysin aikana ilmenisivat. Eskola ja
Suoranta (1998: 20) painottavat, etta tutkimusaineiston analyysin tulee ennen kaikkea avata
uusia nakokulmia, eika niinkaan vahvistaa ennakkokasityksia. Nain luodaan mahdollisuus tutki-

jan uuden oppimisille ja aineistosta mahdollisesti esiin nouseville yllatyksille.

Kylma, Pietila & Vehvilainen-Julkunen (2002: 70 - 73) jakavat tutkimuksen eettiset nakokul-
mat kolmeen luokkaan, nama koskevat tutkimusaihetta, aineistonkeruumenetelmaa seka ai-
neiston analyysia ja raportointia. Ensimmaisena tulee pohtia, miksi tata asiaa on tarkeaa tut-
kia ja onko se tarpeellista. Varsinkin, jos aihe on hyvin sensitiivinen. Toisena eettisena arvio-
na pitaa pohtia, saadaanko tutkimustieto silla tiedonkeruumenetelmalla, jota on suunniteltu.
Kolmantena eettisena nakokulmana tulee se, ettei analyysissa ja raportoinnissa saa nakya,
kenen mielipiteista tai haastattelusta on kyse. Tutkijan pitaa raportoida tulokset hyvin tar-

kasti ja rehellisesti, mutta muistaa vastaajien immuniteettisuoja.

5.3  Tutkimuksen luotettavuus

Kysely lahetettiin 63 ohjaajalle, joista yksi ei saanut kyselya virheellisen sahkopostiosoitteen
vuoksi. Ohjaajista kaksi ei aukaissut kyselyn linkkia, joka oli sahkopostissa. Kyselyyn vastasi
29 ohjaajaa, loput 34 olivat aukaisseet kyselylinkin, mutta eivat vastanneet kysymyksiin. Vas-

tauksien prosenttiosuus oli nain ollen 46 prosenttia.

Mielestamme tutkimuksen tulokset ovat luotettavia. Vastaukset olivat hyvin samankaltaisia ja
toivat esiin olennaiset muutosehdotukset paivitettavaan videoon. On mahdollista, etta osa
ohjaajakoulutuksen kayneista henkiloista, joille lahetimme kyselyn, ovat muissa tehtavissa tai
eivat ohjaa Suuttumuksen hallinta -ohjelmaa talla hetkella. Mahdollista on myos se, etta osal-
la Suuttumuksen hallinta -ohjelman ohjaajista ei ole muistikuvaa joistakin videoista, tai heilla
on jokin syy, miksi muistavat toiset videot paremmin. Tasta syysta on mahdollista, etteivat

he nahneet tarpeelliseksi osallistua kyselyyn tai vastata kaikkiin kysymyksiin.

Eskola ja Suoranta (1998: 62-63) kasittelevat kasitetta saturaatio eli aineiston kyllaantyminen
teoksessaan Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tama tarkoittaa laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden kannalta sita, etta aineisto on riittava. Kyllaantyminen tapahtuu tilanteessa,

jossa aineistoon hankittavat uudet vastaukset eivat tuo enaa tutkimusongelmiin uutta tietoa.
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Meidan kyselyn kannalta, 22 vastaajaa antoivat kattavan mielipiteensa videon sailytettavista
seka kehitettavista seikoista. Viimeisten 7 vastaajan vastauksista, jotka vastasivat kolmannel-
la muistutuskerralla, ei noussut enaa ratkaisevasti uutta tietoa, vaan ne olivat hyvin saman-
suuntaisia kuin aikaisemmatkin tulokset. Tasta syysta emme nahneet aiheelliseksi kerata lisa-

aineistoa.

5.4  Webropol -kysely

Suomi on jaettu kolmeen Rikosseuraamusalueeseen maantieteellisesti sisaltaen vankilat, yh-
dyskuntaseuraamustoimistot ja arviointikeskukset. Nama alueet ovat Etela-Suomen Rikosseu-
raamusalue, Lansi-Suomen Rikosseuraamusalue ja Ita- ja Pohjois-Suomen Rikosseuraamusalue.
Aineiston hankintaa miettiessamme pyysimme Rikosseuraamusalueiden Suuttumuksen hallinta
-ohjaajien metodituilta nimet kaikista Suomen Suuttumuksen hallinta - ohjelman ohjaajakou-
lutuksen kayneista henkiloista. Metodituki on henkild, joka on ohjaajien tukena ja hanella on
lista kaikista alueensa ohjaajista. Mielestamme ei ollut valttamatonta tietaa, milloin he oli-
vat viimeksi ohjanneet ohjelmaa. Paadyimme tekemaan kyselytutkimuksen, koska koulutettu-

ja ohjaajia on paljon ja he asuvat ympari Suomea.

Kayttaja - toimijakeskeinen lahestymistapa ohjasi koko opinnaytetyon tuotoksen tekemista.
Webropol -kyselyn avulla pyrimme saamaan tietoa Suuttumuksen hallinta -ohjelman ohjaajil-
ta. Kayttaja- ja toimijalahtoisyydella tassa yhteydessa tarkoitetaan sita, etta ohjaajilta kerat-
tiin tutkimuksessa tietoa, jonka kautta pyrittiin saamaan tuotos eli video kohtaamaan heidan,
ja sita kautta myos asiakkaiden intresseja paremmin eli auttamaan asiakkaita tunnistamaan
automaattisia ajatuksia ja suuttumuksen merkkeja. Nain video tulee toimimaan kognitiivis-
behavioraalista lahestymismallia tukien. Videon kayttajia kuultiin tutkimuksen kautta ja heille
annettiin mahdollisuus tulla osallisiksi kehittamistyohon. (Toikko & Rantanen 2009: 94-96).

Teimme ensin kyselyn, joka sisalsi monivalintakysymyksia esimerkiksi videon laadusta ja oh-
jaajien henkilokohtaisista tiedoista. Tulimme kuitenkin siihen tulokseen, etta nama tiedot
eivat ole relevantteja tutkimuksen kannalta. Videon laatu on todettu huonoksi yhteisilla ri-
kosseuraamusalan ohjaajapaivilla, eika mielestamme ohjaajien perustiedoilla (ika, sukupuoli

jne.) ole merkitysta siihen, millainen mielipide hanelta saadaan kehitettavasta videosta.

Valitsimme avoimet kysymykset, jotta saisimme mahdollisimman tarkkoja vastauksia videon
sisallosta ja vastaajien kehitysehdotuksista. Kuten Hirsjarvi yms. (2007: 196) toteavat avoimi-
en kysymyksien etuina esimerkiksi sen, etta ne antavat vastaajille mahdollisuuden itseil-
maisuun, seka omiin mielipiteisiin tuoden esiin vastaajien ajattelun keskeiset ja tarkeat asiat.

Meilla oli jo valmiiksi omaa kokemusta videosta ja joidenkin ohjaajien mielipiteita. Kyselylla
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halusimme varmuutta siihen, olivatko jo tiedossa olevat kehitysehdotukset samansuuntaisia

muidenkin ohjaajien kanssa.

Paadyimme toteuttamaan kyselyn Internet-pohjaisella Webropol -sovelluksella, jonka kautta
lahetimme pelkastaan avoimia kysymyksia sisaltavan kyselylomakkeen sahkopostitse Ita- ja
Pohjois-Suomen seka Etela-Suomen rikosseuraamusalueiden Suuttumuksen hallinta -ohjelman

ohjaajille.

Tiedot koulutetuista ohjaajista saimme Etela-, seka Ita- ja Pohjois-Suomen Rikosseuraamus-
alueilta. Lansi-Suomen alueelta emme saaneet tietoja, joten he jaivat kyselyn ulkopuolelle.
Jokaista kuutta videota kohden oli kaksi kysymysta: ”Mita videoissa on mielestasi hyvaa ja

tarpeellista sailyttaa?”, seka ”Mika videoissa on tarpeen muuttaa?” Kysely lahetettiin 63 oh-

jaajalle, joista 29 vastasi.

Ensimmainen kysely lahetettiin 30.11.2013, johon vastauksia saatiin 14. Taman jalkeen lai-
toimme muistutuksen 13.12.2013 kyselysta niille henkilGille, jotka eivat olleet vastanneet.
Ensimmaisen muistutuksen jalkeen olimme saaneet vastaukset yhteensa 22 ohjaajalta. Lahe-
timme viela toisen muistutuksen 14.1.2014 ohjaajille, koska oli mahdollista, etta joku on ollut
esimerkiksi virkavapaalla vuoden loppuun. Saimmekin viela seitseman uutta vastausta. Lopul-

linen vastausprosentti oli 46 prosenttia.

5.5 Sisallon analyysi

Webropol -ohjelman kautta saimme valmiiksi kirjoitetut vastaukset kysymyksiin, joten meilta
jai tutkimusaineiston litterointi eli aineiston puhtaaksi kirjoittaminen valiin. Luimme useaan
otteeseen vastauksia ja aloimme havaita niissa yhtalaisyyksia. Taman jalkeen kavimme jarjes-
telmallisesti lapi jokaisen videon vastaukset ja aloitimme koodauksen. Koodaamisella tarkoi-
samalla tavalla vastaavanlaiset tekstikohdat ja samantyyppiset asiat, tutkija pystyy helpotta-

maan aineistonkasittelya analyysia tehdessaan. (Eskola & Suoranta 1998: 154 - 157.)

Varsinaisen koodauksen teimme erivarisilla varikynilla. Olimme jo ennen varsinaista koodaus-
tyota loytaneen muutamia toistuvia teemoja, jotka olimme alustavassa aineiston tarkastelus-
sa huomanneet nousevan teksteissa esiin. Kirjasimme muistamisen helpottamiseksi erilliselle
paperille seuraavat koodit: videon suomenkielisyys ja siviilimaailmaan sijoittuminen. Koodaus
tehtiin kahteen otteeseen, ensin tehtiin koodaus jokaiselle videolle erikseen, jossa tarkoitus

oli loytaa juuri sen videon hyvat ja kehitettavat osa-alueet. Toinen koodaus tehtiin koko ma-

teriaalille, jotta myos kokonaisvaltainen kuva saataisiin kehitysehdotelmista, mika vaikuttaisi

kokonaisuudessaan videon tekemiseen. (Eskola & Suoranta 1998: 154 - 157.)
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Kaytimme haastatteluiden analyysimenetelmana teemoittelua, mika tarkoittaa vastausten
erittelemista teemoihin ja pilkkomista pienempiin aihepiireihin. Teemoittelun tarkoituksena
on loytaa yhtenevaisyyksia tai eroavaisuuksia aineistosta ja sita kautta luoda tarkoituksenmu-
kaista tietoa tutkimusongelmaan. (Eskola & Suoranta 1998: 174 - 180.) Pyrimme loytamaan
sellaisia teemoja vastauksista, jotka vastasivat suoraan tutkimuskysymyksiin eli mita hyvaa ja
sailytettavaa on vanhassa videossa ja mita uuden videon pitaisi sisaltaa. Koodauksen ja tee-
moittelun yhteydessa huomasimme, etta osa vastaajista oli kertonut kehittamisideansa jo vi-
deon ensimmaisessa kysymysosuudessa, jossa kysyttiin, mita sailytettavaa ja hyvaa videossa

on. Otimme huomioon taman analyysissa ja siirsimme vastaukset kehittamisehdotuksiin.

Loimme teemakortiston, johon merkitsimme paaotsikoiksi teemat, jotka olimme loytaneet
vastauksista. Paaotsikoiden alle kokosimme kunkin teeman mukaiset vastaukset leikkaa-liimaa
metodilla tekstinkasittelyohjelmassa. Eli etsimme koodit, jotka olimme aikaisemmin merkin-
neet erivarisilla kynilla. Lopuksi naimme, mitka vastauksista olivat jaaneet ilman omaa tee-
maa. (Eskola & Suoranta 1998: 153-154.)

5.6 Tulokset

Tuloksissa esittelemme ensin kaytossa olevan Suuttumuksen hallinta -ohjelman videon sisallon
ja taman jalkeen Webropol kyselysta saatujen vastausten analyysit siita, mika videoissa olisi

sailytettavaa ja mihin suuntaan videoita pitaisi kehittaa.

5.6.1 Video 1. Aggressiivinen kayttaytyminen - hidas kehittyminen

Videolla kaksi miesta pelaa biljardia vankilan kaytavalla. Kolmas odottaa vuoroaan. Pelaavien
miesten valilla syntyy riitaa pelivuoroista. Videon tarkoituksena on saada kurssilaiset huo-
maamaan tapahtumaketju, joka aiheuttaa suuttumisen, millaisia tunnusmerkkeja kehossa na-
kyy, kun suututaan ja kuinka osapuolet kiihdyttavat toisiaan. Videon kesto on 2 minuuttia ja

20 sekuntia.
Kysymys” Mita videoissa on mielestasi hyvaa ja tarpeellista sailyttaa?”. Suurin osa vastaavista
eritteli hyviksi suuttumuksen kehittymisen vaiheet ja fyysiset tunnusmerkit. Lahes kaikki vas-

taajat kommentoivat videon sisallon ja tilanteen olevan hyva ja toimiva.

”Perusasia, joita ovat suuttumukseen johtava tapahtumaketju, suuttumuksen

tunnusmerkit kehossa ja miten osapuolet kiihdyttavat toisiaan.”

”Paras naista videotilanteista.”
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Kysymys ” Mita videoissa on tarpeen muuttaa?”. Tarkeammaksi muutosehdotukseksi nousi
vankilaympariston muuttaminen, esimerkiksi nuorisotilaan. Suomenkielisyys oli toinen teema,

jota vastaajat tahtoivat videolle.

”Ei tarvitse olla vankilamaailmasta ja suomea pitaa puhua.”

”Olosuhteet ja tapahtumapaikka ja suomenkielella kiitos, Suomalaiseen kult-

tuuriin kohdentaen.”

Vastauksissa mainittiin, etta videoissa esiintyvien henkiloiden roolit olivat hieman epaselvat.
Eraaksi teemaksi nousi se, etteivat kaikki asiakkaat ymmarra suuttumisen syita ja taustoja.
Vastauksissa nousi myos nakokulma videon modernisoinnista nykypaivaan, esimerkiksi vankien

vaatteet ja muu rekvisiitta.

”Tarkeaa myos, etta henkilot erottuvat toisistaan; tiedetaan kummasta puhu-

taan, kun tehtavaa kaydaan lapi.”

”Tilanne pitaisi saada selvemmaksi: nyt videossa on hieman epaselvaa, kuka

suuttuu, kuka arsyttaa, mika on kolmannen miehen rooli.”

5.6.2 Video 2. Ajatukset ennen suuttumista, sen aikana ja sen jalkeen

Pariskunnan autoa hajoaa ja he menevat pubiin juomaan juomat. Pub on juuri sulkemassa.
Mies menee tiskille ostamaan juomia, mutta baarimikko tarjoilee ensin toiselle, vaikka olisi
ollut miehen vuoro. Nainen kyselee poydassa, miksi miehella kesti niin kauan. Nainen saa

oman juomansa juotua ja hoputtaa miesta. Myos baarimikko tulee hoputtamaan, koska pub

suljetaan. Mies suuttuu ja hanet heitetaan ulos.

Videon tarkoituksena on nayttaa kurssilaisille vihaisten ajatusten merkitysta ennen suuttumis-
ta, sen aikana ja sen jalkeen. Kurssilaisten tulisi ymmartaa, miten omat ajatukset vaikuttavat
omaan kayttaytymiseen. Video on moniosainen; ensin naytetaan aggressiivinen tapa kokonai-
suudessaan, toisena aggressiiviset ajatukset suuttumuksen aikana, kolmantena rauhoittavat
ajatukset suuttumuksen aikana, neljantena aggressiiviset ajatukset ennen suuttumusta, vii-
dentena rauhoittavat ajatukset ennen suuttumusta, kuudentena aggressiiviset ajatukset suut-
tumuksen jalkeen, seitsemantena rauhalliset ajatukset ja itsensa kehuminen, kun maltti ei
mennyt ja lopuksi viela koko video rauhallisten ajatusten kanssa. Videon kesto 9 minuuttia ja

40 sekuntia.
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Kysymys ” Mita videoissa on mielestasi hyvaa ja tarpeellista sailyttaa?”. Videossa ei nahty pal-
joa hyvaa ja vastaukset olivat ristiriitaisia, seka hyvin erilaisia. Mainittavia positiivisia asioita
videolla oli miehen ajatuspuheet, joka oli yksi esille noussut teema vastauksia tarkastellessa.

Tilannetta ja paikkaa pidettiin myos hyvana ja realistisena.

”Ajatukset ennen suuttumusta, sen aikana ja sen jalkeen.”

”Video on sisalloltaan hyva, tapahtuma on hyvin pilkottu osiin. Ajatuspuheet on

hyvia.”

”Paikka ja teema hyva.”

Yksittaisia mainintoja oli videon osiin jakaminen ja tyttoystavan nalkutus. Myos auktoriteet-

tiasemassa olevan henkilon lasnaoloa pidettiin hyvana.

Kysymys ” Mita videoissa tarpeen muuttaa?”. Vastausten teemoiksi nousi ravintolan vaihtami-
nen muuhun paikaan ja liiallisen toiston vahentaminen. Videota pidettiin myos sekavana. Vas-
taajat toivoivat lyhempaa videota, jossa olisi asiat yksinkertaistettuna. Suomenkielisyys oli

myos yksi tarkea teema.

”Paikan voi vaihtaa, samoin edestakaisin kelaamisen. Riittaa, kun siina on ag-

gressiivinen ja rauhallinen tapa suomeksi.”

”Turhan monta patkaa, voisi tiivistaa.”

Videolla nainen pyytaa juoman jailla ja mies tuo sen ilman jaita, tasta virheesta oli maininta.
Epaolennaisuuksista oli muitakin mainintoja, esimerkiksi pariskunta tulee autolla pubiin ja se,

etta paikka menee keskella paivaa kiinni.

5.6.3 Video 3. Nopea rentoutuminen

Vanki odottaa sellissaan, etta vartija tulee hakemaan hanta tapaamiseen. Vartija on myohas-
sa ja vanki on menettamassa malttiaan. Han kavelee edestakaisin sellissaan ja kuvailee suut-
tumuksen tunnusmerkkeja kehossaan. Han alkaa rauhoitella itseaan; hengittaa syvaan ja ren-
touttaa kehoaan. Vartijan saapuessa han on rentoutunut, eika meneta malttiaan. Kurssilaisten
on tarkoitus huomata, mita itsensa rentouttaminen on ja kuinka se vaikuttaa omaan kaytok-
seen. Rentouttamista pitaa opetella ja sen voi tehda missa tahansa. Ennen tilanteita, joissa
tietaa helposti menettavansa malttinsa, on viisasta tehda pikarentoutus. Videon kesto 2 mi-

nuuttia ja 10 sekuntia.
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Kysymys ” Mita videoissa on mielestasi hyvaa ja tarpeellista sailyttaa?”. Lahes kaikissa vasta-
uksissa oltiin sita mielta, etta tama video on kokonaisuutena hyva. Vastauksissa eriteltiin
muun muassa hyvaksi tekijaksi sen, etta nayttelija kertoo, mita on tekemassa ja nayttaa sen

selkeasti. Video sai kehuja sen ytimekkaasta ja selkeasta toteutuksesta.

"Todelliset liikkeet, puhe taustalla.”

"Tiettyjen jannittyneiden kehon kohtien rentouttaminen tulee selkeasti esille.

Tama video toimii!”

Kysymys ” Mita videoissa tarpeen muuttaa?”. Videon ympariston muuttaminen pois vankilasta
oli vastausten keskeisin teema. Vankilan tilalle ehdotettiin muun muassa sosiaalitoimistoa,
hammaslaakaria tai tyohaastattelutilannetta. Suomenkielisyydesta mainittiin, samoin kuin
toivottiin ankkuri -tekniikan havainnollistamista videossa. Nayttelijan liian suurista eleista

rentouttamisessa ei pidetty, mutta vastaavasti toivottiin myos selkeampaa rentouttamista.

”Ympariston voi vaihtaa ja suomalainen versio.”

”Rentoutuminen voisi tapahtua muuallakin kuin sellissa... Vaikka ennen sosiaali-

toimisto/hammaslaakari kayntia...”

5.6.4 Video 4. Kayttaytymisen vaihtoehdot

Videossa on kolme erilaista tyylia kayttaytya. Ensimmaisessa osassa vanki kayttaytyy aggres-
siivisesti. Han tulee vankilan johtajan puheille ja vaatii itselleen ylimaaraista tapaamista per-
heensa kanssa. Johtaja ei ole myotamielinen, koska vanki on kayttaytynyt huonosti edellisena
paivana. Vanki menettaa malttinsa ja alkaa huutaa ja lopulta poistuu paikalta ovet paukkuen.
Toisessa kohtauksessa vanki kayttaytyy passiivisesti. Han ankyttaa, huojuu puolelta toiselle,
katselee maahan, eika saa sanotuksia asiaansa. Hankin poistuu paikalta ennen kuin saa johta-
jalta vastausta. Kolmannessa kohtauksessa vanki kayttaytyy jamakasti. Han kertoo asiansa
selkeasti, ottaa vastuun edellispaivan hankaluuksista ja johtaja myontaa hanelle luvan yli-
maaraiseen tapaamiseen. Videon tarkoitus on nayttaa kuinka oma kayttaytyminen vaikuttaa

muiden kanssa asioimisessa. Videon kesto 5 minuuttia 40 sekuntia.

Kysymys ” Mita videoissa on mielestasi hyvaa ja tarpeellista sailyttaa?”. Lahes kaikissa vasta-
uksissa videota pidettiin hyvana ja sailytettavan arvoisena. Erikseen mainittiin ennen kaikkea
nayttelijoiden selkeat kayttaytymiserot aggressiivisen, passiivisen ja jamakan kohtauksien

valilla.
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”Esiintyjien ulkoiset merkit toimivat hyvin. Kurssilaiset nakevat selkeasti eri

kayttaytymisvaihtoehdot.”

”Selkea ero naiden kolmen valilla: puhe, asennot, liikehdinta ja olemus. Aihe

hyva sailyttaa samana kaikilla.”

Kysymys ” Mita videoissa tarpeen muuttaa?”. Vastauksien kantavat teemat olivat jalleen van-
kilaympariston vaihtaminen siviilimaailmaan seka suomenkielisen videomateriaalin tuottami-

nen. Mainintoja tuli myos siita, etta passiivisen kohtauksen mies on jo liian passiivinen.

”Englantilainen vankilaymparisto.”

”Passiivinen mies on ehka liian reppana, passiivinen voi olla, mutta ei tartte ol-

la reppana.”

Ristiriitoja vastauksissa aiheutti toive, etta jokaisessa kohtauksessa olisi eri nayttelijat, kun
taas toiset vastaajista haluaisivat saman nayttelijan jokaiseen kohtaukseen. Yksittaisina kehi-
tysehdotuksina mainittiin aggressiivisen, passiivisen ja jamakan tavan erojen selventaminen

ja videon tiivistaminen.

”Itseani vahan hairitsee nayttelijan vaihtuminen. Toteutus voisi olla niin, etta
sama nayttelija olisi kaikissa kolmessa vaihtoehdossa tai sitten kaikkia rooleja

esittaisi eri nayttelija.”

5.6.5 Video 5. O.T.T.O -kaava

Videossa mies tulee hakemaan ystavaansa jalkapallo-otteluun. Heilla on jo kiire, mutta ystava
kertoo edellisillan tapahtumista ja juo kahvia, aikoo viela syodakin. Hakemaan tullut mies
ottaa O.T.T.O -kaavan kayttoon eli kuvailee ensin, mika on ongelma. He ovat sopineet ajasta,
milloin lahtevat peliin eli heilla on jo kiire ja ystava vain syo. Toisena tulee tunne, joka vide-
ossa on se, etta hakemaan tullutta kaveria alkaa harmittaa, koska heilla on kiire peliin. Tas-
mentamisessa kerrotaan, mita halutaan toisen ihmisen tekevan eli talla videolla jutellaan
myohemmin. Ja lopuksi osoitetaan, mika on hyva lopputulos kaikkien kannalta eli ehditaan
peliin ajoissa. Videon tarkoituksena on opettaa kurssilaisille O.T.T.O -kaava, jota kayttamalla
paastaan hyvaan lopputulokseen suuttumatta tai syyttamatta muita. Videon kesto 2 minuuttia

ja 10 sekuntia
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Kysymys ”Mita videoissa on mielestasi hyvaa ja tarpeellista sailyttaa?”. Yleisti videon todettiin
olevan hyva. Toistoa ja tekstitysta videossa kommentoitiin toimiviksi. O.T.T.O - kaava tuli
hyvin esille monien vastaajien mielesta. Toisen miehen jatkuva puhe oli onnistuttu tekemaan

realistiseksi joidenkin vastaajien mielesta.

”Selkeasti tekstitetty mita tapahtuu milloinkin eli OTTO - kaavan vaiheet. Voisi

olla tekstit apuna vaikka tulisikin suomenkielinen video!”

”OTTO - kaavan kertaus lause lauseelta hyva.”

Kysymys ” Mita videoissa tarpeen muuttaa?”. Vastauksissa korostettiin O.T.T.O - kaavan esiin
tuomista selkeammin eli vastaajat toivoivat tekstityksiin ja tilanteisiin hitautta ja selkeytta.
Suomen kieli oli myos keskeinen teema. Mainintoja oli tilanteen muuttamisesta pois jalkapal-
losta, esimerkiksi parisuhteeseen tai jonkin tuotteen palauttamiseen liittyvaa. Vastauksista

nousi esille liiallinen puhuminen ja suuttumisen merkkien vahaisyys.

”0Otto - kaavan tekstia voisi hidastaa. Tai siis koko tilannetta. Menee liian no-

peasti.”

”Toistot pitaisi olla nakyvilla selkeammin.”

5.6.6 Video 6. Ryhman vaikutus

Nelja vankia odottaa soittovuoroaan. Yhden vangin nimi ei ole listalla, vaikka pitaisi olla. Han
on aiemmin aamulla sopinut soittoajan eri vartijan kanssa, joka on nyt paikalla. Vartija ei
anna vangin soittaa, koska nimi ei ole listalla. Muut vangit alkavat hermostua ja painostavat
soittolistalla olematonta vankia suuttumaan ja kaymaan vartijan paalle. Vanki rauhoittelee
itseaan ja sanoo tovereilleen hoitavansa asian omalla tavallaan eli kayttamalla O.T.T.O -
kaavaa. Han kuvailee ongelman: Hanen nimensa ei ole listalla, vaikka pitaisi olla ja se ottaa
paahan. Tunne on se, etta hanen pitaa paasta soittamaan tanaan, tasmennyksessa kerrataan,
etta kaikki haluavat saada soitettua tanaan. Lopuksi vanki osoittaa, etta jos vartija laittaa
hanelle johonkin kohtaan soittovuoron, niin kaikki ovat tyytyvaisia ja saavat tehtya soittonsa.
Vartija myontyy tahan ehdotukseen. Videon opetus on se, etta toisten painostukseen ei kan-
nata lahtea, koska se haittaa vain omaan paamaaraan paasya. Rauhallisena ja jamakkana asi-

at hoituvat parhaiten. Videon kesto 2 minuuttia ja 10 sekuntia.

Kysymys ” Mita videoissa on mielestasi hyvaa ja tarpeellista sailyttaa?”. Vastaajat olivat lahes
yksimielisia siita, etta esimerkki oli hyva ryhman painostuksesta Mainintoja vangin ajatusten

selkeydesta oli myos. Erikseen mainittiin nayttelijasuoritukset ja O.T.T.O - kaavan kaytto.
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”Ryhman painostuksen vaikutus omaan toimintaan on hyva esimerkki.”

”Hyva tilanne, asiakkaiden helppo samaistua.”

Kysymys ”Mita videoissa tarpeen muuttaa?”. Vankilaympariston vaihtaminen siviiliin esimer-
kiksi nakkikioskiin tai baarijonoon ja suomenkielinen toteutus olivat vastausten tarkeimmat
teemat. Vastauksissa mainittiin myos siita, ettei puhelinjonoja enaa ole ja avovankiloissa on
puhelimet halussa, seka siita, etta vartija myontyy liian helposti vangin ehdotukseen. Henki-
lokunnan provosointia myos kritisoitiin. Myos toivottiin, etta naisia nakyisi videoissa ja painos-

tusta lisattaisiin.

”Vankimaailma. Tama video ei aukea kaikille, osa ei pysty samaistumaan vanki-
lassa tapahtuvaan puhelinjonoon. Tilalle parempi ryhman painostuksen tilan-

”

ne.

”Voisko sen tehda nakkikioskilla jonotuksesta jossa tilanne on tutumpi avovan-

kiloidenki vangeille. Puhelimet on vangeilla jo hallussa avolla.”

5.6.7 Vastausten yhdenmukaisuudet

Kyselyyn osallistuneiden vastauksista loytyi muutamia yhtalaisyyksia, jotka koskivat kaikkia
kaytossa olevia videoita. Lahes jokaisessa muutosehdotuksessa katsottiin tarpeelliseksi paivit-
taa videot suomenkielisiksi, seka tapahtumapaikat pois vankilaymparistosta. Kolmantena yh-
tenevaisyytena videoihin tahdottiin ajanmukaistamista nykypaivan ymparistoon ja suomalai-
seen kulttuuriin. Useat vastaajista toivoivat, etta video palvelisi paremmin myos avoseu-

raamusrangaistuksia suorittavia asiakkaita.

6  Toiminnallinen osuus

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoite on kaytannon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen,

toiminnan jarjestaminen tai jarkeistaminen. Se voi olla esimerkiksi perehdyttamisopas, tur-
vallisuusohje tai opetusvideo. Toteutustapoja on monia, kuten esimerkiksi kirja, nayttely tai
video. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnallinen opinnaytetyo tehdaan aina jollekin tietylle ryhmalle eli tarkeaa on suunnitte-
luvaiheessa rajata tama ryhma ja pohtia, kuinka lopputulos tulee palvelemaan tata tiettya
kohderyhmaa. Tuotoksen tarkeimpia kriteereja ovat sen kaytettavyys ja sopivuus kohderyh-

malle. Meidan tyomme tulee siis palvelemaan Suuttumuksen hallinta -ohjelman ohjaajia ja
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asiakkaita vankila- ja siviiliolosuhteissa, seka edistamaan uusintarikollisuuden vahentamista.
Toiminnallisessa opinnaytetydssa on oltava tuotoksen lisaksi myos raportti, josta selviaa mita,
miksi ja miten tuotosta on tehty. Lisaksi siina pitaa olla kuvaus tyoprosessista, seka tyon tu-
lokset ja johtopaatokset. Raportissa pitaa olla myos oman oppimisen arviointia, jota tyoste-
taan koko prosessin ajan. Opinnaytetyon lukijalle tulee selvita lukemalla, kuinka opinnayte-
tyossa on onnistuttu, seka tekijan ammatillinen osaaminen ja sen kasvu. (Vilkka & Airaksinen
2003: 38, 53, 65.)

6.1  Yhteistyokumppanit

Etsimme ensin yhteistyokumppaneita media-alan oppilaitoksista. Toivoimme, etta opiskelijat
olisivat lahteneet tekemaan omaa opinnaytetyotaan yhdessa meidan kanssamme. Kiinnostu-
neita ei loytynyt. Heta Haviala sai tiedon kollegaltaan Hauholla toimivasta mediapajasta. Ha-
meen Mokia ry:n alaisuudessa toimiva Kino Wanhakop on nuorille suunnattu mainos- ja mark-
kinointipainotteinen mediahanke. Kino Wanhakopin kautta nuoret paasevat tutustumaan opis-
kelupaikkoihin ja yrityksiin. He saavat perustaidot kuvan ja aanen tuottamiseen ja editointiin.
Tyo- ja elinkeinotoimisto on mukana hankkeessa. Kino Wanhakop ohjaa nuoria opiskeluun ja

tyopaikan hankintaan. He olivat halukkaita lahtemaan mukaan projektiin.

Toinen yhteistyokumppani oli Hauhon nayttamotaiteen harrastajat ry. Sama kollega antoi vin-
kin ottaa heihin yhteytta. Hauhon nayttamotaiteen harrastajat esiintyvat Hauhon kesateatte-
rissa. Heidan esittamiaan naytelmia ovat esimerkiksi Niskavuoren nuori emanta ja Akkapakka.

Heista muutamat halusivat mukaan meidan projektiimme.

Kuvausten alettua hankimme lisaa nayttelijoita ottamalla yhteytta Tampereella toimiviin har-
rastelijateattereihin ja Tampereen yliopistoon. Uudet nayttelijat tulivat Sarin Sakista, Tam-

pereen nuoresta teatterista ja Tampereen yliopiston Teatterityon tutkinto-ohjelmasta.

Rahoituksen projektille saimme Rikosseuraamuslaitokselta. Koska kukaan mukana ollut nayt-
telija ei saanut palkkaa, eika Kino Wanhakopkaan ole voittoa tavoitteleva yritys, kulut pysyi-
vat maltillisina. Suurin osa Kino Wanhakopille menevista kustannuksista tullaan kayttamaan
nuorille jarjestettavaan ulkomaan matkaan. Kuvausten aikana tapahtuneet muutokset ja vi-

deoiden epaonnistuminen lisasivat hieman alkuperaisten kustannusten maaraa.

Tyoelaman ohjaajaksi pyysimme Sonja Holopaista Espoon yhdyskuntaseuraamustoimistosta,
koska han on ollut tekemisissa paljon ohjelmatyon ja ennen kaikkea Suuttumuksen hallinta -
ohjelman kanssa. Han on myos kirjoittanut joitakin vuosia sitten kasikirjoituksen videoon,
joka oli ollut tarkoitus tehda. Jostain syysta se oli kuitenkin jaanyt suunnitteluasteelle. Sonja

suostui ja oli aluksi hyvin mukana, mutta tyokiireiden vuoksi han jattaytyi tehtavasta. Toisena
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tyoelaman ohjaajana toimi Tiina Vogt-Airaksinen, joka antoi vinkkeja projektin aikana. Han
oli myos osallisena alkupalaverissa Kino Wanhakopilla, seka naytteli yhdessa videossa, joka

kuitenkin kuvattiin uudestaan teknisten ongelmien vuoksi.

6.2 Ennakkovalmistelut ja suunnittelu

Kino Wanhakopin kiinnostuttua ja kerrottua kustannusarvionsa videon toteutuksesta, aloimme
kysella maararahoja Rikosseuraamuslaitokselta. Saimme tiedon, etta Tiina Vogt-Airaksinen
olisi oikea henkilo, jolta voisimme asiaa tiedustella. Paivitetyn videon tarpeellisuus on ollut
tiedossa jo vuosia, saimme siis paljon positiivista kannatusta projektiimme. Pelkona rahoitta-
jalla oli se, ettei videosta tulisi kayttokelpoinen ja laadukas. Saimme kuitenkin rahoituspaa-

toksen Rikosseuraamuslaitokselta.

Kehittamistoiminnassa organisointi alkaa, kun tavoiteasettelu on hyvaksytty. Talloin kehitta-
minen saa virallisen luonteen organisaation johdon tai rahoittajan hyvaksyttya maaritellyt
tavoitteet. Kehittamistoiminnan organisointi kasittaa kaytannontyon valmistelun suunnittelua.
Voidaan puhua toimintasuunnitelmasta, jossa tavoite ja kehittamisen kohde maaritellaan
mahdollisimman konkreettisesti. Organisoinnissa nahdaan tarkeana myos kehittamistyon eri
toimijoiden maarittely. Toimijoina voi olla organisaatioita, jarjestoja tai muita epavirallisia
tahoja tai ammattilaisia ja kansalaisiakin. Toimijoiden maarittely sisaltaa osapuolien yksiloin-

nin seka heidan tehtaviensa maarittelyn. (Toikko & Rantanen 2009: 58, 135.)

Jarjestimme Hauholle Kino Wanhakopin tiloihin palaverin, jossa tarkoituksena oli suunnitella
videon tekoa. Paikalla olivat opinnaytetyon ideoijat ja tekijat Heta Haviala ja Minna lhalai-
nen, seka Tiina Vogt-Airaksinen, joka on erikoissuunnittelija Rikosseuraamuslaitoksen kes-
kushallinnon kehitysyksikossa. Kino Wanhakopin puolelta osallisina olivat vastuuhenkilot Joni

Hietanen ja Joonas Heinonen, seka heilla palkattuna toimiva kuvaaja Juhapekka Haapoja.

Palaverissa kavimme lapi sopimuksen suullisesti. Tiina Vogt-Airaksinen lupasi laatia kirjallisen
sopimuksen yhdessa lakimiehen kanssa, jonka voisimme allekirjoittaa myohemmin. Aikataulut
sovimme paapiirteittain. Kino Wanhakopin nuoret olivat hieman liian nuoria nayttelemaan,
jolloin sovimme, etta henkilokunta nayttelee osassa videoista ja Hauhon harrastaja naytteli-
jat osassa. Nuoret paasivat mukaan kuvaamiseen ja editointiin. Kavimme myos lapi kasikirjoi-

tusta ja suunnittelimme kuvauspaikkoja.

6.3 Kasikirjoittaminen

Saimme aikaisemmin Sonja Holopaiselta kasikirjoituksen, jonka han on laatinut joitakin vuosia

sitten. Kaytimme tasta kasikirjoituksesta kolmea kohtausta lahes sellaisenaan ja kolmea muu-
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timme taysin. Mietimme kuvauspaikkoja sellaisiksi, etta ne olisivat mahdollisimman helppo
jarjestaa, ilman matkustamista tai suuria kustannuskuluja. Kasikirjoitusten kuvauspaikat
suunnittelimme Mokia ry:n tiloihin tai sen valittomaan laheisyyteen. Huomioimme myos oh-
jaajille tehdyn kyselyn tuloksia ja pyrimme toteuttamaan valtaosan toiveita. Kyselyn tuloksis-
ta ilmeni lahes poikkeuksetta, etta tilanteet pitaisi olla muualla kuin vankilassa ja nain toi-

mimme jokaisessa kohtauksessa.

Saatuamme omasta mielestamme asiakaskuntaa parhaiten palvelevat ja todellisiin elamanti-
lanteisiin pohjautuvat kasikirjoitukset, laitoimme ne sahkopostitse luettavaksi Sonja Holopai-
selle, Tiina Vogt-Airaksiselle ja Otso Lapinleimulle. Sonja Holopainen palasi asiaan muutaman
paivan kuluttua ja ehdotti muutoksia kolmeen videoon. Otimme huomioon hanen mielipiteen-
sa ja muutimme kaksi niista. Yhden kohdalla halusimme pitaa kiinni omasta nakemyksestam-

me ja kyselyyn vastanneiden mielipiteista.

Ensimmaisesta videosta vaihdoimme ainoastaan tapahtumapaikan vankilasta baarissa sijaitse-
vaan biljardipoytaan. Tapahtumapaikka pyrittiin lavastamaan niin, ettei baarimiljoo vaikut-
taisi selviolta. Video oli itsessaan hyva ja toimiva. Suuttumuksen hidas kehittyminen nakyi
siina selvasti. Tasta syysta emme nahneet tarpeelliseksi muokata tilannetta, muuten kuin

vaihtamalla sen suomenkieliseksi ja pois vankilaolosuhteista.

Toinenkin video sdilyi paljon aikaisemman kaltaisena eli tapahtumapaikkana on edelleen baa-
ri. Emme nahneet syyta muuttaa sita, vaikka osa vastaajista sita halusikin. Ravintolat ja alko-
holinkaytto ovat usein juuri niita tilanteita, jolloin vakivaltaa tapahtuu ja suuttumuksen hal-
lintaa tarvitaan. Mielestamme tallainen tilanne on hyva olla myos videolla, jolloin asiakkaat
voivat havaita ajattelun vaikuttavan kayttaytymiseen kognitiivis-behavioraalisen lahestymis-
tavan periaatteiden mukaisesti kuten Beck (2011: 7) on todennut. Asiakkaiden kannalta on
hyva myos nahda videolla, etta myos hankalissa tilanteissa pystyy toimimaan suuttumatta.
Muutoksena oli lahinna se, etta vaihdoimme tapahtuman ilta-aikaan, jotta video olisi realisti-
nen. Videon rakenteeseen teimme myos muutoksia, poistimme liialliset kertaamiset ja tois-
tot.

Kolmas video eli rentoutuminen tapahtuu kasikirjoituksemme mukaan ennen tyohaastattelua.
Tama video opettaa asiakkaille yhden tarkeimman Suuttumuksen hallinta -ohjelman beha-
vioraalisen lahestymistavan metodeista eli rentoutumisen, kuten Potter-Efron (2005: 56 -58)
toteaa. Mietimme, etta tyohaastattelu on jannittava tilanne, jota ennen jokainen tarvitsee
rentoutusta. Videossamme lisasimme siihen viela sen, etta haastattelija on myohassa, seka
henkilon, joka tulee haastattelijan huoneesta hyvin pukeutuneena ja varmana itsestaan. Paa-
henkilo onnistuu hallitsemaan jannitystilaansa ja mahdollista suuttumistaan behavioraalisten

metodien kautta ja rauhoittaa itsensa videolla. Videomme paahenkilo ei ole kovin hyvin pu-
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keutunut. Mietimme, etta tassa voisi saada samalla myos ohjausta siihen, kuinka tyohaastat-

teluihin tulisi pukeutua.

Neljatta videota jouduimme miettimaan pitkaan. Suunnittelimme ensin tilannetta parisuhtee-
seen, mutta se ei saanut hyvaksyntaa kasikirjoituksen lukeneilta. Taman jalkeen mietimme,
millaisissa tilanteissa tarvitaan jamakkaa kaytosta, ja mihin tilanteisiin asiakkaiden olisi help-
po samaistua. Kuvauspaikkana toimisi Mokia ry:n toimisto, eli se rajasi joitakin ideoita pois.
Paadyimme asuntotoimistoon. Kaupunkien vuokra-asuntoja haettaessa tarvitaan monenlaisia
liitteita hakemukseen ja niiden hankkiminen voi tuntua joskus vaivalloiselta. Kasikirjoitimme
siis tilanteen, jossa verotustodistus puuttuu, ja kuinka tassa tilanteessa voi toimia eri tavoilla,
ja miten jamakalla toimintatavalla paastaan parhaimpaan lopputulokseen. Mielestamme ti-
lanne on realistinen ja asiakkailla on mahdollisuus nahda itsessaan samoja piirteita kuin vide-

olla on kuvattu.

Viides video pidettiin paasaantoisesti edellisen tyylisena. Kyselyn tuloksista ilmeni, etta jal-
kapallon kannattaminen haluttiin pois. Mietimme, mita asiakkaat voisivat tehda vapaa-aikana,
johon ei liittyisi alkoholi. Vankilassa vangit pitavat huolta kunnostaan ja pelaavat paljon sah-
lya, josta tulimme tulokseen, etta videollakin voitaisiin menna pelaamaan. Jatimme myo0s
alkoholin pois videosta. Aikaisemmassa, mies puhui edellisillan juhlinnasta, uudessa videossa

keskustellaan edellisviikon pelista.

Kuudes video oli tilanteista haastavin. Mietimme aikaisempaa videota ja tilannetta, etta ka-
verit yllyttaisivat yhta lyomaan vartijaa. Tallaisessa tilanteessa vartija ei todellisuudessa sei-
soisi paikallaan ja odottaisi, mita tulee tapahtumaan. Tata myos kritisoitiin vastaajienkin kes-
kuudessa. Mietimme tilannetta, joka olisi asiakkaille realistinen. Paadyimme ensin tilantee-
seen, jossa kaverit yllyttavat autossa kuskia ajamaan kovempaa. Tama on tilanne, jossa to-
dennakoisesti suuri osa asiakkaista on ollut tai tulee olemaan. Tama ehdotus ei saanut kanna-
tusta heilta, joille laitoimme kasikirjoituksen luettavaksi. Virkamiesta, jota videoon toivot-
tiin, oli hyvin vaikea saada mukaan, jos tilanne ei ollut vankilamaailmasta. Emme pitaneet
mitaan sellaista tilannetta hyvana asiakkaitakaan ajatellen, jossa virkamies seisoo vieressa,
kun toiset yllyttavat kaymaan kasiksi. Paadyimme jonotustilanteeseen. Suomalaiset tappele-
vat usein aamuyontunteina nakkikioskien jonoissa. Tilanteeseen ei liity humalaa, mutta jonos-
sa tulee riitaa, kun yksi paikalle saapuva aikoo ohitella. Jonossa olleen kaverit alkavat yllyt-
taa ohitettua lyomaan ohittelijaa. Tama kuitenkin pitaa paansa kylmana ja paasee tilanteesta

menettamatta kasvojaan.

Yritimme miettia kaikkia tilanteita realistisina ja jokapaivaisina niin, etta ohjelmalle osallis-
tujat pystyisivat samaistumaan tilanteisiin. Otimme mukaan myos naisia, jotta ohjelmaan

osallistuvien naisten olisi helpompi samaistua tilanteisiin. Meidan piti lisaksi ottaa huomioon
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tulevaisuus, koska tama video saattaa olla kaytossa monia vuosia, etteivat tilanteet seka rek-

visiitta videoissa vanhenisi liian nopeasti.

6.4  Kuvaukset

Kuvaukset tapahtuivat helmi-, maalis- ja huhtikuussa 2014. Kaiken kaikkiaan kuvasimme
kymmenena paivana ja aanityksia teimme kolmena paivana. Alkuperaisen suunnitelmamme
mukaan kuvauspaivia olisi ollut vain kuusi ja koko videon olisi pitanyt olla valmiina jo maalis-
kuun aikana. Suunnitelmamme muuttuivat kuitenkin moneen kertaan matkan varrella. On-
gelmia tuotti saada kaikille osapuolille sopivat ajankohdat tyoskentelyyn. Kolmen videon koh-
dalla vasta editoinnin aikana ilmeni, ettei kuvausten tekniikka ollut kohdillaan, jonka vuoksi

ne piti kuvata uudelleen.

6.4.1  Kuvauspaiva 27.2

Ensimmainen kuvauspaiva oli torstaina 27. helmikuuta, videon aiheena oli kayttaytymisen
vaihtoehdot ja paikkana asuntotoimisto. Kino Wanhakopilla oli edellisena paivana lavastettu
toimisto sellaiseksi, etta sita voitiin kayttaa tahan tarkoitukseen. Nayttelijoiksi kohtaukseen

saapuivat Terhi ja Heidi Hauhon nayttelijataiteen harrastajista.

Aloitimme paivan silla, etta nayttelijat tutustuivat viela tarkemmin kasikirjoitukseen, jonka
he olivat saaneet aikaisemmin sahkopostilla ja katsoimme alkuperaisen videon. Emme olleet
nahneet nayttelijoita aiemmin, emmeka siksi jakaneet rooleja ennakkoon. He olivat kuitenkin
jo miettineet omat osansa ja me olimme tahan jakoon tyytyvaisia. Roolitus tapahtui pitkalti
ian perusteella; vanhempi otti asuntotoimistovirkailijan roolin ja nuorempi asunnonhakijan

roolin.

Kuvauspaikassa nayttelijat harjoittelivat muutamia kertoja jokaista kohtausta; passiivista,
aggressiivista ja jamakkaa kaytosta. Taman jalkeen aloimme kuvata passiivista kayttaytymis-

mallia. Kaksi otoista onnistui hyvin ja valitsimme ne jatkokasittelyyn.

Aloimme kuvata aggressiivista toimintamallia, jonka arvelimme olevan vaikein nayteltava.
Ensimmaisissa otoissa kaytos oli liian rauhallista, joten ohjasimme nayttelijaa kohti vihaisem-
paa toimintaa. Terhia kehotettiin pomppaamaan ylos tuolista korostaman maltin menettamis-
ta ja osoittamaan paremmin vihan tunnetta huutamalla ja nyrkin puimisella. Kun suuttuminen
saatiin hyvin esiin, tuli ongelmaksi se, etta kohtaus jai hieman lyhyeksi. Mietimme yhdessa
vuorosanoja ja miten saisimme kohtausta pitkitettya. Neljastoista otto katsottiin parhaaksi.
Siina Terhi sai hyvin nakyville suuttumuksen tunnusmerkkeja ja videon pituuskin lahenteli riit-

tavaa.
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Kolmantena kuvasimme jamakan toimintatavan, joka oli helpoin nayttelijoille. Jamakkaa ta-
paa voidaankin pitaa niin sanottuna normaalina toimintatapana. Tama kohtaus oli nopeasti

kuvattu. Kaksi ottoa hyvaksyttiin ja niista valitsimme paremman. Taman jalkeen katsoimme
viela kameroista parhaat otot kaikista kayttaytymismalleista ja paatimme kuvata viela muu-

taman kerran aggressiivisen kohtauksen.

Kun kaikki osapuolet; opinnaytetyon tekijat, teknisen osaamisen puoli seka nayttelijat olivat
tyytyvaisia tulokseen, lahdimme katsomaan otot videotykilla ja valitsimme niista parhaimmat

jatkotyostoa varten.

6.4.2 Kuvauspaiva 4.3.

Aloitimme valmistelut Kino Wanhakopin tiloissa heti aamulla. Videon aiheena oli nopea ren-
toutuminen ennen tyohaastattelua. Aluksi katsoimme vanhan videon ja kavimme uuden kasi-
kirjoituksen lapi. Kino Wanhakopin nuoret laittoivat kameroita seka aanilaitteita kuvausval-
miuteen ja silla aikaa nayttelijat pystyivat harjoittelemaan roolejaan. Kino Wanhakopin tilois-
sa oli sopiva toimiston aulatila, jossa kuvaaminen tapahtui. Nayttelijoina toimivat Miia ja Ter-
hi Hauhon nayttamotaiteen harrastajista seka Tiina Rikosseuraamuslaitoksen kehitysyksikosta.
Kino Wanhakopilta oli kolme henkiloa kuvaamassa ja ohjaamassa seka nuoria oli yhteensa
kahdeksan vastaamassa aanesta, ajanotosta, ottojen merkitsemisesta seka muista kaytannon

puolista.

Tiina vanhimpana roolitettiin haastattelijaksi ja, koska Terhi oli jo esiintynyt asuntohakemus
videolla, sai Miia paaroolin naytella rentoutumista. Nayttelijat harjoittelivat muutaman ker-
ran koko tilanteen ja jo tassa vaiheessa pyrimme kaymaan Miian kanssa lapi niita kehonmerk-
keja, jotka tuli nakya videolla. Naita ovat esimerkiksi hermostunut liikehdinta, jalan vispaus,
kasien hikoaminen ja nyrkkiin puristaminen, hartioissa nakyva jaykkyys seka vatsan jannitysti-
la. Kuten Potter-Efron (2005: 56 - 58) mainitsi, asiakkaiden on tarkeaa tunnistaa suuttumuk-
sen nakyvat fyysiset merkit, jotta he voivat tunnistaa kasvavan suuttumuksen ja nain muuttaa
toimintaansa niin, ettei aggressiivisuus paase purkautumaan. Aloitimme kuvaamisen hiljaisuu-
dessa. Muutaman kuvauskerran jalkeen tulimme siihen tulokseen, etta oli parasta lukea kasi-
kirjoitusta ja ohjeita Miialle samalla, kun han naytteli. Ajatukset aanitettaisiin studiolla myo-
hemmin, joten neuvot eivat jaisi valmiiseen versioon. Talla tavoin pystyimme ohjaamaan Mii-
aa niin, ettei hanen tarvinnut miettia, mita seuraavaksi teki, vaan han pystyi helposti naytte-
lemaan vaihe vaiheelta tilanteen. Samalla varmistui, etta aikaa jaisi myos jalkikateen aani-
tettaville ajatuksille. Rauhoittavat ajatukset videolla ovat tarkeita, koska ne mallintavat ja

havainnollistavat asiakkaille, kuinka ajatuksien muuttaminen vaikuttaa toimintaamme.
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valilla vaihdoimme kameroiden paikkoja, jotta saimme eri kuvakulmia kohtauksesta. Haasta-
vaa oli saada kaikki jannittyneisyyden merkit kuvatuiksi niin, etta ne nakyivat eritellysti ei-

vatka samanaikaisena toimintana. Samoin oli rentoutumisen aikana, monessa otossa Miia teki
useita rentoutusmenetelmia samanaikaisesti, mutta tastakin selvittiin selkealla ohjauksella ja

useilla toistoilla.

6.4.3 Kuvauspaiva 5.3

0.T.T.O -kaavan eli Treenit videon kuvaukset lahtivat liikkeelle kokoontumisella Mokia ry:n
tiloissa. Sielta suuntasimme Mokia ry:n toiminnanjohtajan asunnolle, jossa kuvaaminen tapah-
tui. Nayttelijoina toimivat Tomi ja Juha Hauhon nayttamotaiteen harrastajista. He olivat nah-
neet alkuperaisen videon aikaisemmin, ei siis ollut tarvetta kayttaa aikaa sen katsomiseen.
Tomi ja Juha harjoittelivat roolejaan silla aikaa, kun Kino Wanhakopin tyontekijat ja nuoret
laittoivat tilat, kamerat, valaistuksen ja aanet kuvausvalmiuteen. Video kuvattiin eteisaulassa

kahdella kameralla.

Nayttelijat olivat sopineet keskenaan roolitukset, joten emme puuttuneet siihen. Tomi nayt-
teli harjoituksiin hakevan miehen roolia, jonka tehtavana oli kayttaa O.T.T.O - kaavaa, jotta
han ei hermostuisi, kun Juha oli myohassa aikataulusta. Juha ja Tomi nayttelivat muutaman
kerran koko kohtauksen ja sen jalkeen aloimme kuvata yleiskuvin tilannetta. Yleiskuva tar-
koittaa sita, etta molemmat miehet nakyvat kokonaan kuvassa. Taman jalkeen vaihdoimme
kamerakulmia, jotta saimme enemman mahdollisuuksia editointiin. Yleiskuvien jalkeen siir-
ryimme lahikuviin, joilla saadaan korostettua videon tarkeinta asiaa eli O.T.T.O - kaavan
kayttoa. Kuvatessa piti myos muistaa, etta videon paalle tullaan aanittamaan Tomin ajatuksia
jalkikateen. Ohjasimme nayttelijoita esimerkiksi aanenkaytossa, ilmehdinnassa ja ennen kaik-
kea painotimme videon asiasisaltoa eli O.T.T.O - kaavan kayttoa. O.T.T.O - kaavan kayton
yhtena tarkeana kognitiivis-behavioraalisena opetuksena on Potter-Efronin (2005: 51) toteama
rauhallisen toimintatyylin loytaminen; puhuminen pehmeammalla aanensavylla, kasvojen il-

meiden muuttaminen ystavallisemmaksi seka toimiminen kompromissien kautta yhteistyossa.

6.4.4 Kuvauspaiva 13.3

Kuvausten aiheena oli mielestamme kaikkein haasteellisin kohtaus eli aggressiivisuuden hidas
kehittyminen biljardipelissa. Tama video kuvaa kognitiivis-behavioraalisen lahestymistavan
paaasiallista toimintatapaa siita, miten automaattiset ajatukset seka uskomukset voivat vai-
kuttaa tilannetajuun. Kuten Potter-Efron (2005: 60 - 62) toteaa, mikaan tilanne ei sinallaan
maarittele, mita ihminen tuntee, vaan se, miten ihminen tulkitsee sen hetkisen tilanteen ja
miten paattaa toimia sen johdosta. Olimme vuokranneet kuvauspaikaksi laheisen ravintolan.

Nayttelijoina olivat Juha, seka Joni ja Joonas Kino Wanhakopilta. Kino Wanhakop oli vuokran-
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nut valot, jotka olivat ensimmaista kertaa kaytossa kuvauksissamme. Valojen avulla saimme
biljardipoydan ja sen ymparilla olevat tilat hyvin valaistua kuten kuvassa 2 nakyy. Kuvasimme

kahdella kameralla, toinen oli liikuteltavalla alustalla ja toinen kiintealla.

Paasimme aloittamaan varsinaisen kuvauksen noin puolituntia sen jalkeen, kun saavuimme
ravintolaan. Kamerat olivat kuvausvalmiudessa, mikrofoni ja aanilaitteet paikoillaan ja valot
oikein kohdistettuina. Kuvausta valmisteltaessa piti olla tarkkana, etta kameroissa ei nay
taustalla mitaan, mika ei sinne kuulu. Huomiota piti kiinnittaa myos peileihin ja niiden heijas-
tuksiin seka mainoksiin, joita ei saanut nakya videolla. Myos radio tuli sulkea, koska emme

maksa tekijanoikeusmaksuja artisteille.

Videon alun kuvaamisessa meni noin kaksi tuntia, koska biljardipelin pussitukset piti saada
onnistuneesti tallennettua ja siihen tarvittiin useita kuvakulmia ja monia ottoja. Taman jal-
keen paasimme kuvaamaan suuttumuksen merkkeja hitaan aggressiivisuuden kasvaessa. So-

vimme, etta video kuvataan osissa eli pilkoimme sen kolmeen kohtaukseen.

Haastavaa oli saada Juhan ja Jonin kasvava aggressiivisuus nakyviin vaiheittain ja niin, ettei
suuttuminen kehittyisi lilan nopeasti tai pitkittyisi lilan pitkaksi. Ohjasimme my0s miesten
valista kontaktin ottamista, koska aluksi he olivat fyysisia eli havaittavissa oli tonimista, tok-
kimista ja tuuppimista. Naita ei ollut tarkoitus sisallyttaa kohtaukseen, eli ne karsittiin nayt-
telijoiden suorituksista. Kavimme lapi nayttelijoiden kanssa my0s niita fyysisia merkkeja, joi-
ta halusimme nakyvan kohtauksessa, kuten asennot, otsan kurtistumisen, kaden nyrkkiin pu-
ristumisen seka sormella osoittelun. Muista suuttumuksen merkeista painotimme aanen kayt-

toa ja suuttumuksen karjistyessa lauseiden lyhenemista.
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Kuva 2. Aggressiivinen kayttaytyminen - hidas kehittyminen

Neljan tunnin ravintolan vuokraus oli liian lyhyt aika taman videon onnistumiseen. Olisimme
viela halunneet kuvata lahikuvia muun muassa biljardipallon puristamisesta nyrkkiin ja muista
suuttumisen yksityiskohdista. Kuvasimme myos follow cam -tyylilla eli lilkkkuva kamera seurasi
nayttelijoita. Tama tehtiin vuorollaan molempien nayttelijoiden takaa. Viimeiseksi kohtauk-

seksi jai lahikuvaus suuttumistilanteen karjistymisesta juuri ennen lyomista.

6.4.5 Kuvauspaiva 14.3.

Kuvaukset tapahtuivat Mokia Ry:n tiloissa. Aiheena oli jo kerran kuvattu nopea rentoutuminen
ennen tyohaastattelua. Nayttelijoina toimivat Anu Tampereen Sarin sakki - ryhmasta (kuva 3)
ja ystavamme Pekka. Tasta versiosta puuttui kolmas henkilo, joka oli tulossa kasikirjoituk-
semme mukaan pois haastattelusta itsevarmana. Yksi nayttelija perui tulonsa sairastumisen
vuoksi, emmeka nahneet niin tarkeaksi taman henkilon roolia, etta olisimme peruneet kuva-
ukset hanen puuttumisensa vuoksi. Tarkeinta kuitenkin oli odottavan henkilon hermostuminen

ja nopean rentoutuksen toteutuminen.
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Kuva 3. Nopea rentoutuminen

Kuvasimme samassa paikassa kuin edellisella kerralla, joten kuvakulmat olivat jo valittuja ja
hyvaksi havaittuja. Ainoastaan valojen kohdentamisten vuoksi kuvausten aloitus viivastyi, kos-
ka varjot piti saada pois kuvasta ja tasta syysta kameroita tarvitsi siirrella. Kuvasimme paa-
osin yhdella kameralla, kuitenkin niin, etta kuvakulmia kohtauksesta saatiin useita. Myos

yleiskuvasta vaihdettiin lahikuviin useasti eli rajattiin kuva-alaa.

6.4.6 Kuvauspaiva 19.3

Aamulla Kino Wanhakop, seka nayttelijat Juha ja Tomi (kuva 4) kuvasivat uudestaan O.T.T.O -
kaavan eli treeni videon. Me opinnaytetyon tekijat emme paasseet tahan kuvaukseen mukaan.
Video oli uusintaotos ja kaikki tiesivat, mita piti tehda. Emme nahneet tasta syysta valttamat-

tomaksi olla paikalla. Ainoana syyna uusintakuvaukseen oli se, etta valaistusta tarvittiin lisaa.
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Kuva 4. O.T.T.O -kaava

Samana paivana kuvattiin uudestaan myos kayttaytymisen vaihtoehdot eli asuntohakemuskoh-
taus. Taman kohtauksen nayttelijoina toimivat jo edellisellakin kerralla toimistovirkailijaa
naytellyt Heidi ja asuntoa hakevana henkilona toimi Panu Tampereen yliopistosta (kuva 5).
Kino Wanhakop oli lavastanut tilanteen jo valmiiksi. Myos aanet, valot ja kamerat olivat ku-
vausvalmiudessa, joten kuvaaminen paastiin aloittamaan heti. Kamerat oli sijoiteltu samoin

kuin edellisella kerralla eli toinen kuvasi yleiskuvaa tilanteesta ja toinen Panua.

Ensin kuvattiin passiivinen kayttaytyminen ja sen jalkeen jamakka toimintamalli. Nama saa-
tiin nopeasti kuvattua, eika niihin tarvittu kuin muutama otos kumpaankin. Aggressiivinen
kayttaytyminen jatettiin tarkoituksella viimeiseksi, koska tiesimme sen olevan haastavin. Pa-
nulta sujui aggressiivinenkin kayttaytyminen kiitettavasti, eika tahankaan tarvittu montaa

ottoa.
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Kuva 5. Kayttaytymisen vaihtoehdot

Nakemyseroja meidan ja kuvaajien valilla tuotti muutama asia. Ohjasimme kuvaamaan yleis-
kuvaa tilanteesta lahikuvien sijaan, jotta videolla nakyy koko ihminen ja sita kautta koko ke-
hon kieli. Kasvojen ilmeet ovat tassakin tarkeita, mutta mielestamme oli tarkeampaa saada
hyvat yleiskuvat aikaiseksi. Passiivisen kaytoksen kohdalla nakemyseroja syntyi siita, pitaako
passiivisen henkilon olla niin passiivinen, mita halusimme. Painotimme, etta tassa videossa on
tarkeaa naytella roolit liioitellusti, jotta kayttaytymisen erot saadaan selviksi. Nain asiakkaat
pystyisivat helposti havainnoimaan aanen savyjen, fyysisten eleiden ja lopputuloksen erot.
Kertasimme kuvaajien kanssa videon tavoitteet ja paasimme yhteisymmarrykseen siita, mita

videossa pitaa nakya.

6.4.7 Kuvauspaiva 31.3

Aloitimme ryhman painostus -videon kuvaukset eli grillijonotuksen aamupaivalla Hauhon kir-
konkylalla olevalla grillikioskilla. Tama video kuvattiin osittain ulkona, joten etukateen janni-
tysta aiheutti saa. Grillijonokohtauksessa nayttelivat Panu, Pekka, Tiina, Jenny Tampereen
nuoresta teatterista, Miia ja Terhi seka kaksi Kino Wanhakopin nuorista. Video kuvattiin yh-
della kameralla, joka oli kiinnitetty valjailla kuvaajan rintakehaan. Paaosin video kuvattiin
kolmesta eri suunnasta yleiskuvana, ja lopuksi otettiin muutamia lahikuvia Pekan ja Panun
kasvoista (kuva 6). Kaiken kaikkiaan kuvaukset saatiin tehtya nopeasti, aikaa kului noin kaksi

tuntia.

Hankaluuksia tassa kuvauksessa aiheutti autoliikenne, erityisesti kovaaaniset linja-autot, jot-
ka pysahtyivat kioskin viereen linja-autoasemalle. Jouduimme pitamaan myos taukoja silloin,
kun asiakkaita kavi grillilla. Valaistusongelmia aiheutti puolipilvinen saa, jonka vuoksi jou-

duimme vililla odottamaan auringon menemista pilvien taakse. Aanityksen kanssa oli myos
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hieman ongelmia, koska avoimessa ulkotilassa mikrofonit ottivat kaiken aanen herkemmin
kuin sisatiloissa. Teknisesti tama kuvaus aiheutti uudenlaisia haasteita. Nayttelijasuoritukset
saatiin onnistumaan hyvin ja kasikirjoituksen mukaan. Muutamassa kohtauksessa kuitenkin
meidan piti muistuttaa nayttelijoita videolle tulevista ajatuksista, jotka piti sisallyttaa lopul-
liseen tuotokseen myohemmin. Tama tarkoitti siis joissakin kohtauksissa pitempaan tapahtu-
vaa nayttelemista, jotta myohemmin aanitettavat ajatukset saataisiin mahtumaan kokonai-

suuteen.

Kuva 6. Ryhman vaikutus

Saman paivana kuvattiin myos ravintola Neljassa Oravassa aggressiiviset ja rauhoittavat aja-
tukset. Taman videon yksi paaasiallinen tavoite on saada asiakas havainnoimaan, miten aja-
tukset ja tilanteiden tulkinta voivat vaikuttaa vihan vahenemiseen tai kasvamiseen. Usein asi-
akkaiden uskomukset lisaavat heidan vihaisuuttaan ja ajavat tilanteeseen, jossa suuttuminen
kulminoituu aggressiiviseksi kayttaytymiseksi. (Potter-Efron 60 - 62.) Nayttelijoina olivat Pa-
nu, Jenny, Heidi, Pekka, Tiina, Miia ja Tomi. Valojen kanssa oli teknisia ongelmia, toiselta
puolen valot saivat aikaan toisen puolen valojen kanssa varjoja nayttelijoiden kasvoille. Ku-
vausten aloittaminen viivastyi hieman ja se aiheutti paineita aikataulun kanssa, koska ravinto-
la oli jalleen vuokrattu vain neljaksi tunniksi. Kohtauksessa piti nakya kaksi erilaista tapaa

toimia ja video on pisin kaikista.

Koska meilla oli vahan kuvausaikaa, aloimme kuvata kohtauksia kohtaus kerrallaan, ensin ag-
gressiivisten ajatusten kanssa ja sen jalkeen rauhoittavien. Emme siis edenneet kronologises-
sa jarjestyksessa, vaan kuvakulma kerrallaan. Kuvasimme suurimman osan kohtauksen otoista
kahdella kameralla, jotka olivat kiinteilla jalustoilla. Baaritiskin takaa ja baarista ulostulo

(kuva 7) kuvattiin flycam:lla eli kamera oli kiinnitettyna valjailla kuvaajaan.
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Ohjasimme nayttelijoita huomioimaan videolle jalkikateen tulevat ajatukset eli niille piti jat-
taa aikaa. Nayttelijat suoriutuivat hienosti, eika itse nayttelemiseen tarvinnut puuttua. Il-

meet, eleet ja kayttaytyminen toimivat hyvin. Koska videon kohtaus tapahtuu taydessa ravin-
tolassa, piti kaikkien kuvausryhmalaisten osallistua taustameluun. Kaikki puhuivat jotain, jot-

ta saatiin halinaa taustalle.

Kuva 7. Ajatukset ennen suuttumista, sen aikana ja sen jalkeen

6.4.8 Kuvauspaiva 1.4.

Uusintakuvaus suuttumuksen hitaaseen kehittymiseen eli biljardikohtaus kuvattiin Hauhon
seurakuntatalolla. Kino Wanhakopin laatima budjetti tayttyi, eika ollut enaa rahaa vuokrata
ravintolaa. Nayttelijoina toimivat Tomi, Joni ja Joonas. Seurakuntatalon biljardipoyta sijaitsi
kellarikerroksessa ja tilaa jouduttiin lavastamaan paljon, jotta se saatiin kuvaukseen sopivak-
si. Seinat suojattiin mustalla kankaalla ja huonekaluja siirreltiin kuvauksiin sopiviksi. Kino
Wanhakopin nuoret ja henkilokunta olivat tehneet lavastuksen valmiiksi ennen kuin me paa-

simme paikalle. He olivat jarjestaneet ja testanneet myos kamerat, valaistuksen ja aanet.

Aloitimme siita, etta nayttelijat ja kuvaajat katsoivat vanhan videon ja kerroimme tarkkaan,
mita missakin kohdassa piti huomioida kehon fyysisista tuntomerkeista. Painotimme jalleen,
etta tassa on tarkeaa aggressiivisuuden hidas kehittyminen. Joni oli jo esittanyt saman roolin
edellisessakin biljardikohtauksessa, joten se oli jo hanelle tuttua. Tomilta luonnistui oman
roolin naytteleminen ilman suurempaa ohjausta. Muutamassa kohdassa kuitenkin muistutim-

me suuttumuksen merkkien ilmaisemisesta, kuten osoittelu ja kasien levittely.

Kuvasimme yhdella jalustalla olevalla kameralla yleiskuvaa neljasta eri suunnasta ja taman
jalkeen lahikuvia tilanteen karjistymisesta. Kaiken kaikkiaan ottoja tuli parisenkymmenta,

joista editoijat sanoivat saavansa hyvan lopputuloksen.
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Taman videon kuvauksessa meilla oli tiukka aikataulu. Aloitimme kuvaamisen klo 16:00 ja jo
klo 17:00 piti olla niin, ettei kiroilu ja huutaminen kuuluisi muualle seurakuntataloon, koska

lapsilla alkoi viereisessa tilassa kuoroharjoitukset.

6.4.9 Kuvauspaiva 9.4

Suuttumuksen hidas kehittyminen eli biljardipeli piti kuvata kolmannen kerran, koska toisen
kuvauksen tekniikka ei onnistunut. Kuvauksia ei ohjattu kunnolla, koska Kino Wanhakopin oh-
jaajat nayttelivat itse videolla, eivatka siten ehtineet seuraamaan, etta kuvaus olisi edennyt
niin, etta editointi olisi onnistunut. Tama tarkoitti sita, etta kohtauksia ei saanut yhdistettya
toisiinsa sujuvasti, vaan vuorosanat toistuivat, eika nayttelijoiden asennot menneet kohdil-

leen.

Talla kertaa nayttelijavuorossa olivat Panu ja Jussi Tampereen yliopistosta (kuva 8), seka
Joonas kolmannen kerran sivuroolissa. Kuvauspaikkana toimi Hetan tuttavan kerhotila, jossa
oli biljardipoyta. Saavuimme paikalle nelja tuntia ennen nayttelijoita, jotta saimme valot ja
kuvauskulmat suunniteltua huolellisesti ennen kuvausten alkua. Myos tilan mainokset ja muut
tunnistettavat logot tuli saada piiloon kuvista. Kerhotilassa ei ole ikkunoita, joten valot olivat
tarkeassa roolissa. Kerhotilan lattia on puinen ja narisee liikkuessa. Narinaa vahensimme ma-
toilla ja nayttelijat ottivat kengat pois. Heidan tuli myos huomioida narina liikkuessaan kuva-

uksen aikana. Kerhotila on akustiikaltaan haastava ja se piti myos huomioida aanen kaytossa.

Kuvaajat ja ohjaajat tiesivat aikaisempien kuvausten vuoksi hyvin, mita me videolta halusim-
me, joten heita ei tarvinnut enaa neuvoa. Nayttelijat olivat uudet ja he kaipasivat ohjeistus-
ta, mutta koska kaikki muut jo tiesivat kuvauksen kulun, oli heita helppo ohjata yhteisvoimin

oikeaan paamaaraan.
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Kuva 8. Aggressiivinen kayttaytyminen - hidas kehittyminen

Video oli jaettu kolmeen kohtaukseen ja naytellessa tuli huomioida nama leikkauskohdat, jot-
ka viimeksi oli unohdettu. Vuorosanat vaihtelivat jokaisella otolla eli oli tarkeaa muistaa, mi-
ta missakin otossa oli sanottu, ettei valmiissa versiossa olisi liikaa toistoa. Myos pallojen ja
kolmannen henkilon asennot piti muistaa, jotta ne olisivat oikeilla paikoilla ja johdonmukai-

sesti editoinnin jalkeen valmiissa versiossa.

Kaytossamme oli kaksi jalustalla olevaa kameraa. Aloitimme kuvaamisen yleiskuvalla siten,
etta koko biljardipoyta ja kaikki nayttelijat nakyivat kuvassa. Kuvasimme jokaisen oton alusta
loppuun, jotta saisimme enemman materiaalia editointiin. Ensimmaiset kaksi osaa kuvattiin
talla tavoin, jonka jalkeen siirryimme lahikuviin. Videon viimeinen kohtaus kuvattiin niin, etta
toinen kamera kuvasi Panua ja toinen Jussia. Joonas oli jo poissa kuvista. Lopuksi otimme ku-

vaa viela biljardipallojen pussituksesta.

6.5 Editointi, aanitys ja lopullinen muoto

Editointi eli videon leikkaus on monimutkainen prosessi, joka ei onnistu, mikali tata ei oteta
huomioon jo kuvauksen aikana. Tilanteissa, joissa kaytetaan monia kameroita ja kuvakulmia,
on tarkeaa huomioida se, etta otokset saadaan editoinnissa nivottua yhteen niin, ettei toistoa

tule ja kuvakulmien muutokset tapahtuvat huomaamattomasti katsojan silmissa.

Osassa videoista paahenkilon ajatukset ovat tarkeassa osassa. Videon editoinnin oltua valmis,
aanitimme kuvan paalle puhetta. Kasikirjoituksemme eivat olleet kovin tarkkoja, koska ha-
lusimme videoista hyvin luonnollisia. Pyrimme kuitenkin huomioimaan nama ajatukset jo ku-
vatessa niin, etta niille jaisi aikaa. Toisin sanoen, naiden ajatusten aikana paahenkilo pyrki

ottamaan kasvoilleen ajatukseen sopivan ilmeen ja jatimme aikaa niin, etta ajatus mahtuisi.
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Editoinnin oltua valmis, kirjoitimme ajatusrepliikin uudestaan sen mukaan, miten ne sopivat
valmiiseen videoon. Videon editoija joutui muutamissa kohtauksissa etsimaan muista otoksista
sopivia kuvapatkia niin, etta aikaa ajatuksille tuli lisaa, jotta saimme siihen mahtumaan kai-
ken, jonka halusimme. Ajatuksia kirjoittaessa puhuimme ne itse, mutta aanittaessa ilmeni,
etta nayttelijan puhetyyli oli hitaampi tai nopeampi, jolloin repliikkeja piti muuttaa. Jotkut
repliikit tuntuivat myos hankalilta nayttelijan suuhun eli he eivat tunteneet joitain sanontoja
omikseen, jolloin sen sanominen oli hankalaa. Talloin annoimme hanelle vapaat kadet sanoa

asia, niin kuin se tuntui hanesta luontevalta.

Aanittaminen tapahtui aanitysstudiolla Kino Wanhakopin tiloissa, vanhassa pankkiholvissa.
Nayttelijalla oli kuulokkeet korvilla, joista han kuuli videon aanet ja kuvaruudusta tuli kuva.
Oikeissa kohdissa han puhui ajatuksensa, jotka tietokone aanitti. Otoksia otettiin monia, joita
kuuntelimme ja valitsimme parhaan. Ohjelman avulla pystyi viela lopuksi siirtamaan puhetta

oikeaan kohtaan taukoa siten, etta se vaikutti aidolta ja luonnolliselta.

Viimeisena vaiheena editoinnissa oli tekstien tekeminen ja liittaminen videoihin. Osalla Suut-
tumuksen hallinta -ohjelmaan osallistuvilla asiakkailla on ongelmia lukemisessa ja tekstin

ymmartamisen kanssa. Kuten Salo (2006: 20) toteaa, suomalaisista vangeista jopa puolella on
havaittu olevan ongelmia naissa taidoissa. Taman vuoksi pyrimme tekemaan tekstit yksinker-
taisiksi ja helposti luettaviksi. Tama tyo vei kaksi paivaa. Katsoimme tarpeelliseksi olla tassa

prosessissa mukana, jotta saimme tekstit kerralla oikein ja oikeille paikoille.

7  Prosessin kuvaus

Idea opinnaytetyohon herasi kevaalla 2013. Suuttumuksen hallinta video oli parhaat paivansa
nahnyt, eika se palvellut asiakkaita hyvin. Meilla kummallakaan ei ollut minkaanlaista koke-
musta videoiden teosta tai projektin johtamisesta. Halusimme kuitenkin oppia uutta ja idea

toiminnallisesta opinnaytetyosta houkutti enemman kuin tutkimus.

Idean toteutus lahti liikkeelle silla, etta otimme yhteytta Sonja Holopaiseen, jonka tiesimme
olevan tekemisissa ohjelmatoiden kanssa. Han oli myos itse aloittanut videon suunnittelun
joitakin vuosia aikaisemmin ja oli tehnyt kasikirjoituksenkin valmiiksi. Ensimmainen selvitet-
tava asia oli se, etta onko tallaiseen tyohon mahdollista ryhtya eli saako vanhaa videota

muuttaa, joka tietysti muuttaisi kasikirjaakin osittain.

Seuraava tehtava, joka osoittautui hankalimmaksi, aivan kuvausten viimeisille metreille asti
oli se, etta mista loydamme projektiin yhteistyokumppaneita. Aloitimme nayttelijoiden met-
sastyksen toukokuussa 2013. Ensimmaisena kyselimme media-alan oppilaitoksista, teatteri-

kouluista ja muilta alaan liittyvilta kursseilta halukkuutta osallistua hankkeeseen. Joistakin



50

saimme vastauksen, ettei tallaista voida ottaa mukaan heidan opintoihinsa. Kerrottiin kylla,
etta mikali projektista maksetaan palkkaa, niin osallistujia varmasti lOytyisi. Tassa vaiheessa
yritimme viela saada videon tehtya ilman rahoitusta, omana projektina. Laureasta ilmoittau-

tui yksi halukas nayttelija, mutta han vetaytyi hieman myohemmin pois.

Syksylla 2013 kollegamme Kylli Kyllidinen antoi meille vinkin Hauholla sijaitsevasta media-
alan nuorisotyon hankkeesta Kino Wanhakopista, joka voisi kiinnostua projektistamme. Tassa
vaiheessa emme viela tienneet rahoitusmahdollisuuksista, mutta paatimme kuitenkin kysya
heidan halukkuudestaan ja mahdollisuudesta osallistua. Kino Wanhakop on syrjaytymisuhan
alla olevia nuoria tukeva projekti, joka ei tavoittele voittoa toiminnastaan. Tasta syysta epai-
limme, etta Rikosseuraamuslaitos saattaisi tukea tyotamme, koska tama olisi samalla ennal-
taehkaisevaa tyota syrjaytymista vastaan. Kino Wanhakop kiinnostui ja kertoi, etta he voisivat
kuvata ja editoida videon. Tassa vaiheessa he olivat my0s osallistumassa nayttelemiseen.

Meidan tehtavana oli enaa loytaa muutama nayttelija ja saada rahoitus.

Samoihin aikoihin aloitimme projektin lahettamalla Webropol ohjelman avulla kyselyn Suut-
tumuksen hallinta - ohjelman ohjaajille. Ohjaajien nimet saimme eri alueiden metodituilta.
Metodituki on henkilo, joka antaa tukea ja neuvoja ohjaajille seka huolehtii oman alueensa
Suuttumuksen hallinta -ohjelman laadusta. Lansi-Suomen Rikosseuraamusalueen ohjaajien
nimia emme saaneet, mutta katsoimme, etta saimme tarvitsemamme tutkimustuloksen ilman
heitakin. Halusimme saada selville, mita muutoksia videoon kaivataan ja mita vanhassa vide-

ossa oli sailyttamisen arvoista.

Loppuvuodesta 2013 olimme yhteydessa Tiina Vogt-Airaksiseen Rikosseuraamuslaitoksen kes-
kushallintoyksikon kehitysyksikosta ja kysyimme mahdollista rahoitusta projektiin. Meidan
annettiin ymmartaa, etta sita voitaisiin saada, jonka jalkeen pyysimme Kino Wanhakopilta

tarjouksen. Toimitimme Tiinalle taman tarjouksen, johon lisasimme omat matkakuluarviot.

Tammikuussa 2014 saimme vihdoin sahkopostia Tiina Vogt-Airaksiselta, etta rahoitus Rikosseu-
raamuslaitoksen puolesta jarjestyy. Taman jalkeen sovimme palaverin Kino Wanhakopin kans-
sa kuun lopulle. Kino Wanhakop luuli hankkeen kariutuneen, koska aikaa oli kulunut jo niin
paljon, mutta lahtivat edelleen mukaan. Aikaisemmasta puhelusta poiketen heilta ei l6y-
tynytkaan kaikkia nayttelijoita, vaan meidan tyoksi jai etsia nayttelijoita. Otimme yhteytta
Hauhon nayttamotaiteen harrastajiin, joista saimme niinikaan vinkin kollegalta. Jaimme odot-

tamaan vastausta.

Kolmannen muistutusviestin jalkeen olimme tyytyvaisia Webropol kyselyyn vastanneiden maa-
raan ja aloimme analysoida vastauksia. Naiden pohjalta aloimme muokata kasikirjoituksia,

jotka Sonja Holopainen oli antanut meille kayttoon. Pyrimme ottamaan huomioon enemmis-
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ton ehdotukset ja toiveet. Mielipiteita oli monia, joten kaikkia kyselyymme vastanneiden toi-
veita emme kyenneet toteuttamaan. Meidan tuli myos huomioida pieni budjettimme eli kuva-
uspaikkojen tuli olla helposti saatavilla ilman, etta meidan pitaisi matkustaa kauas tai vuokra-
ta tiloja. Jonotuskohtaukseen kysyimme mahdollisuutta Hameenlinnan matkahuollosta paasta
kuvaamaan, mutta paadyimme lopulta grillikioskiin, joka sijaitsee Kino Wanhakopin tilojen

lahella.

Tammikuun lopulla olleessa Kino Wanhakopin, Tiina Vogt-Airaksisen ja meidan valisessa pala-
verissa kaytiin lapi kehittamishankkeen vaiheita. Sovimme niin, etta Tiina hoitaa tarvittavat
sopimukset kuntoon yhdessa Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksikon asianajan kanssa.
Kino Wanhakop nayttelee ja kuvaa kuudesta videosta kolme helmikuun aikana, joista he lait-
tavat meille raakaversioita hyvaksyntaan ja me jarjestamme nayttelijat ja paivat kolmeen

videoon, jotka kuvataan maaliskuussa.

Hauhon nayttelijataiteen harrastajista nelja otti yhteytta, etta halusivat lahtea mukaan
hankkeeseen. Aloimme sopia paivamaaria ja aikatauluja. Tama tuotti hankaluuksia, koska
kaikki olivat eri aikoihin toissa. Kino Wanhakopille ei kaynyt kuin virka-ajat, joten mahdolli-

suuksia ei ollut monia.

Helmikuun puolivalissa Kino Wanhakop ilmoitti, etteivat he kykenekaan nayttelemaan videois-
sa. Heidan piti saada valmiiksi omalla vaella kolme videota, mutta mitaan ei ollut viela tehty
helmikuun lopulla ja meilla alkoi uusien nayttelijoiden etsinta. Yksi kuvauspaiva saatiin sovit-
tua, mutta Kino Wanhakop perui sen edellisena paivana sairastumisen vuoksi. Taman jalkeen
Heta meni Hameenlinnaan palaveriin Hauhon nayttelijoiden kanssa ja sai sovittua paivia ku-
vauksiin. Saimme myos kasikirjoitukset valmiiksi ja lahetimme ne hyvaksyttaviksi, mutta puo-
leen niista haluttiin muutoksia. Kirjoitimme niista uudestaan kaksi, jonka jalkeen ne saivat

hyvaksynnan.

Helmikuun lopussa paasimme kuvaamaan ensimmaista videota, joka kuvattiin Kino Wanhako-
pin tiloissa. Videon aiheena oli kayttaytymisen vaihtoehdot ja tapahtumapaikka oli asunnon-
hakutoimisto. Aggressiivinen osio tuotti nayttelijoille hankaluuksia ja siita piti ottaa useita

ottoja.

Maaliskuun alussa kuvattiin toinen video, jonka aihe oli nopea rentoutus. Videollamme tyo-
haastatteluun odottava tytto nayttaa, kuinka rentoutus tehdaan. Tiina Vogt-Airaksinen oli
myos mukana ja keskusteli Kino Wanhakopin kanssa kuvaussopimuksesta. Mitaan ei kuitenkaan
edelleenkaan allekirjoitettu. Tiina vei mukanaan muistitikulla raakaversiot kuvatuista patkista

Sonja Holopaiselle.
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Maaliskuun alussa oli heti seuraavakin kuvaus, jonka aihe oli O.T.T.O -kaava. Kuvaus tapahtui
Mokia ry:n toiminnanjohtajan kotona. Sonja Holopainen kommentoi puhelimitse jo kuvattuja
videoita. Ne olivat liian lyhyita, eika suuttumuksen tunnusmerkkeja ehtinyt nahda kunnolla.
Hanen mukaansa tuntien rakenne muuttuu, mikali video on liian lyhyt. Kino Wanhakopin oh-
jaaja Joni Hietanen ei myoskaan ollut tyytyvainen kuvan laatuun ja halusi kuvata kaikki videot

uudestaan. Olimme siis jalleen alkupisteessa.

Taman jalkeen otimme yhteytta Tampereen yliopiston Teatterityon tutkinto-ohjelmaan, josta
saimme mukaan opintojen loppusuoralla olevan Panun. Myos nayttelijoiden haalinta sosiaali-
sen median avulla eli Facebook:n kautta kannatti, silla mukaan lahti ystavamme Pekka. Lai-
toimme jalleen sahkopostia kaikille mukana olijoille sopivista paivista ja saimmekin muuta-

mat ajat sovittua.

Edelleen nayttelijoista oli pulaa ja sopivista paivista kuvauksille. Tassa vaiheessa otimme yh-
teytta Tampereen nayttelijaseuroihin ja harrastajateattereihin, jota kautta saimme jalleen
kolme uutta naista mukaan. Hankaluuksia oli kuitenkin edelleen saada paivia sovittua. Joita-
kin oli lyoty jo lukkoon, mutta sitten tulikin peruutuksia. Lopulta kaikki paivat piti suunnitella

uudestaan jalleen kerran.

Kenellekaan ei tuntunut sopivan samat paivat, joten laitoimme ylos kaikki Kino Wanhakopille
ja meille sopivat kuvauspaivat. Olimme aikaisemmin pitaneet yhteytta suurimmaksi osaksi
sahkopostitse. Nyt kuitenkin soitimme kaikille nayttelijoille ja kysyimme, mitka paivat kenel-
lekin sopii. Taman jalkeen suunnittelimme, mika kohtaus kuvattaisiin minakin paivana ja ja-
oimme roolit. Kino Wanhakop oli vuokrannut valot kahdeksi viikoksi, jonka aikana oli pyrkimys

saada kuvaukset tehtya.

Maaliskuun puolivalissa aloitimme kuvaamiset alusta ja tahti oli sen jalkeen nopea. Alun perin
suunnittelimme yhta kuvausta viikossa, lopulta kuvauksia olikin kolme viikossa. Saimme kaikki
kuvaukset valmiiksi 1.4.2014, tai niin luulimme. Seuraavana paivana kuitenkin Joni Hietanen
Kino Wanhakopilta ilmoitti, ettei hitaan suuttumuksen eli biljardipelin videointi ollut onnistu-
nut. Tila, jossa se kuvattiin, oli akustiikaltaan huono ja aiheutti kohinaa eli aanet sarkyivat.
Hankaluuksia tuotti myos videon editointi, kuvauskohtia ja kulmia ei saanut mitenkaan yhdis-
tettya. Meilla ei ollut tarpeeksi aikaa kuvaustilanteessa ja olimme jattaneet huomiotta oleel-
lisia asioita ohjaamisen kannalta, joka kostautui. Viela piti siis etsia paikkaa, jossa olisi bil-
jardipoyta ja josta ei tarvitsisi maksaa, koska budjettimme oli tullut tayteen. Nayttelijoille-
kaan ei sopinut samat paivat. Lopulta saimme ystavan kautta jarjestettya biljardipoydan ja

Panu luokkakaverinsa suostuteltua mukaan kuvaukseen.
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Sopimuksen teon hoiti puolestamme Rikosseuraamuslaitoksen lakimies. Sopimusasiat vaativat
paljon asiantuntemusta ja erityista tietoa, joten mieluusti jatimme yhden tarkean prosessin
vaiheen Rikosseuraamuslaitoksen hoidettavaksi. Sopimuksessa kiinnitetaan huomiota erityises-
ti tekijanoikeuksiin ja suostumuksiin siita, etta kaikki tietavat millaiseen kayttoon video tu-
lee. Kuvauspaikoilta on saatu kirjalliset suostumukset kuvaamiseen. Adnen kanssa tuli huomi-
oida, etta emme kayttaneet tekijanoikeuksia sisaltavaa materiaalia, josta olisimme joutuneet
maksamaan Teosto-maksuja. Lakimiesta kiinnosti myos se, kaytetaanko projektista syntyvaa
materiaalia muussa toiminnassa, kuten markkinoinnissa tai lehtijutuissa. Sopimuksessa tuli
myos nakya kaikkien projektiin osallistuvien (nayttelijat, kuvaajat, lavastajat, editoijat) yh-

teystiedot ja se, etta he luopuvat tekijanoikeuksistaan.

8  Arviointi

Toiminnallisen opinnaytetyon toteutuksen arviointi nahdaan tarkeana osana raportointia. Ar-
vioinnissa tulee selvittaa muun muassa, onko hankkeen tavoitteet saavutettu ja mita eri tahot
ovat oppineet projektin aikana. Arvioinnissa tulee nakya myos kaytettyjen tyokaytantojen
kehitysehdotuksia, projektin ongelmakohtia ja sita, miten ongelmiin etsittiin ratkaisuja ja
kuinka niiden toteutuksessa onnistuttiin. Opiskelija arvioi myos omaa oppimistaan ja ammatil-

lista kasvuaan. (Laurea ammattikorkeakoulu, opinnaytetyoohje 2011: 17.)

8.1  Kehittamistyon arviointi

Kaiken kaikkiaan projekti on ollut mielenkiintoinen. Emme osanneet arvioida yhtaan, mita
kaikkea se toisi eteen, kun aloimme opinnaytetyotamme tyostaa. Olemme kuitenkin tyytyvai-
sia, etta lahdimme tata tekemaan. Matkan varrella olemme oppineet paljon media-alasta,
projektin vetamisesta ja organisoinnista. Elamamme pahimmat stressit olemme kokeneet ta-
man tyon aikana, koska kuvaukset eivat onnistuneet, paivat eivat sopineet, nayttelijoita ei
loytynyt, aika kavi vahiin, eika rahaakaan ollut. Lopputulos on nailla resursseilla kuitenkin
erittain onnistunut. Taydellista ei voi saada ilman ammattilaisia, eika kaikkia voi ikina miel-
lyttaa. Olemme huojentuneita ja jopa hieman yllattyneita, kuinka hyvin saimme pidettya lan-

gat kasissamme, ilman sen suurempia kommelluksia ja erimielisyyksia.

Tyonjako hoitui opinnaytetyon tekijoilta ilman sen suurempaa suunnittelua. Heta on luonteel-
taan enemman toiminnallinen henkilo eli hanen paasaantoiseksi vastuualueeksi tuli yhteyden-
pito yhteistyokumppaneihin ja kuvauspaivien suunnittelu, seka prosessin kirjallinen tuotos.
Minna taas teoreettisena tiedonhankkijana perehtyi enemman kirjoihin ja teorian hankintaan
ja sen kirjoittamiseen. Paljon teimme tyota yhdessakin, kuten tutkimuksen analysointi ja ka-
sikirjoitusten kirjoittaminen. Delegoimme myo0s toisillemme tehtavia. Kuvauksissa toimimme

yhdessa, ja naissa tilanteissa oli hyva olla molempien paikalla, jotta pystyimme saamaan vah-
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vistusta siita, etta ajatuksemme videon kehittamisesta olivat menossa oikeaan suuntaan. Yh-
teistyomme toimi saumattomasti ja saimme myo0s toisiltamme tukea hankalien ongelmien tul-

lessa vastaan.

Asioita, jotka tekisimme toisin, olisi se, etta vaatisimme sopimuksen ennen kuin alamme tyo-
hon. Sopimuksen tekeminen jai aivan viimeiseen hetkeen. Videot olivat valmiit siina vaihees-
sa, kun sopimus lahetettiin allekirjoitettavaksi. Rahoitusta pyytaisimme enemman, koska nyt
tiedamme, miten monta kuvausta voi joutua ottamaan uusiksi ja kuinka paljon tyota tallainen
projekti vaatii. Kino Wanhakopin budjetti ylittyi noin 1000 eurolla alkuperaisen budjetin ol-
lessa 5000 euroa. Tama ei mielestamme ole paljoa taman kokoisessa projektissa. Tamakin
olisi ollut estettavissa, jos meilla olisi ollut kuvausvalot jo heti alussa tai olisimme paasseet

tutustumaan nayttelijoiden vahvuuksiin jo ennen kuvausta.

Seuraavaa projektia ajatellen, etsisimme nayttelijoita valmiiksi useampia, ei olisi haitaksi,
vaikka heita olisi enemman, mita projekti vaatisi. Tyonjakoa meidan kesken olisi voinut sopia
alussa tarkemmin, vaikka onnistuimmekin pitamaan langat kasissamme ja molemmat ovat

tienneet, mita toinen on sopinut ja tehnyt.

Arvioidessa omaa tyoskentelyamme tahdoimme saada palautetta myos nayttelijoilta, koska
emme ole aikaisemmin tehneet kuvausten ohjausta tai johtaneet muitakaan projekteja. Mie-
lenkiinnolla odotimme, miten meita ja tyoskentelyamme arvioitaisiin. Lahetimme sahkopos-
omin sanoin. Nayttelijat kehuivat kuvausten tunnelmaa, joka oli heidan mielestaan hyvin ren-
to, mutta kuitenkin ammattimainen ja tehokas. Kiitosta saimme myos siita, etteivat kasikir-
joitukset olleet tarkasti kirjoitetut, etta nayttelijat saivat hyvin vapaasti itse paattaa, mita
repliikkeja kayttivat. Meidan keskinaista yhteistyota pidettiin kitkattomana, joka auttoi myos
luomaan hyvaa ilmapiiria. Oli mukava saada tietaa, etta olimme onnistuneet luomaan muka-
van ympariston ja, etta muutkin nauttivat tyoskentelysta. Olimme myos saaneet kaikki tun-

temaan itsensa tervetulleiksi ryhmaan.

Vilkka & Airaksinen (2003: 159) korostavat arvioinnissa myos kielellista toteutusta ja koko ra-
portin selkeytta ja ymmarrettavyytta. Pyrimme kirjoittamaan asiatyylilla koko prosessin ajan.
Hankalaa kirjoittamisessa oli joskus pysytella siina ja huomasimme valilla varittavamme teks-
tia erilaisilla ilmaisuilla. Naiden puhekielen ilmausten karsiminen tekstista kuitenkin helpottui
raportin lopun kirjoittamisvaiheessa. Lauserakenteita ja kappalejakoa seka otsikointia jou-
duimme miettimaan ja korjaamaan viela aivan viime hetkiin asti, jotta raportti olisi helppolu-

kuinen ja johdonmukainen lukijan nakokulmasta.
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Opinnaytetyon teoriaosuudesta meilla oli hankaluuksia saada tiivis ja toimiva kokonaisuus va-
haisen lahdemateriaalin vuoksi. Alun perin halusimme tuoda esiin Suuttumuksen hallinta -
ohjelman historiaa ja taustaa, toimintaohjelman taustateorioita seka toimintaperiaatteita.
Englannista peraisin olevasta ohjelmasta ei saatu alkuperaista materiaalia. Ainoita tiedon lah-
teita oli Ohjaajan opas. Ohjelman Suomeen tuonut Maarit Suomela antoi jotain tietoa sen
kayttoonotosta. Rikosseuraamusalalla kaytossa olevasta Suuttumuksen hallinta -ohjelmasta ei
ole tehty tutkimuksia. Maailmalla on tutkittu paljon Anger management:ia eli vihan hallintaa,
mutta meista ei ollut relevanttia esitella tutkimustietoa pelkastaan samansuuntaisista toimin-
taohjelmista.

Toinen hankala tyovaihe teorian kanssa syntyi, kun huomasimme lahdekirjallisuuden olevan
suurimmaksi osaksi englanninkielista ja kirjoitettu tieteellisia termeja kayttaen. Oli suuritois-
ta loytaa laajasta englanninkielisesta materiaalista oikeat lahteet tyostettaviksi ja koottua
niista yhteen oleellinen tieto. Kognitiivis-behavioraalisen lahestymistavan koko pohja syntyi

englanninkielisten teosten pohjalta.

8.2  Ajankaytto

Vuoden alussa Heta oli kuukauden opintovapaalla tyostaan. Olimme toivoneet saavamme ku-
vaukset kayntiin jo silloin, mutta tieto rahoituksesta tuli lilan myohaan. Tammikuu meni pro-
jektin organisoinnissa. Heta hoiti yhteydenpitoa tana aikana muihin tahoihin. Teoreettinen

osuus opinnaytetyohon valmistui paapiirteittain myos taman kuun aikana, mutta sita tayden-

nettiin laajasti viela huhtikuussakin.

Minna oli seuraavat kaksi kuukautta opintovapaalla ja hoiti yhteydenpitoja. Hetan ollessa tyo-
harjoittelussa, projektin ja tyonteon yhteensovittaminen oli stressaavaa. Projekti olisi vaati-
nut enemman aikaa ja keskittymista, jotta sen organisointi olisi ollut helpompaa. Harjoitte-
lussa tuli paljon uutta tietoa, jonka sisaistamista hairitsi se, etta piti miettia samalla, mista
saadaan nayttelijat kasaan tiettyna paivana. Onneksi harjoittelupaikka ymmarsi projektin tar-
keyden ja antoi kuvauspaivat vapaiksi. Harjoittelun taukojen aikana ehti soittaa puheluja pro-
jektin tiimoilta ja kirjoittaa sahkoposteja. Iltaisin pystyi soittelemaan nayttelijoille, koska

heilla ei ollut tyoaikaa, kuten Kino Wanhakopilla oli.

Hauhon nayttelijataiteen harrastajien kanssa aikataulutuksesta ei ensin paasty sopimukseen.
Lopulta heidan kanssaan kayty palaveri tuotti tulosta ja saimme joitakin kuvauspaivia sovit-
tua. Lopulta lahes kaikki paivat piti kuitenkin suunnitella uudestaan muutaman sairaustapauk-
sen vuoksi. Hauhon nayttelijoista kaikki olivat tyossakayvia ihmisia, joten sopivia aikoja oli
haasteellista loytaa. Kolmen kuvauspaivan jalkeen saimme Kino Wanhakopilta tiedon, etta

kaikki videot tulisi kuvata uudestaan. Tassa vaiheessa oli mahdotonta saada hauholaisten
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kanssa enaa yhteisia paivia sovittua. Aloimme etsia nayttelijoita muualta ja soittelimme
Tampereen harrastajateattereihin ja yliopiston nayttelijakoulutukseen. Nama yhteydenotot
kantoivat hedelmaa, jonka jalkeen saimme paremmat mahdollisuudet saada oikea maara
nayttelijoita samaan aikaan paikalle. Hankimme tietoomme kaikilta osallisilta paivat, jolloin
heille sopisi saapua paikalle. Taman jalkeen laskimme, kuinka monta nayttelijaa mikakin vi-

deo tarvitsee ja loimme lukkoon paivan, jolloin kuvaus onnistuisi.

Matkan varrella tuli kuitenkin viela monia muutoksia ja jouduimme vaihtelemaan paivia pro-
jektin loppuun asti. Viela viime metreilla yksi tarkeimmista ja haastavimmista videoista epa-
onnistui ja mietimme kiivaasti, ketka kaksi onnistuisivat parhaiten tassa otoksessa ja milloin
he paasisivat paikalle. Taman videon kanssa oli myos ongelmana kuvauspaikka. Tarvitsimme
biljardipoydan ja budjetti oli loppumassa eli tilojen vuokraaminen ei enaa onnistunut. Tama

kuvaus saatiin lopulta onnistumaan tuttavien kautta kerhotilassa

8.3  Eettisyys

Prosessi on edennyt mielestamme eettisesti ajateltuna hyvin. Jo heti projektin alussa huo-
mioimme sen seikan, etta Heta toimii tyossaan myos Suuttumuksen hallinta -ohjelman ohjaa-
jana. Hetan ohjaajatausta toisi haasteita toimia objektiivisesti ja niin, etteivat henkilokohtai-
set mielipiteet vaikuttaisi liikaa. Onnistuimme hyvin muistamaan prosessin eri vaiheissa ta-
man ja loysimme aina tekemiemme paatosten tueksi perustelut Suuttumuksen hallinta -
ohjelman kasikirjasta seka videon paaasiallisesta syysta toimintaohjelmassa eli toimia havain-

nollistamisvalineena asiakkaille, kuitenkin huomioiden Webropol -kyselyn vastausten tulokset.

Nayttelijoiden kanssa oli my0s eras eettinen ongelma. Alun perin, kun puhuimme nayttelijois-
ta opinnaytetyotamme ohjaavan opettajan Otso Lapinleimun kanssa tuli esiin problematiikka,
voiko rikosseuraamusalalla toimivat henkilot esiintya videolla. Keskusteluja kaytyamme tu-
limme siihen tulokseen, etta kaikki nayttelijat tulisi olla sellaisia, jotka eivat tee asiakastyota
rikosseuraamusalalla. Talla tavoin asiakkaiden mielenkiinto pidetaan ylla videon sisallossa,
eika tutuissa kasvoissa. Ratkaisu kayttaa vain rikosseuraamusalan ulkopuolisia nayttelijoita oli

mielestamme oikea.

Eettisena kysymyksena voidaan nahda myos tekijanoikeuskysymykset ja kotirauha. Meidan ja
kuvaajien piti saada sopimusta varten kaikilta osapuolilta suostumukset siita, etta he luopuvat
kaikista tekijanoikeuksistaan videoon. Myos kotirauhan huomioiminen tuli pitaa mielessa ku-

vauksia tehdessa. Ulkopuolisia ei myoskaan saanut nakya videoissa edes taustalla.
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8.4  Luotettavuus

Kasikirjoituksia tehdessamme otimme huomioon kyselyyn vastanneiden mielipiteita. Luimme
jokaisen kasikirjoituksen kohdalla ensin kaikkien kommentit kyseisesta videosta; mista oli pi-
detty ja mita oli haluttu muuttaa. Jokaisen mielipidetta ei tietenkaan ollut mahdollista to-
teuttaa. Osa halusi alkoholin kokonaan pois videoilta, osa taas ei. Itse olimme sita mielta,
etta suurin osa henkiloista, jotka ohjemaan osallistuu kayttaa alkoholia ja ongelmat usein
syntyvat alkoholin vaikutuksen alaisena, tasta syysta alkoholin on hyva olla mukana. Vankila-

miljoo haluttiin yksimielisesti saada pois, emme siis kuvanneet yhtaan kohtausta vankilassa.

Annoimme kasikirjoitukset luettaviksi Sonja Holopaiselle, Otso Lapinleimulle ja Tiina Vogt-
Airaksiselle. He antoivat ne myos muille luettaviksi. Muutamien korjausten jalkeen saimme

hyvaksynnan heilta ja varmuuden siihen, etta tyomme oli menossa oikeaan suuntaan.

Kuvausten aikana olemme nayttaneet raakakopioita kollegoille, jotka ovat antaneet mielipi-
teitaan vedoksista. Suurimmaksi osaksi mielipiteet ovat olleet positiivisia ja ollaan oltu tyyty-
vaisia sisaltoon, seka myos nayttelijasuorituksiin. Videota tulee kayttamaan suuri joukko oh-
jaajia, joten varmaa on, etteivat kaikki ole tuotokseen yhta tyytyvaisia. Kyselytutkimuksem-
mekin jo osoitti, etta ohjaajilla on hyvinkin erilaisia mielipiteita siita, millaisen videon pitaisi

olla.

8.5 Ammatillinen kasvu ja tyon kehittamismahdollisuudet

Taman kehittamistyon kautta olemme vahvistaneet tietojamme Suuttumuksen hallinta -
ohjelman keskeisista kasitteista, menetelmista ja periaatteista seka rikosseuraamusalan oh-
jelmatyon keskeisista teorioista seka akkreditointimenetelman periaatteista. Olemme oppi-
neet viestimaan suullisesti ja kirjallisesti, niin rikosseuraamusalan henkilostolle kuin ulkopuo-
liselle yleisollekin opinnaytetyotamme koskevasta tiedosta seka prosessin menetelmista ja
tuotoksesta. Mielestamme kykenemme johtamaan monimutkaisia ammatillisia toimia ja hank-
keita millaiseksi tamakin kehittamistyo osoittautui. Ammatillinen osaaminen projektityossa on
avannut uusia osaamisalueita ja ymmarrysta monimutkaisesta videon tekoprosessista seka

kuvaamisen ja editoinnin teknisesta nakokulmasta.

Tama projekti oli ensimmainen, jossa kumpikaan meista on ollut mukana. Lahtiessamme ta-
han tyohon, emme tienneet miten suuri projekti se tulisi olemaan. Tyo on vaatinut kykya or-
ganisoida ja tehda nopeita paatoksia, kun on huomattu, ettei jokin video toimikaan. On pita-
nyt sopia aikatauluista kuvaajien kanssa ja saada nayttelijoille paivat sopimaan. Monesti ku-
vaustilanteissa on pitanyt muuttaa kasikirjoitusta hyvinkin nopeasti, kun on huomattu, ettei

jokin tilanne tai repliikki sovikaan kohtaukseen. Paakohdat eli videossa havainnoitavat ja
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opittavat asiat seka lopputulos on ollut selvilla, mutta muuten on pitanyt paljon luovia ja mu-
kautua. Ajatuksia aanitettaessa on vuorosanat muokattu vasta paikan paalla, kun on huomat-

tu, ettei repliikki mahdukaan siihen nayttelijan puhumana, vaikka itsensa puhumana se sopi.

Projektin eri osa-alueet on pitanyt pitaa visusti omissa kasissa ja olla varma siita, mita olem-
me halunneet. Videon editoijalla on ollut usein taysin erilainen nakemys videosta, koska han
on ajatellut editoidessaan vain teknista laatua. Olemme joutuneet valilla hyvinkin tiukasti
kertomaan, mita me siita haluamme ja mika lopputuloksen pitaa olla. On myos pitanyt pystya
sanomaan nayttelijoille, mita haluamme heilta. Videonteon aikana olemme oppineet anta-
maan palautetta, niin hyvaa kuin huonoakin. Olemme oppineet paattavaisyytta asioiden hoi-
dossa, on pitanyt pystya kertomaan tarkasti ja selkeasti, mita milloinkin pitaa tehda. Organi-

sointikyky on kasvanut paljon, unohtamatta stressinsietokykya.

Videosta tuli mielestamme hyva ja uskomme, etta se tulee kayttoon Suuttumuksen hallinta -
ohjelman ohjaajille viimeistaan syksylla 2014. Mielestamme videolla on hyvat edellytykset
toimia havainnollistajana asiakkaille Suuttumuksen hallinta -ohjelman keskeisten kasitteiden
oppimisessa. Tyon tuloksen arviointi on kuitenkin viela arvailua, vasta vuosien paasta voi mi-
tata kayttajakokemuksia uuden videon kayttoonoton jalkeen ja verrata sita vanhaan englan-
ninkieliseen videoon. Se, kuinka hyvin onnistuimme saavuttamaan Suuttumuksen hallinta -
ohjaajien tavoitteet uuden videon suhteen jaavat nahtavaksi. Palaute, jota olemme saaneen
projektin etenemisen aikana, on ollut rohkaisevaa ja kannustavaa ja videota on jo pyydetty

pilottikokeiluun Suuttumuksen hallinta -ohjelmaan.

Tiina Vogt-Airaksinen on jo pyytanyt meita puhumaan Suuttumuksen hallinta -ohjelman tay-
dennyskoulutukseen syyskuussa 2014 opinnaytetyostamme, koko prosessista ja paatoksista,
joita teimme prosessin aikana. Tama on hyva mahdollisuus tuoda esiin paatoksiemme peruste-
lut ja luoda keskustelua videosta, seka saada suoraa palautetta ohjaajilta. Oman oppimisen ja
kehittymisen kannalta on tarkeaa saada palautetta, jotta voimme kriittisesti pohtia tyosken-

telyamme ja saada nain uusia nakokulmia tyoskentelyymme.

Suuttumuksen hallinta -ohjelma luo tulevaisuuden kannalta laajasti mahdollisuuksia tutkimuk-
siin ja kehittamistyohon. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia, kuinka asiakkaat ja ohjaajat
ovat kokeneet uuden videon ja ennen kaikkea sen hyodyllisyysnakokulman. Tutkimuksia voisi
myos tehda Suuttumuksen hallinta -ohjelman kayttokokemuksista ja vaikuttavuudesta esimer-

kiksi haastattelututkimuksella muutaman vuoden kuluttua videon kayttoonotosta.

Olemme miettineet jo projektin tuomia mahdollisuuksia tehda Suuttumuksen hallinta -
ohjelman parissa jatkotyoskentelya. Olemme tiedustelleet mahdollisuutta tehda projektityota

Suuttumuksen hallinta -ohjelman oppaan muokkaamisesta vastaamaan videoita. Heta jatkaa
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tyopaikassaan Suuttumuksen hallinta -ohjelman ohjaajana ja Minnalle on tarjottu mahdolli-

suutta ja toivottu, etta han osallistuisi Suuttumuksen hallinta -ohjelman ohjaajakoulutukseen.

Omasta puolestamme voimme sanoa olevamme ylpeita aikaansaannoksestamme ja jopa yllat-
tyneita siita, kuinka hyvin tehtavastamme suoriuduimme. Toivomme, etta video tulee saa-
maan positiivista huomiota rikosseuraamusalalla ja Suuttumuksen hallinta -ohjelman ohjaaji-

en keskuudessa.
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