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1 JOHDANTO

Taloushallinto on jatkuvasti uusiutuva ala, joka on etenkin viimevuosina muuttunut
perinteisestd laskentatoimen osaamisesta enemman asiantuntija- ja konsultointitehta-
viin. Yksi syy muutokselle on alan sdhkodistyminen eli esimerkiksi kirjanpidon ja res-
kontran tyOtehtdvien siirtyminen sahkoiseen muotoon. Uusiutuminen vaikuttaa alan
yritysten ja organisaatioiden lisdksi myds koulutukseen. Taloushallinnon ammattilai-
sia kouluttavien oppilaitosten téytyy vastata alan muuttuviin vaatimuksiin, joten nii-

den tulee pysya ajan tasalla seké kyeta uudistamaan koulutusohjelmiaan jatkuvasti.

Talla opinndytetyolla pyritddn saamaan tietoa yritysten odotuksista ja kokemuksista
liittyen taloushallinnon harjoittelijoiden osaamiseen Etel&d-Savon alueella. Saaduilla
tiedoilla voidaan kehittdd koulutusohjelman opetusta ja harjoitteluja tulevaisuudessa.
Ty0 tehd&an Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden laitokselle. Tutkimus toteu-
tetaan kyselylld, joka lahetetddn Eteld-Savossa toimiville ja jo aikaisemmin taloushal-
linnon harjoittelijoita ottaneille yrityksille. Tutkimusongelmana on, mitad kokemuksia
ja odotuksia Etela-Savon tyonantajilla on taloushallinnon harjoittelijoiden osaamises-

ta.

Aihe on tarked ja ajankohtainen, koska tradenomiopiskelijoilla on ainoastaan kaksi
tyoharjoittelua opintojensa aikana. Harjoittelupaikalla ja sen tarjoamilla tydtehtavilla
on suuri merkitys opiskelijoiden osaamisen kehittdmisessa, silla harjoitteluissa opiske-
lija padsee usein ensimmaista kertaa tekemaén alansa toité ja soveltamaan oppimaansa
k&ytannossa. Mitd enemmaén opiskelija paésee kokeilemaan eri tyotehtévia ja oppimi-
aan asioita, sitd paremmat mahdollisuudet hanella on myos tyoéllistyd opintojensa jal-

keen.

Opinnaytetyon viitekehys sisaltédd kaksi paalukua: koulutuksen merkitys taloushallin-
nossa ja harjoittelun merkitys osaamisen kehittdmisessa. Nama luvut on pilkottu viela
aiheita syventaviin alalukuihin. Neljas, viides ja kuudes luku késittelevat toimeksian-
tajaa, tutkimusmenetelmid, tutkimuksen toteutusta ja siitd saatuja tuloksia. Viimeiset
kaksi lukua siséltédvat tulosten analysoinnin eli johtop&atokset sekd paatannén osuu-
den, johon siséltyy tyon yhteenvetoa, pohdintaa sekd oman tyoskentelyn arviointia.



2 KOULUTUKSEN MERKITYS TALOUSHALLINNOSSA

Taloushallinto vanha toimiala, jossa on aiemmin péaasiassa hoidettu lakiséateisia teh-
tavid. Alan tulevaisuus on heréttanyt paljon keskustelua viimeisten vuosien aikana.
Taloushallinnon palvelut ovat monipuolistuneet ja muotoutuneet enemman neuvonta-
palveluiksi, tukemaan asiakasyritysten johtoa. Lisaksi alan rutiinipalvelut siirtyvat yha
enemmaén sahkdiseen muotoon. Taloushallintoala on térked talouden osakokonaisuus,
ja sen arvioidaan jatkavan kasvuaan tulevina vuosinakin nykyisista epévakaista talou-
dellisista nakymistd huolimatta. (Metsé-Tokila 2011, 7.)

Tassa luvussa késitelladn ensin taloushallinnon alaa ja taloushallinnossa vaadittavaa
osaamista seka alan kehitysndkymid. Toinen alaluku kertoo Suomen korkeakoulutus-
jarjestelmasta ja lahemmin ammattikorkeakoulu sektorista. Lisaksi alaluvussa kasitel-

1a&n korkeakoulujen yhteiskunnallista tehtdvaa seké yhteyttéd tyoelaméaan.

2.1 Tyoskentely taloushallinnossa

Taloushallinnon tehtdvénd on palvella yrityksen tai organisaation arkisia toimintoja
seké tavoitteiden saavuttamista (Taloushallinto 2013). Alan TOL 2008 mukainen toi-
mialaluokka on 6920. Se késittdd laskentatoimen, kirjanpidon, tilintarkastuksen ja
veroneuvonnan. Toimialalla on kolme ala-luokkaa: kirjanpito ja tilinpaatospalvelut,
tilintarkastuspalvelut ja muut laskentatoimen palvelut. (Metsa-Tokila 2011, 9.) Alan
tehtévéat koostuvat erilaisista rahaan liittyvista toiminnoista ja lakisaateisisté tehtévista.
Taloushallinnolla tuotetaan myds tarkeéda tietoa toiminnan ohjaamiseen ja suunnitte-
luun. (Taloushallinto 2014b.)

Kirjanpito- ja tilinpaatospalveluihin kuuluvat asiakkaan laskuun tehty kirjanpidon ja
tilinpaatoksen laadinta sekd palkanlaskenta. Luokkaan kuuluvat myos liikevaihtovero-
laskelmien ja reskontrien laatiminen, mikali ne ovat osana palvelua. Tilintarkastuspal-
veluihin siséltyvat kirjanpitovelvollisen kirjanpidon, tilinpaatoksen ja hallinnon tar-
kastaminen seké tilintarkastuslain tai muun lainsd&ddannon edellyttdmien raporttien
antaminen asiakkaan laskuun. Tallainen raportti on esimerkiksi tilintarkastuskertomus.
Kolmanteen luokkaan eli muihin laskentatoimen palveluihin kuuluvat yritysten ja
luonnollisten henkildiden tulo- ja varallisuusveroilmoitusten laadinta seké asiakkaan

laskuun tapahtuva veroneuvonta. Liséksi kolmannen luokan tehtédviin kuuluu asiak-
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kaan edustaminen veroviranomaisten luona, ei kuitenkaan muissa kuin oikeudellisissa
asioissa. (Metsa-Tokila 2011, 9.)

2.1.1 Taloushallinnon ty6tehtavat

Taloushallinnon alalla ty6skennelladn muun muassa tilitoimistossa tai eri alojen yri-
tysten ja organisaatioiden talousosastoilla. Yh& useammin taloushallinto ulkoistetaan
tilitoimistoille, jotta yritys voi keskittyd ydinliiketoimintaansa enemman ja saa tarvit-
tavat taloushallinnon palvelut tilitoimistolta. (Taloushallinto 2014a.) Alalla tydskente-
levien yleisimpid ammatteja ovat Kkirjanpitéjat, tilintarkastajat, palkanlaskijat, talous-
hallinnon suunnittelijat ja kustannuslaskijat (Metsé-Tokila 2011, 24).

Alan tehtévat ovat monipuolisia ja tarjoavat useita vaihtoehtoja koulutuksesta ja tyo-
kokemuksesta riippuen (Taloushallinto 2013). Tehtdavéat vaihtelevat pienista rutiinin-
omaisista laaja-alaisiin asiantuntemusta vaativiin kokonaisuuksiin kuten konsultointiin
(Taloushallinto 2014b). Pienissé yrityksissd tai organisaatioissa tehtdvéalueet ovat
laajempia, mutta suuremmissa yrityksissd on enemman erikoistumismahdollisuuksia
(Taloushallinto 2013).

Taloushallinnon ammattilainen voi liséksi toimia esimies- ja johtotehtavissa, joissa
keskeistd on toiminnan johtaminen, suunnittelu, seuranta ja kehittdminen. Tehtaviin
kuuluu myds oman vastuualueen toiminnan organisointi asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Tyo keskittyy padosin paatoksentekoon, paatdsten valmisteluun, tiedoksi

antamiseen, toimeenpanoon ja valvontaan. (Taloushallinto 2013.)

Tilitoimistojen perustehtavid ovat laskentatoimen ja esimerkiksi verotuksen tyotehta-
vat. Suuret toimistot tarjoavat laskentatoimen palveluita usein hyvinkin laajasti. N&itéa
palveluita ovat muun muassa kirjanpito, tilinpaatos, palkanlaskenta, reskontra, lasku-
tuspalvelut ja maksuliikenteen hoito. (Metsé-Tokila 2011, 32.) Muita tehtévaalueita
ovat konsultointi-, suunnittelu-, kehittdmis-, esimies- sek& johtotehtavat. Tietoteknii-
kan avulla hoidetaan pitkélti taloudellisten tietojen kasittely, esittdminen ja siirto kayt-
tden apuna taloushallinnon ohjelmia ja muita tietojarjestelmia. Lisaksi tyohon siséltyy
asiakaspalvelu ja yhteisty6 asiakkaiden sek& oman organisaation sidosryhmien kanssa.
(Taloushallinto 2013.)
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Laskentatoimi jaetaan ulkoiseen ja siséiseen laskentatoimeen (Halonen 2013). Ulkois-
ta laskentatoimea kutsutaan my0s rahoittajan laskentatoimeksi, silla se siséltad kirjan-
pidon ja yrityksen sidosryhmille tarkoitetun lakisaateisen raportoinnin. Ulkoinen las-
kentatoimi palvelee enimmékseen organisaation ulkopuolisia tahoja, erityisesti verot-
tajaa ja rahoitusmarkkinoita. Siihen kuuluu saannéllisesti tehtava tilinpaatds, jonka

laadintaan vaikuttavat paljon verotus- ja rahoituskysymykset. (Laskentatoimi 2014.)

Siséistd laskentatoimea kutsutaan myds johdon laskentatoimeksi, silla se tuottaa yri-
tyksen johdolle laskelmia tukemaan paatoksentekoa yritystoiminnan johtamisessa
(Halonen 2013). Johdon laskentatoimi koostuu kustannuslaskennasta ja talouden oh-
jauksesta. Kustannuslaskenta liittyy taloudelliseen pé&atoksentekoon ja teollisuusyri-
tysten tulosten raportointiin. Talouden ohjaus taas liittyy henkilostohallintaan ja lii-

keyritysten strategiaan. (Laskentatoimi 2014.)

Laskentatoimi

Taloushallinto vastaa yrityksen taloutta kuvaavien tietojen tuottamisesta. Sen tehtéva-
né on jarjestdd yritykselle asianmukainen Kirjanpito ja tuottaa kirjanpidon pohjalta
tilinpa4atoksia ja muita taloushallinnon raportteja. (Kinnunen ym. 2006, 11.) Kirjanpi-
don pééatarkoituksena on tuloksen selvittaminen ja yrityksen seka muiden talousyksi-
koiden tulojen, menojen ja rahojen erilldaén pitaminen. Lisaksi sen avulla seurataan
yrityksen rahojen, saamisten ja velkojen maaraé. Veroilmoitukset taytetddn myos Kir-
janpidon pohjalta. (Tomperi 2013, 11.)

Reskontra on luettelo yrityksen tai organisaation tilitapahtumista, padasiassa tasepuo-
lella (Reskontra 2014). Sen avulla seurataan yrityksen saatavia (Kirjanpidon ABC
2011). Paivittdisessa eli juoksevassa kirjanpidossa on tavallista pitda reskontraa vain
asiakassaatavista seka toimittajaveloista (Reskontra 2014). Asiakasreskontrassa eritel-
1a4n kaikki laskut, jotka on l&hetetty, mutta joita ei tdsmaytykseen mennessa ole mak-
settu. Toimittajareskontrassa taas eritelldén kaikki laskut jotka on vastaanotettu, mutta
joita ei tdsmaytykseen mennessé ole maksettu. (Kirjanpidon ABC 2011.)

Palkanlaskentaan kuuluu varsinainen palkanlaskenta, lomapalkan laskenta, sairausajan
palkkojen laskenta ja erilliset lisat (Palkanlaskenta 2014). Palkanlaskija vastaa, etta

palkat maksetaan oikein ja ajallaan. Hanen tyotehtaviinsé kuuluu palkkojen tilastointi
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ja viranomaisten edellyttdméat kuukausittaiset tai vuosittaiset tilitykset. Palkanlaskijan
tehtaviin kuuluu myos palkojen lakisaateisten vahennysten kuten ennakonpidéatysten,
elakevakuutusmaksujen ja tyottomyyskassamaksujen tekeminen. Han késittelee liséksi
luontaisedut ja henkilokuntaedut, seké laskee matkakustannusten korvaukset. Palkan-
laskija laskee vuosilomarahapalkat, lomakorvaukset ja lomarahat. (Palkanlaskija
2014.)

Yrityksen omaa paatoksentekoa varten tarvitaan tdsméllisia tietoja sen taloudesta
(Kinnunen ym. 2006, 11). Naita tietoja kerataan, tallennetaan, yhdistellaan ja analy-
soidaan laskentatoimen avulla (Eskola & Mantysaari 2007, 8). Tiedoista koottuja,
yrityksen taloutta kuvaavia raportteja kaytetaan yrityksen péatosten perustana. Myos
ulkopuoliset, yrityksen taloudesta kiinnostuneet ja siitd omassa péaatoksenteossaan
riippuvaiset tahot ovat yleensé pelkéstdan yrityksen ulkoisten raporttien varassa. Tal-
laisia tahoja voivat olla esimerkiksi tavarantoimittajat, porssisijoittajat ja osa luotonan-
tajista. (Kinnunen ym. 2006, 11.)

Kirjanpito ja tilinpaétds ovat lakisaateisia velvollisuuksia yritykselle, ja niitd koskevat
perussddnnokset 16ytyvat Kirjanpitolaista ja —asetuksesta (Kinnunen ym. 2006, 11).
Lisaksi kirjanpitoon vaikuttavat verolait, kuten laki elinkeinotulon verotuksesta
(EVL), arvonlisaverolaki seké eri yritysmuotoja koskevat lait (Eskola & Méntysaari
2007, 8). Kirjanpito on tehty hyvan kirjanpitotavan mukaisesti, kun sen teossa on
noudatettu siihen liittyvaa lainsadadantoa (Tomperi 2005, 7). Tasta kirjanpidon ja tilin-
padtoksen laillisuuden tarkastamisesta huolehtivat tilintarkastajat tilintarkastuslain
perusteella (Eskola & Mantysaari 2007, 8).

Tilikaudelta laadittu tilinp&étds sisaltad tuloslaskelman, taseen, rahoituslaskelman
seka niiden liitetiedot ja toimintakertomuksen. Pienten yritysten ei kuitenkaan tarvitse
laatia rahoituslaskelmaa tai toimintakertomusta. (Tomperi 2013, 106.) Tilinp&&tokset
laaditaan kansainvélisten tilinpaatdsnormistojen mukaan, joita on kolme: EU:n tilin-
paatosdirektiivit, Yhdysvaltain Kirjanpitolautakunnan yllépitama U.S. GAAP seka
International Accounting Standards Boardin kansainvaliset tilinpaatosstandardit.
(Tomperi 2007, 221).

Tilinpaatoksessa seurataan yrityksen tilikauden tulosta ja tilikauden péattymisajan-

kohdan taloudellista asemaa (Kinnunen ym. 2006, 12). Tilikauden lopussa tilien lop-
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pusummat Kirjataan tilinpaatostileille (tulos- ja tasetili), joiden perusteella tehddén
tilinpaatosraportit, tase ja tuloslaskelma (Eskola & Méntysaari 2007, 40). Tuloslas-
kelma nayttad tilikauden tuloksen ja tase yrityksen taloudellisen aseman. Tuloksen
perusteella voidaan tehdad paatelmid yrityksen toiminnan kannattavuudesta. Kannatta-
vuudella tarkoitetaan sitd, ettd kykeneeko yritys kattamaan tuloillaan menonsa ja voi-
ko se aikaansaada voittorahoitusta oman toiminnan kehittdmiseen. Oman toiminnan
kehittdmisella tarkoitetaan esimerkiksi investointien rahoittamista ja osinkojen jaka-
mista omistajille. Taloudellisella asemalla taas tarkoitetaan yrityksen vakavaraisuutta

eli oman ja vieraanpadoman valista suhdetta. (Kinnunen ym. 2006, 12.)

Yrityksen julkistamilla tilinpaatostiedoilla voidaan katsoa olevan kaksi tarke&a roolia
sidosryhmien tiedontarpeen tyydyttajana. Yrityksella on muun muassa tarve vakuuttaa
yrityksen oman ja vieraan pddoman rahoittajat siitd, ettd johto on toiminut kaikin ta-
voin asianmukaisella tavalla hoitaessaan rahoittajien ja muiden sidosryhmien yrityk-
selle uskomia varoja ja muita resursseja. Tatd taloudenpidonnédkdkulmaa (ste-
wardfship focus) on pidetty sidosryhmien kannalta tilinpaatoksen ensisijaisena tehta-
vand. (Kinnunen ym. 2007, 47, 48.)

Toisena merkittavané tehtavana on tarjota tilinpaatoksella hyodyllisté tietoa rahoittaji-
en ja sijoituspaatosten tarpeisiin. Investointindkokulma (investment focus) tilinpaatok-
sessa on tullut yha tarkedmmaksi parin viimeisen vuosikymmenen aikana. Tamén on
aikaansaanut pdédomien liikkuvuuden lisddntymine seké rahoitusmarkkinoiden vapau-

tuminen ja kansainvélistyminen. (Kinnunen ym. 2007, 49.)

Tilintarkastus

Tilintarkastuksella varmistetaan tilinpaatdsraportoinnin oikeellisuus ja avoimuus ja
taataan padomamarkkinoiden luotettavuus. Tilintarkastajien antamien tietojen uskot-
tavuus on tarkedd julkisessa kaupankaynnissa mukana oleville yrityksille sekd muille
yhteisoille. Tilintarkastaja toimii ensisijaisesti yhteisdjen omistajien ja jasenten hy-
vaksi, mutta tilintarkastuksesta hyotyvat myos esimerkiksi velkojat ja viranomaiset.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2013.)

Alalla on kaytossa kaksi auktorisoitua ammattinimikettd, joista toinen on KHT-

tilintarkastaja eli keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastaja ja toinen HTM-
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tilintarkastaja eli kauppakamarin hyvaksyma tilintarkastaja. Kummatkin ammat-
tinimikkeet vaativat tutkintokoulutuksen suorittamisen perusopintojen lisaksi. Nimik-
keet eroaa toisistaan muun muassa siind, ettda KHT-tilintarkastajan kuulustelu on osin
laajempi kuin HTM-tilintarkastajan. (Metsa-Tokila 2011, 32.)

HTM-tutkinto vaatii pohjalle 52 opintopistettd tilintarkastuksen ja laskentatoimen
opinnoissa, 22 opintopistettd oikeustieteellisissa opinnoissa ja 22 opintopistetta kaup-
pa- ja taloustieteellisia yleisopintoja. Tilintarkastuksen ja laskentatoimen opintojen
tulee sisaltaa tilintarkastusta koskevaa sdadantdd, hyvan tilintarkastustavan opintoja,
kirjanpidon ja tilinpaatoksen saddantod, hyvan kirjanpidontavan opintoja, tilinpaatok-
sen analysointia, sek& johdon laskentatoimen opintoja ja sisdista laskentaa. Oikeustie-
teen opinnot taas koostuvat eri yhteisdmuotoja ja arvopaperimarkkinoita koskevasta
sadadannosta, yritysverotuksesta, ennakkoperinndstd, arvonlisdverotuksesta ja verotus-
menettelystd. Lisdksi myds kauppa- ja varallisuusoikeus, maksukyvyttémyys ja tyo-
lains&dadantd kuuluvat oikeustieteen opintojen siséltdvaatimuksiin. Muut opinnot ovat
liiketaloustieteen tai kansantaloustieteen opintoja, yritysrahoitusta tai rahoitusmarkki-
noiden opintoja, talousmatematiikkaa tai tilastotiedettd, seké tietotekniikan tai tietojar-

jestelmien opintoja. (HTM-opas 2012, 5.)

HTM-tutkintoon vaadittavan kokemuksen voi saada vahintadn kolmen vuoden paa-
toimisella kokemuksella kirjanpitovelvollisen yhteison tai saation tilinpaatdsten, kon-
sernitilinpdétosten tilintarkastuksesta tai vastaavien taloudellisten laskelmien tarkas-
tamisesta. HTM-tutkintoon hakevan on liitettdvd hakemukseensa yliopiston tai am-
mattikorkeakoulun antama vastaavuustodistus siitd, ettd hdnen suorittamansa opinnot
vastaavat HTM-tutkinnossa vaadittavia opintoja. Mikéli kaikki opintovaatimukset
eivét ole toteutuneet, voi hakija korvata puuttuvia opintoja tilintarkastuslautakunnan
antamilla lisatehtavilla. (HTM-opas 2012, 6-7.)

Osa ammattikorkeakouluista ja yliopistoista jarjestad kursseja HTM-tutkintoon ja ti-
lintarkastajan uralle valmentautumista varten (HTM-opas 2012, 10). Tilintarkastajien
valmennusohjelma on KHT-Media Oy:n koulutusohjelma tilintarkastusalalla tydsken-
televille ja HTM-tutkintoon t&htdaville henkil6ille. Kyseinen valmennus téydent&a
tilintarkastuksen ja muiden taloushallinnon tyGtehtavien parissa toimivien kaytdnnon

tyokokemusta ja muuta koulutusta. (HTM tilintarkastajien valmennusohjelma 2014.)
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KHT- ja HTM-tutkintojen l&pdiseminen on hakijoille epdvarmaa. Tutkintojen paino-
arvoa ei saa hyvaksymismenettelyssd endé lisatd. Tilintarkastajien hyvéksymisvaati-
muksia on aiheellista kehitta4 tilintarkastuksen laadun yllapitdmiseksi siten, ettd mo-
lempien tutkintojen painoarvoa vahennetéddn. Laadun parantamiseksi ja yllapitamisek-
si kaytannon harjoittelun, laadunvarmistuksen ja jatkuvan koulutuksen painoarvoa
tulisi lisata. (Mattila, 2008.)

KHT-tilintarkastajat tyoskentelevét usein paatoimisina tilintarkastajina, yleensd KHT-
yhteisojen (tilintarkastustoimistojen) palveluksessa. Tilintarkastuksen lisaksi KHT-
tilintarkastajan tyohon kuuluu myos esimerkiksi verotusta koskeva neuvonta ja koulu-
tus tai neuvonanto esimerkiksi yritysjarjestelyissé. Suuret ja keskisuuret yritykset ovat
KHT-tilintarkastajan tyypillisia tilintarkastuskohteita. HTM-tilintarkastajien tyypilli-
sid tilintarkastuskohteita taas ovat pienet yritykset ja asunto-osakeyhtiot. HTM-
tilintarkastajat eivat voi yksin tarkastaa suuria, esimerkiksi listattuja yrityksid, mutta
voivat toimia tilintarkastajana KHT-tilintarkastajan rinnalla. HTM-tilintarkastajat hoi-
tavat tilintarkastus tehtévia useimmiten sivutoimisesti. (Usein kysyttyé tilintarkastuk-
sesta 2014.)

Tilintarkastuslain 3 luvun 11 8 mukaan tilintarkastukseen kuuluu yhteison tai s&ation
tilikauden kirjanpidon, tilinpaatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tarkastus
(Tilintarkastuslaki 13.4.2009/459). Lisaksi tilintarkastaja laatii tilintarkastuskertomuk-
sen tehdyn tarkastuksen pohjalta. (Taloushallinto 2013.) Tilintarkastuslaissa on s&a-
detty tarkemmin muun muassa tilintarkastuksen sisallosta ja tilintarkastajan velvolli-
suuksista. (Tilintarkastus 2013).

Tilintarkastajan tydssé on paljon paatetyoskentelya toimistoympéristossa. Tilintarkas-
tajalla tulee olla vahvat tietotekniset taidot esimerkiksi toimisto-ohjelmistoista seka
taloushallinnon ohjelmistoista. Lisdksi h&dnen on hallittava keskeinen tyéhon liittyva
lainsdadanto ja seurattava oman alan kehitysté jatkuvasti. Tydssa toimitaan tiukkojen
aikataulujen mukaan etenkin yritysten tilinpadtosten aikaan, joten ty6 vaatii kykya
tydskennelld paineen alaisena. (Tilintarkastaja 2014.) Taman lisdksi tilintarkastajan
tulisi toimia tydssadn rehellisesti ja objektiivisesti. Hanen tulee noudattaa vaitiolovel-
vollisuuttaan asiakkaistaan ja tarjota asiakkailleen asiantuntevaa palvelua. (Eettiset
sdannot 2014.) Tyo edellyttdd myos loogista ajattelukykyé, tarkkuutta ja jarjestelmal-

lisyytta. Etenkin Kirjanpidon tarkastus vaatii &arimmaista huolellisuutta sekd halua
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tyoskennelld numeroiden parissa. Lisaksi hyvé asiakaspalvelutaito on tilintarkastus-

tyossa tarkedd. (Tilintarkastaja 2014.)

Verotus

Verolainsdddannosséd maaratdan verotettavan tulon ja varallisuuden laskemisesta seké
lisdksi siitd, miten verot maaratadn ja maksuunpannaan verotettavan tulon ja varalli-
suuden perusteella. Kytkennat tilinpaétoksen ja verotuksen valilla tulevat esiin monel-
la eri tasolla. Esimerkiksi veroilmoituksessa lasketaan sek& ilmoitetaan verotettavan
tulon ja verotettavan varallisuuden maarg, ja siind annetut tiedot perustuvat monin
tavoin kirjanpitoaineistolle, erityisesti tilinpaatokseen. (Kinnunen ym. 2006, 33.) Tra-
denomit voivat tyéskennelld muun muassa verosihteerin ja verosuunnittelijan tyoteh-
tavissa (Lehtonen 2014).

Verosuunnittelussa etsitdén edullisinta verotus vaihtoehtoa. Suunnitteluajan tulisi olla
yhté verovuotta pidempi. Verosuunnittelussa késitelladn muun muassa yhtiémuotojen
ja voitonjaon kysymyksia. Veroilmoituksen tiedot saadaan tilinpaatoksesta ja kirjan-
pidosta. Kirjanpidossa seurataan erikseen verotusta varten esimerkiksi edustuskuluja,
arvonalennusten kuluksi kirjaamisia ja verovelvollisen yksityisottoja. (Kirjanpidon
ABC 2011.)

Verotarkastuksessa on ensisijaista selvittdd, onko kirjanpito laadittu oikein ja luotetta-
vasti sekd antaako se totuudenmukaisen kuvan yrityksen tuloista ja varallisuudesta.
Kirjanpito ja tilinpdatods kelpaavat verotuksen perustaksi vasta, kun naihin kysymyk-
siin voidaan vastata myonteisesti. Kirjanpidon tulos ja varallisuus eivat ole sellaise-
naan verotuskohteita, vaan veroilmoituksessa Kkirjanpidon tulokseen ja varallisuuteen
lisataan aikaisemmin kirjanpidossa vahennetyt, mutta verotuksessa vahennyskelotto-
mat erdt. Vastaavasti kirjanpitoon siséllytetyt verovapaat erat véhennetaan. (Kinnunen
ym. 2006, 33.) Veroilmoitus tehddan verohallituksen lomakkeille. Veroilmoitus voi-
daan tehdd myos séhkoisesti verohallituksen séhkoisten ilmoittamispalvelujen avulla.
(Kirjanpidon ABC 2011.)
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2.1.2 Taloushallinnon koulutus- ja osaamisvaatimukset

Taloushallinnon ty6tehtdvat vaativat alan koulutuksen. Taloushallintoa voi opiskella
toisen asteen lisaksi myds korkeakouluissa. Yliopistossa taloushallintoon ja laskenta-
toimeen voi erikoistua kauppatieteiden koulutusalalla ja taloushallinnon tradenomiksi
ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmassa. (Taloushallinto 2013.)

Taloushallinnon ammateissa tarvitaan ajantasaisen ammattiosaamisen, kuten laskenta-
ja kirjanpito-osaamisen liséksi alan ohjelmistojen hallintaa. Tyo vaatii myos huolelli-
suutta, tarkkuutta ja vastuullisuutta, sekd yhteistyo-, asiakaspalvelu- ja neuvottelutai-
toja. Lisédksi myynti-, konsultointi- ja kielitaidoista sek& kulttuurituntemuksesta on
hyotyd. Tyo edellyttdd jatkuvaa opiskelua ja osaamisen kehittdmistd, silla lainsaadan-
toon voi tulla muutoksia ja tyotavat uudistuvat paljon. (Taloushallinto 2013.) Myds
persoonallisilla ominaisuuksilla ja asennetekijoilla on merkitysta alan tyotehtévissa.
Niista eniten korostuvat tilannetaju, oppimis- ja uudistumiskyky, luovuus seka kyky
kannustaa muita. Liséksi korostetaan tiedon jakamista ja sen avulla oman osaamisen
kehittdmistd. (Metsa-Tokila 2011, 37.)

Laskennan automatisoitumisen myota prosessien kokonaisymmarrys, asioiden varmis-
tus ja kontrollointi nousevat tarkeddn asemaan. Lisdksi Kirjanpito on muuntautunut
sisdisen laskennan ja johtamisen apuvalineeksi, jonka myo6té ty6tehtavissé vaaditaan
uutta osaamista, kuten kykya tarkoituksenmukaiseen johdon raportointiin sekd kykya
arviointiin. Yhé tarkeammaksi on myos tullut tilintarkastuksen ja liiketoiminnan véli-
sen yhteyden ymmartdminen. Toimialakohtainen erikoistuminen on yksi ratkaisu ta-
man ymmarryksen helpottamiseksi. Myds kokemusperdiselld tiedolla on tilintarkas-
tusalalla tarked merkitys. (Metsa-Tokila 2011, 37, 39.)

Tradenomin koulutus tarjoaa edelleenkin hyvat valmiudet tilitoimiston perustehtaviin.
Jatkossa tilitoimistoalalla laskentaosaamisen lisaksi tullaan edellyttdmé&dn taitoja, jotka
muuttavat paljon alan aiempaa osaamista ja koulutusta. Asiakasvalmiudet, sosiaaliset
taidot, myyntitaidot ja konsultointitaidot ovat nousemassa keskeisemméksi. Pidem-
mélla aikavalilla joissakin yrityksissd my0ds kansainvélistymiseen liittyvd osaaminen
tulee tarkedksi. Edistyneimmissé tilitoimistoissa edellytetddn jo nyt kykya kéyttaa
englantia tyokielend. (Metsa-Tokila 2011, 37, 38.)
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2.1.3 Alan kehitysnakymat

Taloushallinnon osaajia haetaan tasaisesti tyémarkkinoilla. Tydmarkkinoilla etsitdan
osaajia, joilla on liiketoimintaymmarrystd, kykya ennustaa sité ja hyddyntadd numeroi-
ta litketoiminnan johtamisessa. (Hirvikorpi 2014, 12.) Taloushallinnossa on viime
vuosina tapahtunut tilastollisesti vaikeasti tavoitettavia muutoksia. Niista tarkein lie-
nee se, etta tilintarkastustoimistot ja jossain méarin myos tilitoimistot tarjoavat yrityk-
sille peruspalvelujen lisaksi monia muita palveluja. (Metsé-Tokila 2011, 9.) Suuret
tilitoimistot tarjoavat esimerkiksi tietotekniikkaan liittyvia palveluita, kun taas pie-
nemmat tilitoimistot erikoistunevat tarjoamaan vain tiettyja palveluja tai toimivat ai-
noastaan tiettyjen toimialojen asiakkaiden kanssa. (Ammattinetti 2014.) Osa tilitoimis-
toista on muuttanut toimintansa suuntaa yhd enemman yrityksen taloudellisen neu-
vonantajan rooliin. Joissain tapauksissa Kirjanpitéjésté tai tilintarkastajasta on voinut
tulla jo lahes konsulttia vastaava neuvoja yritykselle. (Metsa- Tokila 2011, 9.)

Asiakaslahtoisyys

Taloushallinnon alan ammattikuva on muuttumassa hiljaisesta kirjanpitdjasta vuoro-
vaikutustaitoiseksi ja vahvaksi yritystalousosaajaksi. Asiakkaiden lisaantyneet odo-
tukset muuttavat palvelujen siséltéa. Myos yhteiskuntavastuun seké eettisen tuotannon
merkitys korostuu, ja asiakkaille on entistd tarkedmpéad, ettd yhteistyokumppanit ovat
luotettavia seka eettisesti toimivia. (Ahvenniemi 2014.) Taloushallintoliitto on julkais-
sut toimialastandardin, koskien hyvéa tilitoimistotapaa. Standardissa méaaritellaan alan

yhteiset pelisd&dnnot korostaen asiakaslahtoisyytta. (Isaksson 2014:1.)

Asiakkaan arvostaminen ja sen osoittaminen yrityksen toimintaprosesseissa on kahden
kauppa, jossa sekd yritys ettd asiakas hyotyvat. Tyytyvdinen asiakas asioi uudelleen,
mik& mahdollistaa yritystoiminnan jatkuvuuden. (Aarnikoivu 2005, 14.) Asiakaslah-
toisyydessa asiakkaan tunteminen on hyvén palvelun perustana. N&din voidaan tarjota
juuri asiakasyrityksen tarvitsemia palveluja. (Isaksson 2014:1.) Asiakaslahtoisyys ei
tulevaisuudessa ole endd yrityksen valinta vaan elinehto. Siind korostuu yrityksen ja
asiakkaan véalinen kumppanuussuhde. (Aarnikoivu 2005, 14.)
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Hyvin toimiva taloushallinnon palveluyritys huolehtii, ettd sen asiakkaat saavat tietoa
olennaisista taloushallintoa koskevista lainsdadantdmuutoksista. Lisaksi asiakasvas-
taavat kertovat tarvittaessa vield tarkemmin omille asiakkailleen juuri heité koskevista
muutoksista. (Isaksson 2014:2.) Asiakaspalvelu on myods avainsanana, kun halutaan
erottautua muista kilpailijoista. Lahes kaikki yritystoiminnassa on mahdollista kopioi-

da, paitsi asiakaspalvelu. (Aarnikoivu 2005, 19-20.)

Tilitoimistoissa rutiinitehtavia hoidetaan yhd useammin séhkdisesti, ja séhkoiset tili-
toimistopalvelut yleistyvat edelleen. Kirjanpitdjan tyd on nykyista itsendisempéa, ja
vastuu asiakassuhteidensa hoidosta lisdadntyy. Tyodssa korostuvat edelleen tiimityo,
asiakaspalvelu ja neuvonta. (Ammattinetti 2014.) Tulevaisuudessa taloushallinto tulee
olemaan entista laadukkaampaa ja tehokkaampaa. Laskentatoimen tieto on reaaliai-
kaista ja standardoitua. Lisaksi taloustiedon laatuvaatimukset kasvavat prosessien te-
hokkuuden edetessa. (Ahvenniemi 2014.)

Sahkdinen taloushallinto

Sahkoinen taloushallinto on kirjanpidon sahkoistamisen lisaksi yrityksen kaikkien
talousprosessien hoitamista sahkoisesti. Naitd prosesseja ovat muun muassa verkko-
laskutus, automatisoidut tilidinnit, sahkoinen arkisto ja taloushallinto-ohjelmiston yh-
teiskayttoisyys. (Sahkoinen taloushallinto 2014.) Séhkaisiin tydtehtaviin kuuluvat
muun muassa laskujen Kierrdtys, niiden hyvaksyminen séhkoisesti, sahkdistd maksu-
liikennettd seka tiliotteiden ja viitesiirtojen vastaanottaminen séhkoisesti (Yrittajat
2014).

Verkkolaskut siirtyvat automaattisesti yrityksen ostoreskontraan asiatarkastettavaksi ja
hyvaksyttavaksi. Maksuliikenteen ja laskutuksen yhteistoiminta tapahtuu siten, etta
reskontran myyntisaatavat kuittautuvat maksetuksi automaattisesti, kun viitesuorituk-
set saapuvat pankkitilille. Tilidintimerkinnat muosotuvat automaattisesti viitesiirroista,

maksutapahtumista seké tiliotteista. (Yrittajat 2014.)

Perinteiseen kirjanpitoon verrattuna merkittavin ero on yrityksen taloudellisen tiedon
ajantasaisuus. Reaaliaikaisen tiedon avulla voidaan laatia luotettavia, yrityksen talout-

ta késittelevid raportteja, jotka auttavat yrityksen johtoa paivittdisessa paatoksenteos-
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sa. (Sahkoinen taloushallinto 2014.) Lisaksi kirjanpidon rutiinityot vahentyvét auto-

maation ansiosta (Yrittajat 2014).

Taloushallinnon palvelujen ulkoistaminen tilitoimistoille jatkuu myos tulevaisuudessa.
Yritysten taloushallinnon lisdksi voidaan odottaa, ettd myds julkisen sektorin (valtio,
kunnat) taloushallintoa siirretddn yha enemman tilitoimistojen hoidettavaksi. Tama
tarkoittaa, ettd tilitoimistojen etdasiakkaat tulevat yleistymadan. (Ammattinetti 2014.)
Liséksi viranomaisraportointi automatisoituu tulevaisuudessa entisestaan, ja verojen
keruu tehostuu. Rutiinityd véahenee, mika tarkoittaa, ettd ty0 painottuu prosessien
kontrollointiin ja konsultoinnin seka asiakaspalvelun merkitys kasvaa. (Ahvenniemi
2014.)

Jotta tilitoimistoalan osaamista voidaan kehittdd, tulee peruskoulutusta monipuolistaa
sekd tukea alan yrityksia niiden sisdisessa henkilostokoulutuksessa. Alalla monet yri-
tykset panostavat jo nykyisinkin paljon henkildstokoulutukseen, muun muassa yritys-
neuvojataitojen kehittdmiseen. Myos yrityksissé laajaa henkilostokoulutusta jérjeste-
taan tietotekniikkavalmiuksien kehittamiseen ja etenkin kirjanpito-ohjelmien kayt-
toon. Henkilokuntaansa kouluttavat yritykset saavat usein tyontekijoitd helpommin ja
pystyvat sitouttamaan heidat paremmin. (Metsé-Tokila 2011, 38.) Tradenomien tyot-
tomyytta esiintyy myos. Miké johtuu pitkélti siita, ettd tyopaikkoja ei ole kaikille alan
koulutuksesta valmistuneille. Tyollistymista edistdd kuitenkin tyoelaméalahtdinen
opiskelu. Tdmén vuoksi ammatilliset tavoitteet on hyvd huomioida opintojen sisalto-
jen ja suuntautumisvaihtoehtojen suunnittelussa. (Lehtonen 2014.)

2.2 Korkeakoulutus

Suomen korkeakoulutus on laajentunut paljon 1960-luvulta ja korkeakoulutuksen
aloittavien ikéluokka on myos kasvanut (Tynjala ym. 2004, 5). 1990-luvulla perinteis-
ten yliopistotutkintojen rinnalle haluttiin luoda kaytannoéllisemmin ja ammatillisem-
min suuntautunut korkeakoulututkinto, joka tarjosi nuorille toisen vaihtoehdon kor-
keakoulutukseen. Perustamisen myotd Suomen korkeakoulujérjestelmésté tuli duaali-
malli eli kaksi erillisté, ei vertailtavaa oppilaitosverkkoa, jotka tdydentévat erilaisuu-
dessaan toisiaan. (Ammattikorkeakoulutuksen tyGeldmalahtoisyyden kehittdminen
2009, 11.)
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Suomen korkeakoulujarjestelma koostuu kahdesta sektorista: ammattikorkeakouluista
ja yliopistoista (Ammattikorkeakoulut 2014). Ammattikorkeakoulut suuntautuvat tyo-
eldméan ja perustavat toimintansa sen asettamiin korkean ammattitaidon vaatimuksiin.
Yliopistoille ominaista ovat taas tieteelliset tutkimukset ja niihin perustuva opetus.

(Ammattikorkeakoulut ja yliopistot 2013.)

2.2.1 Ammattikorkeakoulu

Suomen ammattikorkeakoulut ovat kunnallisia tai yksityisia oppilaitoksia, joille val-
tioneuvosto myontaa toimiluvat. Toimilupa siséltdd méaéaraykset ammattikorkeakoulun
tehtdvastd, koulutusaloista, opiskelijamaaristd ja sijaintipaikoista. (Ammattikorkea-
koulut 2014.) Yllapitajan tehtava on paattad ammattikorkeakoulun talousarviosta ja
strategisesta kehittdmisestd, ja joka neljas vuosi valtioneuvosto hyvaksyy koulutuksen
ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelman, jossa maéaritellddn ammattikorkeakoulujen
yleiset kehittdmistavoitteet. (Ammattikorkeakoulutuksen ty6elaméléhtoisyyden kehit-
tdminen 2009, 13.)

Tilastokeskuksen (2013) mukaan ammattikorkeakoulujen uusien opiskelijoiden méaré
tutkintoon johtavassa koulutuksessa on véhentynyt kaksi prosenttia edellisvuodesta.
Kaikilla aloilla joudutaan karsimaan aloituspaikkoja, ja opiskelupaikkojen kayton te-
hostamiseksi on sovellettu séanndsta yhdesta korkeakoulupaikasta. Sen mukaan hakija
VOi vastaanottaa ainoastaan yhden yhteishaussa olevan korkeakoulupaikan samana
lukukautena alkavassa koulutuksessa. (Ammattikorkeakoulut 2013.)

Suomessa ammattikorkeakoulut ovat joutuneet olemaan koko olemassaolonsa aikana
arvioinnin kohteina, osoittamaan useiden eri mittareiden avulla mitattavaa laatua ja
koulutuksen tason nousua aiempiin vuosiin verrattuna. Erityisesti ne ovat saaneet to-
distaa korkeakoulutasoisuuttaan, mutta myos erilaisuuttaan suhteessa yliopistoihin.
(Kotila 2003, 24.) Joissain keskusteluissa ammattikorkeakoulua on pidetty enemman
osana ammatillista koulutusta kuin korkeakoulutusta. Tulkinnan mukaan yliopistot
ovat aidosti korkeakouluja ja niiden alapuolella ovat ammattikorkeakoulut. (Liljander
2002, 33.) Taman korkeakoulutustasoisuuden ja erilaisuuden yllapitdminen on ollut
haasteellista, ja sitd on toteutettu kehittdmalld kokonaisuutta monien erilaisten osioi-

den ja painopistealueiden avulla (Kotila 2003, 24).
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Ammattikorkeakoululain ensimmadisen luvun 4.8 mukaan ammattikorkeakoulujen
tehtavé on kouluttaa ammatillisesti patevia ja laadukasta opetusta saaneita osaajia kéy-
tdnnon tydeldman muuttuviin tarpeisiin (Ammattikorkeakoululaki 351/2003). Ne huo-
lehtivat osaltaan Suomen Kkilpailukyvysta kouluttamalla osaajia eri ammattialoille.
Ammattikorkeakoulutuksen laadun ja sisalloén vastaamisella osaamistarpeisiin on suuri
valtiontaloudellinen merkitys, silla koulutetun tyévoiman saatavuus ja laatu vaikutta-
vat koko kansantalouden kehitykseen. (Ammattikorkeakoulutuksen tydeldmalahtoi-
syyden kehittdminen 2009, 7.)

Ammattikorkeakoulutuksen siséllon tulisi vastata ty6- ja elinkeinoelaméan tarpeita,
sill4 tydbvoiman kysynnén ja tarjonnan kohtaaminen ja tyévoiman osaamistaso ovat
keskeisia kysymyksia Suomen kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin vahvistamisen kannalta
(Ammattikorkeakoulutuksen tydelamalahtoisyyden kehittdminen 2009, 12). Ammatti-
korkeakoulujen tulisi olla myods keskeisia tyéelamén kehittdjid seké aluevaikuttajia.
Tama tavoite on ohjannutkin ammattikorkeakoulujen suunnittelua, ja tulevaisuudessa
toimivalla ammattikorkeakoulujérjestelmalla tulee olemaan yhda merkittdvampi rooli
myos alueiden kehittdmisessa. (Kotila 2003, 24, 25.)

2.2.2 Ammattikorkeakouluopinnot

Ammattikorkeakoululain kuudennen luvun 20.8 mukaan ammattikorkeakoulussa
opiskelu edellyttda pohjakoulutukseksi vahintdén lukion tai ammatillisen koulutuksen
(Ammattikorkeakoululaki 351/2003). Kouluihin haetaan valtakunnallisessa yhteis-
haussa kevaisin ja syksyisin, ja vieraskielisiin koulutusohjelmiin yhteishaussa tammi-
kuussa. Ammattikorkeakoulut tarjoavat koulutusta humanistisella ja kasvatusalalla,
kulttuurialalla, yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalla, sek& luonnontie-
teiden alalla. Lis&ksi koulutusta tarjotaan tekniikan ja liikenteen alalla, luonnonvara-
ja ympéristoalalla, sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalla, seka matkailu-, ravitsemis- ja
talousalalla. Koulutusohjelmat vahvistaa Opetusministerid, mutta opetussuunnitelmat
ja koulutuksen laativat ja suorittavat ammattikorkeakoulut itse. (Ammattikorkeakoulut
2013.)

Tutkintoon johtava koulutus on maksutonta ja koulutus kestdd kokopaivéisina opin-
toina 3,5-4,5 vuotta. Siihen on siséllytetty myds puolen lukuvuoden tydharjoittelu.

Opinnot jarjestetddn koulutusohjelmina, joissa on usein suuntautumisvaihtoehtoja.
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(Ammattikorkeakoulut 2013.) Ammattikorkeakouluopinnot koostuvat seka teoriasta
ettd kaytannostd (Ammattikorkeakoulut 2014). Oppimisymparistéind toimivat koulu ja
tyoelama. Liséksi verkko toimii yha useammin oppimisymparistona ja antaa mahdolli-
suuden irrottaa oppimisen oppilaitoskontekstista. Se tarjoaa myds mahdollisuudet uu-

denlaisiin yhteistoiminnan muotoihin. (Kotila 2003, 9.)

Ammatilliset erikoistumisopinnot, muu ammattikorkeakoulujen aikuiskoulutustarjonta
seka ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot mahdollistavat ammattitaidon syventami-
sen varsinaisen ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisen jalkeen (Ammattikorkea-
koulutus 2013). Tutkinnot antavat valmiudet tydskennelld erityistd asiantuntemusta
vaativissa kehittdmistehtdvissd (Ammattikorkeakoulut 2014). Liséksi tutkintojen osa
suorituksia voi opiskella avoimessa ammattikorkeakoulussa (Ammattikorkeakoulut
2013).

2.2.3 Korkeakoulutuksen yhteiskunnalliset tehtavat

Ammatillinen koulutus voidaan katsoa olevan ty6hdn oppimista, johon sisaltyy koulu-
tuspolku ja opastus tyohon seka orientoituminen tydmarkkinoille. (Poikela 2005, 13).
Ammattikorkeakoulujen yhteiskunnalliset tehtdvat ja vastuualueet koostuvat alueelli-
sesta kehittamisesta seké soveltavavasta tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta. Korkea-
koulujen vuoropuhelu ymparéivan yhteiskunnan kanssa tapahtuu erilaisten tutkimus-
ten hyodyntdmisen avulla sek& korkeakoulutettujen ty6llistymisen kautta. (Tynjéla
ym. 2004, 5.)

Elinkeinoelamé edellyttda tuloksellisuutta korkeakoulutukselta. Elinkeinoeldman pii-
rissd myos katsotaan, ettd henkiloston koulutus- ja osaamistason vaatimukset ovat
kasvaneet. Tama vaatimus késittdd koulutustason lisdksi myods koulutuksen laadun ja
tuloksellisuuden. (Vuorinen & Valkonen 2007, 15.)

Korkeakoulutus ja tydelama

Ammattikorkeakoulujen perustehtavaan kuuluu tydelamal&htoisyys (Kotila 2003, 57).
Keskusteltaessa korkeakoulun ja ty6eldmdan suhteista, puhutaan yleensa siitd, mité
hyotya korkeakoulun kdymisesta on saatu ja kuinka hyvia korkeakoulun vastavalmis-

tuneet ovat. Kysymykset keskittyvat vain siihen, mita tiedollista sisalt6d koulussa opi-
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taan, eivatkd ne huomioi muita tydelaman tarkeita tietoja ja taitoja, joita on vaikea
opettaa ilman kiintedd yhteistyoté tyoelaman kanssa. (Tynjéala ym. 2004, 6,7.) Ammat-
tikorkeakouluilla ja tydelamélla on useita yhteistydmuotoja, jotka tukevat opiskelijoi-
den oppimista. Uusia yhteistydmuotoja tarvitaan kuitenkin lisad, ja kansainvalisia

malleja tulee soveltaa omiin kaytantdihin. (Salonen 2010, 9.)

Korkeakoulutuksen tavoitteena on antaa valmiuksia, kuten taitoja ajatteluun ja kom-
munikaatioon, jotta pystyttéisiin toimimaan kansainvalistyvassa yhteiskunnassa. Néité
ajattelun ja kommunikaation taitoja ei valttamatta opita ainoastaan tydelaméssa toi-
mimalla. Nykypdivana ei menestytd pelkalla tutkintonimikkeelld tyomarkkinoilla,
vaan koulutuksen ja siitd saadun tutkintonimikkeen laht6kohtana on mahdollistaa tyol-
listyminen, ei taata sitd. (Tynjala ym. 2004, 6, 7.) Opintojen tyoelamalahtdisyys ja
tyoelamaélaheisyys antaa kuitenkin hyvat valmiudet opintojen jélkeiselle tyollistymi-
selle. Tyoelamélahtoisyyden ja -ldheisyyden tulisi olla keskeista jokaisessa ammatti-
korkeakoulun koulutusohjelmassa. (Salonen 2010, 9.)

Ammattikorkeakoulun tydeldmaléhtoisyydessa tarkoituksena on ennakoida tyéelaman
kehitystarpeita ja pyrkid vastaamaan niihin opetuksessa. Ty0eldmal&htoisyydessé ar-
vostetaan myos tydeldman roolia opetuksen toteutuksessa, koska valmistuneet opiske-
lijat omaksuvat niitd taitoja ja tietoja, joita tydelama tarvitsee ja arvostaa. Tydeldma-
lahtoisyyden tarkoitus on parantaa valmistuvien opiskelijoiden tydllistymismahdolli-
suuksia ja varmistaa, ettd koulutus vastaa mahdollisimman hyvin tyoeldmén asettamia
vaatimuksia. (Salonen 2010, 16.)

Ammattikorkeakoulujen opetus ei kuitenkaan voi tai tulekaan vastata pelkéstaan tyo-
elaméan tarpeisiin. Tamén vuoksi ty6elamélédhtdisyyden sijaan olisi parempi puhua
opintojen tyoeldmélaheisyydesta. (Toijonen-Kunnari 2011, 89.) TyoOeldmal&heisyys
eroaa tyoelamélahtoisyydesta siind, ettd koulutuksen tehtdvdnd on myds arvioida ja
kyseenalaistaa tyoeldméan toimintamalleja ja kdytanttja seka kehittdd ja uudistaa niita
aktiivisesti. Tyoelamalaheisyys on tiedon ja osaamisen siirtoa molemmin puolin, jon-
ka onnistumiselle tarke&& on kestdva vuorovaikutus ja kommunikointi koulutusorgani-
saatioiden ja ty6eldaman valilla. Tydelamaldheisyys on siis kasitteenda moniulotteisem-
pi siséltden kuitenkin tyoelaméléhtoisyyden nakokulmia. (Salonen 2010, 16.)
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Tyodeldamalaheisen oppimisen tukemiseksi ja kehittdmiseksi ammattikorkeakouluissa
on perustettu opetusministerion rahoituksen avulla Opiskelijan ja ty6elaman yhteyksi-
en kehittdmisverkosto INTO vuonna 2007 (Toijonen-Kunnari 2011, 89). Verkostossa
on haluttu etsid keinoja liittdd opiskelijat ja tydeldma entista paremmin. Verkostossa
on haluttu muun muassa ldhentdd ammattikorkeakouluja ja tydelaméad, parantaa opis-
kelijoiden tyoeldmdvalmiuksia, edistdd ammattikorkeakouluista valmistuneiden tyol-
listymisen laatua sekd selkiyttdd ja vahvistaa ammattikorkeakoulujen tehtdvaa tyoela-
maéssa. (Salonen 2010, 7.)

Tutkimukseen vastanneista tyonantajista yli 90 % piti tarkeand, ettd valmistuvilla
opiskelijoilla on riittavat kaytannon taidot, ammattikorkeakoulujen opinnot vastaavat
tyoelamén vaatimuksiin, ammattikorkeakoulun henkildstd on ajan tasalla alansa
osaamisesta ja ettd henkilostolld on ajantasainen tydelamatuntemus. Opiskelijoille
tarkeintd on opintojen opetussisaltojen ajantasaisuus. Opiskelijoille on liséksi todella
tarkedd opetuksen kaytannonlaheisyys ja se, ettd valmistuvilla opiskelijoilla olisi riit-

tava alan kaytannon osaaminen. (Toijonen-Kunnari 2011, 90.)

Tyoelama nékee ammattikorkeakouluyhteistydsta yleensd vain valittman hyddyn
esimerkiksi tdydennyskoulutus-, harjoittelu- tai opinndyteyhteistydssa. Talléin yhteis-
tyd antaa jotain konkreettista ja liiketoiminnan kannalta tarkeda hyotya yritykselle.
Tallaista hyotya ovat muun muassa uusi osaaminen, tyévoima tai ratkaisu ongelmaan.
Sen sijaan hyotyad vaikka opetussuunnitelmatyoskentelysta eivét yritykset usein osaa
néhda. (Salonen 2010, 34.)

Korkeakoulutuksen kehittamiskohteet

Opetus- ja kulttuuriministerion (2012, 43, 45) mukaan Suomen korkeakouluverkko on
edelleen liian sirpaloitunut, ja koulutustarjonnan suuntaamisessa ei ole riittavasti otet-
tu huomioon tydeldmén osaamistarpeiden muutoksia. Yliopisto- ja ammattikorkeakou-
lu-tutkinnoilla on toisistaan eroavat tavoitteet ja sisallét. Ammattikorkeakoulututkin-
non kéyneet siirtyvat paaasiallisesti tytelaméan, kun taas yliopistoista siirrytdan tyo-

eldméan ensisijaisesti ylemmaén korkeakoulututkinnon pohjalta.

Yleisimpid korkeakoulujen ongelmia ovat lapéisyyn, vetovoimaan ja opiskelijoiden

tyollistymiseen liittyvat ongelmat. Tavoitteeksi onkin asetettu, ettd yliopisto- ja am-
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mattikorkeakoulututkinnon suorittaneet siirtyisivat tyoelaméan vuotta nykyista nope-
ammin. (Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016, 43, 45.) Ammattikorkeakoulujen
uudistuksella 2011-2014 pyritddn vaikuttamaan toiminnan laatuun, tehokkuuteen seka
vaikuttavuuteen. Lisaksi nykyistd toimipisteiden verkostoa muokataan sopivan laa-
joiksi, laadukkaiksi ja innovatiivisiksi osaamisymparistoiksi. (AMK-uudistus 2011—
2014.)

Korkeakoulujarjestelmén nykyisida heikkouksia ovat hidas opintoihin sijoittuminen,
heikko lapdisy ja moninkertainen koulutus (Koulutus ja tutkimus vuosina 20112016,
45). TyOelaméayhteistyon tiivistamista tarvitaan niin koulutustarpeiden ennakoinnissa
kuin koulutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Etenkin opintojen ai-
kaisen harjoittelun ja tyossdoppimisen laatua tulee kehittda. Alueellisessa kehitystyds-
sé perustekijoita ovat opiskelijoiden hyvat tydeldmayhteydet, tyd- ja elinkeinoelamaan
vaikuttava tutkimus- ja kehitysty0 sek& palvelutoiminta. Tavoitteena on suunnata am-
mattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitysty6té tukemaan erityisesti pienid ja keskisuu-
ria yrityksia ja kehittamaan hyvinvointipalveluja. (Ammattikorkeakoulutuksen tyo-
elamalahtoisyyden kehittdminen 2009, 15-16.)

Ammattikorkeakouluissa ei ole strategisella tasolla mietitty riittavasti tyoelamayhte-
yksien kokonaisuutta. Tastd syystd esimerkiksi yhteistyotd tehdaan monella tavalla
useaan suuntaan pohtimatta enempaa, ettda mita tydelama tarvitsee tai mita koulu itse
siitd hyotyy. Tyoelaméaa saatetaan ylipalvella tai péinvastoin palvelemalla huonosti.
Taman seurauksena ammattikorkeakoulu voi hyotya tydeldama yhteistyosta tai tuhlata
resurssejaan ja energiaansa yhteistyon tekemiseen. Tuloksena voi siis olla hyvin erias-

teista ja -laatuista toimintaa. (Salonen 2010, 31.)

Elinkeinoeldman keskusliiton (2013) mukaan ammattikorkeakoulujen tutkinnoissa
tulisi tukea muun muassa koulutuksen tyéeldmalahtoisyyden lisddmista ja kaytannon
osaamisen vahvistamista, koulutuksen laadun ja tutkintojen tydeldmalahtoisyyden
arviointia seka ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa

(TKI) seké alueen elinkeinoelaman kehittdmistehtdvaa yhdessa yritysten kanssa.

Ammattikorkea- ja yliopistokoulutuksesta valmistuneet kilpailevat erilaisista profii-
leistaan huolimatta osin samoilla tydmarkkinoilla ja samoista tyOpaikoista. Tama kil-

pailuasetelma on synnyttdnyt korkeakoulutuksen sektorien vélille vaikutteiden vaih-
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toa, jossa molemmat ovat omaksuneet piirteitd toisen kayttdmistd toimintamalleista.
Yliopistoissa on esimerkiksi alettu yha enemman toteuttamaan erilaisia tyoelamépro-
jekteja ja jantevoittaméan yhteyksid koulutuksen ja tydeldman valilla. Tdma on ym-
maérrettavad, silla yliopistoihin ovat kohdistuneet lisdantyneet vaatimukset tydelaman

tarpeiden huomioimisesta koulutuksessa. (Vuorinen & Valkonen 2007, 13,14.)

Myos EU:ssa seurataan koulutuksen ja tydelamén yhteyttd. EU:n viimeaikaiset tilastot
osoittavat, ettd mitd korkeammin koulutettu henkild on, sitd todenndkdisemmin hén
paasee Kiinni tydelaméan. EU:n jasenmaihin on kuitenkin alkanut viime vuosina muo-
dostua korkeakoulutettujen, osaavien nuorten ja aikuisten ryhma, joiden on osaamises-
taan ja patevyydestddn huolimatta vaikea péastd mukaan tydelaméan ja integroitua eli
yhdentya tyomarkkinoille. Euroopassa olisikin tarvetta tarjota tyollistymista tukevia

ohjaus- ja neuvontapalveluita nuorille aikuisille. (Launikari 2013.)

3 HARJOITTELUN MERKITYS OSAAMISEN KEHITTAMISESSA

Ymparistd muuttuu jatkuvasti organisaatioiden sisélld ja toimintaymparistossa. Sopeu-
tuminen muutokseen ja sen hyddyntaminen edellyttdd uuden oppimista. Ihminen, joka
kehittaa itseddn pysyy tietoisena tapahtuvista muutoksista ja kehittdd omaa osaamis-
taan seka toimintatapojaan suhteessa niihin. (Surakka & Rantamaki 2013, 29.) Koulu-
jen on vaikea pysya nopeasti muuttuvan tydelaman muutoksien mukana ja vaarana on,
ettd kouluissa opetetaan eilisen tietoja ja tyOkaytantoja. Yksi tapa tdman ongelman
ratkaisemiseksi on tydssédoppimisen lisdédminen. (Tuomi-Ghrén & Engestrom, 2001,
12,13)

Tassé luvussa kasitelladn oppimista ja osaamista, sek& osaamisen kehittdmisen vaiku-
tusta ammatillisuuteen ja ammatilliseen kasvuun. Luvussa tarkastellaan lisdksi ty0ssa-
oppimista, joka toimii samalla johdantona toiselle alaluvulle. Siina kasitellaan tyohar-

joittelua ja sen yhteyksia tyoeldamaan seka tyoharjoittelun vaatimuksia.

3.1 Osaaminen

Osaaminen on yksilon tietojen, taitojen ja asenteiden kokonaisuus, joka kehittyy jat-

kuvasti niin koulutuksessa, tydssa kuin muussa toiminnassakin (Keto 2011, 123).
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Osaaminen on monialainen ilmid. Se on yksilon nédkdkulmasta tietoa ja taitoa seka
asennetta, jolla tehtdvistd suoriudutaan ja joilla saavutetaan asetetut tavoitteet. Osaa-
minen on myds kaytannon kokemusta, kykya l0ytaa tietoa ja tietdjia, solmia kump-

panuussuhteita seka toimia verkostoissa. (Osaaminen muutoksessa 2009, 15.)

Osaajalla tulee olla riittdvasti perusteltua tietoa, jotta han kykenee ymmartdmaan eri-
laisia tyoelamaan liittyvia ilmioit4d. Hanen tulee osata tehdé ja toimia seka kyeté hallit-
semaan erilaiset tyoelamaan liittyvat tilanteet. (Kotila 2003, 46.) Osaaminen voidaan
néhda selviytymisend, onnistumisena ja kehittymisena ihmisen toiminnassa ja kéayttay-
tymisessd. Korkeatasoiselle osaamiselle on ominaista, ettd sen avulla pystytééan jatku-
vasti uudistamaan valmiuksia kohdata muuttuvan tyon ja sen ympériston asettamia

haasteita. (Osaaminen muutoksessa 2009, 15.)

3.1.1 Oppiminen

Oppimistavat voidaan erotella toisistaan tietoisuuden asteen mukaan. Tavoite ja tilan-
neorientoitunut oppiminen nakyy enemmaén kehittymisena ja sosiaalistumisena toi-
minnan tavoitteisiin ja tilanteisiin kuin tietoisena oppimisena. Toiminta- ja kehitta-
misorientoituneessa oppimisessa reflektoinnilla eli tutkivalla ja kehittavalla otteella on
sen sijaan tarked merkitys, koska tietoinen oppiminen edellyttda tapahtuneen toimin-
nan arviointia, uuden tiedon hankintaa ja toimintamahdollisuuksien huolellista analyy-
sia. (Poikela 2005, 13, 14.)

Oppimisessa olennaisinta on se, miten tietoa tarjotaan ja miten oppija sen ymmartaa.
Ihminen assosioi eli rakentaa uutta tietoa aiemmin oppimaansa seké rakentaa omaa
maailmankuvaansa ja tietorakennelmaansa aiemmin opittua korjaillen. Eri ihmiset
oppivat jokainen omalla tavallaan, ja asioita seka taitoja opeteltaessa omaksutaan sa-

malla oppimisstrategioita ja -tyyleja. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 118-119.)

Kolbin kokemuksellisessa oppimisessa oppiminen nahddan jatkuvana kokemuksiin
perustuvana prosessina, ja sen perustana on oppijan oma toiminta (Helakorpi & OlI-
kinuora 1997, 118). Poikela taydentaa kirjassaan (2005, 24) tat4 Kolbin (1984) koke-
muksellisen oppimisen mallia (liite 1) Erautin (1994), Schonin (1983), Merizovin,
Boudin ym. (1985), sekda McAlpinen ym. (1999) reflektiondkemysten pohjalta. Yh-

teenvetona hén kertoo reflektiivisen oppimisprossin tuloksena olevan aikaisempaa
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paremmin jasentynyt tai uusi kokemus, joka sisdltdd uusien tietorakenteiden muodos-
tamista, emootioiden ja sosiaalisten odotusten purkamista sek& uudelleen muokkaa-
mista. Kolbin mallia voidaan tarkentaa liittdmalla reflektointi prosessin kaikkiin op-

pimista tuottaviin vaiheisiin. (Kuva 1.)

Konkreettinen
kokemus

Reflektiiinen
havainnointi
(toiminann
jalkeinen reflektio)

Aktiivinen toiminta

(toiminnan
aikainen reflektio)

Abstrakti
késitteellistaminen
(toimintaa edeltava

reflektio)

KUVA 1. Reflektiivinen ja kokemuksellinen oppiminen (Poikela 2005, 25)

Kun oppiminen ajatellaan l&pikotaisena reflektiivisend prosessina, asettaa se omat
erityisvaatimuksensa pedagogiikalle, opetuksen suunnittelulle ja kaytannon opetus-
tyolle. Pedagogiikan tehtavé ei ole vain jakaa tietoa, vaan tuottaa laadullisesti hyvaa
kokemusta toiminnan avulla, johon sisaltyy tiedon konstruointi (rakentaminen) seka
soveltaminen kdytanngssa. Ennen kaikkea oppijan tulisi oppia oppimaan, hallita alan-
sa perusasiat ja kyetd erikoistumaan tyon vaatimiin tehtaviin. Oppijan reflektiotaitojen
kehittdminen vaatii taysin erilaista otetta opetukseen ja ohjaukseen verrattuna perintei-

seen pedagogiikkaan. (Poikela 2005, 26.)

3.1.2 Osaamisen kehittaminen

Organisaation liiketoiminnan ja kilpailukyvyn kehittdminen perustuu osaavaan henki-
16stodn. Osaamisen kehittdminen on jatkuva ja liiketoimintaa tukeva prosessi, joka
tapahtuu ty6ssa ja tyon ohessa. Tyodpaikka on myds yhd useammin paikka kouluttau-
tumiselle, sill& tulevaisuuteen katsova yritys kouluttaa tyontekijoitdén jatkuvasti. N&in
se pystyy yhtdaikaisesti vahvistamaan kilpailukykyaan ja motivoimaan henkildsto&an.

(Oppiminen ja osaamisen kehittdminen 2014.)
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Lahivuosien haasteisiin tydpaikoilla vastaa pitkalti sielld jo oleva véki. Tastd syysta
tydssaoppimisen, koulutuksen ja neuvonnan merkitys yritysten ja organisaatioiden
menestystekijana kasvaakin entisestddn tulevina vuosina. Organisaatiot, jotka oppivat,
tuottavat innovaatioita ja kilpailevat kyvyllaédn kehittyd. (Oppiminen ja osaamisen
kehittdminen 2014.)
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KUVA 2. Menetelmia osaamisen kehittamiseen (Surakka & Rantamaki 2013,
128)

Surakka ja Rantamaki (2013, 128) esittelevat osaamisen kehittdmisen menetelmia,
joita voidaan hyoddyntaa tydyhteisoissd (kuva 2). Menetelmilla voidaan kehittad niin
yksittdisia henkil6itd, ryhmid, yhteisty6td kuin toimintatapojakin. Seuraavassa kappa-

leessa kasitella&n naitd menetelmid ja niiden hyotyja tarkemmin.

Kehityskeskusteluissa, tydnohjauksessa, coachingissa ja mentoroinnissa pyritaan edis-
tdmaan kehittymistd keskustelun avulla. Tutoroinnilla pyritdan edistdmaan oppimista
ja saavuttamaan oppimistavoitteita ohjauksen avulla. Koulutuksesta hyddytaan silloin,
kun halutaan oppia jostakin tietystd asiasta uutta. Koulutuksissa voidaan hyddyntaa
360-mittausta, jossa esimies ja kollegat antavat tyontekijalle palautetta tdméan vah-
vuuksista ja kehittamiskohteista. Perehdytys tehddan esimerkiksi uuteen tyOpaikkaan
saapuessa. Siind varmistetaan, ettd tyontekij& tuntee organisaation ja on omaksunut
tyotehtavansd, sen tavoitteet, toimintatavat ja arvostuksen. Tyokierrolla pyritadn aut-

tamaan tyontekijdd ymmaértdmaan organisaation toimintaa eri ndkokulmista ja pereh-
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dyttdméaan héanta uusiin tehtaviin. Ammatillisilla tutustumiskaynneilld tyontekija péaa-
see tutustumaan muissa yrityksissé tyoskentelevien kollegoiden toimintaan. Nain voi-
daan verrata muiden toimintaa omaan toimintaan eli tehda benchmarking:ia. (Surakka
& Rantaméki 2013, 128-130.)

Osaamisen suunnitelmallinen kehittdminen on osana osaamisen johtamisen ja turvaa-
misen kokonaisuutta. Siihen kuuluvat myds osaamisen yllapito, osaamisen siirtdminen
ja uuden osaamisen hankkiminen. (Osaamisen kehittdminen 2014.) Ammattikorkea-
koulussa osaamisen voidaan sanoa siséltdvan tutkittuun tietoon perustuvaa tietamista
ja kontekstin eli asiayhteyden ja sen ilmididen ymmartamistéd. Lisaksi sen katsotaan
siséltdvan tekemisen osaamista ja tyoelamén erilaisten tilanteiden hallintakykyé. (Ko-
tila 2003, 45.)

Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyd on tydeldamal&htoista. Siind pyritaan
kehittdmadn ja tuottamaan uusia tai parannettuja tuotteita, tuotantovalineitd, menetel-
mié ja palveluita alueen tarpeisiin. Ammattikorkeakoulut ovat laatineet strategiat, joi-
den avulla tutkimus ja kehitys toimintaa suunnataan mahdollisimman tehokkaasti ja

organisoidusti. (Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittdmistyd 2014.)

Oppilaitoskulttuurille ominaista on painottaa yksilollista suorittamista ja rajata tietoa
kapeisiin ongelma- ja tiedonalueisiin. Tydelamén asiantuntijakulttuureille taas on tyy-
pillistd jaettu asiantuntijuus, yhteisollisen tietdmyksen rakentuminen sek& monimut-
kaiset ja avoimet ongelmat. Naita oppilaitoskulttuurin ja tyéeldmén vélisid ongelmia
ja raja-aitoja pyritddn avaamaan situationaalisessa eli sosiaalisessa oppimisessa. Siina
oppimisen ajatellaan tapahtuvan itse toiminnan yhteydessd, siind kulttuurissa ja kon-
tekstissa, johon toiminta kohdistuu. Tahan n&kdkulmaan kuuluu myds niin sanottu
oppipoikaopetus, joka viittaa asiantuntijan ja kisallin véliseen ohjaussuhteeseen. Tél-
16in ammatillisen osaamisen tieto taidon oppimisen ldhtokohtana on oppimisen tapah-

tuminen kaytannon oppimisyhteisoissa. (Kotila 2003, 18.)

Tutkiva oppiminen korostaa oppimiseen liittyvad uuden tiedon I6ytdmistd, kun taas
kehittdva oppiminen korostaa enemman tyoeldmén kehittdmista osana uusien tyokay-
tdntojen oppimista. Ohjaus kohdistuu sekd yksiloon ettd yhteis6on. Ammatti-

korkeakoulussa yhteisén merkitys ohjaamisessa tuntuu saavan enemman painoarvoa
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yksiloohjauksen rinnalla. Yhteiso voi olla oppilaitosyhteistyd, mutta laajemmassa mit-

takaavassa tyoyhteisot ja tyoelamakumppanit. (Kotila 2003, 9.)

3.1.3 Ammatillinen kasvu ja asiantuntijuus

Osaamisen kontekstiin kuuluvat keskeisesti myds ihmiset toimijoina ja osaajina, eri-
laisten ammattiroolien haltijoina sek& asiakkaina ja myds palvelutuotteiden kayttajina
ja hyédyntdjind. Ammattiroolien haltijoina ihmiset ovat lasna hyvin eri tavoin. Néill&
osaajilla on erilaisia tyéhon liittyvia rooleja, ja he kayttaytyvat naissa rooleissa eri
tavoin suhteessa asiakkaaseen ja paatoksentekoon. He ovat myos lasné yksiloing, tun-
teita omaavina sekd persoonallisina vaikuttajina. (Kotila 2003, 47.)

Ammatillinen kasvu on jatkuva oppimisprosessi, jonka kautta yksild hankkii elamén-
uransa aikana kaikkia niit4 tietoja, taitoja ja kykyja, joiden avulla h&n voi vastata
muuttuviin ammattitaitovaatimuksiin. Termilld jatkuva kuvataan voimakasta ja kesté-
vaa tarvetta tai halua oppimiseen seka oppimisen arvostamista. Tassa oppimisella voi-
daan tarkoittaa esimerkiksi harjoittelua ja kouluttautumista niin, ettd pystytdan teke-
madn nyKkyista tyota entistd paremmin. Liséksi harjoittelun ja kouluttautumisen avulla
pyritddn kehittdmaén taitoja, jotta pystytddn varautumaan tydn muuttuviin vaatimuk-
siin tai voidaan kouluttautua kokonaan uudelleen eri ammattiin tai tyotehtaviin nykyi-
sessa organisaatiossa tai sen ulkopuolella. Monimuotoiselle uralle on tunnusomaista
jatkuva oppiminen, joka madritellddn myds osaamisen kasvuksi. IThmiselld voi olla
samaan aikaan useita urapolkuja tai perékkaisia tyojaksoja eri yrityksissa ja jopa eri
ammattitehtavissa. (Ruohotie 2000, 9.)

Osaamisen késite laajenee, kun tarkastellaan sen yhteyttd asiantuntijuuteen (Kotila
2003, 44). Asiantuntijuutta on itsensa ja oman osaamisen johtaminen. Se vaatii pitka-
janteistda kouluttautumista, kokemusta ja sen myo6t4 harjaantumista. Asiantuntijuus
kehittyy oivallusten myotd, eikd sitd voi siirtdd suoraan henkil6lta toiselle. (Osaami-
nen muutoksessa 2009, 15.) Asiantuntija on osaaja, joka kykenee ongelmaratkaisuti-
lanteessa tarkastelemaan tilannetta kontekstin ulkopuolelta ja ratkaisee ongelman j&-
sentdamalla uudelleen jo olemassa olevia tietoja ja taitoja. Asiantuntijuus rakentuu kou-
lutuksen, harjaantumisen ja oivalluksen myota vaatien kuitenkin pitk&janteisyytta.
(Kotila 2003, 44.)
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Asiantuntijuus liittyy niin fyysiseen tyohon kuin ajattelutyéhonkin. Termien mestari ja
kisélli lisaksi on tullut uusia termejé. Niitd ovat esimerkiksi perehdyttdminen, tyokier-
to ja moniosaaminen. Kehittyminen asiantuntijaksi vaatii mahdollisuuden keskitty&
tyohon ja hankkia sitd koskevaa uusinta tietoa. Asiantuntijuutta voi myos laajentaa
syventavan koulutuksen liséksi harjoittamalla samaa ammattia eri tydyhteisoissa. (Su-
rakka & Rantaméki 2013, 47.)

Tarked osa ammattitaitoa ovat myos elinikdisen oppimisen taidot. Ne ovat valmiuksia,
joita jatkuva oppiminen, tulevaisuuden ja uusien tilanteiden haltuunotto seké tyoela-
man muuttuvat olosuhteet edellyttavat. Niissé kuvastuu yksilon kyky selviytyé erilai-
sista tilanteista, ja ne lisd&vét tarvittavaa ammattisivistysté ja kansalaisvalmiuksia kai-
killa aloilla. (Elinikaisen oppimisen avaintaidot 2014.) Elinikéisessa oppimisessa yksi-
I6n osaaminen syntyy niin itse koulutuksessa kuin sen ulkopuolellakin hankitusta
osaamisesta. Korkeakoulu, jossa elinik&inen oppiminen toteutuu, tarjoaa mahdollisuu-
den parantaa tietoja ja taitoja sek& tehostaa elinikdisen oppimisen tarkeimpid taitoja.
Liséksi aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen eli AHOT on

tarkeaa elinikéisen oppimisen toteutumisessa. (Keto 2011, 121.)

AHOT :ssa aikaisemmin hankittu osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan osaksi tutkin-
toon sisaltyvia opintoja. Aikaisempaa osaamista tunnistetaan jo korkeakouluun haetta-
essa ammattikorkeakoulun arvioidessa, ettd onko hakijalla sellaista osaamista, jolla
hanet voidaan katsoa kelpoiseksi korkeakouluopintoihin. Usein aikaisemmin hankittu
osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan opintojen alussa samalla kun laaditaan henki-
I6kohtaista opinto- ja opiskelusuunnitelmaa. Menettely on kuitenkin mahdollinen ko-
ko opiskelujen ajan. (Keto 2011, 121.)

3.1.4 Tyo@ssdoppiminen

Osa vaadittavasta ammattitaidosta opitaan oppilaitosten ulkopuolella. Tydssdoppimi-
sella tarkoitetaan tyopaikoilla, aidossa tydéymparistossé tapahtuvaa oppimista. (Tyos-
sdoppimaan 2014.) Tydssaoppiminen poikkeaa tavallisesta oppimisesta, jossa valmista
uutta tietoa siirretddn oppijalle. Tydssdoppimisessa tyontekija oppii kyseenalaistamal-
la vanhoja tyokéytantoja, testaamalla ja kokeilemalla eri menettelytapoja ja hankki-
malla uutta tietdmysta kehittdmisen tueksi. Tydssdoppiminen on siis kiinted osa tyo-
prosesseja. (Poikela 2005, 27.)
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Aihe on ajankohtainen yrityksille ja muille tyGorganisaatioille, sek& myos yhteiskun-
nallisesti merkittdva. Tehokas tydssdoppiminen on yksi keino aikaistaa tyouria ja pi-
dentdd niitd, silld hyvin toteutettu harjoitteluvaihe mahdollistaa siirtymisen tyoelé-
méaan nopeammin. TyOnantaja saa myos "koeajan”, jossa han voi seurata opiskelijan
tyOotetta, kehittymisvalmiuksia, sekd senhetkistd osaamista. Harjoittelussa opiskelija
hankkii kdytannon tyokokemusta, jonka avulla hén voi jatkossa ilmaista osaamistaan
paremmin rekrytoinneissa. Han rakentaa myos tulevaisuutensa kannalta térkeda suh-

deverkostoa ja saa mahdollisia suosittelijoita. (Aaltonen 2011, 119.)

Oppiminen vaatii aktiivista ponnistelua ja vaivannakod tavoitteen saavuttamiseksi
(Boekaerts 2002, 20). Motivaatio vaikuttaa siihen, kuinka paljon aikaa ihmiset ovat
valmiita kdyttamaan oppimiseen. Mitd enemman henkild kokee saavansa hyotya op-
pimisesta, sitd motivoituneempi han on oppimaan. (Bransford ym. 2004, 60—61.) Tah-
donvoimaa tarvitaan, kun motivaatio laskee opittavan asian vaikeutuessa, muuttuessa
vahemman kiinnostavaksi, mahdottomaksi toteuttaa tai jokin muu asia vie huomion
(Boekaerts 2002, 20). Motivaatio voidaan jakaa kahteen osaan: ulkoiseen ja sisaiseen
motivaatioon. Ulkoisessa motivaatiossa henkild tydskentelee ainoastaan palkinnon
saamisen vuoksi, kun taas sisaisesti motivoitunut henkild on motivoitunut oppimisen,

ei tyosta saadun palkinnon vuoksi. (Motivaatio oppimisessa 2014.)

Tyoharjoitteluissa opiskelijat joutuvat sopeutumaan erilaisiin ymparistoihin, jotka
vaikuttavat heidan oppimiseensa. Mikali oppimisympariston tavoitteet harjoittelujak-
sosta kohtaavat opiskelijan omien oppimistavoitteiden kanssa, on sen todettu lisd&vén
opiskelijan itsendisyytta ja oppimismotivaatiota. Jos taas tavoitteet ovat ristiriidassa
keskendan, opiskelijan oppiminen estyy ja motivaatio laskee. Harjoittelupaikan ilma-
piirilld ja vuorovaikutussuhteilla on joko edistava tai estdva vaikutus opiskelijan op-
pimiseen. (Kotila 2003, 171.) Harjoittelupaikan ohjauksen ja ympariston lisaksi tyo-
tehtdvat vaikuttavat paljon opiskelijan oppimistuloksiin harjoittelussa. Voidaankin
sanoa, ettd muut tyontekijat ja tydyhteisé sekd hyvin suunnitellut tyotehtavét ovat
avaintekijat oppimiseen. (Lindstrom 2011, 91.)

Opiskelijan oma n&dkemys oppimisesta vaikuttaa oppimiseen oppimisympariston, ope-
tussuunnitelman. ohjaajan ja opettajan liséksi. Oppimisndkemystd, jossa opiskelijan

rooli omassa oppimisessaan on keskeinen, kutsutaan konstruktiiviseksi oppimisnake-
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mykseksi. Se korostaa opiskelijan omia valmiuksia sek& omaa aktiivista ja tavoitteel-
lista toimintaa, itsensa tulkintaa ja oman toiminnan tarkeyttd oppimisessa. (Kotila
2003, 173.) Oppimista ei siis tapahdu ilman opiskelijan omaa motivaatiota. Motivoi-
tumista ei voi painostaa tai pakottaa, mutta sille voi ja pitaakin luoda edellytyksia.
Motivoimisessa avainasemassa on tyon mielekkyys eli se, ettd jokainen tietdd tyonsa

tarkoituksen ja oman tydpanoksensa hyddyn. (Osaaminen muutoksessa 2009, 20.)

TAULUKKO 1. Oppimiseen vaikuttavat tekijat harjoittelussa (Kotila 2003, 175)

Tekijéat, jotka ohjaavat oppimista

Oppimisympdriston | Tietoperusta ja | Yhteistoiminta

Tekijat, jotka ovat yhteydessé oppimiseen

toimintamalli sisdinen nake-
mys
Vastuu Hierarkkinen vas- | Asiantuntija Jaettu vastuu
tuu vastuu
Paatoksenteko Autoritadrinen paa- | Systemaattinen | Yhteinen paa-

toksenteko

paatoksenteko

toksenteko

Opiskelijan rooli

Ohjeidenmukainen

toiminta

Aktiivinen ja
vastuullinen

toimija

Tasa-arvoinen
ja vastuullinen

toimija

Taulukossa 1 ndhd&an, kuinka oppimista ohjaavat tekijat, oppimisympariston toimin-
tamalli, tietoperusta ja sisdinen ndkemys seka yhteistoiminta ovat yhteydessa opiskeli-
jan vastuuseen, paatoksentekoon ja rooliin harjoittelutilanteissa. Ndma toimintaa oh-
jaavat tekijat sek& muut oppimiseen vaikuttavat tekijat muodostavat opiskelijan suh-
teen tyotoimintaan. (Kotila 2003, 175.)

Tyossdoppimisessa keskeisintd on tydhon ja oppimiseen kohdistuva reflektointi (Poi-
kela 2005, 14). Reflektio on tiedon muokkaamista ja jasentamistd kokemuksien avul-
la. Se madrittelee, mitd kokemuksessa oikeasti tapahtuu, mit4 se tarkoittaa ja miten
siihen tulee reagoida ja kuinka siihen voi vaikuttaa. (Pohjonen 2005, 87.) Tulevaisuu-
dessa tapahtuvaan toimintaan kohdistettu reflektio avaa uuden tiedon ja uusien koke-
musten kautta ndkokulman myos tydprosessien, tydyhteison ja tydorganisaation kehit-
tamiseksi. (Poikela 2005, 14.) Tydssaoppiminen tapahtuu usein myds huomaamatta,
jolloin syntyy niin sanottua “hiljaista tietoa”. Hiljainen tieto siirtyy sosiaalisessa kans-

sakaymisessa ja tiedon jakamisen avulla monin eri tavoin. (Lindstrém 2011, 93.)
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Tybelamaan siirtyvan nuoren asiantuntijuus kehittyy nopeammin silloin, kun tyosta-
oppimista hyddynnetdan tehokkaasti ammattikorkeakoulussa. Tyontekijan tuottavuus
aikaistuu ja tyon tuloksellisuus paranee. Todennakdisesti myds henkilon motivaatio ja
sitoutuneisuus tyohon paranee. Taman liséksi johdonmukaisesti toteutettu tydssaop-
piminen tarjoaa tyoyhteisoille henkildston kehittdmismenetelman, joka on myos erin-
omainen tdsmakoulutuksen muoto. (Aaltonen 2011, 119.)

3.2 Tyoharjoittelu

Tyo6harjoittelu on opintoihin sisaltyva pakollinen opintojen osa, jonka aikana opiskeli-
ja padsee tutustumaan kaytannon tyoelaméaan opiskelemallaan alalla. Korkeakouluissa
nimike on tydharjoittelu ja ammatillisella toisella asteella tydssaoppiminen. Harjoitte-
lu siséltyy ammattikorkeakoulun kaikkien koulutusalojen tutkintoihin. Sen laajuus
koulutusohjelmasta riippuen on 30—120 opintopistettd eli 20—80 tyoviikkoa. Yliopisto-
tutkinnoissa harjoittelu voi olla joko pakollisena tai valinnaisena. Koulutusohjelmissa
on maéaritelty harjoittelun siséllot, tavoitteet, laajuus sekda muut yksityiskohdat. Har-

joitteluk&ytédnnot vaihtelevat myos korkeakouluittain. (Ty6harjoittelu 2014.)

Tyoharjoittelussa opiskelija tutustuu ohjatussa ymparistossd oman ammattialansa kay-
tannon tyotehtaviin oikeassa tydymparistossa. Tavoitteena harjoittelussa on mahdollis-
taa teorian soveltaminen eli antaa mahdollisuus tehda opittuja asioita kéytdnnossé seké
kehittdd tdman valmiuksia itsendiseen tydskentelyyn. Harjoittelu valmistaa opiskelijaa
tuleviin ty6tehtdviin ja tukee sekd tdydent&dd koulutusohjelman mukaista opiskelua.
(Tyb6harjoittelu 2014.)

3.2.1 Tyoharjoittelun kriteerit

Harjoittelu suoritetaan koulutusalan edustamassa tyoympéristossd, kotimaisissa tai
ulkomaisissa yrityksissa, julkisyhteisdissa tai muussa organisaatioissa kuten yhdistyk-
sissd tai jarjestoissé. (Lindstrom 2011, 83-84). Opiskelija etsii harjoittelupaikan, jonka
hyvaksyttad ammattikorkeakoululla. Harjoittelupaikkaa voi etsiad ammattikorkeakoulu-
jen omasta ura- ja rekrytointipalvelusta JobStep:sté. Sopivia paikkoja voi myds I0ytaa

koulun omalta rekrytointipalstalta, ilmoitustaululta tai koulun harjoittelukoordinaatto-
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rin kautta. Monet yritykset ottavat usein harjoittelijoita, vaikka eivat siita erikseen

ilmoita. (Ty0ss& oppimaan, 2014.)

Harjoittelu toteutetaan etukateen laaditun harjoittelusuunnitelman mukaisesti. Monissa
koulutusohjelmissa on lisaksi tyoharjoitteluista vastaavia henkildita, jotka osaavat
kertoa tarkemmin kyseisen ammattikorkeakoulun kaytannoistd. Harjoittelu tapahtuu
sopimussuhteessa, jossa sopimus voi olla harjoittelua varten laadittu sopimus tai tyo-

sopimus. (Ty6ssd oppimaan, 2014.)

Koulutusohjelma méaérittelee harjoittelun ajankohdan ja suoritustavan. Harjoittelu voi
tapahtua joko osissa tai yhtdjaksoisesti. Harjoitteluksi voidaan hyvaksilukea myods
opiskelijan aikaisempi tyokokemus, kunhan se on suoritettu oppilaitoksen laatimien
hyvaksilukuperiaatteiden mukaisesti. Harjoittelun voi tehda kotimaisessa tai ulkomai-
sessa yrityksessa, julkisyhteistssa tai jossain muussa organisaatiossa kuten yhdistyk-
sissa ja jarjestoissa. Néaiden lisaksi harjoittelun voi tehda yrittdjana tai taiteellisena

tyond, kunhan ne tayttavéat harjoittelun muut ehdot. (Ty6harjoittelu 2014.)

Ammattikorkeakoulujen harjoittelut tulee aina olla ohjattuja, ja opiskelijalla tulee olla
ohjaaja seka harjoittelupaikassa ettd ammattikorkeakoulussa (Lindstréom 2011, 87).
Harjoittelija ei saa korvata yrityksen omaa henkil6kuntaa, eiké harjoittelu saa vaikut-
taa muun henkilékunnan tydsuhteisiin. (Ty6harjoittelu 2014.) Harjoittelun ohjauksen
tavoitteena on tukea opiskelijan oppimista ja ammatillista kasvua (Lindstrom 2011,
87).

TyoOnantajan ja opiskelijan on hyva tehda tyoharjoittelusta kirjallinen harjoittelusopi-
mus. Harjoittelusopimuksessa sovitaan tarkemmin harjoittelun yksityiskohdista, kuten
ajankohdasta, tyOajasta, sekd harjoittelijan ty6tehtévistd. Jos harjoittelu tehdaan tyo-
suhteessa, tulee harjoittelusopimuksen lisaksi tehdd myods tydsopimus. N&in varmiste-
taan, ettd normaaleja tyosuhteen ehtoja ja esimerkiksi palkkaa koskevia ehtoja nouda-
tetaan. (Tyoharjoittelu 2014.) Harjoittelun lopussa opiskelija kirjoittaa harjoittelura-
portin, jossa kootaan, analysoidaan ja reflektoidaan harjoitteluun liittyvia ammatilli-

sesti merkittavid asioita, kokemuksia ja havaintoja (Lindstrom 2011, 91-92).

Tyoharjoittelunsa aikana opiskelija on oikeutettu saamaan opintososiaalisia etuja sa-

malla tavalla kuin tavallisen opiskelunkin aikana. Jos ty6harjoittelusta saatu kuukau-
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den palkka ylittdd 660 euron rajan, opiskelijalla ei ole oikeutta opintorahaan kyseisilta
kuukausilta. Opiskelijalla on kuitenkin mahdollisuus saada asumislisa ja opintolainan
valtiontakaus. (Tyoharjoittelu 2014.) Tilanteissa, joissa opiskelijoille tarjotaan palka-
tonta tai palkallista harjoittelua, valitsevat lahes kaikki opiskelijat palkallisen harjoitte-
lun (Lindstrom 2011, 85).

Harjoittelussa kuitenkin oleellisinta on, ettd harjoittelun tehtavat tukevat opiskelijan
ammatillista kasvua (Lindstrom 2011, 85). Tehtavédkokonaisuudet voivat olla laajoja-
kin, kunhan opiskelija saa tarvittavan ohjauksen tehtaviin. Parhaimmassa tapauksessa
tehtavat hyodyttavat tyonantajaa ja palvelevat oppilaitoksen koulutuksellisia tavoittei-
ta sekd opiskelijan omia kiinnostuksen kohteita. Pakollisissa harjoittelujaksoissa on
usein erilliset oppimistavoitteet, jotka kdydaan lapi tydnantajan kanssa harjoitteluyh-
teistyon alkaessa. (Harjoittelu 2014.) Koulutusohjelmien harjoitteluohjeissa on kiinni-
tetty paljon huomiota ty6tehtdvien kuvaamiseen, jotta opiskelijoilla olisi selked ké&sitys
hyvaksytyista tyotehtavista jo ennen harjoittelupaikkaan hakemista. (Lindstrom 2011,
85,91.)

My®os harjoittelussa palautteen saamisella on suuri merkitys motivaatioon ja oppimis-
tuloksiin. Palautteen tulisi olla kannustavaa, realistista, ja positiivista ettd negatiivista.
Palautteen tulisi olla hyddyllista opiskelijalle ja motivoida hanta seké antaa tietoa ha-
nen osaamisestaan. Hyva palaute ohjaa opiskelijaa erilaisten ratkaisujen tekemisessa,
ja saamansa palautteen pohjalta opiskelija voi suunnata oppimistavoitteitaan ja kehit-
tymistadn alansa ammattilaiseksi. (Lindstrom 2011, 88.)

3.2.2 Tyobharjoittelu ja tyoelama

Enaé ei riita pelkéstaén se, ettd koulu lahettad opiskelijoita tydpaikoille ja opettaja kdy
heitd sielld ohjaamassa. Yhteisty0 tulee olla sekd oppilaitosta ettd ty6- ja elinkei-
noeldaméd hyodyttdvad ja molempien osapuolten kehittdmishankkeita palvelevaa.
Tydssaoppiminen kiteytyy tdna paivana harjoittelussa ja opettajilla on keskeinen teh-
tava verkostojenrakentajina oppilaitosten ja tydpaikkojen valilla. (Osaaminen muutok-
sessa 2009, 16.)

Tutkintojen harjoittelut ovat laajin yksittdinen opintokokonaisuus ja ensisijainen tapa

muodostaa yhteyksia tyéelamén ja koulutuksen valille (Lindstréom 2011, 84). Ammat-
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tikorkeakoulussa harjoittelun tavoitteena on opiskelijan perehdyttdminen tdméan am-
mattiopintojen kannalta olennaisiin kaytdnnon toihin seka tietojen ja taitojen sovelta-
miseen ty0elamassa. (Ty0ssé oppimaan 2014.) Harjoittelu tuo organisaatioon uutta ja
ajantasaista osaamista ja samalla toimii myos rekrytointikanavana (Lindstrom 2011,
84).

Taman lisaksi opiskelijoilla on tuorein oman alansa tieto, ja he tuovat mukanaan uusia
nékokulmia, valineitd ja ajatuksia. Harjoittelujakso on myds hyva tilaisuus tutustua
uusiin alan osaajiin ja tehdd organisaatio tutuksi potentiaaliselle tulevaisuuden tyo-
voimalle. Harjoittelun aikana tydnantajalla on mahdollisuus saada hyva kasitys opis-
kelijan osaamisesta sek& mahdollisuuksista sopeutua tydyhteisoon. Samalla potentiaa-
linen uusi tyontekijé tulee perehdytetyksi tyohon jo harjoittelunsa aikana. Harjoitteli-
jasta voi lisdksi saada henkilokunnan lomien tuuraajan seké lisaresurssin. (Harjoittelu
2014.)

Harjoittelu on opiskelijalle teoriaa ja kaytantdd yhdistava koulutusvaihe, joka antaa
mahdollisuuden opinnoissa hankitun osaamisen soveltamiseen ja testaamiseen kay-
tdnnossa. Liséksi se luo pohjaa oman osaamisen arviointiin ja itsensa kehittdmiseen.
(Lindstrom 2011, 84.) Opintojen loppuvaiheessa harjoittelun suorittaneella opiskelijal-
la on valmius tehdd ohjatusti samoja toitd kuin valmistuttuaan. Harjoittelunaikaisia
tyotehtavia suunniteltaessa olisi myds hyva huomioida opiskelijan aiempi kokemus.
(Harjoittelu 2014.) Harjoitteluissa opiskelijat kehittavat oppimistaan tydeldman avain-
taitojen, liiketoiminnan kokonaisosaamisen ja ammatillisen erityisosaamisen alueilla.
He saavat tyOpaikka- ja alakohtaista tydelaman k&ytannon tietoa ja ammatillista tieto-
utta, tyOpaikan tyoprosessitietoutta sekd tyostd toiseen siirtyvia tydeldmén taitoja.
(Lindstrom 2011, 93.)

Ammattikorkeakoulujen tulisi voida panostaa harjoittelujen kehittdmiseen enemman,
mikali yhteistyota tyoelamén kanssa halutaan todella kehittd4d. Toisaalta myo6s tyo-
paikkojen tulisi pystya varaamaan resursseja opiskelijan perehdyttdmiseen ja harjoitte-
lun kehittdmiseen. Harjoittelu tulee ndhda nykyistd enemman keinona kehittaa yhteis-
tyota opetuksen ja tyo- ja elinkeinoeldman vélilla. Liséksi harjoittelua ohjaaville opet-
tajille opiskelijoiden harjoittelut ovat keino luoda tyoelaméyhteyksid. (Osaaminen
muutoksessa 2009, 32.)
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Akavan opiskelijajasenet toteuttivat harjoittelubarometrin toista kertaa vuonna 2012.
Tarkoituksena oli selvittdd harjoitteluolosuhteita ja -k&ytdnt6jd Suomen korkeakou-
luissa. Barometri oli verkkokysely, joka oli avoimena kaksi viikkoa vuoden 2012 huh-
tikuun lopussa. Vastanneista 2620 oli korkeakouluopiskelijoita ja 180 henkil6ston

edustajia. (Harjoittelubarometri 2012, 4.)

Kyselyssa selvisi, ettd ammattikorkeakoulujen opintoihin kuuluvaa pakollista harjoit-
telua pidetddn yhtena tarkeimmista koulutusta ja tyéelaméé yhdistévista osista. Opis-
kelijat vaativat yksimielisesti palkallisia harjoitteluita useammin kuin korkeakoulujen
henkilokunta. Yli 80 prosenttia opiskelijoista on sitd mieltd, ettd harjoittelusta tulisi
maksaa palkkaa aina tai useimmiten. Vastauksista nousee myos esiin huoli siité, etta
yritykset kayttavat opiskelijoita ilmaisena ty0voimana, jolla voi teettdd “hanttihom-

mia,” joita palkatuilla tyontekijoilla ei teetettdisi. (Harjoittelubarometri 2012, 11, 12.)

Tyo6harjoitteluja tukevia hankkeita ovat muun muassa S-ryhman ja Suomen ammatti-
korkeakoulujen yhteistydstipendi Praxis, jonka tavoitteena on ammattikorkeakoulu-
tutkintojen tydeldmavastaavuuden kehittdminen ja opiskelijan ammatillisen kasvun
tukeminen. Kehittdmiskohteena on tyoharjoittelu, joka on laajin kokonaisuus ammat-
tikorkeakoulututkinnoissa. (Praxis 2014.) Stipendi voidaan antaa ammattikorkeakou-
lussa tutkintoa opiskelevalleopiskelijalle, joka on suorittanut tutkintonsa harjoittelun
ja tehnyt siité raportin. Alueellisia stipendeja voivat saada opiskelijat, jotka ovat teh-
neet harjoittelunsa S-ryhmén alueosuuskauppojen liiketoiminnoissa. Stipendit eivat
ole sidoksissa mihinkdan koulutusalaan tai — ohjelmaan, joten kaikki ammattikorkea-
kouluopiskelijat voivat saada ne. (S-ryhmé ja Suomen ammattikorkeakoulut yhteis-
tyohon 2007.)Harke-hankkeen tavoitteena taas on kehittdd tyoharjoittelua niin, etta
harjoittelujakso oppimisena typaikoilla kasvattaa ja kehittdd opiskelijan ammatillista
osaamista osana ammattikorkeakoulututkintoa. Projektin tavoitteena on vahvistaa
ammattikorkeakoulujen ja tydeldman suhteita siten, ettd opiskelijoiden harjoittelu to-

teutuu laadukkaana ja edesauttaa tyollistymista opintojen jalkeen. (Harke 2014.)

4 MAMKIN LIIKETALOUDEN LAITOKSEN HARJOITTELUJAKSOT

Opinnéytetyon toimeksiantajana on Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) liiketa-

louden laitos. Korkeakoulu tarjoaa opetusta seitseméllé eri koulutusalalla, tekee tut-
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kimus- ja kehittdmistyota sekd tuottaa palveluja alueen yrityksille ja ihmisille. Kor-
keakoulu toimii sek& Mikkelissé ettd Savonlinnassa. Kampuksilla on opiskelijoita yh-
teensd 4500 ja henkilokuntaa 400. Mamk ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulu ovat
Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:n tytaryhtidita ja tulevat fuusioitumaan
yhdeksi osakeyhtioksi vuonna 2017. (Mamk 2014.) Mikkelin ammattikorkeakoulu
voitti syksylla 2013 ”Suomen paras ammattikorkeakoulu™- tittelin, kun Talouselamé
asetti 25 ammattikorkeakoulua kymmenen mittarin avulla paremmuusjérjestykseen.
Mamkin voittoon auttoivat muun muassa halpa tutkinto, Suomen paras opiskelijatyy-

tyvaisyys ja opintojen hyva sujuminen. (Talouselama 2013.)

Mamkin liiketalouden laitoksella on kaksi nuorten koulutusohjelmaa: liiketalouden
koulutusohjelma ja englanninkielinen Degree Programme in Business Management.
Molemmat koulutusohjelmat ovat laajuudeltaan 210 opintopistetta. (Lindstrom 2011,
83.) Koulutusohjelman opetuksen kehittdmisen painopisteenda on opiskelijoiden ja
tyoelamén vélisten suhteiden systemaattinen syventdminen opintojen aikana (Toijo-
nen-Kunnari 2011, 88).

4.1 Mamk ja tyoelama

Mamkin kehittamissuunnitelman (KESU 2015) mukaan Mamkin strateginen johtami-
nen koostuu kolmesta péaprosessista: opetus, tutkimus-, kehitys ja innovaatiotoimin-
nasta (TKI) seka palvelutoiminnasta. Prosessien kautta ammattikorkeakoululla on
merkittédva tehtdva maakunnan elinvoiman ja hyvinvoinnin luojana. Tiivisté yhteistyo-
t4 alueen elinkeinoeldman ja muiden toimijoiden kanssa edellytetddn tehtdvassa onnis-
tumisessa. (Lindstrém 2011, 93-94.)

Tyoeldmayhteistyota tehdadn opintojaksoihin sisaltyvisséd toimeksiannoissa, projek-
tiopinnoissa, harjoittelussa ja opinndytetdissa. Koulutusohjelman jokaisella vuosi
ryhmélld on kummiyritys, jonka kanssa tehtdva yhteistyd on ensimmaéisen opiskelu-
vuoden aikana toisiinsa tutustumista esimerkiksi yritysvierailujen ja asiantuntijaluen-
tojen muodossa. Toisena ja kolmantena opiskeluvuonna yhteistyoté tehdaan konkreet-
tisemmin erikokoisten toimeksiantojen kautta. Kummiyritystoiminta antaa opiskelijal-
le mahdollisuuden verkostoitua paikalliseen elinkeinoeldméaan. (Opetussuunnitelma
2014.)
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Ammattikorkeakoulut ovat yliopistoja enemmaén tydeldmalahtdisia ja tycelaméléhei-
sid. Niiden opinnot on rakennettu vastaamaan ty0eldman vaatimuksiin, ja yhteistyo
tydelaman kanssa on mukana opintojen eri vaiheissa. Jotta Mamk pystyy tarjoamaan
oppilailleen ajankohtaista tietoa taloushallinnosta ja alan osaamisesta, tulee sen tehda
yhteisty6té alan yritysten kanssa ja péivittaa tietojaan esimerkiksi tutkimusten avulla.
Vaikka taloushallinnon opinnoista ja opiskelijoiden osaamisesta on viimeisen kym-
menen vuoden aikana tehty useampikin opinnéytetyd, on aihe silti ajankohtainen.

Taloushallinto on muuttuva ala, joka on etenkin viime vuosien aikana kokenut suuria
muutoksia tyotehtavien sdhkdistymisen myota. Alalla on alettu arvostamaan entistéa
enemman asiakaspalvelu ja ohjaustaitoja, mikd myos koulun on huomioitava opinto-
tarjonnassaan. Koulun tehtévé on ohjata opiskelijoita tydelamén vaatimuksiin sopivik-

si tulevaisuuden asiantuntijoiksi.

Tasta syystd myos Mamkin ja liiketalouden laitoksen on kehitettdva toimintojaan ja
opintojaan jatkuvasti. Liiketaloudenlaitokselle on tehty useita opinnéytetdita koskien
opiskelijoiden osaamistasosta ja alan valmiuksista. Liséksi on tutkittu valmistuneiden-
opiskelijoiden kokemuksia liiketalouden koulutusohjelmasta ja sen antamista tyoelé-
mavalmiuksista. Krista Kiveld ja Anne-Marie Hyytid ovat tehneet Mamkin liiketalou-
denlaitokselle vuonna 2011 tutkimuksen “Tulevaisuuden taloushallinnon tyontekijan
osaaminen”, jossa eteldsavolaisilta taloushallinnon yrityksiltd tiedusteltiin alan tule-
vaisuuden osaamisvaatimuksia ja tyontekijan osaamis- ja ominaisuusvaatimuksia.
Ty0Onantajat toivoivat enemman laskentatoimen opetusta ja opetuksen kaytannonlahei-
syyden lisddmista. Tyontekijan tarkeiksi ominaisuuksiksi nousivat luotettavuus, am-
matillinen osaaminen, joustavuus ja asiakaspalvelutaidot. Lisaksi tyonantajat toivoivat
lisdd opetuksen kaytdnnon laheisyyttd ja opettajien tiedon ajantasaisuutta. (Kiveld &
Hyytid 2011, 34-38.) Juho Marilan vuonna 2010 tehdyn opinnéytetydn aiheena olivat
”Mikkelin ammattikorkeakoulun tradenomien tydeldmikokemukset ja osaamisen ke-
hittdiminen.” Marilan tekemédn kyselyn tuloksista selvisi, ettd harjoittelulla ja muilla
tyoelamén projekteilla, kuten opinnaytety6lla on ollut suuri merkitys tyollistymiseen.
(Marila 2010, 59.)

Myos opettajien ohjaukseen ja koulutukseen on hyvad panostaa, silla opettajat ovat
avaintekijoita tydelamén ja opiskelijoiden valisissé yhteyksissd. Heilla on pitka tydko-

kemus seké paljon ty6elamén suhteita, joista myos opiskelijat voivat hyotya. Lisaksi
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opettajien pedagogisten taitojen kehittdminen on térkeéd, silla heidan tulee olla moti-
voivia ja vastata opettamistavoiltaan oppilaiden tarpeisiin seka oppimiskykyihin. Seu-
raava luku késittelee Mamkin liiketalouden harjoittelujaksoja ja se perustuu Stefan
Lindstrémin artikkeliin ”Harjoittelu Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketaloudenlai-
toksella” (Lindstrom 2011, 81-94).

4.2 Liiketalouden harjoittelujaksot

Tyoharjoittelussa opiskelija padsee perehtymaan tydyhteisossa toimimiseen ja amma-
tillisten taitojen kehittdmiseen. Harjoittelu toteutetaan useimmiten kahdessa vaiheessa.
Ensimmaéinen vaihe on 10 opintopisteen perusharjoittelu, joka kestd4 noin 8 tyoviik-
koa. Perusharjoittelun tarkoituksena on auttaa opiskelijaa muodostamaan kasitys or-
ganisaation toiminnasta ja lainalaisuuksista. Perusharjoittelun on mahdollista korvata
myos aikaisemmalla tyokokemuksella, mikali sitd on ehtinyt kertyd ennen opintojen
alkua vahintaén vuosi liiketalouden alalta.

Harjoittelun toinen vaihe on mydhemmin opintojen aikana suoritettava 20 opintopis-
teen (n. 12 tydviikkoa) syventavé harjoittelu, jota ei ole mahdollista hyvaksilukea ai-
kaisemmalla tyokokemuksella. Syventavéan harjoittelun tarkoituksena on ’perehdyttaa
opiskelija ohjatusti erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin kdytannon tyoteh-
taviin seké tietojen ja taitojen soveltamiseen tydeldmassa.” Syventdvan harjoittelun
voi suorittaa, kun opiskelijalla on véahintadn 15 opintopistetta vaihtoehtoisia ammat-
tiopintoja suoritettuna, yleensd vasta toisen opiskeluvuoden jalkeen. Harjoittelu teh-
daan erikoistumisalan (taloushallinto, markkinointi) mukaisissa tyotehtavissa ja — pai-
koissa. Harjoittelun sisaltéd voidaan myos raataloida tukemaan opiskelijan valintoja.
Syventévassa harjoittelussa opiskelija perehtyy syvallisemmin omien urasuunnitelmi-

ensa kannalta tarkeimpéén tehtavaalueeseen.

Harjoittelu jarjestelyn ajatuksena on, ettd opiskelija oppii etsimdan, hakemaan ja lo-
pulta myds hankkimaan itselleen alansa tyota. Ensisijaisesti opiskelija hankkii harjoit-
telupaikan itse oman osaamisprofiilinsa ja urasuunnitelmansa mukaan. Harjoittelupai-
kan etsinndssé voi hyodyntéa laitoksen yllapitdméa harjoittelupaikkarekisterid, jossa
on tietoa opiskelijoiden aikaisemmista harjoittelupaikoista viimeisten viiden vuoden
ajalta. Laitos voi tarvittaessa auttaa harjoittelupaikan etsimisessa oman laajan yhteis-

tyoverkostonsa avulla.
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Harjoittelupaikan etsimisté ovat parin viime vuoden aikana helpottaneet myos yritys-
ten ja muiden organisaatioiden aktiiviset rekrytointitoimet. Laitokselle tulee vuosittain
kymmenia yhteydenottoja yrityksilta, joihin haetaan harjoittelijoita. Ndihin harjoitte-
lupaikkoihin voivat kaikki opiskelijat hakea, mutta joissakin tapauksissa koulutusoh-
jelmien ohjaajat ilmoittavat avoimista paikoista vain tietyille ryhmille, esimerkiksi
ainoastaan taloushallintoon suuntautuneille tai opiskelijoille, joilla ei vield ole harjoit-

telupaikkaa.

Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden laitoksen harjoittelukaytdnt6éd on pyritty
kehittdmaan joustavaksi, jotta se palvelisi opiskelijoita seka tyoelamaa mahdollisim-
man hyvin huomioiden my®ds harjoittelun tavoitteet. Opiskelijat voivat valita aikai-
semmin mainittujen reunaehtojen puitteissa harjoittelun ajankohdan itse. He saavat
valita, suorittavatko he perus- ja syventavan harjoittelun erikseen vai yhtdjaksoisesti
sekd ovatko osa-aika- vai kokopdivatydssa. Harjoittelu on mahdollista suorittaa myos

useammassa osassa.

Laitos ja harjoittelupaikat ovat sopineet yhteisista kéytanndista harjoittelun onnistumi-
sen varmistamiseksi. Toiveena on, ettd harjoittelupaikka perehdyttédé opiskelijan tyo-
hon ja tyOyhteis6on ja tarjoaa tarpeeksi monipuolisia tehtavid, jotka harjoittelun ede-
tessd muuttuvat haasteellisemmiksi ja vaativimmiksi. Harjoittelupaikan tulisi edesaut-
taa opiskelijaa saamaan kokonaisvaltaisen kasityksen organisaation toiminnasta ja
siella tydskentelysta esim. kayttden tyokiertoa ja keskustelemalla mahdollisesta ty6-
paikalta I0ytyvastd opinndytetyon aiheesta. Muita keinoja olisi myos keskustelu opis-
kelijan kanssa harjoittelun etenemisesté (palautekeskustelu) ja palautteen antaminen

harjoittelun padttyessa harjoittelun onnistumisesta (arviointikeskustelu).

Liiketalouden koulutusohjelmien ohjattuun harjoitteluun kuuluu myos harjoittelura-
portin kirjoittaminen. Laitoksen raportointiohjeiden mukaan Kirjoitettu raportti sisaltaa
perustiedot harjoittelupaikasta ja kuvauksen omista tyotehtévista ja teorian sekéd kay-
tdnnon yhdistamisesta. Lisaksi siind kerrotaan harjoittelijan omat kehittdmistarpeet

seka harjoittelun antamat mahdollisuudet ja arviointi harjoittelusta.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnéaytetyon aiheen sain suoraan toimeksiantajalta eli liiketalouden laitokselta. Aihe
tuntui mielenkiintoiselta, sill& harjoittelut, etenkin syventava harjoittelu oli ollut usein
puheenaiheena opiskelukavereideni kesken. Aloitin my6s oman syventavénharjoitte-
luni kevétlukukaudella opinndytetyon rinnalla. Itselleni syventavan harjoittelupaikan
valitseminen oli térke&dd, silla se oli ainut mahdollisuuteni saada taloushallintoalan
tyokokemusta ennen koulusta valmistumistani. Opinndytetyon tutkimuksella pyrittiin
saamaan tietoa taloushallinnon opiskelijoiden tydharjoittelujaksojen toteutumisesta.
Saadun tiedon avulla voidaan myos kehittd harjoittelujaksojen toteutusta tulevaisuu-
dessa. Kyseessé oli tapaustutkimus, jota lahestyttiin teorian kautta ja jonka liséksi ke-
rattiin aineistoa kyselylla. Tutkimusmenetelmana oli mééarallinen tutkimus, jota tay-

dennettiin laadullisilla kysymyksilla.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukset voidaan jakaa teoreettisiin ja empiirisiin tutkimuksiin. Teoreettinen tut-
kimus on usein perustutkimusta, jossa tarkoituksena on uuden tieteellisen tiedon etsin-
td ja uusien menetelmien luonti. Sen padasiallisena tavoitteena ei kuitenkaan ole kay-
tannon soveltaminen. Empiirinen tutkimus on soveltavaa tutkimusta, jonka tarkoituk-
sena on pyrkid kaytannon tavoitteisiin itsenéisen ja omaperéisen tiedon etsinnan avul-
la. Empiirinen tutkimusote voi olla maarallinen (kvantitatiivinen) tai laadullinen (kva-
litatiivinen). (Holopainen & Pulkkinen 2008, 20.) Tutkimusmenetelma valitaan tutki-
musongelman ja tavoitteen mukaan. Joissakin tutkimuksissa néilla kahdella voidaan

myos taydentad toisiaan. (Heikkild 2010, 16).

Tapaustutkimus

Tapaus- eli Case-tutkimus on empiirinen tutkimus, jossa kaytetddn monipuolisesti ja
eri tavoin hankittua tietoa analysoimalla tiettyd nykyista tapahtumaa tai toimintaa tie-
tyssé rajatussa ymparistossa (Soy 2006). Tapaustutkimus on hyddyllinen, kun halu-
taan hyvéa taustainformaatiota, jonka avulla saadaan esiin oleellisia tekijoité, proses-
seja ja vuorovaikutussuhteita, joihin muilla menetelmilld voidaan kohdistaa lisa-

huomiota. Tapaustutkimuksella pyritdan selvittdméén rajattua ja suppeaa kohdetta
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rajatulla aineistomateriaalilla ilman ettd erotetaan muuttujarakenteita. Tutkimuksessa
kaytetyn aineiston voi keratd tekemalld systemaattista havainnointia, haastatteluja tai
analysoimalla laajaa, jo olemassa olevaa arkistomateriaalia. Tapaustutkimuksessa
keskitytddn enemman selitykseen kuin tulkintaan, mutta se ei kuitenkaan pyri edusta-
maan Yyleistettdvyytta. (Case-tutkimus 2014.)

Tapaustutkimus alkaa tutkimuksen tavoitteiden madrittdmiselld. Paatetdén tutkimuk-
sen kohde ja mita piirteitd, yhteyksia ja prosesseja halutaan tutkia. Seuraavaksi laadi-
taan tutkimussuunnitelma, jossa paatetddn tutkimuskohteen valintatavasta ja mita lah-
deaineistoa on saatavilla sek& mita tiedonkeruumenetelmad tutkimuksessa kéytetaan.
(Case tutkimus 2014.) Seuraava vaihe on aineiston koonti, jossa jarjestetdan saatu
informaatio kiintedan, hyvin integroituneeseen muotoon, joka kuvaa hyvin tutkimus-
kohdetta. Lopuksi raportoidaan tutkimustulokset ja tarkastellaan niiden merkitysta.
(Soy 2006.)

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Opinnéaytetyossani on kaytetty maaréllista tutkimusmenetelmad, jonka mitattava ai-
neisto on saatu kyselylomakkeen valmiista strukturoiduista vastausvaihtoehdoista.
Tutkimukseen on hyva saada mitattavan aineiston lisdksi myos laadullisesti kerattya
aineistoa. Tyon laadullinen tieto on saatu kyselyn avoimista vastauksista. jotka tukevat

ja tdydentévat kyselyn méaaréllisia vastauksia.

Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin “mikd?”, ”missd?”, “kuinka paljon?” ja
“kuinka usein?” Kvantitatiivista menetelmaé kéytetaan silloin, kun tutkittavaa ominai-
suutta mitataan vélimatka tai suhdeasteikon avulla. Menetelmén tutkimusaineistot
ovat usein suuria, ja niiden ilmigitd kuvataan numeerisesti. (Holopainen & Pulkkinen
2008, 21.) Tutkimuksessa on kriittisia pisteitd, joiden jalkeen ei voida endd palata

edeltaviin vaiheisiin (Laadullisen ja mééarallisen tutkimuksen erot 2014).

Heikkildn (2010, 16) mukaan kvantitatiiviselle tutkimukselle ominaista on selvittaa
lukumadriin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksid ja vaatia suurta ja edustavaa
otosta. Aineiston kerd&dmisessa kaytetdan usein tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit
vastausvaihtoehdot. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kuvataan asioita numeeristen

lukujen avulla, ja tuloksia voidaan havainnollistaa erilaisin taulukoin ja kuvioin. Saa-
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tuja tuloksia pyritdén yleistiméédn tutkittujen havaintoyksikéiden ulkopuolelle laa-
jempaan joukkoon”. T&ll& tutkimusmenetelmalld kartoitetaan olemassa oleva tilanne,

mutta sen avulla ei pystyté riittavasti selvittdmaan asioiden syité.

Empiiristd tutkimusta varten kerattyé kasittelematonta tietoa kutsutaan havaintoaineis-
toksi eli tutkimusaineistoksi. Jos aineisto on tutkimusta varten keratty, sitd kutsutaan
primaariseksi, kun taas alun perin muuhun tarkoitukseen hankittua aineistoa kutsutaan
sekundaariseksi. Kvantitatiivinen tutkimusaineisto voidaan kerdtd muiden tekemisté
tilastoista, rekistereistd tai tietokannoista. Tiedot voi myods keratd itse, kayttamalla
tiedonkeruumenetelména esimerkiksi postikyselyd, puhelin- tai kdyntihaastattelua tai
tekemaélla informoidun kyselyn. (Heikkila 2010, 18, 20.)

Saatu tieto késitelldan tilastollisina yksikoind, joista héivytetdaan pois kaikki vahan-
k&an subjektiiviseen tulkintaan viittaavat seikat (Kvantitatiivisen analyysin perusteet
2014). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa objektiivisuus on siis sitd, ettd tutkimuskoh-
detta katsotaan puolueettomasti ulkopuolisen silmin. Tutkimuksessa esitettavat kysy-
mykset ja mittarit on perusteltu teoriasta késin. (Laadullisen ja méaarallisen tutkimuk-
sen erot 2014.)

Kvalitatiivinen tutkimus vastaa taas kysymyksiin miksi?”, ”miten?” ja “millainen?.”
Sitd kaytetaan, kun halutaan mitata tutkittavia ominaisuuksia laadullisilla muuttujilla.
Kéytetty tutkimusaineisto on usein aika suppea. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 20—
21.) Sen avulla pyritddn ymmartdmaan tutkimuskohdetta ja selittdmaéan kohteen kéyt-
tdytymisen ja péaatosten syitd. Tapauksia ei méarallisesti ole montaa, mutta niita pyri-
t4an analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Tutkittavat valitaan tarkkaan eiké tutki-

muksesta saatuja tietoja pyrita yleistaméaan tilastollisesti. (Heikkila 2010, 16.)

Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin toiminnan kehittdmiseen, vaihtoehtojen etsimi-
seen ja sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. Sen tyypillisid aineistonkeruumenetelmié
ovat henkilokohtaiset haastattelut, ryhmahaastattelut, osallistuva havainnointi, elay-
tymismenetelm& sekd valmiit aineistot ja dokumentit. Laadullisessa tutkimuksessa
saatu aineisto on usein tekstimuotoista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto voi
olla tutkimusta varten kerattyd tai jotain muuta tarkoitusta varten tehtyé Kkirjallista,
kuvallista tai adnimateriaalia. Valmiit aineistot voivat olla esimerkiksi Kirjeitd, paivéa-

kirjoja tai omaeldmankertoja. Tutkimusta varten kerattyd aineistoa ovat muun muassa
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lomakehaastattelut, keskusteluhaastattelut, teemahaastattelut sekd ryhmahaastattelut.
(Heikkila 2010, 14, 16, 17.)

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen erot liittyvat lahinna siihen mité halu-
taan tutkia. Niiden kéayttod voidaan yhdistella eri tavoin esimerkiksi kayttamalla ensin
kvantitatiivista ja sen jalkeen kvalitatiivista menetelmaa. Mallissa menetelmat tayden-
tavét toisiaan, ja kvantitatiivisista osista saatuja tietoja voidaan tutkia tarkemmin kva-
litatiivisilla menetelmilla. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 28, 30.)

5.2 Tutkimusaineiston hankinta ja aineiston analysointi

Opinnéaytetyoprojekti alkoi tutkimusongelman muotoilusta yhdessé toimeksiantajan
kanssa. Sen pohjalta lahdin rakentamaan tyon viitekehystd. Tyon alkuvaiheessa tar-
koituksenani oli kyselyn liséksi tehdd myos haastattelu muutamalle tyonantajalle, mut-
ta aikataulun venymisen vuoksi luovuin haastatteluideasta. Halusin panostaa hyvén ja

kattavan kyselyn tekemiseen.

Kyselylomake tehtiin Webropolin avulla, josta se lahetettiin liiketalouden laitoksen
valmiiksi laaditun yhteystietorekisterin tyonantajille. Tyonantajien yhteystietoja oli
yhteensa 57, ja kaikilla heilld oli ollut taloushallinnon harjoittelijoita viimeisen kol-
men vuoden aikana. Kysely lahetettiin saatekirjeen kanssa (liite 2) sahkopostitse kai-
kille, mutta seitsemén séhkodpostiosoitetta kuitenkin hylkési viestin, jolloin lopullinen
otoskoko oli 50 tyonantajaa.

Ennen kyselyn lahettdmistd testasin sen toimivuutta ja ymmarrettdvyyttd kahdella
henkil6ll4, joiden antamien kommenttien pohjalta tein vield parannuksia kysymyksiin.
Lahetin kyselyn (liite 3) maaliskuun puolessa Vvélissd, ja vastausaikaa annoin kaksi
viikkoa. Muutamaa paivaé ennen kyselyn sulkeutumista vastauksia oli tullut 18, joten
lahetin vield uuden sahkdpostin saatekirjeen kanssa, jossa muistutin kyselyyn vastaa-
misesta ja sen hyodyista tycnantajalle (liite 2). Lopullinen vastausmaéra oli 23. Saadut
vastaukset syotin Spss-ohjelmaan, jonka avulla analysoin ja sain ne tulostettua kuviksi
ja taulukoiksi (liite 4). Avoimet kysymykset litteroin Wordilla eli jaoin niitd ryhmiin
mielipiteiden mukaan esimerkiksi positiiviset kokemukset omaan ryhmaansa ja nega-

tiiviset seké neutraalit kokemukset omiinsa.



42
Kysymykset laadittiin teorian ja toimeksiantajan toiveiden pohjalta niin etta niista
saatu aineisto vastaisi annettuun tutkimusongelmaan ja tyon tavoitteisiin. Tutkimus-
ongelmassa haluttiin saada selville kaksi asiaa ty6nantajien kokemukset opiskelijoista,
heiddn osaamisestaan ja harjoittelusta sekd tydnantajien odotukset edelld mainituista
asioista. Kysely rakennettiin viitekehyksen tavoin ensin yleisilla kysymyksilla tyénan-
tajien tyytyvéisyydesta harjoittelijoihin ja harjoittelujaksojen pituuksiin sek& harjoitte-
lujen suorittamisajankohtiin. Lomakkeen loppua kohden kysymyksilla haluttiin saada
syvéllisempéa ja tarkempaa tietoa muun muassa opiskelijoiden osaamisesta ja tar-
keimmistd osaamisalueista. Tyonantajien kanta opiskelijoiden motivaatiosta ja siihen

vaikuttavista syisté haluttiin myos selvittaa.

Kyselyssa kartoitettiin ensin tyonantajien kokemuksia. Kysymyksilla ’milla toimialal-
la vastaaja tydskentelee” ja ”milloin heilld on viimeksi ollut harjoittelija” pyrittiin
muodostamaan jonkinlainen kuva kyselyyn vastanneista yrityksistd. Naiden tietojen
saaminen oli tutkimuksen kannalta tarke&é. Taloushallinnon harjoitteluja voi suorittaa
monen eri alan yrityksissd, joten tyonantajien toiveet opiskelijoiden osaamisesta ja

harjoittelujaksoista voivat vaihdella suuresti toimialoittain.

Seuraavat kysymykset kasittelivat harjoittelujaksojen pituuksia ja niiden aikataulutta-
mista. Kysymyksilla haluttiin tietdd tyOnantajien tyytyvaisyys tai tyytymattomyys
nykyiseen tapaan suorittaa harjoittelut sekd kuulla heidéan parannusehdotuksiaan har-
joittelujen jakamiseen seka ajankohtiin liittyen. Kyselyssa oli myos kysymyksia tyon-
antajien kokemuksista opiskelijoiden osaamisesta. Kysymykset kasittelivat opiskeli-
joiden osaamistasoa taloushallinnon eri tehtdvissa heidén tullessaan harjoitteluun. Ha-
luttiin myos tietdd, missa taidoissa heilld olisi eniten parannettavaa. Nailld kysymyk-
silla pyrittiin kartoittamaan opiskelijoiden koulusta saama osaamistasoa ja sen kehit-
tamiskohteita.

Loput kysymykset késittelivat tyonantajien toiveita opiskelijoiden alan osaamisesta
sekd heidan muusta osaamisestaan ja ominaisuuksistaan. Néaistd kysymyksisté oli tar-
koitus saada kaikista eniten aineistoa tutkimusongelmaan vastaamiseen seké jatkotoi-
menpiteisiin. Viimeisilla kahdella kysymykselld, jotka kasittelivat opiskelijoiden mo-
tivaatiota ja sen syitd, haluttiin saada tyonantajat miettimaan myods omaa rooliaan har-

joitteluissa seké palkan merkitystd motivoinnissa.
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6 TYONANTAJIEN KOKEMA JA ODOTTAMA OSAAMINEN

Kyselyn tulokset kdydaan loogisessa jarjestyksessa, niin etta vastaukset koskien vas-
taajien kokemuksia ovat ensin ja vastaukset toiveista ja odotuksista vasta niiden jal-
keen. Méarallisia tuloksia kasitellaan tekstin sek& havainnollistavien taulukoiden ja
kuvien avulla. Laadullinen aineisto on analysoitu tekstimuodossa. Kaikkien kysymys-
ten taulukot Ioytyvat liitteestd 4. Liséksi olen kokeillut ristiintaulukointia muun muas-
sa eri alan tyonantajien mielipiteista syventdvan harjoittelun pituudesta seka keski-
maéaréisesta tyytyvaisyydestd harjoittelijoiden osaamiseen. Tulokset jakautuvat kui-
tenkin hyvin tasaisesti toimialojen kesken, joten merkittavia toimialaan liittyvia eroja

ei [6ydy.

Kyselyyn vastanneista yrityksista 13 oli kirjanpito- ja tilinpaatosalalla. Kolme vastan-
neista oli kaupan alalla ja loput vastanneista eli seitseméan olivat muilta toimialoilta,
kuten pankki- ja tilintarkastusalalta. Lahes kaikilla vastanneilla oli ollut taloushallin-

non opiskelija harjoittelussa tdnd vuonna tai vuotta aiemmin.

6.1 Vastaajien kokemukset opiskelijoiden harjoitteluista

Suurin osa vastanneista oli ollut melko tyytyvéinen tai hyvin tyytyvainen harjoitteli-
joiden osaamistasoon, ja muutama oli ollut melko tyytyméton. Kuten kuvasta 3 néh-
daén seka perus- ettd syventdavanharjoittelun pituus oli yli puolen vastanneiden mieles-
t4 ollut sopivan mittainen. Seitseman vastanneista koki syventavéan harjoittelun liian

lyhyeksi.
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KUVA 3. Vastanneiden mielipide harjoittelujen pituudesta

Suurin osa vastaajista koki harjoittelun suorittamisen opiskelijalle sopivana ajankoh-
tana parhaana vaihtoehtona. Muita ehdotuksia harjoitteluajankohdan valinnassa oli
ajankohdan valitseminen opiskelijan opintojen edistymisen mukaan, silloin kun har-
joittelupaikalle parhaiten sopii sekd yhdessa harjoittelupaikan kanssa eli yhteensovit-

tamalla opiskelijan ja yrityksen aikataulut.

KUVA 4. Vastaajien (23) kokemukset opiskelijoiden laskentatoimen taidoista

Vastaajilta kysyttiin heidan kokemuksiaan harjoittelijoiden osaamisesta eri osa-
alueilla. Laskentatoimen taidot (kuva 4) olivat suurimman osan mielesté olleet tyydyt-
tavat, kun taas tietotekniset taidot (kuva 5) olivat yli puolen mielesta olleet hyvét.
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Vastaajien mielipiteet jakautuivat tasaisemmin arvioitaessa opiskelijoiden tilinpaatok-
sen ja palkanlaskennan taitoja. Yli puolet vastanneista koki opiskelijoiden lain ja vero-
tustuntemuksen olevan tyydyttdvad. Harjoittelijoiden Kielitaidot olivat 12 vastaajan

mielestéd hyvat.

KUVA 5. Vastaajien (23) kokemus harjoittelijoiden tietoteknisista taidoista

Harjoittelijoiden eniten parannusta vaativaksi kohteeksi suurin osa vastasi laskenta-
toimen taidot. Toiseksi ja kolmanneksi eniten parannusta koettiin tarvittavan lain ja
verotuksen tuntemisessa. Muita yksittdisia kehittdmiskohteita olivat harjoittelijoiden

tietotekniset taidot seké asenteet harjoitteluun.

6.2 Odotukset harjoittelijoiden osaamisesta ja motivaatioon vaikuttavat tekijat

Kysymyksiin jotka kasittelivat harjoittelijoiden tarkeimpié taitoja, oli vastaajilla mah-
dollisuus valita useampi vaihtoehto. Vastaajista lahes kaikki pitivat Kirjanpidon perus-
teiden tuntemista tarkeimpana asiana. Kaksi seuraavaksi tarkeintd osa-aluetta olivat
alan laintuntemus sekéd verotuksen tuntemus. (Taulukko 2.) Lisaksi mielenkiinto ja

innostus alaa kohtaan koettiin tarkeaksi.
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TAULUKKO 2. Tarkein osa-alue

Kolmeksi tarkeimmaéksi taidoksi ja ominaisuudeksi nousivat motivoituneisuus, tark-
kuus ja luotettavuus. Vastaajista yli 15 piti niita tarkeimpind. Seuraavaksi tarkeimmik-
si nousivat asiakaspalvelutaidot, nopea oppimiskyky ja tiimitydskentelytaidot, joita
tarkeind piti vastaajista 10. (Kuva 6.) Tahan kysymykseen vastaajat saivat myos valita
useamman vaihtoehdon.

KUVA 6. Harjoittelijan tarkeimmat taidot ja ominaisuudet

Kysymys harjoittelijoiden kdytdnnon osaamisesta oli avoin kysymys. Vastaukset jaet-
tiin positiivisiin, neutraaleihin ja negatiivisiin kokemuksiin. Positiivisista kokemuksis-
ta nousivat esiin harjoittelijoiden nopea kaytannon oppiminen muun muassa Kirjanpi-
don ohjelmistoissa ja jarjestelmissd. Harjoittelijoiden motivaatio nousi myds esille
vastauksista. "Hyva oppimiskyky ja motivoituneisuus ovat auttaneet opiskelijaa kdy-

tdnnon suorittamisessa” ja 0sa harjoittelijoista on aidosti halunnut oppia.



47

Neutraaleissa vastauksissa harjoittelijoiden kdytannonosaaminen koettiin esimerkiksi
keskitasoiseksi, vaihtelevaksi ja kohtalaiseksi. Negatiiviset kokemukset kaytannon
osaamisesta olivat pitkélti kirjanpidon ja verotustiedon puutteita. Useammassa vasta-
uksessa tuotiin esiin opetuksen puutteellisuutta kaytdnnon taitojen opettamisessa.
Kaksi vastanneista toi esiin tilintarkastustaidot ja asiakaspalvelutaitojen heikkouden.
Useissa vastauksessa korostettiin harjoittelijoiden tason vaihtelevuutta, silla esimer-

kiksi osa harjoittelijoista ei valttamatta ole omalla alallaan.”

Kysyttéessa harjoittelijoiden motivaatiosta, oli vastaajien mielipide l&hes yksimieli-
nen. Vastaajista 22 mielestd harjoittelijat olivat olleet motivoituneita harjoittelussa.
Motivaation syyt kuitenkin vaihtelivat jonkin verran vastanneiden kesken. Osa vas-
tanneista néki motivaation syyt harjoittelijassa ja osa harjoittelupaikassa. Opiskelijasta
riippuvat syyt olivat alan kiinnostavuudesta johtuvat syyt, positiivinen asenne, henki-
nen kypsyys, mahdollisuus tehdd “oikeita t6itd” ja ndhda tekemédnsd tyon hyoty. Li-
séksi vastauksista nousi esiin opiskelijan oman halu oppia uutta ja ymmartaa oppi-
mansa. Harjoittelupaikasta johtuvia syita olivat muun muassa tyotehtavien riittavyys
ja monipuolisuus, ty6hon perehdytys, ohjaus ja tydyhteison tuki, sekd kannustus.
Myos tyotehtavien haasteellisuus, harjoittelupaikan sopivuus ja ohjaajan ohjaustaidot
olivat harjoittelupaikan motivaatiotekijoitd. Osa vastaajista sanoi motivaatioon vaikut-
tavan myos harjoittelijan sopeutuminen tydyhteisoon ja se, etta hanen tyotaan arvoste-

taan.

7 HARJOITTELUN KEHITTAMINEN

Tyo6eldmaan siirtyvan nuoren asiantuntijuus kehittyy nopeammin silloin, kun ty6ssa-
oppimista hyddynnetdan tehokkaasti ammattikorkeakoulussa. Tyontekijan tuottavuus
aikaistuu ja tyon tuloksellisuus paranee. Todennakdisesti myos henkilén motivaatio ja
sitoutuneisuus tyohon kasvaa. Taman lisaksi johdonmukaisesti toteutettu tytssadoppi-
minen tarjoaa tyoyhteisoille henkiloston kehittdmismenetelman, joka on myés erin-
omainen tdsmékoulutuksen muoto. (Aaltonen 2011, 119.) Tyo6harjoittelu hyddyttaa
néin kaikkia sen osapuolia. Tdssa luvussa analysoin saamani tulokset. Kerron tulosten
pohjalta kehitys ja jatkotoimenpide ehdotukseni. Arvioin liséksi tulosten luotettavuut-

ta ja onnistumista tutkimusongelmaan vastaamisessa.
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7.1 Tyonantajilla hyvia harjoittelukokemuksia

Kyselyyn vastanneista yrityksista 13 on kirjanpito- ja tilinpaatosalalla, yksi tilintarkas-
tusalalla ja loput yhdeksan jakautuneet muille aloille. Otos on mielestdni kokoonsa
néhden hyvg, silla se siséltdd monen eri alan yrityksid, joiden kriteerit opiskelijoiden
osaamisesta voivat vaihdella jonkin verran. On kuitenkin hyva, ettd suurin osa vastan-
neista on Kirjanpidon ja tilinpaétdsalan yrityksistd, joissa suurin osa taloushallinnon

harjoittelijoista suorittaa harjoittelunsa.

Nelj& vastanneista on ollut p&&asiassa tyytyvaisia opiskelijoiden osaamiseen ja 17 on
ollut melko tyytyvaisia osaamiseen. Tulos on jossain méaarin yllattavé, silla etenkin
kéytdnnonosaaminen on saanut paljon negatiivista palautetta vastanneilta ja alan teh-
tavat ovat pitkalti kdytannonlaheisia ja lain maaraamié (Taloushallinto 2014:2). Vas-
tagjien tyytyvaisyyteen ovat voineet vaikuttaa harjoittelijoiden muut ominaisuudet ja
taidot, kuten tietotekniset taidot ja nopea oppimiskyky sekd motivoituneisuus harjoit-
teluun. Eri ihmiset oppivat jokainen omalla tavallaan (Helakorpi & Olkinuora 1997,
119). Taman vuoksi vastaajien negatiiviset kokemukset voivat myos liittya tilanteisiin,
joissa opiskelijalle on annettu hdnen osaamistasoaan vaativampia tehtdvid, jolloin han
ei ole kyennyt tehtavista suoriutumaan. Téasta syysta harjoittelun tydtehtavissa tulisi

huomioida opiskelijan aiempi kokemus seka hanen lahtétasonsa (Harjoittelu 2014).

Osa vaadittavasta ammattitaidosta opitaan oppilaitosten ulkopuolella (Tyossédoppi-
maan 2014). Oppiminen voi tapahtua harjoittelussa, jossa opiskelija hankkii kaytan-
non tyokokemusta (Aaltonen 2011, 119). Harjoittelijoiden k&ytdnnén osaaminen on
koettu heikoksi. Siksi on yllattavaa, ettd harjoittelujaksojen pituudet koetaan sopiviksi
ja vain muutama toivoo niiden olevan pidempié. Kdytannontaidot opitaan kuitenkin
parhaiten ”ohjatussa ymparistossd oman ammattialan k&ytannon tyotehtévissa, oikeas-

sa tyoymparistossa.” (Tyoharjoittelu 2014).

Osa vastanneista nostaa myos esiin hyvan perehdytyksen merkityksen. Perehdytykses-
s& varmistetaan, ettd tyontekija tuntee organisaation ja on omaksunut tytehtavansa,
sen tavoitteet, toimintatavat ja arvostuksen (Surakka & Rantaméki 2013, 119). Tyo6-
paikkojen tulisi varata resursseja opiskelijan perehdyttamiseen ja harjoittelun kehitta-

miseen riittavasti. Harjoittelu tulisi ndhda nykyista enemmaén keinona kehittda yhteis-
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tyota opetuksen ja tyo- ja elinkeinoelaman valilla. (Osaaminen muutoksessa 2009,
32))

Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden laitoksen harjoittelukaytantéa on pyritty
kehittdmaan joustavaksi. Se on kehitetty palvelemaan mahdollisimman hyvin seka
opiskelijoita ettd tydeldmad, huomioiden myos harjoittelun tavoitteet. Opiskelijat voi-
vat valita harjoittelun ajankohdan itse ja saavat valita, suorittavatko perus- ja syventa-
van harjoittelun erikseen, yhtdjaksoisesti vai useammassa osassa. He saavat paattaa
my0s suoritustavan eli ovatko osa-aika- vai kokopéivétydssa. (Lindstrom 2011, 86).
Tutkimuksessa selvidd, ettd harjoittelun ajankohta on ollut usean vastaajan mielesta
hyva nykyisellaan, eli silloin kun opiskelijalle parhaiten sopii ja hén on edistynyt riit-
tavasti opinnoissaan. Harjoitteluja kannattaa siis jatkossakin hajottaa, eika esimerkiksi
lukita Kkiinteisiin ajankohtiin, jolloin kaikki opiskelijat olisivat harjoittelussa samaan

aikaan.

7.2 Opiskelijoiden heikohkot kaytannon taidot

Elinkeinoeldman keskusliiton (2013) selvityksessa ammattikorkeakoulujen tutkinnois-
sa tulisi tukea muun muassa koulutuksen tydeldmal&htoisyyden lisadmista ja kaytan-
ndn osaamisen vahvistamista. Samoja kehitys kohteita nousee esiin myds tyonantajien
vastauksista. Opiskelijoiden osaamisessa selkedsti heikoimmalla pohjalla ovat kaytén-
nontaidot. VVoidaan sanoa, ettd kaytdnnon osaamisella on suuri merkitys tyonantajille,
sill4 vastaajat nostavat kirjanpidon tuntemuksen tarkeimmaéksi osaamisalueeksi. Tu-
losta tukee my6s Kehittdmisverkosto INTO:n 2007 tekemd tutkimus, joka osoittaa,
ettd 90 % tyOnantajista piti tdrkedna riittdvad kaytannon osaamista vastavalmistuneilla

opiskelijoilla (Toijonen-Kunnari 2011, 89).

Harjoittelijoiden tietotekniset taidot ja kielitaidot nahdaan kuitenkin hyvind. Koulu-
tusohjelmassa kdydaan Microsoftin ohjelmien perusteet heti ensimmaisen lukuvuoden
aikana, misté opiskelija saa hyvat valmiudet ohjelmistojen kayttoon. Taloushallinnos-
sa etenkin Excel tulee tutuksi, silld sita kdytetddn lahes jokaisella kurssilla. Kirjanpi-
don ohjelmia kdyd&an véhemmaén, mika voi osaltaan vaikuttaa kaytdnnon taitojen
heikkouteen. Englannin ja ruotsin kursseja on koulutusohjelmassa useampi. Ne anta-
vat hyvét valmiudet vieraalla kielella selviytymiseen tydelamdssa. Kieltenopetus on

keskittynyt paéasiassa sanastoon, alan kaytantoihin seké viestintaan.
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Heikoimpina taitoina pidetdén palkanlaskenta ja tilinpaétostaitoja, joihin opetuksessa
on véhemmaén panostettu. Myoskaan harjoittelijoiden verotusosaamista ei pidetéd kovin
hyvané. Taloushallinnon tyétehtdvéat vaativat muun muassa huolellisuutta, tarkkuutta
ja vastuullisuutta, seké yhteisty6-, asiakaspalvelu- ja neuvottelutaitoja (Taloushallinto
2013). Rutiinitoiden véhentyessd ty0 painottuu prosessien kontrollointiin ja konsul-
tointiin, mik& tarkoittaa ettd asiakaspalvelun merkitys tulevaisuudessa kasvaa. (Ah-

venniemi 2014).

Myads persoonallisilla ominaisuuksilla ja asennetekijoilla on merkitysta alan tyotehté-
vissa. (Metsé-Tokila 2011, 37). Naistd ominaisuuksista tarkeimmiksi vastaajien kes-
ken on koettu tarkkuus, asiakaspalvelutaidot seké yhteistyokyky. Naiden liséksi har-
joittelijoiden nopeat oppimiskyvyt saavat hyvaa palautetta ja motivoituneisuus nousee
selkeasti tarkeimmaksi ominaisuudeksi. Tulosten perusteella voidaan siis sanoa, ettéd
taloushallinnon kaytanndnosaaminen, eli kirjanpito-, tilinp&atos- ja palkanlaskentatai-
dot ovat olleet heikoimpia, kun taas Kielelliset ja tietotekniset taidot ovat olleet pa-
rempia. Tuloksissa tulee ottaa huomioon harjoittelijoiden osaamistasojen vaihtelu,

johon myds asenne ja motivaatio alaa kohtaan vaikuttavat.

7.3 Opiskelijoiden motivaation tarkeys harjoittelussa

Motivaatio vaikuttaa siihen, kuinka paljon aikaa ihmiset ovat valmiita k&yttdmaan
oppimiseen. Mitd enemman henkilo kokee saavansa hyotyd oppimisesta, sitd motivoi-
tuneempi han on oppimaan. (Bransford ym. 2004, 60-61.) Vastaajat kokevat motivaa-
tion selkedsti muita ominaisuuksia ja taitoja tdrkedmmaéksi ehka siksi, ettd motivaatio
mahdollistaa oppimisen ja se lahtee jokaisesta itsestaan (Kotila 2003, 173.) Harjoitteli-
joiden motivaatioon voi kuitenkin vaikuttaa esimerkiksi mielekkailld ja hyodyllisilla

tyotehtavilla (Osaaminen muutoksessa 2009, 20).

Tutkimuksessa kéy ilmi ettd harjoittelijat ovat olleet keskimaarin motivoituneita. Har-
joittelijoiden motivaation syiksi nousevat sisédisen motivaation tekijat, eli motivoitu-
minen itse oppimiseen, ei tyostd saaman palkinnon vuoksi (Motivaatio oppimisessa
2014). Ulkoisen motivaation tekijat, kuten palkka tai muu harjoittelusta mahdollisesti

saatava korvaus eivét nouse tyonantajien vastauksista esiin.
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TyoOnantajien vastauksista kdy ilmi harjoittelijoiden kiinnostus alaa kohtaan ja mah-
dollisuus péésta tekemaén oikeita toitd. Liséksi tydnantajan osuus harjoittelijan moti-
voimisessa on moni vastaajista nostanut esille. Mielekkaiden ja monipuolisten tehtévi-
en tarjoaminen, ja harjoittelijan ottaminen osaksi tydyhteisda koetaan harjoittelijaa
motivoivina tekijoind. Naiden liséksi tyoharjoitteluissa voisi huomioida enemmén
palautteen merkitysta, silla palautteen saamisella on suuri vaikutus motivaatioon ja
oppimistuloksiin. Sen tulisi olla kannustavaa, realistista, ja positiivista ettd negatiivis-
ta. Hyva palaute ohjaa opiskelijaa erilaisten ratkaisujen tekemisessd, ja saamansa pa-
lautteen pohjalta opiskelija voi suunnata oppimistavoitteitaan ja kehittymistadn alansa
ammattilaiseksi. (Lindstrom 2011, 88.)

TyoOnantajien motivaatiotekijoiden lisaksi voitaisiin huomioida myds ulkoiset moti-
vaatiotekijat, tassa tapauksessa harjoittelupalkka. Kuten Akavan (2012) tekeméa har-
joittelubarometri osoittaa, harjoittelupalkka koetaan tarkedksi suurimmassa 0sassa
harjoitteluja. Harjoittelupalkan sanotaan my6s vahentdvan hanttihommien teettdmista
’ilmaisty6voimana” toimivilla opiskelijoilla. Harjoittelupalkasta voidaan olla montaa
mieltd, mutta tilanteissa, joissa opiskelijoille tarjotaan palkatonta tai palkallista har-
joittelua, valitsevat l&hes kaikki opiskelijat palkallisen harjoittelun (Lindstrom 2011,
85).

On myds ymmarrettavaa, ettd etenkin nykyisessa talouden tilanteessa yritykset ottavat
mielellddn palkattomia harjoittelijoita oppimaan yritykseen. Tydnantajien tulee kui-
tenkin huolehtia, ettd harjoittelukriteerit tayttyvat ja ettd opiskelija saa riittavasti ohja-
usta harjoittelussa. Harjoittelussa tarkeintd on kuitenkin oppiminen alan tyotehtavista
ja toimimisesta ty6eldmassa (Lindstrom 2011, ). Mikali harjoittelupaikan tavoitteet
harjoittelujaksosta kohtaavat opiskelijan omien oppimistavoitteiden kanssa, liséa se
opiskelijan itsendisyyttd ja oppimismotivaatiota. Jos taas tavoitteet ovat ristiriidassa
keskendén, opiskelijan oppiminen estyy ja motivaatio laskee. Harjoittelupaikan ilma-
piirilla ja vuorovaikutussuhteilla on joko edistiva tai estava vaikutus opiskelijan op-
pimiseen. (Kotila 2003, 171.) Harjoittelupaikan ohjauksen ja ympériston liséksi tyo-
tehtdvat vaikuttavat paljon opiskelijan oppimistuloksiin harjoittelussa. Voidaankin
sanoa, ettd muut tyontekijat ja tydyhteisd sek& hyvin suunnitellut tydtehtavét ovat
avaintekijat oppimiseen. (Lindstrom 2011, 91.)
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Oppiminen ei kuitenkaan tapahdu ilman opiskelijan omaa motivaatiota (Osaaminen
muutoksessa 2009, 20). Tama péatee niin harjoittelussa kuin kursseilla oppimiseen.
Kaikki opiskelijat eivat ole yhtd motivoituneita oppimaan ja osaamistaso vaihtelee
paljon, mika kavi ilmi myos tutkimusten tuloksista. Oppiminen vaatii ponnistelua ja
vaivannakoa tavoitteen saavuttamiseksi. Valilla tarvitaan my6s tahdonvoimaa, jotta

esimerkiksi vahemman mielenkiintoinen tehtéva hoituu. (Boekaerts 2002, 20.)

Motivaation tarkeyden lisdksi opetuksen liika teoreettisuus kdy ilmi useasta vastauk-
sesta. Opettajien opetusmetodeissa olisi vastanneiden mielesta kehitettavaa, silla tyon-
antajat ovat kokeneet ne liian teoreettisiksi. Opettajilla ja heidén opetuksellaan on kui-
tenkin tarked merkitys opiskelijoiden tydeldmaan siirtymisessa. Opettajilla on pitk&
tyokokemus seka paljon tydelaman suhteita, joista myods opiskelijat voivat hyotya.
Liséksi opettajien pedagogisten taitojen kehittdminen on tarkead, silld heidan tulee
olla motivoivia ja vastata opettamistavoiltaan oppilaiden tarpeisiin seka oppimisky-
kyihin. (Lindstrom 2011, 89).

7.4 Harjoittelujen kehittdminen ja muut jatkotoimenpiteet

Krista Kiveld ja Anne-Marie Hyytidn (2011, 34-38) tutkimuksessa “Tulevaisuuden
taloushallinnon tyontekijan osaaminen” oli useita yhtéalaisyyksid omaan tutkimustu-
lokseeni. Tydnantajat toivoivat molemmissa tutkimuksissa enemman laskentatoimen
opetusta ja opetuksen kaytannonlaheisyyden lisadmistd. Tyontekijan tarkeiksi ominai-
suuksiksi tutkimuksissa taas nousivat luotettavuus, ammatillinen osaaminen, jousta-
vuus ja asiakaspalvelutaidot. Ty6nantajien toiveet tulevaisuuden tyontekijoista, eivat
siis juurikaan ole muuttuneet kolmen vuoden aikana. Liséksi toiveet opetuksen kay-
tdnnon laheisyydestéd ja opettajien tiedon ajantasaisuudesta ovat edelleen liiketalou-
denlaitoksen kehittdmiskohteina.

Liiketalouden harjoittelujaksoihin ovat vastaajat olleet padasiassa tyytyvaisié, joten
merkittdvid muutoksia harjoittelukdytantdihin ei tutkimustuloksista nouse. On jok-
seenkin yllattdvaa ettei suurin osa tydnantajista toivonut harjoitteluista aikaisempaa
pidempid, vaikka harjoittelut ovat paras paikka oppia kdytannon taitoja. Tasta syysta
liiketalouden laitoksen olisi hyvé harkita harjoittelujen lisddmista esimerkiksi yhdella
lyhyemmalla harjoittelulla, joka suoritettaisiin perus- ja syventdvan harjoittelun vélis-

sd. Harjoittelun ideana olisi paasta hieman kokeilemaan alan kaytdnnon tyotehtévia, ei
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kuitenkaan yhta laajasti kuin syventdvassé harjoittelussa. Liséharjoittelu olisi ennem-

minkin syventdvaa harjoittelua tukeva harjoittelu.

Suurimmat kehittdmiskohteet liiketalouden laitoksella ovat opiskelijoiden kaytannén
osaamisen lisadminen, johon tydnantajat toivovat panostettavan enemman. Opetusme-
todeita voisi kehittdd esimerkiksi lisdamalla case-tyylisia tehtavia kurssien sisaltoon.
Tama siksi ettd pedagogiikan tehtdva ei ole ainoastaan jakaa tietoa, vaan tuottaa laa-
dullisesti hyvéaa kokemusta toiminnan avulla, johon sisaltyy tiedon rakentamista seka
soveltamista kaytdnndssd (Poikela 2005, 26). Case tehtdvissa opiskelijat paasisivat
tekemaan esimerkiksi kuvitteellisen yrityksen Kirjanpitoa koulussa opetuskaytdssa
olevalla kirjanpidonohjelmalla. N&in opintoihin saataisiin lisad tutkivaa ja kehittavaa
otetta, jossa korostetaan oppimiseen liittyvdd uuden tiedon loytamista ja tydeldamén
kehittdmistd osana uusien tyokaytantdjen oppimista (Kotila 2003, 9). Ennen kaikkea
oppijan tulisi hallita alansa perusasiat ja kyeta erikoistumaan tyon vaatimiin tehtéviin.
Oppijan reflektiotaitojen kehittdminen vaatii tysin erilaista otetta opetukseen ja ohja-
ukseen verrattuna perinteiseen pedagogiikkaan. (Poikela 2005, 26.) Lisdksi opettajien
ohjaukseen ja koulutukseen olisi hyva panostaa enemmén ja tuoda néin heidan ope-
tukseensa lisdd kaytannon opetusmetodeja. Koulutusten ei vélttdmatta tarvitsisi olla
pelkastadn luentoja vaan mukaan voisi ottaa kdytdnnonlaheisempéa koulutusta.

Liiketalouden harjoittelut tulisi suunnitella yksilokohtaisesti, niin etta harjoittelutyo-
tehtévét ovat sopivan haasteellisia ja mielekkéité opiskelijalle. Koulutusohjelman tar-
joamassa henkilokohtaisessa opetussuunnitelmassa voisi huomioida vield enemmén
opiskelijoiden yksil6llistd osaamista ja suunnitella opiskelijan harjoittelujen toteutta-
minen opiskelijan omien valmiuksien ja aikataulujen mukaisesti. N&in opiskelija saisi
mahdollisimman paljon hy6tyjé harjoitteluistaan, ja opintojen jalkeinen ty6llistyminen
olisi helpompaa.

7.5 Tutkimuksen luotettavuus

Validiteetilla ilmaistaan, kuinka hyvin on kyetty mittaamaan juuri sitd mitd pitikin
mitata. Ideaalitilanteessa muuttuja on mitannut tdsmalleen sen mité on ollut tarkoitus-
kin. (Holopainen & Pulkkinen 2002, 16.) Tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti

tarkoittaa tulosten tarkkuutta. Tutkimuksessa saadut tulokset eivét saa olla sattuman-
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varaisia, ja tutkimukselta vaaditaan toistettavuutta samanlaisiin tuloksiin. Tuloksia ei

saa yleistaa niiden patevyysalueen ulkopuolelle. (Heikkild 2010, 30.)

Jotta tutkimus olisi luotettava, tulee tutkijan olla koko tutkimuksen ajan tarkka ja kriit-
tinen. Virheitd voidaan valttaa erilaisilla tilasto-ohjelmilla, mutta tarkeaa tutkijalle on
tulkita tulokset oikein. Otoksen koko ja edustus ovat oikeat, eli tutkimukseen on otettu
mukaan tarpeeksi suuri tutkittava joukko ja he vastaavat koko tutkittavaa perusjouk-
koa. (Heikkila 2010, 30-31.)

Otantakoko oli tutkimuksessani pieni, mutta se oli tarkoin valittu ja rajattu, joten otan-
ta vastasi hyvin tutkittavaa perusjoukkoa. Vastausmaaré oli 46 %, mika oli suhteelli-
sen hyva tulos. Kyselylomake oli tehty vastaamaan mahdollisimman hyvin tutkimus-
ongelmaan ja sen pohjalta rakentamaani viitekehykseen. Kysely testattiin ennen sen
lahettamistd, mika lis&d tutkimuksen luotettavuutta. Kysymykset oli muotoiltu niin,
ettd ne eivat johdattelisi vastaajaa vastaamaan tietyll& tavalla.

Vastausten analysoimisessa kaytin ohjeiden mukaisesti SPSS-ohjelmaa, jonka avulla
sain tehtyd frekvenssitaulukoita vastauksista (liite 4). Avoimet kysymykset litteroin
Wordilla, eli lajittelin samantapaiset vastaukset omiin ryhmiinsa ja niiden pohjalta tein
analyysié vastauksista. Tulokset kirjoitin SPSS-ohjelman taulukoiden ja Excelilla te-

kemieni kuvien perusteella analysoimatta kuitenkaan tulosten syita.

Tutkimuksen voidaan sanoa olleen padosin luotettava. Otantakoko oli tilanteeseen
sopiva, ja kyselyn vastausprosentti oli suhteellisen hyva. Kuitenkin vastauksia jai uu-
pumaan paljon ja osa otantaan kuuluneista tyonantajista ei paassyt vastaamaan kyse-
lyyn vanhojen tai virheellisten sahképostiosoitteiden takia tai sahkoposti jarjestelman
vuoksi. Kyselyn kysymykset oli tehty vastaamaan mahdollisimman hyvin tutkimus-
ongelmaan ja teoriaan, eiké kysymyksissa johdateltu vastaajaa vastaamaan tietylla
tavalla. Kyselylomakkeesta olisi voinut tehdd hieman laajemman ja tdydentaa harjoit-
telujen kehittdmiseen liittyvilla kysymyksill&. Lisaksi haastattelut olisivat tuoneet
enemman syvyyttd vastauksiin. Mikali tutkimus tehtéisi uudelleen, olisi tulos toden-
nékaisesti hyvin samanlainen kuin tassa tutkimuksessa, koska otanta koko on tarkoin
rajattu. Aiheesta on lisaksi tehty useampia tutkimuksia, joiden tulokset ovat pitkélti

samoja kuin tdmén tutkimuksen tulokset.
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Vastausmaaran maksimoimiseksi yritettiin kannustaa yrityksia vastaamaan kyselyyn,
kuitenkaan painostamatta heitd. VVastausten analysoinnissa oli kaytetty siihen soveltu-
vaa ohjelmistoa, ja tuloksien suhteen toimittiin puolueettomasti ja rehellisesti. Kaikki
tulokset raportoitiin, pitden kuitenkin yksittdiset vastaajat ja heidan vastauksensa erot-
tumattomina tuloksissa. Sain tutkimusongelmaani vastauksen, eli tiedon tyonantajien
kokemuksista ja toiveista opiskelijoiden osaamisen ja harjoittelujen suhteen. Viimei-
simmat harjoittelijat olivat olleet enintddn muutama vuosi sitten, joten harjoittelu ko-
kemukset ovat olleet vastanneilla todennakdisesti aika tuoreina mielessa. Kysymysta
olisi voinut vield taydentaa jatko kysymykselld, jossa olisi selvitetty kuinka monta
harjoittelijaa yrityksell4 on ollut. N&in olisi saatu enemmé&n painoarvoa yksittaiselle
vastaajalle, jolla olisi mahdollisesti ollut kokemusta useista harjoittelijoista.

8 LOPUKSI

Aloitin opinnéytetydni joulukuun puolessa vélissa. Viitekehys oli tydldin ja aikaa vie-
vin vaihe, jonka tekemiseen motivaatiota joutui valilla etsiméaén paivia. Kyselysta saa-
tujen tulosten analysoiminen oli mielek&st4. Pysyin hyvin aikataulussani aina kyselyn-
tekovaiheeseen asti, jolloin kyselyn teon aloittaminen venyi muiden opiskelukiireiden
ja alkaneen harjoittelun vuoksi lahes kuukauden. Sain kuitenkin kyselyn tehtyd, ja
olen siihen melko tyytyvainen. Joitakin asioita olisin voinut viela kysya, kuten esi-
merkiksi harjoittelijoiden maaréa ja tarkemmin tyonantajien mielipiteita harjoitteluista
ja niiden kehittdmistarpeista. Kokonaisuudessaan olen kuitenkin tyohoni tyytyvainen,
ja koen saavuttaneeni yhtaldisyyden teorian ja tulosten valilla, mik& on tutkimuson-
gelmaan vastaamisen kannalta tarkedd. Haastatteluilla olisin saanut tuettua kyselysta
saamiani vastauksia paremmin ja kertomaan tarkemmin tydnantajien kokemuksia ja

toiveita opiskelijoiden osaamisesta.

Opinnaytetyoni aiheen koin kuitenkin mielenkiintoiseksi alusta asti, silla suoritin sy-
ventavaa harjoitteluani samaan aikaan opinnédytetydn kanssa. Minulla oli mahdollisuus
vertailla omia taitojani tuloksista saamiini harjoittelijoiden taitoihin. LOysin yhtél&i-
syyksid niin vahvimmiksi koetuissa taidoissa kuin heikoimmissakin, mika teki johto-
paatosten ja kehitysehdotusten kirjoittamisesta helppoa.
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Vaikka harjoittelujen toteuttamiseen ei tyonantajilla ollut merkittdvia muutosehdotuk-
sia, voisi kyselyn tehdd myds Mamkin opiskelijoille, jotka ovat suorittamassa tai suo-
rittaneet tyoharjoittelut. Uskon, etté heill& olisi enemman konkreettisia toiveita harjoit-
telujen kehittdmiseen tulevaisuudessa. Juho Marila on vuonna 2010 tehnyt opinnayte-
tyon aiheesta ”Mikkelin ammattikorkeakoulun tradenomien tydeldmékokemukset ja
osaamisen kehittiminen.” Marilan tekemén kyselyn tuloksista selvisi, ettd harjoittelul-
la ja muilla tydelaman projekteilla, kuten opinnéaytetyolla on ollut suuri merkitys tyol-

listymiseen.

Olen myos itse kokenut syventavan harjoittelun tarkeéksi osaksi tyoelamaan siirtymis-
ta, silla sain mahdollisuuden jatkaa harjoittelupaikassani syventavan harjoittelun jal-
keen. Téasta syysté harjoittelusta maksettua palkkaa tarkeammaéksi koen mahdollisim-
man hyvén harjoittelupaikan valitsemisen, jossa on mahdollisuus oppia ohjatusti pal-
jon uusia asioita ja saada rutiini esimerkiksi kirjausten tekemiseen. Toivoisin kuiten-
kin yht& lyhyempdad harjoittelua syventévan ja perusharjoittelun véliin, jotta syventa-

vaan harjoitteluun mentéessa kaytdnnon kokemusta olisi hieman enemman.
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Kolbin kokemuksellinen oppiminen

Konkreettinen
kokemus

Aktiivinen Reflektiivinen

toiminta havainnointi

Abstrakti
kasitteellista-
minen

Kokemuksellinen oppiminen (Kolb 1984)
http://lwwwe lifeinlife.org/elam_elam/isot_tyot/97gradu/kirjat/96johd/X0016_9612
kolb.htm



LITE 2(1).
Kysely

Arvoisa vastaaja!

Olen Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija. Teen opinnaytetyonani
tutkimusta tyonantajien odotuksista ja kokemuksista taloushallinnon opiskelijoiden
harjoittelujaksoista Etela-Savon alueella. Tyon toimeksiantajana on Mikkelin ammat-
tikorkeakoulun liiketalouden laitos ja tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa yritysten
odotuksista ja kokemuksista taloushallinnon opiskelijoiden taidoista. Tutkimustulos-
ten perusteella kehitetdan opiskelijoiden harjoitteluvalmiuksia, jolloin myés tydnanta-

jat hyotyvat siita.

Taman viestin lopussa on linkki kyselylomakkeeseen, jonka tayttdminen vie vain het-

ken. Antamanne vastaukset ovat luottamuksellisia, eivatka yksittdiset vastaajat erotu

tutkimustuloksista. VVastaattehan 28.3 mennessé, vastauksenne on meille tarkea!

Ystavallisin terveisin,

Pauliina Kaipainen

Linkki:
https://www.webropolsurveys.com/S/CB7FD6CECD275A3C.par



https://www.webropolsurveys.com/S/CB7FD6CECD275A3C.par

LITE 2(2).
Kysely
Hyvét vastaajat!

Lahestyn teité reilu viikko sitten lahettamaani opinnéytetyon kyselya koskien. Suuri
kiitos kaikille jo kyselyyn vastanneille! Kysely on auki vield nelja pdivaa ja toivom-
me, ettd teill& olisi hetki aikaa tayttda kysely ja pééstd ndin vaikuttamaan taloushallin-
non opiskelijoiden osaamisen, seka harjoittelujen kehittdmiseen. Vastaus aikaa on
perjantaihin 28.3 asti. Tdman viestin lopussa on linkki kyselyyn.

Yst.terv.

Pauliina Kaipainen

Liiketalouden opiskelija

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Linkki kyselyyn:
https://www.webropolsurveys.com/S/CB7FD6CECD275A3C.par



https://www.webropolsurveys.com/S/CB7FD6CECD275A3C.par

LIITE 3(2).
Kysely

Kysely taloushallinnon opiskelijoiden harjoittelujaksoista

1. Milla toimialalla yrityksenne/organisaationne toimii? *
O 69201 kirjanpito ja tilinpaatospalvelut
O 69202 tilintarkastuspalvelut
O 69209 muu laskentatoimen palvelu

muu, mika?
O

2. Milloin teill& on viimeksi ollut taloushallinnon opiskelijoita harjoittelussa? *
O tana vuonna
O Yyksi vuosi sitten
O kaksi vuotta sitten

O kolme tai useampi vuosi sitten

3. Miten tyytyviéisia olette olleet harjoittelijoiden osaamiseen keskimaarin? *
O hyvin tyytyvdinen
O melko tyytyvdinen

O melko tyytyméaton

O tyytymaton



LIITE 3(2).
Kysely

4. Mita mielté olette harjoittelujaksojen (perusharjoittelu 2kk ja syventévaharjoitte-
lu 3kK) pituuksista? *

(valitkaa sopiva vaihtoehto)
sopiva liian lyhyt liian pitka
perusharjoittelu ] [ []

syventavaharjoittelu [ ] [ []

5. Miten haluaisitte harjoittelut toteutettavan?

(Talla hetkelld harjoittekuukausia on viisi ja ne ovat jaettu kahteen osaan: 2kk pe-
rusharjoitteluun ja 3kk syventévaan harjoitteluun.)

O kaikki viisi harjoittelukuukautta yhdella kertaa

O kahdessa osassa (2kk ja 3kk)

muuten, miten?
O

6. Miten haluaisitte harjoitteluajankohdan valittavan? *
O jokainen opiskelija suorittaa harjoittelut itselleen sopivana ajankohtana

koulu paattad ajankohdan, jolloin kaikki opiskelijat suorittavat harjoittelut sa-
maan aikaan

jotenkin muuten, miten?
O




LIITE 3(3).
Kysely

7. Millainen osaamistaso opiskelijoilla on ollut harjoitteluun tullessaan? *

hyvat tyydyttavat heikot en osaa sanoa

laskentatoimentaidot O O

tietotekniset taidot O O
tilinp&éatostaidot O O
palkanlaskennan taidot O QO
alan lain tuntemus O O
verotustiedot O O
kielitaidot O O

O

O O O O O O

O

o O O O O O

8. Missa opiskelijoilla olisi eniten parannettavaa? *

(voitte valita useamman vaihtoehdon)

[ ] laskentatoimen taidot
[ ] alan lain tuntemus

[ ] tietotekniset taidot

[ ] verotustiedot

muu, mika?

9. Mitka seuraavista tiedoista ovat tarkeimpid? *

(voitte valita useamman vaihtoehdon)

[ ] alan lakien tunteminen

[ ] verotuksen tunteminen

[] kirjanpidon perusteiden tunteminen

[ ] muu, mika?



LITE 3(4).

Kysely
10. Mitké seuraavista taidoista ovat mielestanne opiskelijalle tarkeimpia? *
(voitte valita useamman vaihtoehdon)
asiakaspalvelu- motivoitunei- [] tehokkuus
_ [ ] tietotekniset taidot [ ]
taidot suus
[ ] tarkkuus [ ] analyyttisyys [ ] luotettavuus [ ] joustavuus

nopea oppimis-

kyky

ongelmanratkaisu- .
g muu, mika?

taidot
[

paineensieto-

kyky

[ ] kielitaidot

[ jarjestelmallisyys [ ] tiimity6skentelytaidot

11. Millainen on ollut opiskelijoiden k&ytdnndnosaaminen? *

12. Ovatko opiskelijat vaikuttaneet keskimaarin motivoituneilta harjoittelussa? *
O kylla
Oei

13. Mitka asiat mielestanne vaikuttavat opiskelijoiden motivaatioon harjoittelussa?

*




LIITE 5(2).
Avoimet vastaukset

Yrityksen toimiala

Vastaajat kpl %Vastanneista
69201 Kirjanpito- ja 13 56,5
tilinpaatospalvelut
69202 tilintarkastus- 1 4,3
palvelut
muu toimiala 9 39,1
Yhteensa 23
Viimeisin harjoitteluajankohta
Vastaajat | % vastanneista
Ikm
tana vuonna 10 43,5
Vuosi sitten 9 39,1
kolme tai useampi vuosi sitten 4 17,4
Yhteensa 23 100,0

Tyytyvaisyys harjoitteluihin

Vastaajat kpl %vastanneista
Hyvin tyytyvdinen 4 17,4
Melko tyytyvainen 17 73,9
Melko tyytymaton 2 8,7
Y hteensé 23
Perusharjoittelun pituus
Vastaajat kpl %Vastanneista

Sopiva 19 82,6

Liian lyhyt 13,0

Liian pitka 4,3

Y hteensa 23




Syventavan harjoittelun pituus
Vastaajat kpl %Vastanneista
Sopiva 15 65,2
Liian lyhyt 30,4
Liian pitka 4,3
Yhteensa 23

Harjoitteluajankohta
Vastauksia| % Vastanneista
kpl
Opiskelijalle sopivana ajankoh- 18 78,3
tana
Kiintedna ajankohtana, Kkaikil- 1 4,3
la samaan aikaan
Jotenkin muuten 4 17,4
Yhteensa 23
Osaamistaso hyva
Vastaukset | % vas-
kpl tauk-
sista
Opiskelijoiden  laskentatoimen 3| 17,6%
taidot
Opiskelijoiden tietotekniset tai- 13| 76,5%
dot
Opiskelijoiden kielitaidot 12| 70,6%
Yhteensé 28

LITE 5(1).

Avoimet vastaukset



Osaamistaso tyydyttava

Vastaukset %
lkm | vastauksista
Opiskelijoiden  laskentatoimen 18 78,3%
taidot
Opiskelijoiden tietotekniset taidot 39,1%
Opiskelijoiden tilinpaatostaidot 34,8%
Opiskelijoiden palkanlaskennan- 30,4%
taidot
Opiskelijoiden alan lain tuntemus 14 60,9%
Opiskelijoiden verotustiedot 13 56,5%
Opiskelijoiden kielitaidot 5 21,7%
Y hteensa 74
Osaamistaso heikko
Vastaukset %
Ikm Vastauksista
Opiskelijoiden  laskentatoimen 2 14,3%
taidot
Opiskelijoiden tietotekniset taidot 1 7,1%
Opiskelijoiden tilinpaatostaidot 11 78,6%
Opiskelijoiden palkanlaskennan- 10 71,4%
taidot
Opiskelijoiden alan lain tuntemus 35,7%
Opiskelijoiden verotustiedot 50,0%
Y hteensa 36 257,1%
Ei 0saa sanoa osaamistasosta
Vastaukset %
Ikm Vastauksista
Opiskelijoiden tilinpaatostaidot 4 40,0%
Opiskelijoiden palkanlaskennan- 6 60,0%
taidot
Opiskelijoiden alan lain tuntemus 4 40,0%
Opiskelijoiden verotustiedot 3 30,0%
Opiskelijoiden kielitaidot 6 60,0%
Y hteensa 23 230,0%

LITE 5(1).
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Eniten parannusta vaativa taito

Vastauk- | % vastauk-
set sista
Ikm
Laskentataidot vaativat eniten pa- 19 82,6%
rannusta
Lain tuntemus vaatii eniten paran- 7 30,4%
nusta
Tietotekniset taidot vaativat eniten 1 4,3%
parannusta
8 34,8%
Verotustiedot vaativat eniten paran-
nusta
Jokin muu asia vaatii eniten paran- 1 4,3%
nusta
Yhteensa 36
Tarkein taito
Vastauk- | % vastauk-
sia sista
Ikm
Alan lakien tunteminen tarkeinta 9 39,1%
Verotuksen tunteminen tarkeinta 7 30,4%
Kirjanpidon perusteiden tunteminen 19 82,6%
tarkeinta
Jokin muu asia tarkeinta 1 4,3%
Yhteensa 36

LITE 5(1).

Avoimet vastaukset
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Avoimet vastaukset

Tarkeimmat taidot

Vastaukset % vastanneista
Ikm

Tiimitydskentelytaidot tar- 10 43,5%
keimmat

Tietotekniset taidot tarkeim- 6 26,1%
mat

Tehokkuus tarkein 2 8,7%
Tarkkuus tarkein 15 65,2%
Paineensietokyky tarkein 6 26,1%
Ongelmaratkaisutaidot tar- 8 34,8%
keimmat

Nopea oppimiskyky térkein 10 43,5%
Motivoituneisuus tarkeinta 22 95,7%
Luotettavuus tarkein 15 65,2%
Kielitaidot tarkeimmat 1 4,3%
Joustavuus tarkein 4 17,4%
Jarjestelméllisyys téarkein 8 34,8%
Asiakaspalvelutaidot tar- 10 43,5%
keimmat

Analyyttisyys térkein 4 17,4%

Yhteensa 121

Opiskelijat ovat olleet motivoituneita

Vastausten Ikm % vastanneista

Kylla 22 95,7

Ei 1 4.3
Y hteensa 23 100,0




