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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia virolaislaakéreiden Suomeen muuton syita,
tydyhteisdon sopeutumista ja yhdenvertaisuuden kokemista tydssdan verrattuna suoma-
laisiin kollegoihin. Viron kansalaisten tydperdinen muutto Suomeen on lisd&ntynyt 2000-
luvulla. Muuttajien joukossa on myds satoja laékareita. Jotkut heisté ovat tulleet Suomeen
toihin pysyvasti ja jotkut valiaikaisesti. Esille nousivat suomen kieleen, perehdytykseen ja
rekrytointiin liittyvat ongelmat ja haasteet.

Opinnaytety6hon tehty tutkimus toteutettiin laadullisena ja aineisto keréattiin teemahaastat-
teluilla. Haastattelut purettiin ja analysoitiin, minka jalkeen keréattiin keskeiset tulokset ja
tehtiin johtopaatokset. Haastateltavia henkilgita tutkimuksessa oli yhteensa seitseman:
nelja virosta muuttanutta 1aékaria ja kolme suomalaista laakéaria, jolla oli kokemusta tyos-
kentelysta virolaisladkareiden kanssa Suomessa.

Tutkimus osoitti, etta erityisesti kehitettdva& on suomen kielen tason arvioinnissa ja pereh-
dytyksessa. Rekrytointikdytantéon toivottiin myds tietynlaisia muutoksia. Yhdenvertaisuu-
desta ja virolaislaakéareiden arvostuksesta jai erittain positiivinen kuva, vaikka paikka-
kuntien valilla saattaakin olla hieman eroja.

Jokainen haastateltava toi hyvin esille omia aiheeseen liittyvid nadkodkulmia ja ehdotuksia.
Haastateltavilla oli erilaiset taustat ja kokemukset, joten toivat erittdin mielenkiintoisen néa-
kokulman tutkittavaan aiheeseen. Suomen terveydenhuolto on entistd kansainvélisempi ja
luo ndin myds enemman haasteita ja mahdollisuuksiakin.

Tutkimus on toteutettu yhteistydssa Suomen Laakériliton kanssa ja tarjoaa hyodyllista
tietoa Virosta Suomeen toihin tuleville laakareille.
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1 Johdanto

1.1 Aiheen valinta, tausta ja ajankohtaisuus

Tama opinnaytety6 on tehty Metropolia Ammattikorkeakoulun liikketalouden koulutusoh-
jelman esimiestyon ja tyoyhteison kehittdmisen koulutusohjelmassa. Tutkimuksen tar-
koitus on tutkia, miksi virolaiset ldékarit tulevat t6ihin Suomeen ja miten he kokevat
yhdenvertaisuuden tygssdén Suomessa.

Aihe on mielestani hyvin ajankohtainen ja mielenkiintoinen. Laakareiden Suomeen
muutosta on puhuttu paljon Virossa eri medioissa. Aiheeseen liittyvia erityyppisia tilas-
toja julkistetaan jatkuvasti, molempien maiden tutkimusmateriaalia 16ytyy tilastokeskuk-
sista ja eri jarjestoista. Olenkin I0ytéanyt erilaisia aiheeseen liittyvia valmiita tutkimuksia,
mutta l&&kareiden yhdenvertaisuuteen keskittynytta tutkimusta ei ole 16ytynyt.

Viron kansalaisten muutto ulkomaille viime vuosikymmenen aikana on lisdantynyt
huomattavasti. Virolaiset ovat maahanmuutossa Euroopan unionin tasolla mitattuna
kéarjessa. Ainoastaan Tanskassa on maastamuuton halukkuus korkeampi kuin Virossa.
Muuton tarpeeseen liittyy yleensa vain yksi syy: tyopaikkojen vahyys ja pieni palkka

kotimaassaan. Suomeen muutto tydn perdssa on monelle vimeinen mahdollisuus.

Laakareiden lahteminen Virosta on erittain suuri ongelma. Noin puolet Virossa valmis-
tuneista nuorista laakareista on lahtenyt tai aikoo lahtea ulkomaille toéihin. Suomen li-
saksi tyotad lahdetddn hakemaan Englannista, Saksasta, Ruotsista ja jopa Amerikan

mantereelta.

1.2 Opinnaytetydn tavoitteet, rajaus ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdaa, miksi virolasiladkarit ovat lahteneet
Suomeen tdihin, mitk& olivat lahtemisen syyt, minkalaisia odotuksia heilla oli, sopeutu-
vatko he suomalaiseen tyOyhteist6n ja kokevatko he olevansa yhdenvertaisia verrattu-
na suomalaisiin kollegoihin. Selvitdn, miten paivittaisessa tydssa koetaan tasapuoli-
suus, kun laékareilla on erilainen ty6- ja koulutustausta kokemus ja koulutustausta.

Lisaksi selvitan, minkalaisia kansalaisuuteen ja kieleen liittyvia kokemuksia tutkittavilla



on ollut juuri kollegoiden puolesta ja minké&laisia rekrytointiin ja perehdytykseen liittyvia
kokemuksia heilla on. Miten he ovat Ioytaneet tyopaikan Suomesta, ja minkalainen on

ollut rekrytointitilanne erityisesti suomen kielen arvioinnissa?

Yhdenvertaisuus tybelamassa on laaja kasite, mutta olen rajannut opinnaytetyoni aino-
astaan kansalaisuuteen, kieleen, ammattitaitoon ja alkuperaan liittyviin tekijoihin. Li-
saksi pyrin selvittamaan, miten ulkomaalaisiin ladkareihin kohdistettua yhdenvertaisuut-
ta valvotaan tai toteutetaan Suomessa. Minkalainen on tyénantajan ja esimiehen na-

kemys tai kanta naihin asioihin.

Saadosperusteinen lahtokohta on perustuslain 6 pykala, jonka mukaan ihmiset ovat
yhdenvertaisia lain edessd, eikd ketdan saa asettaa eri asemaan alkuperan, kielen,
ian, sukupuolen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, vammaisuuden, terveydentilan
tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella. Tydsopimuslaki kasittda syrjintakieltoa ja
tasapuolista kohtelua koskevan saannodksen. Tybnantajan on kohdeltava tyontekijaa
tasapuolisesti, ellei siitd poikkeaminen ole tydntekijdiden tehtavat ja asema huomioon
ottaen perusteltua. Tyontekijoita ei saa asettaa eri asemaan ilman hyvaksyttavaa pe-
rustetta syrjinnén tunnusmerkiston tayttavan syyn vuoksi. Sitd on noudatettava myds
otettaessa uutta tyontekijaad tyohon. Virka- tai tydsuhdetta ei saa purkaa ilman erityisen
painavaa syyta. Tyosyrjintd on kriminalisoitu, sen kasittaa rikoslain 3 pykala. joka voi
johtaa sakkoihin tai jopa vankeuteen enintdan kuudeksi kuukaudeksi.

TyOnantaja tai taman edustaja, joka tytpaikasta ilmoittaessaan, tydntekijaa valitessaan
tai palvelussuhteen aikana ilman painavaa, hyvéaksyttavaa syyta asettaa tyonhakijan tai
tydntekijan epaedulliseen asemaan

1) rodun, kansallisen tai etnisen alkuperan, kansalaisuuden, ihonvarin, kielen, suku-
puolen, ian, perhesuhteiden, sukupuolisen suuntautumisen tai terveydentilan taikka,

2) uskonnon, yhteiskunnallisen mielipiteen, poliittisen tai ammatillisen toiminnan tai
muun naihin rinnastettavan seikan perusteella.

(Rikoslaki 1995, 47 luku 3 8.)

Syrjintd tarkoittaa toimintaa, jossa tuomitaan ihmisid tiettyjen kriteerien perusteella.

Henkilostojohtamisessa on otettava huomioon tyontekijdiden yhtélaiset mahdollisuudet.



Seuraava lista tuo esille tarkeimpia henkilostohallinnon osa-alueita, joissa saattaa
esiintya syrjintaa ja epatasavertaista kohtelua:

e tyopaikkailmoituksia laadittaessa

tybvaateasioissa

o rekrytointimenettelyssa

o tyOajoissa

¢ tydnhakijavalintamenetelmissa

e tydpaikan kurinpitomenettelyissa

e tyosopimuksissa

e kehityskeskusteluissa

o palkassa

o erilaisissa bonus- ja tydlisien maksuissa
e irtisanomisissa

o tydeldkeasioissa

e henkilostdedustusasioissa

e koulutusmahdollisuuksissa

o tyOpaikkakulttuureissa ja normeissa

o tyOpaikkatapojen ja kaytantojen jarjestelyissa

¢ ylennysmenettelyissa (Beardwell & Claydon 2010, 197).

Syrjintaa ja epatasa-arvoista kohtelua voi esiintya eri muodoissa, ja se voi olla suoraa,
epasuoraa tai hairintaa. Suora syrjinta tarkoittaa sitd, etta esimerkiksi jotain tyontekijaa
kohdellaan epdedullisemmin kuin toista vertailukelpoisessa tilanteessa. Syyna esiintyisi
esimerkiksi alkuperd, uskonto, sukupuoli, vamma tai sukupuolinen suuntautuminen.
Epasuoraa syrjintaa esiintyy, jos sddnnds, peruste tai kaytantd vaikuttaa puolueetto-
malta, mutta siité olisi tosiasiassa haittaa jollekin, jolla on erilainen uskonto, sukupuoli,
alkuperd, ika yms. Ellei se ole objektiivisesti perusteltua tai oikeutettua. Hairintaa esiin-
tyy, kun edella mainittuihin syrjintaperusteisiin liittyvalla haitallisella kaytoksella tarkoi-
tuksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan jonkun ihmisarvoa ja luodaan uhkaava, viha-
mielinen, halventava, ndyryyttava tai hyokkaava ilmapiiri. Yksi syrjintdéan liittyva muoto
on syrjintdan kehottamista, jossa yksi henkild velvoittaa toista toimimaan syrjivasti kol-
matta osapuolta kohtaan nailla edell&a mainituin perustein.

(Beardwell & Claydon 2010, 205.)



Opinnaytetydn perustana ovat Suomen laki ja erilaiset sdadokset, jotka liittyvat syrjin-
tadn ja yhdenvertaisuuteen tydelamassa. Lisaksi on hyoddynnetty erilaisiin l&hteisiin
perustuvaa teoriaa ja tutkimusmateriaaleja. Tutkimuskysymykset on laadittu pohjau-

tuen juuri teoriaan, erilaisiin tutkimustuloksiin ja Suomen lakiin.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja niiden valinnan perustelut

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on laadullinen tutkimus. Laadullisella tut-
kimusmenetelmalla tehdylla tutkimuksella on mahdollista tavoittaa ihmisten merkityk-
sellisiksi koettuja tapahtumaketjuja. Laadullisen tutkimuksen yleiset aineistokeruume-
netelméat ovat kysely, haastattelu, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva
tieto. Niitd voi kayttaa rinnakkain, vaihtoehtoisina tai eri tavoin yhdisteltyna tutkimus-

resurssien ja tutkittavan ongelman mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 73.)

Tutkimuksen aineisto kerattiin haastatteluina. Haastattelukysymykseni pohjautuvat fak-
toihin, teoriaan, erilaisiin tilastoihin ja seminaariin. Haastattelun etu on ennen kaikkea
joustavuus, koska haastattelijalla on mahdollisuus kdyda henkilokohtaisesti keskuste-
lua tiedonantajan kanssa. Siina on helppo tarkentaa, oikaista tai selventdd kysymyksia.
Haastattelumuoto opinndytetydssani oli teemahaastattelu, jolla pyrittiin 16ytamé&én vas-
tauksia tutkimuksen tarkoituksen tai tutkimustehtavan mukaisesti. Etukateen valitut

teemat perustuivat tutkimuksen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 75.)

Haastattelussa on ennen kaikkea tarkeintéd saada mahdollisimman paljon tietoa tutkit-
tavasta aiheesta. Haastattelukysymykset on siksi myos hyva antaa vastaajalle jo etuka-
teen, jotta hén voi jo hyvissa ajoin perehtya niihin ja miettid omia mahdollisia vastauk-
siaan. Haastattelun etuna on se, etta kertomukset voi nauhoittaa ja nain on helppo jal-
kikateen litteroida vastauksia. Haastattelun etuna on myos se, ettd mukaan voidaan
valita vain tietyt henkilot, esimerkiksi ne, joilla on eniten kokemusta tutkittavasta asias-
ta. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 76—78.)

1.4 Opinnaytetydn rakenne

Ensimmaisessa luvussa, eli johdannossa esittelen opinnaytetydni aiheen ja siihen liitty-

vat keskeiset kohdat. Esittelen tutkimukseni tavoitteet, rajauksen ja sen miksi olen va-



linnut laadullisen tutkimusmenetelman. Tuon esille laadullisen tutkimusmenetelméan

paakohdat, sisallon ja tarkeimmat kasitteet, joita kaytan tassa tyossa.

Toisessa luvussa halusin esitella virolaisten Suomeen muuton historian, syyt ja seura-
ukset. Tama auttaa ymmartamaan, miksi Suomeen muutto on lisdantynyt ja mitké ovat
keskeiset syyt. Miten paljon Viron kansalaisia asuu Suomessa, ja miten muutto on li-
saantynyt vuosien varrella. Lisaksi halusin tuoda esille sen, minkélainen elintaso Viros-

sa on talla hetkella.

Kolmannessa luvussa erittelen laékareiden Suomeen muuton syitd ja perusteita. Tuon
esille Suomessa toimivien virolaisladkareiden maaran ja sen miten he ovat ja jakautu-
misen Suomessa sairaanhoitopiireittéin. Liséksi olen verrannut virolaislaékareiden si-
joittumista maarallisesti Suomessa verrattuna muihin kansalaisuuksiin. Olen perehtynyt
Virossa tehtyihin tutkimuksiin, joita tuon esille tdssa luvussa. Liséksi selvitdn, mita asi-
oita ulkomailta tulevalta laakariltd vaaditaan, jotta han voi tydskennella Suomessa am-

matissaan.

Neljannessa luvussa keskityn yhdenvertaisuuteen ja sen merkitykseen lain seka kay-
tannon nakokulmasta. Selvitan, mita tarkoittaa yhdenvertaisuus tyoelamassa, miten se
maaritetdan ja miten yhdenvertaisuutta valvotaan ja toteutetaan. Lisaksi tuon esille
tyohoni liittyvat keskeisimmat kohdat, eli kansalaisuuteen, kieleen ja alkuper&an liittyvat

yhdenvertaisuusmaaritelmét.

Seuraavassa, eli viidennessa luvussa esittelen ulkomaalaistaustaiset ladkérit ja hoitajat
suomalaisessa tyoterveyshuollossa seminaarin keskeiset teemat. Olen hyvin Kiitollinen,
ettd paadsin mukaan tahan seminaariin, koska koin, ettd sain siitd paljon uusia ideoita
tydni kehittamisen kannalta ja ennen kaikkea paljon uutta tietoa. Olen tuonut esille se-
minaarissa kaytyja tarkeimpia kohtia ja kayttanyt osittain siella esiteltyja tilastomateri-

aaleja.

Kuudennessa luvussa kerron tutkimuksen toteuttamisesta. Esittelen miksi olen paaty-
nyt juuri tdhén tutkimusmenetelmé&éan ja miten olen loytanyt aiheeseen liittyvaa sopivaa
aineistoa. Liséksi kerron haastateltavien valintaan liittyvista tekijoista ja kriteereista ja

lopuksi esittelen sen, miten olen lahtenyt purkamaan haastatteluja.



Seitsemannessa ja kahdeksannessa luvussa kasittelen tutkimustuloksia. seitsemas
luku kasittaa tulokset, jotka koskevat virolaislaékareita. Kahdeksas luku esittelee tutki-
mustuloksia, jotka koskevat suomalaisladkareita. Tutkimustulokset perustuvat henkilo-
kohtaisiin yksildhaastatteluihin, joita oli yhteensa seitseman. Haastattelukysymykset
ovat liitteena 1.

Johtopaatoksissa olen nostanut esille haastattelujen pohjalta tekemani keskeiset tulok-
set ja paatelmat. Olen arvioinut opinnaytetydprosessia kokonaisuudessa ja tuonut esil-
le sen asettamat haasteet, aikataulun suunnittelun liittyvat ongelmat ja tyon rajauksen.
Liséksi olen arvioinut sen mahdollisia vaikutuksia tulevaisuudessa. Tuon esille tyon

luotettavuuteen liittyvat seikat seka eettisen nakdkulman.

2 Viron kansalaisten tyoperéainen muutto Suomeen

Tassa luvussa kerron Viron kansalaisten Suomeen muuton taustoista, syistd ja mah-
dollisista seurauksista. Tama luku auttaa ymmartamaan tutkimuksen tarkoitusta ja on
oleellinen tutkimusprosessin kannalta. Tuon esille historian kannalta keskeisimmaét ja
tarkeimmat kohdat ja selvitdn mitka asiat ovat vaikuttaneet paatokseen lahted Suo-
meen tdihin. Liséksi haluan tuoda esille mahdollisia seurauksia niin Viron kansan kuin

my0s Viron valtion kannalta.

2.1 Virolaisten Suomeen tdihin lAhtemisen historia ja lahtemiseen vaikuttavat tekijat

Suomi on ollut maana suurin muuttokohde Viron kansalaisten keskuudessa. Siihen on
monia syita. Vuoden 2012 lopussa Suomessa asui vakinaisesti noin 40 000 Viron kan-
salaista. He muodostavat nain myds suurimman ulkomaalaisryhman. Luku jakautuu
sukupuolen mukaan niin, etté virolaisia naisia asui Suomessa 17 414 ja miehia 16 592.
Naisia on muuttanut Suomeen pysyvasti enemman kuin miehia. Viron Suomen suurla-
hetystdon mukaan vuonna 2010 noin 20 000 virolaista matkustaa jatkuvasti edestakaisin
toiden vuoksi Suomen ja Viron vélilla. Tarkkoja lukuja ei kuitenkaan ole olemassa. Ul-
kopuolelle jadvat myos Iyhyet keikkaluontoiset tyot ja verottomasti tehdyt tyot. Tarkkoja
lukuja ei ole ollut mahdollisuus laskea vapaan liikkuvuuden vuoksi. (Vaestoérekisteri-
keskus 2012.) Taulukossa 1 on esitetty merkittdvimmat ja suurimmat muuttovirrat

Suomeen vuodesta 1991 kevadseen 2009 asti.



Taulukko 1. Suurimmat ja merkittdvimmat muuttovirrat (vakituisesti asuvat) Suomeen kautta
aikojen (Pintson 2009, 21-22).

ennen vuotta 1991 31 ihmista
1991 - 1998 391 ihmista
1999 - 2004 309 ihmista
2005 — 2009(kevét) 269 ihmista

TyOperainen muuttoaalto alkoi Viron Euroopan unioniin littymisesta vuonna 2004. Mo-
nelle tarjoutui silloin mahdollisuus tydskennella Suomessa. Vapautuneet tydmarkkinat
ja liikkumisen vapaus rohkaisivat ihmisia lahteméaéan yhd enemman. Tutkimusten mu-
kaan kuitenkin suurin muuttoaalto alkoi vasta maailmanlaajuisen talouskriisin vaikutuk-

sen aikana vuonna 2009 ja siité eteenpain.

Liikkuvuutta lisési Viron liittyminen Schengenin liittoon vuonna 2007. Schengenin so-
pimuksen tavoitteena on vapaan liikkuvuuden takaaminen Schengenin alueella. Yh-
teensa liittoon kuuluu 26 Euroopan valtiota. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa sita, etta so-
pimukseen liittyneiden maiden siséarajoilla ei ole rajatarkastuksia eika rajoja valvota.

(Euroopan komissio 2011.)

18,3 18,3

o)
15,9 16,7 15,2

Il \% 1l \% 1l \%

2009 | 2010 | 2011 | 2012 |

Kuvio 1. Tilasto vakituisen tydpaikan sijainnista (Tuhat) Suomessa vuosina 2009-2012
(Tilastokeskus 2013).

Tilastojen mukaan Suomeen muutto vakituisen tyon takia on lisdantynyt vahitellen vuo-
desta 2009 (kuvio 1). Erityisesti vuoden 2010 loppu on ollut huomattavasti aktiivisempi,
samoin vuoden 2012 loppuneljdnnes. Suurin osa virolaisista tydntekijoista on kuitenkin
toissa kausiluonteisessa tai maaraaikaisessa tydsuhteessa, jota on vaikeampi tutkia ja
tilastoida, joten nama luvut ovat suuntaa antavia, mutta eivat sinansa kerro kokonaisti-

lannetta. (Tilastokeskus 2013.)



Virossa toteutetun Turu- uuring tutkimuksen mukaan selvisi monta mielenkiintoista ja
huomionarvoista trendid. Monet tyoperaista lahtemista harkinneet eivét olleet tulojensa
mukaan kaikista vahavaraisimpia, vaan enemmankin keskituloisia asukkaita. Keskitu-
loisten henkiliden nettopalkkataso Virossa on noin 650 € kuukaudessa. Eniten kiin-
nostuneita ulkomaille tdihin lahtemisesta olivat suhteellisen varakkaat henkilét eli he,
joiden nettotulot ylittdvat 650 €. Syyna saattaa olla jonkinlainen varmuus, rohkeus ja

positiivisuus, joka auttaa tyon etsimisessa. ( Kahro, limar 2011.)

Myds taloudellinen puoli varmasti vaikuttaa paatoksentekoon, koska ulkomaille tdihin
lahteminen on usein aika kallista. Vaatii aikaa ja taloudellista pohjaa, jotta saa korvat-
tua kaikki muuton yhteydessa aiheutuneet kulut. Sen vuoksi monet matalapalkkaiset
henkilot eivat pysty edes harkitsemaan tata vaihtoehtoa, kun heiltd puuttuu taloudelli-

nen varmuus.

Mielenkiintoista oli myds se, ettd Turu- uuring tutkimuksessa ulkomaille t6ihin lahtijoi-
den joukossa ei ollut vain nuoria, vaan suuri osa, eli 23 % oli 40—49 vuotiaita. Eniten
kuitenkin oli 20—39 vuotiaita henkil6ita. (Anniste 2011, 9 - 10.)

2.2 Suomeen muuton syyt

Suurimpia syitd Suomeen muutolle on yksinkertaisesti lilan pieni palkka verrattuna
asumisen kustannuksiin. Monet ovat l&hteneet erilasten pettymysten vuoksi, niin koti-
maahansa maan taloustilanteeseen, elamanlaatuun ja politikkaan. Vaikka keskimaa-
raisen palkan kehitys on ollut jatkuvasti parempaan suuntaan, silla ei ole maastamuu-
ton kannalta ollut merkittavaa vaikutusta. Monet kokevat palkan, elakkeen tai tyotto-
myyskorvauksen riittamattomaksi verrattuna asumisesta aiheutuviin kustannuksiin.
(Eesti Ekspress 2012.)

Taulukko 2. Keskimaarainen bruttokuukausipalkka (Euroja) Virossa vuosina 2008—-2012 (Eesti
Statistikaamet 2013/a).

VUuoSi kk- palkkal€
2008 825
2009 784
2010 792
2011 839
2012 887
2013 948




Taulukko 2 osoittaa, ettd keskimdarainen palkka on noussut hieman vuonna 2013.
Vuonna 2012 tydntekijoita oli 3,8 % enemman kuin vuonna 2011. (Eesti Statistikaamet
2013a.)

Samalla kun palkat ovat nousseet, ovat myds hinnat nousseet jatkuvasti. Eniten hinto-
jen nousuun vaikuttaa euron kayttdonotto vuonna 2011. Euroopan yhteisvaluuttaa kayt-
tédvien maiden keskim&arainen hinnannousu vuodesta 2010 vuoteen 2012 oli kolme
prosenttia. Eurostatin mukaan hintojen korotuksien listan karjessa on Viro, jossa hinto-
jen korotus oli jopa huikeat 5,1 %. Esimerkiksi Ruotsissa hintojen korotus oli 1,4 % ja

Irlannissa jopa vain 1,2 %. (Eesti Statistikaamet 2013b.)

Kun verrataan hintatasoa palkkoihin, on hyvin eparealistista ajatella, ettd ihmiset tulisi-
vat nadin toimeen. Kaikkein eniten vaikeuksissa ovat isot lapsiperheet, maalla asuvat,
tyottomat ja elakelaiset. Esimerkiksi keskimaarainen eldke viime vuonne, eli vuonna

2012 Virossa oli 272 euroa kuukaudessa.

Tyo6ttdmyys on myo6s isompia ongelmia. Monet ty6ttomat Virossa ajattelevat ettéa jos
I0ytyy toita, kannattaako minimipalkalla tehda toita. Monet etsivat epatoivoisesti pa-
rempia mahdollisuuksia ja nain moni paatyykin ulkomaille t6ihin. Tamén vuoden alussa
tyottomyyskorvaus nousi aiemmasta 65 eurosta 101,68 euroon kuukaudessa, ja sitd

maksetaan maksimissaan 270 paivaa.

Tyo6ttémyys Virossa on kuitenkin hieman alle EU:n keskiarvon. Eurostatin mukaan koko
Euroopan unionin jasenvaltioiden tyottdmyysprosentti oli vuonna 2012 10,6 %. Virossa
tyottomyysprosentti oli 10 %, kun taas esimerkiksi Kreikassa 25,8 %. Kaikkein eniten
tyottdmia oli itdisessa Virossa seka vahiten Jogevamaan maakunnassa. ldanpuoleisen
Ita Virumaa maakunnan tydttdmyys johtuu siita, etta siella on ollut suuri merkitys teolli-
suuden toimialoilla, mutta eri syiden vuoksi on jouduttu supistamaan tuotantoméaaria ja
se on taas johtanut irtisanomisiin. Lisaksi ongelmana on ollut tydvoiman alhainen liik-

kuvuus ja puutteellinen kielitaito. (Eesti Statistikaamet 2013b.)
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Taulukko 3. Ammattitason jakautuminen. (Virossa tydskentelevien kesken, verrattuna suomeen
muuttajiin.) (Anniste 2011 10-11.)

Virossa tyoskentelevi-
en keskuudessa (vuo- | Suomeen muuttanei-
Ammattiryhma sina 1989-2009) den joukossa

Johtajat ja huippuammattilaiset 25 % 22 %
Asiantuntijatason tydntekijat 13 % 11 %
Virkamiehet ja asiakaspalvelijat 16 % 23 %
Ammattitaidon omaavat tyontekijat 36 % 35 %
Tyontekijat 10 % 9 %

Taulukko 3 osoittaa, etta vuosina 1989—-2009 Suomeen muuttaneet olivat enimmak-

seen ammattitaitoisia henkildita.

Annisten tutkimuksen mukaan 76 % Suomeen muuttaneista taysi-ikaisista oli Virossa
ollut tydpaikka. Suomen tydémarkkinoille lahtevien tavoitteena paasta tyéttdmyydesta
Virossa on viimeisten 20 vuoden aikana vain 7 % kaikista maasta muuttajista. Eri talo-
ussuhdanteet eivat ole vaikuttaneet ty6ttémien osuuteen tydperaiseen muuttoon ulko-
maille. Suuri osa Suomeen muuttaneista on loytanyt itselleen tyopaikan kolmen kuu-
kauden sisdlla, ja eniten toitten etsinndssa on kaytetty apuna tuttavapiiria, ystavia ja
sukulaisia. Jopa 41 % kaikista ikaluokista on kayttanyt juuri tata tapaa. Joka kolmannes
henkildista teki sellaista ty6ta, joka ei vastannut suoraan omaa koulutustasoaan. Kui-
tenkin 91 % ovat tyytyvaisia tyohonsa. Monet virolaiset, joilla on korkeatasoinen am-
matti, ovat nousseet Suomessa tyontekijatasosta taas asiantuntijan tai johtajan tehta-
vaan. (Anniste, 2011 10-11.)

2.3 Seuraukset

Laajalla muuttoliikkeella on ollut erittdin suuri vaikutus Viron vaestéprosesseihin. Suu-
remmat yksisuuntaiset maastamuutot vaikuttavat maan vaestdmaaraan, sukupuoli-ika
jakaumaan, sosiaaliseen ja kansalliseen kokoonpanoon ja vaikuttavat jopa syntyvyy-

den ja kuolleisuuden arvioimiseen ja ennustamiseen.

TyoOperaisella maastamuutolla saattaa olla molempia, niin negatiivisia kuin myos posi-
tiivisia piirteita. Positiivista voi olla esimerkiksi verkostoituminen, laajan ja monipuolisen
tyokokemuksen hankkiminen, kielitaidon kehittdminen ja maailmankuvan laajentami-
nen. Negatiivisia puolia ovat kotimaansa rakenteellinen ty6ttémyys, ammattitaitoisten

ihmisten lahteminen ja talouden kilpailukyvyn heikkenemista.
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Yhden kumppanin ulkomaille tdihin siirtyminen ei vaikuta ainoastaan rajan yli matkus-
tavaan, vaan kaikkiin perheenjaseniin. Monelle Suomeen tulevalla on epérealistinen
palkkatoive ja odotukset. Oman kokemukseni mukaan monet Suomeen tdihin tulevat
eivat ajattele palkkanumeron liséksi aiheutuvia kustannuksia, kuten asumismenoja,
vuokra-asumisen korkeita hintoja, liikkumisesta aiheutuvia kustannuksia seka muuten-
kin Suomen hintatasoa. Monet keskustelevat vain palkan suuruudesta, mutta se mita

siitéa jaa yli, ei yleensa kerrota.

Monet huomaavat vasta vahan aikaa Suomessa asuessaan karun todellisuuden. Esi-
merkiksi siivousalan tai tavallisen rakennustyontekijan palkka on Suomessa suhteelli-
sen pieni ja jos siitd annetaan pois iso osa asuinkustannuksiin, niin ei paljon jadkaan
ylimaaraista. Monesti perheenisat kun tulevat Suomeen téihin isojen rahojen perassa,
mutta joutuvat pettymaan. Kotona saattaa odottaa ty6tdn vaimo ja lapset, joitten elinta-
S0 riippuu vain hanesta. Monet perheet ovat juuri tassa tilanteessa. Valitettavasti monet
perheet eivat kesta tamantyyppista tilannetta ja sen tuomia paineita. Monesti perheen-
aidin pitaa selvita yksin lasten kanssa, kun mies on ulkomailla tdissd. Moni perheenisa
kay kotona vain kerran kuussa, jos on mahdollista. On erittdin harmillista, ettd moni

perhe on hajonnut tdman takia.

Suomessa asuvien keskuudessa vallitsee tehdyn tutkimuksen mukaan selva saanto,
mitd kauemmin on Suomessa asunut, sitd pienempi on halu palata takaisin kotimaa-
han. Tutkimuksen mukaan 1990-luvulla Suomeen muuttaneista vain 15 % haluaisi pa-
lata pysyvasti takaisin Viroon, kun taas 2000-luvulla l&hteneisté jopa 29 % haluaisi pa-
lata kotimaahan. My6s koulutustaso vaikuttaa kotimaahan palaamisen halukkuuteen.
Esimerkiksi lahes kolmasosa korkeakoulututkinnon omaavista ihmisista suunnittelee
muuttamista Viroon takaisin, kun taas muita koulutustasoja edustavilla halukkuus pa-
luumuuttoon on vain alle viidennekselld. Lapsena suomeen muuttaneista jopa 63 % ei
aio palata takaisin Viroon, jopa kolmannes niista pitda suomea uutena kotimaanansa.
Heistd 12 % toteaa, ettd heita ei sido endd mikaan Viron kanssa. (Anniste, 2011 11—
12)
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3 Virolaislaakareiden tyoperainen muutto ulkomaille ja Suomeen

Taman luku kasittelee, miten paljon ja miksi Virolaiset laakarit tydskentelevat vakitui-
sesti ulkomailla sekd minkalaisia asioita pitdd huomioida, jotta saa luvan tytskennella
ladkarin ammatissaan Suomessa. Olen ollut yhteydessa Suomen laakarilittoon ja saa-

nut heilta tietoa virolaislaakarien maarasta ja tydskentelysta Suomessa.

3.1 Virossa 2000- luvulla ulkomailla tydoskentelya varten myonnetyt laakarisertifikaatit

Kansainvalinen liikkuvuus on lisédantynyt terveydenhuollossa ja monet maat ovat etsi-
neet terveydenhuollon henkilostdvajeeseen ratkaisua ulkomaalaisesta tydvoimasta.

Toisaalta taas Virossa on jo vuosia puhuttu terveydenhuollon ammattilaisten poistumi-
sesta, kuin yhdesta tarkeammasta ongelmasta Viron laaketieteellisessa jarjestelmassa.
Virossa vuonna 2011 sai terveysvirastolta ulkomailla tydskentelyéd varten todistuksen
362 hoitohenkilokunnan jasenta (hoitajaa ja ladkaria). Toisaalta se ei kerro riittavasti

lahdon todellista laajuutta ja syita.

Vuonna 2004, kun Viro liittyi EU:hun, ladkarisertifikaatteja saivat ennatykselliset 313
henkil6a Virossa. Esimerkiksi taas vuodet 2007 ja 2008 olivat hiljaisempia, koska valti-
on ja maailman taloustilanne oli silloin parempi. Sertifikaattien maara on noussut taas
vuonna 2012, jolloin niitd myonnettiin 166 kappaletta. Naistd maarista on tietysti vaikea
arvioida, miten moni on todellisuudessa lahtenyt ulkomaille, miten moni on vakituisesti

tai paljonko on patkatoita tekevia ladkareita. (Eigo, 2013 16.)

3.2 Virossa ladkéareiden ulkomaille lahtemisen syité ja tulevaisuuden suunnitelmia

Eesti Noorarsti -yhdistys tutki kevaalla 2012 elektronisen kyselyn muodossa jasenten ja
jarjeston ulkopuolisten ladkéareiden tyomaaraé ja tulevaisuutta. Kyselyyn vastasi 289

laakaria.

Mahdollisen ulkomaille l&htemisen syyksi mainittiin useimmin parempaa palkkaa, mutta
tarkeana pidettiin my6s kollegoiden, tyénantajan ja yhteiskunnan suhtautumista 1&aka-
reihin, tyontekijoiden arvostusta ja terveydenhuollon yleista organisointia kuin tydympa-

ristbd. Muiden tekijoiden lisdksi esitettiin rajan takana saavutetut kokemukset.
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Monet lahtijat eivat ehk& aio koskaan palata takaisin Viroon: yli puolet l1&&kareisté ei ole
vakuuttuneita siitd, etta palaisivat takaisin kotimaahansa. Vastaajista 6 % eivat nae
itsedan varmasti palaamasta takaisin Viroon. Vain 18 % aikoo varmasti palata t6ihin
Viroon ulkomailla hankituin kokemusten jéalkeen. Yhteensa 23 % ulkomaille toihin lah-
to6a harkitsevista eivéat aio paatoimisesti Virosta l&hted. Puolet vastaajista ei osanneet
sanoa viela paatoksestaan.

(Eesti Arstideliit 2012.)

La&kintatekniikan korkea taso 5%
Muut syyt 1jr%
Tyokavereiden suhtautuminen 22%

Ty6nantajan suhtautuminen 30%

Terveydenhuollon yleinen taloustilanne 30%
(hoitoihin ja tutkimuksiin tarkoitetut varat)

Tybyhteiso 36%

Yhteiskunnan suhtautuminen lakareihin 45%

Henkiléresursseja arvostava suhtautuminen 529
valtion ja sairaalan johtajien puolesta

Palkka 91%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Kuvio 2. Virolaisladkareiden ulkomaille 1ahtéon vaikuttavia syita (n. 270 vastaajaa).
Kyselyssa sallittu enemman kuin yksi vastausvaihtoehto. (Eesti Arstideliit, 2012 9.)

Terveydenhuollon kansainvaliseen muuttoliikkeeseen on eri maissa kiinnitetty erityis-
huomiota, koska monissa maissa vallitsee terveydenhuollon vaje. Nama maat koskevat

seka Viron naapurimaita Skandinaviassa kuin myds muita EU-maita kuten Britannia.

Niitten [&8karien tyttaakka kasvaa jotka jAdvat viroon, eika tarvittavia toita ehdita teke-
maan endd kunnolla ja sairaalajonot vaan kasvavat, mik& on erittdin suuri ongelma.
Esimerkiksi monet sairaanhoitajat joutuvat hankkimaan kaksi ty®paikkaa, tullakseen
toimeen. Eras esiintyvistd ongelmista on laékareiden keski-ika, joka on Virossa talla
hetkella 49 vuotta. (Kahro, IiImar 2011.)
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3.3 Virolaisladkarien maara ja tydskentely Suomessa

Eesti Paevalehden artikkelin mukaan vuonna 2013 Suomessa tydskentelevien laaka-
reiden maara oli noin 244-1069 henkil6d. Juuri Suomessa on myoénnetty 1069 lupaa
ladkareille, jotka ovat saaneet koulutuksen Virossa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita,
ettd kaikki olisivat Viron kansalaisia, koska vuosittain valmistuu Tarton yliopistosta
my0ds suomalaisia laakareitd. Yhteensa 160 suomalaista on valmistunut Virossa laaka-
riksi. Lukuihin vaikuttaa my0s tiedon puute siitéd ovatko kaikki ndma lisenssin saaneet
laakarit yha Suomessa. Valvira ei kerda eiké ole kerénnyt tietoa ladkareiden tydperai-
sen liikkuvuuden historiasta tai tydsuhteista. Monet tyoskentelevat valmistumisen jal-
keen noin vuoden Suomessa ja palaavat Viroon. ( Kahro, 2011.)

Laékareiden on itse hankittava tydpaikka Suomessa. Valvira ei valitd tyopaikkoja. Eri
l[Ahteistd on mahdollista 10ytda alan tytpaikkoja, kuten tydvoimatoimistoista, lehdista,
Suomen Laékariliitosta jne. Suomessa laakéarin palkka on kahdesta neljaan kertaa suu-

rempi kuin Virossa.

Taulukko 4. Tilasto Suomessa asuvat tydikaiset ladkarit aidinkielen ja kansalaisuuden mukaan
2013 muihin kansalaisuuksiin verrattuna (Suomen Laéakariliitto, Taskutilasto 2013).

) Kansalaisuus Kansalaisuus
Aidinkieli Suomi muu Yhteensa
Suomi 17 778 23 17801
Ruotsi 722 35 757
Vendja 212 145 357
Viro 40 247 287
Saksa 19 71 90
Arabia 32 12 44
Puola 10 23 29
Unkari 6 17 27
Romania 10 10 20
Italia 1 17 18
Muut / Ei
tietoa 258 177 435
Yhteenséa 19 088 777 19865

Taulukko 4 osoittaa, etté Viron kansalaisten maara Suomessa laakarin ammatissa on
suurin verrattuna muihin kansalaisuuksiin. Viela vuonna 2012 maara oli 238, eli tahan
vuoteen verrattuna Virosta tulleiden 1a&karien maaréa on lisaéntynyt hieman. Laakareita
joiden &idinkieli on viro, mutta joilla on Suomen kansalaisuus oli vuonna 2012 vain 25

henkil6a. Liséksi vendjankielisista laékareista osa voi olla viron kansalaisia.
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Anne-Mari Aallon tutkimuksen mukaan vuosina 2006-2008 Suomessa laillistetuista
laakareista joka viides oli ulkomaalaistaustainen. Ulkomaalaistaustaiset laakarit tyos-
kentelevat jossain maarin kantasuomalaisia useammin perusterveydenhuollossa ja

vanhustenhuollossa.

Taulukko 5. Suomessa asuvat tydikaiset laakarit, didinkielenaan viro. Tydskentely sairaanhoito-
piireittdin. (L&&kariliiton vuositilastot 2013).

Kansalaisuus | Kansalaisuus
Sairaanhoitopiiri Suomi Muu Yhteensa
Helsinki ja
Uusimaa 20 71 91
Varsinais-Suomi 2 10 12
Satakunta 0 11 11
Kanta-Hame 0 10 10
Pirkanmaa 2 27 29
Paijat-Hame 3 18 21
Kymenlaakso 6 18 24
Etela-Karjala 0 8 8
Eteld-Savo 1 4 5
Itd-Savo 0 2 2
Pohjois-Karjala 0 3 3
Pohjois-Savo 0 12 12
Keski-Suomi 0 6 6
Etelda-Pohjanmaa 0 9 9
Vaasa 0 15 15
Keski-Pohjanmaa 2 5 7
Pohjois-Pohjanmaa 2 10 12
Kainuu 0 6 6
Lappi 2 2 4
Yhteensa 40 247 287

Taulukko 5 osoittaa, etté eniten vironkielisia ladkareitd tyoskentelee Uudenmaan ja
Helsingin sairaanhoitopiirissd. Heista parillakymmenella on myds Suomen kansalai-
suus. Toiseksi eniten vironkielisia 1&a&kareitd tydoskentelee Pirkanmaalla ja Kymenlaak-
sossa. Tilastosta selviaa, ettd viroa aidinkielendén puhuvia ladkéreitd tydskentelee

Suomessa kaikissa sairaanhoitopiireissa.

Suomessa toimii myos Eestin |adkariseura Suomessa. Seura on Suomessa tyéskente-
levia ladkareitda, hammaslaakareita ja alan opiskelijoita varten perustettu tieteellinen ja
kollegiaalinen jarjestd. Seuran tehtdvana on edistdd ja kannustaa jasenten tieteellista

ja ammatillista toimintaa, edistda jasenten vélista viestintda ja luoda yhteyksid muiden
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vastaavien jarjestojen kanssa Virossa seké muualla maailmassa. (Eesti Asrstide Selts
Soomes 2013.)

3.4 Laakareiden Suomessa ladkarina toimimiseen tarvittavat toimenpiteet

Laakareiden pitad hakea Virossa sertifikaatti, jolla voi tydskennella ulkomailla. Sertifi-
kaattihakijoiden maara on lisdéntynyt joka vuosi. Viela enemman on sairaanhoitajaser-
tifikaatin hakijoita. Valviran sivuilla on EU- tai ETA-valtiossa tutkinnon suorittaneille
ladkareille ohje, jossa selviaa, mita asioita kannattaa huomioida, jotta olisi oikeus har-
joittaa laakarin ammattia Suomessa. Ammatinharjoittamisluvan mydntamisen perusteet
vaihtelevat sen mukaan, onko hakija EU:n vai ETA-maan kansalainen ja missa maassa

tutkinto on suoritettu.

ETA-maassa suoritettu tutkinto hyvéksytdaan sellaisenaan, mutta muualla laakariksi
valmistuneille asetetaan erilaisia ehtoja. Laillistamisen ehtoja ovat Valviran mukaan
kielitaito, edellytykset tayttava koulutus ja vahintd&n kuuden kuukauden pituinen laaka-
riharjoittelu suomalaisessa julkisyhteistjen yllapitamassa sairaalassa. Lisdksi seuraa
viela kolmeosainen kuulustelu. Kuulustelu koostuu kahdesta kirjallisesta ja suullisesta
osiosta. Ensimmainen kirjallinen osa koostuu ladketieteen osa-alueista ja toinen ter-
veydenhuollon hallinnon asioista. Suullinen nayttd on kaytannon potilastentti vastaanot-
totilanteessa. Tama on myos suoritusjarjestys. Hakijalla on myds mahdollisuus osoittaa
ammattipatevyytensa suorittamalla kelpoisuuskoe tai sopeutumisaika, mutta vain sil-

loin, jos hakija ei tayta direktiivissa 2005/36/EY asetettuja vaatimuksia. (Valvira 2013.)

Ulkomailla suoritetulla laékarin ammattiin johtavalla koulutuksella tarkoitetaan tietyt
edellytykset tayttava laakarin perustutkintoa. Lausuntoa tutkinnon hyvaksymiseen voi
hakea Valviralta. Valviralta tarvitaan ammatinharjoittamisoikeus, jonka mydntamisen
jalkeen ladkarit merkitddn terveyshuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin. Hake-
mukseen liitetaan tarvittavat asiakirjat, ja paatés on maksullinen. Suomessa toimivalla
ulkomaalaisella 1aékarilla on oltava yksilintitunnus, jonka saa laillistuksen tai ensim-
maisen rajoitetun toimiluvan mydntadmisen yhteydessa. Yksilointitunnus merkitddn mm.

ladkemaarayksiin.

Jos ladkari on jonkin ETA-maan kansalainen tai suorittanut tutkintonsa ETA-maassa,
hénen ei tarvitse osoittaa kielitaitoaan ammatinharjoittamisluvan saamiseksi. Kielitai-

don on kuitenkin oltava sellainen, ettd ladkari pystyy selviytymaan tehtavista. Kielta on



17

puhuttavaa selkeasti ja ymmarrettavasti, samoin kirjallisen ilmaisun on oltava mahdolli-
simman selked, koska potilasasiakirjoihin tehddan merkintoja ja ladkemé&aaraykset on
kirjoitettava. Valvira ei vaadi EU- tai ETA-valtioiden kansalaisilta todistusta kielitaidosta,
mutta terveydenhuollon ammattihenkil6illa on oltava tehtavien edellyttama kielitaito.

Prosessissa valtio kontrolloi ulkomaalaistaustaisia henkiloitd ja luottaa heihin. ETA-
maiden laékareihin kohdistuu lakiin perustuva luottamus, jonka ansiosta kielitaitoa ei
tarvitse tutkintotodistuksen liséksi esittdd. Koulutus katsotaan yhdenvertaiseksi suoma-
laisen koulutuksen kanssa. Kuitenkin viime kadesséa tydnantaja kontrolloi tyontekijan

kielitaidon, osaamisen ja luvat. (Valvira 2013.)

4 Yhdenvertaisuuden maarittely tybelamassa Suomessa

Suomessa monimuotoisuus tyopaikoilla on jo erittdin ajankohtaista. Henkiléston moni-
muotoisuuden hyédyntaminen ja ymmartdminen on iso etu niin tyéyhteisolle kuin myoés
tydnantajalle. Monimuotoisuus on yrityksen tarkea voimavara, ja sen hyddyntamisen
perusedellytyksend on hakijoiden ja tydntekijoiden yhdenvertainen kohtelu. Hyvin hoi-
dettu perehdytys ja rekrytointi ovat avainasemassa, kun johdetaan tyéyhteisén moni-

muotoisuutta. (Monimuotoisuus tydelaman mahdollisuus 2009, 9-10.)

Tassa luvussa haluan tuoda esille yhdenvertaisuuden paakohdat jotka liittyvat virolais-
ladkareiden tybperaista muuttoa Suomeen kasittelevaan tutkimukseeni. Erityisesti ko-
rostan kansalaisuuteen, eli kansalliseen alkuperdan ja kielen osaamiseen liittyvid yh-
denvertaisuuden perusteita Suomessa. Yhdenvertaisuudesta, tasapuolisesta kohtelus-
ta, tasa-arvosta ja syrjinnan kiellosta mainitaan muun muassa yhdenvertaisuuslaissa,

tasa-arvolaissa, perustuslaissa, tyblainsaadannossa seka rikoslaissa.

4.1 Yhdenvertaisuus tydelamassa lain maarittelemana

Tyontekijdiden tasa-arvoinen ja tasapuolinen kohtelu tyépaikoilla kuuluu nykyaikaiseen
yrityskulttuuriin. Yhdenvertaisuuslain tavoitteena on ihmisten samanlaisen kohtelun
turvaaminen ja erilaisen kohtelun estdminen. Lakia sovelletaan niin yksityisessé kuin

julkisessa toiminnassa. (Paanetoja 2008, 90.)
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Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistda ja turvata yhdenvertaisuuden to-
teutumista seké tehostaa syrjinnédn kohteeksi joutuneen oikeussuojaa. Lain mu-
kaan viranomaisilla on velvollisuus kaikessa toiminnassaan edistda yhdenvertai-
suutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti ja tarvittaessa muuttaa niité olosuh-
teita, jotka estavat yhdenvertaisuuden toteutumista. Laki kieltda valittéman (suo-
ran) syrjinnan, valillisen (epasuoran) syrjinnan, hairinndn seka ohjeen tai kaskyn
syrjia jotakuta. Kielletyt syrjintdperusteet ovat ik&, etninen tai kansallinen alkupe-
ra, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammaisuus,
sukupuolinen suuntautuminen tai muu henkiléon liittyva syy. Laki edellyttaa, etta
kaikki viranomaiset laativat yhdenvertaisuussuunnitelman, jonka sisalldis-
ta sisédasianministerid on antanut suositukset toukokuussa 2010. Yhdenvertai-
suuslailla on laitettu voimaan Euroopan unionin rasismi- ja tydsyrjintadirektiivit.
(Yhdenvertaisuuslaki 2004, 1 § 4 § 6 §)

Yhdenvertaisuuslakia sovelletaan tydelamassa, kun on kysymys tyohonottoperusteista,
tydehdoista, tydoloista tai uralla etenemisesta. Laki kasittéda kaikki tydsuhteen eri osa-
alueet. Lakia sovelletaan niin virkasuhteessa kuin tydsuhteessa tehtavaan tyohon. Lah-
tokohtana on, etta toisiinsa verrattavia tyéntekijoitd kohdellaan samankaltaisessa tilan-
teessa yhdenvertaisesti. Tama edellyttdd tyonantajalta johdonmukaisia ratkaisuja ja
toimia suhteessa tyontekijoihinsa. Toisaalta tasapuolisen kohtelun periaate ei esta
tydntekijoiden asettamista toisistaan poikkeavaan asemaan, jos tdhén on hyvaksyttava

ja perusteltu syy. (Kuoppamaki 2008, 38-42.)

4.2 Yhdenvertaisuuden toteuttaminen ja valvonta

Yhdenvertaisuuslain ja ty6lainsdddanndn noudattamista valvovat tydsuojeluviranomai-
set. Yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisten on ehkaistava syrjintaa ja edistettava

yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti.

Viranomaisten tulee laatia yhdenvertaisuussuunnitelma, jossa on méaaritelty yhdenver-
taisuustyon suunnitelma, tavoitteet, sisalto ja keinot. Suunnitelman laajuus riippuu toi-
minnan luonteesta, mutta tulee kattaa kaikki organisaation toiminnallista yhdenvertai-
suutta koskevat kysymykset. Suunnitelma on laadittava vahintaan etnisen yhdenvertai-
suuden osalta, mutta voi kattaa myds muita syrjinnalle alttiita ryhmia. Moniperusteinen
yhdenvertaisuussuunnitelma on suositeltava viranomaisten liséksi myos yhteisdille ja

yrityksille. (Monimuotoisuus- tyéelaman mahdollisuus 2009, 32—-34.)


http://www.yhdenvertaisuus.fi/yhdenvertaisuussuunnittelu/yhdenvertaisuussuunnittelun-suos/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040021
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Kaikkien yli 30 tyontekijad tyollistavan yrityksen on laadittava vuosittain tasa-
arvosuunnitelma. Yhteistoimintaneuvotteluissa on laadittava henkildstésuunnitelma ja
kaikilla tyopaikoilla on oltava ty6suojelun toimintaohjelma. Tarke& suunnitelmia laadit-
taessa on kayda keskustelu tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskysymyksista. N&ain voi 16ytya
kehittamiskohteita ja mietti& niihin mahdollisia ratkaisuja. Suunnitelmien toteutusta tay-
tyy seurata ja paivittda. Moniperusteinen yhdenvertaisuussuunnitelma on suositeltava
yrityksille, yhteisdille ja viranomaisille. Jos erillista yhdenvertaisuussuunnitelmaa ei ole,
niin se kannattaa sisallyttaa muihin suunnitelmiin, kuten esimerkiksi henkiléstésuunni-
telmaan. (Ahtela ym. 2006, 24 — 27.)

4.3 Kieli, kansalaisuus ja alkupera

Tybnantaja ei siis saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa tyontekijad eri asemaan
kansallisen tai etnisen alkuperan, kansalaisuuden tai kielen perusteella. My6s eripitui-
sissa tybsuhteissa ei saa soveltaa epaedullisempia tydehtoja. Ihmisten yhdenvertai-
suus on nykyaikaisen oikeusjarjestyksen perusperiaatteita. Yhdenvertaisuus kytkeytyy
kiintedsti oikeudenmukaisuuteen ja ihmisarvon kunnioittamiseen.

(Kuoppamaki 2008, 15-16.)

Tybnantajan on kohdeltava tydntekijoitaan tasapuolisesti, eikd ketddn saa aset-

taa toisiin nahden eri asemaan syntyperan, uskonnon, ian, poliittisen tai ammatti-

yhdistystoiminnan tai muun seikan vuoksi. (Tydsopimuslaki 2001, 2 luku 2 §.)
Alkupera ei saa vaikuttaa palkkaukseen, tydtehtaviin, etuihin tai tybaikajarjestelyihin.
Se ei saa vaikuttaa myoskaan esimerkiksi koulutukseen tai tydterveyshuoltoon paase-
miseen. Ei saa kayttaa hyvaksi tyontekijan kielitaidottomuuttaan ja tietamattémyyttaan,
suomen tydolosuhteet ja saannot tulisi selvittaa tasta huolimatta. (Kuoppamaki 2008,

118-121.)

Kieli on niin perustuslaissa kuin myds rikoslaissa kielletty syrjintdperuste. Kieli sisaltyy
my06s yhdenvertaisuuslain syrjintaperusteisiin. Kielen perusteella ei saa ketaan asettaa

eri asemaan, ilman perusteltua tai hyvaksyttavaa syyta. (Ahtela ym. 2006, 203—-205.)

Myds EU-oikeudessa kaikki kansalaisuuteen perustuva syrjintd on kielletty Rooman
sopimuksen 12 ja 39 artiklassa sopimuksen soveltamisalalla ja liittyy vahvasti tydvoi-
man vapaan liikkkuvuuden perusvapauteen. Kansalaisuuden merkitys on kuitenkin va-

hentynyt ihmisten liikkuvuuden lisdantymisen my6ta. Toisaalta kansalaisuuteen liittyva
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syrjinta liittyy juuri etniseen, kansalliseen alkuperdén tai kieleen liittyviin asioihin. Tydn-
antajan erilaiset kasitykset jonkin maan asukkaista eivat saisi vaikuttaa valintoihin ja eri
asemaan asettamisessa yksittistapauksessa. (Kuoppamaki 2008, 123-124.)

Euroopan neuvoston asetuksen (ETY 16612/68) mukaan jokaisella jasenvaltion kansa-
laisella on asuinpaikasta riippumatta oikeus ryhtya palkattuun tyohon ja toimia toisessa
jasenvaltiossa, sen maan lakien, asetusten ja hallinnollisten maaraysten mukaisesti.
Jasenvaltion kansalaisella on oltava sama oikeus ottaa tarjolla oleva tytpaikka vas-

taan, kuin kyseisen valtion kansalaisellakin. (Kuoppamaki 2008, 125-126.)

4.4  Syrjinta yhdenvertaisuuslain mukaan

Syrjinta kansallisen tai etnisen alkuperan vuoksi on kielletty tydsopimuslaissa, yhden-
vertaisuuslaissa, rikoslaissa sekéa kunnallisesta viranhaltiasta annetussa laissa. Lisaksi
perustuslaissa kielletaan syrjinta alkuperan ja valtion virkamieslaissa etnisen alkuperan

perusteella. (Kuoppamaéki 2008, 114.)

Tyoelamassa syrjintéd on hakijoiden tai tyontekijéiden eriarvoinen kohtelu ilman hyvak-
syttavaa syyta. Syrjintd perustuu usein ennakkoluuloihin, mielikuviin tai stereotyyppisiin
asenteisiin. Syrjiva kohtelu voi my6s riippua ajattelemattomuudesta tai tietdmattémyy-

desta.

Syrjinnaksi luokitellaan luonnollisesti kiusaamisen tai hairinta. Jos esimerkiksi syrjitty
eristetaan tydyhteisdsta tai normittaminen, jolloin elamantapa, kulttuuri tai kaytds ase-
tetaan normiksi. Lisaksi syrjintaa voi olla fyysisen koskemattomuuden tai yksityisyyden
loukkaaminen. Myds erilaiset stereotypiat tai puutteet, kuten esimerkiksi oletus, etta
iakkaat tyontekijat ovat kaavoihin kangistuneita. Syrjintaa voi olla myds muu erilainen ja
epaoikeudenmukainen kohtelu, kuten eri sdannét eri ryhmille tai erilaisten sééanttjen

asettaminen eri henkildille.

Se voi olla myds rakenteellista, jolloin sopimuksiin, palveluihin tai lainsd&dantd6n sisal-
tyy tekijoitd, jotka asettavat jonkin ryhman toisiinsa nahden huonompaan asemaan.
Moniperusteisessa syrjinnassa tyontekija tai hakija tulee syrjityksi kahdella tai useam-
malla perusteella. Henkiloa voidaan syrjid eri tilanteissa eri perustein tai syrjintaperus-
teet voivat yhdistya jossain tilanteessa. Syrjinta liittyy henkilon identiteetin monimuotoi-

suuteen. (Monimuotoisuus- tyéeldman mahdollisuus 2009, 13-27.)
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Syrjinta voi olla joko valillista tai valitontéa. Yhdenvertaisuuslain mukaan syrjintaéa on se,
kun jotakuta kohdellaan ep&asuotuisammin kuin toista henkil6d on kohdeltu tai kohdel-
taisiin vertailukelpoisessa tilanteessa. Tallainen tilanne on valitonta syrjintaa.

Vilillistd syrjintdd on tilanne jossa peruste tai kaytantd saattaa jonkun epéedulliseen
asemaan, muihin vertailun kohteena oleviin nahden. Paitsi jos perusteella, sdannoksel-
1a tai kaytannolla on hyvaksyttava tavoite seka kun kyseisen tavoitteen saavuttamiseksi

kaytetyt keinot ovat tarpeellisia ja asianmukaisia.

Hairinnaksi luokitellaan tilannetta, jossa luodaan vihamielinen, uhkaava, noyryyttava,
halventava tai hytkkaava ilmapiiri ndin, etta ilmenee henkildn tai ihmisryhmén arvon ja
koskemattomuuden tosiasiallinen tai tarkoituksellinen loukkaaminen. Monesti hairintéa
kohdistuu juuri toisen yksityiselamaan tai persoonaan. Esimerkiksi ulkomuotoon, luon-
teenpiirteisiin, harrastuksiin, perhesuhteisiin tms. lImenemismuotoja voivat olla mm.
alistaminen, vaheksynta, noyryyttdminen, pilkkaaminen tai syyllistdva puhe. Liséksi voi
olla esimerkiksi perattdmien juttujen levittely, epaasialliset késkyt tai sopimusehtojen
laittomat muutokset. Se voi olla myds sosiaalisesti tai fyysisesti toisista eristamista tai
uhkailu. Yhteistd kaikessa hairinnassa on, ettei toista hyvéksyta sellaisena jollainen

han on.

Ketdan ei saa asettaa epaedullisempaan asemaan tai kohdella néin, etta haneen koh-
distuu kielteisid seuraamuksia siksi, etta on ryhtynyt toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden

turvaamiseksi tai on valittanut. (Paanetoja 2008, 90.)

5 Ulkomaalaistaustaiset laakarit ja hoitajat suomalaisessa tyodterveys-
huollossa

5.1 Seminaari

Olin mukana ulkomaalaistaustaiset l&&karit ja hoitajat suomalaisessa tytterveys-
huollossa - haasteet ja mahdollisuudet -seminaarissa 15. huhtikuuta 2013. Seminaari
perustui tutkimukseen, jonka aiheena oli ulkomaalaistaustaisten terveydenhuollon am-
mattilaisten integroituminen suomalaiseen terveydenhuoltoon. Seminaarissa tutkimus-
paallikkd Anna-Mari Aalto esitteli tutkimushankkeen tuloksia, ja siella pohdittiin ulko-

maalaistaustaisen tydvoiman merkitystd Suomen terveydenhuollossa. Tutkimushank-
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keen on toteuttanut Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos ja rahoittanut Tyésuojelurahasto
ja Suomen Akatemia. Hankkeessa on tutkittu ulkomaalaistaustaisia laakéareita ja hoita-
jia seka heidan esimiehiaan.

Seminaarissa puheenvuoroissa olivat mm. Terveyden ja hyvinvointilaitoksen osaston-
johtaja Markku Pekurinen, tutkimusprofessori llmo Keskimaki ja tutkija Anna-Mari Aalto.
Mukana oli myds Sosiaali- ja terveysministerion neuvotteleva virkamies Marjukka Val-
limies Patomaki. Liséksi puheenvuoron saivat Laakariliiton varatoiminnanjohtaja Hannu
Hallila, Tehyn tyévoimapoliittinen asiantuntija Mervi Flinkman, Valviran laakintdneuvos
Pirjo Pennanen seka Viron terveydenhuollon edistamisinstituutin tutkija ja johtaja Natal-

ja Eigo.

Seminaarissa korostettiin erityisesti eettista rekrytointia. Eettisella rekrytoinnilla tarkoi-
tetaan sitd, ettei ratkaista omaa tyévoimapulaa kehitysmaiden tai kehittyvien maiden
kustannuksella. Ei rekrytoida maista, joilla on itsellaén pulaa terveydenhuoltohenkils-
tostéd. Monet maat ovatkin ottaneet jo kayttoonsé ulkomailta rekrytoinnin erityissaannot.
Ainoastaan kansainvalinen rekrytointi ei ratkaise yhden maan terveydenhuollon henki-
l6stopulaa, koska terveydenhuoltotyontekijoistda on pulaa kaikissa maanosissa ja

useimmissa maissa.

Seminaarissa selvisi myods, ettd asiat, joita Suomessa pitdisi kehittdd enemman ulko-
maalaislaékareiden kohdalla, olivat hakuprosessin selkeyttdminen, riittava alkuvaiheen
perehdytys seké erilaisiin koulutuksiin ja harjoitteluun liittyvan tiedon helpompi |6ytami-
nen. Myos tydoloihin kaivattiin muutosta, jotta tyontekijoiden vaihtuvuus olisi alhaisem-
pi. Liséksi kielitaidon arvioimiseen kaivattiin selkedtd muutosta, koska EU- ja ETA-
maista tulleiden laakareiden kielitaitoa arvioidaan vain rekrytointitilaisuudessa haastat-

telussa.

Tehyn vuonna 2011 tekemén maahanmuuttajaselvityksen mukaan kielitaidon puute on
ollut hoitoalalla suurin haaste, joka haittaa Suomessa ammattilaisten sijoittumista hoi-
toalalle. Puutteellinen kielitaito vaarantaa potilasturvallisuutta ja saattaa johtaa tydyh-
teisbn syrjimiseen. TyOnantajan on huolehdittava riittdvasta kielitaidosta. Esimiehista
viidennes tiesi syrjintdtapauksista. Se ilmeni muun muassa ns. ik&vien téiden teettami-
send maahanmuuttajilla, takanapdin puhumisena tai nimittelyna. Toisaalta taas 26 %
maahanmuuttajista oli kokenut syrjintaa. Eniten syrjintaa koettiin tyétovereiden, potilai-

den ja omaisten taholta.
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5.2 Ulkomaalaistaustaisten terveydenhuollon ammattilaisten integroituminen suoma-
laiseen terveydenhuoltoon

Anna-Mari Aallon tutkimustulokset osoittivat, ettd suurin osa ulkomaalaistaustaisista
lAdkareista oli tullut Suomeen lahialueelta, kuten Virosta ja Vendajalta. Kolmasosa l&&-
kéreista on tullut Virosta. Tutkimusaineisto kerattiin lahettamalla kysely Suomessa
ammatinharjoittamisluvan saaneille ulkomaalaistaustaisille laakareille. Vastanneita 1&aa-
kareita oli 549 ja hoitajia 515. Lisaksi haastateltiin 12 ulkomaalaistaustaista laakéaria, 15
hoitajaa seké 5 ylilaakéaria ja 5 osaston hoitajaa.

100
80

60
40 - ___ mUlkomaalaistaustaiset

20 - ___ = Kantasuomalaiset

0 T T - T
Vakituinen Esimiesasema Kokoaikainen Paivystaa
tydsuhde tyd

Kuvio 3. Tydsuhteen piirteita, ladkarit Suomessa (Aalto 2013, 20).

Kuvio 3 osoittaa, etta eniten ulkomaalaistaustaisia laakareitda Suomessa tydskentelee
kokoaikaisessa tydsuhteessa. Tutkimuksen mukaan Suomessa tydskennellaan eniten
perusterveydenhuollossa ja vanhustenhuollossa. Suomalaista terveydenhuoltoa pidet-
tiin tehokkaana ja selkeédna. Ainoastaan potilaan hoitoon paasyyn suomalaisessa jar-
jestelméssa suhtauduttiin kriittisesti. Ladkarit ja hoitajat olivat kokeneet epéasiallista

kohtelua ja syrjintd& lahinna potilaiden taholta.
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Kuvio 4. Syrjintdakokemukset tydssa. Ulkomaalaistaustaiset laakarit. (Flinkman 2013, 8).

Kuvio 4 osoittaa, etta syrjintdaa koettiin eniten tydtovereiden puolesta, mutta paljon
my0s potilaiden ja omaisten taholta. Vahiten kuitenkin syrjintdakokemuksia koettiin esi-
miesten taholta. Mielenkiintoista on se, etta on havaittavissa erittain suuri ero tyétove-

reiden ja esimiesten valilla.

Tarjolla olevaa kielikoulutusta pidettiin usein riittAmattomana, mutta kuitenkin kyselytut-
kimuksen perusteella hoitajat ja ladkéarit arvioivat kielitaitonsa hyvaksi. Kielitaidon arvi-
ointi perustuu tassa tutkimuksessa la8kéareiden omaan arvioon. Noin puolet koki voi-
vansa yhdistda toiminnassaan oman kulttuurinsa ja suomalaisen kulttuurin kuuluvia
toimintatapoja. (Aalto 2013, 21).

Organisaation johtamiskaytanttja pidettiin oikeudenmukaisempina kuin suomalaisten
kollegoiden keskuudessa. Haastateltujen esimiesten suhtautuminen ulkomaalaistaus-
taisiin henkildihin oli p&&asiassa myonteista. Kuitenkin he olivat eniten huolissaan ul-
komaalaistaustaisten tyontekijdiden kielitaidosta. Yleisesti tyontekijat koettiin hyodyllisi-
na monikulttuurisen asiakaskunnan nakdkulmasta. Toimilupien tarkastamiseen ja vas-

tuunjakoon toivottiin selkeytta ja yhdenmukaisuutta. (Aalto 2013, 58—65).

Tulosten perusteella monikulttuurinen ty6terveydenhuollon tydyhteisd vastaa myos
tulevaisuuden kannalta jatkuvasti muuttuvia asiakastarpeita. Selkeyttdd mm. pitaisi
patevoitymisprosesseja ja koulutukseen liittyvia asioita. Kielitaitoon ja riittdvaan pereh-
dytykseen pitdisi panostaa enemman. Ulkomaalaistaustaiset terveydenhuollon ammat-
tilaiset voivat helpottaa suomen tydvoimapulaa, erityisesti perusterveydenhuollossa ja

vanhustenhuollossa. Monimuotoistuvan tydyhteis6on pitdisi kiinnittdd huomiota niin
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organisaatiotasolla, johtamisessa ja koko henkiloston kehittdmisesséa. (Aalto 2013, 40—
43).

Anna-Mari Aallon tutkimuksessa esimiehen haasteina pidettiin erityisesti rekrytointia,
kielitaidon arviointia, perehdytysta, palautetta, tyontekijoiden erilaisia tarpeita, tydyhtei-
son suhtautumista seka puutteellisia resursseja. Monissa kulttuureissa on eri tavat,
uskomukset ja periaatteet. Se luo terveydenhuoltoalalle monimuotoisuutta, mutta aset-
taa myos paljon erilaisia haasteita. Esimiesten toiveena oli se, etta tyontekijdiden maa-
ran lisaaminen tapahtuisi tydyksikkotasolla hallitusti. Tarkeinta on se, ettd pystytaan

takamaan potilasturvallisuus. (Aalto 2013, 40).

5.3 Viron nakokulma

Seminaarissa viron terveyden edistamisinstituutista tutkija ja johtaja Natalja Eigon esi-
tyksen mukaan Virossa 34,6 % ladkareista on tyytyvaisia palkkaansa, kun taas 53,2 %
laakareistd on eri mielta. Viron laakareista 25,9 % on tyoskennellyt ulkomailla (Suo-
messa Ruotsissa, Norjassa). Samalla taas 37,4 % ladkareistad haluisi tydoskennella ul-
komailla (Suomessa, Ruotsissa). Syita ulkomaille lahtemiseen paremman palkan ja
kokemuksen liséksi pidettin mm. mahdollista parempaa elakeansiota, erilaista ja hyvin
organisoitua tyojarjestystd, sukupuolten vélista tasa-arvoa sekd median ja potilaiden
asennetta. Lisaksi koettiin tarkeadksi kokemusta erilaisista potilaista seka tutustumista

uuteen tekniikkaan, laitteisiin ja laakkeisiin. (Eigo 2013, 13-14).

Eigon mukaan Virossa asenne laakareita kohtaan on muuttunut johtuen erilaisten me-
dioiden negatiivisesta asenteesta ja kannanotoista. Ladkareita pidetaan ahneina ja
itsekkéina, koska haluavat lisaa palkkaa, vaikka olisi muitakin aloja missa palkannousu
olisi valttamatdn. Syyna negatiiviseen suhtautumiseen ovat lakkoilu, Virosta lahteminen
ja nain myds maansa ja potilaidensa hylkaaminen. (Ulkomaalaistaustaiset laakérit ja

hoitajat suomalaisessa terveydenhuollossa haasteet ja mahdollisuudet 2013, seminaa-

ri).

Tulevaisuuden haasteina Virossa pidettiin erityisesti laakareiden ikaantymista, vasta-
valmistuneiden ja nuorten la8kéareiden ulkomaille 1&htemisté seké ns. medical tourism-
iimiota. Suurimpana haasteena pidettiin tulevaisuutta ajatellen sairaanhoitajien ja hoi-
tohenkilokunnan vajetta. (Eigo 2013, 23).
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6 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus koskee virolaisladkareiden viihtymista suomalaisessa tyoyhteiséssa ja yh-
denvertaisuuden kokemista paivittdisessa tydssa, verrattuna suomalaisiin kollegoihin.
Yhdenvertaisuus kasittaa kansalaisuuteen, alkuperéén ja kieleen liittyvia haasteita ja
ongelmia. Liséksi on nostettu esille perehdytykseen ja rekrytointiin liittyvia kokemuksia

ja ongelmia.

6.1 Tutkimusmenetelma ja haastattelut

Opinnaytetydssa on kaytetty laadullisen tutkimuksen menetelmda. Laadullisen tutki-
muksen teemahaastattelu -menetelméd on mielesténi sopivin vaihtoehto tyon toteutuk-
selle. Haluan tuoda néin esille osapuolten mielipiteitd, kuvauksia ja kokemuksia. Ta-
voitteena on saavuttaa mahdollisimman todenmukainen ja realistinen ndkemys yhden-

vertaisuuden kokemisesta.

Tutkimus perustuu teoriaan, faktoihin, seminaariin ja tilastojen pohjalta tehtyihin tee-
mahaastatteluihin. Tilastot pohjautuvat ladkariliiton ja muiden tahojen tekemiin tutki-
muksiin. Haastatteluun osallistui yhteensa seitseman laakaria, jotka olivat jaettu kah-
teen ryhmaan, Suomalaisiin ja virolaisladkareihin. Tutkimuksen toteuttamisessa ja tie-

don kerdamisessa auttoi ja oli mukana Laakariliiton tutkija Piitu Parmanne.

Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan kokonaista joukkoa erilaisia luonnollisissa olo-
suhteissa toteutettavia, erilaisia tulkinnallisia tutkimuskaytantoja. (Metsamuuronen
2008, 9). Aineistokeruumenetelmia ovat havainnointi, haastattelu, kysely, kirjallisen
materiaalin kaytto ja erilaisiin teorioihin perustuva tieto. N&itéa edella mainittuja mene-
telmid voi kuvata myds kenttatyémenetelmiksi. (Metsdmuuronen 2008, 22). Tydssani
kaytan erilaista teorioihin ja tutkimuksiin pohjautuvaa tietoa seké teemahaastattelume-

netelméaa.

Haastattelun voi toteuttaa monella eri tavalla. Se voi olla yksilo tai ryhméahaastattelu tai
puhelimitse tehty tai lomakehaastattelu. Haastattelu voi olla strukturoitu, puolistrukturoi-
tu tai avoin. Haastattelu voi kestda useasta tunnista moneen paivaan. Se on vuorovai-
kutustilanne, jolle on luonteenomaista se, ettd haastattelu on haastattelijan alulle pa-

nema ja ohjaama sekd ennalta suunniteltu. Haastattelijan on tunnettava roolinsa ja
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pystyttavd motivoimaan haastateltava. Liséksi haastateltavan on luotettava siihen, etta
héanen antamansa tietoja k&sitella&n luottamuksellisesti. (Metsdmuuronen 2008, 40-
41).

Haastattelututkimus sopii hyvin menetelmaksi, jos esimerkiksi halutaan tutkia kysymyk-
sia tai tasmentaa vastauksia, halutaan kadon jaavan mahdollisimman pieneksi tai tutki-
taan emotionaalisia tai intiimeja asioita. Haastattelu soveltuu moneen tilanteeseen ja
on joustava menetelmé. Haastattelutilanteessa haastateltava voi tarvittaessa tdsmen-
taa kysymyksia, oikaista vaarinkasityksia ja keskustella haastateltavan kanssa. Haas-
tattelukysymykset on hyva toimittaa haastateltavalle jo etukateen, jolloin han voi jo

valmistautua tuleviin kysymyksiin ja teemoihin. (Metsdmuuronen 2008, 39).

Tybssani kaytan puolistrukturoitua haastattelua, eli teemahaastattelua. Haastattelu
perustuu ennalta valittuihin teemoihin. Teemahaastattelussa ei ole tarkasti maarattyja
kysymysten muotoa tai esittamisjarjestysta. Teemahaastattelu on keskustelua, jolla on
etukateen paatetty tarkoitus. Se ei kuitenkaan ole tavallista arkikeskustelua. Teema-
haastattelussa on hyvin tarked, ettd haastattelun rakenne pysyy koko haastattelun ajan
haastattelijan hallinnassa. Teemahaastattelujen etu on siing, etta kerattava aineisto
rakentuu aidosti haastateltavan henkilon kokemuksista. Tutkijan etuk&ateen suunnitte-
lemat tai mahdollisesti etukdteen aavistamat vastausvaihtoehdot eivat rajaa kertyvaa
aineistoa. Tutkijan etukateen valitsemat teemat sitovat kuitenkin aineiston kasilla ole-

vaan tutkimusongelmaan. (Metsdmuuronen 2008, 41.)

6.2 Aineisto ja analyysit

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin vaan niissé pyritaan ku-
vamaan esimerkiksi jotain ilmiota tai tapahtumaa, ymmartamaan tiettyd toimintaa tai
antamaan teoreettisesti mielek&s tulkinta jollekin ilmidlle. On tarked, etta henkilot, joilta
tietoa keratédan, tietavat tutkittavasta ilmiostd mahdollisimman paljon tai heilla on ko-
kemusta asiasta. Siksi tiedonantajien valinnan ei tule olla satunnaista vaan tarkoituk-

seen sopivaa ja harkittua. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 87—88.)

Perusanalyysimenetelmd, jota voi kayttaa laadullisessa tutkimuksessa, on siséllénana-
lyysi. Sité voi pitda yksittdisend metodina, mutta myods valjana teoreettisena kehykse-

na, joka voidaan yhdistaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin ja tehda ndin monenlaista
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tutkimusta. Sisallonanalyysi sopii hyvin myds taysin strukturoimattomankin aineiston

analyysiin.

Analyysin avulla pyritdédn tuomaan esille tutkimuksen kannalta olennaiset asiat. Jos
aineisto on hajanainen, sitéd pyritdan selkeyttamaan mahdollisen informaatioarvon ta-
kia. Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota, ja analyysin tarkoitus on luoda sa-
nallinen ja selked kuva tutkittavasta ilmitdsta. Sisallonanalyysilla pyritdankin jarjesta-
maan aineisto selkeaan ja tiiviseen muotoon kadottamatta sen sisaltamaa tarkeata
informaatiota. Laadullisessa aineistossa analyysia tehdaan tutkimusprosessin kaikissa
eri vaiheissa. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 93-110.)

6.3 Haastattelujen purku ja analysointi

Haastatteluun osallistui nelja Virosta kotoisin olevaa vakituisesti Suomessa tytéskente-
levaa ladkaria ja kolme suomalaista la&karikollegaa Etela-Suomesta. Kuusi haastatel-
tavaa tydskentelee tai on tydskennellyt aikaisemmin perus- ja erikoisterveydenhuollos-
sa samassa yksikdssa. Yksi haastateltava on eri yksikosta, mutta osallistui haastatte-

luun erittéin pitkédn kokemuksensa vuoksi.

Kaikilla haastateltavilla on kokemusta tydskentelysta niin pienemmalla paikkakunnalla
kuin my0s paékaupunkiseudulla. Kaikki virolaislaakarit ovat tydskennelleet Suomessa
jO vuosia ja osa jopa pidempaankin. Tausta eli koulutus on kaikilla sama, mutta tydko-

kemustausta on erilainen.

Haastattelu oli anonyymi, joten olen jakanut haastateltavat kirjaimin, A, B, C, D virolais-
ladkarit ja suomalaislaakarit kirjaimin X, Y, Z. Haastattelu toteutettiin teemahaastattelu-
jen muodossa ja pidettiin yksittain ja eri aikoihin. Haastattelukysymyksissa halusin tuo-

da esille vain aiheeseen liittyvat tarkeimmat asiat.

Virolaisladkareille oli hieman erilaiset haastattelukysymykset kuin suomalaislaékareille.
Haastatteluissa oli kuitenkin samat teemat. Tavoitteenani oli tuoda esille mahdollisim-

man paljon vastaajien aiheeseen liittyvia kokemuksia ja tuntemuksia.
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7 Virolaisladkéarien haastattelujen tulokset

7.1 Suomeen lahtemisen syyt ja tyokokemus Suomessa

Kaikki Virosta kotoisin olevat haastattelemani laékarit vastasivat Suomeen lahtemisen
syiksi uusien kokemuksien hakemisen, kehittymisen urallaan ja uuden oppimisen.
Kaikki pitivat edella mainittujen syiden lisaksi tarke&dna myos isoa palkkaeroa verrattu-
na Viron laakareiden palkkatasoon. Suomalaista koulutustasoa, ammattitaitoa ja

osaamista arvostettiin erittain paljon.

Vastaajalla A on erittdin pitkd kokemus ladkarina tytskentelysté Virossa ja Suomessa.
Han on asunut ja tydskennellyt 1adkéarind Suomessa jo vuodesta 1991 lahtien ja tyos-
kennellyt kahdessatoista eri yksikdssa. Nykyisessa tehtdavassaan han on kuitenkin
toiminut vuodesta 2006 alkaen. Suomeen muuton syyksi vastaaja A kertoo Viron huo-
non taloudellisen tilanteen. Han on aikoinaan ajatellut myos tydperaista muuttoa Ruot-
siin, mutta Suomeen lahteminen oli kuitenkin hanelle mieluisin vaihtoehto. Vastaaja A
on naiden vuosien varrella asunut ja tydskennellyt myds Virossa, mutta palasi kuitenkin

takaisin Suomeen.

Vastaajalla A on tydbkokemusta niin eri paikkakunnilta Suomessa, kuin myds kokemus-
ta erilaisista johtamistavoista. Vastaaja aloitti tytét Suomessa jo 90-luvulla. Han on eri-
koistunut ammattiinsa Suomessa ja toiminut myos ylilaakarin toimessa. Vastaaja A:n
mukaan ensimmaiset nelja kuukautta olivat erittéain vaikeata aikaa. Joka pdaiva taytyi
todistaa osaamistaan, ja erityisesti pienimmilla paikkakunnilla kollegoiden ja potilaiden
puolesta suhtautuminen oli hyvin kriittista ja joskus tuomitsevaakin. Vastaajan mukaan
oli paljon ennakkoluuloja ja sai kuulla epaasiallisia kommentteja suomalaisilta kollegoil-
ta. Suomessa 90-luvun alku oli muutenkin taloudellisesti vaikeaa aikaa, koska oli lama
ja ty6ttémyysluvut olivat korkeita. Virosta Suomeen muuttanutta 1aékaria, joka vei tois-

ten tyopaikkoja, ei katsottu hyvalla.

Vastaaja B on ollut aikaisempina vuosina Suomessa toissa ja tyoharjoittelussa lyhyem-
pid jaksoja. Tuolloin tydpaikat I6ytyivat netista ja tuttujen avustuksella. Nykydan héan on
kuitenkin vuosia toiminut vakituisessa tydsuhteessa. Alkuaikoina ystava auttoi kirjoitta-
maan tyohakemuksen tai kirjeen tyonantajaa varten, koska oma kielitaito ei riittanyt

viela siihen.
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Vastaaja C on ollut Suomessa tdissa pysyvasti vuodesta 2007, enemman kuitenkin
paakaupunkiseudulla. Han ajatteli alkuaikoinaan Ruotsiin l1ahtemistd, mutta paatti kui-

tenkin jaada Suomeen.

Vastaaja D on muuttanut Suomeen vuonna 2008. On aloittanut tyot pienella paikka-
kunnalla, mutta nykyisessa tyéssa han aloitti taman vuonna 2013. Ty6paikan han loysi
tyonvalitysyrityksen kautta. Vastaajalla D ei ole alan tydkokemusta Virosta, vaan han

tuli melkein suoraan opiskelujen jalkeen suomeen tdihin.

7.2 Viihtyminen suomalaisessa tyoyhteisdssa

Suomalainen tyoyhteisé on erilainen, kun vertaa Viroon kertoo vastaaja A. TyOasiat
pidetddn tydasioina ja vapaa aikaa vietetddn usein omissa oloissaan. Kahdenkymme-
nen vuoden aikana vastaaja A sanoo, ettei vielakaan ole pystynyt muodostamaan l&-
heisia suhteita suomalaisten tydkavereiden kanssa. Vaikka hdn omien sanojensa mu-
kaan, on yrittdnyt kaikkensa. Han on vienyt suomalaisia kollegoitaan viroon erilaisille
kulttuurimatkoille monia kymmeni&a kertoja. Hanesta tuntuu silta, ettei vielakdan ole

saanut taydellistéd hyvaksyntda suomalaiskollegoiden puolesta.

Vastaaja B kokee, ettd on ollut alkuaikoinaan ennakkoluuloja h&ntd kohtaan, mutta
paallisin puolin suhtautuminen on ollut positiivista. Hanen mukaansa kaikki riippuu
my0s itsestaan. On kuitenkin ollut tilanteita, jossa tuodaan esille kansalaisuuteen tai
alkuperaan liittyvia seikkoja. Esimerkiksi silloin, kun ty6tehtévissa ei ole parjannyt tai on

ollut muita tydhon liittyvia ongelmia.

Vastaaja B:n mukaan tydajan ulkopuolella kanssakdyminen suomalaisten tydkaverei-
den kanssa on ollut erittain vahaista, toisin kuin Virossa. Vastaaja on osallistunut mo-
niin tydpaikan jarjestamiin yhteisiin tapahtumiin ja virkistyspaiviin, mutta suomalainen
ty6kulttuuri on vaan hieman erilainen. Siihen saattaa vaikuttaa vastaajan mielesta

myds jonkinlainen auktoriteetti esimerkiksi hoitajien ja lagkareiden valilla.

Vastaaja C kuvailee suomalaiskollegoiden suhtautumista neutraaliksi, ystavéalliseksi ja
huolehtivaiseksi. Han ei ole huomannut merkittdvaa eroa suomalaiskollegoiden suhtau-
tumisessa. Han ei kuitenkaan vapaa aikana vieta erityisemmin aikaa suomalaiskolle-

goiden kanssa.
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Vastaaja D kokee ettéd suomalaisten kollegoiden kanssa on ollut vaikea ystéavystya,
koska tybasiat pidetddn usein vain tydasioinaan, eikd muuta, mikd myos vahan harmit-
taa. Jopa kahvipdydéassé tauon aikana on tunnelma ollut joskus vahan kiusallista, jos ei

tunne ihmisia niin hyvin viela.

7.3 Rekrytointi, perehdytys seka suomen kieleen liittyvia haasteita ja kokemuksia

7.3.1 Rekrytointiprosessiin ja perehdytykseen liittyvia kokemuksia

Vastaaja A on loytanyt tyopaikan tuttujen avustuksella, mutta kunnon ty6haastatteluis-
sa ei ole tarvinnut kdyda. Vastaaja B kertoo, ettei kunnon tyohaastattelua ole koskaan
ollutkaan, tybasioista ennen tyotehtavien aloittamista keskusteltin sahkopostitse. Sa-
moin perehdytysta ei suoranaisesti ollutkaan alkuaikoina. Laakarien avustuksella paasi

tydssaan eteenpain.

Vastaaja C ldysi itse tyopaikan Suomesta. Kielitesteja ei ollut, vaan haastattelu tapahtui
suullisesti keskustelemalla, jossa kielitaito arvioitiin riittavaksi. Hanella oli myos aikai-
semmin ollut lyhyempid ty6suhteita Suomessa, joten kielitaustaa oli jo jonkin verran
olemassa. Han oli myds Virossa aikaisemmin opiskellut véhan suomen kieltd. Myos
kunnon perehdytysta ei ole ollut, itse oppi kaikki asiat, vaikka monet asiat olivatkin uu-
sia. Hanen ehdottaa, etta voisi olla vaikka kirjallinen opas uusille tydntekijdille ja erityi-

sesti ulkomailta tulleille tyontekijoille.

Vastaaja D kertoo, ettei kunnon tyohaastattelua edes ollut. Pidettiin vain lyhyt keskus-
telu, koska he tarvitsivat tyontekijan mahdollisimman pian. Kyseisessa yksikdssa oli
silloin kova tydvoimapula ja uusi tydntekija tarvittiin heti. Rekrytointi perustui kokonaan

lyhyeen keskusteluun.

Vastaaja D:n mukaan minkaanlaista perehdytysta ei ole ollut aloittaessaan tydt Suo-
messa. Hanelle annettiin 60 sivua lukemista, mutta naitd asioita ei kuitenkaan kayty
l&pi enédéd sen tarkemmin. Kollegat kuitenkin auttoivat aina tarvittaessa. Vastaaja kokee,
ettd perehdytys olisi ollut tarvittava, koska monet asiat olivat alussa epaselvia. Erityi-
sesti apua olisi tarvinnut lausuntojen kirjoittamisessa seka Kelaan ja sosiaalitoimeen

liittyvissa asioissa.
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7.3.2 Suomen kieleen liittyvia haasteita

Vastaaja A:n mukaan alku oli erittdin vaikea, koska han ei osannut paljon suomen kiel-
ta, eikad kielikoulutusta silloin, ainakaan 90-luvulla Suomessa tarjottukaan. Han aloitti
yleisladkarin tydssa, mutta suomen kieli oli omien sanojensa mukaan melko huono.
Erityisesti ammattisanasto ei ollut tuttua, joten han kaytti paljon sanakirjaa. Kuitenkin
Suomessa oli diagnosointi, la&kkeet, toimintatavat ja hoitomuodot aivan erilaisia kuin
Virossa siihen aikaan. Vastaaja A olisi ehdottomasti toivonut suomen kielen koulutusta
lisda alkuaikoina. Hanen taytyi etsia itse suomenkielen kurssi, jossa han kavi tybajan
ulkopuolella opiskelemassa kielta.

Vastaaja B:n suomenkielen taito oli alkeellista aloittaessaan ty6t Suomessa. Tydnanta-
jalla oli kokemusta siita, ettd virolaislaékarit oppivat suomenkielen nopeasti, joten se ei
ollut esteena virolaisladkareiden palkkaamiselle. Vastaaja kaytti paljon sanakirjaa, mis-
sa oli erityisesti ammattisanastoa. Ty6tehtavien ja kielen sisdistdmiseen kului noin nelja
kuukautta. Itse taytyi paljon selvittaa ja tutkia asioita. Vastaaja B tietda etta kielikoulu-
tusta on ollut tarjolla, mutta ei ole tarjottu suoranaisesti hanelle. Han on sita mielta etta
on katsottu ettd han parjaa ilman koulutustakin. Han parjasi itsenaisesti tehtavissaan
suhteellisen nopeasti. Nykydan vastaaja B:n mukaan on kuitenkin halutessaan mahdol-
lista tybaikanakin opiskella kieltd. Han tietaa Virosta tulleita laakareita, jotka opiskelevat
kieltd kyseisella tavalla. Hanen itsensa kohdallaan tdiden aloittaminen Suomessa kie-

len osaamisen kannalta oli kuitenkin ns. veteen heittamista.

Vastaaja B on my6s nahnyt henkildita, jotka eivat ole parjanneet Suomessa vaan jou-
tuvat lahtemaan takaisin Viroon. Syyna ovatkin olleet monesti kieliongelmat. Tietenkin
joskus on saattanut syyna olla myds joko huono tyékokemus tai osaaminen. Monet
sellaiset henkilt ovatkin kuulemma vaihtaneet tyopaikkaa Suomessa useasti kayttaen
eri tyonvalitysyrityksia. Nain he ovat aiheuttaneet huonoa mainetta ja kokemuksia viro-

laisia laakéareita koskien.

My0s vastaaja C olisi ehka kaivannut lisda kielikoulutusta, han kuitenkin itse oppi aika
nopeasti kielen. Ammattisanastoa olisi ehk& voinut opiskella enemman. Suomen kielen
oppimisen han kokee melko helpoksi, mutta kaikki riippuu myo6s aina itsestaan vastaaja

korostaa.
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Vastaaja D oli aikaisemmin opiskellut suomen kieltd 60 tuntia yliopistoa varten. Suo-
men kieltd han ei kuitenkaan osannut muuttaessaan Suomeen, mutta ymmarsi aika
hyvin, koska on Virossa seurannut suomen televisiokanavia. Puhuminen ja kirjoittami-

nen olivat ongelmallista. Ensimmainen kuukausi tdissd Suomessa oli erittain vaikea.

Vastaaja D kokee, ettd suomen kielen taito on nykyaén erinomainen ja han tulee erin-
omaisesti toimeen kielen kanssa. Han halusi aikaisemmin kuitenkin opiskella enemman
suomen kieltd, mutta hanta ei paastetty opiskelemaan, vaan tarjottiin enemmin ruotsin
kielen kursseja, johon han ei suostunut lahteméaan, koska héanen mielestadan suomen
kieli olisi kuitenkin ollut tarkeampi hanelle. Erityisesti kieliopillisia asioita olisi halunnut

oppia lisaa.

7.4 Yhdenvertaisuuden kokeminen tydssa ja syrjinta

Vastaaja A:n mukaan tydolosuhteet, kuten tybajat, lomat ja etenemismahdollisuudet
ovat tasavertaisia Suomessa kun vertaa suomalaisiin kollegoihin. Etenemismahdolli-
suuksiin ndhden kaikkien vastaajien mielipide oli se, ettd kaikki aina riippuu itsestaan.
Kaikilla on samat mahdollisuudet. Kuitenkin yh& jopa kahdenkymmenen vuoden jal-
keenkin vastaaja A:n mukaan katsotaan sinua aina kuin ulkomaalaista. “"Meilla on aina

ulkomaalaisen leima otsassa” han sanoi.

Vastaaja B kokee, ettd suomalaisten sisdlla on ns. piilorasismia, joka ei valttamatta
mitenkaan nay ulkoapain, mutta huomaa sen esiintyvan joissain tilanteissa. Vastaaja B
on nahnyt syrjintaa juuri Viron kansalaisuuteen liittyen, joka oli erittdin rankka kokemus.
Han ei halunnut palata enda kyseiseen yksikkéon toéihin. On kokenut myds sellaisia
asioita, kuten kasvoja ja nimikylttia katsoen sanotaan suoraan ja korostetusti "mutta
meilla Suomessa, toimitaan silla tavalla”. Vaikka henkilé B on tydskennellyt Suomessa
jo pitkia aikoja, niin kuitenkin han huomaa, ettad korostetaan kyseista asiaa. Aloittaes-
saan tyot Suomessa, B koki suomalaisten kollegoiden puolesta varovaisuutta. Han on
saanut valituksia niin kollegoiden kuin myos potilaiden puolesta, mutta ei kuitenkaan

suoranaisesti kansalaisuuteen liittyen, kuten myos vastaaja A.

Rasismia ja syrjintaa vastaaja A koki itse ja naki myds muihin kansalaisuuksin liittyen
enemman 90-luvulla ja pienimmilla paikkakunnilla. Vastaajan mukaan tydolosuhteet

ovat hanen mielestddn nykyaan tasavertaisia, mutta henkisesti saattaa joskus olla
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rankkaa. Han on kuullut epaasiallisia kommentteja kansalaisuuteen, kielitaitoon ja al-

kuperaan liittyen.

Vastaaja D on pitanyt hyvin paljon nykyisesté tyopaikastaan. Han on viihtynyt oikein
hyvin, vaikka alussa pelotti hieman. Vastaaja D kokee, etta yhdenvertaisuus toteutuu
erittain hyvin taménhetkisessa tydpaikassa. Aikaisemmassa tyOpaikassa Suomessa,
joka oli pienemmalla paikkakunnalla, se ei niinkaan toteutunut. Han tarkoittaa silla lo-
mia, vapaapaivia ja tyévuoroja. Oli ollut paljon juuri naihin asioihin liittyvia ongelmia.

Han koki kollegoiden puolesta ainakin alkuvaiheissa aiheetonta syyttelya, vahvoja en-
nakkoluuloja ja jopa ilkeytta. Ei tietenkaan kaikkien kollegoiden puolesta. Han kokee
ettd teki oikean paattksen lahtiessaan pois sieltd. Han ei mydskaan suosittele kyseista
tydpaikkaa kenellekaan muille kollegoilleen eika ole muutenkaan mitaan hyvaéa sanot-

tavaa kyseisesta paikasta. Oli jopa paivid, kun ei tehnyt mieli lahtea tdihin.

Ero pienempien ja isompien paikkakuntien valilla vastaajien mielesta saattaa johtua
Siitd, ettd isoimmissa kaupungeissa on totuttu enemman kansainvéliseen tydymparis-
toon, kun vertaa pienempaan paikkakuntaan. Esimerkiksi Vastaaja C, joka on tytsken-
nellyt vain pdékaupunkiseudulla, ei ole kokenut tai huomannut tydyhteisbéssaan syrjin-
taéd eik& vastaanottanut valituksia koskaan. Kaikki vastaajat kuitenkin kokivat, etté vai-
keissa tai ongelmatilanteissa on saanut hyvin paljon apua eri tahoilta ollessaan tydssa

Suomessa.

Vastaaja D ei ole ndhnyt suoranaista syrjintdéd kansalaisuuteen tai alkuperaan liittyen.
Eika han ole saanut kirjallisia valituksia kollegoiden puolesta. On kuitenkin nahnyt ta-
pauksia, jossa Virosta kotoisin henkilo ei ole parjannyt ja on joutunut lahtemaan takai-
sin kotimaahan. Han kuitenkin uskoo ettd se on monesti ihmisesta itsestaan johtuva

asia.

Kaikki vastaajat kokevat, etta Viron koulutustasoa arvostetaan. Vastaaja B:n ja D:n
mukaan koulutusohjelmaan kuului liian v&han harjoittelua, enemman opiskeltiin teoriaa.
He kokevat Suomalaisen koulutustason ehdottomana plussana sita, etté taalla opitaan

paljon tekemalla. Virossa se jaa usein enemman teorian tasolle.
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7.5 Tulevaisuuden suunnitelmat ja yleiset nakemykset

Kaikki vastaajat ovat tyytyvaisia tydoloihin ja kokevat, ettd Suomi on hyva maa laakéari-
na tydskentelemiseen ja he arvostavat erittéin paljon suomen tasoa. He kokevat, etta

Suomessa ladkareita arvostetaan ja heista pidetaan hyvaa huolta.

Elékeidssa vastaaja A haluaa varmasti palata takaisin Viroon asumaan, koska juuret
ovat sieltapain ja han on panostanut jo nyt taloudellisesti elakepaividén varten.

Kaikki vastaajat olivat sita mieltd, ettd Suomesta saa erittéin hyvan tydkokemuksen,
toivotaan kuitenkin enemman suvaitsevaisuutta, karsivallisyyttad ja avoimuutta suoma-

laisilta kollegoiltaan.

Vastaaja B ei haluaisi muuttaa takaisin Viroon, mutta toisaalta vanhemmat ja ystavat
asuvat Virossa, joita on ikava. Han on perustanut perheen Suomessa ja kokee, etta
Suomessa on hyvaa eldd. Mieluummin han katsoisi tulevaisuudessa eteenpain, jos

olisi vaikka joskus muita mahdollisuuksia maailmalla.

Vastaaja C pitdd Suomea enemman kotinaan kuin Viroa. Han tykkaa asua ja tydsken-
nella Suomessa. Myo6s kielen hallitseminen on nykyaan hyvalla tasolla. Vastaaja C
haluaisi jadda pysyvasti Suomeen, ei haluaisi palata Viroon. Mieluummin ehka muualle
toihin, jos joskus tulee sellainen mahdollisuus. Hanen mielestddn Suomessa arvoste-
taan virolaista koulutusta ja ammattitaitoa. Lisdksi Suomessa arvostetaan laakarin
ammattia jota myos valtio tukee, mik&d on hanen mielestaén erittdin tarked. Han on ra-

kentanut elamansa jo tédhan valtioon eiké née syyta palata takaisin Viroon.

Vastaaja D pitdd Suomea kotinaan, Virossa han kay noin 3 kertaa vuodessa. Vastaaja
on ollut joskus hakemassa t6itd Viron yliopistollisesta sairaalasta, mutta sieltéd hanelle
ei ole vastattu ja han kokeekin, etta ehka heilla oli sitten tarpeeksi tyontekijoita siella.
Vain rahan takia han ei tullut Suomeen, mutta toki verrattuna Viron palkkatasoon on
ero hyvin suuri. Vastaaja on my6s miettinyt muita vaihtoehtoja, kuten esimerkiksi Aust-

raliaan tai aasiaan lahtemista, mutta ehka joskus myéhemmin tulevaisuudessa.

Viron media kritisoi virolaisladkareiden lahtemista ulkomaille melko rankalla kadella,
koska he jattdvat kotimaansa seka potilaansa. Virossa ladkaripula on erittain suuri.
Toisaalta mediassa taas samalla hehkutetaan Suomessa olevien laékareiden palkkoja

ja oloja. Vastaajat A, B ja C kokevat, sen selvasti liioitelluksi, mutta eivat ole henkild-
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kohtaisesti kokeneet viela siihen liittyvaa paheksuntaa tai kritisointia. Suomeen tullessa
taytyy tehda erittain paljon toitéa, opiskella kieltd seka nayttdd osaamistaan ja osoittaa
ammattitaitoaan jatkuvasti. Kaikki eivat taalla parjaa.

Myds vastaaja D kokee ettd Viron media on liioitellut asioita ja hanelle on jopa sanottu
epdaasiallisia kommentteja Virolaiskollegoiden tai opiskelukavereiden puolesta Virossa.
Miksi on opiskelujen jalkeen lahtenyt ulkomaille, kun olisi mahdollisuus tyéskennella

myds Virossa kun maassa on jo nyt valtava ladkaripula.

8 Suomalaisladkarien haastattelujen tulokset

8.1 Suomalaisladkareiden tydbkokemus ja tausta

Vastaaja X on laakari, jolla on erittdin pitka tyokokemus. H&n on toiminut |&akarina,
yliladkarina sekd osastovastaavana. Hanella on kokemusta myds virolaisladkareiden
rekrytoinnista ja haastattelukdytédnnosta. Vastaaja X on tytskennellyt monien Viron
kansalaisuuden omaavien laékareiden kanssa, eri yksikoissa. Hanella on paljon tietoa

ja kokemusta aiheeseen liittyen.

Vastaaja Z tytskentelee pienemmalla paikkakunnalla ja on ollut kyseisessa yksikdssa
tdissa noin kymmenen vuotta. Han ei ole ollut mukana rekrytoimassa virolaislaakareita.
Vastaaja Y tydskentelee myds pienemmalla paikkakunnalla ja on toiminut pitkdén esi-
miehend. Han on rekrytoinut virolaisia laakareitd heidan yksikkéon. Vastaaja Y kertoo,
etta viimeisen kolmen tai neljan vuoden aikana heidan yksikossaan on tyoskennellyt
Virosta kotoisin olevia ladkareita. Talla hetkella heidan yksikbssddn on kaksi Virosta
kotoisin olevaa laékaria. Vastaajalla on kokemusta virolaislaakareiden kanssa tyosken-

telysta ja rekrytoinnista myos varhaisemmilta ajoilta.

8.2  Suhtautuminen virolaiskollegoihin ja sopeutuminen Suomalaiseen tydyhteis66n

Vastaaja Z:n yksikdssa tydskentelee talla hetkella noin kymmenen virolaislaakéaria.
Noin puolet heista on tullut toihin heidan yksikkdon yrityksen kautta. Yleisesti kollegoi-

den puolesta vastaaja kokee, ettd suhtautuminen on ollut hyvééa. Vastaaja Z:n mielesta
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sairaala ei edes toimisi ilman heitd, joten senkin takia virolaisiin lAdkareihin on suhtau-

duttu hyvin. Tydvoimapula on niin iso, etté tarvitaan ulkopuolista apua.

Vastaaja Z:n mielesta virolaiskollegat ovat sopeutuneet hyvin Suomalaiseen tytyhtei-
s6on, paitsi ehké vanhemmilla kollegoilla on ollut jonkin verran sopeutumisvaikeuksia.
Vanhemmat kollegat ovat aika paljon toistensa kanssa tekemisissé ja eivat ole niin
hyvin paésseet mukaan Suomalaiseen kulttuuriin ja toimintatapoihin. On joskus vaikea
ollut tyéskentelytapojen omaksumisen kanssa. Vastaaja Z toteaa, etta ehkéd se koulu-
tus ja tydskentelytavat ovat vaan ollut erilaisia siihen aikaan. (Ennen viron uudelleen
itsendistymistd). Vastaaja Z:n mielesta yleisesti ottaen virolaiskollegat ovat hyvin paas-
seet mukaan tyoyhteist6n, ainoastaan taas vanhemmilla kollegoilla on ollut jonkin ver-

ran ongelmia. He ovat viihntyneet enemman keskenaan, kuin myos tydpaikalla.

Vastaaja X:n mielesta on suhtauduttu hyvin virolaiseen kollegaan, ainakin heidan yksi-
kossaan. Ei ole esiintynyt ongelmia, paitsi joidenkin vanhempien Virosta kotoisin olevi-
en kollegoiden kanssa. Heilla on ollut joskus erilaisia ndkemyksia asioista, on ollut vai-
keampi oppia uusia asioita, on esiintynyt paljon kieliongelmia ja ollut véhan vaikeampi
sopeutua ja paasta sisaan tyohon ja Suomalaiseen tydyhteisdon.

Vastaaja X on kuitenkin ollut erittéin tyytyvainen virolaislaékareiden tyéhén. Han kokee,
etta he ovat erittain tunnollisia ja ahkeria tydsséén. Joskus jopa hanen mielestaan kay-
tetddn sitd hieman kyllakin hyvaksi, kun ajattelee tydaikoja ja vuoroja esimerkiksi pai-

vystyksessa. Joskus hénestéa tuntuu silta, etta kuormitetaan liikkaa naita ihmisia.

Vastaaja X:n mielesté virolaiskollegat on otettu hyvin mukaan tyyhteis66n ja jopa va-
paa-ajan erilaisiin juttuihin, erityisesti nuoremmat kollegat. He ovat paasseet hanen

mielestaan erittdin hyvin mukaan joukkoon.

Vastaaja Y:n mielesta virolaiset kollegat on otettu vastaan heidan yksikké6n varovaisen
my0Onteisesti. Heitd arvostetaan, mutta arvostus pitda kuitenkin ansaita, rijppuu monesti
henkildstad. Vastaanotto ei aina ole hdnen mielestdan ollut aina avointa, on ollut aina
jonkin verran varovaisuutta. Vastaajan mielesta riippuu paljon my6s henkilosta itses-
tdén. Vastaaja Y:n mielesta virolaiskollegat kuitenkin sopeutuu hyvin, saattaa kuitenkin
olla jotain kulttuurista johtuvia eroja. Vastaaja Y kokee, ettd virolaiskollegat ovat viihty-
neet oikein hyvin. Vastaaja kuitenkin luulee, etta Viron tydyhteiséssa ollaan enemman

virallisia kollegoiden keskuudessa.
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8.3 Kielitaidon riittavyyden arviointi

Kielitaito vastaaja Z:n mielesta on hyvin vaihtelevaa. Monet heista osaavat kielta jo
erittdin hyvin tullessaan téihin Suomeen, mutta osalla taas ei ole kielitaito ollut riittava,
monesti kyllakin juuri yrityksien kautta tulleiden tydntekijoiden. Vastaajan mielesta
suomenkielen tason pitéisi olla kuitenkin jotenkin esilla jo rekrytointivaiheessa. Vastaa-
ja kokee, etta kielitesti voisi olla oikein hyva. Kyseisessa yksikdssa on ollut toissa sel-
laisia henkilditd, joiden kielitaito ei ole ollut aivan riittava ja on sen takia heidat jouduttu
irtisanomaan. Heidan yksikdssaan kielikoulutusta on kylla ollut kaikille ulkomaalaisille

tarjolla ja se on ollutkin kuulemma hyvin suosittu.

Vastaaja X kokee, ettd ennakkoluuloja, varovaisuutta ja pelkoa juuri kieliosaamisen
takia on ollut jonkin verran. Kielitaito on vastaaja X:n mielesta ollut yleisesti hyva. Kie-
len kanssa ongelmia ei ole ollut nuoremmilla virolaislaakareilld, aloittaessaan ty6t moni
puhuu jo sujuvasti Suomea. Toisaalta vanhemmilla henkil6illa on ollut enemmén on-
gelmia kielen oppimisen kanssa. Nuoremmat l&8kéarit ovat oppineet aikanaan samalla

jopa ruotsinkielenkin.

8.4 Ammattitaidon ja koulutuksen arvostus

Vastaaja X:n mielestd Virosta hankittua koulutusta ja tyokokemusta arvostetaan. Han
ei ainakaan ole kohdannut vield tahan asiaan liittyvia ongelmia. Tietysti kaytdnnon asi-
at, kuten laakkeet ja toimenpiteet saattavat vaihdella Viroon verrattuna. Vastaaja X:n

mukaan Virossa on hyva koulutustaso.

Vastaaja Y:n on kokenut, etta virolaiskollegat eivat uskalla kysya tydhdn liittyvia asioita.
Kun tulee Suomeen tdihin, niin on varmasti paljon uusia asioita ja paljon uutta opitta-
vaa. On varmasti asioita, mita he eivét tiedd, joten on erittédin vaikea arvioida silloin,
miten paljon tyontekij jo osaa tai tietdd asioista ja ndin ohjata koulutusta. Vastaaja
luulee, etta se saattaa johtua siitd, ettd he ehka eivat halua paljastaa tietamattomyyt-

taan.

Vastaaja Y:n mielestd ammattitaito ja koulutustaso ovat hyvat, mutta vuosien varrella

on koettu, etta virolaisladkareilla on ollut peruskoulutuksessa lilan vahan lastentauti- ja
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gynekologiaopintoja, mik& on huono asia. Suomessa terveyskeskuslaakarina kuitenkin
vaaditaan kyseistd osaamista. Monella Virosta tulleella yleislaakarilla ei ole naista asi-
oista ollut kokemusta. Se on vastaajan mielestd huono asia, kun ajattelee Suomen
terveydenhuoltoa. Vastaaja kokee, etta virolaislaakareiden peruskoulutustaso ei vastaa
Suomen terveyskeskusten tarpeita. Siihen on annettava lisakoulutusta ja tukea. Vas-
taajan mielestd yllattden myos esimerkiksi ladkkeiden yhteensopivuuteen, sivuvaiku-
tuksiin ja addiktoituviin laakkeisiin liittyva farmakologian osaaminen on melko vanhan-
aikaista. Naita asioita on pitanyt kertoa erikseen, koska virolaislaédkareiden tietamys ei

ole ollut ihan ajantasaista. Tassa saattaa toki olla henkilokohtaisia eroja.

Vastaaja Z:n mielesta koulutustaso ja ammattitaito ovat olleet hyva, mutta han korostaa
taas nuorempien ja vanhempien kollegoiden ammatillista ja koulutuksellista eroa. Jos-
kus on tullut eteen sellaisia tilanteita, ettd annettuja ohjeita ei ikdan kuin hyvaksyta,
vaan niihin etsitddn omia ratkaisuja tai vaihtoehtoja. Tama saattaa olla enemman juuri

vanhempien kollegoiden ongelma.

8.5 Rekrytointi ja perehdytys

Kielen osaaminen arvioidaan vastaaja X:n mukaan haastattelutilanteessa, jossa selvi-
aa hyvin kielen taso. Puhutun kielen pitéda olla sujuvaa ja ymmarrettava. Harvoin on
ollut tilanteita, jossa on haastatteluun tullut henkild, joka ei ole paéassyt toihin kie-
liosaamisensa takia. Kuitenkin on kokemusta sellaisesta henkildstd, joka haastatteluti-
lanteessa ei ollut viela aloittamaan tyot, koska kieliosaaminen ei ollut aivan vaadittavan
tasoista. Vastaaja X:n mukaan “ei ollut viela ihan valmis tahan tydéhon”. Virolaisten

kielen taso haastatteluissa on ollut yleisesti hyva.

Vastaaja Y kertoo, etta kielitaidon riittdvyyteen pitéda ottaa haastattelussa kantaa. Tie-
tysti haastattelutilanne on erilainen kuin esimerkiksi potilasvastaanottotilanne. Kirjallista
kielitaitoa ei kuitenkaan haastattelutilanteessa pysty arvioimaan. Vastaaja Y:n mielipide
on se, etta kielivaatimus pitaisi jollakin tavalla standardisoida. Kun hakee lupaa Suo-
messa laékarind toimimiseen, niin pitdisi olla jonkinlainen kielikoe, ettei vastuu koko-
naisuudessaan olisi vain haastateltavalla. Vastaaja kertoo, etta ei han ole mik&aan kie-
len ammattilainen, eikd haastattelutilanteessa aina pysty arvioimaan kielitaitoa koko-

naisuudessaan.
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Perehdytykseen pitaisi panostaa vastaaja X:n mielesta enemman. Kun on erilaisia kay-
tannon asioita ja erityisesti byrokraattisia ja hallinnollisia asioita, johon liittyen pitaisi olla
enemman perehdytystad. Vastaajan mukaan voisi olla yksikdssa olla ainakin yksi pe-
rehdytysvastaava, joka huolehtii ndistd asioista. N&in helpotettaisiin myds aloittavien
kollegoiden tyota.

Vastaaja Y perehdyttaa yksikdssaan uusia ihnmisia toéihin. Eniten haastetta on vastaajan
mielesta lausuntojen kirjoittamisessa, miké on tietysti aina kaikissa maissa oma juttun-
sa. Myos terveysportti sivusto, joka on ladkareiden kaytdssa oleva tietopankki auttaa
monissa ongelmatilanteissa. Perehdytysopasta ei heidan yksikbssdan ole. Vastaaja Y

kokee, etta tamanhetkinen perehdytys on ollut riittava.

Vastaaja Z kertoo, etta heidan yksikbssddn on perehdytysopas. Vastaajan mielesta
perehdytys painottuu erityisesti tydn rutiineihin ja se riippuu paljolti siita, milla osastolla
tydskentelee. Vastaajan mielesta pitaisi kaikille laakéareille olla parempi perehdytys, ei
vaan virolaisladkareille. Erityisesti han tuo esille, ettd lausuntoihin ja kuolintodistuksiin
liittyen voisi olla enemmaén perehdytysta.

8.6  Yhdenvertaisuuden arviointi tydyhteisdssa seka rekrytointi ja perehdytys

Vastaaja X:n mielesté virolaiskollegat ovat tasavertaisessa asemassa verrattuna suo-
malaisiin kollegoihin. Yhdenvertaisuus toteutuu hanen mielestéaén ainakin heidan yksi-
kbssaan. Vastaaja X ei ole huomannut tai kuullut suoranaista kansalaisuuteen tai alku-
peraan liittyvaa syrjintda. Joskus tosin on kuullut epaasiallisia kommentteja kollegoiden
puolesta juuri kielen takia, mutta ei suoranaista syrjintaa. Virolaiskollegoilla on tietysti
aloittaessaan ty6t Suomessa tarve nayttda osaamistaan ja ahkeruuttaan ja siten hake-
vat hyvaksyntaa. Vastaaja X:n kokemuksien mukaan joskus virolaiskollegoita kayte-
taankin nain myds hyvaksi tai rasitetaan hieman liikkaa. (Esimerkiksi paivystysvuoroja

ajatellen).

Vastaaja Z kokee, ettd yhdenvertaisuus toteutuu yleisesti heidan yksikossaan kaikin
puolin. Kaikilla on samanlaiset mahdollisuudet. Varsinaista syrjintda ei hanen mieles-
téaan ole ollut tai hén ei ole ainakaan tietoinen asiasta. Aluksi tietysti on ollut tietynlaista
varovaisuutta, jota vastaajan mielesta pitaakin olla kun taytyy selvittaa kielen taso ja

ammattitaito. Vastaajan mielesta pienimmilla paikkakunnilla saattaa olla enemman juuri
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potilaiden puolesta ennakkoluuloja ja varovaisuutta, mutta ei usko etté kollegoiden puo-

lesta.

Vastaaja Y on kokenut, ettd yhdenvertaisuus toteutuu hyvin ainakin heidén yksikos-
saan. Vastaajan mielestéa virolaiskollegat eivat uskalla sanoa kaikkea aina, eli esimer-
kiksi ovatko tyytyvaisia tai tyytymattomia joihinkin asioihin. Vasta vuoden tydskentelyn
jalkeen he ovat alkaneet sanomaan esimerkiksi tydhon liittyvista toiveistaan tai mahdol-
lisista ehdotuksistaan erilaisiin asioihin liittyen. Vastaaja Y kertoo, etta han pyrkii siihen

heidan yksikdssaan, etta kaikki olisivat tasavertaisia, riippumatta alkuperasta.

Vastaaja Y kokee, etté potilaiden ja erikoisladkareiden puolesta on sanottu valilla epa-
asiallisia kommentteja, jotka ovat liittyneet esimerkiksi l&hetteisiin. Suoranaista syrjin-
taa alkuperaan, kansalaisuuteen tai kielitaitoon liittyen vastaaja ei ole huomannut hei-
dan yksikdssaan. Myodskaan johdon suhtautumisessa vastaaja ei ole huomannut eroja,
kun vertaa Suomalaiseen kollegaan. Vastaaja kuitenkin kertoo myos, etté voi olla, etta
han ei vain nde kaikkea mité tapahtuu. Etenemismahdollisuuksiin Suomessa tarvitaan

ruotsin kielen osaamista, ainakin lantisella Uudellamaalla.

8.7 Muuta huomioitavaa

Vastaaja Y pelkda, etta taélla Suomessa ns. syddaan virolaisten ladkarikantaa. Virossa
on nyt jo suuri l&dkaripula. Samoin suuri tuloero Suomessa kollegoiden keskuudessa
on hanen mielestddn myds erittain iso ongelma. Vuokralddkari voi saada monta kertaa
enemman palkkaa, kuin samassa asemassa oleva kollega. Monet virolaislaakarit tule-

vat ostopalvelulaakareind Suomeen toihin.

Vastaaja Y ei kuitenkaan koe, ettd pienimmilla tai isoimmilla paikkakunnilla olisi eroja
virolaislaékareiden vastaanottamisessa. Ainoastaan potilaiden suhtautumisessa saat-
taa olla eroja. Vastaaja kertoo, etta ystavapiiri on erilladn tyépaikka keskuudestaan,
vapaa aikaa ei paljon vieteta yhdessa, paitsi virkistaytymispaivilla. Vastaaja kokee, etta

ehké hierarkinen ajattelu olisi ystavystymisen esteena.

Vastaaja Z:n mielesta Viron tilanne laakarikannan vahenemisté ajatellen on huolestut-
tavaa. Tilanne pahenee jatkuvasti, ja han pohtii selvitddnkd Virossa tulevaisuudessa.
Vastaaja toivoo, ettd Suomeen téihin tulevat voisivat ottaa suoraan yhteytta tyénanta-

jaan, eivatka tydvoimanvalitysyrityksiin.
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9 Johtopaatokset

9.1 Keskeiset tulokset ja johtopéattkset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten virolaisladkarit sopeutuvat suoma-
laiseen tydyhteisoon ja kokevatko he yhdenvertaisuutta, kun heidédn asemaansa vertaa
suomalaisiin kollegoihin. Tyon etenemisen aikana huomasin, ettd sopeutumiseen ja
yhdenvertaisuuteen liittyy my0s monia muita asioita, kuten kielitaito, koulutustaso, rek-
rytointi ja perehdytys. Kaikki nama osa-alueet yhdessa vaikuttavat myo6s yleiseen viih-
tymiseen ja yhdenvertaisuuden kokemiseen.

Tyontekijdiden yleinen viihtyminen, yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus ovat tydyhtei-
sossé hyvin tarkeitda, koska ne vaikuttavat suoraan myds tyontekijoiden viihtyvyyteen ja
pysyvyyteen. Suomalainen tytyhteisd kansainvalistyy jatkuvasti ja tyopaikoilla kohtaa
entista enemman erilaisia kollegoita. Myds rekrytointiprosessit ovat nykyaan kansain-
valisempia. Ulkomaalaislaakéareilla perehdytys ja koulutus Suomessa uuteen tyéhén on

potilasturvallisuutta ajatellen tarkeaa.

Kaikilla haastattelussa osallistuneilla virolaislaakareilla oli jo pidempi tydkokemus Suo-
messa tydskentelysta. Virolaisladkareiden keskeisin syy tulla Suomeen, oli paremman
palkkatason lisdksi, uusien kokemuksien hankkiminen ja ammattitaidon kehittaminen.
Melkein kaikilla virolaislaékareilla on kokemusta tyoskentelysta Virossa, joten oli hyva
verrata kokemuksia kahden valtion valilla. Suomi koettiin myds kielenopiskelun help-

pouden ja Viron laheisyyden takia parhaaksi kohteeksi.

Virolaisladkarit ovat yleisesti hyvin viihtyneet Suomessa ja sopeutuneet suomalaiseen
tyoyhteisoon. Alkuvaiheessa kaikilla vastaajilla on ollut erilaisia ongelmia, mutta suu-
rimmaksi osaksi ne liittyvat enimmakseen juuri kielitaitoon. Kielitaidon puutteellisuus on
ollut kaikille ongelma. Tullaan t6ihin vieraaseen maahan, jossa kaikki odottavat sinulta
parhaasi ja taytyy todistaa itsensa paivittain. Vaikka miten taitava laakari olisi, niin kieli-

taito saattaa olla monelle kompastuskivena.

Suomalaiset laakarit kaikki kertoivat, etta virolaislaakéareita arvostetaan Suomessa erit-

tain paljon ja ilman heitd oltaisiin vaikeuksissa. Virolaislaakareitd pidetdaan ahkerina ja
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tunnollisina tyontekijoind. Heidan mielestaan he ovat paasseet hyvin mukaan tydyhtei-

s6on ja heidat on otettu hyvin vastaan.

Virolaisladkareiden puolesta esille tuodaan tydyhteison eroja Virossa ja Suomessa.
Monet kokevat suomalaiskollegat etaisina ja suhteet heiddn kanssaan vain tytkeskei-
sina. Moni virolaislaakari kertoikin, etté on yrittényt kaikkensa, jotta tutustuisi paremmin
Suomalaisiin kollegoihin, mutta tuloksitta. Haastattelemani suomalaislaakarit myéntavat
sen, ettd Suomessa pidetaan tyoasiat ja yksityiselaméan erossa toisistaan. Ainakin ky-

seisen ammattikunnan keskuudessa, he toteavat.

Rekrytoinnista kaikki virolaislaakari kertoivat pieni hymy kasvoillaan sen, ettd kunnon
tybhaastattelua ei edes ollut. Uuden tyontekijan palkkauksen kanssa oli kiire ja sen
takia kunnon haastattelua ei pidettykaan. Virolaislaékarivastaajista yksi on tullut valitys-

firman kautta, muut ovat itse I6ytaneet tyopaikan eri tapoja kayttaen.

Suomalaislaakareiden mielestd rekrytointiprosesseja pitdisi ehdottomasti selkeyttaa
juuri kielitaidon riittdvyyden takia. Monet suomalaislaékari- vastaajat olivat olleet muka-
na rekrytoinneissa. Kaikki vastaajat kokivat, ettd rekrytointiin pitaisi liittyd jonkinlainen
kielikoe, joko ennen Suomeen tuloa tai Suomessa. Rekrytoijat joutuvat arvioimaan kie-
liosaamista pelkan haastattelun perusteella ja haastattelu eroaa kuitenkin aika lailla
suoranaisesta potilastilanteesta. Moni vastaaja kokee kielenarviointimenetelman han-

kalaksi ja epaluotettavaksi. Potilasturvallisuus saattaa vastaajien mielestéa karsia.

Perehdytykseen molemmat osapuolet toivoivat parannusta. Perehdytys on ollut kaikki-
en vastaajien mukaan osittain puutteellinen. Ulkomailta Suomeen to6ihin tullessa on
monia uusia asioita ja paljon opittavaa, koska esimerkiksi kaytannon asiat, farmakolo-
gia, hoitomuodot ja etenkin byrokratiaan liittyvissa asioissa tarvittaisiin enemman tukea.
Moni virolais-vastaajista on kokenut, ettei kunnon perehdytysta ole edes ollut. Ei edes

alkuaikoina, kun tulivat Suomeen toihin.

Virolaisladkareiden suomenkielentaitoon luotetaan ja uskotaan siihen, etta he kykene-
vat nopeasti omaksumaan kielen. Kielitesteja ei kukaan vastaajista ole kaynyt. Moni
kertoi suomen kielen tason olleen alkuaikoina melko huono tai erittdin huono. Osa vas-
taajista on suomen Kkieltd opiskellut jollain kurssilla tai aikaisemmin Virossa vahan ai-
kaa, mutta ei suoranaisesti ammattisanastoon liittyen. Moni laékari on aloittaessaan

tyot Suomessa kayttanyt potilastilanteissa apuna sanakirjaa. Kielikoulutusta on nyky-
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aan kuitenkin tarjottu yha enemman. Monet virolaislddkarit ovat joutuneet lahtemaan
takaisin Viroon juuri kielitaidon riittamattomyyden takia. Erityisesti monella vanhemmal-

la virolaiskollegalla on ollut ongelmia suomen kielen sisaistamisen kanssa.

Yhdenvertaisuutta kokivat kaikki vastaajat omassa yksikéssdan. Eik& kukaan vastaajis-
ta ollut huomannut suoranaista syrjintaa kilitaitoon tai alkuperaan liittyen. Virolaislaaka-
rit ovat kuitenkin kokeneet piilorasismia, epéaasiallisia kommentteja, paljon ennakkoluu-
loja ja varovaisuutta. Erityisesti alkuaikoina, kun on tullut Suomeen téihin. Esille noste-
taan virolaislaakareiden haastatteluissa myos paikkakuntien ja yksikoiden vélisia eroja.
Pienemmilla paikkakunnilla on koettu enemman syrjintda ja epaasiallista kohtelua. Ete-
nemismahdollisuuksiin ndhden koetaan tasavertaisia mahdollisuuksia. Monet suoma-
laisladkarit myos yhtyvat naihin vaitteisiin. Virolaisladkarit toivoivat suomalaiskollegoil-

taan enemman karsivallisyytta ja avoimuutta.

Suomalaiskollegoiden mielesta virolaisladkarit ovat tasavertaisessa asemassa verrat-
tuna Suomalaisiin kollegoihin. Yhdenvertaisuus toteutuu heiddn mukaan kaikkien vas-
taajien mielestd, ainakin heidan yksikdssaén. Kollegoiden puolesta saattaa olla alussa
varovaisuutta ja antaa palautetta juuri kielitaitoon liittyen. Monet vastaajat kuitenkin
uskovat, ettd esimerkiksi potilaiden puolesta saattaa olla enemman ennakkoluuloja ja

varovaisuutta.

Virolaisladkarit ovat kokeneet, etta heidan ammattitaitoa ja koulutustasoa on arvostettu
yleisesti. Samoin kokivat myds suomalaislaakarit, vaikka heidan mielestaan jotain puut-
teita kylla oli, esimerkiksi farmakologiaan ja terveyskeskuslaakarin tehtaviin liittyen.
Virolaislaakarit kokivat, etta Suomessa on enemman tydharjoittelua kuin Virossa. Siella
on enemman teoriaan pohjautuvaa opiskelua. Monilla vanhemmilla virolaiskollegoilla
on esiintynyt ongelmia sopeutumisen kanssa. Suomalaislaakarit olivat sitéa mieltd, etta
se saattaa johtua aikaisemmasta, eli neuvostoaikaisesta koulutustasosta ja tyokoke-

muksesta.

Tulevaisuutta ajatellen moni virolaislaakari oli sitd mielta ettd haluaisi jAdda Suomeen
pysyvasti, paitsi yksi henkild, joka halusi elakeian myota lahted takaisin Viroon vietta-
maan elékepaiviaan. Virolaislaakarit olivat sopeutuneet Suomeen ja viihtyneet erittéin
hyvin. Monet olivat perustaneet taalla perheen ja ndin rakentaneet jo koko elaméansa

Suomeen. Kukaan ei mydskaan sanonut, etta haluaisi jadda tulevaisuudessakin vain ja
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ainoastaan Suomeen. Moni oli sitd mielta, etta jos tulisi joskus tilaisuus, niin l&htisi tdi-

hin muualle maailmaan.

Suomalaislaakarit pelkasivat sita, etta taalla Suomessa kaytetaan Viron lagkarityovoi-
maa niin paljon, etta Virossa ollaan pahassa pulassa. Monet vastaajat olivat huolestu-
neet kyseisesta asiasta. Suomalaislaakarit toivoivat myos, etté virolaislaakarit olisivat
yhteydessa suoraan tydnantajaan, eivatka kayttaisi rekrytointiyrityksia niin paljon, kos-

ka molemmat osapuolet hyo6tyisivat siita.

Esille tuodaan Viron median suhtautumista ja kritisointia, ulkomaille l&htevia ladkareita
kohtaan. On mielenkiintoista se, ettd samalla kun hehkutetaan ulkomailla olevien laa-
kareiden palkkatasoa ja elaménlaatua, niin toisaalta taas kritisoidaan Virosta lahtevia
ladkareita. Yksi virolaislaakari oli kokenut viron kollegoiden ja ystavien puolesta myds

jonkinlaista paheksuntaa poismuuttoa kohtaan.

9.2 Opinnaytetyon prosessin arviointi

Tutkimusta virolaisladkareiden viihtymisestda, sopeutumisesta ja yhdenvertaisuudesta
voidaan pitdd erittain ajankohtaisena ja toteutustapaa luotettavana. Ty6ssé on kaytetty
luotettavien ja asiantuntija henkildiden haastatteluja seka ajankohtaisia lahteita. Lahtei-
na on kaytetty aiheeseen liittyvia kirjallisia ja sahkoisia julkaisuja. Lahteiden lisaksi olen
kayttanyt suomen laakariliitolta saatuja aiheeseen liittyvid materiaaleja seka ulkomaa-
laistaustaisten terveydenhuollon ammattilaisten integroituminen Suomalaiseen tervey-
denhuoltoon seminaarissa olleita materiaaleja ja luennon pohjalta tehtyja muistiin-
panoja. Arviointi ja paatelmat perustuvat ainoastaan haastateltavien omiin kertomuksiin

ja kommentteihin.

Kaikki haastattelut on toteutettu luotettavasti ja johdattelematta. Ennen haastattelutilai-
suutta on lahetetty kysymykset ja aiheet sahkdpostitse haastateltaville. Kasvotusten
erikseen tapahtuneet haastattelut nauhoitettiin ja kommentit kirjoitettiin ylos. Kysymyk-
set noudattivat tiettya haastattelurunkoa, joka oli hieman erilainen haastatteluryhmien
valilla. Tydn aikana syntyi myds muita yhdenvertaisuuteen ja viihtymiseen liittyvia ky-

symyksia jotka haastattelujen aikana kaytiin lapi.

Haastateltavilla oli molemmissa ryhmisséa paljon kokemuksia kyseiseen aiheeseen liit-

tyen, joten he vastasivat juuri kokemustensa ja tuntemustensa perusteella. Haastatel-
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tavien valintaan vaikuttivat kokemus, paikkakunta ja asiantuntijuus. Haastateltavat ja
samoin myods Suomen Laakariliitto olivat erittdin kiinnostuneita kyseisesta aiheesta ja
kannustivat pAdsemaan eteenpdain tassa tydssa. Moni oli sitd mieltd, ettd kyseinen tyo
on erittdin ajankohtainen ja hyva aihe ja moni olisi toivonut laajempaakin tutkimusta
kyseisesta aiheesta.

Tyon rajaus oli sopiva ja toimiva tdhéan koulutukseen, vaikka tekisikin mieli kasitella
aihetta laajemmin ja perusteellisemmin. Aihe oli erittdin mielenkiintoinen ja on saanut
paljon huomiota. Olen itse perehtynyt aiheeseen melko syvdllisesti ja yrittdnyt saada
mahdollisimman paljon irti siitd, joten oli mahtava paasta haastattelemaan juuri alan

asiantuntijoita.

Kyseinen aihe on ollut Viron mediassa esilla hyvin paljon. Viron mediaa olen seurannut
kyseiseen aiheeseen liittyen jo melkein vuoden. Suomen media ei kuitenkaan niinkaan
ole aiheesta keskustellut. Virossa aihe on ajankohtainen, koska sielta laakareita lahtee
jatkuvasti ulkomaille t6ihin ja laékaripula on suuri. Tyén alkuvaiheissa on tuotu sen ta-

kia esille tilastoja ja tutkimuksia, jotta olisi mahdollista tutustua aiheeseen paremmin.

Alustava suunnitelma ja aikataulu tyon etenemisesta eivéat pitaneet paikkansa. Olin
eparealistinen asian suhteen. Tyd on melko laaja ja vaatii enemman mita luulin. Aiheen
esille noustessa, huomasin sen saaman mielenkiinnon ja huomion, joten panostin sii-
hen entistda enemman. Myds haastattelujen sopimisen ja toteuttamisen kanssa on
mennyt aikaa huomattavasti enemman. Olisi pitéanyt olla realistisempi tdman tyon ja
muun elaman tasapainottamisen suhteen. Kuitenkin tyon venymisen takia sain mahdol-

lisuuden perehtya aiheeseen enemman ja nakyy varmasti myos lopputuloksessa.

Suurimpia haasteita oli tutkimusmenetelman hahmottaminen ja toteutus. Pohdin paljon
tutkimusmenetelman sopivuutta ja sen vaatimaa tydmaaraa. Sain kuitenkin hyvia ideoi-
ta ohjaajaltani joka antoi tyolleni hyvan suunnan. Haasteena oli lisaksi sopivien haasta-
teltavien lIoytdminen ja haastattelujen toteuttaminen. L&a&kareilla on tunnetusti kiireinen
tyGaikataulu ja jotkut haastateltavista tyoskentelivatkin hetkella eri paikkakunnalla, joten
aikataulujen yhteensopivuuden kanssa oli hieman vaikeuksia. Kuitenkin loppujen lo-

puksi kaikki sujui erittdin hyvin ja haastattelut saatiin toteutettu erittain hyvin.

Aion seurata aihetta myos tulevaisuudessa, koska olen itse hyvin kiinnostunut, miten

nama asiat kehittyvat tulevaisuudessa ja tapahtuuko muutoksia esimerkiksi Viron laa-
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k&reiden Suomeen muutossa. Miten Virossa laékaripula hoidetaan, ja minkalaiset ovat
tulevaisuudennakymat? Miten Suomeen vaikuttaa Viron laékaripula tulevaisuudessa, ja
tehdaanko kenties laakarien rekrytoinneissa erilaisia valintoja tai onko rekrytointikéy-

tannoissa tulevaisuudessa eroja?

9.3 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen voi sanoa olevan luotettava, kun tutkimuskohde ja tulkittu ma-
teriaali ovat yhteensopivia eivatka satunnaiset tai epaolennaiset tekijat ole vaikuttaneet
teorianmuodostukseen. Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdylla tutkimuksen luotet-
tavuuden arviointiin kuuluu tutkija itse ja hanen rehellisyytensa. Tutkijan on pystyttava
perustelemaan menettelynsa uskottavasti. Jokainen laadullinen tutkimus on ainutker-
tainen. (Vilkka 2005, 157-159.)

Tutkimuksen teoreettisen toistettavuuden periaatteen mukaan lukijan on paadyttava
tekstissa samaan tulokseen kuin tutkimuksen tekijakin. Taméa vaatii tutkimusprosessin
periaatteiden ja kulun tarkkaa kuvausta, lisaksi paattelyn ja tulkinnan tarkkaa havain-
nollistamista. Kun arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, pitdisi ottaa huomioon myos
puolueettomuusnakokulma. Tutkimuksen tulisi olla arvovapaata, vaikka usein tutkijan

arvot vaikuttavat monesti tutkimuksessa tehtyihin valintoihin. (Vilkka 2005, 160.)

Tutkimuksen eettistéa nakokulmaa tarkasteltaessa jo aiheen valinta on monesti eettinen
kysymys. Kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytaan. Hyvin
oleellista on tutkittavien suoja, eli tutkittavien hyvinvoinnin ja oikeuksien turvaaminen.
Tutkijan on selvitettéva tutkittaville tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja mahdolliset
riskit. Osallistujan tulisi tietaa, mista tutkimuksessa on kyse. Tutkittavien suojaan kuu-
luu tutkimuksessa osallistuvien vapaaehtoinen suostumus. Liséksi tutkimustietojen on
oltava luotettavia. Halutessaan tutkittavat voivat olla anonyymeja ja tiedot olisi jarjestet-
tava niin ettd osallistujien nimettdmyys taataan. Tutkijan on noudatettava lupaamiaan
sopimuksia, kuten esimerkiksi valmiin aineiston toimittaminen tutkittavalle. Tutkimuksen
eettiset ratkaisut ja uskottavuus kulkevat kasi kadessa. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 126—
129.)

Kaikki haastateltavat suostuivat haastatteluun vapaaehtoisesti ja heidan antamansa
tiedot on kasitelty taysin luottamuksellisesti. Haastattelun nauhoittamisesta lupa saatiin

haastateltavalta haastattelun alussa. Litteroinnista selvitettiin kaikkien vastaajien tar-
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keimmat viestit ja erotettiin vastaajien esille tuomat huomionarvoiset asiat, josta nakisi
mahdolliset selkeat erot haastateltavien kesken. Opinnaytetyon valmistuttua kaikilla
osallistujilla on mahdollisuus saada itselleen ty0 luettavaksi.

Kaikki haastatteluihin osallistuneet olivat anonyymeja, paljolti heidan omista toiveis-
taan, joka osoittaa opinnaytetydn eettisyyden. Lisaksi kaikki haastateltavat osallistuivat
tutkimukseen vapaaehtoisesti. Kaikilla haastateltavilla on ollut mahdollisuus estéaa tut-
kimusmateriaalin julkaisu heidan osaltaan. Kuitenkin kaikki osallistuivat vapaaehtoisesti

haastatteluun ja antoivat luvan tutkimustulosten kayttoon.

Erityisesti haluan kiittda Laakariliton tutkijaa Piitu Parmannetta erittéain hyvasta yhteis-
tydsta ja avuliaisuudesta. Lisdksi erityiskiitos kaikille tutkimukseen osallistuneille ladka-

reille.
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Liite 1
1(2)
Teemahaastattelun haastattelurunko

Vastaajina virolaiset laakarit:

Suomeen lahtemisen syyt.

Pohjatietona: koulutus/valmistunut (missa valtiossa), tyokokemus Virossa (vuosina),
tydkokemus Suomessa (vuosina). Miten kauan ollut nykyisessa tehtavassa? (vakitui-
nen/maaraaikainen?)

— Kerro, miksi tulit juuri Suomeen téihin ja miten l8ysit tydpaikan Suomesta.

2. Viihtyminen Suomessa.

— Kuvaile, miten olet viihtynyt Suomessa ja miten olet mielestasi sopeutunut suomalai-
seen tydyhteisoon.

— Minkalaiset ovat tulevaisuuden suunnitelmasi uraa ajatellen ja haluaisitko jaada py-

syvasti suomeen tdihin?

3. Rekrytointi, perehdytys ja suomen kielen taitoon liittyvat asiat

— Minkalainen oli Suomessa tytpaikan hakuun liittyva rekrytointiprosessi?

— Millaista perehdytysta sait aloittaessa ty6t tdménhetkisessa tehtavassa? Koitko sen
olevan riittéava tyotehtavia ajatellen, tai onko perehdytyksessa asioita, joissa olisi mie-
lestasi vield kehitettavaa?

— Parjasitkd suomeen tullessasi tydtehtavissasi hyvin tai olisitko tarvinnut ennen suo-

meen tuloa lisda kielikoulutusta. Minkalaisia kielitaitoon liittyvia ongelmia on esiintynyt?

4. Yhdenvertaisuuden kokeminen tydssaan.

— Koetko, etta sinua kohdellaan ty6paikallasi yhdenvertaisesti verrattuna suomalaisiin
kollegoihin(Esim. tydolosuhteisiin, yhteisollisyyteen, vaikutusmahdollisuuksiin ndhden)?
— Minké&lainen on ollut yleisesti tydkavereiden suhtautuminen tai arvostus? Mita mielta
olet, arvostetaanko Virosta hankittua koulutustasi tai tytkokemustasi Suomessa kolle-
goiden tai johdon keskuudessa?

— Oletko kokenut tai huomannut tydyhteisdssasi kansalaisuuteen, alkuperéaéan tai kieli-
taitoon liittyvaa syrjintaé ja saatko mielestéasi tarvittaessa tukea mahdollisissa ongelma-

tilanteissa?

— Onko muita aiheeseen liittyvia asioita, mita haluaisit kertoa?
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Vastaajina suomalaiset laakarit:

1. Suhtautuminen virolaisiin kollegoihin ja kielitaidon arviointi

— Miten suhtaudut virolaiseen kollegaan?

— Mikd on kasityksesi virolaisten ladkareiden sopeutumisesta suomalaiseen tydyhtei-
s66n?

— Koetko, etta virolaisladkareiden kielitaito on riittava? Onko ollut ongelmia?

2. Ammattitaidon ja koulutuksen arvostus.

— Miten koet virolaisladkareiden ammattitaidon ja koulutustason?

3. Rekrytointi ja perehdytys

— Miten monta virolaislaakaria teidan toimipisteessa on talla hetkella téissa? (tyésuh-
teen muoto, vakituinen/ maaraaikainen?)

— Mitd mieltd olet virolaislaékareiden suomen kielen tasosta heidan tullessaan Suo-
meen toihin? Miten varmistatte suullisen ja kirjallisen kielitaidon riittavyyden haastatte-
lutilanteessa?

— Koetko, etté rekrytointiprosesseja pitaisi selkeyttdé kielen arvioimisen suhteen?

— Onko mielestasi asioita, mihin pitéisi kiinnittdd enemman huomiota perehdytyksessa

virolaisladkareiden kohdalla?

4. Yhdenvertaisuuden arviointi tydyhteisossa.

— Mita mielta olet virolaisladkareiden yhdenvertaisuudesta tytpaikallasi, kun verrataan
suomalaisiin kollegoihin? (Esim. tydolosuhteisiin, arvostukseen, yhteiséllisyyteen, vai-
kutusmahdollisuuksiin nahden).

— Oletko huomannut tydyhteisdssasi kansalaisuuteen, alkuperaan tai kielitaitoon liitty-

vaa syrjintda, miten se ilmenee?

— Onko muita aiheeseen liittyvia asioita, mita haluaisit kertoa?



