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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa Vantaan kaupungin aikuissosiaalitydssa
tydskentelevien sosiaaliohjaajien ndkemyksia siita, miten uudenlaisten tehtavarakenteiden
pilotointi on vaikuttanut asiakkaiden saamaan palveluun sosiaaliasemilla ja millaisia ehdo-
tuksia sosiaaliohjaajilla on esittdd asiakkaiden palvelun parantamiseksi. Opinnaytetydn
aihe nousi kaytannon tybelaman tarpeesta ja sen tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota Van-
taan kaupungilla voitaisiin kayttdd hyoddyksi uudenlaisten tehtdvarakenteiden mielekkyytta
arvioitaessa.

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen tutkielma, jonka aineisto on keratty sahkoisella kysely-
lomakkeella. Kohderyhmana olivat kaikki Vantaan kaupungin aikuissosiaalitydssa sosio-
nomin (AMK) tutkinnolla tyéskentelevat 20 sosiaaliohjaajaa. Aineisto on analysoitu sisal-
I6nanalyysilla koodaten, kvantifioiden ja teemoitellen. Aineiston analyysia ohjasi teoria
aikuissosiaalitydn suunnitelmallisuudesta.

Sosiaaliohjaajat kokivat tehtavarakenneuudistuksen tavoitteet paaosin myonteisind. Suuri
osa kyselyyn vastanneista sosiaaliohjaajista koki kuitenkin sosiaalityéntekijoiden ja sosi-
aaliohjaajien valisen tyonkuvien maarittelyn ja rajauksen jdneen keskeneraiseksi, minka
koettiin heijastuvan asiakasty6hdn sita sekavoittaen. Tehtavarakenneuudistuksen ei my6s-
kdan nahty tuoneen ratkaisua kaytannon tyota vaivaavaan henkilosto- ja aikaresurssien
riittAmattdmyyteen. Osa sosiaaliohjaajista arvioi kuitenkin, etté aikuissosiaalityon asiakkai-
ta on pystytty palvelemaan tarkoituksenmukaisemmin, kun ty6td on tehty sosiaalityonte-
kijan ja -ohjaajan seka etuuskasittelijan muodostamissa tiimeissa.

Jotta aikuissosiaalitydssa voitaisiin paremmin vastata erilaisten asiakkaiden tarpeisiin, ty6-
ta voitaisiin tehda suunnitelmallisemmin ja oikea-aikaista tukea tarjoten, sosiaaliohjaajat
toivoivat tehtavankuvien tasmallisempia maarittelyja, henkilostdresurssien lisaamista ja
[ahitydntekijoita asiakkaiden tueksi. Tiimimuotoisen tydn ja vastaanottotiimien sailyttamisen
liséksi toivottiin puhelimitse, séhkdisesti ja aulapalveluna annettavien neuvontapalvelujen
kehittamista.

Avainsanat Aikuissosiaality6, sosiaaliohjaus, tehtdvarakenneuudistus
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The purpose of this study was to find out how piloting of the new task structures affected
client services in adult social work according to the social counselors of the city of Vantaa
and what proposals they had in order to improve client services in social welfare offices.
The subject of this thesis rose from the requirements of practical work and its aim was to
produce information which could be used when estimating the meaningfulness of the new
task structures in the City of Vantaa.

This thesis was a qualitative study and its study material was collected through electric
gquestionnaires. The questionnaire was sent to 20 Bachelors of Social Services who were
working as social counselors in adult social work in the City of Vantaa. The material was
analyzed by content analysis using coding, quantification and thematisation. Analysis was
guided by the theory of systematic adult social work.

Social counselors mainly felt that the goals set for the task structure reform were positive.
Anyhow the majority of the social counselors estimated that the task structure between a
social worker and a social counselor was not defined clearly which affected client services
negatively. According to social counselors the task structure reform did not solve the prob-
lem of practical work which suffered from lack of time and personnel resources. However,
some social counselors estimated that it was possible to serve clients of adult social work
more appropriately when the work was done in a team of social workers, social counselors
and benefit clerks.

Social counselors wish for more personnel resources, clearer task structures between so-
cial workers and social counselors and key workers to support clients. Social counselors
also wish to maintain team based work, as well as teams for new clients and developing
counseling services.

Keywords adult social work, social counseling, task structure reform
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1 Johdanto

2000-luvulla aikuissosiaalityon tehtdva- ja ammattirakenteet ovat muuttuneet merkitta-
vasti. Muun muassa Yyliopistosta valmistuneiden sosiaalityontekijéiden huonon saata-
vuuden vuoksi aikuissosiaalitybhdon on viime vuosikymmenen aikana palkattu paljon
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita sosionomeja. (Borg 2011:1). Vuonna 2005
julkaistun Sosiaali- ja terveysministerion teettaman selvityksen mukaan yhtené sosiaali-
tyon Kkiireellisimpana kehittdmishaasteena nahtiin yliopistosta valmistuneiden, mais-
teritason koulutuksen saaneiden sosiaalityontekijoiden ja sosionomi (AMK) —tutkinnon
suorittaneiden keskindisen tyonjaon ratkaiseminen (Karvinen-Niinikoski ym. 2005: 4).
Tyonjaon selkiyttdmiseksi laadittiin laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoi-
suusvaatimuksista sekd suositus sosiaalihuollon ammatillisen henkildston tehtéava-
rakenteesta (Sarvimaki - Siltaniemi 2007). Vaikka monissa kunnissa aikuissosiaalityota
ja tehtavanjakoja onkin jarjestelty uudelleen, sosiaalitytntekijoiden ja sosiaaliohjaajien
valisiin tyonjakoihin haetaan yha edelleen parempia malleja (Borg 2011: 24).

Myds Vantaan kaupungin aikuissosiaalitydssa on ryhdytty kehittamaan ja rakentamaan
mielekasta tyonjakoa sosiaalitydntekijdiden ja sosiaaliohjaajien valille. Vantaan kau-
pungilla aloitettiin syksylla 2012 uudenlaisten tehtavéarakenteiden pilotointi, jonka
yhtena tavoitteena on ollut hyédyntaa sosionomien (AMK) osaamista aikuissosiaa-

litydssa, seka vakiinnuttaa heidat osaksi aikuissosiaalityota.

Opinnaytetyoni tavoitteena on ollut tuottaa Vantaan kaupungille tietoa siita, miten ai-
kuissosiaalitydssad sosionomin (AMK) tutkinnolla tydskentelevét sosiaaliohjaajat ovat
kokeneet tehtavarakenneuudistuksen vaikuttaneen asiakkaiden saamaan palveluun ja
millaisia kehittdmisehdotuksia sosionomeilla on esittda aikuissosiaalitydon asiakkaiden
palvelun parantamiseksi. Idea ja aihe opinnaytetyélle nousi kdytdnnon tydeldman tar-
peesta ja se on toteutettu yhteistyéssé Vantaan kaupungin kanssa.

2 Opinnaytetyon taustaa

2.1 Aikuissosiaalityt sosiaaliasemilla
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Koko sosiaalitydn historian ajan sosiaalityota on tehty aikuisten parissa (Jokinen — Ju-
hila 2008: 7). Kuitenkin kasite aikuissosiaalityd on verrattain uusi, eikd sen maaritte-
leminen ole aivan yksiselitteinen tehtava (Saikku — Kuivalainen 2013: 115; Kananoja —
Lahteinen — Marjaméki 2011: 211). Juhila (2008: 15-25) on tutkinut aikuissosiaalitydn
kasitettd sen kautta, miten kunnat maarittelevat aikuissosiaalityota omilla verkkosivuil-
laan. Useimmissa kunnissa sosiaalityota tehdddn nykyaan eldménkaariorganisaa-
tiossa, jossa asiakkuus maarittyy asiakkaan ian perusteella. Omiksi sosiaalityon alueik-
si on siten useimmissa kunnissa erotettu lapsi- ja perhesosiaalityd, aikuissosiaalityod
sekd vanhussosiaalityd. Tavallisesti naista erillisend kunnat ovat jarjestaneet viela
vammaissosiaalitydn. (Juhila 2008: 18, 83, 85.) Juhila (2008: 26) kirjoittaa, ettd sosi-
aalityotd aikuisten parissa tehdaan kylla muuallakin, kuin vain kunnan sosiaalitoi-
mistoissa, mutta erityisesti aikuissosiaalitytn kasite vaikuttaa vakiintuneen tarkoitta-
maan juuri kunnallisissa sosiaalitoimistoissa, yli 18-vuotiaiden parissa tehtdvaa sosiaa-

lityota.

Elinkaarimalliin pohjautuvien tydnjakojen tarkoituksena on ollut mahdollistaa tyonteki-
joiden erikoistuminen tietyn ikaisten asiakkaiden palveluiden tuntemiseen (Kangas
2011: 19). Vaikka elinkaarimalliin pohjautuva sosiaalitydbn organisointi ei ole taysin
ongelmatonta, niin Juhilan (2008: 87) mukaan se vaikuttaa kuitenkin tulleen jaadak-

seen ja vain vahvistuvan entisestaan.

Nummela (2011: 23) kirjoittaa aikuissosiaalitydssa olevan kyse yli 18-vuotiaiden asiak-
kaiden eldmankulkua vaikeuttavien tekijdiden tasapainoittamiseen ja poistamiseen
pyrkivasta tydsta. Aikuissosiaalityd on tarveharkintaista palvelua, eli aikuissosiaalityon
asiakkaaksi tulevilla on jokin erityinen ongelma, johon he tarvitsevat apua. Aikuis-
sosiaalitydssa asiakasta pyritaan tarpeen mukaan tukemaan, ohjaamaan ja neuvo-
maan erilaisissa ongelmatilanteissa, kuten esimerksiksi talouden- ja elamanhallintaan
seka tyollisyyteen liittyvissd haasteissa (Borg 2011: 2). Juhilan (2008: 25) mukaan
kuntien verkkosivuilla keskeisimpana asikuissosiaalitydn sisaltona nayttaytyy usein
toimeentulotuki. Toimeentulotukityon lisaksi aikuissosiaalitybn perustoimintaan kuuluu
kuitenkin myos kuntouttava tyd, mielenterveys- ja paihdetyé seka asunnottomuustyd
(Borg 2011: 2).

Aina aikuissosiaality0 itsessaan ei voi vastata kaikkiin asiakkaan tarpeisiin, mutta silla
pyritdén varmistamaan se, etta asiakas saa tarvitsemansa avun muualta. Siksi kunnal-
lisen aikuissosiaalityon voidaan katsoa siséltavan myds palveluohjausta ja asiakkaiden
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palveluiden koordinointia. Ongelmien kartoittamisen ohella asiakkaiden kanssa kartoi-
tetaan myods heidéan vahvuuksiaan. (Juhila 2008: 16-18, 45.) Tyon tavoitteena on
asiakkaan voimaantuminen, itsendinen selviytyminen sek& elaméanhallinnan ja osal-

lisuuden vahvistuminen (Kotro 2008: 5).

2.2 Tyon suunnitelmallisuus ja asiakkaan osallisuuden merkitys

Aikuissosiaalityd on suunnitelmalista tydta ja sen tulisi pohjautua asiakkaan lahto-
tilanteen huolelliseen arviointiin. Tilannearvion pohjalta asetetaan muutostavoitteet ja
valitaan valineet, joilla tavoitteet saavutetaan. Ty on yksildlahtdista, pitkdjanteista ja
siin& tulisi huomioida asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti. (Juhila 2008: 16-18.) Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista edellyttdéd palvelusuunnitelman
laatimista asiakkaalle niissd tapauksissa, kun kyse ei ole tilapdisesta neuvonnasta ja
ohjauksesta, tai palvelusuunnitelman laatiminen ei muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.
Laki velvoittaa taten henkildkohtaisen asiakassuunnitelman tekemiseen myds sellais-
ten toimeentulotukiasiakkaiden kohdalla, joiden ei voida katsoa tarvitsevan muuta, kuin
vain tilapdaistéa neuvontaa ja ohjausta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 812/2000.)

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnit-
teluun ja toteuttamiseen ja suunnitelma tulee laatia asiakkaan kanssa yhteisymmar-
ryksessa, ellei siihen ole jotakin ilmeista estettd. Vaateella suunnitelman laatimisesta
on haluttu edistda asiakkaan omien mielipiteiden ja toivomusten seka yksiléllisten
tarpeiden huomioon ottamista hanta koskevissa asioissa. Erityisen tarkeana on nahty
suunnitelman laatiminen pitkaaikaisesti toimeentulotuen asiakkaina olleiden, uusien
asiakkaiden, nuorten seka sellaisten asiakkaiden kohdalla, joilla on vaikeita ja monisyi-
sid elamanhallinnan ongelmia. Jotta suunnitelma palvelee asiakkaan tarpeita, sen tulee
olla ajan tasalla, eli sitd tulee tarkistaa maaraajoin ja tarvittaessa muuttaa asiak-
kakkaan olosuhteiden ja tarpeiden muuttuessa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 812/2000; Opas toimeentulotukilain soveltajille 2013: 85-87.)

Lapin sosiaalitydon kehittamisyksikon tekemdassa tutkimuksessa pyrittin hahmottele-
maan vaikuttavan ja asiakaslahtbisen sosiaalitydn mekanismeja sosiaalitoimistoissa
tehtavassa tytssa. Tutkimuksen tuloksissa ja johtopdatoksissa todetaan, etta suunni-
telmallinen, vuorovaikutteinen ja asiakasta osallistava tydtapa on edellytys vaikuttavalle

sosiaalityélle. Suunnitelmallisen sosiaalitydn tavoitteiden toteutuminen ja positiiviset
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muutokset asiakkaiden vaikeissa eldmantilanteissa edellyttavat tutkimuksen mukaan
sitd, ettd asiakkaalla on mahdollisuus itse osallistua paitsi avun tarpeensa, myos
tyoskentelylle asetettavien tavoitteiden maarittelyyn. Erityisesti tyontekijoiden ja asiak-
kaiden valisten kasvokkaisten kohtaamisten néhtiin tukevan suunnitelmallisen tyon
toteutumista. (Kemppainen — Kostamo-P&akkoé — Niskala — Ojaniemi — Vesterinen
2010: 132- 134.))

2.3 Aikuissosiaalityt Vantaan kaupungin sosiaaliasemilla

Vantaalla aikuissosiaalityd sijoittuu perhepalveluiden vastuualueelle ja se palvelelee
18-64 -vuotiaita vantaalaisia aikuisia ja perheit4, joilla ei ole lastensuojelullista tarvetta.
Aikuissosiaalityon tavoitteena on tukea asiakkaiden sosiaalista hyvinvointia, toiminta-
kykya ja omatoimista suoriutumista elaman erilaisissa ongelmissa, kuten taloudel-
lisissa vaikeuksissa. Ty6 on asiakkaiden elaméantilanteen ja ongelmien, mutta myos
vahvuuksien Kkartoittamista. Yhteistydssa asiakkaan kanssa etsitddn tarvittaessa vaih-

toehtoja elaméantilanteen parantamiseksi ja motivoidaan asiakasta muutoksiin.

Aikuissosiaalitydssa tarjotaan neuvontaa ja ohjausta eri sosiaaliturvaetuuksista ja sosi-
aalipalveluista. Tukea ja ohjausta saa myos erilaisten arkielamaan liittyvien pulma-
tilanteiden, kuten esimerkiksi asumiseen, tai taloudelliseen tilanteeseen liittyvien ongel-
mien ratkaisemiseen. Aikuissosiaalitydssa tarjotaan keskusteluapua ja ohjausta erilais-
sa kriisitilanteissa oleville asiakkaille, kuten myos esimerkiksi mielenterveys- ja paihde-
ongelmista karsiville. Tarvittaessa asiakkaan kanssa selvitetaan asiakkaalle mahdol-
lisia ty6- ja koulutuspaikkoja, tai niiden saamiseen liittyvia esteitd. Aikuissosiaalitydssa
tehdaan yhteistyttd muun muassa TE-toimiston, Kelan, mielenterveys- ja paihdepalve-
luiden, kuntouttavan ty6toiminnan, seurakunnan, sairaaloiden ja terveystoimen kanssa.
(Vantaan kaupunki n.d.) Kaiken kaikkiaan aikuissosiaality6lla pyritddn turvaamaan
ihmisarvoista elamaa ja ehkdisemaan syrjaytymista. Tavoitteena on tukea ihmisten
sosiaalista hyvinvointia ja itsendistd suoriutumista eldman erilaisissa ongelmatilan-

teissa. (Vantaan kaupunki 3.)

Opinnaytetydn tutkimussuunnitelmaa laatiessani kevaalla 2013 aikuissosiaalityon pal-
veluja tarjottiin Vantaalla kuudella eri sosiaaliasemalla. Naista kolme, Tikkurilan, Myyr-
maen ja Martinlaakoson sosiaaliasemat kuuluvat lantiseen toimintayksikkdon ja toiset
kolme, Hakunilan, Koivukylan ja Korson sosiaaliasemat itaiseen toimintayksikkdon.

Kesan 2013 aikana sosiaaliasemien maara vaheni yhdelld, kun Korson sosiaaliasema
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yhdistyi Koivukylan sosiaaliaseman kanssa. Johtavien sosiaalityontekijoiden, sosiaali-
tyontekijoiden, sosiaaliohjaajien ja etuuskasittelijoiden lisaksi sosiaaliasemilla tydosken-
telee toimistohenkilokuntaa ja vahtimestareita.

2.4 Tehtavarakenneuudistuksen taustaa

Patevien, yliopistosta valmistuneiden sosiaalityontekijéiden puute on vaivannut ja vai-
vaa edelleen monien suurten kaupunkien aikuissosiaalityotd. Sosiaalitydntekijoiden
sijaisiksi on palkattu ammattikorkeakoulu- ja ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneita sosionomeja. Muodollisen epapatevyyden vuoksi tydsuhteet ovat olleet
maaraaikaisia, mika on aiheuttanut suurta vaihtuvuutta sosiaaliasemien henkiléstoon.
Henkiloston suuri vaihtuvuus vaikuttaa tydyhteisdjen hyvinvointiin ja jatkuva uusien
tyontekijoiden rekrytointi ja tydohon perehdyttdminen vie aikaa ja voimia myos tyo-
yhteison perustyoltd. (Vantaan kaupunki 1.) Henkildston suurella vaihtuvuudella on
vaikutusta myos asiakastyytyvaisyyteen. Aikuissosiaalitydn asiakkaan asemaa ja
oikeuksien toteutumista tutkinut Nummela (2011: 130) toteaa, ettéd pysyva tyontekija-
suhde on asiakkaalle hyvin tarke&. Asiakas joutuu kertomaan tyontekijalle usein hyvin
henkilokohtaisia asioita, mink& vuoksi olisi tarkead, ettei asiakkaan tarvitsisi aloittaa
asiakassuhdetta aina uudelleen (Nummela 2011: 130).

Naihin edella kuvattuihin ongelmiin Vantaalla on pyritty vastaamaan muun muassa
tehtavarakenneuudistuksella. Sosiaali- ja terveysministerié antoi vuonna 2007 tehtava-
rakennesuosituksen, jonka tavoitteena oli selkiyttdd muun muassa sosiaalityonteki-
jbiden ja sosiaaliohjaajien valista tyonjakoa. Suositusten tarkoituksena on yhdistaa
sosiaalihuollon eri ammattiryhmien osaamista tarkoituksenmukaisesti asiakasprosessin
eri vaiheessa toimivaksi kokonaisuudeksi siten, ettd eri ammattiryhmien valisella
ryhma- tai tiimityolla varmistetaan palveluiden vaikuttavuus ja tydn tuloksellisuus.
(Sarvimaki — Siltaniemi 2007: 11.)

Sosiaali- ja terveysministerion tehtdvarakennesuosituksissa todetaan toimivan ja
vaikuttavan asiakasprosessin pohjautuvan asiakkaan kanssa yhdessa tehtyyn palvelu-
tarpeen arviointiin ja sen pohjalta laadittuun suunnittelmaan. Asiakasprosessin toimi-
vuuden, palvelun saumattomuuden ja onnistumisen takaamiseksi on katsottu tarkeaksi,
ettd asiakasprosessilla on vastuuhenkild, joka viime kadessa vastaa siita, ettad proses-
sin eri vaiheet toteutuvat ja asiakkaan kanssa tydskentelevien eri ammattiryhmien tyota

ohjaa asiakkaan palvelusuunnitelma. Vastuuhenkilén tulee seurata ja arvioida laaditun
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suunnitelman vaikuttavuutta ja toimivuutta. Eri ammattiryhmien tarkoituksenmukaisen
hyddyntamisen asiakasprosessin eri vaiheissa on katsottu olevan ensiarvoisen tar-
keda. (Sarvimaki — Siltaniemi 2007: 22-23.)

2.4 Tehtavarakenneuudistuksen pilotointi

11.6.2012 Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 20:nen aikuissosiaalitytn viran
nimikkeiden ja kelpoisuusehtojen muuttamisesta ja tehtavarakenteen pilotoinnista maa-
raajaksi 1.9.2012 - 31.12.2013. Pilotoinnin ajaksi yhteensa 16 sosiaalitytntekijan virkaa
muutettiin sosiaaliohjaajien viroiksi, joihin kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain mukainen sosiaalioh-
jaajan kelpoisuus, eli sosiaalialan alempi korkeakoulututkinto. Lisaksi kolme sosiaali-
tyontekijan virkaa muutettiin erityissosiaaliohjajaajien viroiksi, joihin kelpoisuusvaati-
muksena on sosiaalialan ylempi korkeakoulututkinto. Yksi sosiaaliohjaajan virka muu-
tettiin erityissosiaaliohjaajan viraksi. (Vantaan kaupunki 1.)

Tehtavarakennepilotin aikana sosiaalitydta tehdaan tiimeissa. Tiimit muodostuvat sosi-
aalityontekijoistd, erityissosiaaliohjaajista (sosionomi YAMK), sosiaaliohjaajista (sosio-
nomi AMK) sekd etuuskasittelijoista siten, ettd yhteen tiimiin kuuluu joko sosiaali-
tyontekija, tai erityissosiaaliohjaaja seké sosiaaliohjaaja ja etuuskasittelija. Tyodnjaol-
lisesti sosiaalitydntekija, tai erityisosiaaliohjaaja vastaa tiimissa muutossosiaalitydsta,
jonka tavoitteena on tukea asiakasta muutokseen, asiakkaan voimaantuminen seka
toisin toimimisen mahdollistaminen. Sosiaaliohjaajan tehtavana on vastata yllapitavasta
sosiaalihuollollisesta tydsta, eli tukea asiakasta saamaan héanelle kuuluvat palvelut ja
etuudet. Etuuskasittelija vastaa asiakkaan taloudellisesta perusturvasta. Asiakkaat
jakautuvat tiimeille katuosoitteiden perusteella. Kevaalla 2012 ennen uudenlaisten
tehtavarakenteiden pilotoimista Vantaan sosiaaliasemilla tehtiin tydn vaativuuden

arviointia ja tydstettiin eri ammattirynmien vélisia tyonkuvia. (Vantaan kaupunki 1.)

Sosiaalityontekijan ja erityissosiaaliohjaajan tyon keskeiseksi osa-alueeksi maariteltiin
suunnitelmallinen tytéskentely, joka pitaa sisélladn asiakkaan tilanteen arvioinnin,
suunnitelmallisen muutossosiaalitydn, psykososiaalisen tytskentelyn sekd asiakkaan
verkostoissa toimimisen. Suunnitelmalliseen tydskentelyyn kuuluu myés asiakaspro-
sessien muutosten arviointi. Sosiaalityontekijan ja erityissosiaaliohjaajan tyon keskei-
siin osa-alueisiin kuuluu liséksi asiakkaan palveluprosessin koordinointi seka asiakkaan

yksil6llisen elamantilanteen huomioivat paattkset. Yksiléhuollollisen tydn lisaksi sosi-
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aalityontekijan ja erityissosiaaliohjaajan tydhon kuuluu yhteisétason osaaminen. Tyon-
kuvaan kuuluu alueellisten yhteistyéverkostojen luominen, seka rakenteellinen sosiaali-

tyo ja tyon kehittaminen. (Vantaan kaupunki 3; Vantaan kaupunki 4.)

Sosiaaliohjaajan tehtavaksi timissa on maaritelty yllapitavan huollollisen sosiaalityon
tekeminen. Raunion (2009: 73) mukaan huollollisen sosiaalityon tavoitteena on auttaa
ihmisia siten, etta heidan putoaminen entistd huonompaan elamantilanteeseen voitai-
siin estaa ja ettda heidan elamisen mahdollisuudet pysyisivat vahintaankin ennallaan.
Sosiaaliohjaajan tyon keskeisiin osa-alueisiin kuuluu siten asiakkaan elaméntilanteen
kartoitus, toimintakyvyn tukeminen ja huollolliseen tyohon liittyvien suunnitelmien
tekeminen. Sosiaaliohjaajan tydnkuvassa keskeista on liséksi asiakkaiden neuvonta ja
ohjaus muiden palveluiden ja etuuksien hakemiseen. Sosiaaliohjaaja selvittaa asiak-
kaan toimeentulotuen perusteet ja myodntaa tarvittavan toimeentulotuen. Moniamma-
tilliseen tiimitydhon sosiaaliohjaaja osallistuu suunnittelemalla ja kehittamalla ty6ta ja

toimimalla yhteistydssa viranomaisverkostossa. (Vantaan kaupunki 5.)

Etuuskasittelijan tydhon kuuluu kirjallisten toimeentulotukihakemusten kasittely, hake-
muksiin liittyva lisaselvitysten pyytdminen seka asiakkaiden palvelu puhelimitse. Etuus-
kasittelija myontdd perustoimeentulotuen lisaksi taydentdvaa toimeentulotukea Van-

taan toimeentulotukiohjeiden ja aikuissosiaalitydn suunnitelmien mukaisesti.

Marraskuussa 2012 kuudella sosiaaliasemalla kaynnistyi nelja erilaista tehtavaraken-
nepilottia. Tehtavarakennepilotin aikana Korson, Koivukylan ja Martinlaakson sosiaali-
asemilla toimi erillinen vastaanottotiimi, joka huolehti uusien, yli 25-vuotiaiden aikuis-
asiakkaiden vastaanottopalveluista. Korson, Koivukylan, Tikkurilan ja Myyrmaen sosi-
aaliasemilla toimi erilliset nuorten, alle 25-vuotiaiden tiimit ja aikuisten, yli 25-vuotiaiden
tiimit. Martinlaakson ja Hakunilan sosiaaliasemilla keskityttiin paaasiassa aikuisasiak-
kaisiin. Sosiaaliasemille annettiin mahdollisuus itse muotoilla tiimimallit siten, etta ne
parhaiten vastaisivat kunkin sosiaaliaseman asiakaskunnan tarpeisiin. (Vantaan kau-
punki 2.)

Tehtavarakenteiden kehittamisesséd on haluttu lahted liikkeelle asiakkaiden tarpeista
k&sin. Aikuissosiaalityon tehtavarakenneuudistuksen tavoitteena on tyonjaollisten on-
gelmien ratkaisemisen kautta paranaa myos asiakkaiden saamaa palvelua. (Vantaan
kaupunki 2.) Pilotoinnin aikana on tarkoitus arvioida valittujen toimintamallien ja teht&-
varakenteiden mielekkyyttd, sekd tehda niihin mahdollisesti tarvittavia korjauksia niin,
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ettd vuoden 2014 alusta alkaen uusi tehtavarakennemalli pystyisi tarjoamaan vakitui-
sen tydsuhteen mahdollisimman monelle aikuissosiaalitybn nykyiselle tydntekijalle
(Vantaan kaupunki 1).

3 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkielma. Tutkimusmenetelman valin-
taa ohjaavat tutkimusongelma, tutkimuskysymykset seka tiedonintressi (Vilkka 2005:
51-52). Vantaan kaupungilla oltiin kiinnostuneita selvittdm&&n sosionomien (AMK)
arvioita tehtavarakenneuudistuksen vaikutuksista asiakkaiden saamaan palveluun,
seka selvittam&an millaisia ehdotuksia sosionomeilla on esittdd aikuissosiaalityon
kehittamiseksi Vantaalla. Tutkimusmetodit, joissa tutkittavien oma dani ja nakokulmat
nostetaan esille ovat kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia piirteita (Hirsjarvi - Remes -
Sajavaara 2005: 155).

3.1 Tutkimustehtava

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittda ja tuoda esiin tehtavarakenneuudistuksen piiriin
kuuluvien, aikuissosiaalitydssa tydskentelevien sosiaaliohjaajien nakemyksia ja arvioita
siitd, miten tehtavarakenneuudistus on vaikuttanut asiakkaiden saamaan palveluun ja
millaisia ideoita sosiaaliohjaajajilla on esittda asiakkaiden saaman palvelun paran-
tamiseksi sosiaaliasemilla. Opinndytetydn aihe on noussut kaytannon tydelaman tar-
peesta. Suorittaessani sosionomin (AMK) tutkintoon kuuluvaa viimeista tydelaméahar-
joittelujaksoa yhdessa Vantaan kaupungin sosiaalitoimistoista sain tietooni, ettd aikuis-
sosiaalitydssa on kaynnistymasséa uusien tehtavarakenteiden pilotointijakso ja uusien
tehtavarakenteiden mielekkyyden arvioinnissa yhtenéa arviointimenetelmana voisi kéayt-
taa opinnaytetyona tehtavaa selvitysta. Opinnaytetydn lopullinen aihe muotoutui yhteis-
tydssa tydelaman edustajan kanssa ja opinndytetyon avulla saatuja tuloksia on tar-
koitus kayttaa hyodyksi Vantaan aikuissosiaalitydn tulevia tehtéavarakenteita ja toiminta-

malleja arvioitaessa ja suunniteltaessa.
Tutkimuskysymyksia, joihin opinnaytetyo6llani haen vastauksia, on kaksi:

* Miten aikuissosiaalityon tehtavarakenneuudistus on sosiaaliohjaajien arvioiden mu-

kaan vaikuttanut asiakkaiden saamaan palveluun?
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* Miten asiakkaiden saamaa palvelua voisi sosiaaliohjaajien mielesta viela parantaa?

3.2 Aineiston hankinta

Tutkielmani kohderyhmaksi muotoutui Vantaan kaupungin sosiaaliasemilla aikuis-
sosiaalitydssa sosionomin (AMK) koulutuksella tydskentelevat 20 sosiaaliohjaajaa. Kun
halutaan selvittdd mita ihmiset ajattelevat, kokevat tai uskovat, tutkimusmetodina voi
kayttaa esimerkiksi haastatteluja tai kyselylomaketta (Hirsjarvi ym. 2005: 174). Tut-
kimusaineiston hankintaa suunniteltaessa taytyy kuitenkin ottaa huomioon erilaiset
kaytettavissa olevat resurssit, kuten aika ja taloudelliset resurssit (Saaranen - Kauppi-
nen - Puusniekka 2006).

Tutkielmani kohderyhméksi valikoituneet kaksikymment& sosiaaliohjaajaa tydskente-
livat opinnaytetydon suunnitelman laadinnan aikaan kuudella eri sosiaaliasemalla.
Haastattelujen sijaan opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelméksi valikoitui lopulta
sahkoinen kyselylomake, jonka etuna on sen tehokkuus (Hirsjarvi ym. 2005: 184). 20
sosiaaliohjaajan haastattelu kuudella eri sosiaaliasemalla ja haastattelumateriaalien
litterointi olisi vienyt huomattavan paljon enemman aikaa, kuin tiedonkeruu séhkoisen
kyselyn avulla. Verkkolomakkeen etuna on sekin, etta sen avulla vastaaminen on
tutkittaville helppoa. Vastaaja voi tayttaa lomakkeen tietokoneella ja lahettaa vastauk-
sensa nappia painamalla. Tarvittaessa vastaaja voi jattaa kyselyyn vastaamisen kes-
ken ja jatkaa mybhemmin siitd mihin on jadnyt. Sosiaaliohjaajat tydskentelevat paljon
tietokoneella ja toivoin helpon vastausmahdollisuuden vaikuttavan myonteisesti vas-

tausprosenttiin.

Kyselyn huonona puolena on se, ettd vastausprosentti voi toisinaan jaada melko
alhaiseksi. Toisaalta, jos kysely on kohdennettu jollekkin tietylle erityisryhmalle, jolle
tutkittava aihe on tarkea, niin vastausprosentti voi olla korkeampikin. Kyselylomakkeen
huolellinen laadinta ja kysymysten tarkka suunnittelu voi vaikuttaa vastausprosenttiin
myonteisesti, vaikka tutkimuksen aihe onkin vastausprosenttiin eniten vaikuttava tekija.
Kyselyn haittapuolena pidetdan liséksi sitd, etté tutkija ei voi olla varma siitd, kuinka
huolellisesti ja rehellisesti tutkittavat ovat pyrkineet vastaamaan ja ovatko tutkittavat
ymmartaneet kysymykset samalla tavalla, kuin tutkija on ne ajatellut. (Hirsjarvi ym.
2005: 184-185, 187.)
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Kyselylomakkeeseen tuli lopulta viisi avointa kysymysta, joilla pyrin saamaan vastauk-
sia tutkimusongelmaan. Taustakysymyksia ei ollut. Avointen kysymysten etu on, etta
ne eivat ehdota vastauksia, vaan antavat vastaajalle mahdollisuuden ilmaista itsedan
omin sanoin. Talléin vastauksista ilmenee se, mikéa on keskeista, tai tdrkeda vastaajien
maailmassa. Kyselylomakkeen laadinnassa on tarke&a kiinnittdd huomiota siihen, ettei-
vat kysymykset ole monitulkintaisia, vaan tasmallisia ja selkeitd. Kysymykset eivat
myodskaan saisi olla johdattelevia. (Hirsjarvi ym. 2005: 186, 190-192.)

Aineiston keraamista varten hain tutkimuslupaa Vantaan kaupungilta. Saatuani tutki-
musluvan 18.6.2013 sain sosiaalityén esimiehiltéd sekd sosiaaliasemien johtavilta sosi-
aalityontekij6ilta tiedot sosiaaliasemilla sosionomin (AMK) tutkinnolla tytskentelevista
sosiaaliohjaajista seka kyseisten sosiaaliohjaajien sahképostiosoitteet, joihin ldhetin
pyynnon kyselyyn vastaamisesta. Sahkopostiviestin liitteena lahetin saatekirjeen (Liite
2), jossa kerroin opinnaytetyoni tarkoituksesta. Sahkdpostin yhteydessa oli myds suora
linkki kyselylomakkeen (Liite 1) internetsivulle. Kyselylomakkeessa itsessaan oli vain

kysymykset.

Ensimmaisen vastauspyynnon jalkeen vastauksia oli tullut seitseman. Ensimmaisen
muistutuksen jalkeen vastauksia tuli viisi lisd&. Toisen ja samalla viimeisen muistutuk-
sen jalkeen olin saanut vastaukset yhteensé 13 sosiaaliohjaalta, jolloin vastausprosen-
tiksi muodostui 65. Tutkija joutuu usein lahettdmaan vastauspyynnon kohderyhmalle
uudelleen ja tavallisesti vastausten karhuaminen toistetaan kaksi kertaa (Hirsjarvi ym.
2005: 185).

3.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on hajanaisen aineiston selkiyttamisen ja
tiivistdmisen kautta tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta (Eskola — Suoranta 1998:
138). Laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelména voidaan kayttaa sisallonana-
lyysia. Sisadllonanalyysin voi tehda teoriaohjaavasti, jolloin analyysiyksikot valitaan ai-
neistosta, mutta teoria toimii apuna aineistoa analysoitaessa. Talloin analyysista on
havaittavissa aiemman tiedon vaikutus. (Tuomi - Sarajarvi 2009: 91, 96-97.) Oman

aineistoni analyysia ohjasi teoria aikuissosiaalitydon suunnitelmallisuudesta.

Aloitin aineiston kasittelyn siirtamalla kaikki saamani vastaukset E-lomakkeelta tekstin-

kasittelyohjelma Wordiin. Samalla numeroin vastaajat sattumanvaraisesti yhdesta
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kolmeentoista. Jarjestelin vastaukset tekstinkasittelyohjelmassa siten, etta jokaisen ky-
symyksen alle tuli kaikki siihen saadut vastaukset. Nain samaan kysymykseen saatuja
vastauksia oli helpompi vertailla keskenaan. Taméan jalkeen tulostin aineiston, jotta

voisin tarvittaessa tehda sen yhteyteen omia muistiinpanoja ja merkintgja.

Aluksi luin aineiston useita kertoja lapi ensinnakin tarkistaakseni, ettd olen saanut
vastauksia tutkimuskysymyksiini, mutta myoés hahmottaakseni sen mita aineisto koko-
naisuudessaan pitda sisallaén. Useiden lukukertojen jalkeen aloin kdymé&éan aineistoa
l&pi systemaattisemmin ja koska aineistoa aiemmin lukiessani olin huomannut, etta
sosiaaliohjaajien vastauksissa toistuu samankaltaisia asioita aloin my6s alleviivaamaan
aineistosta samalla vérilla kuhunkin kysymykseen saadut samansisaltdiset vastaukset.
Tata voi vutsua koodaamiseksi. Koodaamisen voi tehda esimerkiksi alleviivaamalla eri
varein aineistossa usein toistuvat samansisaltdiset asiat. Taman jalkeen aineistosta on
helpompi erottaa ne tekstikohdat, joissa puhutaan samoista tai samankaltaisista asi-
oista. (Saaranen ym. 2006.) Koodauksen avulla aineisto pilkotaan ja jasennetdan

helpommin tulkittaviin osiin (Eskola — Suoranta 1998: 156).

Koodattuani aineiston, eli alleviivattuani samansiséltdiset vastaukset samalla varilla,
kvantifioin vastauksia, eli laskin kuinka monta kertaa jokin sama asia oli mainittu.
Koodauksen ja kvantifioinnin pohjalta yksittaisistd havainnoista voidaan muodostaa
viela suurempia koonteja eli teemoja (Saaranen ym. 2006). Koodauksen ja kvan-
tifioinnin  jalkeen aloin kdymaan koodattuja vastauksia |api siten, etta katsoin

muodostuuko niista jonkinlaisia yhdistavia teemoja, tai luokkia.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen saadut vastaukset olivat yhta vastausta lukuun-
ottamatta luokiteltavissa neljaan eri teemaan niiden merkityssisalléon perusteella. Yksi
vastaajista ei osannut arvioida tehtdvarakenneuudistuksen vaikutuksia asiakkaiden
saamaan palveluun, mutta muut vastaukset olivat luokiteltavissa seuraaviin teemoihin:
1) tybnjaon selkiytymattdmyys ja vastuutydntekijan puute 2) tyontekijoiden tavoitetta-
vuuden ja asiakkaaksi paasyn vaikeutuminen 3) Tiimimuotoisen tyon myodnteiset
vaikutukset seka 4) palvelun pysyminen ennallaan. Toiseen tutkimuskysymykseen, eli
palvelun kehittamiseen liittyvat vastaukset olivat jaoiteltavissa seuraaviin teemoihin: 1)
henkildstéresurssien lisddminen 2) tehtavankuvien tarkempi maéarittely ja rajaus 3)
asiakkaiden tarve lahityontekijoihin ja matalan kynnyksen palveluun 4) neuvonta-

palveluiden kehittdminen seké 5) vastaanottotiimin sailyttaminen.
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Tahan teemoitteluun asti aineiston analyysi oli aineistolahtdista. Olin keskittynyt
tarkastelemaan sitd, mita sosiaaliohajaajat ovat vastauksissaan sanoneet ja etsin
aineistosta ilmaisuja, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiini. Taman jalkeen tarkastelin
vastauksia aikuissosiaalityon teorian kautta pitden silmalla erityisesti sitd miten
aikuissosiaalitybn suunnitelmallisuutta on vastausten perusteella ollut mahdollista
toteuttaa. Koska sosiaalitydn suunnitelma tulee laatia yhteistydssé asiakkaan kanssa,
ellei siihen ole jotakin ilmeista estettd (Opas toimeentulotukilain soveltajille 2013: 85.),
niin suunnitelmallisen aikuissosiaalityon voi olettaa pohjautuvan Nummelan (2011: 117-
119) mainitsemaan henkilokohtaiseen asiakkuuteen, eli siihen, ettd asiakas tavataan
tai haneen ollaan puhelinkontaktissa. Tulkitsin sosiaaliohjaajien vastauksia siis siten,
ettd maininnat tyontekijan vastaanotolle péasyn vaikeutumisesta, kuin myds tyon-
tekijoiden tavoitettavuuden vaikeutuminen puhelimitse merkitsivat samalla myds tyon

suunnitelmallisuuden heikkenemista tai vahenemista.

3.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettiset ongelmat voidaan jaotella kahteen eri luokkaan, joista ensimmaiseen
kuuluu tutkittavien suojaan ja tutkimuksen tiedonhankintaan liittyvéat kysymykset. Toi-
seen luokkaan kuuluu tutkijan vastuu tutkimustulosten sovelluksista. (Saaranen ym.
2006.) Tutkittavien suojalla tarkoitetaan sitd, etta lahtokohtaisesti tutkimukseen osal-
listuville on kerrottava tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja mahdolliset riskit. Tutkitta-
via on informoitava siitd, mista tutkimuksessa on kyse ja pyytaa heiltd suostumus tutki-
mukseen osallistumisesta. Lisdksi tutkittavien suojaan kuuluu myds se, etta tutkimusai-
neistoa ei luovuteta ulkopuolisille eika tutkimukseen osallistuneiden anonymiteettia

vaaranneta. (Tuomi - Sarajarvi 2002: 128-129.)

Opinnaytety6ta tehdessani huomioin tutkittavien suojan ja hyvén tieteellisen kaytannon
asettamat vaatimukset tiedonhankinnalle siten, ettd lahetin sédhkdisen kyselylomakkeen
yhteydessa tutkittaville saatekirjeen (Liite 2), jossa kerroin mistd opinnaytetydssani on
kyse ja muistutin, etté tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Olen myo6s kasi-
tellyt ja raportoinut aineistosta siten, ettei siit ole tunnistettavissa yksittéista vastaajaa.

Aineistoa ei mydskaan ole luovutettu kenellekk&an kolmannelle osapuolelle.

Laadullisen tutkimuksen arviointi pelkistyy kysymykseksi tutkimusprosessin luotetta-
vuudesta. Lahtbkohtana laadulliselle tutkimukselle on tutkijan avoin subjektiviteetti sekéa

sen myontaminen, etta tutkimuksen keskeinen tutkimusvéline on tutkija itse. T&sta
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syysté laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia.
Tutkimustekstissad on tarkeaa pyrkia mahdollisimman tarkasti kertomaan se mita on
tapahtunut aineistonkerdyksessa ja sen jalkeen. (Eskola - Suoranta 2003: 210, 213.)
Opinnaytetyoni luotettavuuden arvioinnin helpottamiseksi olen raporttia kirjoittaessani
pyrkinyt kiinnittimaan huomiota tutkimusprosessin mahdollisimman tarkkaan ja avoi-

meen kuvaukseen.

4 Uudistuksen vaikutuksia asiakkaiden saamaan palveluun

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli se, miten sosiaaliohjaajat arvioivat aikuissosi-
aalityon tehtavarakenneuudistuksen vaikuttaneen asiakkaiden saamaan palveluun so-
siaaliasemilla. Vastausten perusteella sosiaaliohjaajat arvioivat tehtdvarakenneuudis-
tuksen vaikutukset selkeésti joko negatiivisiksi, positiivisiksi, tai neutraaleiksi. Kolmes-
tatoista vastaajasta kuusi arvioi vaikutukset negatiivisiksi, kolme positiivisiksi ja kolme
vastaajaa arvioi asiakkaiden saaman palvelun pysyneen ennallaan. Yksi vastaajista ei
osannut arvioida tehtéavarakenneuudistuksen vaikutuksia asiakkaiden saamaan palve-

luun.

4.1 Tyo6njaon selkiytymattomyys ja vastuutyontekijan puute

Negatiivisiksi uudistuksen vaikutukset arvioineet sosiaaliohjaajat arvioivat tehtavéra-
kenneuudistuksen aiheuttaneen asiakkaille epaselvyytta sen suhteen, kuka on heidan
vastuutyontekijansa ja kuka hoitaa heidan asioitaan. "Tehtdvédrakenneuudistus on viety
niin kovalla aikataululla 1api, ettd edes tyontekijat eivét ole valttamatta pysyneet kaikis-
sa muutoksissa perdssa” ja ’tallad hetkelld asiakkaille eikd tydntekijéille ole taysin
selvédé, ketkd asiakkaat asioivat sosiaalityontekijbillé ja ketkéa asioivat sosiaaliohjaajilla”.
Koska sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien vélinen tyénjako on kaytanndn tasolla
jaanyt osittain selkiytymattomaksi myds tyontekijoille itselleen, osa sosiaalihojaajista
arvioi asiakkaiden saaman palvelun olleen "pahimmillaan sekavaa, epdjohdonmukaista
seka epéatasa-arvoista asiakkaita kohtaan”, kun “tyéntekijétkin ovat vélilld ns. pihalla
siitd miké ja kuka kuuluu kenenkin tehtéviin”. "Palvelusta puuttuu johdonmukaisuus ja

selkeys. Palvelu on sekavaa.”

Sosiaaliohjaajat toivoivat tasmallisemmin maéaariteltyja perusteita sille milloin asiakas

asioi sosiaaliohjaajalla ja milloin vastuu asiakkuudesta olisi hyva siirtdd sosiaalitytn-
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tekijalle, jotta asiakkaat osattaisiin heti ohjata oikean tyontekijan luo ja asiakkaiden
turhalta pompottelulta voitaisiin valttya. Sosiaaliohjaajat kokivat asiakkaiden kannalta
ongelmalliseksi myds sen, ettd epaselviksi jaaneiden tyonjakojen vuoksi asiakkaille ei
useinkaan ole voitu osoittaa vastuutyontekijdd. "Nyt voi olla ettd kolme eri tydntekijaa
(etuuskasittelija, sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekijd) hoitavat kaikki asiakkaan jotain
asiaa” ja "asiakkaan kokonaistilanne on osin pilkottu”. Vastuun jakaminen asiakas-
prosessin eri osa-alueista eri ammattiryhmille on sindnsa ollut tehtavarakenneuu-
distuksen tavoite, mutta sosiaaliohjaajien mukaan asiakkaan, niin kuin myds tyon-
tekijoiden kannalta ongelmallista on se, ettd asiakasprosessilla ei aina ole nimettya
vastuutyontekijaa, jolla olisi tiedossa asiakkaan kokonaistilanne ja myods vastuu

asiakasprosessista.

4.2 Henkilokohtaisen asiakkuuden saamisen vaikeutuminen

Sosiaaliohjaajat, jotka arvioivat tehtdvarakenneuudistuksen vaikuttaneen kielteisesti
asiakkaiden saamaan palveluun, nostivat esiin mygds sen, etté tehtavarakenneuudistuk-
sen myota tyontekijoiden alueita suurennettiin, jolloin tyontekijakohtainen asiakasmaa-
ra kasvoi. TAma taas on sosiaaliohjaajien mukaan vaikeuttanut tyontekijoiden tavoitet-
tavuutta asiakasnékokulmasta. Sosiaaliohjaajien arvioiden mukaan asiakkaat eivét
aina tavoita tyontekijoitd edes puhelimitse ja henkilokohtaisia tapaamisia on voitu
toteuttaa vain harvojen asiakkaiden kohdalla. Palvelu “ei vastaa asiakkaiden tarpeisiin
ajoissa”, “asiakkaiden on vaikea tavoittaa omaa tydntekijdé ruuhkien vuoksi’, "asiak-
kaaksi pddsy on vaikeutunut” ja "ajanvarauksia on melkein mahdoton saada ilman

TODELLA akuuttia tarvetta”.

Sosiaaliohjaajien vastausten perusteella vaikuttaa silta, ettd moni asiakas jaa nykyisilla
toimintamalleilla ja henkilostéresursseilla pelkdn kirjallisen asioinnin varaan, vaikka
asiakkaan tilanne vaatisikin henkilokohtaista asiakkuutta ja suunnitelmallista sosiaali-
tyota. Vaikka tarve yksilolliselle ja suunnitelmalliselle sosiaalitydlle tunnistetaan ja tie-
dostetaankin, niin sosiaaliohjaajien vastauksista paatellen sitd ei ole kaikkien asiak-

kaiden kanssa ollut mahdollista toteuttaa.

Asiakkailla tulee tehtavarakenneuudistuksen myoéta ikédankuin olla joku
kriteeri, jotta he voivat paastd sosiaaliohjaajan tai sosiaalitytntekijan
asiakkaaksi. Asiakkaaksi paasy on vaikeutunut. (Vastaaja 2).
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Olisi hyva tavata kaikkia asiakkaita edes pari kertaa vuodessa, mutta talla
hetkelld asiakkaita on pitkalti yli nelja sataa, joten vuoden paivét eivat mi-
tenkaan riité. "Hiljaiset” asioi kirjallisesti ja heista ei ole mitaan tietoa, eika
ehdi tavata, vaikka etuuskasittelija toivoisi tapaamista. (Vastaaja 8.)

4.3 Tiimimuotoisen tydon mydnteiset vaikutukset

Kaksi kyselyyn vastanneista sosiaaliohjaajista arvioi kuitenkin tehtavarakenne-
uudistuksen vaikuttaneen asiakkaiden saamaan palveluun myonteisesti. Nama
sosiaaliohjaajat kokivat timimuotoisen tyoskentelyn vaikuttaneen siten, etta "palvelua
pystytdan tarjoamaan tarkoituksenmukaisemmin”, kun “eri ammattiryhmien vélista
osaamista on yhdistetty toimivaksi asiakastyon kokonaisuudeksi”. Positiivisena tassa
nahtiin muun muassa se, ettd ’“sosiaaliohjaus vapauttaa sosiaalitydn resursseja
sosiaality6td vaativille asiakasryhmille”. Taustalla vaikuttaa nakemys siitda, ettd osa
asiakkaista ei ’tarvitse / kykene muutokseen tahtddvaadn sosiaalitybhén, vaan
tavoitteena on tukea asiakkaan elaméanhallintaa ja pyrkid auttamaan ja ohjaamaan
arkipdivdn ongelmissa”. Talléin sosiaaliohjaajan ty6nkuvaan kuuluvan huollollisen,
ohjauksellisen ja kannattelevan sosiaalitydn osa-alueen keskittyminen sosiaaliohjaajille
sosiaalitydntekijoiden sijaan nahtiin parantaneen sellaisten asiakkaiden saamaa
palvelua, joiden koettiin hyttyvdn muutokseen tahtaavasta sosiaalitydsta. "Sosiaali-
tydssa on mahdollisuus paneutua asiakkaan asioihin intensiivisemmin, kun nk.
ohjauksellinen ty6 on keskitetty sosiaaliohjaajille” ja “tarvittaessa asiakkuus voidaan
siirtdd suhteellisen nopeastikin esim. sosiaaliohjauksesta sosiaality6hén, mikali asiak-

kaan motivaatio asioidensa hoitamiseksi muuttuu”.

Kysyttdessa erikseen tehtavarakenneuudistuksen myonteisista vaikutuksista asiak-
kaiden saamaan palveluun nelja vastaajista ei osannut nimetd myonteisia vaikutuksia,
viisi mainitsi positiivisena uudistuksen tavoitteet saada pysyvaa henkilokuntaa aikuis-
sosiaalitybhén ja neljd vastaajaa nosti esiin tiimitydskentelyn myonteiset vaikutukset
asiakastyohon. Sen liséksi, ettd kaksi vastaajaa arvioi sosiaaliohjaajien tekeman tyon
vapauttaneen jonkin verran enemman aikaa sosiaalityota vaativille asiakasryhmille,

tiimitydn myonteisend puolena nostettiin esiin etuuskasittelijdiden rooli tiimissa.

Palvelun saantia on nopeuttanut etuuskasittelyn ja sosiaalipuolen yhtei-
nen tiimirakenne, se etta tiimin etuuskasittelijat ovat olleet fyysisesti lahel-
|&. Etuuskasittelijat, jotka ovat hoitaneet omaa piiridédn ovat osanneet nos-
taa asioita sosiaalipuolen tietoon huoliseulan avulla. (Vastaaja 10.)
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Toisaalta osa sosiaaliohjaajista arvioi, etté vaikka tiimityd onkin toiminut siin& mielessa,
ettad kirjallisia toimeentulotukinakemuksia kasittelevat etuuskasittelijat ovat osanneet
nostaa sosiaalihenkildiden tietoon sellaiset asiakkaat, joita olisi hyva tavata ja joiden
koettiin tarvitsevan tai hyotyvan sosiaality0std, niin henkilosto- ja aikaresurssipulan
vuoksi ndiden asiakkaiden tapaamiseen ei aina l0ydy aikaa.

Osa sosiaaliohjaajista koki asiakkaiden kannalta haasteellisena sen, etta asiakkaalla
on tehtavarakenneuudistuksen ja tiimimuotoisen tydskentelyn johdosta kaksi eri sosi-
aalialan tydntekijaa: sosiaalitytntekija ja sosiaaliohjaaja. Ongelmallisena tdssa néhtiin
se, ettd naiden kahden eri ammattiryhméan epaselvaksi jadneen tydnjaon vuoksi asiak-
kaalle ei aina ole voitu nimeta vastuutyontekijaa, minka vuoksi “asiakkaat eivat tieda
kenen asiakkaita he ovat ja kuka hoitaa heiddn asioitaan”. Kuitenkin kaksi sosiaali-
ohjaajaa arvioi, ettd eri ammattiryhmien valistd osaamista on osattu yhdistaa siten, etta
tiimityolla asiakkaita on pystytty palvelemaan tarkoituksenmukaisemmin. Nama sosi-
aaliohjaajat toivat vastauksissaan esille toimivan tiimitydn hyvat puolet asiakkaan
nakokulmasta: “asiakkaan asiat eivat ole yhden henkilbn vastuulla” ja "asiakas on
tietoinen siitd, ettd tarvittaessa voi tavoittaa omissa asioissaan kumpaa tahansa

tybntekijaa”.

4.4 Muita arvioita

Neutraaleiksi tehtavarakenneuudistuksen vaikutukset asiakkaiden saamaan palveluun
arvioineet sosiaaliohjaajat ilmaisivat, etta ’tehtdvdrakenneuudistus ei ole vaikuttanut,
eikd nakynyt juuri mitenkaan tydssani, eika nain ollen mydskaan asiakkaiden saama
palvelu ole muuttunut”. Asiakkaiden koettiin saavan palvelua “edelleen samalla tavalla

kuin aiemminkin”, eika uudistus ole vaikuttanut “palveluun itsessdan”.

Huolimatta siitd, ettd tehtavarakenneuudistuksen kaytannén toteutus, nopea aikatau-
lutus ja tehtdvankuvien selkiytymattémyys saivat suurelta osalta kyselyyn vastanneista
kritiikkida, suuri osa sosiaaliohjaajajista néki kuitenkin tehtdvarakenneuudistuksen
tavoitteet positiivisina. Asiakasnédkdkulmaa ajatellen sosiaaliohjaajat pitivat hyvana
tehtavarakenneuudistuksen tavoitetta saada sosiaaliasemille pysyvaa henkilokuntaa ja
tuottaa yhdenmukaisia ja tasa-arvoisia palveluita asiakkaille. "Pysyvét tybntekijat on
parannus asiakaspalveluun, kun sosionomit saavat vakituiset paikat sosiaaliohjaajina,

aiempien maaraaikaisten sosiaalityontekijoiden sijaistuksien sijaan”. "Mikéali resursseja
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saadaan lisdd ja tehtavien rakenteet selviksi, voisivat asiakkaat saada asiakas-

lahtéisempdaé palvelua.”

5 Kehittamisehdotuksia

Toinen tutkimuskysymys koski sitda, miten asiakkaiden saamaa palvelua aikuissosiaali-
tydssa voisi sosiaaliohjaajien mielestd viela parantaa. Suurin osa kehittdmisehdo-
tuksista koski henkildstéresurssien lisaamista ja tehtavankuvien tarkempaa maarittelya
seka rajausta. Esille nostettiin myos asiakkaiden tarve matalan kynnyksen palveluihin
ja lahiohjaukseen sek& neuvontapalvelujen kehittdminen. Vastaanottotiimin sailytta-

misen puolesta puhui kolme vastaajaa.

5.1 Henkilostoresurssien lisaaminen

13 sosiaaliohjaajasta kuusi nosti kehittamiskohteena esiin henkiléstoresurssien riitta-
mattdmyyden. Jotta aikuissosiaalitytssa asioivien asiakkaiden palveluntarpeeseen voi-
taisiin vastata ajoissa, tarkoituksenmukaisesti ja oikea-aikaisesti, monen kyselyyn vas-

tanneen sosiaaliohjaajan mukaan tyontekijaresursseja tulisi lisata.

Tyontekijoita tulisi olla huomattavasti enemman, jotta tarpeisiin voitaisiin
vastata oikea-aikaisesti eli mahdollisimman nopeasti (Vastaaja 2).

Henkilokuntaa lisda ja alueita pienemmiksi, jotta tietda ketk& ovat asiak-
kaita (Vastaaja 8).

Lisaa niin sosiaaliohjaajia, kuin tyontekijoitakin ja asiakasmaarat tyonte-
kijad kohden kohtuullisiksi. Yksittdinen asiakas asiakasryhmasta riippu-
matta tulee palvelluksi paremmin, kun asiakas on aikaa todella kohdata.
(Vastaaja 1.)

Sosiaaliasemilla on valtavasti tietotaitoa ja tyolleen omistautuneita henki-
[6ita, jotka jo nyt tekevat jaksamisen aérirajoilla toita asiakkaiden kanssa
ja puolesta. Mielesténi ainoa tapa palvella asiakkaita tarkoituksenmu-
kaisesti on liséta tyontekijamaaraa ja antaa tydrauha jo nyt ty6ta tekeville.
(Vastaaja 5.)

5.2 Tehtavankuvien selkedmpi rajaus ja maarittely

4
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Suuri osa kyselyyn vastanneista sosiaaliohjaajista koki, etté tyonjakoa tiimien siséalla on
tarpeen edelleen selkiyttaa, ’jofta asiakkaat (ja tydntekijét) tietdisivdt keneen oftaa
yhteyttd missédkin asiassa”. Sosiaaliohjaajien vastauksista pdaatellen tydnjaollisia
ongelmia on jouduttu ratkaisemaan kaytadnnon tasolla itsenéisesti, mutta asiakkaiden
yhdenmukaisen ja tasa-arvoisen kohtelun varmistamiseksi niihin toivottiin yhteisia,
koko kaupungin aikuissosiaalityotd koskevia linjauksia: “tehtévien jakoa tybntekijdiden

vélilla tulisi selkeyttdé samanlaiseksi koko Vantaalla”.

Tehtavarakenneuudistuksessa olisi mahdollisuudet kehittda tydnkuvia
seka sosiaalityota etta sosiaaliohjausta niin, etta tydsta saataisiin naky-
vampaa ja tavoitteelisempaa. Tehtdvarakenneuudistukselle tulisi antaa
aikaa, ja muutoksen vakinaistamiseksi tulisi jarjestdd saanndllisesti seka
toimistojen ettd koko kaupungin laajuisia tyoryhmia asioiden maaritte-
lemiseksi ja kaytantdjen vakinaistamiseksi. (Vastaaja 9.)

5.3 Lahitydntekijoita, neuvontaa ja matalan kynnyksen palvelua

Jotta ty6té voisi tehda asiakaslahtoisesti, suunnitelmallisesti ja varhaista tukea tarjoten,
sosiaaliohjaajat toivovat paitsi henkilostéresurssien lisddmistd, myds sen huomioon
ottamista, ettd kaikki aikuissosiaalitydssa asioivat asiakkaat eivat saa tarvitsemaansa
apua sosiaalitoimiston nykymuotoisilla toimintamalleilla. Erityisesti huolta kannettiin
kaikkein heikoimassa asemassa olevista asiakkaista. "On asiakkaita, jotka eivat osaa /
kykene / jaksa hoitaa asioitaan. Esim. te-toimistossa tai Kelassa kaynti ei onnistu ja
toimeentulotuen haku viivastyy”. ’Erityisesti ne asiakkaat, jotka eivat itse ymmarra
vaatia aikoja sosiaaliasemalle ja sosiaalityotd itselleen, tulisi saada paremmin
sosiaalitydn palveluihin”. Sosiaaliohjaajat toivat esille sen, etta kaikki asiakkaat eivat
kykene Kirjalliseen asiointiin painottuvaan asioiden hoitoon ja ennakolta sovitun
ajanvarauskaytannén mukaiseen virastoasiointiin. “Talld hetkelld tyémaéard ei mah-
dollista kovinkaan luovia tydskentelytapoja, vaikka osa asiakkaista ei kykenekkaan
virastoasiointiin.” Téallaisten asiakasryhmien kohdalla palvelun kehittamiseksi ehdo-
tettiin niin sanottuja jalkautuvia tyontekijoitd tai lahityontekijoitd, jotka voisivat olla
asiakkaan tukena asioiden hoitamisessa muissakin virastoissa ja "kentalld” muiden

yhteistyOtahojen kanssa.

Erityisind asiakasryhming, joiden palveluun tulisi kiinnittdd huomiota sosiaaliohjaajat
nostivat useimmin esille nuoret, mielenterveys-, tai paihdeongelmaiset, uudet ja

maahanmuutaja-asiakkaat. Varhaisella puuttumisella, matalan kynnyksen ja yleisten
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neuvontapalvelujen kehittamisella koettiin voitavan vaikuttaa myonteisesti asiakkaan

elamanhallintaan ja asiointiaikaan sosiaaliasemalla.

Varhaisella puuttumisella ja aktiivisella seurannalla voitaisiin katkaista
toimeentulotuen tarve aikaisessa vaiheessa. lhanne olisi, jos jokainen
uusi nuori asiakas voitaisiin tavata heti asiakkuuden alkaessa ja laatia
sosiaalitydn suunnitelma, jonka toteutumista olisi mahdollista seurata
tiiviisti. (Vastaaja 7.)

Paihderiippuvaisten asiakkaiden kohdalla koen, ettd asioita pitaisi pystya
hoitamaan silloin, kun asiakas on tavoitettavissa. Monesti kdy niin, etta
asiakas kay toimistolla jonkin asian tiimoilta, mutta esim. viikonkin paahan
sovitulle ajalle asiakas ei saavukkaan. Asiakasryhmén eldménrytmi ja —
hallinta ei mahdollista suunnitelmallista ajankayttéd, vaikka sosiaali-
aseman palvelutarjonta sité vaatisi. Taytyisi pystya tarjoamaan palvelua
hetkess4, jotta palvelun hydty voitaisiin maksimoida. (Vastaaja 9.)

Joskus asiakkaat ovat joutuneet odottamaan pitkaankin saadakseen avun johonkin
yksinkertaiseen asiaan, johon nopea apu olisi kuitenkin asiakkaan kannalta tarpeen.

Talla hetkelld tapaan tyéssani sdanndllisesti maahanmuuttaja-asiakkaita,
ketka ovat saattaneet asua Suomessa jo vuosia, mutta siitd huolimatta
kielitaito tai suoriutuminen virastoasioinnista voi olla hankalaa. Asiakas
saattaa joutua odottamaan aikaa tapaamiselleni (jolle varataan tulkki)
useamman viikon ja lopulta tapaamisen aihe osoittautuu hyvin yksin-
kertaiseksi, ja tuntuu kohtuuttomalta, ettd asiakas on kyseisen asian
vuoksi joutunut odottamaan pitkdn aikaa tapaamisen toteutumista.
(Vastaaja 9.)

Sosiaaliohjaajat toivoivatkin resursseja tarjota asiakkaille palvelua ja neuvontaa mata-
lalla kynnyksella. Lahityontekijoiden lisdksi kehittamisehdotuksina tuotiin esiin muun
muassa koko paivan palveleva neuvontapuhelin ja aulapalvelu, jossa esimerkiksi
sosiaaliohjaaja voisi vahtimestarin tukena ohjata “asiakkaita heti hakemusten t&ytta-
misessé, liitteissé ja ensisijaisissa etuuksissa”. "Laadukkaat neuvontapalvelut véhen-
taisivat mybs puhelinajan kuormitusta ja "oikeat” asiat ja asiakkaat saisivat hybdyn-

”

nettyd puhelinajan.” Taman liséaksi sahkdisesti saatavilla olevien palveluiden ja
toimeentulotuen hakemiseen liittyvan perusneuvonnan koettiin “laahaavan jéljessa” ja

siihen toivottiin parannusta.

5.4 Vastaanottotiimin sailyttdminen
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Lahityontekijoiden ja aulapalveluna annettavan ohjauksen lisaksi osa sosiaaliohjaajista
nosti esiin toiveen vastaanottotiimin sailyttamisesta. Toiveena oli mahdollisuus tavata
kaikki sosiaalityotd mahdollisesti tarvitsevat uudet asiakkaat heti asiakkuuden alku-
vaiheessa, jotta asiakkaalle voitaisiin laatia sosiaalitydn suunnitelma ja h&net voitaisiin
heti ohjata oikeiden palveluiden piiriin ja asiakkaan tilanteen vaikeutuminen voitaisiin
ehkaista. "Asiakas jada télld hetkelld liian usein ilman ajanvarausta”. Vaikka heti
asiakkuuden alussa annettavalla ohjauksella ja tuella koettiin voitavan vaikuttaa
myonteisesti asiakkaan elamanhallintaan ja asiointiaikaan sosiaaliasemalla, nykyisilla
resursseilla siihen ei kuitenkaan koettu olevan aikaa. "Téllaiseen tybhén ei ole mah-
dollisuutta, kuin vain niiden asiakkaiden kanssa, joiden tilanne on jo ehtinyt Kriisiy-

tyméaén pahasti.”

6 Johtopaatokset

Sosiaaliohjaajien esittamien arvioiden perusteella asiakkaiden henkilokohtaisen asiak-
kuuden saaminen aikuissosiaalitydssa vaikuttaa vaikeutuneen tehtavarakenneuudis-
tuksen pilotoinnin mydta. Aineiston perusteella vaikuttaa siltd, ettd henkilokohtaisia
tapaamisia on voitu jarjestaa vain sellaisille asiakkaille, joiden tilanne on jollakin tapaa

jo kriisiytynyt ja asiakkaille, jotka osaavat ja jaksavat vaatia itselleen aikaa.

Toimeentulotukilaissa on erikseen sdadetty velvollisuudesta jarjestda toimeentulotuen
asiakkaalle mahdollisuus péésta henkilokohtaisesti keskustelemaan sosiaalitydntekijan
tai sosiaaliohjaajan kanssa viimeistaan seitsemantena arkipéaivana siita, kun asiakas on
sitd pyytanyt. Keskustelu voi tapahtua myds puhelimitse. Lain saatamisella on pyritty
turvaamaan asiakkaan mahdollisuus keskustella vaikeasta taloudellisesta tilanteestaan
sosiaalialan ammattilaisen kanssa seka saada tietoa, neuvontaa ja ohjausta toimeen-
tulotukiasioissa ja tarvittaessa my6s muita tukitoimia ja palveluita. Tavoitteena on, etta
keskustelun kautta asiakas saisi ratkaisuvaihtoehtoja ongelmiinsa ja ongelmien pitkit-
tyminen ja vaikeutuminen voitaisiin estda. (Opas toimeentulotukilain soveltajille 2013:
69.)

Sosiaaliohjaajien arvioiden mukaan asiakkaat eivat kuitenkaan aina tavoita omaa
tyontekijddnsa edes puhelimitse ja henkilokohtaisia tapaamisia on voitu toteuttaa vain
harvojen asiakkaiden kohdalla. TA&ma asettaa haasteita asiakkaan osallisuudelle ja

omaehtoiselle avun hakemiselle (vrt. Kemppainen ym. 2010: 137). Vaikka asiakkaat
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saisivatkin yhteyden tyontekijaansa puhelimitse, niin puhelinkontaktin ei ole nahty
korvaavan kasvokkain tapahtuvan kohtaamisen vaikuttavuutta. Asiakkaan eldman-
tilanteen kannalta myodnteisesti vaikuttavia muutoksia voidaan tukea erityisesti suunni-
telmallisin ja asiakasta osallistavin menetelmin. Tyontekijan ja asiakkaan kasvokkain
tapahtuvan kohtaamisen on katsottu edistdvan laadukasta vuorovaikutusta ja
mahdollistavan paitsi asiakkaan osallistumisen omien tarpeiden ja tavoitteiden maaérit-
telyyn myds sen, etta tyontekija voi osoittaa asiakkaalle tukea kuuntelemalla ja tarjota

tukea asiakkaan tavoitteiden toteutumiseen. (Kemppainen ym. 2010: 130-132.)

Sosiaaliohjaajien vastaukset herattivat kysymyksen siitd, toteutuuko vaatimus tyon
suunnitelmallisuudesta kaikkien asiakkaiden kanssa, jos heitéd ei ehditd tapaamaan ja
missd maarin ennaltaehkaisevad tyotd on mahdollista tehdd, jos kaytannon tydssa
painottuu akuuttien asioiden hoito. Vastauksista paatellen sosiaaliohjaajat tiedostavat
kylla tarpeen tehda yksilolahtdista ja suunnitelmallista ty6td, mutta henkilostd- ja
aikaresurssien riittamattomyyden vuoksi téllaista tyotd ei kaytannon tasolla pystyta

toivotussa maarin toteuttamaan.

Sosiaaliohjaajien huoli siité, ettd moni asiakas jaa pelkén kirjallisen asioinnin varaan ja
samalla vaille suunnitelmallista sosiaality6td, vaikuttaisi olevan osa laajempaa ongel-
maa. Nummelan (2011:150) mukaan sosiaalitoimen asiakaskulttuuri on rakennettu
palvelemaan lyhytaikaisia asiakassuhteita, vaikka todellisuudessa toimeentulotuki-
asiakkuudet ovat entista pitkakestoisempia. Yleisemminkin sellaisten asiakkaiden, jotka
tarvitsisivat juuri perinteistd sosiaalihuollollista sosiaality0td, on ndhty jaavan syrjaan

sosiaalitydsta (Saikku — Kuivalainen 2013: 129).

Suuri osa aikuissosiaalitydn asiakkaista tarvitsee toimeentulotukea ja toimeentulo-
tukity® on aikuissosiaalityén keskeinen elementti (Borg 2011: 3; Kananoja ym. 2011:
212). Aikuissosiaalityéssd on asiakasryhmia, joille riittaa, ettd heidan toimeen-
tulotukihakemuksensa tulee kéasiteltya (Borg 2011: 6). Kirjallisen etuuskasittelyn yleis-
tymisen myo6téa varsinaiselle sosiaalitytlle on koettu 16ytyneen enemman aikaa, mutta
samalla riski sosiaalitydsta syrjaan jaavien asiakkaiden maarasta on kuitenkin kasva-
nut (Saikku — Kuivalainen 2013: 115-124). Toimeentulotuella voidaan vastata
ensisijaisesti asiakkaan aineellisiin tarpeisiin, mutta sillA ei voida paikata sosiaalisia
ongelmia. Mikali aikuissosiaalityd rajoittuu pelkan toimeentulotuen myontamiseen, se
voi pahimmillan vieda asiakkaan pitkalla aikavalilla jopa pahenevaan ongelmakier-

teeseen. (Borg 2011: 6.) Oman aineistoni perusteella kaytannon tyotd tekevat
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sosiaaliohjaajat nakevat ja tiedostavat kylla tarpeen tehda yksilolahtoista, ennalta-
ehkdaisevaa ja suunnitelmallista sosiaality6td, mutta liian suurten asiakasmaarien ja
henkilostovajeen vuoksi téllaista tyota ei ole voitu kaikkien asiakkaiden kohdalla
toteuttaa.

Ennen tehtavarakenneuudistuksen pilotoinnin kaynnistymista Marttila (2012) selvitti
kaytantdtutkimuksen avulla Vantaan kaupungin aikuissosiaalitydssa tydskentelevien,
muodollisesti patevien, sosiaalityontekijoiden kokemuksia heidan arjen tyéssaan koh-
taamista haasteista seka sosiaalityontekijoiden ehdotuksia siitéd, miten tyokaytantoja
voisi Vantaan aikuissosiaalitytssa kehittaa. Arjen tydn sujuvoittamiseksi sosiaalitydn-
tekijat olivat peraankuuluttaneet tyonjaollisten ongelmien ratkaisua ja selkeiden tehta-

vankuvien rakentamista aikuissosiaalitydhon (Marttila 2012: 56).

Oman aineistoni perusteella tynjaollisia ongelmia ei ole taysin kyetty ratkaisemaan ja
suuri osa kyselyyn vastanneista sosiaaliohjaajista toivoi tehtavankuvien tarkempaa
maarittelyd ja rajausta siten, ettéa kaytannot olisivat yhtendiset koko kaupungin tasolla
ja asiakkaiden saama palvelu tasavertaista ja johdonmukaista. Aikuissosiaalitytn
tehtavarakenteiden ja tyonjaon tasmallinen maarittely sosiaalityontekijéiden ja —ohjaa-
jien valilla on kuitenkin osoittautunut haasteelliseksi muuallakin. Esimerkiksi Helsingin
kaupugin sosiaalivirastossa toteutetun tehtavarakenteiden ja toimintamallien kehit-
tamishankkeen, Tehty-hankkeen, keskeinen kysymys oli sosiaalitydntekijoiden ja
sosiaaliohjaajien vélinen tyonjako (Liukonen — Lukman 2007). Hankkeen loppu-
raportissa todetaan, ettei tydnjakoon tule 16ytymaan taysin aukotonta ja yksiselitteista
ratkaisua, vaikka kentélta noussut tarve talle onkin ollut suuri. Syyksi todetaan muun

muassa asiakasprosessin luonne. (Liukonen — Lukman 2007: 75-76.)

Asiakasprosessi muodostuu aikuistydssa tavallisesti asiakkaan ja tyontekijan valiseksi
tydskentelyprosessiksi, jossa tyontekijan vaihdos aiheuttaa tilanteen, jossa luottamus
tyontekijan ja asiakkaan valilla taytyy rakentaa uudelleen ja lisaksi tyontekijan vaihdos
voi helposti aiheuttaa asiakkaalle tunteen siita, ettd hanen asiaansa pompotellaan.
Lahtokohdaksi ei mytskaén ole voitu asettaa sitd, etta asiakasprosessista vastaisi aina
sosiaalitydntekija, joka delegoisi osia tyostd muille tyontekijaryhmille. Toiseksi tydnku-
vien yksiselitteisia méaarittelyja hankaloittavaksi tekijaksi todetaan se, etté sosiaalitytn-
tekijoiden ja —ohjaajien tydmenetelmat, tydn tavoitteet ja eettinen perusta ovat pitkalti
samoja, minkad vuoksi aukotonta ty6njaon linjausta on vaikea tehda. (Liukonen —

Lukman 2007: 75-76, 179.)
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Monen sosiaaliohjaajan arvion mukaan tyonjako on kuitenkin jaanyt ilmeisen epa-
selvéksi Vantaan aikuissosiaalitydssad ja sosiaaliohjaajat perdankuuluttivat myods sita,
ettd asiakkaalla tulisi olla nimetty vastuutyontekija. Asiakkaalle tulisi pystya kertomaan
kuka hoitaa h&nen asioitaan ja kuka on hanen vastuutyontekijansd. Nummelan (2011:
103) mukaan myds asiakkaat toivovat omaa vasuutyontekijad. Sosiaali- ja terveys-
ministerion antamassa tehtavarakennesuosituksessa todetaan, etta toimivan asiakas-
prosessin takaamiseksi asiakkaalla tulisi olla vastuutydntekija, joka koordinoi ja arvioi
asiakasprosessia ja sen toteutumista. Tehtavarakenneuudistuksen pilotoinnin myo6ta
asiakkaille ei kuitenkaan aina ole voitu osoittaa vastuutyontekijaa. Tama voi aiheuttaa

sen, etta asiakkaan kokonaistilanne ei ole selkeésti kenenkaan tyontekijan tiedossa.

Tyonjaollisten ongelmien kehittamistarve on kuitenkin tiedostettu Vantaan kaupungilla.
Toimeentulotukihakemusten kasittelyn ruuhkautumisen vuoksi henkilostéresursseja on
jouduttu kohdentamaan toimeentulotukitybhdén myo6s tehtavarakennepilotin aikana
(Vantaan kaupunki 2). Tamé voi ehk& osaltaan selittdd sitd, miksi tehtéavarakenteet
eivat ole kehittyneet, tai niita ei ole kehitetty riittavan tasmaéllisiksi. Jatkossa eri am-
mattiryhmien valisia tehtavankuvia on kuitenkin katsottu tarpeelliseksi tarkentaa siten,
ettd ne vastaavat paitsi asiakastyon tarpeisiin myos henkiléstdon osaamista (Vantaan
kaupunki 2).

Kaksi kyselyyn vastannutta sosiaaliohjaajaa koki tehtdvarakenneuudistuksen vaikutta-
neen asiakkaiden saamaan palveluun myonteisesti. Tiimity6lla koettiin voitavan palvel-
la asiakkaita tarkoituksenmukaisemmin ja esimerkiksi sosiaality0td tarvitsevien
asiakkaiden katsottiin saavan palvelua paremmin. Marttila (2012: 58-59) Kirjoittaa
sosiaalitydntekijoiden ehdottaneen aikuissosiaalitytn toimintamalliksi juuri sellaista
tiimityoskelya, jossa sosiaaliohjaajille jaettu vastuu sosiaalitydon ohjauksellisesta ja
toiminnallisesta osuudesta vapauttaisi sosiaalitydntekijoille aikaa suunnitelmallisen
sosiaalitybn tekemiseen. Tassa mielessa tehtavarakenneuudistuksen voisi nahda

ainakin jossain maarin ja ehka paikallisesti onnistuneen.

Tehtavarakenneuudistuksen yhtené tavoitteena oli pdasta eroon henkildstén suuresta
vaihtuvuudesta vakinaistamalla sosionomit (AMK) osaksi aikuissosiaalityotd. 9.9.2013
Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta paatti vahvistaa tehtavarakennepilotin ajaksi
muutetut virkojen nimikkeet ja kelpoisuusehdot. Tama tarkoitti sitd, ettd moni aikuis-
sosiaalitydssd maardaikaisena tyodskennellyt sosiaaliohjaaja sai vakituisen viran
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1.1.2014 alkaen. Taman voi olettaa vaikuttavan myonteisesti my0s asiakastyytyvai-
syyteen, mikali henkildston vaihtuvuus véhenee, eikd asiakkaiden tarvitse aloittaa
asiakassuhdetta aina alusta uudelleen tyontekijan vaihtumisen vuoksi (vrt. Nummela
2011: 130).

7 Pohdinta

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda ja tuoda esiin Vantaan kaupungin aikuissosiaali-
tyossa tyoskentelevien sosiaaliohjaajien kokemuksia ja arvioita siitd, miten tehtavara-
kenneuudistuksen pilotointi on vaikuttanut asiakkaiden saamaan palveluun sosiaaliase-
milla ja mita asioita voisi viela kehittda niin, ettd asiakkaat tulisivat palvelluiksi entista

paremmin.

Kyselyyn vastanneet sosiaaliohjaajat toivoivat tdsmallisemmin maariteltyja tehtéavan-
kuvia sosiaalitytntekijoiden ja sosiaaliohjaajien vélille, jotta tyontekijat itse olisivat pa-
remmin selvilla siitd, mitk& asiakkaat ja asiat olisivat olisivat kenenkin vastuulla ja asi-
akkaiden turhalta pompottelulta voitaisiin vélttyd. Sosiaaliohjaajat kokivat myos, etta
kaikki asiakasryhmat tulisivat paremmin ja tarkoituksenmukaisemmin palvelluiksi, mika-
li asiakkaita olisi aidosti aikaa kohdata. Nykyisilla henkiléstoresursseilla ja asiakasméaa-

rilld taman ei koettu aina olevan mahdollista.

Aineistoa analysoidessani ja tuloksista raportoidessani olen esittdnyt asiat siten, kuin
sosiaaliohjaajat ovat ne vastauksissaan esittaneet. Lahtokohtaisesti etsin aineistosta
yhtalaisyyksid, mutta olen kuitenkin ottanut huomioon ja raportoinut myds néke-
myksista, jotka ovat olleet enemmiston nakemyksistd poikkeavia. Tulosten luotet-
tavuutta ja ajankohtaisuutta arvioitaessa on otettava huomioon, ettd kysely on
toteutettu l&ahes vuosi sitten, kesalla 2013. Tutkimustehtdvaa ajatellen koen sahkodisen
kyselyn sopineen aineistonkeruumenetelméksi, mutta kyselylomakkeen laadintaan
olisin toivonut voivani kayttdd enemman aikaa. Samoin olisin toivonut ehtivani
perhetymaan paremmin tyoni teoriaperustaan ja etenkin tehtédvarakenneuudistuksen
pilotoinnin taustoihin ja tavoitteisiin ennen kyselylomakkeen laadintaa. N&in olisin ehka

osannut esittdd tasmallisempia ja relevantimpia kysymyksia sosiaaliohjaajille.

Tutkimustulosten luotettavuutta ja yleistettavyyttd ajatellen vastausprosentti, 65, oli

verrattain hyva, etenkin kun huomioidaan, ettd kysely toteutettiin kesalomakaudella.
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Tutkimustuloksia ei kuitenkaan voi suoraan yleistdd koskemaan koko Vantaan
aikuissosiaalityota, koska kyselyni kohderyhméana oli vain sosionomin (AMK) tutkinnolla
aikuissosiaalitydossa tyoskentelevat sosiaaliohjaajat ja aikuissosiaalitydossa tyosken-
nelladn myods muilla tutkinnoilla, joista esimerkkind sosiaalityontekijat ja erityis-

sosiaaliohjaajat.

Joidenkin aineistosta esiin nousseiden eroavaisuuksien vuoksi minua jai kiinnos-
tamaan, olivatko eroavaisuudet mahdollisesti toimisto- tai jopa tiimikohtaisia. Téahén
olisi saanut vastauksen kysymalld taustakysymyksenad vahintddn sen missa toimis-
tossa ja tiimissa kukakin sosiaaliohjaaja tyoskentelee. Osa sosiaaliohjaajista kun selke-
asti arvioi tehtavarakenneuudistuksen vaikutukset mydnteisina ja osa palvelua heiken-
taneend, tai vahintaankin sitd sekavoittaneena. Myts neutraaleiksi vaikutukset arvoi-
neiden sosiaaliohjaajien nakemykset jaivat pohdituttamaan. Olinko osannut muotoilla

kysymykset tasmallisesti ja kysyinkd oikeita asioita?

Opinnaytetyon avulla keréatyt ja kootut tulokset auttavat uskoakseni omalta osaltaan
arvioimaan ja edelleen kehittamaan mielekkaita ja tarkoituksenmukaisia tyénkuvia ja
toimintamalleja Vantaan kaupungin aikuissosiaalityossad - aineisto kun on keratty
aikuissosiaalityotd kaytannon tasolla tekeviltd sosiaaliohjaajilta. Tyota kehitetettaessa
ja uusia toimintamalleja etsiessé erilaisten asiakkaiden erilaisten tarpeiden ei soisi
unohtuvan, tai jddvan toissijaisiksi. Sosiaaliohjaajien vastausten perusteella uskallan
yhtyd erdan kyselyyn vastanneen sosiaaliohjaajan ndkemykseen siitd, ettd aikuissosi-

aalityon asiakkaiden tarpeita tulisi entista enemman kartoittaa asiakkailta itseltaan.
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Kysely sosiaaliohjaajille

Uudistus asiakasnakokulmasta
1. Miten tehtavarakenneuudistus on mielestasi vaikuttanut asiakkaiden saamaan
palveluun?
2. Mitd hyvaa uudistuksessa mielestasi on asiakkaiden ndkodkulmasta ajatellen?

3. Mitd asioita voisi vield kehittaa niin, ettéd asiakkaiden tarpeisiin voitaisiin vastata
entistd paremmin?

4. Onko mielestasi joitakin asiakasryhmid, joiden saamaan palveluun tulisi
erityisesti kiinnittda huomiota? Jos, niin mita asiakasryhmia ja miten palvelua
voisi heidéan kohdallaan parantaa?

Palveluinnovaatiot

Miten sina jarjestaisit aikuissosiaalitydn sosiaaliasemilla niin, etta kaikki asiakasryhmat

tulisivat palvelluiksi tarkoituksenmukaisesti?
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Saatekirje

Hyvé sosiaaliohjaaja,

Sinulla on arvokasta kokemustietoa siitd, miten tehtavarakenneuudistus on vaikuttanut
asiakkaiden saamaan palveluun Vantaan kaupungin aikuissosiaalitydssa.

Olen sosionomiopiskelija Metropolia Ammattikorkeakoulusta ja teen nyt opinnaytetyota
osana sosionomin (AMK) tutkintoani. Opinnaytetyoni aiheena on teidan, Vantaan
aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajien, ndkemykset siitd, miten tehtédvarakenneuudistus on
vaikuttanut asiakkaiden saamaan palveluun sekéd teidan ajatuksenne siita, miten
asiakaslahtoisyytta voisi aikuissosiaalitydssa vield parantaa.

Tutkielmani kohderyhmana ovat kaikki Vantaan kaupungin aikuissosiaalitydssa
sosionomin (AMK) tutkinnolla tydskentelevét sosiaaliohjaajat. Opinnaytetyon tuloksia
on tarkoitus kayttaa hyvaksi arvioitaessa ja suunniteltaessa nykyisten ja tulevien
tehtavarakenteiden mielekkyytta.

Aineistonkeruu tapahtuu sahkdisen E-lomakkeen avulla, mika takaa vastaajien
anonymiteetin sailymisen. E-lomakkeeseen pé&édset suoraan taman sahkoépostin yh-
teydessa olevasta linkista. Aineisto kasitellaan ja siitd raportoidaan siten ettei siitd ole
tunnistettavissa yksittdista vastaajaa. Aineistoa ei myoskaan luovuteta kenellekkaan
kolmannelle osapuolelle.

Kyselyyn osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Vastaamalla kyselyyn annat samalla
suostumuksesi siihen, etta vastauksiasi voidaan kayttda opinnaytetydssa. Sinulla on
kuitenkin oikeus peruuttaa jo antamasi suostumus milloin tahansa ilman perusteluja.
Taytd lomake sahkdisesti kirjoittamalla vastauksesi suoraan kyselylomakkeeseen ja
laheta vastauksesi painamalla “Tallenna”. Vastaukset toivoisin saavani 15.7.2013
mennessa. Toivon, ettd voisit kayttéda hetken kysymyksiin vastataksesi.

Vastaan mielellani kaikkiin tutkielmaani koskeviin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin,

Anniina Heino

Opinnaytety6tani ohjaa KT Arto Salonen
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