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Tamén opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten kaupan tydehtosopimusta nou-
datetaan. Taman lisaksi tutkimuksessa selviteltiin kaupan tydehtosopimuksesta syn-
tyvid erimielisyyksia ja niiden syita.

Opinnéaytetyt6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, mutta tutkimusta varten tehtiin
maéarallinen esitutkimus Palvelualojen ammattiliiton (PAM) tilastotiedoista ylei-
simpien erimielisyystilanteiden selvittamiseksi. Laadullinen tutkimus toteutettiin
haastattelemalla PAM:n Pohjanmaan aluepdallikkéd puhelimitse. Teoriaosuus
koostui tydehtosopimuslaista ja esitutkimusaineiston maarittamista yksityiskohdista
kaupan ty6ehtosopimuksesta.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd kaupan tydehtosopimusta noudatetaan isoissa, tyon-
antajaliittoon kuuluvissa yrityksissa melko hyvin, mutta pienissa, jarjestdytymétto-
missa yrityksissa ty0ehtosopimuksen maéardysten noudattaminen on heikompaa.
Suurin osa esille tulleista erimielisyystilanteista oli tuotu esille myyjien
ammattiryhmastd. Taméa selittyi sill4, ettd se on suurin ammattiryhmd kaupan
tyoehtosopimuksen piiristd. Kaupan alalla suurin osa erimielisyyksista liittyi joko
palkkasaataviin tai tyosuhteeseen, joista irtisanomis-, eriarvoisuus-, alipalkkaus- ja
kielilisdasiat tulivat useimmin esille. Syyt erimielisyyksien taustalla olivat
tutkimuksen perusteella tyoehtosopimustekstin tulkinnalliset ongelmat ja yrittdjien
tietdmattomyys.
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The objective of this thesis research was to investigate how the collective agreement
in the commercial is complied with. Another objective was to investigate the types of
disputes emerging from interpreting the collective agreement and reasons for such
disputes in the commercial sector.

This research is qualitative in nature but a quantitative research was made as a
preliminary research for finding out the most common disputes in the collective
agreement in the commercial. The data for the quantitative research was collected
from the online statistics of the Service Union United (PAM) and the qualitative
research was carried out by interviewing over the phone the Regional Manager of
Service Union United Ostrobothnia. The theoretical framework of the study consists
of an analysis the Collective Agreements Act and discussions of the details collected
from the findings of the preliminary research.

With the help of the interview it was found out that in large companies that are
members of the employers’ unions comply with the stipulations of the collective
agreement in the commercial sector relatively well. However, in small non-union
employer companies it is more common that the terms and conditions of the
agreement are not complied with. The interview also shows that most disputes are
reported by the sales assistant group of members of the union. The reason for the
high number of disputes in this member group derives from the fact that sales
assistants are the biggest occupational group in terms of the number of union
members. The highest numbers of disputes in the commercial sector are related to
wage receivables or employment issues, of which disputes concerning notice,
inequality, underpayment and language bonus were the most common issues that
were brought up by union members. The interview indicates that problems in the
interpretation of the collective agreement and entrepreneurs’ ignorance of the
stipulations of the collective agreement cause disputes.

Keywords: Collective Agreements, Collective Agreements Act, complying with,
Commercial Sector
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1 JOHDANTO

Tybehtosopimukset sitovat niin tyonantajaliittoja ja -yrityksia seka tyontekijaliittoja ja
-yhdistyksid kuin myos yrityksen palveluksessa olevia tyontekijoitd noudattamaan so-
pimuksen maarayksia ja velvoitteita. Sopimuksella maaritetddn toimialan tyohon liitty-
vét vahimmaisehdot, jotka koskevat palkkausta, tybaikoja ja muita tyon tekemiseen liit-
tyvié ehtoja, oikeuksia ja velvollisuuksia (Saloheimo 2012, 27 - 28, 57 - 58). Kun tél-

laiset mé&araykset on laadittu, luulisi olevan helppoa noudattaa niitd. Noudatetaanko?

Vuonna 2011 tilanne Palvelualojen ammattiliitossa (PAM) oli se, etté liitossa oli selvi-
tettdvand 630 avoinna olevaa tyoehtosopimuksiin tai tyoeldmén lakeihin perustuvaa
erimielisyytta, joista noin puolet liittyi palkkasaataviin. PAM:n toinen varapuheen-
johtaja Kaarlo Julkunen on sanonut, ettd nykyinen lainsaddéntd tukee enemman
yrityksid ja omistajia kuin rikkeistd karsivia tyontekijoitd, kun on kyse tydnantajien
tekemistd palkka- ja tyoehtorikkeistd. Hanen mielestddn lainsdadéntdéa tulisi uudistaa
niin, ettd tyontekijoilla olisi oikeus tyotaisteluihin  tyOnantajien  rikkoessa
tyoehtosopimusten tai tydlainsdaddannon maarayksié. (Tyonantajien rikkeet rinnastettava
tyotaisteluihin 2011, hakupdiva 24.1.2014.)

Tybehtosopimusten noudattamattomuutta on pohtinut myds perussuomalaisten kansan-
edustaja Maria Tolppanen. Tydnantajan on noudatettava valtakunnallisen yleissitovan
tyéehtosopimuksen maérayksia tydsopimuslain velvoittamana, mutta kyseinen laki ei
kuitenkaan vaadi mitdan rangaistuksia sellaiselle tyénantajalle, joka ei noudata téallaisen
tydehtosopimuksen maardyksia. (Ilkka.fi 2013, hakupéivé 18.1.2014.) Tolppanen (2013,
hakupdiva 18.1.2014) on jattanyt asian johdosta lakialoitteen kesalld 2013 tydsopimus-
lain tdydentdmisestd niin, ettd tydnantajaa rangaistaisiin yleissitovan tydehtosopimuksen
rikkomisesta. Hanen mukaansa nykyinen laki mahdollistaa muun muassa sen, etté palk-
koja voidaan maksaa alle voimassaolevien tyoehtosopimusten maaraysten. Tydsopimus-
lain muuttaminen siten, ettd tyonantajaa rangaistaisiin tyéehtosopimuksen rikkomisesta,

parantaisi Tolppasen mukaan huomattavasti tyontekijén oikeusturvaa.

Opinnaytetyotutkimuksen aihe sai alkunsa oman lahipiirin kokemuksista tyéehtosopi-
musten noudattamisesta ja noudattamattomuudesta. Sen lisaksi aiheen valintaan vaikutti
sen ajankohtaisuus, silla syksylld 2013 olivat meneillaan keskitettyjen tyéehtosopimus-

ten neuvottelut.



Tyon teoreettinen viitekehys koostuu tydehtosopimuslaista sekd PAM:n kaupan alan
avoimista tydehtosopimukseen liittyvista erimielisyyksisté ja tydtuomioistuimen ratkai-
suista vastaavissa tilanteissa. Kaupan tydehtosopimuksesta keskitytddn esitutkimus-
aineiston tulosten maarittdmiin yksityiskohtiin. Empiirinen osuus selvittada yksityiskoh-
tia kaupan tyéehtosopimuksen noudattamisesta, erimielisyyksista ja syista erimielisyyk-

sien taustalla.

1.1 Opinnéytetyon tavoitteet ja rajaus

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia, miten Palvelualojen ammattiliiton kaupan ty6ehto-
sopimusta noudatetaan. Valtakunnallisia yleissitovia tydehtosopimuksia on useita, ja
PAM:llakin on useita tydehtosopimuksia eri aloille, joten tutkimukseni on rajattu késit-
tdmaan vain PAM:n kaupan tydehtosopimusta. Tyoehtosopimukset sitovat useita eri
tahoja noudattamaan sopimuksen madarayksia, mutta tyosséni keskitytddn tutkimaan
niit4 yksityiskohtia, joita tyonantajat jattavat tydehtosopimusten méaarayksistd noudat-

tamatta.

Opinndytetyon tuloksiin p&asen selvittdmélld, miten tydehtosopimuksia tulisi noudattaa.
Taman liséksi selvitan, missé erimielisyysasioissa PAM:n ammattiliiton jésenet ottavat
yhteyttd liittoonsa. Opinndytetydn tutkimusongelmana on, miten kaupan tyoehtosopi-

musta noudatetaan.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyoni toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, mutta tutki-
muksessa kaytetaan hyvaksi myods kvantitatiivista eli madrallistd tutkimusmenetelméa
tulosten saavuttamiseksi. Laadullinen tutkimusmenetelmé sopii opinndytetyéhéni, kos-
ka tutkimuksella on tarkoitus 16ytda ja selvittda tietoja, jotka koskevat kaupan tydehto-
sopimusta haastattelun ja erilaisiin dokumentteihin perustuvan tiedon kautta, ja saada
talld tavoin syvallinen nédkemys ilmiosta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161;
Kananen 2011, 16). Vaikka edelld mainitut aineistonkeruumenetelmat ovatkin yleisia

laadullisen tutkimuksen menetelmid, voidaan niitd kayttdd myods madrallisen
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tutkimuksen keruumenetelmind (Tuomi & Sarajarvi 2011, 71). Karkeasti yleistettyna
laadullisessa tutkimuksessa ilmion kuvaus tapahtuu sanallisessa muodossa ja
kvantitatiivisessa tutkimuksessa mitataan ja yleistetddn ilmiota sek& esitetddn

matemaattisessa muodossa (Kananen 2011, 17).

Laadullista ja maarallistd voidaan pitaa toisiaan taydentdvind suuntauksina, niitd on kay-
tdnnossé vaikea aivan tarkasti erottaa toisistaan. Ne voivat tdydentdd toisiaan muun
muassa niin, ettd maaréllinen vaihe edeltdd laadullista vaihetta. (Hirsjarvi ym. 2009,
136.) Tamé toteutuu minun tutkimuksessani niin, ettd kerdan aineistoa ensin maaralli-
sesti PAM:n Internet-sivujen tiedoista selvittdakseni yleisimmat erimielisyystilanteet
PAM:n kaupan tyoehtosopimuksissa. Taman selvitys yhdessé teoriatiedon kanssa luovat
perusteet laadullista haastattelua varten. Haastatteluaineisto keratdan kayttamalla
teemahaastattelua. T&ssd haastattelumuodossa ei edeté tarkkojen, ennalta maériteltyjen
kysymysten pohjalta, vaan keskitytadn ennalta suunniteltuihin teemoihin. Mikali haasta-
teltavia on useita, ovat teemat kaikille haastateltaville samat, mutta esitetyt kysymykset
saattavat poiketa toisistaan riippuen keskustelun saamista ké&énteistd. Téssd haastattelu-
muodossa annetaan haastateltavalle hieman enemmaéan vapautta puhumiseen kuin esi-
merkiksi strukturoidussa tai puolistrukturoidussa haastattelussa, joissa halutaan vastauk-
sia ennalta méariteltyihin kysymyksiin. Teemahaastattelussa kysymykset syntyvét haas-
tattelun edetessd, haastateltavan vastausten perusteella. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2009, 55 - 57, hakupdiva 19.11.2013.)

Tutkimus toteutetaan niin sanottuna case- eli tapaustutkimuksena. Tyypillista tapaus-
tutkimukselle on, ettd valitaan tapaukseksi jokin yksittainen tilanne, tapaus tai joukko
tapauksia ja tapauksen kohteeksi jokin ryhmd, yhteiso tai yksilo. Tapausta tutkitaan
kayttamalla eri menetelmilld hankittuja ja monipuolisia tietoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 134
- 135.) Minun tydsséni tutkittava tapaus on Palvelualojen ammattiliiton kaupan tydehto-
sopimuksen noudattaminen. Tapaustutkimuksessa pyritddn lisdédmaan ymmarrysta tie-
tystd ilmidstd, ja siind halutaan ymmartad kohdetta syvéllisesti ja huomioida siihen
muun muassa liittyvat olosuhteet ja tausta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 43
- 44, hakupéiva 19.11.2013).

Laadullisen tutkimusaineiston analysoinnissa kéytetédan teoriaohjaavaa analyysia, jonka
paattelyn logiikassa on usein kyse abduktiivisesta paattelystd. Teoriaohjaavassa analyy-

sissa analysoitavat yksikot valitaan aineistosta ja tehdyille 10ydoksille haetaan selityksié
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ja vahvistusta tulkintojen tueksi. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 96 - 97; Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009, 15, hakupéivé 19.11.2013.) Analysoitavat yksikot vali-
taan tutkimusaineistosta, eli tilastotiedoista ja haastatteluaineistosta, ja kasitelladn
aineistosta yleisimmin esille nousseet asiat, mutta taustalla on sen liséksi tieto tyoehto-
sopimuksista yleisesti. Analyysin perusteella kirjoitetaan tarvittavaa teoriaa PAM:n
kaupan tydehtosopimuksen kohdista, joissa sopimusta ei yleisimmin noudateta. Sen
lisaksi otetaan esimerkin vuoksi esille kaksi tyétuomioistuimen ratkaisua erimielisyys-

tilanteista.

1.3 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon keskeisia kasitteitd ovat ty0ehtosopimus, tyomarkkinakeskusjarjestot,
ammattiliitot, luottamusmies, normaalisitova tydehtosopimus ja yleissitova tyéehto-

sopimus.

ja tyontekijapuolen keskusjarjestdjen neuvottelema keskitetty sopimus, jolla sovitaan
toimialalla noudatettavista vahimmaisty6ehdoista, kuten palkoista, tydehdoista ja tyo-
rauhasta (Jarvenpédéd & Kandolin 2003, 4; Kaivanto 2008, 544; Tyo- ja virkaehtosopimus
2012, hakupadiva 3.12.2013).

Tydmarkkinakeskusjarjestoihin  kuuluvat palkansaajapuolen ja tyGnantajapuolen
keskusjarjestot (Saloheimo 2012, 12). Néiden keskusjérjestojen tavoitteena on kehittéa
jasenliittojensa toimintaa ja sovittaa yhteen niiden tavoitteita. Tyonantajakeskusjarjestot
ja tyontekijakeskusjérjestot neuvottelevat yhdessa Suomen hallituksen kanssa valta-
kunnallisia keskitettyja tuloratkaisuja liittyen tydehtoihin ja muihin tyéelaman asioihin.
(Keskusjérjestd ja ammattiliitot 2012, hakupdiva 8.2.2014.) Naita ratkaisuja voidaan
tehd& myos ilman valtiovallan osallistumista. Kumpikaan néista keskitetyista ratkaisuis-
ta ei kuitenkaan ole vield sitova tydehtosopimus, vaan niiden voimaantulo edellyttaa,
ettd riittdva maard tyomarkkinakeskusjarjestdjen jasenliittoja péédsee keskitettyjen
ratkaisujen mukaiseen neuvottelutulokseen ja sopimukseen. (Saloheimo 2012, 13 - 14.)
Palkansaajien keskusjarjestojd ovat Suomen Ammattiliittojen Keskusjérjestd SAK,
Toimihenkilokeskusjarjestd STTK sekd Korkeasti koulutettujen keskusjarjesté Akava.

TyoOnantajien keskusjarjestoja ovat Elinkeinoeldman keskusliitto EK, Valtion tyémark-
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kinalaitos, KT Kuntatydnantajat seka Kirkon tyomarkkinalaitos. (Keskusjarjestd ja
ammattiliitot 2012, hakupaiva 8.2.2014.)

Ammattiliittoihin kuuluvat tyéntekijapuolen sek& tyonantajapuolen toimialakohtaiset
liitot, ja suurin osa naista liitoista on jasenina jossakin keskusjarjestdssa palkansaaja- tai
tyénantajapuolella. Ammattiliiton tehtdaviin kuuluu huolehtia jasentensa edunvalvon-
nasta. Tyontekijaliitot solmivat yhdessd tyonantajaliittojen kanssa toimialakohtaiset
tydehtosopimukset sekd ratkaisevat tyoriitoja ja palvelevat jasenid tydsuhdeasioissa.
(Keskusjarjesto ja ammattiliitot 2012, hakupéiva 8.2.2014; Liitto, hakupdéiva 8.2.2014.)

Luottamusmies edustaa tyopaikalla ammattiliittoa ja sen jasenid. Luottamusmies val-
voo tydehtosopimuksen ja tydeldman lakien noudattamista tyopaikalla ja puuttuu tarvit-
taessa ongelmatilanteisiin. Henkilostod koskevissa asioissa luottamusmies neuvottelee
tyonantajan kanssa seka kehittdd edustamiensa tyontekijoiden sekd tydnantajan kanssa
tyoyhteisfd. Luottamusmiehen tehtéviin kuuluu huolehtia tyontekijoiden oikeuden-
mukaisesta ja tasa-arvoisesta kohtelusta sek& neuvoa ja tukea jasenid tydelaméssa ja sen

muutostilanteissa. (Luottamusmies, hakupéivé 8.2.2014.)

Normaalisitova tydehtosopimus perustuu tydehtosopimuslakiin ja sitoo sopimuksen
jien ja tyontekijoiden tulee noudattaa tybehtosopimusta, ja tdméan lisaksi sopimukseen
sidottujen jarjestojen tulee valvoa sopimusten noudattamista. Tyontekijajarjesto sitoutuu
solmitun tydehtosopimuksen sopimuskauden aikana takaamaan alalle ty6rauhan, eli
sopimukseen tai sen osiin kohdistuvia lakkoja ei sopimuskauden aikana saa jérjestaa.
Ty6nantajaliitto puolestaan sitoutuu valvomaan sopimuksen noudattamista sen jésen-

yrityksissa. (Tyo- ja virkaehtosopimus 2012, hakupdivé 3.12.2013.)

Yleissitova ty6ehtosopimus on valtakunnallinen tydehtosopimus ja sitd pidetaan asian-
omaisella toimialalla edustavana sopimuksena. Yleissitova tydehtosopimus perustuu
yll& olevan normaalisitovan tyoehtosopimuksen mukaisesti tydehtosopimuslakiin, mutta
ylla olevan lisdksi tyonantajan tulee noudattaa yleissitovaa tydehtosopimusta tydnteki-
joihinsd, vaikkei kuuluisikaan tyonantajaliittoon. Kun arvioidaan tydehtosopimuksen
yleissitovuutta, otetaan huomioon alan tyontekijoiden ja tydnantajien jarjestaytymisaste
sekd ty6ehtosopimustoiminnan vakiintuneisuus. Ty0ehtosopimuksen yleissitovuus-

paétoksen tekee sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimiva Tydehtosopimuksen
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yleissitovuuden vahvistamislautakunta. (Ty0- ja virkaehtosopimus 2012, hakupdiva
3.12.2013; Yleissitovat tydehtosopimukset 2013, hakupaiva 8.2.2014.)
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2 TYOEHTOSOPIMUSLAKI

Tybehtosopimuksista on voimassaoleva vuonna 1946 voimaan astunut tybehtosopimus-
laki (436/1946). Taméa laki maarittad tycehtosopimuksen sopimukseksi, joka tehddan
tyésopimuksissa tai tydehtosopimuksissa noudatettavista ehdoista. (Tyéehtosopimuslaki
436/1946 1.1 8.) Jorma Saloheimo (2012, 27 - 28) tdsmentdd teoksessaan Ty0- ja virka-
ehtosopimusoikeus edelld mainitussa lakipykéldssa mainittujen ehtojen tarkoittavan,
ettd sopimuksessa on oltava vahintaan yksi maarays, esimerkiksi palkkausta tai tyGaikaa
koskeva, jonka voi luonnehtia palvelussuhteen ehdoksi. Tall6in sopimus voidaan katsoa
ty6ehtosopimukseksi ja asiaankuuluvia lakeja voidaan soveltaa (Saloheimo 2012, 28).
Tybehtosopimuksen solmii vahintdén yksi tyonantaja tai rekisterdity tyonantajayhdistys
yhdessa yhden tai useamman rekisterdidyn tyontekijayhdistyksen kanssa. Yhdistyksen
varsinaisiin tarkoituksiin taytyy kuulua tyonantajapuolella ty6nantajien etujen valvo-
minen tydsuhteissa, ja vastaavasti tyontekijapuolella tydntekijoiden etujen valvominen
tyosuhteissa. (Tyoehtosopimuslaki 436/1946 1.1 - 2 8.)

Tybehtosopimus taytyy tydehtosopimuslain (436/1946 2.1 8) mukaan tehda kirjallisesti.
Se voidaan kuitenkin tehdd myods merkitsemaélla sen sisélté pdytékirjaan, joka laaditaan
sopimuspuolten vélisessa neuvottelussa, ja se tulee todeta oikeaksi yhteisesti sovitulla
tavalla (Tyoehtosopimuslaki 436/1946 2.1 8). Neuvottelussa laadittu tyoehtosopimus
voi syntyd my6s niin, ettd osapuolet hyvaksyvat neuvotellun sovintoehdotuksen tai
sopimusratkaisun, joka on tehty valtakunnansovittelijan tai sovittelijantoimiston muun
sovittelijan johdolla. Sopimuksen kirjallinen muoto todentaa sen, mita tyéehtosopimus
todella pitaa sisallaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd sopimuksessa viittaamattomia ja sen
ulkopuolelle jatettyja tekstejd ja muita aineistoja ei voida pitdd sopimuksen osana.
Sopimuksessa on kuitenkin mahdollista viitata ulkopuoliseen l&hteeseen, jonka
katsotaan kuuluvan sopimuksen osaksi. Naméa ulkopuoliset lahteet taytyy kuitenkin olla
sopimuksessa yksiloityja ja asianomaisten saatavilla. Tallaisia ulkopuolisiin l&hteisiin
viittauksia ovat usein muun muassa viittaukset Verohallinnon p&&toksiin ja tyolakeihin.
(Saloheimo 2012, 31 - 33.)

Solmitun tyéehtosopimuksen toimittamisesta tydsuojelusta ja sen valvonnasta vastaa-
valle ministeridlle on my0s maarétty tydehtosopimuslaissa (436/1946). Jorma Salo-
heimon (2012, 34 - 35) mukaan edell& mainitun lain toisen pykalan 2 - 4 momentit pal-

velevat ennen kaikkea valtakunnallisten tydehtosopimusten yleissitovuuden vahvis-



13
tamista ja valvontaa. Naiden momenttien mukaan sopimukseen osallisen tyonantaja-
puolen on toimitettava allekirjoitettu sopimus seké jaljennoksend ettd sahkoisesti tyo-
suojelusta ja sen valvonnasta vastaavalle ministeridlle kuukauden kuluessa allekirjoi-
tuksesta. Mainitulle viranomaiselle on valtakunnalliseen ty6ehtosopimukseen osallisen
tyonantajapuolen lisaksi toimitettava tiedot jasenyritystensa maarasta seka naiden palve-
luksessa olevien tyontekijoiden maarastd. Nama tiedot on ilmoitettava ryhmiteltyna tyo-
suhteessa sovellettavien tyoehtosopimusten mukaisesti. Yksittdisen tyGnantajan on
myo6s ilmoitettava edelld mainitulle viranomaiselle selvitys solmimansa sopimuksen
piiriin kuuluvien tydntekijoidensd maarésta, mikali han on kirjallisesti sopinut tyénteki-
jayhdistyksen kanssa noudattavansa valtakunnallisen tydehtosopimuksen maarayksia.
Mainitulle viranomaiselle on tyénantajapuolen toimitettava ilmoitus kuukauden kulu-
essa, jos tybehtosopimukseen yhtyy jalkeenpdin tydnantaja, tyonantajayhdistys tai tyon-
tekijayhdistys tai tydehtosopimukseen tulee osalliseksi yrityksen haltija. Samoin on
toimittava myos siiné tilanteessa, jos tydehtosopimus lakkaa olemasta voimassa joiden-
kin tai kaikkien naiden osallisten kohdalla. (Ty6ehtosopimuslaki 436/1946 2.2 - 4 §.)
TyoOnantajat tai tyonantajayhdistykset ja tyontekijayhdistykset voivat oman ty6ehto-
sopimuksen solmimisen sijasta yhtya aiemmin tehtyyn tydehtosopimukseen. Yhtyminen
tarkoittaa sitd, ettd yhtyja tulee samaan asemaan ja samojen velvoitteiden alaiseksi kuin

alkuperaiset osapuolet. (Saloheimo 2012, 50.)

Tybehtosopimus voidaan lain mukaan tehda maéaréajaksi tai toistaiseksi voimassa ole-
vaksi. Kun tydehtosopimus on tehty toistaiseksi voimassa olevaksi, eika irtisanomis-
ajasta ole toisin sovittu, voi sopimuksen irtisanoa paattymaan kolmen kuukauden kulut-
tua tyoehtosopimuksen voimassaolon alkamisesta. Samalla tavoin kayttaytyy myos yli
neljan vuoden ajaksi solmittu tydehtosopimus sopimuskauden neljannen vuoden jal-
keen. TyoOehtosopimuksen irtisanominen on aina toimitettava kirjallisesti. (Ty6ehto-
sopimuslaki 436/1946 3.1 -2 8.)

Tybehtosopimus vaikuttaa molempiin sopijapuoliin ja niiden keskindisiin suhteisiin,
mutta my6s osapuolten kannalta ulkopuolisiin, jasenyyssuhteessa oleviin tahoihin (Sa-
loheimo 2012, 56). Seuraava kuvio 1 helpottaa valtakunnallisen, liittojen valilla tehdyn

ty6ehtosopimuksen sitovuuspiirin tarkastelua.
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Keskusjarjesto Keskusjarjesto
Ta-liitto TES Tt-liitto
Tt-yhdistys

(ammattiosasto)

tt ot tt(jasenia)
Ta-yritys tyosuhteet
tt tt  tt(ei-jasenid)

Kuvio 1. Tydehtosopimuksen sitovuuspiiri (Saloheimo 2012, 57)

Tybehtosopimus ei lain mukaan sido tyonantaja- ja tydntekijapuolen keskusjarjestoja,
koska tydehtosopimuslaissa ei ole asetettu niille velvoitteita, eivétka sellaisesta voi osal-
lisetkaan sopia (Saloheimo 2012, 57). Ty6ehtosopimuslain (436/1946) neljannen pykéa-
ldn ensimmaisen momentin ensimmaisen kohdan mukaan ty6ehtosopimus sitoo tyo-
ehtosopimuksen solmivia osapuolia, eli kuviossa 1 mainittuja tyonantajaliittoa ja tyon-
mukseen yhtyneitd osapuolia. Lain mukaan myo6s edelld mainittujen yhdistysten, eli
ty6nantajaliiton ja tyontekijéliiton, alayhdistykset yhdessa tai useammassa asteessa ovat
sidottuja tydehtosopimukseen. Tasté alayhdistyksestd on esimerkkind kuviossa 1 nédkyva
tyontekijayhdistys eli esimerkiksi tydehtosopimukseen osallisen tydntekijéaliiton ammat-
tiosasto tai muu paikallisyhdistys. Ndiden lisdksi myos edelld mainittujen sidottujen
yhdistysten jasenind olevat tyonantajat ja tyontekijat ovat sidottuja voimassa olevaan
tydehtosopimukseen. (Tydehtosopimuslaki 436/1946 4.1 § 1. - 3. kohta.)

Tybehtosopimuslain (436/1946) neljannen pykéldn ensimmaéisen momentin kohtien
mukaan sidottujen tyonantajien ja tyontekijoiden tulisi noudattaa toistensa kanssa teh-
dyissa tyosopimuksissa tyoehtosopimuksen méaarayksid. Tyoehtosopimukseen sidotun
tyonantajan tulee tehdd tydsopimus tydehtosopimuksen ehdoilla myds sitovuuspiirin

ulkopuolella olevan tyontekijan kanssa, mikali tdmé suorittaa tyéehtosopimuksen tar-
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koittamaa tyota (Tyoehtosopimuslaki 436/1946 4.2 8). Tamén lisaksi myos alan jérjes-
taytyméattomat tyonantajat on sidottu noudattamaan tydehtosopimusta, kun tydehto-
sopimus on vahvistettu yleissitovaksi. (Saloheimo 2012, 58.) Ty0nantajat, yhdistykset ja
rekisterdidyt yhdistykset eivat kuitenkaan noudata sitovuutta, mikéli heidédt on “sidottu
aikaisempaan, toisin ehdoin tehtyyn tyoehtosopimukseen” tai mikali tydehtosopimuksen
sitovuuspiirid on rajoitettu sopimuksessa itsessaan. Tyoehtosopimuksen oikeudet ja vel-
vollisuudet siirtyvat myos yrityksen haltijan seuraajalle, kun edeltdja on ollut tyoehto-
sopimukseen osallinen tai muuten siihen sidottu. (Tyéehtosopimuslaki 436/1946 4.3 §,
58)

Tybehtosopimuslain (436/1946 6 8) mukaan ty6nantajan ja tyontekijan valinen tyo-
sopimus on niilt4 osiltaan mitaton, joilta se on ristiriidassa noudatettavan tydehtosopi-
muksen kanssa. Talléin ndiden tyésopimuksen kohtien sijasta noudatetaan tyoehtosopi-
muksen vastaavia maarayksia (Tyoehtosopimuslaki 436/1946 6 §). Jorma Saloheimon
(2012, 92) mukaan tamé pykala patee erityisesti epéedullisessa tilanteessa, eli tydsopi-
muksella voidaan kuitenkin sopia tydehtosopimusta paremmista ehdoista, mikali tyo-
ehtosopimuksessa ei ole toisin maaratty.

Tybehtosopimuslaissa (436/1946 7 8) on s&&detty myods hyvityssakosta. Sen mukaan
ty6ehtosopimukseen sidottu tydnantaja tai tyontekija voidaan tuomita maksamaan hyvi-
tyssakko, mikali hdnen on katsottu rikkoneen tietensa tydehtosopimuksen maarayksig,
tai joita hanen olisi perustellusti pitanyt tietdd rikkovansa. Téhan hyvityssakkoon voi-
daan tuomita toistuvasti siihen asti, ettd sopimuksen rikkoja on poistanut tyéehtosopi-
muksen vastaisen asiantilan. Tydehtosopimusta tehdesséd ndma méaraykset voidaan kui-
tenkin poistaa tai muuttaa. Tyonantaja voidaan tuomita maksamaan enintadn 23 500
euron hyvityssakko ja tyontekija enintddn 230 euron hyvityssakko. Nama edellda mai-
nitut rahaméaéarat ovat tarkistettavia ja ne tulee tarkistaa kolmivuotiskausittain rahan ar-

von muutosta vastaavasti. (Tydehtosopimuslaki 436/1946 7.1 -3 §,13a8.)

Tybehtosopimuslain (436/1946) kahdeksannen pykaldan ensimmaisessd momentissa on
séadetty valvontavelvollisuudesta, jonka mukaan tydehtosopimukseen osallisten tai
muuten sidottujen yhdistysten ja tyénantajien tulee valttaa kaikkia tydehtosopimukseen
kokonaisuudessaan tai johonkin sen yksityiseen méardykseen kohdistuvia tyotaistelu-
toimenpiteitd. Sen mukaan sopimukseen sidottujen yhdistysten tulee my6s huolehtia

siitd, ettd yhdistyksen alaiset sopimukseen sidotut yhdistykset, tyonantajat ja tyontekijat



16

vilttavat edelld mainittuja taistelutoimenpiteitd ja valttavat muutenkin tyéehtosopimuk-
sen méaaréysten rikkomista. Valvontavelvollisuus katsotaan laiminlyddyksi, kun sopi-
mukseen osallinen yhdistys ei ole soveltanut tydehtosopimukseen osallisten yhdistysten
yksimielisen kannan mukaisesti selvaa ja riidatonta tyoehtosopimuksen méaardysta. Se
katsotaan laiminlyodyksi myos silloin, kun edelld mainittua vaaraa soveltamista ei kor-
jata nopeasti sen jalkeen, kun se on tullut yhdistyksen tietoon. (Tydehtosopimuslaki
436/19468.1-28.)

Tyoehtosopimuksen (436/1946) kahdeksannessa pykaldssé mainitun valvontavelvolli-
suuden laiminlydmisesta voidaan yhdeksannen pykéldn ensimmaisen momentin mukai-
sesti tydehtosopimukseen osallinen tai muutoin sidottu yhdistys tai tyonantaja tuomita
maksamaan hyvityssakko, ellei ty6ehtosopimuksessa ole toisin maaratty. T&ma hyvitys-
sakko on enimmillddn 23 500 euroa ja kuten aiemmin mainitut hyvityssakon raha-
maarat, myos tdma tulee tarkistaa kolmivuotiskausittain rahan arvon muutosta vastaa-
vasti. Mikéli maardysta on rikottu niin, ettd on jatetty maksamatta sopimukseen perus-
tuva rahasuoritus, voidaan rikkoja velvoittaa hyvityssakon lisdksi maksamaan maksa-
matta jatetty rahamé&&rd. Hyvityssakko voidaan kuitenkin kymmenennen pykalan
ensimmaisen momentin mukaan jattdd tuomitsematta, silla sakkoon tuomittaessa on
otettava huomioon kaikki esille tulleet asianhaarat. Tallaisia huomioon otettavia asioita
ovat esimerkiksi toisen osapuolen rikkomukseen mahdollisesti antama aihe, syyllisyy-
den maard, vahingon suuruus ja yrityksen tai yhdistyksen koko. Ellei ty6ehtosopimuk-
sessa ole toisin maaratty, maksetaan omaisuusvahingon aiheuttamisesta tuomittu hy-
vityssakko vahinkoa karsineelle tai muuten tuomiota vaatineelle asianosaisella. Mikali
asianosaisia on useampia, maaritelld&dn hyvitysten maara asianosaisten kérsimén vahin-
gon suuruuden mukaisesti. (Ty6ehtosopimuslaki 436/19469.1-2810.1-28§,13a8.)

Tybehtosopimus voidaan julistaa purkautuneeksi, mikéali sopimukseen sidotut ovat niin
olennaisesti rikkoneet sopimuksen maarayksia, ettei kohtuudella voida vaatia sopimus-
suhteen jatkamista myoskaan toisilta sopimukseen sidotuilta. Mikali toisella puolella on
useampia tydehtosopimukseen osallisia ja sopimus on julistettu purkautuneeksi jonkun
heitd vastaan ajetun kanteen johdosta, voidaan sopimus irtisanoa muihinkin nahden
kahden viikon kuluessa. Téallaisessa tilanteessa myds kannetta ajaneen puolella olevilla
mahdollisilla muilla osallisilla on oikeus irtisanoa sopimus kahden viikon kuluessa, tél-
I6in irtisanottu sopimus lakkaa vélittdmaésti olemasta voimassa. (TyOehtosopimuslaki
436/1946 11.1 - 4 8.) Tydehtosopimuslailla (436/1946 12 8) velvoitetaan sopimukseen
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sidottu tyOnantaja laittamaan ty6ehtosopimus néhtaville jokaiselle sen alaiselle tyo-
paikalle. Miké&li tyonantaja laiminlyd tatd velvollisuutta, voidaan hédntd rangaista
paivasakoilla (Ty6ehtosopimuslaki 436/1946 13 8).
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3 TYOEHTOSOPIMUKSISTA AIHEUTUVAT ERIMIELISYYDET

Tybehtosopimusten noudattamisessa on tyonantajalla niin sanottu tulkintaetuoikeus.
Yleensa se tarkoittaa sitg, ettd tydnantaja ratkaisee, miten sopimuksen eri ehtoja sovelle-
taan. Mikali tyontekijat ovat tyytymattémia tyonantajan tekemiin ratkaisuihin, tulee
tyontekijoiden riitauttaa tyonantajan tekema tulkinta. Tallaisissa erimielisyystilanteissa
taytyy toimia tydehtosopimusten neuvottelulausekkeiden mukaisesti. Yleensa neuvot-
telujérjestys menee ty6ehtosopimusriidassa niin, ettd ensin luottamusmies ja/tai tydn-
tekija neuvottelevat paikallisesti tydnantajan kanssa ja sen jalkeen siirrytadén tarvittaessa
neuvottelemaan tydehtosopimukseen osallisten liittojen valilld. Suurin osa tyéehtosopi-
muksista aiheutuvista erimielisyyksisté ratkaistaan paikallisissa neuvotteluissa tai sopi-
mukseen osallisten liittojen vélilla. Silloin, kun ratkaisua ei ndissa tilanteissa saada
aikaiseksi ja asia j&& edelleen riitaiseksi, voidaan asia saattaa tydtuomioistuimen ratkais-
tavaksi. (Saloheimo 2012, 121.)

Palvelualojen ammattiliiton jasenet tuovat ammattiliitolle kasiteltavaksi noin 1500 eri-
mielisyystapausta joka wvuosi (Erimielisyystapaukset, hakupéivd 15.2.2014). PAM
ohjeistaa jasentdan erimielisyystilanteessa ottamaan ensin yhteyttd luottamusmieheen,
tai jos luottamusmiesté ei ole, tulisi ottaa yhteytta liiton tydésuhdeneuvontaan tai lahim-
paén liiton aluetoimistoon. Kun erimielisyys jaa paikallisissa neuvotteluissa ratkaise-
matta, laatii luottamusmies asiasta erimielisyysmuistion, joka toimitetaan PAM:n alue-
toimistoon ja tydnantajaliittoon, jotka sitten ryhtyvat selvittdmaan erimielisyytta. Mikéli
liitotkaan eivat padse ratkaisuun, siirretddn asia tyGtuomioistuimen paatettavaksi ja
sitten tarvittaessa sitd ylemman oikeuden paatettavaksi. (Ongelmia tydsuhteessa, haku-
péiva 15.2.2014.) Seuraavissa alaluvuissa késitelladn PAM:n kaupan alan avoimia eri-
mielisyystapauksia ja avoimia oikeustapauksia sekd kahta tyétuomioistuimen ratkaisua

kaupan alalla.

3.1 PAM:n erimielisyystapaukset kaupan alalla

Paastakseni laadulliseen haastatteluun tehtiin ensin méérallista tutkimusta Palvelualojen

ammattiliiton Internet-sivuilta saatavien tietojen avulla. Tutkimuksessa kéytettiin

PAM:n aineistoja liiton ké&sittelemista avoimista erimielisyystilanteista ja avoinna ole-
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vista erimielisyystilanteista, jotka ovat edenneet oikeuteen asti, ja selvitettiin silla taval-

la yleisimmat erimielisyystilanteet kaupan alalla.

Aineisto keréttiin Palvelualojen ammattiliiton Internet-sivuilta avoimista erimielisyys-
tapauksista ja avoimista oikeustapauksista (Avoimet erimielisyystapaukset, hakupéiva
15.2.2014; Avoimet oikeustapaukset, hakupdiva 15.2.2014). Sivuilla olevat tiedot kat-
toivat koko Suomen alueen ja kaikki PAM:n tydehtosopimusten toimialat. Tutkimustani
varten kerattiin vain opinndytetyoni aihetta koskevat kaupan alan erimielisyystapaukset
koko Suomen alueelta. Kaupan alan avoimia erimielisyystapauksia oli kaiken kaikkiaan

145 ja avoimia oikeustapauksia yhteensa 65.

Tutkimustulosten havainnollistamiseksi tuloksia analysoitiin sanallisen kuvauksen
lisdksi graafisten esitysten avulla, jotka tehtiin Excel-taulukkolaskentaohjelman avulla.

Tutkimuksen lisaksi otettiin esimerkkitapauksiksi kaksi tydtuomioistuimen ratkaisua.

3.2 Tulokset

Tassa osassa kaydaan lapi Palvelualojen ammattiliiton tilastoaineistoista tehdyt tulokset.
Tulokset kaydaéan l&pi niin, ettd avoimien erimielisyystapauksien ja avoimien oikeus-
tapauksien tulokset kdyd&én lapi omissa alaluvuissaan. Molemmissa alaluvuissa selvi-
tetddn erimielisyysasian késiteltdvaksi tuoneiden jasenten ammatit, ammattikohtaiset
erimielisyyskohdat seka tyoehtosopimuksen kohdat, johon erimielisyysasia liittyy. Nai-
den liséksi avoimissa oikeustapauksissa kdydaan l&pi asiat, jotka ovat johtaneet erimie-
lisyystilanteeseen. Naiden jalkeen kasitellddn myos kaksi tydtuomioistuimen ratkaisua

kaupan alalla.

Tutkimusta voidaan pitda luotettavana eli reliaabelina siind maarin, ettd jonkun toisen
tekemand tutkimus samasta aineistosta paatyisi todennakdisesti hyvin samoihin tulok-
siin. T&éma tutkimus ei kuitenkaan ole taysin pateva eli validi tutkimaani aihetta varten,
mutta antaa kylla hyvan pohjan haastattelututkimusta varten. Tutkimus ei ole taysin
patevd, koska se ei anna suoria vastauksia siihen, miten kaupan tyéehtosopimusta nou-
datetaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Téalla tutkimuksella haettiin pohjatietoa haastattelu-

tutkimusta varten. Tuloksiin on kuitenkin suhtauduttava niin, ettd ne ovat vain suuntaa
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antavia. Kerétysta aineistosta ei ole tietoa, milta ajalta erimielisyydet ovat ja kuinka

usein PAM péivittaa Internet-sivujaan.

3.2.1 Avoimet erimielisyystapaukset

Palvelualojen ammattiliitolla oli 15. helmikuuta 2014 Internetistd haettujen tietojen pe-
rusteella kasiteltdvand kaikkiaan 145 kaupan alan avointa erimielisyystapausta. Suu-
rimmat ammattiryhmaét, jotka ovat tuoneet erimielisyystapauksia ammattiliiton kéasitel-
tavaksi, ovat kaupan alan myyjat ja varastotyontekijat. Eniten erimielisyystapauksia on
tuotu késiteltdvéksi kuitenkin kaupan alan myyjien toimesta, joiden osuus naista erimie-

lisyystapauksista oli yli puolet. (Kuvio 2.)

Erimielisyysasian kasiteltdvaksi tuoneen
jasenen ammatti - Avoimet
erimielisyystapaukset

33%

~

B Myyja
B Varastotyontekija

Muut
14 %

53 %

Kuvio 2. Erimielisyysasian késiteltdvaksi tuoneen jasenen ammatti - Avoimet
erimielisyystapaukset

Tutkimus osoittaa PAM:n kasiteltdvéaksi tuotujen jasenten erimielisyysasioiden kos-
kevan palkkasaatavia, tyosuhdetta tai tyoyhteisod ja tyosuojelua. Kuviosta 3 ndhdaan,
mihin tydehtosopimusten kohtiin liittyvi& erimielisyysasiat ovat, ja kuinka suuri osuus
kullakin kohdalla on kaikista kaupan alan avoimista erimielisyystapauksista. Tutkimus
osoittaa, ettda erimielisyydet liittyvat useimmin palkkasaataviin ja tydsuhteeseen.
Palkkasaataviin liittyvien erimielisyyksien osuus kaikista kaupan alan avoimista erimie-
lisyystapauksista on 50 prosenttia, mutta tydsuhteeseen liittyvien erimielisyyksien osuus
on kuitenkin l&hes yhté& suuri, ollen 46 prosenttia kaikista kaupan alan avoimista erimie-

lisyyksisté.
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Tyoehtosopimuskohdat, joita erimielisyydet
koskevat - Avoimet erimielisyystapaukset

Tyoyhteiso ja tydsuojelu

Tyosuhde %

Palkkasaatava 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 3. Tyo6ehtosopimuskohdat, joita erimielisyydet koskevat - Avoimet
erimielisyystapaukset

Kuviosta 4 nahdaan, miten edelld mainitut tyehtosopimuskohdat jakautuvat ammat-
tialoittain. Tutkimus osoittaa, ettd myyjien ammattiryhmassé suurin osa erimielisyys-
asioista liittyy palkkasaataviin ja tydsuhteeseen, kun taas varastotyontekijoiden ammat-
tirynméssé erimielisyysasiat liittyivat enimmakseen tyosuhteeseen. Muissa ammatti-
ryhmissé erimielisyysasiat jakautuivat niin, ettd suurin osa liittyy palkkasaataviin, mutta
myos tyosuhteeseen liittyvilla erimielisyysasioilla on suuri osuus. Suurin osa tydyhtei-

s0on ja tyosuojeluun liittyvista erimielisyyksista on tuotu késiteltdvéksi myyjien toimes-

ta.
Ammattikohtaiset erimielisyysasiat -
Avoimet erimielisyystapaukset
40
35 -
30 A
25 - B Palkkasaatava
20 A ..
B Ty6suhde
15 -+
10 - Tyoyhteiso ja tydsuojelu
5 .
O -

Myyja Varastotyontekija Muut

Kuvio 4. Ammattikohtaiset erimielisyysasiat - Avoimet erimielisyystapaukset
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3.2.2 Avoimet oikeustapaukset

Palvelualojen ammattiliitolta oikeuteen asti edenneitd kaupan alan erimielisyystapauksia
oli kaikkiaan 65 avoinna. Oikeuteen asti edenneité erimielisyystapauksia on tuotu kasi-
teltdvéaksi useista eri ammattiryhmistd. Eniten tapauksia on tuotu kasiteltdvaksi kaupan
alan myyjien, varastotyontekijoiden ja pakkaajien ammattiryhmistd. Kaikista avoinna
olevista oikeuteen edenneisté erimielisyystapauksista yli puolet on alun perin myyjien

tuomia erimielisyysasioita. (Kuvio 5.)

Erimielisyysasian kasiteltavaksi tuoneen jasenen
ammatti - Avoimet oikeustapaukset

56 %
B Myyja
M Varastotyontekija
m Pakkaaja

27 %/

Muut

6 % 11%

Kuvio 5. Erimielisyysasian kasiteltdvaksi tuoneen jasenen ammatti - Avoimet
oikeustapaukset

Kuviosta 6 nahdaan, ettd oikeuteen edenneiden erimielisyystapauksien erimielisyydet
liittyvét palkkasaataviin ja tyosuhteeseen. Tydsuhteeseen liittyviéd erimielisyyksid avoi-
missa oikeustapauksissa on yli 60 prosenttia, palkkasaataviin liittyvien erimielisyyksien

osuuden ollen yli 35 prosenttia.
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Tyoehtosopimuskohdat, joita erimielisyydet
koskevat - Avoimet oikeustapaukset

Tyosuhde

Palkkasaatava

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 6. Tyo6ehtosopimuskohdat, joita erimielisyydet koskevat - Avoimet
oikeustapaukset

Tutkimuksessa kay ilmi, ettd oikeuteen asti edenneista erimielisyystapauksista myyjien
ammattiryhmassa suurin osa erimielisyyksista liittyy tyosuhteeseen. Pakkaajien ammat-
tiryhmassa kaikki oikeuteen asti edenneet erimielisyydet liittyvét palkkasaataviin, kun
taas varastotyontekijoiden ammattiryhmassé kaikki erimielisyydet liittyvét tyosuhtee-
seen. Muissa ammattiryhmissa erimielisyydet liittyvat sekd palkkasaataviin ja tydsuh-

teeseen, ja ndiden osuuksien ero ei ole suuri.

Ammattikohtaiset erimielisyysasiat - Avoimet
oikeustapaukset

B Palkkasaatava

M Tyoésuhde

Kuvio 7. Ammattikohtaiset erimielisyysasiat - Avoimet oikeustapaukset

Avoimissa oikeustapauksissa erimielisyysasiat oli Palvelualojen ammattiliiton tiedoissa
tarkemmin kuvattu kuin avoimissa erimielisyystapauksissa, ja néité asioita tarkastellaan
ldhemmin kuvion 8 avulla. Aikaisemmista kuvioista on kaynyt ilmi, ettd oikeuteen asti
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edenneet erimielisyydet liittyvat palkkasaataviin ja tydsuhteeseen, mutta seuraavaksi
paadsemme tarkastelemaan lahemmin, mitkd ovat ne asiat, jotka ovat johtaneet neuvotte-

luihin ja oikeuteen saakka.

Kuviosta 8 nahdaan, ettd suurin osa kaupan alan erimielisyystapauksista on johtanut
oikeuteen asti, kun on tullut erimielisyyksia irtisanomisasioissa. Irtisanomisasioiden
lisaksi suurimmat osuudet ndistd erimielisyysasioista liittyvat eriarvoisuuteen, alipalk-
kaukseen ja kielilisaan. Irtisanomisasioiden osuus kaupan alan erimielisyysasioissa
avoimissa oikeustapauksissa on 27 prosenttia, eli melkein kolmasosa kaikista erimieli-
syystapauksista. Seuraavaksi eniten erimielisyystilanteita on aiheuttanut eriarvoiseen
asemaan asettaminen tyopaikalla 14 prosentin osuudella. Ndiden jalkeen tulevat palk-

kaukseen liittyvat alipalkkaus- ja kielilisaerimielisyydet noin 10 prosentin osuuksilla.

Erimielisyysasiat - Avoimet oikeustapaukset

26 %

N

B Irtisanomisasiat
27 %
M Eriarvoiseen asemaan
asettaminen
B Alipalkkaus

7%

B Tyosuhteen purkamiseen
liittyvat asiat

9%_— Kielilisa

Sairausajan palkkasaatava

7% Muut
° 14 %

10 %

Kuvio 8. Erimielisyysasiat - Avoimet oikeustapaukset

3.2.3 Ty6tuomioistuimen ratkaisu TT 2013-153

Vuonna 2013 ty6tuomioistuimella oli ratkaistavana asia, joka koski kaupan alan palkkaa
ja tybehtosopimuksen tulkintaa. Vaatemyymalan myyjét olivat nostaneet esille erimieli-
syyden liittyen kielilisdan. Palvelualojen ammattiliitto toimi asian kantajana ja Kaupan

liitto asian vastaajana. PAM esitti myyjien olevan oikeutettuja kielilisaan, koska he jou-
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tuivat todisteiden perusteella kayttamééan asiakaspalvelussaan englannin Kielta paivit-
tain. Todisteina heilld oli myyjien muistiinpanot kahdeksan kuukauden ajalta vieraan
kielen kdyttdmisestd, joihin ei kuitenkaan ollut edes kaikkea kielen kayttoa merkitty,
eikd kassapalvelun yhteydessdé kommunikointia ollenkaan. N&iden muistiinpanojen
lisaksi todisteina olivat myymaélaan lahetetyt myymalakirjeet, joissa lahes jokaisessa
annettiin ohjeita myyjille liittyen myymalédssa tarvittavaan asiakaspalveluun, joiden

noudattaminen oli velvoittavaa. (Tydtuomioistuimen ratkaisu TT 2013-153.)

Erimielisyyden esille noston aikaan voimassa olevan alan tyoehtosopimuksen tyopalk-
kojen Kielilisdd koskevan kohdan mukaisesti tyontekijélle tuli maksaa kielilisad, kun
han tavanomaisessa asiakaspalvelussa joutui kayttdmaan lahes paivittain useampaa kuin
yht& kieltd tai kun tyonantaja edellytti hdnen muussa ty6tehtdvassa kayttavan lahes pai-
vittdin useampaa kuin yhté kieltd. VVastaaja perusteli kielilisan aiheettomuutta silld, etta
yhtion asiakaspalvelukonsepti perustui itsepalveluperiaatteelle ja mahdollinen henkil6-
kohtainen asiakaspalvelu rajoittui vain pieneen osaan myymal6iden aukioloajasta.
Asiakaspalvelukonseptissa korostui vastaajan mukaan tekninen asiakaspalvelu ja kassa-
palvelun sujuvuus. Myymaélan miehitys ei juuri mahdollistanut itsepalveluperiaatetta
laajempaa asiakaspalvelua ja myyjien tehtaviin kuului niiden lisdksi muun muassa pai-
vittdinen saapuvien kuormien purku ja tuotteiden paikoilleen asettelu sekda myymalén

esteettisyydestd huolehtiminen. (Ty6tuomioistuimen ratkaisu TT 2013-153.)

Vastaaja perusteli Kielilisdn aiheettomuutta myos silld, ettd konseptin mukaan henkil6-
kohtaista asiakaspalvelua on myymaldssa tarjottu vain punaisten tuntien aikana, jos on
ehditty. Punaiset tunnit tarkoittavat méarattyja tunteja maanantaista perjantaihin, jolloin
myyjan tulee hakeutua asiakkaiden luo tarjoamaan henkilokohtaista palvelua, ja tdman
lisdksi myymalé&ssa voi ndiden punaisten tuntien aikana kdyda tarkkailemassa niin
sanottu mystery shoppaaja, joka tarkkailee konseptin noudattamista. Vastaajan mukaan
myymaél&ssa ei ole punaisia tunteja toteutettu, koska ndita tunteja ei ole merkitty kalen-
teriin kyseessa olevassa myymaldssa. Taman liséksi myymalan vieraskieliset asiakkaat
koostuivat pééasiassa venaldisistd, joista kaikki eivat heiddn mukaansa puhu englantia ja
vain osa heistd osaa sitd hyvin. Tamén perusteella vieraskielisten asiakkaiden maara ei
vastaajan mukaan ole sama kuin englanninkielisten asiakkaiden mé&éara. (Ty6tuomio-
istuimen ratkaisu TT 2013-153.)
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Selvityksen ja kantajan todistusaineiston mukaan myymalan myyjien katsottiin toteut-
tavan yhtion konseptia koskien henkilokohtaista asiakaspalvelua, ja ndin ollen suoritta-
van henkilokohtaista asiakaspalvelua l&dhes paivittdin ja enemman kuin vain tavaroiden
esittelynd asiakkaille. Tydtuomioistuin katsoi myos todisteiden perusteella myyjien
kayttavan asiakaspalvelussaan englantia niin, etta se oikeutti kaupan tyéehtosopimuksen
mukaisen Kielilisén maksamiseen. Asia ratkaistiin kantajan hyvaksi ja yhti6 joutui mak-
samaan myyjille kielilisdd ja lomakorvausta kielilisastd. (Tydtuomioistuimen ratkaisu
TT 2013-153.)

3.2.4 Ty6tuomioistuimen ratkaisu TT 2001-66

Ty6tuomioistuimen ratkaisussa TT 2013-153 mainittiin tydtuomioistuimen ratkaisusta
TT 2001-66. Tassa tapauksessa oli myos kyse vaateliikkeen myyjéan esille nostamasta
erimielisyydestd koskien kielilisan maksamista. Palvelualojen ammattiliitto (PAM)
toimi tassakin tapauksessa asian kantajana ja Kaupan tyonantajaliitto (KTL) vastaajana.
PAM esitti, ettd Suvi Helena Laitisen tulisi saada kielilisad 5 % taulukkopalkasta, koska
han joutui kayttaméaan asiakaspalvelussaan suomen kielen ohella ruotsin kielen taitoaan
ldhes péivittain. Myyjan tehtdviin kuului naisten, lasten ja jossain méaarin myods miesten
vaatteiden myyminen, ja tdima edellytti myyjalta tuotteiden esittelemistd, kuten ominai-
suuksista kertomista ja sopivan koon selvittdmistd. Myymaélan perusperiaatteena on, etté
asiakkaat saavat itse etsia tarvitsemiaan tuotteita ja tuotteet on laitettu siten esille, etta se
helpottaisi asiakkaiden itsendista tuotteiden Ioytamistd, mutta myyjan tehtaviin kuului
kuitenkin aktiivisesti seurata, mikéli asiakas tarvitsee apua ostosten tekemisessa ja olla
valmiina auttamaan tallaisessa tilanteessa. (Tyotuomioistuimen ratkaisu TT 2001-66.)

Vastaajan, eli KTL:n mielestd, tydssa ei ollut kyse tydehtosopimuksessa tarkoitetusta
asiakaspalvelusta, joka edellyttaisi kielilisin maksamista. Myymaéla ei ollut varsinaisesti
palvelumyymald, jossa pyrittiin aktiivisesti asiakaskontaktiin ja jokaista asiakasta pal-
veltaisiin henkilokohtaisesti, vaan toimintakonseptin ydinajatuksena oli itsepalvelu.
Taysin yksilollista asiakaspalvelua annettiin vastaajan mukaan vain harvoissa erikois-
liikkeissa. Tyoehtosopimuksen mukaan kielilisan yhtend maksuedellytyksend oli, etta
lisddn oikeuttavia asiakaspalvelutilanteita olisi l&hes péivittdin, tdma tarkoittaisi sit,
ettd vahintadn 90 prosenttia paivista sisaltdisi tallaisia tilanteita. VVastaaja kertoi myyma-

lan konseptiin kuuluvan, ettd tuotteet tuli sijoitella ja laittaa esille niin, ettd se tukisi
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asiakkaan ostosten tekoa ilman henkilékunnan apua. Heiddn mukaansa alle viisi pro-
senttia asiakkaista pyysi jonkinlaista henkilokohtaista apua ostostensa tekemisessé. Vas-
taaja kertoi myos, etta ruotsia henkilokunnalle puhuvia asiakkaita ei kdynyt myymalassa
laheskaan péivittédin ja suomenruotsalaiset puhuivat myyjille yleensa suomea. (Tyo-
tuomioistuimen ratkaisu TT 2001-66.)

Tapauksessa oli todistajana myyjan itsensd lisaksi myymélén entinen myymalapaal-
likko, joka myo6s kertoi myymélassa noudatettavan itsevalintaperiaatetta. Han kertoi,
ettd myymaléssa kavi paljon asiakkaita, mutta vain osa heisté teki ostoksia. Tdman li-
séksi hanen mukaansa kuukauden aikana myymalassa kavi 4 — 5 ruotsia puhuvaa asia-
kasta ja han my0s vahvisti, ettd suomenruotsalaiset asiakkaat asioivat yleensa henkilo-
kunnan kanssa suomen kielelld. Hanen kasityksensd mukaan myyjat joutuivat hyvin
harvoin ké&yttdmaan asiakaspalvelussaan ruotsin kieltd. (Tydtuomioistuimen ratkaisu TT
2001-66.)

Todistajana toimineen myyjan Suvi Helena Laitisen ja entisen myymalapééallikon ker-
tomukset ruotsin kielen kaytostda myymalan asiakaspalvelussa poikkesivat toisistaan
paljon. Suvi Helena Laitisella ei mydskéaan ollut muuta todistusaineistoa kertomuksensa
tueksi hanen ruotsin kielen kaytostaan asiakaspalvelussaan, joten tyétuomioistuin hyl-
kasi kanteen riittdmattéman todistusaineiston perusteella. Kannetta ei voitu ndyttaa
toteen, joten yhtioll4 ei ollut velvollisuutta maksaa Suvi Helena Laitiselle vaadittua
kielilisdd. PAM velvoitettiin korvaamaan vastaajien oikeudenkéyntikulut. (Tyétuomio-
istuimen ratkaisu TT 2001-66.)
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4 PAM:N KAUPAN TYOEHTOSOPIMUS

Palvelualojen ammattiliiton kaupan tyéehtosopimus on yleissitova tyéehtosopimus, jota
sovelletaan yrityksissd, joiden toimialana on véhittaiskauppa, tukkukauppa, agentuuri-
toiminta, Kkioskikauppa, huolto- ja liikenneasematoiminta, kaupan palvelu- ja tuki-
toiminta tai konevuokraus. (Kaupan tydehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014,
15, 64.) Elokuussa 2013 tyomarkkinakeskusjarjestot paasivéat sopimukseen keskitetysta
tyomarkkinaratkaisusta ja sen myo6td kaupan tyoehtosopimuksellekin on tullut uusi
sopimus ajalle 1.5.2014 - 31.1.2017 (Keskitetty ratkaisu 2013, hakupdivd 8.3.2014;
Kauppa, hakupéiva 8.3.2014).

PAM:n kaupan ty0ehtosopimus késittelee useita eri alueita, mutta tehdyn esitutki-
muksen perusteella tassa luvussa keskitytddn kasittelemadn tydsuhdeasioita irtisano-
misen ja tyosuhteen purkamisen osalta, peruskuukausipalkkausta sekd sairausajan

poissaoloa.

4.1 Irtisanominen ja tydsuhteen purkaminen

Ty6nantajan on tehtdva tyontekijan kanssa tydsopimus, jossa on sovittu myos koeajasta.
Koeaika voi kestdd enintdan nelja kuukautta ja sen aikana tydsopimus voidaan purkaa
irtisanomisaikaa noudattamatta joko tyontekijan tai tyonantajan toimesta. Koeajan jal-
keen seka tyonantajan etta tydntekijdn on noudatettava irtisanomisaikaa. Irtisanomisajan
pituus méaraytyy tyosuhteen keston mukaisesti ja se alkaa kulua irtisanomista seuraa-
vasta pdivasta. Tydsopimus on irtisanottava todistettavasti, ja irtisanomisen syy ja tyo-
suhteen paattymisaika on tyontekijan vaatiessa ilmoitettava viivytyksetta kirjallisesti.
(Kaupan tydehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 15 - 17.)
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Taulukko 1. Tydnantajan noudattama irtisanomisaika (Kaupan tyoehtosopimus
ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 16)

Tyosuhteen kesto Irtisanomisaika
enintaan vuosi 14 paivaa

yli vuosi - enintdan 4 vuotta 1 kuukausi

yli 4 - enintdaan 8 vuotta 2 kuukautta

yli 8 - enintdan 12 vuotta 4 kuukautta

yli 12 vuotta 6 kuukautta

Ty6nantajan irtisanoessa tyontekijan, on irtisanomisajan pituus tyésuhteen kestosta riip-
puen 14 pdivastd kuuteen kuukauteen (taulukko 1). TyOntekijan irtisanoessa itsensé, on
irtisanomisajan pituus tyosuhteen kestosta riippuen 14 paivasta yhteen kuukauteen
(taulukko 2). (Kaupan tyoehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 16.)

Taulukko 2. Tyontekijan noudattama irtisanomisaika (Kaupan tyoehtosopimus ja
palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 16)

Tyosuhteen kesto Irtisanomisaika
enintaan 5 vuotta 14 paivaa
yli 5 vuotta 1 kuukausi

Irtisanomisaika aletaan laskea irtisanomista seuraavasta paivastd. Esimerkiksi, kun
ty6nantaja irtisanoo enintddn vuoden tydsuhteessa olleen tyontekijén keskiviikkona 12.
maaliskuuta, aletaan irtisanomisaika laskea torstaina 13. maaliskuuta lahtien ja tyo-
suhteen viimeinen paivé on tuolloin tiistaina 26. maaliskuuta. Samoin menetelldan, kun
enintaén viisi vuotta tydsuhteessa ollut tyontekija irtisanoo itsensd. Kun irtisanomisaika
lasketaan kuukausina, on tydsuhteen viimeinen péiva tuolloin jarjestysnumeroltaan
sama paiva kuin irtisanomispéiva. Jos jéarjestysnumeroltaan vastaavaa paivaa ei maaré-
ajan paattymiskuussa ole, pééattyy tyosuhde tuolloin kuukauden viimeisend paivana.
Esimerkiksi, kun irtisanomisaika on kuukauden pituinen ja tyésuhde on irtisanottu 14.
helmikuuta, on tydsuhteen viimeinen péivad 14. maaliskuuta. Irtisanomisajan ollessa
esimerkiksi kolmen kuukauden pituinen ja tyésuhde on irtisanottu 30. marraskuuta, eika
tyosuhteen péattymiskuussa - helmikuussa - ole 30. péivaa, on tydsuhteen viimeinen
péiva tuolloin kuukauden viimeinen paiva eli 28. helmikuuta. (Kaupan tyéehtosopimus
ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 16 - 17.)

Tyontekijan on korvattava tyonantajalle irtisanomisajan palkka, mikéli han ei irtisanou-
tuessaan noudattanut irtisanomisaikaa. Korvauksen kuittaaminen méaaraytyy tyosopi-
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muslain (55/2001) toisen luvun 17 pykalan mukaan, jonka mukaisesti tydnantaja ei saa
ottaa tyontekijan koko palkkasaamista kuitatakseen oman korvaussaamisensa, vaan
tyontekijan palkassa on tietty suojaosuus, jota ei saa ulosmitata. (Kaupan tyéehtosopi-
mus ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 17; Tyosopimuslaki 55/2001 2:17.1 8.) Esi-
merkkina tasta tyontekija, jonka irtisanomisaika olisi tyontekijén irtisanoutuessa kuu-
kauden pituinen ja hanen kuukausipalkkansa olisi 1 610 euroa. Han ei lahtiessaan nou-
data irtisanomisaikaa, vaan lahtee vélittomasti. Talloin tyontekija on velvollinen mak-
samaan irtisanomisajan palkkaa vastaavan korvauksen tyonantajalle, eli téssa tapauk-
sessa 1 610 euroa. Tyonantajalla on oikeus kuitata nettolopputilistd kolmasosa. Tyon-
tekijalla on yhteensa 1 790 euron arvosta palkka- ja lomakorvaussaatavia tyonantajalta
ja ennakonpidatys lopputilistd on 530 euroa. Nettolopputili on siis néin ollen 1 260
euroa. Téasté tyonantaja saa kuitata kolmasosan eli 420 euroa. Tyontekijan on siis mak-
settava vield 1 190 euron edestd korvaussaatavia tyonantajalle. (Kaupan tyéehtosopimus
ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 17 - 18.)

Tyo6nantajan on maksettava tyontekijélle irtisanomisajalta taysi palkka, mikali han ei
tyontekijaa irtisanoessaan noudata irtisanomisaikaa. Esimerkking téstd, kun tyonantaja
irtisanoo tyontekijan kahden kuukauden irtisanomisajalla 1. elokuuta ja paattaa tyon-
tekijan tyosuhteen yrityksen lopettaessa toimintansa 31. elokuuta. TyOnantaja joutuu
maksamaan tyontekijalle irtisanomisajan palkan ja silta ajalta kertyvan lomakorvauksen
1. lokakuuta saakka. (Kaupan tydehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 18.)

Tydsuhde voidaan purkaa tyésopimuslain (55/2001) kahdeksannen luvun ensimmaisen
pykalan mukaan, talldin tydsuhde pééattyy valittdmaésti. Tydnantaja saa siis purkaa tyo-
sopimuksen péattyvaksi heti vain erittdin painavasta syysta. Téallainen syy voi olla niin
vakava ty6sopimukseen tai lakiin liittyvien tydvelvoitteiden rikkominen tai laimin-
lyonti, ettei tyonantajalta voida edellyttdd sopimussuhteen jatkamista edes irtisanomis-
ajan pituista aikaa. Vastaavasti tyontekija saa purkaa tyosopimuksen paattyvéksi heti
vain, jos tyonantaja rikkoo tai laiminlyd velvoitteitaan niin vakavasti, ettei tyontekijalta
voida edellyttdd irtisanomisajan pituista sopimussuhteen jatkamista. (Kaupan ty6ehto-
sopimus ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 18; Ty6sopimuslaki 55/2001 8:1.1 - 2 §.)

Lomautettu tyontekijd saa tydsopimuslain (55/2001) mukaan irtisanoa tyésopimuksensa
ilman irtisanomisaikaa, lomautuksen kestosta riippumatta. Jos kuitenkin lomautuksen

paattymisaika on tyontekijan tiedossa, tulee hanen noudattaa irtisanomisaikaa irtisanou-
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tuessaan lomautuksen paattymista edeltdvan seitsemén pdivan aikana. Tydnantajan irti-
sanoessa lomautetun tyontekijan tydsopimuksen, on tyontekijélld oikeus irtisanomisajan
palkkaan. (Tydsopimuslaki 55/2001 5:7.1 - 2 8.)

4.2 Palkkaus

Tyontekijan palkan suuruuteen vaikuttavat hanen tyotehtdvansa, koulutuksensa, palve-
lusvuotensa, lisat ja tyontekopaikkakunta. Tyontekijan palvelusaikaa laskettaessa, laske-
taan kaikki tydehtosopimuksen tarkoittamassa ammatissa tydskennelty aika kokonai-
suudessaan. Esimerkiksi, jos henkild on tydskennellyt kolme vuotta kioskimyyjana ja
hanet palkataan myyjéksi vaatekauppaan, on han kokemusvuosiensa perusteella kol-
mannen vuoden myyjd. Palvelusaikaan lasketaan myos tyohon rinnastettava aika vuosi-
lomalain (162/2005) seitsemannen pykaldn mukaan. Tallaista on esimerkiksi aitiys-,
isyys- ja vanhempainvapaa, kun taas hoitovapaata ja asevelvollisuusaikaa ei palvelus-
aikaan lasketa. (Kaupan tydehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 33.)

Vuosilomalain (162/2005) toisen luvun seitsemannen pykalan toisen momentin mukaan
tybhon rinnastettavana aikana pidetddn myos sellaisia tyopaivid tai -tunteja, jolloin
tyontekija on tyosuhteen aikana estynyt tekemadsta tyota. Téllaisia esteitd ovat &itiys-,
erityisaitiys-, isyys tai vanhempainvapaa. Myo0s tilapdinen hoitovapaa rinnastetaan tyo-
aikaan. (Vuosilomalaki 162/2005 2:7.2 § 1. kohta.) Tilapdisestd hoitovapaasta on tyo-
sopimuslain (55/2001) mukaan kyse silloin, kun tydntekijé ottaa tilapdisesti hoitovapaa-
ta enintddn nelja tyopdivaa kerrallaan samassa taloudessa vakituisesti asuvan alle
kymmenenvuotiaan lapsen sairastuessa. Myds samassa taloudessa asumattomalla lapsen
vanhemmalla on sama oikeus tilapdiseen hoitovapaaseen, mutta molemmat vanhemmat

eivét saa olla hoitovapaalla yhtaaikaisesti. (Tydsopimuslaki 55/2001 4:6.1 8.)

Tybaikaan rinnastettavia tyoesteitd on vuosilomalain (162/2005) mukaan myos sairaus
tai tapaturma enintdan 75 tyopdivaltd lomanmaardytymisvuoden aikana. Tamén liséksi
tyGaikaan rinnastettavana tydesteena pidetadn ladkinnallista kuntoutusta tyokyvyn
palauttamiseksi tai séilyttdmiseksi enintddn 75 tyopdivaltd lomanmaaraytymisvuoden
aikana. Viranomaisen madratessé tyontekijan pois tyosta sairauden levidmisen esta-
miseksi, lasketaan sekin tydaikaan rinnastettavaksi tydesteeksi. Palvelusajaksi lasketaan

myos tyosta otettu opintovapaa enintddn 30 tyopéivaltd lomanméaraytymisvuodessa, ja
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vain silloin, kun tyontekija on opintovapaan jalkeen palannut valittémasti tyohon. Tyo-
aikaan rinnastettava tydeste on myos tyon edellyttdmaan koulutukseen osallistuminen
tyonantajan suostumuksella 30 tyopaivéksi kerrallaan sekd lomauttaminen enintdén 30
tyopaivéksi kerrallaan. Tyéviikkojen lyhentdminen tai muu siihen verrattava tyoaika-
jarjestely lasketaan tydaikaan verrattavaksi tydesteeksi enintddn kuusi kuukautta kerral -
laan lomanmaaraytymisvuoden aikana. Myds reservin harjoitus tai ylimaarédinen palve-
lus ja siviilipalvelukseen tarkoitettu tdydennyspalvelu lasketaan tyfaikaan rinnastetta-
vaksi tyOesteeksi ja lasketaan néin ollen palvelusaikaan. Miké&li henkilon taytyy hoitaa
julkista luottamustehtdvaa tai toimia todistajana kuulemisen vuoksi, eikd hanelld lain
mukaan ole oikeutta kieltaytyd, lasketaan sekin tyfaikaan rinnastettavaksi tydesteeksi.
(Vuosilomalaki 162/2005 2:7.2 § 2. - 10. kohta.)

Kaupan tydehtosopimuksen mukaan otetaan tyokokemus muusta ammatista huomioon
jossain maéarin, mikali se vastaa osittain tyossd vaadittavaa ammattikokemusta. Tyo-
ehtosopimuksen mukaan tyontekija lasketaan heti palkkataulukon kolmannen vuoden
tyontekijaksi, mikali han on suorittanut tyotehtavaan liittyvan ammatillisen tutkinnon.
Tyontekijalla on myds mahdollisuus tyokohtaisuuslisaan, hanen suorittaessaan huomat-
tavasti korkeamman vaatimustason tyotad. Kun tyontekija siirretddn korkeammin palkat-
tuun tyohon yli kahdeksi viikoksi, tulee hédnen saada kyseisen tyon mukaista palkkaa
sen kahden viikon ylittavélta osalta. Tamén lisdksi tydnantajan on todettava siirron vai-
kutus palkkaukseen ennen siirtoa. Kun tyontekijén tehtdva muuttuu ja siirtyy vaativuus-
tasossa ylemméksi, tulee hanen saada taulukkopalkkaa vuosiportaan (taulukko 3)
mukaisesti entista taulukkopalkkaa seuraavalta asteelta. (Kaupan tydehtosopimus ja
palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2013, 33 - 34.)
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Taulukko 3. Vuosiportaat (Kaupan tydehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012 -
30.4.2014, 112)

8. vuoden
tyontekijan
5. vuoden palkka
tyontekijan palkka
3. vuoden
tyontekijan
1. vuoden palkka
tyontekijan
. palkka
Harjoitteli-
jan palkka
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. >>>
Palvelusvuodet (tes 11§ 2. kohta)

Kaupan tydehtosopimuksessa on maaritelty vaativuustasojen yleiskuvaus (liite 1), joka
koskee sellaisia tyontekijoita, joilla ei ole tydehtosopimuksessa taulukkopalkkoja. Tél-
[6in madritelldén tyontekijan tyon vaativuus sijoittamalla vaativuus yleiskuvausten ja
tes-nimikkeiden avulla. Mikali tyd on vaativuustasojen yleiskuvauksen palkkaryhmé
D:td vaativampaa, maaraytyy tyontekijan palkka tuolloin tehdyn tydsopimuksen
mukaan. (Kaupan tydehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 34, 112.)

Tyontekijan on mahdollista saada myos kielilisdd, mikali han tavanomaisessa asiakas-
palvelussaan joutuu kayttdmaan lahes péivittdin useampaa kuin yhtd kielta tai tyonantaja
muussa tyotehtdvassa edellyttdad hanen kayttavan useampaa kuin yhta kielta lahes péivit-
tain. Kielilisa on viisi prosenttia taulukkopalkasta per kieli, ja tydnantajan edellyttédessé
tavanomaista parempaa kielitaitoa, maksetaan tuolloin viisi prosenttia suurempaa liséa.
Joissakin paikoissa kielitaitoa tdytyy kayttdd vain osan vuotta, esimerkiksi turisti-
aikoina, joten tuolloin kielilisd maksetaan vain siltd ajalta. (Kaupan tydehtosopimus ja
palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 34.)

On olemassa tapauksia, jolloin maksetaan palkka vain osalta kuukautta. Té&llainen voi
olla esimerkiksi kolmen viikon maaréaikainen tyésopimus tai kun tyésuhde alkaa kes-
ken kuukauden. Osakuukauden palkka lasketaan joko kertomalla péivéapalkka palkkaan
oikeuttavien paivien maaralla, jos niitd on alle 13 tai vahentdmalld kuukausipalkasta
tyostéd poissaolopéivien palkka, jos palkkaan oikeuttavia péivid on véhintdan 13. P&iva-
palkka saadaan laskettua jakamalla kuukausipalkka 21:11& tai yrityksen tietojérjestel-
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mastd johtuen kuukauden todellisten péivien lukumaaralla. Esimerkki alle 13 paivén
palkan laskemisesta: Tyontekijé on tyossé 1. - 12. valisend aikana, jonka aikana hanella
on palkkaan oikeuttavia péivid kahdeksan. Kuukausipalkaksi on maaritelty 1 575 euroa.
Tyopéivan palkka on tuolloin: 1 575 euroa jaettuna 21:114 eli 75 euroa. Palkkaa makse-
taan kahdeksalta paivalta (8 x 75 euroa) eli 600 euroa. Esimerkki vahintaan 13 paivan
laskemisesta: Tyontekija on tydssa 1. - 17. valisena aikana, jonka aikana hanella on
palkkaan oikeuttavia péivid 13. Talldin kuukausipalkasta vahennetaan siis loppujen
poissaolopéivien palkka, eli tassa tapauksessa 18. - 30. vélisend aikana poissaollut yh-
deksén tyopéivad. Kuukausipalkaksi on tdssakin tapauksessa maééritelty sama 1575
euroa, joten tyopdivan palkka on sama 75 euroa. Poissaolopdivien palkka lasketaan yh-
deksalta paivélta, eli 9 x 75 euroa on yhteensé 675 euroa. Kuukausipalkasta 1 575 euroa
vahennetddn siis 675 euroa, eli palkkaa maksetaan 900 euroa. (Kaupan tyéehtosopimus
ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 35.)

PAM:n kaupan tyéehtosopimuksessa on myods madritelty koululaispalkka, jota voidaan
maksaa peruskoulun, lukion tai ammatillisen oppilaitoksen oppilaalle yhteensa enintaén
kahdelta kuukaudelta. Palkka on tuolloin kunkin ammatin alimman palkkaryhmén en-
simmaisen vuoden palkasta 70 prosenttia. Mikali koululainen on tydssa pidempaan kuin
kaksi kuukautta, maarittyy palkka kahden kuukauden ylittavaltd osalta harjoittelijan
palkan mukaan, joka on 85 prosenttia kunkin ammatin alimman palkkaryhmén ensim-
maisen vuoden palkasta. (Kaupan tyoehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014,
35-36, 119.)

Kaupan tyéehtosopimuksen mukaiseen kuukausipalkkaan on laskettu viikkoty6ajaksi
37,5 tuntia. Kun tyontekijén viikkotyoaika on alle 37,5 tuntia maksetaan hénelle tunti-
palkkaa tai suhteutettua kuukausipalkkaa. Tuntipalkka on kokoaikatyontekijan tauluk-
kopalkka jaettuna luvulla 160. Suhteutettu kuukausipalkka lasketaan sovittu tyoaika
suhteutettuna 37,5 tuntiin, eli kertomalla kokoaikatyontekijan taulukkopalkka sovitulla
viikkotyOajalla ja jakamalla tdma 37,5. (Kaupan tydehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012
- 30.4.2014, 36.) Esimerkiksi, jos tyontekijén viikkotydajaksi on sovittu 36 tuntia ja
kokoaikatyontekijan taulukkopalkka on 1614 euroa: 36 tuntia x 1 614 euroa jaettuna

37,5 tunnilla, eli tyontekijan suhteutettu kuukausipalkka olisi tuolloin 1 549,45 euroa.
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4.3 Sairausajan poissaolo

Sairausajalta maksetaan Palvelualojen ammattiliiton kaupan ty6ehtosopimuksen mu-
kaan palkkaa, jos tyontekija on estynyt tekemasté tydsopimuksensa mukaista tyoté sai-
rastumisen tai tapaturman johdostoa, eiké han ole aiheuttanut tyokyvyttomyytta tahalli-
sesti tai torkeélld huolimattomuudella. Hanen on ilmoitettava poissaolosta tyonantajalle
viipymaéttd, ja mikali mahdollista, ilmoitettava poissaolon kesto. Palkanmaksuvelvol-
lisuus alkaa ilmoittamisesta, mikali tyontekija on tahallaan tai huolimattomuudesta jat-
tanyt poissaolonsa valittémasti ilmoittamatta. La&karintodistus sairausajan poissaolosta
on ensisijaisesti haettava tyoterveyslaakarilta tai muulta tydnantajan nimeamalta 14aké-
riltd. Taman liséksi kuitenkin terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan antama todistus on
hyvéksyttava todistus enintddn kolmelta kalenteripaivalta kestavalta sairaustapaukselta,
jos tyonantaja ei ole jarjestanyt ladkéaripalvelut kattavaa tyoterveyshuoltoa, tyontekija ei
ole saanut vastaanottoaikaa julkisen terveydenhuollon piiriin kuuluvalta la&karilta
pyynnostd huolimatta tai kyseessd on epidemialuontoinen sairaus, kuten esimerkiksi

flunssa tai vatsatauti. (Kaupan tydehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 44.)

Palkanmaksu sairaustapauksessa tapahtuu taulukon 4 mukaisesti. Sairausvakuutuslain
mukainen karenssiaika on sairastumispéiva ja sitd seuraavat yhdeksan arkipdivaa.
Mikéali tyontekijd sairastuu uudelleen samaan sairauteen 30 pdivan kuluessa,
sairausvakuutuslain mukainen karenssiaika on tuolloin sairastumispaivd. Taméa
tarkoittaa taulukon mukaisesti sitd, ettd mikéli tyontekijdn tydsuhde on sai-
rastumishetkelld kestanyt alle kuukauden, maksetaan hédnelle 50 prosenttia palkasta
sairastumispaivélté ja sitd seuraavilta yhdekséltd arkipdivaltd. Mikali taas han on ollut
tyosuhteessa vahintddn kuukauden mutta alle kolme kuukautta, maksetaan hénelle
sairastumispaivéltd ja sitd seuraavilta yhdeksaltd arkipdivaltd tdysi palkka. Mikali
tyontekija on kohdannut tydssédan vékivaltaa tai vakavaa vékivallan uhkaa ja on sen
vuoksi tyokyvyton, on palkallisen jakson pituus tydsuhteen kestosta riippumatta
enintdén kolme kuukautta. (Kaupan tydehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014,
45.)
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Taulukko 4. Palkallisen jakson pituus sairaustapauksessa (Kaupan tyoehtosopimus ja
palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 45)

alle kuukausi sairausvakuutuslain karenssiajalta 50 %
palkasta

vahintdan kuukausi sairausvakuutuslain karenssiaika

vahintdan 3 kk mutta alle 3 vuotta 4 viikkoa

3 vuotta - alle 5 vuotta 5 viikkoa

5 vuotta - alle 10 vuotta 6 viikkoa

véhintaan 10 vuotta 8 viikkoa

Sairausajan palkassa huomioidaan myos eri lisid. Esimerkiksi ilta-, yo- ja lauantailisét
tulee maksaa sairausajan palkassa, mikali niita olisi tyontekijélle kertynyt sairausjakson
aikana. Marras- ja joulukuun sunnuntailta maksetaan iltalisa yksinkertaisena myyjien ja
myymalatyontekijoiden sairausajan palkassa, ja varaston lauantailisdd ei sairausajan
palkassa oteta huomioon ollenkaan. Sairausajan palkkaa maksettaessa, tydnantaja mak-
saa sen suoraan tyontekijélle ja hakee itselleen sairausvakuutuskorvauksen. Tyonanta-
jalla on oikeus véhentda sairausajan palkasta maksamatta jadnyt madard, jos sairaus-
paivarahaa ei makseta tai se maksetaan normaalia pienempéna tyontekijén jattaessa toi-
mittamatta Kelan pyytamat selvitykset. (Kaupan tydehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012
-30.4.2014, 45 - 46.)

Saman sairauden uusiutuessa 30 péivan kuluessa tyohon paluusta maksetaan sairausajan
palkkaa yhteenlasketuilta poissaolojaksoilta, kuin kyseessd olisi yksi ja sama sairas-
tumisjakso. Sairastumispaivaltd, eli sairausvakuutuslain karenssiajalta, maksetaan kui-
tenkin palkka sen ollessa tyopaiva. Esimerkking téstd, vuoden kesténeessa tydsuhteessa,
tyontekijalla on oikeus palkkaan enintddn neljalta viikolta eli 28 kalenteripdivélta. Sai-
rausjaksoon siséltyviltd tyopaiviltd maksetaan sairausajan palkka. Kyseessd olevan
tyontekijan ensimmainen sairausjakso on 1. - 13. huhtikuuta, eli yhteensé 13 kalenteri-
péivaa ja palkka maksetaan néihin péiviin siséltyvilta tyopaiviltd. Tyontekija sairastuu
uudelleen samaan sairauteen 21. huhtikuuta - 16. toukokuuta, eli yhteensé 26 kalenteri-
paivaa. Naista paivista kaikki eivat kuitenkaan ole palkallisia péivid, koska tyontekija
on ollut saman sairauden takia, alle 30 pdivaa sitten, 13 kalenteripdivaa palkallisella
vapaalla. Tama tarkoittaa, ettd jaljella on 15 (28 - 13) palkallista sairauspaivaa jaljell,
nailtd 15 kalenteripédivadn siséltyvalta tyopaivalta maksetaan palkka. Eli ajallisesti 21.
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huhtikuuta - 5. toukokuuta. Tyontekija jaa sairauslomalle saman sairauden takia viela
30. toukokuuta. Vaikka hén on kayttanyt jo hénelle kuuluvat 28 kalenteripdivaa palkal-
lista sairauslomaa, maksetaan hanelle palkka sairausvakuutuslain karenssiajalta, eli sai-
rastumispaivalta, mutta ei pidemmalta ajalta. Mikali tyontekij& sairastuu samaan sairau-
teen uudelleen, mutta toihin palaamisesta on kulunut yli 30 paivéé, lasketaan hanen pal-
kalliset sairauslomansa jélleen hanelle kuuluvilta 28 kalenteripaivalta, niin kuin kysees-
s& olisi uusi sairaus. (Kaupan tydehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012 - 30.4.2014, 46 -
47))

Tyontekija voidaan asettaa karanteeniin tartuntatautilain perusteella, josta hédnelle myods
maksetaan palkkaa. Palkanmaksu tapahtuu téllaisessa tapauksessa tydvuoroluetteloon
merkittyjen tuntien perusteella, tai mikali tydvuoroluetteloa ei ole, maksetaan palkka
sovitun keskimadréisen viikkotyOajan mukaisesti. (Kaupan tyehtosopimus ja palkka-
liite 1.4.2012 - 30.4.2014, 47.)
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5 HAASTATTELUTUTKIMUS

Laadullinen tutkimus toteutettiin maaréllisen esitutkimuksen jalkeen haastattelemalla
Palvelualojen ammattiliiton Pohjanmaan alueen aluepdallikk6da Marja Salmivuorta.
Puhelinhaastattelulla haettiin vastauksia siihen, miten kaupan tydehtosopimusta
noudatetaan ja mita syitd erimielisyyksien takana on. PAM:n tilastotiedoista tehty
esitutkimus maéaritteli minulle teemat puhelinhaastattelua varten. Laadullista tutkimusta

varten madritettiin nelja eri teemaa, jotka olivat:

e kaupan alan tybehtosopimusta noudattavat ammattiryhmat

e tybnantajan ja tyontekijan valiset erimielisyydet tyéehtosopimuksen
noudattamisessa

o tydehtosopimuserimielisyyksien selvittdminen ja

o tybehtosopimuserimielisyyksien mahdollinen valttdminen.

Puhelinhaastattelu toteutettiin 28. huhtikuuta 2014, joka nauhoitettiin puhelimella haas-

tateltavan luvalla. H&n my6s antoi luvan kayttad nimeéan opinndytetyotutkimuksessani.

5.1 Kaupan tydehtosopimuksen noudattaminen

Kaupan ty6ehtosopimus on yleissitova sopimus, jonka ehtoja tulisi noudattaa sellaisissa
tyopaikoissa, joissa tydnantajan padtoimiala on kauppa. Eri ammattiryhmia kaupan paa-
toimialalla ovat muun muassa myyjéat, kioskityontekijat, varastotyontekijat, somistajat,
asentajat ja huoltomiehet. Tyoehtosopimusta tulisi noudattaa my6s myymalapéélli-
koiden ja kaupan esimiesten kohdalla. (Salmivuori 28.4.2014, puhelinhaastattelu.)

Kaupan alalla on kéynyt ilmi, ettd isot yritykset, jotka kuuluvat tydnantajaliittoon, nou-
dattavat erittdin hyvin tyéehtosopimuksen ehtoja etenkin palkkasaatavien osalta (Salmi-
vuori 28.4.2014, puhelinhaastattelu). Kaupan tydehtosopimuksen yleissitovuuden vuok-
si kuitenkin myos sellaisten tyonantajien, jotka eivat kuulu tydnantajaliittoon, mutta
toimialansa puolesta kuuluvat tyéehtosopimuksen piiriin, kuuluisi noudattaa tyoehto-
sopimuksen ehtoja (Saloheimo 2012, 58). On kuitenkin melko yleistd, ettd pienet jarjes-
taytyméattomat tydnantajat eivat noudata kaupan tydehtosopimusta ja siell& esiintyy jon-

kin verran muun muassa alipalkkoja, maksamattomia lisi4, lomapalkkoja ja lomarahoja.
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Isojen tyonantajien puolelta esille tulevat erimielisyydet ovat usein tydehtosopimus-
tulkintoihin liittyvia erimielisyyksia. Tallaisia ovat muun muassa kysymykset, kuuluuko
tybnantajan maksaa sairausajan palkkaa tai vastuulisdd vai ei. (Salmivuori 28.4.2014,

puhelinhaastattelu.)

Palvelualojen ammattiliiton jdsenena olevat tyontekijat ovat yleensé hyvin tietoisia tyo-
ehtosopimuksen maarayksistd, ja ovatkin usein yhteydessa liittoon selvittadkseen tar-
kemmin, miten missékin kohdassa tulisi toimia ja mitd noudattaa. Liiton jasenet ottavat
yhteyttd ammattiliittoon selvittddkseen muun muassa vuosiloman pituutta, irtisanomis-
aikaa tai aitiysloma-aikaa ja sen ilmoittamista. Téllaiset asiat ovat usein sellaisia, jotka
saadaan selvitettyd tyOpaikalla. Naiden asioiden liséksi yhteydenotot liittyvat usein
my0s alipalkkasaataviin tai muihin isompiin erimielisyyksiin, joita ei valttdmatta tyo-
paikalla saada endd selvitetyksi. Talloin asia siirtyy selvitettavaksi ammattiliitolle.
(Salmivuori 28.4.2014, puhelinhaastattelu.)

5.2 TyOehtosopimuserimielisyyksien syyt

Tybehtosopimuserimielisyyksien taustalla on useita eri syitd. Ero ammattiryhmien véli-
sissa erimielisyyksien maarissd selittyy muun muassa silld, ettd myyjien osuus Palvelu-
alojen ammattiliiton jasenistossé on suurin (Salmivuori 28.4.2014, puhelinhaastattelu).
Tama selittda esitutkimuksessa havaitun asian, ettd myyjien ammattiryhmasta tulee esiin

kaikkein eniten erimielisyysasioita (kuviot 2 & 5).

Kaupan alalla isompien yritysten kohdalla ty6ehtosopimuserimielisyydet selittyvat
usein tulkintaerimielisyyksilla. Pienten tyonantajien kohdalla taas kyse on usein siita,
ettd tyonantaja ei oikeasti tiedd, ettd on olemassa yleissitova tyoehtosopimus, jota hanen
tulisi noudattaa. Silloin, kun tytnantaja ei tiedd tydehtosopimuksessa madritellystd tyon-
tekijalle maksettavasta minimipalkasta ja muista vahimmaisehdoista, saattaa han hyvin-
kin sopia tyontekijan kanssa huonommasta palkasta ja huonommin myds muista ty6-
suhteeseen liittyvista asioista. Talla tavoin tyonantaja rikkoo seké lakia ettd tyoehto-

sopimusta. (Salmivuori 28.4.2014, puhelinhaastattelu.)



40

5.3 Erimielisyyden selvittdminen

Kaupan tyoehtosopimuksesta syntyvan erimielisyyden ollessa niin vaikeasti selvitet-
tava, ettd sitd ei saada selvitettya tyopaikalla tyontekijan ja/tai luottamusmiehen ja tyon-
antajan valilla, siirretddn asia erimielisyysmuistiona Palvelualojen ammattiliitolle. Tal-
I6in ammattiliitto lahtee neuvottelemaan tydnantajaliiton ohjeistuksen perusteella joko
ty6nantajan tai tyonantajaliiton kanssa erimielisyydestd. Mikéli tamak&én neuvottelu ei
tuota tulosta ja erimielisyyden katsotaan olevan sellainen, johon taytyy saada ratkaisu,
siirretddn erimielisyys edelleen tyotuomioistuimeen tai kérdjaoikeuteen. Esimerkiksi
irtisanomisasioiden katsotaan olevan lainrikkomuksia ja ne tuleekin viedd kérdja-
oikeuteen asti. Ndiden kautta erimielisyys voi edeta hovi- ja viime k&dessé korkeimpaan
oikeuteen saakka. Kaikille osapuolille parasta olisi, ettd erimielisyys saataisiin ratkais-
tua mahdollisimman ldhellda tyopaikkaa, koska kardjdoikeuden kautta korkeimpaan
oikeuteen saakka edenneen erimielisyyden ratkaisuun voi menné jopa seitseman vuotta.
(Salmivuori 28.4.2014, puhelinhaastattelu.)

Kaikista erimielisyyksista irtisanomisasiat ovat usein kaikkein hankalimpia selvittaa.
Syy saattaa olla se, ettei tyonantaja halua myontda toimineensa véarin irtisanoessaan
tyontekijan. (Salmivuori 28.4.2014, puhelinhaastattelu.) Tydnantaja voi tydsopimuslain
(55/2001 7.2 8 1. kohta) mukaan irtisanoa tyontekijén vain asiallisesta ja painavasta
syysté. Joten tyOnantajan myontdessé irtisanoneensa tyontekijan perusteetta tai vaaralla

perusteella, myontaa hén rikkoneensa lakia (Salmivuori 28.4.2014, puhelinhaastattelu).

Ty6nantaja voi irtisanoa tyontekijdn muun muassa tuotannollisin ja taloudellisin syin tai
tyontekijasté johtuvin syin. Erimielisyys irtisanomisasioissa, joissa on kéytetty tyonteki-
jastd johtuvia syitd, on irtisanomiserimielisyyksistd yleensd hankalin nayttda toteen.
Esimerkiksi, jos tyontekijalle on annettu varoituksia ennen irtisanomista, on usein han-
kala nayttaa toteen, ettei varoitukselle todellisuudessa ole ollut aihetta. Pienemmat eri-
mielisyydet on luonnollisesti helpompi ratkaista jo tyopaikalla. (Salmivuori 28.4.2014,

puhelinhaastattelu.)
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyoni tavoitteena oli selvittad, miten kaupan tytehtosopimusta noudatetaan.
Taman lisdksi selvitettiin, minkalaisia erimielisyyksia tyoehtosopimuksesta syntyy ja

mité syitd erimielisyyksien taustalla on.

Tutkimus osoitti, etta Palvelualan ammattiliiton kasiteltdvaksi tulevat kaupan alan eri-
mielisyystapaukset liittyvat yleensa joko palkkasaataviin tai tyosuhteeseen. Tamén li-
séksi selvisi, ettd suurin ammattiryhm@ kaupan alalla, joka tuo erimielisyyksia késitelta-
vaksi, on myyjien ammattiryhma. Tama selittyy tutkimuksen mukaan sillg, ettd se on
suurin ammattiryhmé kaupan alan tydehtosopimuksen piiristd. Tutkimuksen perusteella
nayttaisi myos siltd, ettd tyosuhteeseen liittyvat asiat ovat hankalammin selvitettavissa
ja johtavat sen vuoksi useammin oikeuteen saakka, kun taas palkkasaataviin seka tyo-
yhteisdon ja tydsuojeluun liittyvid asioita saataisiin useammin selviteltyd viimeistaan

liittojen vélisissa neuvotteluissa.

Tutkimuksen perusteella voidaan paatelld suurimpien erimielisyyksien koskevan irti-
sanomisia, eriarvoiseen asemaan asettamista seka alipalkkausta ja kielilisid. Yleisten
puheiden perusteella odotinkin irtisanomisiin ja palkkaukseen liittyvien asioiden olevan
suurimpia erimielisyyksié tydehtosopimusasioissa. Irtisanomisasioista vaikeasti selvitet-
tavid tekee se, ettd yleensa on hyvin hankala ndyttda toteen, ettd on irtisanottu véarin

perustein tai ettd tyontekijalle annetut varoitukset eivat ole olleet aiheellisia.

Kielilisaerimielisyyteen liittyen 16ytyi muun muassa kaksi tydtuomioistuimen ratkaisua,
TT 2013-153 ja TT 2001-66. Namé ratkaisut osoittivat sen, etteivat asiat ole yksiselit-
teisid, ja helpottivat ndkem&an myods perusteet tydnantajan kannalle. Vaikka tyéehto-
sopimukset selvésti kertovat, miten sopimusta tulisi noudattaa, nakyy sopimuksen tul-
kinta tuottavan erimielisyyksid. Ratkaisut herattdvat kuitenkin kysymyksen, ettd mikali
ratkaisussa TT 2001-66 olisi my6s ollut tyontekijan kertomuksen lisaksi nayttaa todis-
tusaineistona esimerkiksi tydtuomioistuimen ratkaisussa 2013-153 kaytetyt paivékirjat
vieraan kielen kaytosta, olisiko ratkaisu kuitenkin tassékin tapauksessa kaantynyt tyon-
tekijan hyvéksi ja hénelle olisi myds maksettu kielilisa takautuvasti? Ja toisaalta taas,
kun ratkaisussa TT 2013-153 myyjill4 oli nayttdd todistusaineistonaan paivakirjat vie-
raan kielen kaytostd, miksi tyonantaja ei voinut uskoa kielen kayttdmiseen asiakaspalve-

lussa ja maksanut kielilisad, vaan asia piti vieda oikeuteen asti?
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Esitutkimus osoitti, ettd tutkimuksessa kasiteltyjen tyétuomioistuimen ratkaisuissa oli
paljolti kyse tytehtosopimustekstin tulkintaa liittyvista erimielisyyksistd. My6s puhe-
linhaastattelussa kavi ilmi, ettd usein tydehtosopimustulkinnat johtavat suurempiin ja
hankalammin selvitettaviin erimielisyyksiin. Tutkimuksessa kévi myos ilmi, ettd suuret,
tyonantajaliittoon kuuluvat yritykset noudattavat hyvin tydehtosopimuksia. Pienet ja
jarjestaytymattomat yritykset taas eivat noudata tyéehtosopimuksia yhta hyvin. Tutki-
muksen perusteella tdma selittyi silld, ettd pienilld yrityksill4 ei valttaméttd ole tietoa
yleissitovan tydehtosopimuksen kautta olemassa olevasta minimipalkasta ja muista

vahittaisehdoista, joita tulisi noudattaa.

Tutkimuksesta voi péatelld, ettd tydehtosopimuksen noudattamisesta syntyvia erimieli-
syystapauksia tulee esille runsain méaarin. Suuri osa erimielisyyksistd saadaan sovittua
paikallisesti, mutta hyvin suuri maara etenee myds laajempiin neuvotteluihin ja useita
erimielisyyksia jopa oikeuteen saakka. Syyt ndihin tyéehtosopimuksiin liittyviin erimie-
lisyyksiin tulevat tutkimuksen perusteella tulkintavaikeuksista ja tietdmattomyydesta.
Voiko kuitenkin olla kyse vain tulkintavaikeuksista ja tietdmattomyydestd? Entd jos
tyGnantaja ei vain halua tai voi maksaa sopimuksen mukaista palkkaa ja mitka taas ovat
pohjimmiltaan syyt siihen? Miksi tyontekijat hyvaksyvét tyonantajilta noudattamatto-
muuden tydehtosopimuksen maarayksia kohtaan? Onko kyseessé vain pelko oman tyo-
paikan puolesta, 16ytyyko tyontekijoidenkin puolelta tietdmattomyys yleissitovan tyo-
ehtosopimuksen sitovuudesta vai onko kyse jostain muusta? Tutkimus antoi ymmartaa,
ettd tyoehtosopimuserimielisyyksiltd voitaisiin vélttya, jos esimerkiksi pienille tyon-
antajille saataisiin enemman tietoutta tyoelamaa varten jo, kun uusia yrityksia peruste-
taan. Mutta tasté tietoudesta ei mielestani olisi haittaa myoskaan tyontekijoille, varsin-

kaan kun on kyse yleissitovasta tydehtosopimuksesta.

Tybehtosopimusten yleissitovuuden poistamisesta ja kaikkia aloja koskevan vahim-
maéispalkan k&yttdonotosta tai tydehtosopimuksen ehdottoman velvoittavuuden luopu-
misesta on t&nd kevadna ollut puhetta mediassa (Nalbantoglu 2014, hakupdivé
ehtosopimusten méaarittdmaa minimipalkkaa ei makseta aina tallakaan hetkelld, makset-
taisiinko kaikille aloille méériteltyd vahimmaispalkkaakaan tyontekijoille tydehtosopi-
musten yleissitovuuden poistamisen jélkeen? Pienille tytnantajille yleissitovuuden pois-

tamisesta voisi ollakin hyotya, kun he voisivat esimerkiksi sovittaessa poiketa tyoehto-
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sopimuksen maarayksistd, jos tilanne on sellainen, ettei maarayksia juuri silla hetkella
niin kattavasti voida noudattaa (Yritt4jat 2014, 7, hakupdiva 14.5.2014). Mutta muuttai-
siko tallainen muutos kaytdnnossad taman hetken tilannetta noudattavuuden osalta
miksikaan? Laillisesti tyonantajilla voisi olla helpompaa, koska tyoehtosopimus ei vel-
voittaisi heitd niin voimakkaasti, mutta noudattaisivatko he edelleenkdin asetettuja

vahimmaisehtoja?
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Liite 1

Vaativuustasojen yleiskuvaus (Kaupan tydehtosopimus ja palkkaliite 1.4.2012 -
30.4.2014, 113)

VAATIVUUSTASOJEN YLEISKUVAUS

Perus- Ammattitehtavat Vaativat Erikoisammatti
tehtévat ammattitehtavat tehtavat
Osaami- Osaamista Ammatillista  osaa- | Ammatillista  osaa- | Ammatillista
nen tehtdvassa, mista tehtévéssa, | mista tehtavassd, | osaamista tehta-
jossa jossa korostuvat kay- | jossa korostuu | vassa, jossa
korostuvat tannon tydmene- | ammatillisten erityis- | korostuu amma-
rutiinin- telmat. tietojen ja -taitojen | tillisten erityis-
omaiset tyo- kaytto. tietojen ja -
menetelmat | Tyd hallitaan ty6- taitojen vankka
paikkakoulutuksella, | Ty0 hallitaan tehtd- | hallinta ja sovel-
Tyo hallitaan | tavanomaisella tuote- | vaan sopivalla koulu- | taminen.
perehdy- ja palvelutietoudella | tuksella, syvélliselld
tyksella. seké kaytdnnon | tuote- ja palvelutie- | Ty6  hallitaan
kokemuksella. toudella sek& moni- | tehtdvadn sopi-
puolisella koke- | valla koulutuk-
muksella. sella, teoreettis-
ten tietojen kay-
tolla ja vankalla
kokemuksella.
Harkinta | Tyd tehddan | Ty6 tehd&an véljien | Tyé tehddn vyleis- | Tyd tehddan
tyoohjeiden | ty6ohjeiden mukaan | ohjeiden tai osittain | itsendisesti  tai
mukaan. kayttden harkintaa ja | toimeksiantojen mu- | vaativien ja
Tilanteet menettelytapojen kaan kayttden valin- | vaihtelevien
toistuvat valintaa.  Tilanteet | toja ja vaihtoehtoja. | toimeksiantojen
samankaltai- | vaihtelevat. Tilanteet vaihtelevat | mukaan  kéyt-
sina. usein asiakaskohtai- | tden valintoja ja
sesti. tulkintoja.
Vastuu Tehtévéaén Tehtévaan liittyy | Tehtdvéaén liittyy | Tehtavaan liit-
liittyy vastuu | ammatillinen vastuu, | vastuu tyo- tai palve- | tyy vastuu vaa-
omasta tyds- | johon voi liittyd osa- | lukokonaisuudesta. tivasta tyo- tai
ta. vastuiden hoito. palvelukokonai-
suudesta.
Palkka- A B1 B2 Cl C2 D
ryhmat
Tes- Konttori- Myyjé 1 | Varasto- | Myyja Il | Konttori- | Konttorityonte-
nimikkeet | tyontekija A | Kontto- | tyontekija | Kontto- | tyontekija | kija E
Siivooja rityon- rityon- D Tukkumyyja |
tekija B tekija C
Somis- Somis-
taja | taja Il
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