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Taman opinnaytetyon aiheena on Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden
koulutusohjelman opiskelijoiden kokemukset toiminnanohjausjarjestelmien
opintojaksoista. Koulu pyrkii kehittdmaén jatkuvasti opetustaan paremmin opiskelijoita
ja tyoelaméa palvelevaksi. Opinndytetyon tavoitteena on selvittia tata varten, ovatko
opiskelijat tyytyvéisia tyoelamévalmiuksiin, jotka kyseiset opintojaksot heille tarjoavat
ja miten opetusta voitaisiin mahdollisesti kehittaa.

Tyon teoreettinen osuus kasittelee toiminnanohjausjarjestelmia yleisesti seka niiden
kehityskaarta ja tulevaisuudenndkymid. Lisaksi esitellddn muutama suurin
jarjestelmatoimittaja ja miltd toiminnanohjausjarjestelmien markkinat nayttavat.
Teoriaosuuden tarkoituksena on auttaa lukijaa ymmartamaan
toiminnanohjausjarjestelmien tarkeys yritykselle ja miten jarjestelmien kehitys voidaan
ottaa opetuksen parantamisessa huomioon.

Tutkimus oli kvantitatiivinen ja se suoritettiin loppukesastda 2013 s&hkdisella
kyselylomakkeella. Saate kyselyyn lahetettiin sdhkopostilla jokaiselle vuonna 2009 tai
my6hemmin aloittaneelle liiketalouden opiskelijalle. Erityisesti taloushallinnon puolelle
suuntautuneita pyydettiin vastaamaan. Noin 300 liiketalouden opiskelijasta 57 vastasi.

Vastaukset osoittivat, ettd vaikka toiminnanohjausjarjestelmia kasittelevat opintojaksot
auttavatkin opiskelijoita jossain méérin ty0ssé, opetusta saisi olla enemman.

Kehittdmisehdotuksina ehdotetaan muun muassa kurssitarjonnan lisdamistad eri
suuntautumisvaihtoehdoille seka jarjestelméad eri tavalla soveltavien harjoitusten
lisdamisté.
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The subject of this thesis is students’ experiences of the Enterprise Resource Planning
(ERP) study modules on the Business Administration Degree Program at Tampere Uni-
versity of Applied Sciences (TAMK). TAMK constantly strives to improve their mod-
ules to better serve students and facilitate their transfer to working life. The aim of my
work was to find out whether the students are satisfied with the way these modules pre-
pare them for working life, and to work out how these modules could maybe achieve
this better.

The theoretical part of the thesis takes a general look at ERP systems, their evolution
and future prospects. In addition, a few large system suppliers and the current ERP
market are briefly described. The purpose of the theoretical part is to help the reader to
better understand the importance of ERP systems for companies, and how the develop-
ment of these systems can be taken into account when improving the study modules.

The research method for this study was quantitative; and it was performed as an elec-
tronic survey at the end of the summer of 2013. A covering e-mail was sent to all Busi-
ness Administration students who started their studies in 2009 or later. Specifically
those that were orienting more towards financial administration were asked to respond.
Out of approximately 300 students 57 responded.

The survey results indicated that although the existing ERP courses provided some help
in working life, the students still hoped for more learning opportunities and module of-
ferings.

Proposals for improving ERP studies at TAMK are to increase module offerings tai-
lored for different study specializations, and to provide different kinds of exercises
where students need to apply their learning.

Key words: erp, education, development
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO
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Tampereen ammattikorkeakoulu

ERP (Enterprise Resource Planning) eli
toiminnanohjausjarjestelma  on  yrityksille  suunnattu
jarjestelmd. Sen tehtdvdnd on yhdistdd yrityksen eri
toiminnot yhteen isoon kokonaisuuteen, jonka kautta
yrityksen eri liiketoimintaosastot voivat niita hallita.
(Netsuite 2014)

SAP (System, Applications and Products) on maailman
johtava toiminnanohjausjarjestelmien tarjoaja ja samalla yksi

maailman suurimmista ohjelmistalan yrityksista. (SAP 2014)

Material Requirements Planning —jarjestelmid kaytetaan
apuna yrityksen materiaalien tarvelaskennassa ja varaston
hallinnassa. MRP-jérjestelmien katsotaan olleen ERP-
jarjestelmien edeltdjia. (Taylor 2014)

Manufacturing Resource Planning —jarjestelmat kehittyivat
MRP-jarjestelmistd. MRP Il —jarjestelm& auttaa yritysta
materiaalinhallinnan lisdksi myo6s tuotannonohjauksessa
(Taylor 2014)

Just In Time oli japanilaisen autoteollisuuden parissa
1980’luvulla kehittynyt termi, jonka tavoitteena on saavuttaa
mahdollisimmat  lyhyet lapaisyajat tuotannossa ja

minimaaliset varastot. (Karjalainen yms. 2001, 11-13)
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ASP (Application Service Provider) eli
sovelluspalveluntarjoaja tarkoittaa yritystd, joka tarjoaa
palvelujaan verkon valitykselld. ASP-palveluja kéyttava
yritys ei itse omista ohjelmia tai palvelimia vaan maksaa
ASP-palveluiden kaytosta vuokraa joko kuukausittain tai
vuosittain sen mukaan, kuinka paljon ohjelmaa kéytetdan tai
kuinka paljon ohjelmalla on kayttéjia



1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulujen ~ tehtdvd  on  kouluttaa  opiskelijat ~ ammatillisiin
asiantuntijatehtdaviin. Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK) on vuonna 1996
perustettu ammattikorkeakoulu, joka tarjoaa opetusta noin 10 000 opiskelijalle

(Tampereen ammattikorkeakoulu 2014).

Ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelma on tarjonnut
toiminnanohjausjarjestelmia kasittelevid opintojaksoja vuodesta 2008. Talla hetkella
opiskelijoilla on jokaisella yksi perusopintoihin siséltyva pakollinen opintojakso, jonka
jalkeen on mahdollista valita yksi jarjestelmid syvemmin tarkasteleva opintojakso.

Toiminnanohjausjarjestelmé eli ERP-jéarjestelméd (Enterprise Resource Planning) on
yrityksille suunnattu jarjestelmé. Sen tehtdvand on yhdistéda yrityksen eri toiminnot
yhteen isoon kokonaisuuteen, jonka kautta yrityksen eri liiketoimintaosastot, kuten
esimerkiksi Kirjanpito ja myynti, voivat niitd hallita. Se automatisoi eri toimintoja,
poistaen manuaalisia, itseddn toistavia tydvaiheita. ERP-jarjestelma tarjoaa yrityksille
myos luotettavamman raportointityokalun, koska kaikki jarjestelmaan syotetty tieto on
sama, riippumatta siitd, milt4 osastolta tieto jarjestelmaan syotettiin (Netsuite 2014).

Vaikka toiminnanohjausjarjestelma on itsessddn hyvin kokonaisvaltainen, yritys voi
lisdksi integroida siihen muita kaytossé olevia erillisjarjestelmid, esimerkiksi
palkkahallinnon sovelluksia. (Lahti & Salminen 2008, 36-37) Samoin entistd enemman
ERP-jarjestelmien kehitystd suunnataan tukemaan johdon raportointia. (Lahti &
Salminen 2008, 37).

Opetusta kehitetddn  jatkuvasti ja  TAMK haluaa  tietda, miten
toiminnanohjausjarjestelmien  opetus palvelee niitd opiskelijoita, jotka joko
harjoittelussaan tai valmistuttuaan ovat kayttaneet tyossaan

toiminnanohjausjarjestelmaa.

Tamén opinndytetyon tavoitteena on selvittdd séhkoiselld kyselylld opiskelijoiden
mielipiteitd Tampereen ammattikorkeakoulun toiminnanohjausjérjestelmien
opintojaksoista ja pohtia, miten kurssien sisdlta voitaisiin kehittdd vastaamaan

paremmin tyeldman tarpeita.



2 Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampereen  ammattikorkeakoulun  (TAMK) on vuonna 1996  perustettu
ammattikorkeakoulu, joka tarjoaa opetusta noin 10 000 opiskelijalle kuudella eri
koulutusalalla. Toimipisteita TAMK:lla on Tampereella Kaupissa sijaitsevan
paatoimipisteen lisdksi muun muassa lIkaalisissa ja Virroilla. Koulutus TAMK:ssa
painottuu erityisesti tekniikkaan, hyvinvointipalveluihin, liiketalouteen ja kulttuuriin

(Tampereen_ammattikorkeakoulu 2014).

Tampereen ammattikorkeakoulun toiminta-ajatuksena on “tuottaa ajanmukaista
osaamista koulutuksella seké siihen liittyvalla kayttajalahtoiselld tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatiotoiminnalla. Tyoelamakorkeakouluna TAMK vahvistaa toiminta-
alueidensa menestysté ja uudistumista monialaisuuttaan hyddyntamalla.”

(Tampereen_ammattikorkeakoulu 2012)

Lukuvuosi alkaa TAMK:ssa péasdantdisesti elokuussa ja jatkuu seuraavan vuoden
touko- ja kesédkuun vaihteeseen sekda muodostaa 40 tyoviikkoa (Tampereen
ammattikorkeakoulu 2013).

2.1 Liiketalouden koulutusohjelma

Liiketaloutta on mahdollista opiskella Tampereella ja lkaalisissa seka aikuisopiskeluna
Virroilla. Koulutusohjelma on suuruudeeltaan 210 opintopistetta ja tavoitteena on, etta
opiskelija valmistuu kolmessa ja puolessa vuodessa. Oletuksena on, etta valmistuttuaan
opiskelija on monipuolinen, yhteistyokykyinen ja kielitaitoinen liiketalousalan osaaja

(Tampereen_ammattikorkeakoulu 2014).

Vuodesta 2008  alkaen liiketalouden  koulutusohjelmaan  on  kuulunut
toiminnanohjausjarjestelmien, ldhinnd SAP:n (System Analysis and Program
Development) perustoimintojen opetus. Talld hetkelld opetusta jarjestetddan kahdella
opintojaksolla, joista toinen on pakollinen, perusopintoihin kuuluva ja toinen

vapaaehtoinen, aiheeseen enemman syventyva.

Perusopintoihin kuuluva toiminnanohjausjarjestelman opetus kuuluu opintojaksoon

nimeltd Organisaation johtaminen. Opintojakso on viiden opintopisteen laajuinen.
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Opintojakson  aikana  opitaan, miten  toiminnanohjausjarjestelmat  tukevat
lilketoimintaprosesseja, miten liiketoimintatapahtumat integroituvat
toiminnanohjauksessa taloushallintoon sek& perehdytd&n SAP R/3 -jarjestelmén
perustoimintoihin. Tavoitteena on, ettd opintojakson jalkeen opiskelija tuntee
toiminnanohjausjarjestelman tuomat hyoédyt ja mahdollisuudet liiketoiminnan
ohjaamisessa sekd osaa toteuttaa osto- ja myyntiprosessin SAP R/3 —jarjestelméssa
(Tampereen ammattikorkeakoulu 2013).

Toiminnanohjausjarjestelmiin syventyvé opintojakso on nimeltaéan
Toiminnanohjausjarjestelmét 1l. Opintojakso on viiden opintopisteen laajuinen.
Opintojakson aikana opitaan, mitd tuotannonohjauksella tarkoitetaan, mitkd ovat
kustannuspaikkalaskennan periaatteet sekd& miten tuotekustannuslaskenta toteutetaan
toiminnanohjausjarjestelmassa. Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa muun
muassa kuvailla tuotannonohjauksen periaatteet ja kustannuspaikkalaskennan rakennetta
ja vaiheita sekd suorittaa valmistusprosessin etta kustannusten vyorytyksen SAP R/3 —

jarjestelmassa (Tampereen ammattikorkeakoulu 2013).
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Tutkimusongelma

Opinnaytetyon tutkimusongelma on, kuinka tyytyvaisid opiskelijat ovat Tampereen
ammattikorkeakoulun toiminnanohjausjérjestelmien opetukseen ja kuinka se on auttanut
heitd tyOeldmassd. Opiskelijoilta tiedusteltiin sahkoiselld kyselylomaketutkimuksella
heiddn mielipiteitddn muun muassa opetuksen laadusta, kurssien sisdllostd ja

riittdvyydesta. Liséksi opiskelijoilta pyydettiin parannusehdotuksia.

3.2 Kyselylomaketutkimus

Kyselylomakkeen kysymysten kanssa tarvitsee olla erityisen huolellinen. Koska kyselyn
tekija ei ole paikalla tarkentamassa kysymyksid, pitad niiden olla tarpeeksi selkeita ja
niin muotoiltuja, ettd vastaaja ymmartaa, mita kysymyksella tarkoitetaan. Kysely ei saa
olla liian pitké, silla talloin vastaajat jattavat helposti vastaamatta joihinkin kysymyksiin
tai eivat mieti vastaustaan tarpeeksi. Niin sanotut helpot kysymykset kannattaa laittaa
kyselyn alkuun “lammittelykysymyksiksi” ja vaikeammat, vastaajalta enemman

pohdintaa vaativat kysymykset loppuun tai keskivaiheille. (Aaltola & Valli 2001, 100)

Kyselylomakkeen hyvind puolina voidaan pitdd sitd, ettd tutkija ei ole itse
vaikuttamassa lasndolollaan vastauksiin vaan vastaaja voi vastata mahdollisimman
todenmukaisesti. Vastaajan ei tarvitse vastata valttaméattad heti vaan han voi pohtia ja
tarkistaa vastauksiaan ja jopa palata tutkimukseen mydhemmin, toisena pdivana.
Kysymykset ovat liséksi jokaiselle vastaajalle tdysin samat, eika niihin vaikuta mitkaan
ulkoiset seikat, kuten esimerkiksi danenpainot tai tauot sanojen Vvélilla.
Kyselylomakkeella on lisaksi mahdollista kysya montakin kysymysta varsinkin silloin,

kun kysymyksiin on annettu valmiit vastausvaihtoehdot.

Viimeksi mainittua voidaan kuitenkin pitdd myo6s kyselylomaketutkimuksen
erddnlaisena heikkoutena. Jos vastaaja ei ole samaa mieltd minkaan valmiiksi annetun
vastauksen kanssa, eika hanell4 ole mahdollista esittdd omaa mielipidettd&n asiasta, voi
han jattdd vastaamatta tai vastata jollain toisella vaihtoehdolla, joka ei kuitenkaan ole
hanen oikea mielipiteensd. Kyselylomaketutkimuksen haittapuolena voidaan pitd4d myos

yleensd alhaista vastausprosenttia. Tatd voidaan pyrkid nostamaan tarjoamalla
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jonkinlaisia palkintoja vastaamisesta. Monesti tuntemattomalta ihmiseltd tullut
sahkoposti kuitenkin ajautuu suoraan roskakoriin, henkilén sitd suurempia miettimétta.
Kolmantena haittapuolena voidaan pitda sitd, ettd vastaajilla on mahdollisuus n&hda

seuraavat kysymykset, jotka saattavat vaikuttaa heiddn jo antamiin vastauksiinsa.
(Aaltola & Valli 2001, 101)
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4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT (ERP)

4.1 Mitéd ovat toiminnanohjausjarjestelmat

ERP (Enterprise Resource Planning) eli suomeksi toiminnanohjausjarjestelméd on
yrityksille suunnattu tietojérjestelmd, joka integroi keskenddn useita eri toimintoja.
Jarjestelmalld pyritddn parantamaan yritysten tehokkuutta tallentamalla kaikki tiedot
samaan tietokantaan, mik& mahdollistaa reaaliaikaisen tietojen jakamisen yritysten eri
osastojen toimintojen vélilla. Tamé véhentaa péaéllekkaisté tyota ja nopeuttaa paatosten
tekoa (Igostream 2012).

Vuonna 2012 suurimmat ERP-jarjestelméatoimittajat liikevaihdon perusteella olivat
SAP, Oracle, Sage, Infor sekd Microsoft Dynamics. SAP on markkinajohtaja ja myos
vanhin toiminnanohjausjarjestelmien toimittaja. Sen liikevaihto vuonna 2012 oli reilu
16 miljardia euroa (SAP 2014).

Tyypillisesti toiminnanohjausjarjestelmat kattavat tarpeet myyntiin, tuotantoon,
projektinhallintaan, henkildstohallintoon, logistiikkaan ja materiaalihallintoon. Naista
yleensd taloushallinnon moduuli on se, josta yritysten kayttéonottoprojektit l&htevat
liikkeelle, koska sen tiedoissa méaéritell&&n useita muihin toimintoihin vaikuttavia
tietoja, kuten esimerkiksi tilikartta, kustannuspaikat sek& organisaatiorakenne
yleisestikin. Vaikka toiminnanohjausjarjestelmat ovat melko kokonaisvaltaisia ja kaiken
kattavia, voidaan niihin kuitenkin integroida erillisia sovelluksia, esimerkiksi
palkkahallinnon jarjestelmia (Lahti & Salminen 2008, 36-37)
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4.2 Hyddyt ja haasteet yritykselle

4.2.1Hyodyt

ERP-jéarjestelmélla yrityksen on mahdollista parantaa tehokkuuttansa niin
toiminnallisesti kuin taloudellisesti. ERP-jarjestelmassa tieto ei niin sanotusti “’siiloudu”
eri osastoille, vaan jarjestelma on yksi iso kokonaisuus, jossa tieto on reaaliaikaisena ja
yhdenmukaisena yrityksen joka osaston kaytettdvissd. Tietoa ei myodskdan tarvitse
tallentaa useaan kertaan, vaan kertaalleen tallennettu tieto nakyy jarjestelman joka
osassa. Tama pienentdd osaltaan inhimillisten riskien vaaraa. Reaaliaikainen ja
yhdenmukainen tieto auttaa yritystd reagoimaan nopeammin tapahtuviin muutoksiin ja

paremmin havaitsemaan syyt niihin (Green Beacon Solutions 2013).

Financial
Management

Human Manufacturing
Resource Resource

wagement \Mannlng

KUVIO 1 Enterprise Resource Planning (Green Beacon Solutions 2013)
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Kun tieto on kaikille sama, helpottuu erilaisten raporttien ja yhteenvetojen teko
huomattavasti. Tdma palvelee erityisesti isoja, useissa maissa toimivia yhtioitg, jotka
haluavat saada vertailtavia tietoja maittain. Nykydidn monet ERP-jarjestelma sisaltavéat
my6s Business Intelligence —ominaisuuksia, jotka auttavan yrityksen johtoa
analysoimaan jarjestelman tuottamia raportteja seka lisédmaén naihin myos ulkopuolelta
saatua tietoa (Rajesh 2011).

Toiminnanohjausjérjestelmé tarjoaa myos kayttajaystavallisyyttd. Kun koko jarjestelma
on samannadkdinen ja —tuntuinen, on jarjestelman kayttd ja siihen tutustuttaminen

huomattavasti suoraviivaisempaa (UNIT4 Business Software).

4.2.2 Haasteet

Vaikka yleensd ERP-jarjestelmén hy6tyjen katsotaan voittavan sen haitat, jarjestelma ei
kuitenkaan ole taysin ongelmaton yritykselle. Koska ERP-jérjestelmien mentaliteetti on,
ettd “kaikki riippuu kaikesta”, yhden toiminnon kayttddnotto-ongelmat voivat vaikuttaa
koko jarjestelmén toimivuuteen. Myds ohjelmiston paivittdminen voi aiheuttaa omia
ongelmia. Erilliset ohjelmistot eivéat valttdmatta toimi péivitetyn version kanssa ja
mahdolliset virheet jarjestelméssé saattavat aiheuttaa jarjestelman toimimattomuuden
joidenkin toimintojen osalta. Toiminnot eivat valttaméattd myoskaédn ole yhta
monipuolisia kuin mita erillisohjelmistolla on mahdollista saada. Koska ominaisuuksia
integroidaan keskenddn, ERP:ssd joudutaan yleensa tinkimaan sovelluskohtaisista
ominaisuuksista (Granlund & Malmi 2004, 34).

Jarjestelmid on myods syytetty siitd, ettd ne eivat taivu kunnolla yritysten omiin
toimintamalleihin vaan yritys joutuu muokkaamaan omaa toimintaansa jarjestelmien
mukaiseksi. Vaikka tdsséd kehitytddn koko ajan eteenpdin, ohjelmien muokkaus
jalkikateen on kuitenkin hankalaa ja kustannukset voivat nousta korkeiksi. Tdmén takia
erittdin tarkka etukéateissuunnittelu on tarkedd, koska tietoja voi kadota jarjestelmén
muokkauksen yhteydessa. (Monk & Wagner 2009, 35)

Koska toiminnanohjausjarjestelmén kayttoonotto ja yllapito on niin kallista,
pahimmassa tapauksessa yritys voi ajautua jopa konkurssiin. Tast4 ei ole varsinaisia
faktoja, koska ERP:n kayttoonotto on usean vuoden projekti, mink& vuoksi jarjestelmén

vaikutusta yrityksen liikevaihtoon tai siitd syntyneitd sdastdja on vaikea arvioida.
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Jarjestelmén kayttéonottovuosien aikana markkinoilla saattaa tapahtua myds muita
muutoksia, jotka myds voivat ajaa yrityksen taloudelliseen ahdinkoon. Esimerkiksi
Nestlé USA on laskenut, ettd sen séastdt ERP-jarjestelman kaytostd ovat olleet noin 325
miljoonaa dollaria, kun se vastaavasti on sijoittanut jarjestelméén, koulutuksiin ja
yllapitoon yhteensa kuusi vuotta ja ainakin 200 miljoonaa dollaria. (Monk & Wagner
2009, 36)

4.3 Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys

Aikaisemmin useimmilla yrityksilla oli monia, yrityksen eri toimintoja tukevia
jarjestelmid, kuten markkinointi- ja tuotekehitysjarjestelmét. Nama jarjestelmat olivat
toisistaan erillisia ja jokaisella jarjestelmélla oli oma ohjelmistonsa ja keinot kasitella
saatua tietoa. Eri osajarjestelmat toimivat hyvin omilla toiminta-alueillaan mutta
yrityksen kokonaistavoitteiden saavuttamisen kannalta on tarke&a, ettd tietoa jaetaan
myos eri osastojen kesken. (Monk & Wagner 2009, 18)

4.3.1 MRP-jarjestelmat

ERP-jarjestelmien edeltgjind pidetddn MRP-jarjestelmid, jotka kehittyivat 1970-luvun
loppupuolella ja 1980-luvulla. MRP tulee sanoista Material Requirements Planning.
Jarjestelmat keskittyivat materiaalitoimintojen suunnitteluun ja hallintaan. (Granlund &
Malmi 2004, 32).

MRP-jarjestelman ideana oli auttaa tuotantoyrityksia maarittaméalld raaka-aineita

hankittaessa eran suuruuden seka aikataulun (What is MRP).


http://www.share-pdf.com/73ec30f31e4e41e29f089357308d2349/What%20is%20MRP.pdf
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4.3.2MRP Il -jarjestelmat

Tietotekniikka kehittyi nopeasti 1980-luvun loppupuolella. Koneiden ja jérjestelmien
tehot ja ominaisuudet paranivat samalla, kun hinnat painuivat alas. Taman seurauksena
myos yritykset alkoivat pohtimaan mahdollisuutta yhdestd kaiken tiedon sisaltavasta
jarjestelmastd. Taman jarjestelmén kautta yritys pystyisi hallitsemaan toimintojaan
erillisia jarjestelmid nopeammin. Tietotekniikka ei kuitenkaan nopeasta kehityksestaan
huolimatta sallinut vield jarjestelmad, jolla yritys voisi reaaliaikaisesti seurata

toimintaansa (Saylor 2011).

Kehityksen seurauksena kuitenkin jo olemassa olevia MRP-jarjestelmé voitiin kehittd
eteenpéin. Taman kehityksen seurauksena syntyi Manufacturing Resource Planning —
jarjestelmat (MRP 11).

MRP-jérjestelmid oli usein Kritisoitu siit4, ettd ne eivdt osanneet ottaa huomioon
yrityksen kapasiteettirajoitteita. MRP 1l —jarjestelmat Kkorjasivat tdméan ongelman
ottamalla huomioon materiaalitarvelaskennan liséksi myds muut tuotantoon vaikuttavat

puolet, kuten esimerkiksi yrityksen talouden ja tydvoiman (What is MRP).

4.3.3Just in time

Japanilainen autoteollisuus toi menestyksekkéasti pinnalle JIT- tuotantoajattelutavan
(Just In Time), jonka tavoitteina olivat mahdollisimman lyhyet l3apéisyajat ja
minimaaliset varastot. Ajattelutapa sai yritykset Kiinnittdmaan entistd enemman
huomiota myds toiminnan jarjestelmalliseen kehittdmiseen ja eri organisaatioiden
véliseen tiedonsiirtoon (Karjalainen, Blomqvist & Suolanen 2001, 11-13). Tamé
osaltaan aktivoi yrityksid etsimddn myos vaihtoehtoisia ratkaisuja monille eri
jarjestelmille. Jos tieto oli kaikkien yksikdiden kaytossd samanaikaisesti, esimerkiksi

varasto ei kasvanut liian suureksi.
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4.3.4ERP-jarjestelmat

Yleisesti yritykset ovat hyddynténeet toiminnanohjausjarjestelmia liiketoiminnassaan
hyvin vahén aikaa, vasta 1990-luvun puolesta vélista. Syita oli useita, miksi yritykset
paattivat korvata vanhat jarjestelmansd ERP:11a 2000-luvulla tultaessa. Useiden, jopa
kymmenien jarjestelmien yllapito oli tietysti hankalaa ja aikaa vievad, mutta sitd se oli
ollut jo alusta asti. Yksi merkittdvimmistd syista yritysten paatoksille sijoittaa ERP:iin
oli niin sanottu Y2K-ongelma eli vuosituhannen vaihtuminen. (Monk & Wagner 2009,
25)

Koska tietotekniikka oli viel&d hyvin rajallista 1970- ja 1980-luvuilla, ohjelmien luojat
paattivat ilmoittaa vuosiluvun vain kahdella numerolla (esimerkiksi 29.10.75 eika
29.10.1975). Tama tehtiin, jotta muita toimintoja varten séastyisi enemméan muistia.
Ohjelmoijat eivéat kuitenkaan voineet aavistaa, ettd heiddn vuosikymmenid sitten
kehittamansa jarjestelmat olisivat edelleen kaytossa vuosituhannen vaihtuessa. Kun
yrityksille selvisi, ettd vuosiluvun ilmoittaminen kahdella numerolla voisi aiheuttaa
suurtakin tuhoa tietojarjestelmissd, he olivat valinnan edessa. Piti joko maksaa
nykyisten jarjestelmien kehittdjille miljoonia, ettd he korjaavat vanhan jarjestelman
vian, tai sijoittaa uuteen ERP-jarjestelmé&édn. ERP-jarjestelmé sekd ratkaisisi Y2K-
ongelman ettd myods parhaassa tapauksessa auttaisi yritystd paremmin hallitsemaan
liiketoimintaansa. (Monk & Wagner 2009, 25)

Toinen suurempi syy oli euron kayttdonotto useissa Euroopan maissa vuosituhannen

vaihteen tienoilla.

Vuoteen 1998 mennessd suurin osa niin sanotuista Fortune 500 -yrityksista olivat
ottaneet kéayttoonsa ERP-jarjestelman. Kyse oli Fortune-talouslehden vuosittain
listaamista suurimmista yhdysvaltalaisista yrityksista liikevaihdolla mitattuna. Taman
jalkeen ERP-kehittajat alkoivat keskittyd jarjestelmien  kehityksessaan ja
markkinoinnissaan entistd enemmé&n vield vahemmaélle huomiolle j&&neisiin pk-
yrityksiin. Pk-yritykset olivat toiminnanohjausjérjestelmille houkutteleva kohderyhma.
Pelkéastadn Euroopassa yritykset budjetoivat vuosittain 50 miljardia dollaria IT-

menoihinsa. Amerikassa tdmé summa oli viel&kin suurempi.
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4.3.5ERP Il -jarjestelmat

2000-luvun alussa lanseerattiin niin sanottu ERP Il -kasite. ERP Il toimii samalla tavalla
kuin vanha ERP, mutta sisaltda lukuisia parannuksia. Se hyodyntéa Internetin tuomia
mahdollisuuksia tehokkaammin ja siihen on sisallytetty muita ominaisuuksia tukemaan
yrityksen toimintaa, kuten esimerkiksi Customer Relationship Management (CRM) -
moduuli sekd Supply Chain Management (SCM) -moduuli. Paranneltujen
ominaisuuksien johdosta moni pitdd ERP Il:ta ERP:std kehiteltynd, paranneltuna

jarjestelmand. Toisten mielesté se on vain yksi ERP:n kehitysvaihe.

Monet pitavat ERP-jarjestelmén jaykkyyttd yrityksille haitallisena. ERP ei taivu
yrityksen mukaan, vaan yrityksen on taivuttava ERP:n mukaan. Tama asia on ollut
ERP:n ongelma aina, sen syntymisesta alkaen. ERP Il kuitenkin tarjoaa yrityksille
useita erilaisia mahdollisuuksia, joista valita heiddn toimintaa ja rakennetta parhaiten
tukeva vaihtoehto (Cyframe 2012).

4.3.6 ASP-palvelut

ASP (Application Service Provider) eli sovelluspalveluntarjoaja tarkoittaa yritysta, joka
tarjoaa palvelujaan verkon vélityksella. ASP-palveluja kayttava yritys ei itse omista
ohjelmia tai palvelimia vaan maksaa ASP-palveluiden kaytostda vuokraa joko
kuukausittain tai vuosittain sen mukaan, kuinka paljon ohjelmaa k&ytetaan tai kuinka
paljon ohjelmalla on ké&yttdjiad. Palvelun kayttajat ovat yrityksen tyontekijoitd mutta

palvelun ylléapitajat eivét ole.

ASP on erityisesti pienelle yritykselle houkutteleva valinta, koska ERP:n kéayttdonotto-
ja yllépitokustannukset voivat nousta erittdin korkeiksi. ASP:ssa maksetaan vain
ohjelmien kaytosta. Yrityksen ei tarvitse sijoittaa ohjelmistoihin tai laitteisiin eika IT-
tukihenkilostoa tarvitse kouluttaa, koska useimmilla sovelluspalveluntarjoajilla ndma
kuuluvat palveluun. ERP:n kayttoonotto ASP:n kautta ei mydskaan yleensd vie yhta
paljon aikaa, koska palveluntarjoajat ovat useimmiten hyvin kokeneita jarjestelmien
asentajia ja yllapit4jid. Palveluntarjoajat my6s huoltavat jarjestelmid itse seka

kouluttavat henkilostodan jarjestelman kaytossa.


http://www.cyframe.com/site_download_files/ERP_vs_ERP_II.pdf
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Toisaalta ASP:ssa on myds omat haittansa. Kenties suurin naistad on turvallisuus, jota
monet yrityksetkin varmasti pohtivat. Usean eri yrityksen tiedot voivat olla samoilla
kovalevyilla ja tietokannoissa, mink& vuoksi ASP:ssa taytyy pitad huoli siité, etté tiedot
eivat voi sekoittua keskendan tai ettd toisen yrityksen tietoja ei vuoda vahingossa
toiselle yritykselle. Tunnetusti myods kaikella verkon l&pi siirtyvélla tiedolla on riski
paatya jonkun ulkopuolisen haltuun. Sama patee myds ASP:n kanssa mutta yleensa
ASP:lla on kuitenkin parempi tietoturva kuin useimmilla pienemmilla yrityksilla.

ASP-ympéristoon ei vélttdmattd myoskaan ole mahdollista saada yhdessa ASP:n kautta
kaytettdvan toiminnanohjausjarjestelmén kanssa toimivia erillisida ohjelmia. Samoin on
huomattava, ettda ASP:n henkilostd ei osaa tehdd tarvittavia ratkaisuja yrityksen
puolesta, vaikka hallitseekin ohjelman teknisen puolen. Asiakkaan on itse tehtava

paatokset jarjestelméaén tehtavistd muutoksista. (Monk & Wagner 2009, 218-219)

Vaikka ASP voi kuulostaa palvelun kayttajélle edulliselta vaihtoehdolta omalle ERP-
jarjestelmalle, se voi kuitenkin olla palveluntarjoajalle itselleen kallis yllapitaa. Tilat,
joissa laitteistoja sailytetaan, voivat kasvaa liiankin suuriksi. Talloin pelkéstéan tilojen
vuokriin ja yllapitoon voi palaa suuriakin mé&arid palvelun tarjoamisesta saaduista
tuotoista (Kincora, M). Lisdksi jokaiselle asiakkaalle erikseen raataloityjen ja
yksiloityjen jarjestelmien vuokraaminen tulee ennen pitkaa kalliiksi. Tama onkin ehka
suurin syy, miksi ERP-jarjestelmia ASP:na tarjoavia yrityksia ei markkinoilla enda

juurikaan née.
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4.4 Toiminnanohjausjarjestelmien tulevaisuus

Markkinaseurantaan erikoistunut Aara Finland Oy Kkartoitti syksylla 2011 ERP-
markkinoiden kehitystd Suomessa vuodesta 2012 vuoteen 2015. Tutkimuksen mukaan
erityisesti globaali talouden tila, tarjonnan monipuolisuus ja SaaS/On Demand -mallit
vaikuttavat laajalti ERP-ratkaisujen kysyntddn ja tarjontaan. Eri skenaarioilla
rakennettuja tulevaisuudenkuvia tarkasteltaessa haviajaksi l0ytyi aina eri kokoinen
toimittaja. Rajussa murroksessa havidaja olisi SAP ja tasapainoisessa muutoksessa
Microsoft. Jos kaikki jatkuisi ennallaan, hévidja olisi Visma. Aaran mukaan on
odotettavissa, ettd vuonna 2015 muun muassa SAP ja Oracle hallitsemat perinteiset
ERP-markkinat ovat edelleen suurempia kuin uusien ohjelmistojen ominaisuuksia
hyodyntavien ERP-markkinat (Aara Finland 2011).

4.4.1 Maailman taloustilanteen vaikutus ERP-markkinoihin

Erityisesti Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa maailman epédvakaan taloustilanteen
ennustetaan luovan entistd enemmaén painetta ERP-jateille, kuten SAP:lle ja Oraclelle.
Vahvasti kasvavia yrityksid lukuunottamatta harva haluaa sijoittaa suuria summia
kalliisiin, maailmanlaajuisiin jarjestelmiin. Varsinkin pk-yritykset suuntaavat katseensa
trendikkaisiin SaaS- ja pilvipalveluihin, joissa yritys maksaa pelkéstd ohjelmakaytosta
ja jotka eivat vaadi kalliita jarjestelmélisensseja tai omia palvelimia (Panorama
Consulting 2012).

Yritysten tarve saastdad IT-puolella nékyy entistd enemméan myds epaonnistuneissa
yrityksissa kayttoonottaa toiminnanohjausjarjestelmia. Luullaan, ettd selvitdan ilman
ammattilaisen konsultointia ja ettd ymmarretddn paremmin, minkélainen jarjestelmé tai
mitkd ominaisuudet ERP:std sopivat omalle yritykselle. Naméa epdonnistuneet
kayttoonotot kiihdyttavat kasvavaa trendid, jossa ERP:n kanssa kamppailevat yritykset
joko itse haastavat ERP-palveluntarjoajan oikeuteen tai heiddt haastetaan oikeuteen

asiakkaiden tai yhteistyokumppanien toimesta (Panorama Consulting 2012).

Yritysten epdonnistuminen ERP:n kdyttdonotossa puolestaan edesauttaa muita yrityksia
luopumaan aikeistaan sijoittaa toiminnanohjausjérjestelmaan joko ollenkaan tai
ainakaan enempda kuin ovat jo siihen sijoittaneet. Toimintaa yritetddn parantaa

keskittymalla enemmé&n muihin asioihin. (Panorama Consulting 2012)


http://www.aarafinland.fi/index.php?mid=51&a=viewItem&itemid=46
http://panorama-consulting.com/top-ten-predictions-for-the-global-erp-industry-in-2013/
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4.4.2 Tekniikan kehityksen vaikutus ERP-jarjestelmiin

Tietotekniikka kehittyy yhad ja sen mukana myds ERP-jarjestelmat. Varmaa kuitenkin
on, ettd nykyiset ERP-jarjestelmét tulevat olemaan monien yritysten kaytdssa viela
pitkaan. Jarjestelmiin on investoitu niin paljon aikaa ja rahaa, ettd niitd ei vield
ldhivuosina tulla korvaamaan milladn muulla. ERP-kehittdjien kannalta asiaa voidaan
pitdd hyvand mutta jarjestelmia kayttaville yrityksille se voi olla riski. Voimakas kehitys
tietotekniikassa ja Internetin tuomat mahdollisuudet voivat tuoda markkinoille uuden,
nykyisia ERP-jérjestelmid tehokkaamman ratkaisun. Toisaalta nykyisetkddn ERP-
jarjestelmat eivat viel&d ole lopullisessa muodossaan. Tiedon ja taidon lisdéntyessa
jarjestelmiin integroidaan koko ajan uusia ominaisuuksia, jotka palvelevat yrityksia
nykyista paremmin. (Granlund & Malmi 2004, 151)

Internetin ~ nopea  kehitys  1990- ja  2000-luvuilla  on  aiheuttanut
toiminnanohjausjarjestelmien  kehittdjille ongelmia. Vaikka jarjestelma tuokin
yrityksille huomattavia etuja ja joustavuutta toimintaan, ERP-jarjestelmia ei alun perin
ole suunniteltu toimimaan pelkéan tietokoneen ja Internet-selaimen kautta. Niinp4 ERP-
toimittajat ovat joutuneet miettimddn uusia kayttoliittymératkaisuja. On kehitetty
Internet-pohjaisia, WebERP-ratkaisuja, joilla kayttdja péadsee suoraan Kkasiksi
palvelinkoneella toimivan toiminnanohjausjarjestelmén tietoihin ja jotka eivat vaadi
varsinaisen ERP-jarjestelmén asentamista kayttdjan koneelle. (Monk & Wagner 2009,
41)

Internetin tuomien haasteiden ja mahdollisuuksien lisaksi ERP:n kehittdjat ovat jo
suunnanneet  ja  tulevat tulevaisuudessa entistd enemmdan  suuntaamaan
toimialaratkaisuihin. Nykyajan trendind voidaan my0s pitad, ettd ERP-toimittajat ovat
entista Kiinnostuneempia seka pk-yrityksista ettd johdon raportoinnin kehittdmisesta.
Tasta esimerkkind muun muassa yrityskaupat, joissa SAP osti Business Objectsin ja
Oracle Hyperionin (Lahti & Salminen 2008, 37). Yrityskauppojen mydtda molemmat
laajensivat myds Business Intelligence -raportointiin, jossa eri jarjestelmissd oleva ja
myas jarjestelmien ulkopuolinen tieto keratédén, analysoidaan, tutkitaan ja hyédynnetdén
paatoksenteon tukena. Enéa ei riité, ettd jarjestelma péadsee késiksi vain numeeriseen
dataan. My6s niin sanottu strukturoimaton tieto pitdd voida kasitellda ERP:ssa. Koska
tieto on koko yrityksen kayttdmassa jarjestelméssd, tieto ei ole pelkastdan johdolle
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tarkoitettua vaan koko henkilostd voi toimia sen pohjalta, mikd osaltaan helpottaa

paatoksenteon hajauttamista.

Vaikka Internetin kehitys on tuonut perinteisille ERP-toimittajille uusia haasteita
webpohjaisten jarjestelmien kehityksessd, lisaantyneen verkkokaupankdynnin myota
yritysten mielenkiinto jarjestelmia kohtaan on myds kasvanut. Erityisesti isot yritykset
eivat ole kilpailukykyisid, jos joutuvat hoitamaan jokaisen myyntiprosessin vaiheen
kasin eli kasittelem&an tilauksen, tarkastamaan varastotilanteen ja laskuttamaan
toimituksen manuaalisesti. (Monk & Wagner 2009, 215)

Tulevaisuudessa ihmiset liikkuvat entistd enemman. Ihmiset eivat endd istu
nayttopaatteen edessa, minkd vuoksi muun muassa mobiililaitteiden kayttd tulee
yleistymaan. Alypuhelinten kehityksen myota kayttajat voivat tulevaisuudessa ottaa
yhteyttd toiminnanohjausjérjestelmiin my6s puhelinsovelluksen kautta eikd pelk&stadén
tietokoneella (Allison, B 2013). Vield mobiililaiteet eivat ole yhtd tehokkaita kuin
nykyiset tietokoneet mutta toiminnanohjausjarjestelmien toimittajien pitada kuitenkin jo
huomioida, ettd jarjestelmét taipuvat myos mobiililaitteiden rajalliseen teknologiaan
(Mediaplanet 2008).

Tulevaisuudessa avoimen lahdekoodin toiminnanohjausjarjestelmat ovat mahdollinen
uhka SAP:lle ja muille isoille ohjelmistotaloille, jotka tdhan asti ovat tuottaneet
suljettuja, lisenssipohjaisia jarjestelmid. Jatkuvan tietoteknisen osaamisen kehittymisen
myotd yha useampi osaa luoda erilaisia jarjestelmia ja ohjelmia. Kun otetaan viel&d
huomioon koko ajan vyleistyva trendi, ettd kaikki pyritddn standardoimaan,
tulevaisuudessa  voidaan  kenties  ndhdd  Linuxiin  verrattavissa  oleva
toiminnanohjausjarjestelmd, jonka jokainen kayttdja voi muokata itselleen sopivaksi,
ilman ohjelmistokehittgjien tukea. (Granlund & Malmi 2004, 152) Verrattuna
valmispaketteihin,  avoimen  jarjestelmdn  etuna  ovat verrattain  pienet
kayttoonottokustannukset  sekd muiden  jarjestelmien  integroinnin  helppous
(Mediaplanet 2008).


http://doc.mediaplanet.com/projects/papers/ERPlowfinal.pdf
http://doc.mediaplanet.com/projects/papers/ERPlowfinal.pdf
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4.4.3Globalisoituminen ja ERP-jarjestelmat

Maailman kiihtyvéa globalisoituminen ja sen mukana pysyminen on yksi yritysten
suurimmista haasteista tulevaisuudessa. Koska tieto on reaaliaikaisesti kaikkien
saatavilla, my0ds yrityksen johtamisen on oltava nopeaa. Enaa ei voi tehda paatoksia
tulevaisuudesta vain menneisyyden perusteella. Oman yrityksen syy-seuraussuhteiden
tunteminen ei en&a riitd. Myos ERP-jarjestelmien on mukauduttava eri tilanteisiin ja
pystyttdva huomioimaan eri ndkdkulmia Se ei enéda voi olla yksi iso, suljettu jarjestelma,
millaiseksi ERP-jarjestelmad perinteisesti mielletdén. Esimerkiksi pelkéstdan jo
séhkopostin tai yrityksen sisdisen verkon onnistunut integrointi ERP-jérjestelmén
kanssa lisda ja nopeuttaa ajankohtaisen tiedon maaréa (Mediaplanet 2008).

4.4.4Pilvipalvelut

Pilvipalveluille (cloud computing) ei ole yhté tarkkaa méaaritelméa. Yleensa termillé
tarkoitetaan uudenlaisia tapoja tarjota 1T-palveluita yrityksille Internetin vélityksella.
Kéytdnnossd kaikki tieto tallennetaan verkkoon, palveluntarjoajan maarittelemaén
paikkaan. Pilvipalvelussa kayttdja maksaa vain kaytosta eikd tiedd, missé resurssit
sijaitsevat tai kuka huolehtii niiden yllapidosta ja toimimisesta. (Salo, |1 2010)

Talla hetkella pilvipalveluita on tarjolla kolme eri mallia. Nama mallit ovat:
e Julkiset pilvet
o Tarjolla jokaiselle, jolla on yhteys verkkoon
o Palvelin jaettu kaikkien kayttajien kesken
e Yksityiset pilvet
o Yrityksen sisdinen pilvi
e Hybridipilvet
o Julkisten ja yksityisten pilvien yhdistelméa

o Osa tiedoista sijaitsee yksityisessa pilvessa ja osa julkisessa pilvessa

Pilvipalveluita tarjotaan neljélla eri palvelutasolla (service layer). Ne ovat:
e Software as a service ( SaaS) eli ohjelma palveluna
e Platform as a service (PaaS) eli kehitysalusta palveluna
e Infrastructure as a service (laaS) eli infrastruktuuri palveluna

e Desktop as a Service (DaaS) eli koko tydympéristd palveluna


http://doc.mediaplanet.com/projects/papers/ERPlowfinal.pdf
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Né&istd vaihtoehdoista ERP-jarjestelmdd ainakin toistaiseksi tarjotaan pdadasiassa

SaaS:na.

Software as a service (SaaS) sekoitetaan usein ASP:iin. Palveluista 16ytyy kuitenkin
eroja. Siind missé ASP tarjoaa yksiloityja palveluja asiakkaille, SaaS tarjoaa jokaiselle
asiakkaalleen samoja palveluja, mikd tekee SaaS-palveluista huomattavasti
kustannustehokkaamman palveluntarjoajalle itselleen. Muuten toimintaperiaate on
kaytanndssa sama. Palveluntarjoaja vuokraa palveluja asiakkaille Internetin valityksella.
Asiakas ei joudu maksamaan ohjelmalisensseista tai omista palvelimista vaan maksaa

vain ohjelman kéytosta.

SaaS on erityisesti viime vuosina kasvattanut suosiotaan ERP-markkinoilla. Vuonna
2012 SaaS-pohjaiset jarjestelmét késittivat 10 prosenttia kaikista ERP-markkinoista.
Kansainvélisen ICT-alan tutkimus- ja konsultointiyritys Gartner odottaa luvun kasvavan
vuoteen 2016 mennessé jo 16 prosenttiyksikkoon (KUVIO 2) (Columbus 2012).

able 1. SaaS Revenue Within Enterprise Software Sizing, 2011-2016 (Percent)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Business Intelligence 5 6 7 8 10 1
Customer Relationship Management 35 39 42 44 46 48
Digital Content Creation 6 v 9 11 15 17
Enterprise Content Management 6 8 10 11 11 12
Enterprise Resource Planning 8 10 12 14 15 i 17¢
Office Suites 2 3 3 4 5 6
Project and Portfolio Management 17 20 26 29 31 32
Supply Chain Management 16 18 21 23 26 28

Web Conferencing, Teaming Platforms and Social Software Suites 70 69 69 68 67 65
Other Application Software 7 8 9 10 11 13
Total 12 13 15 17 18 20

Note: Dark green equals high level of SaaS adoption, and dark red equals low level of SaaS adoption.

Source: Gartner (October 2012)
KUVIO 2: Gartnerin ennustus SaaS-jarjestelmien markkinaosuuden kasvusta 2011-
2016 (Columbus 2012)
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Lokakuussa 2012 julkaistun tutkimuksen mukaan suurimmat syyt vuokrata ohjelmisto
SaaS-palveluntarjoajalta ovat: huomattavat sddstot ohjelmistolisensseissa seka sen
kayttdonoton helppous verrattuna niin sanottuihin on-premises ohjelmistoihin eli
yrityksen omaan ymparistoon asennettuihin ohjelmistoihin (KUVIO 3) (Columbus
2012).

Primary Reasons Driving SaaS Adoption, 2010-2012

Perceived lower TCO than on-
premises solution

Considered to be easier and/or faster
to deploy than on-premises solution

Bestalternative for new regional
deployment
Limited capital expense
Perceived higher useracceptance
than on-premises solution

Lackof IT resources to implementan
on-premises solution

w2012
Notenough data center capacity
m2011
Temporary solutionto solve a w2010
temporary business need
0 10 20 30 40 50 60

Percentage of Respondents

Source: Gartner (October 2012)

KUVIO 3: Suurimmat syyt ottaa k&yttoon SaaS-jérjestelmé 2010-2012 (Columbus
2012)
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5 ERP-MARKKINAT

5.1 Markkinaosuudet

Vuonna 2012 ERP-markkinat kasvoivat 2,2 prosenttia. Kasvu oli yleisesti ottaen
hidasta, mutta erityisesti SaaS-, taloushallinta- sekd HCM-jarjestelmien edelleen
kasvanutta suosiota pidetddn tulevaisuutta ajatellen hyvand. Liikevaihdon perusteella
kymmenen suurinta ERP-toimittajaa suuruusjarjestyksessa ovat: SAP, Oracle, Sage,
Infor, Microsoft, Kronos, Totvs, Concur, YonYou ja UNIT4. Ndm& kymmenen
toimittajaa hallitsivat jopa noin 64 prosenttia maailmanlaajuisista markkinoista
(Columbus 2013).

Worldwide ERP Software Market Share, 2012
Market Size: $24.5B; 2.2% Growth Over 2011

W
N 4
Others ~\ Concur 2%
37% 4 2%
UNIT4 YonYou
1% 1%

KUVIO 4: ERP markkinaosuudet 2012 (Columbus 2013)

Liikevaihdon perusteella suurin ERP-toimittaja on SAP. Gartnerin vuonna 2012
julkaisemassa tutkimuksessa "Market Share Analysis: ERP Software, Worldwide, 2011"
SAP:n markkinaosuuden arvioitiin olevan 25,5 prosenttia.
(http:/Nogistics.about.com/b/2012/05/03/sap-leads-erp-software-firms.htm ) Samaisessa
Gartnerin julkaisemassa tutkimuksessa vuodelle 2012 SAP:in osuus markkinoista on

pudonnut 24,6 prosenttiin. Lasku ei ole mainittava mutta kertoo erityisesti uusien


http://logistics.about.com/b/2012/05/03/sap-leads-erp-software-firms.htm
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yritysten vastahakoisuudesta panostaa suuriin, mittavia panostuksia vaativiin

jarjestelmiin, joita SAP ja Oracle ainakin vield toistaiseksi edustavat.

Suurimmista ERP-toimittajista erityisesti Infor onnistui vuonna 2012 kasvattamaan
liikevaihtoaan lahes 50 prosenttia ja markkinaosuuttaan vuoden 2011 4,2 prosentista 6,2

prosenttiin (Columbus 2013).

Asiakkuusmadrilla mitattuna SAP ei ole markkinoiden suurin
toiminnanohjausjarjestelmien toimittaja. Vaikka SAP:in tarjoamat palvelut ovat hyvin
kokonaisvaltaisia, sen hinnat ovat hintaluokan korkeammasta padstd, minka vuoksi
erityisesti pk-yritykset yleensa péatyvat etsimadn huokeampaa ratkaisua. Pienemmille
yrityksille erityisesti Microsoft Dynamics tarjoaa houkuttelevamman vaihtoehdon
huomattavasti pienemmilla kustannuksilla sek& nopeammalla kayttoonottoaikataululla.
(ERPsoftware360 2012)

5.2 ERP:n toimittajia

5.2.1SAP

SAP tulee sanoista Systemanalyse und Programmentwicklung ja se on kéénnetty

englanniksi muotoon Systems Analysis and Program Development.

1970-luvulla tietotekniikka-alalla tydskentelevien yritysten toiminta oli hyvin erilaista
verrattuna nykypdivaan. Jokainen alalla toimiva yritys kuitenkin kohtasi samanlaisia
ongelmia, jotka kohdistuivat yrityksen perustoimintoihin, esimerkiksi Kirjanpitoon,
palkanlaskentaan ja varastonhallintaan. Jokainen yritys ratkaisi ongelmat omalla
tavallaan mutta tavat erosivat toisistaan loppujen lopuksi melko vé&han.

Vuonna 1972 viisi Saksassa tyoskentelevaa IBM:n tyontekijaa, Claus Wellenreuther,
Hasso Plattner, Klaus Tschira ja Hans-Werner Hector. Wellenreuther perustivat SAP:n.
Heidéan tarkoituksenaan oli luoda standardi toiminta-alusta, jota voisi muokata yrityksen

mahdollisten erillistarpeiden mukaan.

Kun Plattner ja kumppanit perustivat SAP:in, ei heilld ollut varaa edes omaan
tietokoneeseen. Sen sijaan heilld oli lupa kéyttdd ensimmaisten asiakkaidensa koneita
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oisin, kunnes heilld oli varaa hankkia oma tietokone, lahes yhdeksdn vuotta
myO6hemmin. Asiakkaidentiloissa he myds kehittivat ensimmaisen ohjelmistopakettinsa,
System RF:n tai toiselta nimeltddn R/1:n (Monk & Wagner 2009, 23-24).

Vuoteen 1990 mennessd SAP oli julkaissut uuden version jarjestelmastaan, R/2:n,
listautunut porssiin, aloittanut toiminnot useissa maissa ympari maailman sekd myynyt

yli 1000 jarjestelmaa.

1990-luvulla SAP kasvoi vahvasti. Vuonna 1992 se julkaisi R/3:n. R/3 oli ensimmainen
ERP-jérjestelmd, jonka sai toimimaan usealla eri kayttojarjestelmalla ja johon pystyi
myaos integroimaan ulkopuolisia jérjestelmid. Nama ominaisuudet antoivat taysin uusille
yrityksille mahdollisuuden ottaa SAP jarjestelmékseen, mikda myds lisasi SAP:n

potentiaalisia asiakkaita.

Nykydan SAP on markkinajohtaja ja silla on kaiken kaikkiaan yli 190 000 asiakasta,
joista ldhes 50 000 on SAP ERP:n kayttdjia, seka yli 100 000 tyontekijéa yli sadassa
maassa ympari maailman. Suomalaisista yrityksistd muun muassa Nokia, Kesko seké&
StoraEnso kayttavat SAP:ia.

5.2.20racle

Vuonna 1977 Larry Ellison, Bob Miner ja Ed Oates perustivat Oraclen edeltgjan,
Software Development Laboratoriesin. Oracle-nimi tulee CIA:n projektista, jonka
parissa perustajat tutustuivat. Idea Oraclen perustamisesta syntyi, kun Larry Ellison
tajusi, ettd vaikka monet yritykset hyodynsivét tietokoneita ja kehittivat omia
tietokantojaan, yksikdan naista yrityksistd ei pyrkinyt aktiivisesti kaupallistamaan
jarjestelmiaén. Jarjestelmét olivat suuria ja raskaita kdyttaa ja vaativat yleensé korkean
koulutuksen kayttéjiltddn. Oraclesta tuli julkinen osakeyhtid vuonna 1986. Samana
vuonna myds moni muu teknologiayritys muuttuivat julkisiksi osakeyhtidiksi, muun
muassa Microsoft ja Adobe (Oracle 2011).

Oracle tuli aikaisemmin paremmin tunnetuksi sen tietokantajarjestelmistdan, mutta
yritys on etenkin 2000-luvulla panostanut vahvasti ERP-markkinoille ostamalla
pienempid yrityksid, kuiten esimerkiksi PeopleSoftin ja JD Edwardsin (Panorama
Consulting Solutions 2012).


http://harmonize-it.be/files/ClashOfTheTitans.pdf
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5.2.3Visma

Visma on Pohjoismaiden suurin yritysohjelmistojen ja -palvelujen tarjoaja noin 340 000
yritysasiakkaallaan. Vuonna 2013 sen liikevaihto oli I&hes 800 miljoonaa euroa (Visma
2013).

Suomessa Visma-konsernilla on useita yrityksid, yli 30 toimipistettd ja yli 50 000
asiakasta (Visma 2013).

Visma on panostanut vahvasti Suomen pk-markkinoille. Sen ERP-palveluja kayttaa yli
14 000 suomalaista pk-yritystd, joissa jarjestelman kayttdjid on yhteensa yli 40 000.
Palvelut voi hankkia joko ohjemistoina omille palvelimilleen, sovellusvuokrata ASP:n
kautta tai Visman tarjoamina pilvipalveluina (Visma 2013).

5.2.4Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics tarjoaa yrityksille ERP- sekd CRM-palveluja. Microsoft tuli ERP-
markkinoille 2000-luvulla, ostaessaan Great Plainsin sekd Navisionin. Tarkoituksena oli
yhdistdd ndiden kahden ERP-jarjestelmat yhdeksi isoksi ERP-kokonaisuudeksi ja
taistella ERP-herruudesta SAP:in ja Oraclen kanssa. Vaikka tdmé& suunnitelma
epéonnistui, Microsoft on kehittanyt jarjestelmidédn erityisesti pienille ja keskisuurille
yrityksille seka isojen konsernien tytaryhtidille (ERPsoftware360 2012).

Nykydadn Microsoft Dynamics ERP -tuoteperheeseen kuuluvat Dynamics AX,
Dynamics NAV ja Dynamics xRM. Néiden liséksi Microsoft tarjoaa CRM-palveluja
Dynamics CRM-ohjelmistolla (Microsoft 2012).

Microsoft Dynamicsin vahvuutena pidetddn helppokayttoisyyttd. Jarjestelmét ovat
ulkoasultaan hyvin samankaltaisia kuin Microsoft Office -tuotteet, minkd vuoksi
kokemattomampikin  kayttdja hallitsee  paremmin liikkumisen jarjestelmassé
(ERPsoftware360 2012).

Vaikka Microsoft epdonnistui yrityksessadn luoda yksi massiivinen ERP-jérjestelma, se

on kuitenkin saanut jalansijan ERP-markkinoilla. Liikevaihdon perusteella Microsoft on
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nyky&én kolmanneksi suurin ERP-toimittaja, noin kymmenen prosentin osuudellaan.
Asiakasmaarien perusteella se on suurin ERP-jérjestelmien toimittaja, yli 80 000
asiakkaallaan. (Low 2012).

5.3 SAP:n, Oraclen ja Microsoft Dynamicsin vertailu

Amerikkalainen tutkimus- ja konsultointiyritys Panorama Consulting Solutions
julkaisee vuosittain tutkimuksen ”Clash of the Titans”, joka vertailee IT-projektien
onnistumisia ja epaonnistumisia yrityksissa, joissa oli otettu SAP:n, Oraclen tai
Microsoft Dynamicsin ERP-jarjestelma kayttoon aikavalilla helmikuu 2006 — edellinen
vuosi. Tutkimukseen otti osaa yli 2000 yritystd 61 eri maasta (Krigsman 2012).

SAP ja Oracle ovat markkinoiden suurimmat ERP-jarjestelmatoimittajat. Vaikka
Microsoft Dynamicsia ei voida suoraan vertailla kahteen edelld mainittuun
markkinaosuuksien perusteella, on se kuitenkin yksi vahvimmin markkinoilla jalansijaa

saavista jarjestelméatoimittajista (Panorama Consulting Solutions 2012).

Jokaisella ndista jarjestelmistd on omat vahvuutensa ja heikkoudet, eikd esimerkiksi
SAP vilttamétta sovi kaikille yrityksille. Yrityksen kannattaakin tarkkaan pohtia, mité
se toiminnanohjausjarjestelméaltddn odottaa. Ostopéaatokseen vaikuttavia asioita tulisi
olla muun muassa yrityksen budjetti sekd jarjestelmén toiminnot ja monipuolisuus

(Panorama Consulting Solutions 2012).
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Tutkimus paljasti, ettd vaikka yli 35 prosentilla yrityksistd SAP oli vakavasti
harkittavana vaihtoehtona ERP-jarjestelmaksi, yritykset kuitenkin valitsivat useammin
Oraclen tai Microsoftin toiminnanohjausjarjestelmakseen. Tutkimuksessa todetaankin,
ettd SAP:n tunnettuuden takia sita aluksi harkitaan toiminnanohjausjarjestelmaksi
useammin kun muita vaihtoehtoja. Kun yritykset ovat punninneet jarjestelmien hyvia ja
huonoja puolia, tulee SAP valituksi vain 28 prosentissa niissa tapauksissa, joissa se on
“shortlistattu” (Krigsman 2012).

Rates of Being Short Listed
Vendor Frequency
SAP 35%
Oracle 24%
Microsoft Dynamics 17%

KUVIO 5: Eniten ”shortlistatut” ERP-toimittajat (Krigsman 2012).

5.3.1Jarjestelmien kayttdonotto

Vaikka jarjestelmien kéayttoonottoa on hankala vertailla, koska aikataulu ei riipu
pelkastadn jarjestelman toimittavasta tahosta, vaan myds ostavasta yrityksestd, laski
Panorama Consulting tutkimuksessaan keskiarvot kayttoonotolle. Tutkimuksessa
mukana olleista yrityksistda 11 % jarjestelma saatiin asennettua ja kayttokuntoon
etuajassa, 28 % aikataulussa ja jopa 61 % jaljesséd aikataulusta. Tutkimuksen mukaan
Microsoft Dynamics pysyi parhaiten aikataulussa ja silla oli myds lyhyin

kayttoonottoaikataulu (Panorama Consulting Solutions 2012).

Average Time to Implementation
(Planned v. Actual)

18

17

®Planned

= Actual

SAP Oracle Microsoft Dynamics
Vendor

KUVIO 6: Jarjestelmien suunniteltu ja varsinainen kayttoonottoaikataulu (Panorama
Consulting Solutions 2012).
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Suurimmaksi syyksi aikataulun viivastymiseen tutkimukseen osallistuneet yritykset
ilmoittivat projektin laajenemisen suunnitellusta. T&ma onkin yleinen ongelma useille
yrityksille. Harva yritys ymmartad, kuinka ERP-jarjestelman kayttdonotto saadaan
toteutettua niin, etta yrityksen oma toiminta kayttédnoton aikana ei karsi. Muita yleisia
syita viivastymiselle olivat hallinnolliset ongelmat, resurssien riittdmattomyys seké

tekniset ongelmat jérjestelmén kanssa. (Panorama Consulting Solutions 2012).

KUVIO 7: Syyt kayttdonoton viivastymiselle (Panorama Consulting Solutions 2012).
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5.3.2Jarjestelmien takaisinmaksuaika

Monesti jarjestelmien takaisinmaksuaikaa on vaikea madrittad, koska siihen vaikuttaa
niin monta eri seikkaa. Panorama Consulting madrittelee tutkimuksessaan
takaisinmaksuajaksi sen, kun yritys on kattanut kayttoonottoon menneet kustannukset,
mutta myont&a, ettd monella vastanneista yrityksista voi olla v&éra kuva siitd, kuinka

nopeasti ja milla tavoin toiminnanohjausjérjestelmé maksaa itsedan takaisin.

Kolmesta tutkimuksessa mukana olleesta jarjestelméstd SAP:n takaisinmaksuun
kuluvassa ajassa tapahtui eniten vaihtelua. Useimmat SAP:n valinneista yrityksista
ilmoitti takaisinmaksuajaksi kolme vuotta tai pidemp&an. Toisaalta taas SAP:n
valinneista useampi kuin Oraclen ja Microsoft Dynamicsin valinneista yrityksista

ilmoitti, ettd jarjestelma on maksanut itsensa takaisin jo alle vuodessa.

Payback Period by Vendor

ESAP
40% 36%

« 35% H Qracle
Q 0,
s 22 ;’ Microsoft
>i (s] D H

20% ynamics
2 20% 18% 17% "150/
§ 15% 5% 15% (]
@ 10%
o

50, 6%
| [
0%

Less than 1 1-2 years Greater than 3

year years

NB: Numbers do not always add up to 100-percent because not every respondent
answered every question.

KUVIO 8: Toiminnanohjausjarjestelmien takaisinmaksuaikataulu

(Panorama Consulting Solutions 2012).
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6 KYSELYN TULOKSET

6.1 Yleista

Kuten tdman opinndytetyon alussa todetaan, Kkysely toteutettiin sahkoisella
kyselylomakkeella Internetin valityksella. Linkki kyselyyn l&hetettiin kaikille niille
Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijoille, jotka ovat aloittaneet
opiskelun vuosina 2009-2011. Kyselyyn oli mahdollista vastata aikavalilla 21.7.-
4.8.2013. Kyselyn saatteena olleessa viestissd painotettiin, ettd kysely on erityisesti
niille opiskelijoille, jotka ovat k&yttdneet toiminnanohjausjérjestelméa myos

tytelamaéssa.

Kyselyyn vastasi 57 opiskelijaa noin 300:sta eli vastausprosentti oli hieman alle 20.

Lahes puolet vastaajista eli 49 %, oli aloittanut opiskelun vuonna 2011.

Vuonna 2009 opiskelunsa aloittaneista henkildista nelja oli tehnyt tyotd, jossa oli

kayttanyt toiminnanohjausjarjestelmad, 2010 aloittaneista 11 ja 2011 aloittaneista 12.

60

49,1

50

40

30

B %-osuus kaikista vastaajista

20

10

2009 2010 2011

M Koska aloitit opiskelun (vastaajien lkm)

KUVIO 9 Koska aloitit opiskelun?
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6.2 Tampereen ammattikorkeakoulun toiminnanohjausjarjestelmien opetus

Kyselyssa tiedusteltiin  opiskelijoiden  mielipidettd, opetetaanko  Tampereen
ammattikorkeakoulun ERP-jérjestelmid kasittelevilla opintojaksoilla vain ohjelman
kayttoa vai myos litketoimintaprosesseja. Suurin osa vastaajista, noin 70 prosenttia, oli

sitd mieltd, ettd myos liiketoimintaprosessit huomioidaan jarjestelméaopetuksessa.

80
70 m Opetetaanko koulussa mielestdsi vain ohjelman
kdyttod vai myds liiketoimintaprosesseja?
60 | %-osuus kaikista vastaajista
50
* 6 vastaajaa ilmoitti kéyttdneensd
40 toiminnanohjaus-jdrjestelmdd myds
281 tydeldmdssd
30 ~
** Vastaaja ilmoitti kdyttdneensd
20 16 toiminnanohjaus-jdrjestelmad myds
tydeldmdssd
10 -
1 1,8 **¥ 20 vastaajaa ilmoitti kdyttdneensd
0 toiminnanohjaus-jdrjestelmdd myds
Vain ohjelman kdyttéd*  Vain liiketoimintaprosesseja ¥*  Sekd ohjelman kayttod etta tydeldmdssd
liiketoimintaprosesseja ***

KUVIO 10 Opetetaanko koulussa mielestasi vain ohjelman kaytt6d vai myds

liiketoimintaprosesseja?
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Yli 80 prosenttia vastaajista eli 46 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd TAMK:n pitdisi opettaa

my0s muita toiminnanohjausjarjestelmid kuin SAP:ia. Siitdkin huolimatta, ettd kyselyyn

vastanneista ja ty0eldméssda toiminnanohjausjarjestelmad jo kayttaneistd henkil6ista

ldhes 60 prosenttia oli kayttanyt SAP-jarjestelméaa.

90

80

70

60

50

40

30

20

10

80,7
M Pitdisikd koulun opettaa myds muita

toiminnanohjausjarjestelmia?

| %-osuus kaikista vastaajista

* 19 vastaajaa imoitti kiyttidneensd
toiminnanohjausjérjestelmdd myés
tydeldmdssé

** 7 vastaajoa ilmoitti kdyttineensd
toiminnanohjausjdrjestelméd myds
tydeltiméssd

*¥¥ Ko. vastaaja ilmoitti kéiyttéineensd
toiminnanohjausférjestelmdd myss
1 1,8 tyéeldmdssd
.

Kylla* Ei** Ei vastannut***

KUVIO 11 Pitdisiko koulun opettaa muidenkin toiminnanohjausjarjestelmien kaytt6a?

Toiminnanohjausjarjestelmé&é tydeldmassé oli kayttanyt 27 vastaajaa.
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A7 A
7

W Kayttanyt tydssa
toiminnanohjausjarjestelmaa (vastaajien

1km)

B %-osuus kaikista vastaajista

Kylla Ei Ei vastannut
kysymykseen

KUVIO 12 Teetkd/oletko tehnyt ty6td, jossa kdytat/kaytit toiminnanohjausjarjestelmaa?
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Néista 27:std 19 oli sitd mieltd, ettd Tampereen ammattikorkeakoulun
toiminnanohjausjarjestelmien opintojaksoilla opetetut asiat ovat auttaneet heita

toimimaan toiminnanohjausjérjestelmén kanssa myos tyoeldmassa.

80

70,4 ®m Ovatko kursseilla opitut asiat auttaneet
tyoskentelyssa
toiminnanohjausjdrjestelman kanssa

m %-osuus kaikista vastaajista

* Kaikki vastanneet myds
ilmoittivat kdyttineensd
toiminnanohjaiusjiirjestelméd
tydeldmdssd. Vain yksi heistd jéitti
vastaamatta tdhdn kysymykseen.

Kylla* Ei* Ei vastannut

KUVIO 13 Ovatko kursseilla opitut asiat auttaneet sinua tyoskentelyssd SAP:in tai

muun toiminnanohjausjarjestelma parissa?

Opetuksen ei kuitenkaan katsottu olevan riittavaa tyoelaméaa ajatellen.

60
54,4
50
40 B Onko TAMK:in
toiminnanohjausjarjestelmien
opetus riittdvaa tybelamai
30 - ajatellen?
m %-osuus kaikista vastaajista
20 - o
* 11 vastaajaailmoitti
kéiyttineensé toiminnanohjaus-
10 Jjérjestelméid myés tydeldmdssé
** 16 vastaajaa ilmoitti
kéyttineensd toiminnanohjaus-
0 Jjérjestelméid myés tydeldmdssd
Kylls* Ei**

KUVIO 14 Onko TAMK:in toiminnanohjausjérjestelmien opetus mielestési riittavaa

ty6elaméaa ajatellen?
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Suurin osa opiskelijoista oli myo6s sitd mieltd, ettd toiminnanohjausjarjestelmien
opetusta tulisi olla enemman. Yli 75 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd
opintojaksoja tulisi olla enemman. Vajaan 25 prosentin mielestd jaksoja on tarpeeksi.

Yhdenk&én opiskelijan mielesté jaksoja ei pitdisi olla vahemman.

80 754
70
60
50 M Saisiko toiminnanohjausjdrjestelmia
kdsittelevid kursseja olla
40 4 enemman/vihemman?
30 - 46 B %-osuus kaikista vastaajista
s
20 - M L .
19 vastaajaa ilmoitti kéytiineensd
toiminnanohjausjdrjestelméd myds
10 + tydeldmdéissd
0 0,0
o : : ** 8 vastaajoa ilmoitti kéyttdneensd
w w w . P toiminnanohjausjérjestelmdd myds
Enemman* Vdhemman Nykyinen kurssimaara on minnanonjausy v
) tydelimésséd
sopiva**

KUVIO 15 Saisiko toiminnanohjausjarjestelmia késittelevia kursseja olla

enemman/vahemman?

Opetustyyleista eniten kannatettiin l&hiopiskelua. Vain kaksi vastannutta piti
ldhiopiskelua tarpeettomana opetuksen kannalta.

5 W Miten opiskelu tulisi
40,4 suorittaa?
40 -
W %-osuus kaikista vastaajista
35
20 29,8
14 vastaajoa ilmoitti kiyttdneensd toiminnanohjaus-
jdrjestelmdd myds tydeldmdssd
25 23
21 vastaaja iimoitti kiiyttineensd toiminnanohjaus-
20 - Jéirjestelmdid myds tydeldmdssd.
17
15,8 [ -
15 - * 13 vastaajaa ilmoitti kiyttineensd
toiminnanohjaus-jirjestelmad myds tydeldmdssd
10 70 46 vastaajoa ilmoitti kiyttdneensd toiminnanohjaus

Jjdrjestelmad myds tydelamassa.

5 35 4
2 4 18 g 18 3l 3 vastaajoa ilmoitti kdyttdneensd toiminnanohjaus
0 ‘ el | jdrjestelmad myos tydelimassd

Lahi- jaetd- Lahi- ja Lahiopiskeluna Lahi- Eta- Etaopiskeluna Harjoitus-

opiskeluna etdopiskeluna & opiskeluna opiskeluna & tehtdvien
& harjoitus- 2) harjoitustehtavid 4) harjoitus- avulla
tehtdvid tehden tehden tehtavia tehden 5)
1) 3)

KUVIO 16 Miten opetuksen pitdisi tapahtua?
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6.3 Toiminnanohjausjarjestelman kaytto tyossa

Kyselyyn  vastanneista 27  henkiléd oli  tehnyt tyotd, jossa  kéytti
toiminnanohjausjarjestelmaa. Suurin osa naistd eli lahes 60 prosenttia oli kayttanyt
tyossadan SAP-jérjestelmad. Muista toiminnanohjausjarjestelmisté ainoastaan Oscaria oli
kayttanyt useampi kuin yksi henkild. Muita kaytettyjd toiminnanohjausjérjestelmié

olivat muun muassa Aurora, Navision, Visma seké ProCountor.

70

B Toiminnanohjausjdrjestelmd, jota

60 Kayttayttianyt

m %-osuus kaikista vastaajista
50

40

* Aurora
Lean
mhs, One Workd
Navision
Procountor
Sonet
Tekso, Kykylaakso
ValueFrame
Visma Severa

30

20

10

SAP Oscar Joku muu*

KUVIO 17 Mitd jarjestelmaa?

Toiminnanohjausjarjestelméé tydelamasséd kayttaneista suurin osa, eli 17 vastaajaa, oli
sitd mieltd, ettd tyotehtavista suoriutumisen kannalta on yhta tarkeaé hallita jarjestelmén

kaytto seka ymmartaa liiketoimintaprosessit.

M Onko tydtehtdvistd suoriutumisen kannalta
tarkedmpdd hallita jarjestelman kdytto, vai
ymmarta3 liiketoimintaprosessit?

W %-osuus kaikista vastaajista

* Kaikki vastagjat ilmoittivat kéyttdneensd
taiminnanohjaus-jiifestelmdd myds
tydeldmiissd

** 16 vastaajaa ilmoitti kdytténeensd
toiminnanohjaus-jdrjestelmdad myds
Jérjestelm@n hallinta* Liiketoimintaprosessien Molempien hallinta yhta tyeldiméissé

hallinta* tarkedd**

KUVIO 18 Onko ty6tehtavistd suoriutumisen kannalta tarkedmpéa hallita jarjestelmén

kaytto, vai ymmartaa liiketoimintaprosessit?
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6.4 Miten kursseilla opitut asiat ovat auttaneet tyoskentelyssa

toiminnanohjausjarjestelméan kanssa

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd opintojaksoilla opitut asiat ovat auttaneet
kaytdnnon  tydeldmassa,  koska  esimerkiksi  jarjestelman  perustoiminnot,
toimintaperiaatteet ja perusndkymat ovat tulleet kursseilla tutuiksi. N&in vastattiin:
"Perusasioiden hallinta ja erityisesti tutut ndkymat ovat helpottaneet
kayttamista"
- "..Kursseilla sain hyvin perustan omassa tyotehtéavassani kaytettavaan
osaamiseen."
- "Tiesin suunnilleen, ettéd mit& jarjestelma voi tarjota ja miten yleisesti se toimii
ja miten sitd voi hyddyntaa, joten en tarvinnut niin paljon perehdytysta."
- "Sap:n kayttd auttoi ohjelman kokonaisuuden ymmartamisessa. Esimerkiksi
laskujen kirjaaminen oli helppoa, koska siité oli kokemusta SAP:sta."”
- "Ohjelmiston perustoiminnot olivat ennalta tuttuja, josta on helpompi jatkaa
kayttoa."
- "Ohjelman toimintaperiaatteet ovat hallussa."
- "Alku helpompi kun on vah&n saanut tuntumaa jo koulussa."
- "Tuntemus parantui ja ymmarsin tdn& vuonna paremmin transaktioiden
tarkoituksen ja kayttaminen oli tehokkaampaa. Ensimmaisena kesana kaytin
my06s SAP:ia toissa, mutta en ollut kaynyt vie peruskurssia."

- "SAP oli ainakin jotenkin tuttu, joten oli helpompi aloittaa tydskentely."

Opintojakson osalta annettiin myods kritiikkid. Koettiin, ettd osa jarjestelman
kayttoalueista jai kasittelemattd, ettd opetus kattaa vain peruskdyton mutta ei toissa
vaadittua jarjestelmédn soveltavaa kayttdd. Ongelmaksi koettiin my6s se, ettd
opintojaksoilla opittu SAP ei ole ollut hyddyksi, koska tyoelaméssa on kayttdnyt muuta
ERP-jarjestelméa kuin SAP:ia tai on kayttanyt toimiala- tai yrityskohtaiseksi profiloitua
SAP-jarjestelméd, mika vaatii oman opettelunsa. Jonkun mielesta opetus tuntui myos
sekavalta. Nain kommentoitiin:
- "Opinnoissa kasittelimme I&hinn4 tilaus-toimitusketjua, tydssani kaytin vain
talouspuolen SAP:ia."

- "Kursseilla opitaan jarjestelmien peruskayttd, mutta ei soveltavampaa kayttoa."
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- "Koska tyopaikallani kaytettavat ohjelmat ovat aivan erilaisia kuin esimerkiksi
SAP"

- ”SAP on usein profiloitu yrityskohtaiseksi ja on taysin erilainen versio kuin
koululla opetettava. On kuin kayttéisi kahta taysin erilaista ohjelmaa."

- "...SAP opetus Tamkissa on melko sekavaa."

Osa vastaajista kommentoi myos sitg, ettd opintojaksoilla SAP-jarjestelméé kaytettiin
laajemmin  kuin ty6eldaméssa on ainakin toistaiseksi ollut tarpeen. Liséksi
kommentoitiin, ettd SAP:n kayttd toissd, jo ennen kurssia helpotti koulussa opiskelua.
Tallaista palautetta annettiin:
"Opin tydssa kayttdmaan tarvitsemiani osia SAP:sta, mutta koulussa sai toki
kayttaa jarjestelmaa laajemmin, mika avarsi nakemysta ja on hyddyllista ehka
tulevaisuudessa.”
- "Vaikka olin tydssani jo ennen kurssia kayttanyt SAP:ia, opin kurssilla uusia
asioita."”
- "Tyoskentelin jo ennen kouluun menoa toiminnanohjausjarjestelmien parissa
joten ennemminkin se on auttanut hahmottamaan SAPin toimintaa koulun

tunneilla."
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6.5 Suurimmat puutteet aloittaessa toiminnanohjausjarjestelman kayton

Kysyttéessa opiskelijoiden suurimpia puutteita aloittaessa toiminnanohjausjarjestelman
kayton, vastaukset jakautuivat melko tasaisesti liiketoimintaprosessien hallinnan ja
jarjestelmaosaamisen kesken. 28 vastaajasta 11 ilmoitti suurimmaksi puutteekseen

liiketoimintaprosessien hallinnan ja 13 jarjestelmé&osaamisen. Nelja ilmoitti jonkin

muun syyn.
S0 7 46,4
45 + -
393 M Suurimmat puutteet omassa
a0 ! osaamisessa, aloittaessa
toiminnaoohjausjdrjestelman kaytén
35 4
30 W %-osuus kaikista vastaajista
25 | * Kaksi vastaajaa vastasi myGs
liketoimintaprosessin tuntemus ja
20 hallinta
15 14,3 ** Yksi vastaajoan vastasi myds
11 liketoimintaprosessin tuntemus ja
hallinta
10 1 ja toinen vastasi myds
| 4 jérjestelmdosaaminen
5 (Kts. myds vastagjien sanalliset
0 kommenetit)
Lilketoimintaprosessin Jarjestelmdosaaminen*® Jokin muu**
tuntemus ja hallinta

KUVIO 19 Mitka ovat olleet mielestasi suurimmat puutteesi omassa o0saamisessasi

aloittaessasi tydskentelyn toiminnanohjausjarjestelmien parissa?

Muita kommentteja tuli muun muassa siitd, ettd tyOeldmassd jokainen

toiminnanohjausjarjestelma on erilainen tai samakin jarjestelma profiloitu toimiala- tai

yrityskohtaisesti, minkd vuoksi opetuksesta ei nahty olevan suurta hyotya. Joidenkin

mielestd opetus taas oli liian suppeaa tai pinnallista. Tallaisia vastauksia Kirjoitettiin:
"Aloitin tyot 1. vuoden kesalld, mutta SAP-opetus alkoi koulussa vasta 2.
vuonna."

- "Suppeahko osaaminen ylipaataan. Vaikka tyossa kayttaisikin melko pienté osaa
ohjelmasta, olisi mukava hahmottaa enemmaén ohjelmiston toimintoja ja niiden
vaikutusta toisiinsa."

- "Jarjestelmat muotoillaan pitkalti yrityskohtaisesti, joten ohjelman liséksi on
tarkedd ymmartaa tilanteen kokonaiskuva. Yrityksen sisdinen ongelma on sitten
se, ettd tekninen tuki ja kayttajien roolit on kaikilla selkeasti tiedossa - olen
kohdannut usein ongelmia, mihin on vaikea saada vastausta, kun ei tieda kenelta

kysya..."
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- "Jokainen toiminnanohjausjarjestelma on erilainen, joten on ihan sama osaako
jonkun jo valmiiksi kun uusi pitéda opiskella kuitenkin uudestaan. Jos osaa

kayttaa tietokonetta niin oppii kayttamdcdn myods eri jdrjestelmid.”

6.6 Muuta toivottavaa / parannusehdotuksia

Opiskelijoiden kommentit ja kehitystoiveet opintojaksojen parantamiseksi ovat hyvin
moninaisia. Toisille nykyinen tarjonta on riittdva. Toiset ehka kokevat jopa nykyisenkin
tarjonnan osittain turhaksi, koska tydelamaéssa jarjestelmat ovat niin profiloituja ja
vaativat siten aina oman opiskelunsa. Lisdksi toivotaan muiden jarjestelmien
opettamista, SAP:n sijaan tai lisaksi, liiketoimintaprosessien nykyista tiiviimpaa
kytkemistd toiminnanohjausjarjestelmien opetukseen ja eri toimialojen parempaa
huomiointia opetuksessa. Téllaisia kommentteja annettiin:
"Mielestdni toiminnanohjausjdrjestelmien opetusta on hyvd olla riittdvdsti
valinnaisina kursseina, ei niink&an pakollisina. Loppupeleissa ohjlmat kuitenkin
oppii kunnolla vasta kun niitd kdyttdd tyoeldmdssd oikeasti.”

- "Opetus vaikuttaa tdlld hetkelld riittivdltd. Toiminnanohjausjdrjestelmid on
kuitenkin niin paljon erilaisia ja niitd hyédynnetddn eri tavoin eri yrityksissda.”

- “Toiminnanohjausjarjestelmien opetus on sinansa ihan hyvalla tasolla, mutta
lopulta jarjestelmét oppii kunnolla vasta kaytannon kautta tydelamassa ja
todellisissa tyotehtdvissd.”

- “Taloushallinnon suuntautujille voisi olla enemmaén
toiminnanohjausjarjestelmien parissa kursseja. Vaikkapa kurssi, jonka aikana
paasisi kokeilemaan erilaisia ohjelmia. SAP:n jatkokurssi oli todella hyva
kurssi, kannattaa sailyttaa tarjonnassa...”

- ”...vaikka oppisi koulussa SAP:n kayton se ei auta hirveasti tydelaméassa jos
yrityksessa on jokin muu ohjelma kaytossa. Ehka henkil6lle jolla ei ole mitéan
aiempaa kokoemusta ohjelmista on apua SAP:sta siind mielessa, etta se auttaa
hahmottamaan ohjelmistojen yleista toimintamallia ja kuinka "asiat" hoituu
ohjelmistojen sisdlld”

- ”Opetus on painottunut ehka liikaa ns. valmistusteollisuuden nakokulmaan.
Useimmat SAPia tydssaan kayttavat kuitenkin SAPia lahinna tilaajan/ostajan

nakokulmasta. Naiden osaamista olisi voinut kdyda syvemmin l&avitse. Lisaksi
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liiketoimintaprosessit on opittu jo muilla kursseilla, joten Toiminnanohjaus-

kurssilla voisi keskittyd enemmdn jdrjestelmdosaamisen kasvattamiseen.”

- "Peruskurssi todella pintaraapaisu. Kdytinnossd ostolaskujen kdsittely ja
laskutus hoidetaan ainakin nykyisessd tyopaikassa yksinkertaisemmin.”

- ”My06s muiden toiminnanohjausjarjestelmien kayton opettaminen olisi todella
tarke&d. SAP alkaa olemaan varsin vanhentunut jarjestelma, vaikka onkin
toistaiseksi se kaytetyin. Ko. ala muuttuu kuitenkin todella nopeasti, ja varsinkin
Open ERP-jarjestelmat kasvattavat suosiotaan tode/la nopeasti.”

- koulussa opetetaan molempia, seké& liiketoimintaprosessia etta ohjelman kayttoa.
Tehtavista kuitenkin usein selviaa pelkastaan ohjelmaa osaamalla. Olisi hyva,
ettd tehtdvissd tulisi vield enemmdn esiin liiketoimintaprosessikin.”

- ”..Liiketoimintaprosesseista olen oppinut muilta kursseilta ja tydelamasta
enemman kuin SAP-kurssilta! Liiketoimintaprosessi olisi hyva kayda yhtena

’

kokonaisuutena SAP-kurssilla.’

My0s joitain yleisid, opetusteknisia parannusehdotuksia annettiin muun muassa
l&hiopetuksen, tuntien ajankohdan ja harjoitusten osalta:
"Meilld oli liian kiire kurssilla, opettaja ndytti miten jotain tehdddn, mutta jos
teki samaan aikaan, jossain vaiheessa tipahti karryilta, ja jos vain seurasi, ei
enda muistanut mita piti tehda kun tuli aika toimia. Yritin tehda muistiinpanoja,
jotta voisin kerrata jarjestelman toimintaa, mutta silloin puolet open sanoista ja
teoista meni ohi eikd hanella ollut aikaa neuvoa. Toivoisin siis pienempia
kokonaisuuksia per tunti, jotta niihin voi oikeasti paneutua. Lisaksi kun olen
seurannut avoimia taloushallinnon tyopaikkoja, monissa vaaditaan tietyn
ohjelman osaamista. Naista mitaan ei ole kasitelty koulussa ja tama ei ainakaan
paranna tyollistymistimme.”
- "enemmdn ohjattua tekemistd tunneilla, vihemmdn etdopiskelua”
- "Tunnit mieluiten keskelld pdivdd. Silloin jaksaa keskittyd hankaliin opittaviin..
eikd tule skipattua tunteja ;)”
- "Pelkkd opiskelu luokassa ei riitd, itse yksin/ryhmdssd tehtdvit harjoitukset

syventdvdt oppimaa paljon.”

” -opetella hyddyntdméaan ohjelmia laajemmin”
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7 POHDINTA

Teoriaosuuden pohjalta yksi asia nousi ylitse muiden. Vaikka suuret
toiminnanohjausjarjestelmien tarjoajat, kuten SAP ja Oracle, pitdvat edelleen pintansa
markkinoilla, tdytyy niidenkin muokata palvelujaan pysydkseen mukana kehityksessa.
ERP-jarjestelmat on perinteisesti mielletty etenkin isoille yhtidille sopiviksi.
Tulevaisuudessa kuitenkin etenkin pk-yritykset maarittdvat markkinoiden kasvun eika
nailla yrityksilla useimmilla ole varaa tai halua hankkia jarjestelmaa perinteisin keinoin.
Tekniikan kehitys on tehnyt mahdolliseksi ERP-jarjestelman hankkimisen esimerkiksi
pilvipalveluna, jossa kayttaja maksaa pelkastdan kaytostd. Taman tapaisessa
jarjestelmantarjonnassa etenkin uudet ERP-tarjoajat ovat saaneet jalansijaa ja vanhojen
jattien taytyy myds muuttaa toimintatapojaan Kkuitenkaan vanhoja asiakkaitaan

unohtamatta.

Kyselyyn vastanneista suurin osa oli sitd mieltd, ettd toiminnanohjausjérjestelmia
kasittelevia opintojaksoja on liian véhan. Kaikille pakollinen peruskurssi ja yksi
vapaavalintainen kurssi ei riitd kattamaan kaikkia toiminnanohjausjarjestelmén
ominaisuuksia. T&han voisi olla ratkaisuna sekd opetuksen aikaistaminen ettd
opintojaksojen tarjonnan lisddminen. Peruskurssin tarjonnan aikaistaminen auttaisi
jossain madrin niitakin, jotka suorittaisivat pakollista harjoitteluaan jo ensimmaisen
vuoden kesand. Kurssitarjonnan lisdédminen puolestaan auttaisi erityisesti heitd, joiden

ty6ssd suurena osana on jarjestelmien kaytto ja hallinta.

Tarkoituksena ei tietenkaan ole, ettd valmistuessaan jokainen opiskelija osaa SAP:n
taydellisesti. Kuitenkin esimerkiksi taloushallinnosta kiinnostuneille olisi hyvéa olla
enemman toiminnanohjausjérjestelmia kasittelevid opintojaksoja. Yhten& vaihtoehtona
voisi olla kaikille pakollinen opintojakso, jossa jarjestelmén perusteet kdydaan lapi.
Pakollisen kurssin jalkeen opiskelijoilla olisi mahdollisuus valita vapaavalintaisia

kursseja, suuntautumisen mukaan.

MyoOs opintojaksojen siséllosta tuli palautetta. Etenkin ty6eldmén vaatimiin
perustarpeisiin  tulisi opetuksessa Kkiinnittdd huomiota. Tyollistymistd ajatellen
liiketalouden opiskelijalle ei vélttamattd ole niin tarkedd esimerkiksi opettaa, kuinka
yritys perustetaan ERP-jarjestelméén tai kuinka ERP-jarjestelman paakayttdjatoimintoja
kaytetdan. Yrityksen perustaminen on yleensé kertaluontoinen tapahtuma ja sitd harvoin
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suorittaa liiketalouden tradenomi, etenkdan SAP:n kokoiseen jarjestelmdan. Samoin
ERP-jarjestelmén padkayttajatoiminnoista vastaava henkilé on yleensa tietotekninen
henkilo.

Koska ERP-jarjestelmia on yleensd mahdollista muokata yrityskohtaisiksi, suoraan
ohjeista toimiminen tai toimintojen ulkoa opettelu toiminnanohjausjarjestelmien
kursseilla ei valttaméttd auta opiskelijaa tyoelamassd. Ndin ollen opetuksessa olisi hyva
tdhdata siihen, ettd opiskelijat sisdistavat miten ja mihin tietojen syottdminen vaikuttaa
sekd jarjestelméssa ettd yrityksen liiketoimintaprosessissa. Parannusehdotuksena tahén
voisi olla tuntimaaran lisays seka jarjestelmaa eri tavalla soveltavien, yksin tai ryhmassé

tehtdvien, harjoitusten lisddminen.

Liiketalouden koulutusohjelman kursseilla on tarkedé auttaa opiskelijoita hahmottamaan
minkalaisia liiketoimintaprosesseja yrityksissa voi olla ja mité ne pitévat sisallaan.

Toiminnanohjausjarjestelmia kasittelevilla kursseilla taas voisi avata enemman sita,
kuinka ERP-jarjestelmat ja niiden eri toiminnot auttavat yritystd néiden

liiketoimintaprosessien hallitsemisessa ja niiden lapiviennissa.

Kyselyssa toivottiin myos, ettd opintojaksoilla kéaytaisiin lapi muitakin jarjestelmia kuin
SAP-jarjestelmédd. Tama kuitenkin lienee vaikeasti toteutettavissa oleva toive, koska
jarjestelmien lisenssimaksut ovat yleensa kalliita, mik& lisdisi jarjestelmien
opetuskustannuksia. Vaihtoehtona voisi olla muiden jarjestelmien lapikaynti teoriassa ja

niiden vertailu SAP-jarjestelmén toimintoihin.

Olisiko my6s mahdollista maksaa kahdesta tai useammasta pienemmasta ja
halvemmasta toiminnanohjausjarjestelmasta? Omasta mielestdni tdma ei kenties
kuitenkaan ole jarkevaa, koska SAP on edelleen markkinajohtaja ja etenkin Tampereen
alueella toimivat suuret organisaatiot kayttavat sitd toiminnanohjausjarjestelménaan,
esimerkiksi Kesko ja Metso. Tdma kay ilmi myos kyselystd: SAP oli yleisimmin
kaytetty toiminnanohjausjarjestelma niiden opiskelijoiden keskuudessa, jotka ovat

toiminnanohjausjarjestelméa tyoelamassa kéayttaneet.

Mahdollisen jatkotutkimuksen kohteena voitaisiin kartoittaa, mitd mieltd suurimmat
Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijoita tyollistavat yritykset, kuten

Kesko ja Metso, ovat opiskelijoiden yleisestd osaamistasosta.
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LITTEET

Liite 1. Kyselyn saateviesti

”Moi!

Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelma on uudistamassa
opetussuunnitelmaansa. Uudistuksen yhteng osa-alueena on
toiminnanohjausjarjestelmien opetuksen kehittdminen, johon myds oma opinnaytetyoni
liittyy. Opinnaytetyoni tarkoituksena on Kkartoittaa toiminnanohjausjarjestelmien

tulevaisuutta, mika osaltaan helpottaa em. opetuksen kehittdmisté.

Tama kysely on osa opinnaytetyoténi. Kyselyn avulla kerdén opiskelijoiden mielipiteita
toiminnanohjausjarjestelmien  opetuksesta ja opetuksen kaytdnndn hyddyista
tybelaméassa. Kaikki vastaukset ovat arvokkaita mutta toivon vastauksia erityisesti

taloushallinnon opiskelijoilta.

Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin. Autathan Tampereen

ammattikorkeakoulua kehittdmaan opetustaan ja minua valmistumaan =)

Linkki kyselyyn: https://lomake.tamk.fi/v3/lomakkeet/14897/lomake.html

Vastauksista kiittaen

Jarno Luntta”


https://lomake.tamk.fi/v3/lomakkeet/14897/lomake.html
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Liite 2. Kyselylomake

Kysely toiminnanohjausjarjestelmista

Yieista
~Yleist
1. Koska aloitit opiskelun ~ 2009
O 2010
O 2011
© Joku muu vuosi
Miké vuosi? |
2. Oletko vaimistunut O Kylld
Q En
Toiminnanohjausjarjestelmat

2. Testkbioletko tehnyt tyota, jossa kaytavkayt toiminnanohjausjdriesteimaa? | Kyla
O En

WMitd jrjestelmaa? | |

Jos vastasit kohtaan 3 En, siirry kohtaan &

Mitkd ovat olleet mielestdsi suurimmat puutteesi omassa osaamisessasi aloittaessasi tyoskentelyn toiminnanohjausjarjestelmien parissa?
[ Liketoimintaprosessien tuntemus ja hallinta

[} Jdrjestelmdosaaminen

() Jokin muu, miké?

Jos vastasit kohtaan 4 Jokin muu,
mika? kirjoita vastauksesitahan
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5. Ovatko kursseilla opitut asiat auttaneet sinua tydskentelyssa SAP:in tai muun toiminnanohjausjdriesteima parissa? © Kyl
OEi

6. Miten / Miksi ei?

—T. Onko tydtehtivistd suoriutumisen kannalta tirkeampaa halita jarjestelman kayttd, vai ymmartaa liketoimintaprosessit?

[_J Jarjestelman haliinta
) Lilketoimintaprosessin hallinta
) Kummankin halitseminen yhta tarkeaa tydon kannalta

Toiminnanohjausjarjestelmien opetus

8. Onko TAMK:in toiminnanohjausjirjestelmien opetus mielestasi rittdvia tyoeldmaa ajatelen? O Kyld
O Ei

9. Saisiko toiminnanchjausjdriestelmia kdsittelevia kursseja olla enemman/vahemman? © Enemman
) Wahemman
© Nykyinen kurssimiaré on sopiva

10. Pitéisikd koulun opettaa muidenkin toiminnanohjausjirjestelmien kiyttsa? ) Kyl
QEi

—11. Miten opetuksen pitaisi tapahtua?
[] Lahiopiskeluna
(] Etdopiskeluna
[} Harjoitustehtavina yksin/ryhmissa

—12. Opetetaanko koulussa miclestdsi pelkdstaan ohjelman kayttod vai myos liketoimintapre a?
[ Ohjelman kayttoa
) Liketoimintaprosessia
] Kumpaakin

Muuta toivottavaa/parannusehdotuksia

Tietojen lahetys




