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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Oulun kaupungin virtuaalisten tyétilojen yllapitajien
suhtautuminen uusiin virtuaalisiin tyotiloihin seka saada vastaus kysymykseen, hyddyntavatkd he
tyétilojaan tarpeeksi. Toimeksiantajana toimi Oulun kaupunki, joka otti SharePoint 2013:n kayttdon
joulukuussa 2013. Seka Oulun kaupungin intranet ettd virtuaaliset tyétilat ovat rakennettu
SharePointilla.

Tutkimuksen teoriaosuus koostuu yrityksen sisaisesta viestinnasta, jossa kaydaan lapi yleisia asioita
viestinnasta ja sen tarkoituksesta. Seuraavaksi tulee kattava selvitys virtuaalisista tyotiloista ja niiden
hyddyista seka SharePoint 2013 - teknologiasta. Tietoperustan jalkeen kaydaan lapi Oulun
kaupungin tyotiloja ja verrataan niiden kayttoa aikaisempaan tietoperustaan.

Opinnaytetyd tehtiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttaen. Kysely lahetettiin Oulun kaupungin
virtuaalisten tyotilojen omistajille. Kyselyn vastauksia peilattiin olemassa olevaan viitekehykseen.

Kyselyn vastauksista nakyi selvasti, ettd tydtilan omistajat eivat olleet ehtineet tutustua kunnolla
uuteen teknologiaan. Osa vastaajista suhtautui innokkaasti tulevaisuuteen ja tyotilojen tuomiin
mahdollisuuksiin, osa vastaajista piti tyétiloja sekavina ja vaikeakayttbisina. Tyotilojen tarkoituksia on
mm. vahentaa sahkopostia ja kokouksiin kaytettavaa aikaa. Oulun kaupungissa on paasty hyvaan
alkuun: suurin osa vastaajista kertoi sahkdpostin vahenevan tyétiloja kayttamalla. Myds kokousajan
ja -maaran vahentyminen tydtilojen avulla on Iahitulevaisuudessa mahdollista.
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The purpose of the thesis was to examine the attitudes of virtual workspace administrators to new
virtual workspaces and also to answer the question, whether they utilize virtual workspaces enough.
This thesis was commissioned by the city of Oulu which implemented the SharePoint 2013 in De-
cember 2013. Both, the intranet and virtual workspaces are created whit SharePoint technology.

The theoretical part consists of the company’s internal communications, including its purpose and
other the general communication issues. Next comes a comprehensive review of virtual workspaces
and their benefits as well as a review of the technology of Share Point 2013. After the theoretical part,
this thesis deals whit the virtual workspaces in the city of Oulu, and compares the use of them with
previous theoretical background.

Quantitative research method was used in this thesis. The questionnaire was sent to the administra-
tors of virtual workspaces in the city of Oulu. The answers of questionnaire were compared to the
existing theoretical framework.

The answerers of questionnaire clearly show that administrators of virtual workspaces had not yet got
to know the new technology. Some of the respondents are enthusiastic about the future and the op-
portunities of virtual workspaces. Some of respondents were not that enthusiastic because, in their
opinion, virtual workspaces are confusing and difficult to use. One purpose of the virtual workspaces
is to reduce the number of emails and time spent in meetings. The city of Oulu has had a good start:
most of respondents said that the number of emails is going to decrease because of virtual work-
spaces. In addition, the time spent in meetings time and the number of them will decrease in the near
future.

Keywords: internal communication, virtual workspaces, SharePoint 2013
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdéd Oulun kaupungin virtuaalisten tyétilojen yllapitajien
suhtautuminen uusiin virtuaalisiin ty6tiloihin sekd saada vastaus kysymykseen, hyddyntavatkd he
tyotilojaan tarpeeksi. Opinnaytetydn toimeksiantaja on Oulun kaupunki. Oulu on reilu 190 000
asukkaan kaupunkiseutu, johon kuuluvat 1.1.2013 lahtien my6s Haukipudas, Kiiminki, Oulunsalo ja
Yli-li. (Oulun kaupunki, viitattu 4.3.2014.) Oulun kaupunki otti SharePoint 2013 —teknologialla

rakennetut intranetin ja virtuaaliset tydtilat kayttoon joulukuussa 2013.

Uusi teknologia aiheuttaa aina erilaisia mielipiteita ja toimintoja organisaatiossa. Uudet tietokoneet,
uudet kayttojarjestelmat ja uudet ohjelmat vaativat kayttajalta aikaa ja innostusta uuden oppimiseen.
Oulun kaupunki otti SharePoint 2013 —teknologialla rakennetut intranetin ja virtuaaliset tyotilat
kayttdon joulukuussa 2013. Intranet ja tydtilat oli aiemmin toteutettu vanhemmalla SharePoint-

teknologialla. SharePoint 2013 on todella erilainen verrattuna aiempiin versioihin.

Kayttgjilla oli mahdollisuus kayda SharePoint 2013:n liittyviss@ koulutuksissa ja perehdytyksissa.
Vanhojen tyotilojen oli tarkoitus poistua ja uudet taytyi perustaa. Miten tydtilan omistajat suhtautuvat
muutokseen? Kavivatkd he uusien tyotilojen perehdytyksisséa saadakseen apua uuden tyétilan
muokkaamisessa ja kayttdoikeuksien jakamisessa? Mm. naihin kysymyksiin haetaan vastausta

kvantitatiivisella tutkimuskyselylla.

Raportin viitekehys koostuu yrityksen sisaisesta viestinnasta, virtuaalisista tyotiloista seka SharePoint
2013 - teknologiasta. Yrityksen sisdinen viestinta on tiedon kulkemista ja vuorovaikutusta, joka
tapahtuu organisaation, ryhmien tai yhteisdn jasenten vélilld. Sisdiseen viestintddn kuuluu niin

virallinen kuin epavirallinenkin viestinta.

Virtuaaliset tyotilat ovat yhteisosivustoja, joissa tiimi paasee tyoskentelemaan yhdessa ja jakamaan
tietonsa muille jasenille ilman etta ulkopuoliset nakevat. Projektitiimi voi esimerkiksi perustaa oman

virtuaalisen tyotilan ja jakaa projektiin liittyvat materiaalit yhdessa paikassa. Tyotilassa tyoskentely ei



ole aikaan tai paikkaan sidottu: tyotiloissa ei ole pakko tyoskennella klo 8-16 valilla eika omalla

tyopisteelld.

SharePoint 2013 on Microsoftin web—pohjainen ohjelmistoalusta, jonka paalle ihmiset voivat rakentaa
intranet-, extranet- sek& www-sivustoja. SharePoint integroituu hyvin moneen eri ohjelmistoon, mm.
Microsoft Office — tydkaluihin. SharePoint on suosittu yritysten intranet-ratkaisuissa, SharePoint onkin

maailman johtava siséllénhallinta — ja yhteistyoratkaisu. (Sininen meteoriitti 2014, viitattu 3.4.2014.)

1.1 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen lahtokohtana on tutkimusongelma, johon haetaan vastausta. Ongelmanratkaisulla
pyritaan usein jonkun asian parantamiseen. Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana voidaan pitaa
kysymyksia, kuinka Oulun kaupungin tyétilojen vyllapitajat suhtautuvat uusiin tyétiloihin ja
hyddyntavatkd he SharePoint 2013 -teknologiaa toiminnan tehostamisessa. Tutkimusongelman

ratkaisun avulla Oulun kaupunki saa selville, hyddyntavatké tyotilojen omistajat uutta teknologiaa.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimustyylit voidaan jaotella kahteen eri tutkimustyyppiin: kvantitatiiviseen eli maéaréalliseen seka
kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen. Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistamaan asioita.
Esimerkiksi vain pienelle joukolle lahetetaan tutkimuskysely. Tutkimustuloksia analysoidessa
tutkimusjoukon voidaan katsoa edustavan koko joukkoa, jota ilmi6 koskettaa. (Kananen 2011, 17.)
Taman opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella menetelmalld. Ensin kerattiin tietoperusta.
Tietoperustan valmistuttua tehtiin tutkimuskysely, joka lahetettiin tydtilojen omistajille. Kysely
lahetettiin niin monelle, kun oli mahdollista. Kaikkia kysely ei tavoittanut, mutta suurimmalle osalle

kysely lahetettiin. Lopuksi tutkimuskyselyn vastauksia analysoitiin ja verrattiin tietoperustaan.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tunnettava ne muuttujat, jotka vaikuttavat ilmiédn (Kananen
2011, 13.) Tassa tapauksessa on tiedettava tietoperustaa ty6tiloista, niiden omistajista, tyotilojen

tarkoituksista seka mahdollisuuksista. Tietoperustaan on tutustuttu lahteiden ja kaytannon tuoman



kokemuksen valityksella. Kun tiedetaan riittavasti tutkittavasta ilmiosta, voidaan suorittaa

tutkimuskysely asiaa varmistamaan.

Tutkimusongelma ratkaistaan tiedolla, joten tdman raportin viitekehykseen kuuluu yrityksen sisdinen
viestinta, virtuaaliset tydtilat ja niiden kayttotarkoitus seké SharePoint 2013 teknologia: mita kaikkea
Sharepointin tyétiloilla voi tehda (Kananen 2011, 21.) Kvantitatiivinen tutkimus suoritetaan yleensa
kyselylomakkeella tietylle joukolle. Tassé tapauksessa kyselylomake lahetettin sahkdpostin

valityksella Oulun kaupungin niille tyontekijdille, jotka ovat tydtilassa omistajana.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Luvussa 2 kaydaan lapi sisaisen viestinnan toimintaperiaatetta: milla tavoin ja mistad asioista
yrityksessa viestitaan. Virtuaaliset tydtilat liittyvat vahvasti yrityksen sisdiseen viestintaan ja ne

tarjoavat erinomaisen viestintakanavan yritykselle.

Taman jalkeen luvussa 3 on teoriaosuus virtuaalisista tydtiloista: otetaan selvaa, mita virtuaaliset
tyctilat ovat, mita niilla voi tehda seka mita haasteita niiden kaytossa ilmenee. Luvussa 4 tutustutaan

ohjelmaan SharePoint 2013: mik& se on, mita silla voi tehda ja miten se liittyy virtuaalisiin tyétiloihin.

Opinnaytety6 on tehty Oulun kaupungille. Luvussa 5 kerrotaan Oulun kaupungista ja sen tyétiloista:
uusien tyotilojen tavoitteet, uusiin tyétiloihin siirtyminen, ty6tilojen kayttdminen ja mahdollisia

haasteita tyotilojen kayttamisessa.

Luvussa 6 kerrotaan tutkimuksen toteuttamisesta Oulun kaupungin tyétilojen omistajille. Luvussa 7
tuodaan esille tutkimuksen tulokset. Lopuksi on johtopaatokset vastausten avulla ja pohdintaa koko

opinnaytetyOprosessista.



2 YRITYKSEN SISAINEN VIESTINTA

Tiedon jakaminen on parhaillaan sita, etta jaetaan mita tiedetaan, jotta toiset tekevat samoin. Talla
tavoin saisi niita itseltdan puuttuvia tietoja. Kun tietoa jaetaan ja prosessoidaan, siité tulee tietoa, joka
on hyddyllisté ja arvokasta. (Otala & Pdysti 2008, 9.)

Tiedon ja viestin ymmartaminen kuuluu onnistuneeseen viestintaan. Tiedon ja viestin valittyminen
riippuu teknologian kayttajista. Viestintd on nopeaa vasta sitten, kun vastaanottajat kykenevat
tulkitsemaan ja ymmartdmaan viesteja nopeasti. Laheta—painiketta napsauttamalla tieto vélittyy
toisille. Viesti on saavuttanut vastaanottajansa vasta siind vaiheessa, kun vastaanottaja on

ymmartanyt lukemansa viestin. (Puro 2004, 112.)

Viestinta-sana tulee venajankielisesta sanasta vest. Vest tarkoittaa uutista, sanomaa, tietoa tai
huhua. Latinankielinen muoto viestinnalle on communicare, joka tarkoittaa suomeksi tehda yhdessa.
1950-luvulla oletettiin, ettd viestintd on toiminut, kun viesti on lahetetty. Enaa oletus ei pida
paikkaansa ja nykyaan ymmarretadn, ettd viestintd on monimutkainen ilmio. 1900-luvulla vasta
ymmarrettiin, ettd viestien vaarinymmarrys on luontainen osa viestintatapahtumaa. Samalla
oivallettiin, etta toimintaymparistd ja olosuhteet vaikuttavat organisaation viestintdan seka jokainen

tulkitsee viesteja omalla tavallaan ja omista lahtokohdistaan. (Juholin 2009, 20-22, 35.)

Sisaisen ja ulkoisen viestinnan ero on siing, etta yrityksen johto, toimihenkilot, tyontekijat ja heihin
verrattavat edustavat ns. sisapiiria, kun taas asiakkaat ja muut yhteistyo- ja kohderyhmat edustavat
ulkopuolista maailmaa (Juholin 2009, 40-41.) Yrityksen sisdinen viestint4 tarkoittaa tiedon kulkemista
ja vuorovaikutusta, joka tapahtuu organisaation, ryhmien tai yhteison jasenten valilla. Sisdiseen
viestintdan kuuluu niin virallinen kuin epavirallinenkin viestinta. Virallinen viestinta tarkoittaa
esimerkiksi sisaisia tiedotteita, tyohon perehdyttamista sekd sisallon tuottamista intranetiin.
Epavirallinen viestintd on kahvipdytakeskusteluja tai keskustelupalstoille kirjoittamista. (Sateri &
Hosiokoski 2008, 3.) Esimerkiksi yrityksen johto viestii virallista kanavaa pitkin ja henkilosto

kommunikoi epavirallisella viestintatavalla esimerkiksi keskustelemalla kahvipoydassa asiasta.
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KUVIO 1 Foorumien ryhmittelyé (Juholin 2013, 213)

Kuviossa 1 esitetdan erilaisten viestintafoorumien ryhmittelya epéviralliseen ja viralliseen ryhmaan.
Viestintamuotoja, jotka painottuvat epaviralliseen viestintdan, on verkostoyhteydenpito, erilaiset
vapaamuotoiset ~ suunnittelu- ja ideointipaivat, kollegatapaamiset ja  kahvikeskustelut.
Viestintamuotoja, jotka painottuvat viralliseen viestintdan, on mm. johdon blogit, intranet,
tiedotustilaisuudet, vuosikertomukset ja henkilostolehdet. Tyotilat mahdollistavat valittdman ja suoran
keskinaisviestinnan, pikapalavereita, verkkokokouksia sek& spontaaneja keskusteluja. Viestinnan

taydentajina toimivat mm. pikaviestimet, séhkoposti seka sosiaalinen media.
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Yrityksen sisainen viestinta on tarkea osa tiedonkulkua. Jos viestinta ei toimi kunnolla organisaation
sisalla, ongelma vyoryy muihin organisaation osa-alueisiin lumipallon tavoin. Organisaation johdon on

esimerkilldan naytettava mallia hyvin toimivasta siséisesta viestinnasta.

Tydyhteisoviestinta on laajempi kasite kuin sisainen viestinta, se kasittaa kaiken tyoyhteisossa ja sen
verkostoissa tapahtuvan vuorovaikutuksen. Se on vuorovaikutteista dialogia, jossa kaikki yrityksen
jasenet ovat osallisia. Tyoyhteisoviestintaa tapahtuu erilaisilla fyysisillé ja virtuaalisilla foorumeilla

henkildston ja verkostokumppaneiden kesken. (Juholin 2010, 85.)

Virtuaaliset tyotilat voivat olla yksi yrityksen sisaisen viestinnan valine. Tyotiloissa voidaan ilmoittaa
niista ajankohtaisista asioista, joihin tyotilan jasenet liittyvat. Tyotiloissa voidaan kayda epavirallista
keskustelua ajankohtaisista aiheista ja jakaa mielipiteita seka kehittamisehdotuksia. Riippuen tydtilan

tarkoituksesta, tyotilojen kayttd voi edellyttaa sisaisen viestinnan omaksumista.
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3 VIRTUAALISET TYOTILAT

Virtuaalimaailmat, virtuaalitimit, virtuaalinen tyo, virtuaaliset kokoukset, virtuaaliset avustajat:
virtuaalisuus on aikamme trendi (Runion 2012, What's virtual? Working together ... apart.) Tydtilat
ovat kuin virtuaalinen toimisto, jossa tiimin jasenet voivat jakaa tietonsa toisilleen kayttaen erilaisia
virtuaalisia tyokaluja. Nama tyokalut voivat olla esimerkiksi dokumentteja, keskusteluja, wiki-sivuja,

kuvia, yhteisia kalentereita yms.

Tydtila mahdollistaa paljon asioita: timin jasenet jakavat parhaita kaytantéjaan salamannopeasti ja
tukevat toisiaan. Tydtilat antavat jasenilleen tietoa tarvitsemastaan asiasta. Jasenilla voi olla nopeita
kokouksia ja he pystyvat selvittamaan ongelmat heti niiden syntyessa. (Runion 2012, Perfect phrases

to create a dynamic vision of virtual teams.)

Tyotilat ovat oivallinen etatyovaline: tyotiloissa tyoskentely ei rajoitu maantieteelliseen sijaintiin,
aikavyohykkeeseen tai kiinteisiin seiniin. Toisin sanoen tdiden tekeminen ei vaadi fyysista tyopaikalla
oloa: kaikilla tyotilan jasenilla ei valttamatta ole edes sama toimipisteen osoite saati samanlainen
aikataulu. Tyotilassa voi tyoskennelld milloin itselle parhaiten sopii. Ty6tiloissa voi tyoskennelld niin
pieni tai suurempikin ryhma. On myés mahdollista kutsua ulkopuolisia henkildita tyétiloihin. (Otala &
Poysti 2008, 9.)

Tydtilan jasenet voivat tuottaa, muokata, poistaa ja tarkastella tietoa heille annettujen
kayttooikeuksien mukaan (Otala & Poysti 2008, 38). Tyotiloja on niin julkisia kuin ei-julkisiakin.
Tydtilan statuksesta riippuen juuri oikeanlaiset kayttdoikeudet ovat vahvassa asemassa pitamaan

tyotilan asiat tyotilassa. Tyotilassa, joka on avoin kaikille, ei kaikilla jasenilla ole muokkausoikeutta.

SharePoint on yleisin tyotilaratkaisu. Toinen esimerkki tydtilaratkaisusta on Discendumin Optima-
alusta. Se on verkossa sijaitseva toimintaymparistd kouluille, yrityksille, jarjestoille seka muille
organisaatioille. Optiman kayttdon tarvitsee vain internetyhteyden. (Discendum 2012, viitattu
3.4.2014.) Oppilas kiinnitetdan niiden kurssien tyétiloihin, joihin on ilmoittautunut. Oppilas nékee vain

oman kurssinsa ty6tilat. Opettajat jakavat Optimassa oppilailleen kayttooikeudet. Kéyttdoikeudet ovat
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kurssin tyylista riippuvaisia: jos Optimaa kaytetdan vain materiaalin lukuun, oppilas tarvitsee vain
lukuoikeudet. Jos opiskelijan tarvitsee tuoda Optimaan objekteja (eli tiedostoja, keskustelualustaa,

paivakirjaa), tarvitsee opiskelija erilaiset kayttdoikeudet.

3.1 Tydtilojen tavoitteet ja hyodyt

Virtuaalisten tyotilojen tarkoituksena on vahentaa sahkopostia, tehostaa ajanhallintaa seka nopeuttaa
materiaalien tuottamista ja kayttamistd. Organisaation virallisen tiedottamisen lisaksi ty6tiloissa
voidaan jakaa kokemuksia, kysymyksia ja vastauksia seka tuottaa ideoita. Tyotiloissa voi myos
tutustuttaa ihmisia toisiinsa asiantuntemuksen loytamiseksi. (Otala & Pdysti 2008, 53.) Virtuaaliset
tydtilat tarjoavat erinomaisen viestintakanavan, jota kautta yrityksen eri tasot ja toiminnot tavoittavat
toisensa. Myos tiimien sisainen tiedonvaihto kulkee hyvin tyotilojen kautta. Kun virtuaalisissa
tyotiloissa kaikilla on samat tietolahteet ja valineet kaytossa, tyotilat yhtenaistavat ja selkeyttavat
organisaation toimintatapoja, helpottavat yhteistyota seka parantavat kommunikointia. (Affecto 2014,
viitattu 3.4.2014.)

Tydtiloihin voi tuoda kaikki tarvittavat asiakirjat. Enda ei tarvitse miettia, mista tai keneltd l0ytyy
mikakin dokumentti, vaan tydtilaan voi tuoda kaikki tarpeelliset dokumentit. Tama ei tarkoita sita, etta
tyotilat olisivat dokumenttipankki jonne varastoidaan kaikki mahdollinen materiaali, vaan sailytettaville
asiakirjoille on hyva olla olemassa oma paikkansa. Tydtiloihin tuodaan ne asiakirjat, joita

hyddynnetaan tydskenneltaessa tietyn asian parissa.

Ajatellaan etta tiimin jasen tekee Word—dokumentin ja lahettaa sen viidelle eri ihmiselle arvioitavaksi.
Han lahettaa sahkopostin liitteena dokumentin jokaiselle erikseen. Nelja muuta henkiloa tarkastavat
dokumentin ja tekevat mahdollisia korjauksia tai lisayksia. Dokumentin tekijalle voi tulla nelja eri
versioita samasta dokumentista. Suurin tyd on yhdistda ndma nelja dokumenttia yhdeksi. Lopuksi,
kun dokumentin tekija on saanut tehtya muutokset yhteen dokumenttiin, han lahettaad taas uuden
version kaikille muille. Tama voi olla pitka ja tyollistava prosessi. Mahdollisuutena on mygs, etta

jollakin tiimin henkilolla on vaara versio dokumentista.
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Tyotilassa prosessi voi menna niin, etta tiimin jasen luo dokumentin tyotilassa, joka tallentuu saman
tien tydtilaan ja jokainen tiimin jasen voi kdyda muokkaamassa samaa dokumenttia, jonka muutokset
nakyvat heti kaikille. Ei ole lainkaan sahkopostilikennetta ja on vain yksi dokumentti, jolla on

versiohistoria kaytossa.

Toinen tydtilojen hyva puoli on se, ettei tiimin jasenten tarvitse jarjestaa jokaiseen pieneen asiaan
kokousta, vaan jokainen tyoskentelee tydtilassa silloin kun hanelle parhaiten sopii. Kokoustarpeen
lahestyessa katsotaan tydtilassa sijaitsevasta kalenterista muiden aikataulut ja sovitaan yhteinen
kokousaika. Kokousaikaa on mahdollista lyhentaa kayttamalla tyotilojen tyokaluja hyodyksi, mutta
tama edellyttaa, etta tyotilaan on tuotu kaikki tarvittavat kokousmateriaalit.

Katsotaan tarkemmin kokousta: kokoukseen osallistuu useampi henkild (maara riippuu taysin
kokouksen luonteesta) samassa huoneessa. Moni osallistuja kayttdd kokousajan hyvakseen
lukeakseen sahkdpostejaan ja kokouksen kokoonkutsuja saattaa muistella, mistd pitikdan puhua.
Kallista tyoaikaa menee tassa suorastaan hukkaan, jos verrataan toiseen tapaan: kokousasiat
tyostetaan etukateen tyodtilassa, kommentit voidaan joko kirjoittaa suoraan tyotilassa asiakirjaan,
keskustelualustalle tai pikaviestien kautta. Kokouskin voisi olla virtuaalinen, kun on aika paatoksen tai
neuvonpidon. Tydtilalla on tassa uudessa kokouskulttuurissa suuri rooli. (Kirmanen 2011, viitattu
17.2.2014.)

Keskustelupalstan kayttdminen véahentdd sahkopostia, puheluita seka tekstiviesteja. Sahkoposti-
ilmoituksen kayttoon ottaminen itselle on erittéin hyodyllista esimerkiksi keskustelupalstalla:
sahkopostiin tulee ilmoitus, kun uusia kommentteja on lisatty. Sahkdposti-ilmoitusta ei ole pakko
ottaa kayttoon mikali kay tydtilassa usein. Keskustelupalstalla voi kdyda ihan samoja keskusteluja,
mita sahkopostilla kaydaan. Keskustelupalstalla voi kdyda esimerkiksi kokoukseen liittyvia asioita:

voidaan kysya esimerkiksi tulevaa kokousta varten, ketka ovat padsemassa paikalle.

3.2 Tydtilojen kayttaminen

Virtuaalisten tydtilojen taytyy olla mahdollisimman selkeédt vierailijoita ajatellen. Tydtilaa

suunniteltaessa on mietittdva, miten saa tyodtilasta sellaisen, joka on selked ja josta kaikki [dytavat
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tarvittavat asiat mahdollisimman nopeasti. Erilaisille timeille on erilaiset asiat tarkeita. Osalle se on
ainoa toimiva keskustelupaikka, joten keskustelu taytyy olla helposti saatavassa paikassa. Toiset

tarvitsevat dokumentteja, joten dokumentit ovat heidan tyotilassaan nopeasti saatavassa paikassa.

Tydtiloja ei voi eika kannata yrittaa tehda heti alussa lopulliseen muottiin. Rakenne ja sisalto
muokkautuvat tyotilan kayton aikana: kun tyotilan kayttajat luovat uutta sisaltoa, samalla tydtilan
yllapitajat poistavat sitd mukaa vanhentunutta tietoa, toimimattomia linkkeja yms. Virtuaalista tyétilaa
voisi verrata puutarhaan: kasvi kasvaa hyvassa ymparistdssaan hyvin, mutta kasvuun ja kehitykseen

kasvi vaatii jatkuvasti pientd hoitoa pysyakseen elinvoimaisena. (Otala & Poysti 2008, 101.)

Teknologian kehittymisen myota otetaan kayttoon uusia kommunikaatiovalineita. Jostakin taytyy
my0s samalla luopua: informaatiotulvaa ei voi lisata, vaan uudet tiedot taytyy siirtda ja kanavoida
niihin sopiviin valineisiin. (Kirmanen 2011, viitattu 17.2.2014.) Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi ei
enaa lahetetd sahkopostilla liitetiedostoja tai kayda lyhyitd keskusteluja, koska asiakirjat voidaan
tuoda suoraan tydtilaan ja Iyhyet keskustelut voidaan kayda pikaviestitoiminnolla tai tyétilan

keskustelualustalla.

Jos halutaan yllapitaa toimivaa ja kehittdd vield parempaa tydtilaa, kannattaa tyotilaan perustaa
keskustelualusta tydtilasta ja sen ominaisuuksista. Keskusteluun jasenet voivat Kkirjata

parannusehdotuksiaan ja mielipiteitaan tyotilan toimivuudesta. (Otala & Pdysti 2008, 131.)

Miten saadaan kaikki tiimin jasenet innostumaan uudesta tydtilasta ja tydskentelemaan siella?
Ylimman johdon esimerkki toimii useasti tehokkaana motivoijana: jos johto ei ole kiinnostunut
tyotiloista eikd ymmarra niiden monipuolisuutta, muutkaan ei valttdmatta arvosta tydtiloja.
Yrityksessa, jossa johto on ottanut tyotilat kayttoonsa, on muidenkin kiinnostus tyotiloihin syttynyt
nopeasti. (Otala & Pdysti 2008, 126.)

Selked visio tyotilan kayttotarkoituksesta motivoi toimintaa. Uuteen tyétilaan voisi laittaa pienen

esittelyn tyoétilasta, jonka avulla tiimin jasenet ymmartavat, mitd varten tyétila on ja miksi sita

kannattaa kayttaa. (Runion 2012, Perfect phrases to create a dynamic vision of virtual teams.)
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3.3 Uusien tyétilojen kayton yleisia haasteita

Kuivalahden ja Luukkosen kirjassa jaetaan intranetviestinnan haasteet kuuteen osa-alueeseen:
1. Tekniikka ja talous

Digitaalisen viestinnan osaaminen

Toimintaprosessien tuominen intranetin osaksi

Tiedonjohtaminen

llmaisun osaaminen seka

Johtamiskulttuuri. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 46.)

o gk wn

Listauksessa voisi aivan hyvin olla kyse myos virtuaalisten tyotilojen haasteista. Tekniikka muuttuu:
paivitetaan ohjelmistoja tai hankitaan aivan uusia. Uusien teknologioiden opettelu vaatii aikaa ja
mielenkiintoa. Digitaalinen viestinta ja ilmaisun osaaminen vaatii myos taitoa. Virtuaalimaailmassa,
jossa ihmiset kommunikoivat keskenaan niin tuttujen kuin tuntemattomienkin kanssa, puuttuvat oikeat
eleet ja iimeet. Tekstin voi ymmartad monella eri tavalla, joka luo ongelmia. On osattava kirjoittaa ja
kommunikoida niin, ettei toisille jaisi mitadn epaselvaksi. Osa ihmisista kirjoittaa luonnostaan todella
lyhyesti ja ytimekkaasti. Toiset kirjoittavat romaaneja ja laittavat hymioita lahes joka lauseen peraan.
Ihmisia on erilaisia - niin on kirjoittamistyylejakin. Mutta minkalainen kommunikointityyli on yritykseen

sopiva? Se voisi olla kahden edelld mainitun esimerkin valilld kulkeva kultainen keskitie.

Viestinnan kehittamisessa on kyse kolmen muutoksen hallinnasta:
1) teknologian muutos
2) kaytantdjen muutos

3) ajattelutapojen muutos. (Puro 2004, 107.)

Viestinta-sanan tilalla voisi hyvin olla tyotilat: kun organisaatioon hankitaan uutta teknologiaa,
organisaation resurssit kuluvat usein jarjestelmien asentamiseen ja kayttdjien koulutus voi jaada
vahemmalle. Arjessa tama nakyy niin, etta uusia jarjestelmia osaa kaytannossa todella kayttaa vain
tukihenkilostd seka ne henkildt, joilla on henkilokohtaista mielenkiintoa uuteen teknologiaan. Suurin

osa organisaation henkildstosta ei osaa kayttaa uusia jarjestelmia tai ei ymmarra niiden perimmaista
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tarkoitusta. Tasta seuraa henkiloston haluttomuutta kayttaa uusia jarjestelmia seka yletonta

varovaisuutta jarjestelmien kayttéa kohtaan. (Puro 2004, 107.)

Kaytantdjen muuttaminen onkin vaikeampaa kuin teknologian uudistaminen. Teknologian
uudistaminen on suhteellisen nopeaa toimintaa, mutta kayttajien kouluttaminen niin, ettd kaikki
osaavat kayttaa uutta jarjestelma@ monipuolisesti hyvakseen, on vaativampaa ja aikaa vievaa.
Yleinen oletus on, ettd henkilostd lahtee itse kokeilemaan ja tutkimaan uutta jarjestelmaa ajan
kanssa. lhmiset kayttavatkin mieluummin toimivaksi todettua, mutta hitaampaa jarjestelmaa, kuin

nopeampaa ja uutta oppimista edellyttavaa jarjestelmaa. (Puro 2004, 107.)

Uuden teknologian opettelu viela menettelee, mutta uusien toimintaprosessien opettelu on paljon
haastavampaa. On paljon henkilditd, jotka ovat tyGskennelleet vuosikymmenia tietyilla
toimintatavoilla. Uusien toimintatapojen opettelu ei siis tapahdu hetkessa ja siihen on varattava aikaa

ja karsivallisyytta kaikilta osapuolilta.

Asenne on yksi tyotilan kayttoon liittyva ongelma. Pahimmassa mahdollisessa tapauksessa kayttaja
ei halua edes oppia kayttamaan uutta tyotilaa. Monesti ihmisilla kestaa uusien asioiden, esimerkiksi
kaytantdjen ja ohjelmistojen sisaistaminen hetken. "Vanha oli paljon parempi” lausetta kuulee asiassa
kuin asiassa. Ihmisten asenne uuteen tydtilaan voi olla haaste. Kaikki eivat tietenk&an suhtaudu
samalla lailla uuteen asiaan, osa ihmisistda on hyvinkin innoissaan uuden teknologian tuomista

mahdollisuuksista.
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4 SHAREPOINT 2013

Tutkimuksen kohteena olevan tyétilan teknologia on toteutettu SharePoint 2013:lla. "Mika SharePoint
2013 oikein on?” — kysymykseen ei ole helppoa vastata. Tama siksi, ettd SharePoint on web-
pohjainen alusta, jota voi raataloida todella laajasti. Yksi SharePoint-ymparisto saattaa nayttaa aivan
erilaiselta, kuin toinen SharePoint—ymparistd. SharePoint on siis suunniteltu ohjelmaksi, josta on
moneksi: sen on tarkoitus ratkaista yksittaisten yritysten ongelmia ja sen taytyy vastata
organisaatioiden tiettyihin ~ vaatimuksiin.  Se on rakennettu palvelemaan taydellista
dokumentinhallinnan ratkaisua, yhteistyéta, timin tydtiloja, julkisia sivustoja, extranet-sivustoja tai

kaikkia naité asioita yhta aikaa. (Noel & Spence 2013, Introducing SharePoint 2013.)

SharePoint on suosittu, koska se on integroitu Office-tuoteperheen kanssa, se on suhteellisen
edullinen ja se voi tarjota joustavan ja tehokkaan liiketoimintaratkaisuja tukevan alustan helposti
ymmarrettavissa ja mukautettavassa kayttdlittymassa. Se on myds kehittynyt ja kypsynyt
kehittamisalustana, jossa on sovelluksia, jotka tarjoavat ratkaisuja hyvin yksityiskohtaisiin
liketoiminnan tarpeisiin (esimerkiksi joustavat tyonkulut, raataloidyt www-osat ja raporttinakymat).
(Noel & Spence 2013, Understanding the capabilities of SharePoint 2013.)

SharePoint 2013 on viides versio Microsoftin omistamasta SharePointista. Se on hyvin erilainen kuin
aikaisemmat versiot: siihen on esimerkiksi tullut sosiaalisuus isona osana. SharePoint 2013:sta voisi

kirjoittaa hyvinkin laajasti, mutta tassa raportissa kaydaan lapi ihan perusasioita.

SharePoint on alusta, jonka avulla yritykset voivat tayttaa erilaisia tarpeita (TAULUKKO 1). Tyétiloilla
on mahdollisuus toteuttaa projektinhallintaa erilaisilla sovelluksilla (mm. tehtavat-luettelo ja aikajana).
Yhteistyohon voi kayttaa esimerkiksi wikikirjastoa, erillista ryhmasivustoa ja tydnkulkua (tydnkulku
voidaan maarittad esimerkiksi asiakirjan tarkistamiselle, jossa asiakirja lahetetaan tietyille henkildille
tarkastettavaksi tyonkulun kautta). Sosiaalinen verkostoituminen mahdollistaa SharePointin kayton
sosiaalisen median tavoin. Voi keskustella, tykata asioista, jakaa tiedostoja ja kuvia seka tarkastella
toisten profiileja. SharePoint sisallonhallintaominaisuuksilla voi luoda hyddyllisen siséisen intranetin,

ulkoisen extranetin tai yritykselle julkiset sivut. SharePoint tarjoaa erinomaisen dokumentinhallinnan,
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jossa on mahdollista versioida ja uloskuitata asiakirjat, antaa hyvat metatiedot asiakirjalle seka
raataldida hakua tarpeen mukaan. Liiketoimintaraportointi eli business intelligence (BI) on
erinomainen toiminto, jolla saa tiedot monesta paikasta yhteen nédkymaan. Liiketoimintaraportointi

keraa tietyista paikoista tiedot ja kasaa esimerkiksi yhteenvedon kayttajalle.

TAULUKKO 1. SharePoint 2013:n mahdollisuuksia (Withee 2013, Wrapping your head around
SharePoint.)

Projektinhallinta Voi toteuttaa tyokaluja projektinhallintaa varten.

Yhteistyd Voi kayttdd yhteistydsivustoina mm. hankkeiden
hallinnointiin.

Sosiaalinen verkostoituminen Suuressa yrityksesséd voi kayttdd SharePointia

sosiaalisen median tavoin.

Tietoportaalit ja julkiset verkkosivut Sisallénhallintaominaisuudet, joiden avulla voi
luoda yritykselle intranetin, extranetin tai
visuaalisesti hienoja sivustoja jotka on helppo
yllapitaa.

Yrityksen dokumentinhallinta Tarjoaa erinomaisen asiakirja— ja
tallentamishallinnan ~ mukaan lukien laajan
metadatatuen seka raataldidyn haun.

Liiketoimintaraportointi (Bl) Ihanteellinen alusta yrityksen Bl-toiminnoille jossa
voi katsoa tietyn asian "isoa kuvaa” ja porautua sen

jalkeen sisemmalle tietoihin.

Nykyaikaisessa liiketoimintaymparistossa, jossa on hajautettu tydvoima ja joka palvelee asiakkaitaan
milloin tahansa ja missa tahansa, tarvitsee tiimin jasenilla olla tiivimmat yhteydet enemman kuin
koskaan. Tehokas yhteistydo on tulossa yha tarkeammaksi, kuitenkin se on hyvin usein vaikea
saavuttaa. SharePoint 2013 ratkaisee tdman ongelman siséllyttamallé erilaisia yhteistyd - ja

viestintatekniikoita yhdeksi web-pohjaiseksi ymparistoksi joka on ftiiviisti integroitu tyopdydan
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sovellusten kanssa, esimerkiksi Microsoft Officen kanssa. (Londer & Coventry 2013, Introducing
SharePoint 2013.)

SharePointin haku on erinomainen. Siind voi tarkentaa hakuehtoja mm. tiedoston tekijan mukaan,
tiedoston tyylin mukaan (PDF, Word..) tai muokkauspéivan mukaan. Haku-toimintoon saa erilaisia
valilehtia, esimerkiksi tyotilat valilehdessa haku hakee vain niista tyotiloista asioita, joissa olet
jasenend. Haun valilehtina voi olla mm. ihmiset (hakee tyontekijdiden omat sivut), keskustelut (hakee

uutissyotteitd), videot (hakee videoita) ja dokumentit (hakee vain dokumentteja).

SharePoint 2013:sta on tehty hyvin sosiaalinen. Jokaisella henkildlla on omat sivut (MySite), joissa
han voi jakaa omia kiinnostuksen kohteitaan, tiedostojaan, kirjoittaa blogia ja seurata niin ihmisia,
sivustoja kuin tiedostojakin. Uutissyote eli keskustelu on isona osana SharePointia (TAULUKKO 2):
keskustelun voi aloittaa julkisessa uutissyotteessa tai kohdistaa keskustelun sivustolle joita seuraa,
esimerkiksi tyotilaan. Tydtilaan kohdistettu uutissyote ei nay muille kuin tyétilan jasenille. Kirjoittaessa
julkiseen uutissyotteeseen, koko henkilokunta voi kayda lukemassa keskusteluja. Muut voivat myos
kommentoida keskustelua. Toisen tyontekijan voi mainita @-merkilla uutissy6tteen keskustelussa.
Henkild, jonka nimi mainitaan keskustelussa, saa sahkopostiin ilmoituksen (mikali han ei ole
muuttanut alkuperaisia asetuksia) keskustelusta. Sahkdpostissa on linkki suoraan keskusteluun, nain
han paasee ndkemaan ja kommentoimaan keskustelua. Ns. asiasanoja voi lisatd keskusteluun
laittamalla # sanan eteen. Henkild, joka seuraa kyseisen sanan tapahtumia ja keskusteluja, saa
ilmoituksen keskustelusta. Kommenteista voi tykata, mutta myos blogeista voi tykata napsauttamalla

"tykkaa -painiketta. Keskusteluun voi lisaksi liittaa kuvia, videoita seka tiedostoja.
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TAULUKKO 2. Uutissyétteen ominaisuudet (Microsoft 2014c, viitattu 7.3.2014.)

Keskustelu julkisessa uutissyotteessa

Keskustelu tyétiloissa

Henkildn maininta @ -merkilla

Asiasanojen lisd@minen # -merkilla

Kommenteista tykkaaminen

Kuvien, videoiden, linkkien sekd dokumenttien

lisddmisen keskusteluun

SharePointissa on mahdollisuus jakaa eritasoisia kayttdoikeuksia. Jarjestelmanvalvoja maarittaa
sivustojen kayttdoikeudet (Kuvio 2, numero 1). Intranetissa ei tarvitse kaikilla olla osallistujan
oikeuksia (eli mahdollisuus kayttaa, muokata, lisata ja poistaa tietoa), vaan osallistujan oikeudet

jaetaan esimerkiksi sisallontuottajille. Tydtiloissa ryhman jasenet tarvitsevat hyvin usein muokkaajan

Kaikki henkilot

keskustelusi ja pystyvat kommentoimaan sita

yritykseen  kuuluvat nakevat
Keskustelun voi perustaa tyétilassa tai keskustelun
voi osoittaa pelkastaan tyétilaan.

Toisen henkildn voi mainita @ -merkilla
keskustelussa jolloin mainitulle henkildlle tulee
ilmoitus sahkdpostiin keskustelusta.

Jos seuraa tiettyd asiasanaa, saa ilmoituksen
keskustelusta, jossa kyseinen sana on mainittu.
Asiasana voi olla esimerkiksi #tyétilat
Uutissy6tteen kommentteja on mahdollisuus tykata
Tykkaa—painiketta napsauttamalla.

Keskusteluun voi lisatd kuvia, linkkeja SP:n

sovelluksiin ja ulkoisille internetsivuille jne.

tai osallistujan oikeudet jotta he paasevat kommentoimaan ja muokkaamaan dokumentteja.

SharePointilla voi tehda alisivustoja ja antaa niille halutessaan erilaiset kayttdoikeudet kuin

paasivustolle (Kuvio 2, numero 2). Kayttdoikeudet periytyy kirjastoille ja luetteloille. Halutessaan

naille voi maarittda omat kayttooikeutensa. (Kuvio 2, numero 3).

Asiakirjat yms. perivat kayttooikeuden kirjastoilta ja luetteloilta. Asiakirjoille voi maarittaa halutessaan

erilaiset kayttdoikeudet. Yhden asiakirjan voi esimerkiksi jakaa ulkopuolisen kanssa ilman, ettd han

nakee mitdan muuta sivustolta (tai kirjastosta, missa asiakirja sijaitsee). (Kuvio 2, numero 4.)
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KUVIO 2. Kéyttdoikeusasetukset (Microsoft 2014d, viitattu 16.3.2014.)

Kayttooikeustasot maarittavat kayttajan oikeudet sivustoon tai luetteloon (TAULUKKO 3). Taydet
oikeudet siséltaa kaikki saatavilla olevat kayttdoikeudet. Esimerkiksi tydtilan omistajalla on taydet
oikeudet omaan tyodtilaansa. Han voi antaa myos muille henkildille omistajan oikeudet eli taydet
oikeudet. Muita kayttooikeustasoja on suunnittelija, muokkaaja, osallistuja, lukuoikeus, rajoitettu
kaytto, hyvaksyminen, hierarkian hallinta, rajoitettu luku ja vain tarkasteleminen. Erilaisia
oletuskayttooikeustasoja on siis paljon. Esimerkiksi rajoitettu lukuoikeus on vahan erilainen kuin
pelkka lukuoikeus. Rajoitetun lukuoikeuden omaava ei voi tarkastella vanhoja versioita eika

kayttooikeustietoja. Vain tarkasteleminen on melkeinpa sama asia kuin lukuoikeus.
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TAULUKKO 3. Oletuskéyttéoikeustasot (Microsoft 2014e, viitattu 16.3.2014)

Taydet oikeudet Sisaltaa kaikki saatavilla olevat kayttooikeudet.
Maaritetadn oletusarvoisesti Omistajat-ryhmalle.

Suunnittelija Voi luoda luetteloita ja tiedostokirjastoja, muokata
sivuja ja oftaa kayttddn teemoja, reunuksia ja
tyylisivuja.

Muokkaaja Voi lisatd, muokkata ja poistaa luetteloita,
luettelokohteita  ja  asiakirjoja.  Méaaritetaan
oletusarvoisesti Jasenet-ryhmalle.

Osallistuja Voi lisata kohteita aiemmin luotuihin luetteloihin ja
tiedostokirjastoihin  sek& muokata ja poistaa
aiemmin luotujen luetteloiden ja tiedostokirjastojen
kohteita.

Lukuoikeus Voi lukea kohteita, sivuja ja asiakirjoja. M&aritetdan
oletusarvoisesti Vierailijat-ryhmalle.

Rajoitettu kaytto Voi kayttaa tiettyja sisaltokohteita. Esim. kayttaja
voi kayttdd yhta luettelon tai kirjaston kohdetta,

mutta han ei voi avata tai muokata muita kirjaston

kohteita.
Hyvéksyminen Muokkaa ja hyvaksyy sivuja, luettelokohteita ja
tiedostoja.
Hierarkian hallinta Voi luoda sivustoja sekd muokata sivuja, luettelon

kohteita ja tiedostoja. Kohdistetaan oletusarvon
mukaan Hierarkioiden valvojat -ryhman jasenille.

Rajoitettu luku Voi tarkastella sivuja ja tiedostoja, mutta ei vanhoja
versioita eika kayttooikeustietoja.

Vain tarkasteleminen Voi tarkastella sivuja, kohteita ja tiedostoja.

41  SharePointin tyatilat

SharePointin tydtilat ovat verkkosivustoja, jotka luodaan nimenomaan tiimin kayttoon. Tiimin jasenet

voivat kasitella esimerkiksi asiakirjoja ja kokousaineistoja yhdessa paikassa. Jokainen asianomainen
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voi muokata ja lisata dokumenttiin asioita, nain dokumentit ovat ajan tasalla kaikille tiimin jasenille.
(Microsoft 2014a, viitattu 8.2.2014.) Tydtiloja voidaan rakentaa projektitimeille, johtoryhmille,
toimialoille, kokouksille, suunnittelupaiville, koulutustilaisuuksille jne. Kuviossa 3 esitetdan

SharePointin projektityotilapohja.

B -Tiimin projektityétila

Projektin yhteenveto

u
ifja
e ot
Tehtavit Pysy ajan tasalla. saliskus 2014
Kalenteri

Muokkaa |
Sivuston sisdits tehtaviluetteloa.

# MUOKKAA LINKKEIR

Sivuston kayton aloittaminen  eoista Tami

a)

Lisaa luetteloita,
kirjastoja ja muita

Uutizzydte Tiedostot
@ uusi tiedosto

v 0w

Untissyéitteesi on tyhjd. Kutsu lis33 kyttsjis sivustoon tai alaita keskustelu, Tassa nakymassa ei ole asiakirjoja.

KUVIO 3. SharePointin projektityétila (Oulun kaupungin tyétilat, viitattu 16.3.2014)

Tydtilojen yleisimpia kayttokohteita on viestinta, dokumentinhallinta seka projektinhallinta. Viestinta
tarkoittaa sahkodistda vuorovaikutusta muiden tiimin jasenten kesken kayttamalla tyotilojen

keskustelumahdollisuuksia. Aiheena voi olla mm. projekti, kokoukset, asiakirjat, aikataulut jne.

Projektinhallinta tarkoittaa projektitehtavien maarittelemista yksilollisesti kayttamalla tehtavéalistausta.
Tehtavien seuraaminen kay helposti kayttamalla tehtavalistausta ja sen erilaisia nakymia (esimerkiksi
aikajana). Tiedon keskittdminen ja jakaminen onnistuu tydtilassa: esimerkiksi tavoitteiden,

esityslistojen ja paatoksien tiedot projektikokouksia varten ovat yhdessa paikassa.
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Dokumentinhallinta tarkoittaa yhteisten dokumenttien sailyttamista samassa paikassa kayttamalla
jaettua tiedostokirjastoa. Dokumentinhallinta mahdollistaa asiakirjan sisaan — ja uloskuittauksen seka

versioinnin. (Noel & Spence 2013. Deploying a team collaboration solution with SharePoint.)

Tydtilassa voi luoda alisivustoja, jotka perivat paasivuston kayttooikeudet. Alisivustojen
perustamisvaiheessa voi ottaa kayttooikeuksien perinnan pois ja antaa omat kayttooikeudet
kyseiselle alisivustolle. Perinndn voi lopettaa myds alisivuston luomisen jalkeen. Alisivustojen
luominen vahentaa itse tyotilojen perustamista: jokaista pienta asiaa varten ei tarvitse luoda uutta

tydtilaa, vaan tyotilaan voi tehda alisivustoja, jotka nakyvat linkkina sivuston vasemmassa laidassa.

Tyotilaa perustettaessa pitaa kuitenkin miettia, minkalaista tietoa tyotilassa tulee sijaitsemaan ja
antaa kayttooikeudet sen mukaan ryhman jasenille. On jo monimutkaisempaa laittaa jokaiselle eri
tiedostokirjastolle omia kayttdoikeuksia, ehka se ei ole tydtilan perusajatuskaan. Kun perustetaan
uusi tydtila, maaritellaan samalla omistajat. Omistajat muokkaavat tyétilaa ottaen huomioon yhteison
tarpeet. Kun tyotilassa on tarvittavat sovellukset, voivat omistajat kutsua muut jasenet tyotilaan

tyoskentelemaan yhdessa.

Tydtilassa, jossa on alisivustoja, voi alisivustoille maarittda ihan omat kayttdoikeutensa. Tydtila, jossa
on esimerkiksi paasivun lisaksi 3 alisivustoa, voi jokaiselle alisivustolle maarittad omat kayttajat ja
kayttooikeudet. Henkild, jolla on yhdelle alisivustolle kayttdoikeudet, ei nde muita alisivustoja, mikali

niita ei ole jaettu hanen kanssaan.

Tydtilassa, jossa on keskustelualusta ja jossa kaydaan hyvia keskusteluja esimerkiksi projektiin
littyen, voidaan keskusteluun kutsua mukaan ulkopuolinen henkild. Hanelle tulee séahkopostiin viesti,
jossa linkki keskusteluun. Han ei nae tydtilasta mitaan muuta kuin keskustelun. Asiakirjat pystyy

jakamaan samalla tavalla ulkopuolisille henkildille.

4.2 SharePointin sovellukset

SharePoint 2013 sisaltaa paljon erilaisia sovelluksia (23 kappaletta), jotka mahdollistavat tehokkaan

tiimitydskentelyn sek& monipuolisia tyétiloja ryhmien erilaisiin tarpeisiin (kuvio 4). Tavoitteena ovat
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mahdollisimman selkeat sivustot, ajan séd&stdminen seka asioiden yksinkertaistaminen. Sovellusten
lisdksi SharePointissa on verkko-osia, joiden avulla voi lisata sivustoille erilaisia toimintoja. Verkko-
osat tuovat liséksi sovelluksiin lisaa toiminnallisuuksia. Kuviossa 4 on osa SharePoint 2013:n

sovelluksista.

Lisattdvat sovellukset  Uusin - Mimi

Tiedostokijasto Lomakekirjasto Wikisivukirjasto Kuvakirjasto
Sovelluksen tiedot Sowelluksen tiedot Sovelluksen tiedot Sovelluksen tiedot

@ i

Linkit TIimioitukset Yhteystiedot Kalenteri
Sovelluksen tiedot Sovelluksen tiedot Sovelluksen tiedot Sovelluksen tiedot

Keskustelupalsta Ylemman tason linkit Tehtawvat Seuranta
Sovelluksen tiedot Sowelluksen tiedot Sowelluksen tiedot Sowelluksen tiedot

Tydtilan pyynndt Mukautettu luettelo Mallit Mukautettu luettelo
Sowvelluksen tiedot Sowelluksen tiedat Sovelluksen tisdat taulukkondkymassa
Sovelluksen tiedat

KUVIO 4. SharePointin sovelluksia (Oulun kaupungin tyétilat, viitattu 16.3.2014)

Projektityyppiseen tydtilaan kuuluu vahvasti tehtavat-sovellus, joka nayttaa projektin vaiheet.

Tydtilaan saa tehtavan aikajanan, joka nayttaa visuaalisesti mita ja milloin tapahtuu. Sovellukseen voi
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tehda isoja, tietylla aikavalilla tapahtuvia paatehtavia ja niiden alle luoda alitehtavia, jotka pilkkovat

isoa tehtavaa pienimpiin osa-alueisiin. Nain projektiin kuuluvat pysyvat hyvin ajan tasalla.

Dokumentin hallinta on kaytetyin tarkoitus tyotiloilla. Dokumentin hallinnan mahdollistaa
tiedostokirjasto— niminen sovellus. Aikaisemmin mainitsemani esimerkki sahkopostista ja dokumentin
eri versioista jaa kauas historiaan tyatilojen avulla. Tiedostokirjastoon joko ladataan tiedostoja omalta
koneelta tai ne luodaan suoraan tyétilassa kayttden Web Appia. Erilaiset tiedostot voidaan lajitella
niin, etta eri aihealueisiin sijoittuville tiedostoille perustetaan aina uusi tiedostokirjasto. Nain tiedostot

eivat ole sekaisin ja kayttaja loytaa haluamansa helposti.

Word-, Excel-, PowerPoint- ja OneNote Web App mahdollistaa asiakirjojen luomisen ja tallentamisen
SharePointissa. Kayttajan ei tarvitse tallentaa omalle koneelle ensin asiakirjaa ja sen jalkeen tuoda
tyétilaan, vaan ty6tilassa voi avata tyhjan Wordin ja asiakirja tallentuu tydtilaan. Asiakirjojen versiointi
on mahdollista ottaa kayttdon: versiotiedoista nékee muokkaukset ja aina voi palata vanhaan

versioon.

Jollekin tiimille keskustelumahdollisuus voi olla hyvinkin tarkea. Aiemmin sahkopostilla kayty
keskustelu voidaan siirtada tyotilaan. SharePointissa on keskustelupalsta-sovellus seké aikaisemmin
mainitsema Uutissyote verkko-osa. Nailla yritetdan saada yhteisohenked aikaan. Keskustelupalsta on

yksinkertaisempi paikka keskustella, jossa ei ole Uutissyodtteen tapaisia lisatoimintoja.

Linkkilistaus on usealla tiimilla tydtiloissa tarpeen. Linkit—niminen sovellus voidaan tuoda myos
useampaan kertaan tyétilaan (niin kuin lahes kaikkia sovelluksia), joten linkkeja voi ryhmitelld. Yhteen
linkkilistaukseen voi tuoda yrityksen sisaiset linkit, esimerkiksi intranetissa sijaitsevien sivujen
linkkeja. Toiseen linkkilistaukseen voi tuoda yrityksen ulkopuolisia linkkeja, joita tiimi tarvitsee

tyoskentelyssaan.

Wiki on yleistyva tyokalu yrityksen sisalla. SharePointissa sovellus on nimeltaan Wikisivukirjasto.
Wikisivukirjastoon luodaan sivuja, joita tiimin jasenet voivat muokata. Sivuja voidaan linkittaa
toisiinsa. Projektitiimi voi kayttdad Wikisivukirjastoa ajatusten kera@miseen ja jakamiseen. (Microsoft
2014b, viitattu 15.2.2014.)
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Kalenteri-sovellus on todella hyva apuvaline tiimityoskentelyyn. Kalenterin (kuten monia muitakin
sovelluksia) voi yhdistaa Outlookiin. Nakymaan voi tuoda 10 eri kalenteria. Tama tarkoittaa sita, etta
jos tyotilassa on 10 henkildd, voi tuoda heidan Outlookin kalenteritiedot yhteen ja samaan kalenteriin.
Tydtilassa voi katsoa esimerkiksi yhdesta kalenterista, milloin kaikilla olisi vapaa hetki. Kalenterissa
annetaan jokaiselle eri henkilon tapahtumalle omat varinsa, joten on helpompi hahmottaa ja yhdistaa
kalenteritapahtumat. Kalenteria voi kayttdaa myos pienen tiimin lomien ja poissaolojen

merkitsemiseen.

Kysely-nimiselld sovelluksella voi tehda kyselylomakkeita. Tata voisi kayttaa hyodyksi ennen
kokousta: kysytaan tyotilassa lomakkeen avulla jotain kokoukseen liittyvaa asiaa, analysoidaan
vastaukset ja kerrotaan vastaukset seuraavassa kokouksessa tai laitetaan vastaukset dokumentille ja
dokumentti tyotilaan kaikkien nahtavaksi. Tyotilassa sijaitsevaan keskustelu-sovellukseen voisi lisata
uusi keskusteluaine ko. kyselyn vastauksia kommentoimaan. Tamé vahentdd huomattavasti

kokoukseen kaytettavaa aikaa.

Haluan ilmoituksen ottaminen kayttoon sovelluksissa pitaa ryhman jasenet ajan tasalla tydtilassa
tapahtuvista muutoksista. Haluan ilmoituksen ei ole sovellus, vaan toiminto, jonka asetuksista
maaritelladn, minkalaisista muutoksista sahkopostiin tulee ilmoitus. Valittavana ovat kaikki
muutokset, joka kasittda sovelluksen sisallon lisad@misen/poistamisen/muokkaamisen. Ty6tilassa voi
olla esimerkiksi tehtavat-sovellus, johon tyotilan omistaja lisaa uuden tehtavan. Kayttajat, jotka ovat
ottaneet Haluan ilmoituksen kayttoon, saavat sahkopostiin viestin, jossa mainitaan, etta tyotilan

tehtavat-sovellukseen on lisatty uusi tehtava.
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5 OULUN KAUPUNGIN TYOTILAT

Oulu on reilu 190 000 asukkaan kaupunkiseutu, johon kuuluvat 1.1.2013 I&htien my6s Haukipudas,
Kiiminki, Oulunsalo ja Yli-li. (Oulun kaupunki, viitattu 4.3.2014.) Oulun kaupungilla on téiss& vuoden
2012 henkilostoraportin mukaan noin 12 500 tyontekijad. Toimialoja ovat konsernipalvelut,
hyvinvointipalvelut, yhdyskunta — ja ymparistopalvelut, sivistys — ja kulttuuripalvelut seka useita

sisdiset liikelaitoksia.

Oulun kaupunki kayttdd monipuolisesti tydtilojaan:  projektikohtaisesti, toimialakohtaisesti,
johtoryhmakohtaisesti jne. Kaupungilla on toisin sanoen todella paljon kaytdssaan erilaisia tyétiloja.
Tydtilojen kayttd menee laidasta laitaan: osalle se on paivittéinen tarkea tyokalu, toiset piipahtavat

silloin talloin ja osa kay todella harvoin, tama riippuu siita, mihin tarkoitukseen ty6tila on luotu.

Oulun kaupungin vanhat tycdtilat (Ottila ja WSS) ovat SharePoint Services 3.0-teknologiaa.
SharePoint 2013 on iso muutos aikaisempaan teknologiaan. Ottila-tydtilat ovat Oulun Tietotekniikan
yllapitamia tyotiloja, jotka jatkavat toistaiseksi toimintaansa. Ottila-tyotilat on Iahinna tarkoitettu
projekteihin tai toimintoihin, joissa on kaupungin ulkopuolisia osallistujia. WSS-tyétilojen oli tarkoitus
poistua maaliskuun 2014 lopussa kokonaan kaytosta. WSS-tydtiloissa oli teknologia vanhentunutta
eika tyotiloja enaa yllapidetty. Tyotiloja oli perustettu todella paljon ihan pieneenkin tarpeeseen ja

lopulta monet jaivat kayttamattomaksi.

Oulun kaupungin sivistys-ja kulttuuritoimen johto kiinnostui heti yhteisblogin kirjoittamisesta uuden
SharePointin my6ta. Heidan toimintansa on malliesimerkkina, mita kaikkea ohjelmalla voi tehda.

5.1  Uusi intranet

Oulun kaupungin tyontekijoille tehtiin laaja mielipidekysely uudesta intranetista, jossa selvitettiin, mita
he haluavat uudelta intranetiltd. Googlemainen haku, tiimin yhteinen kalenteri, helpompi yhteinen
wiki-toiminto seka keskustelukanava ovat vain osa toivotuista asioista. (Oulun kaupungin intranet

2012, viitattu 4.3.2014). SharePoint 2013 mahdollistaa ndma kaikki toiveet ja paljon muuta.
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Oulun kaupungin intranet on nimeltddn Akkuna ja se on SharePoint 2013 — teknologiaa. Akkuna on
viestintdkanava, jolla tuetaan johdon viestien valittymistd organisaation jasenille. Se on myos
palaute- ja keskustelukanava, jonka avulla tarjotaan vélineitda myds jaseniltd johtoon péin

suuntautuvaan viestintaan. (Oulun kaupungin intranet 2014, viitattu 1.4.2014.)

Ulkonadllisesti uusi intranet on hyvin selkea ja vaalean savyinen. Tavoitteena on kolmen tason
navigaatio, jottei intranetistd tulisi vaikeasti navigoitava. Jokaiset toimialat rakensivat omat
sivustonsa, joten alisivustojen maara vaihtelee hyvin paljon riippuen sivustojen sisallosta ja

yllapitjasta.

Akkunan sisallontuottajille pidettin monta erilaista koulutusta liittyen uuteen SharePoint 2013 -
teknologiaan. Koulutus oli vapaaehtoinen, mutta tarkoituksena oli, etta jokaiselta toimialalta tulisi

koulutukseen henkild, joka veisi viestia eteenpain omalle toimialalleen.

5.2  Uusien tyoétilojen tavoitteet

Uudet tyotilat ovat osana uutta intranet-projektia. Oulun kaupungin uusi intranet on rakennettu
SharePoint 2013 teknologialla. SharePointiin sisaltyy myds tydtilasivustot, jotka Oulun kaupunki otti
kayttdon joulukuussa 2013. Uusien tyétilojen tavoite on méaaritelty selkedsti. Oulun kaupunki halusi
vain yhden selkean ja toimivan tydtilaratkaisun. Paasy tyotiloihin haluttiin jarjestaa intranetin kautta.
Oulun kaupungin intranetissa onkin etusivulla linkki tyétiloihin. Erilaisia ty6tilamallipohjia haluttiin 4-6
kappaletta, jotka palvelevat erilaisia kayttotarkoituksia. Tyotilojen hallinnan haluttiin  olevan
automatisoitua ja hallinnasta vastaa kukin palvelu/toimialue oman tarpeensa mukaan. Lisaksi

tyétilojen tukipalvelu kuuluu Oulun Tietotekniikalle. (Kekkonen, sahkdpostiviesti 21.3.2014.)

Oulun kaupungin henkilostolehti Pyorteessd vuonna 2012 kirjoitettiin  hyvin uusien tydtilojen

kayttotarkoituksesta:

... Tydtilojen rooli muuttuu dokumenttien sailytyspaikasta enemman tyokaluksi, jolla
tuetaan tyoryhmien ja tiimien sisaista vuorovaikutusta ja tyontekoa. Tydtiloista luodaan
yhteisollisyytta ja verkostotyota tukeva palvelu, jonka avulla yhteydenpito, kokoukset,
kommentointi ja visiointi voidaan toteuttaa sahkoisesti.
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Vanhojen tydtilojen tiedostoille annettiin siirtyméaaika uusiin tyétiloihin: vanhojen WSS-tyétilojen oli
tarkoitus poistua kokonaan kaytdsta maaliskuun 2014 lopussa. Taméa siksi, ettd vanhoja tyétiloja oli
paljon ja niissa oli suuria maaria tietoa. Periaatteena oli, ettei vanhoista tydtiloista siirreta suoraan
dokumentteja uuteen, vaan kaydaan lapi, mitka ovat tarpeellisia siirrettavaksi uuteen tyotilaan ja
mitkd voidaan jattdd@ kokonaan tydtiloista pois. Osa tiedoista I6ytyy my6s Oulun kaupungin
intranetista, joten pyritaan poistamaan dokumenttien tuplamaarat. Dokumentteja, jotka sijaitsevat
intranetissa, ei pideta tydtilassa, vaan tehdaan esimerkiksi ty6tilaan linkki, joka johtaa intranetin

dokumentteihin.

Uudistumisen myo6ta haluttiin eroon turhista tydtiloista. Kuka tahansa ei voi menna perustamaan
itselleen tyotilaa, vaan taytyy tehda tyoctilapyyntd vastuuhenkilolle. Vastuuhenkild katsoo
tilannekohtaisesti, onko tyotilalle oikeasti tarvetta. Hanella on lista kaikista tyotiloista. Kayttamattomia
tydtiloja seurataan automaattisesti: jos tydtilaa ei ole kaytetty puoleen vuoteen, tulee tydtilan

omistajalle sahkopostiviesti.

Kayttajille annettiin perehdyttamisen aikana toimintaohjeet tyotilojen kayttamisesta. Pyrittiin tuomaan
pari tarkeaa seikkaa ilmi: ei turhia tyotiloja seka tyotilat olisi hyva pitaa mahdollisimman
yksinkertaisena ja selkedna vierailijoille. Miten tdméa on toteutunut? Tutkimuskyselyni vastaa tahan

kysymykseen.

5.3 Tyotilojen kayttaminen Oulun kaupungissa

Dokumentit eivat siis siirry itsestaan vanhasta tyotilasta uuteen, vaan tyotilojen yllapitajien taytyi ottaa
vanhasta tyotiloista tarvittavat asiat talteen joko omalle koneelle, muistitikulle, ulkoiselle kovalevylle
tai siirtda resurssien hallinnan kautta vanhasta tydtilasta uuteen. Kuukausi ennen vanhojen WSS-

tyétilojen alasajoa alkoi moni yllapitéja perustaa uusia tydtiloja ja siirtda sinne materiaalia.
Tydtilojen yllapitdjat toimialoittain tekivat muutaman tyotilamallipohjan, johon toivat muutamia

sovelluksia valmiiksi. Yleisin on ollut tiedostokirjasto. Kun yllapitaja tekee uuden tyotilapyynnon, han

valitsee ensin oman toimialan mallipohjan, johon on tuotu valmiiksi sovelluksia. Nain nopeutetaan
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tyotilojen kayttoonottoa ja annetaan yllapitajille muutama sovellus tutustuttavaksi. Halutessaan he

voivat poistaa sellaiset sovellukset, joita eivat tule tarvitsemaan ja liséta uusia sovelluksia tilalle.

Sivistys—ja kulttuuritoimessa oltiin hyvin opastettu uusien tyotilojen kayttdonotossa henkilostoa.
Ensinnakin he pitivat koulutustilaisuuden, jossa kertoivat uusista tyotiloista ja myohemmin toisen
koulutuksen, johon tyontekijat tulivat omien tietokoneidensa kanssa ja tekivat itselleen koulutuksen
ohella tyotilat. Liséksi he laittoivat intranetiin viela tiedotteen tydtiloista, jossa kerrottin vanhojen
tyotilojen maéarasta seka pyydettiin pohtimaan, ovatko kaikki tydtilat aktiivisesti kaytossa vai voisiko
joistain tydtiloista luopua tai voisiko jotain mahdollisesti yhdistaa. He listasivat tyotilojen yllapitajien

tehtavat;

tyotilojen koordinointi

tyotilojen perustaminen

tyétilojen hallinnointi

tyétilojen kehittaminen seka

kayttajatuen tarjoaminen tyontekijdille.

Sivistys—ja kulttuuritoimi laittoi lisaksi intranetiin toimintaohjeet WSS-tyétilojen yllapitajille ja kayttajille
jossa pyydettiin kdymaan tydtilat lapi ja miettiméén seuraavat asiat:

- Onko tydtila tarpeeton?

- Voisiko tyotilojen sisaltoja yhdistaa?

- Mitk& siséllét halutaan ehdottomasti siirtéda uuteen tyétilaan?

Liséksi sivistys—ja kulttuuritoimi kehotti osallistumaan tyétilaperehdytyksiin tarpeen mukaan. Tama on
hyva esimerkki, miten uuteen teknologiaan on tutustuttu ja opetettu sen jalkeen muuta henkildstoa

kayttamaan tyotiloja. (Oulun kaupungin intranet 2014, viitattu 25.2.2014.)

5.4 Tydtilojen haasteita

Kirja Onnistu viestinnassa on kirjoitettu vuonna 2004, mutta silti nykyaan patevat viela samat asiat:
kijan ~ mukaan julkisella  sektorila on intranetissa  paljon  hyvaksikayttdmattomia

soveltamismahdollisuuksia. Intranetin omaksuminen vie enemman aikaa kuin sahkdpostin, koska
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intranet on paljon suurempi ja monipuolisempi. Kun intranet ja sahkoposti ovat liitetty toisiinsa,
kayttajat valitsevat mieluummin s&hkopostin, koska se on helpompi opetella. (Puro 2004, 89.)
Mielestani tdma kuvaa myo6s Oulun kaupunkia. Sahkopostilikenne on todella suurta, paivittain
saapuu kymmenia sahkopostiviesteja tyontekijoille. Osa sahkoposteista on sellaisia, etta useampi
ihminen kéy keskustelua yhdestd tai useammasta aiheesta. Sahkopostikeskustelun voisi korvata
mahdollisesti tydtilan keskustelualustalla (jos henkil6t kuuluvat samaan tydtilaan) tai lahettamalla
pikaviestia. Sahkdpostin lahettaminen on hyvin helppoa ja nopeaa: uudella intranetilla ja tydtiloilla on

suuri tehtava saada vahennettya sahkopostiliikennetta.

Tydtiloja kayttavien ihmisten tietotekniset taidot vaihtelevat. Osa ovat ns. "kentalld” toissa eivatka
kayta paljoa tietokonetta tydssaan. Kun heilla on hetki aikaa istahtaa koneelle, kaiken oleellisen
tiedon pitaisi olla nopeasti ja helposti saatavilla. Tydtiloissa saatetaan vahingossa poistaa
asiakirjoista tietoa, vaihtaa asiakirjojen paikkaa ja jopa poistaa asiakirjoja. Tama tuo tydtilojen
omistajille lisaa toita. Tyotilassa on tietenkin mahdollisuus antaa lukuoikeus, mutta siina tapauksessa
jasenet eivat paase tekemaan minkaanlaisia muutoksia asiakirjoihin. Tyotilojen perustajatkin ovat
eritasoisia tietokoneen kaytossa, heidan pitaisi kyeta tekemaan tyotilasta sellaisen, etta kaiken

tasoiset kayttajat pystyvat kayttamaan tyotilaa vaivattomasti.

Uuden teknologian my6ta taytyy tyétilojen omistajien opetella kayttdmaan tydtiloja ja mahdollisesti
my0s opettamaan tydtilan jasenille sen peruskayton. Monella on ajanpuute ongelmana. lhmiset ovat
todella kiireisia nykypaivana toissaan ja he yrittavat suoriutua paivittaisista perustehtavistaan. Kun
uusi teknologia tulee, heilla taytyisi olla aikaa tutustua uuteen ohjelmaan. Tama on ratkaistu silla,
ettd aluksi tuodaan tyétilaan vain sen hetken tarpeelliset sovellukset ja opetellaan kayttamaan niita.
Kokemuksen ja itsevarmuuden kehittyessa tydtilan omistaja voi mydhemmin tuoda lisaa erilaisia

sovelluksia tyotilaan.

Vanhojen tyétilojen runsaus on yksi haaste. Oulun kaupungilla oli tavoitteena kéyda
yksityiskohtaisesti 1api vanhat tyétilat ja siirtdd vain oikeasti tarvittavat materiaalit uuteen tydtilaan.
Uusia ty6tiloja ei kannata perustaa jokaiselle asialle miettimatta lainkaan kokonaisuutta. Tydtilojen
suunnitteluvaiheessa tama on tarkeaa: voisiko tyotiloja jotenkin yhdistdd? Voisiko luoda alisivustoja ja

antaa niille erilliset kayttdoikeudet? Voisiko tiedostokirjaston laittaa tydtilan sivulle ja antaa sille omat
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kayttdoikeutensa (ei perustettaisi lainkaan omaa tydtilaa pienelle tarpeelle)? Mahdollisuuksia on
paljon, suunnitteluun ja hahmotteluun on kaytettdva aikaa ja suunniteltava yhdessa. Vanhojen
tyétilojen sulkemisen lahestyessa saattaa alkaa todellisuus iskea tyotilojen yllapitajia: pitaisi nopeasti
saada vanhoista tydtiloista talteen materiaalit. Tassa tulee ajanpuute vastaan ja yllapitajat saattavat
siitd@ resurssienhallinnan kautta kaikki vanhasta uuteen. Massasiirto ei ole uusien ty6tilojen
tarkoitus, mutta on hyvinkin mahdollista, etta nain toimitaan. Tarkeinta tietenkin on, ettei uusiin

tyétiloihin siirryttaessa haviteta mitaan tarkeita asiakirjoja.

Yksi toimintaa sekoittava ongelma on selaineroavaisuudet. Millaén selaimella SharePoint 2013 ei
toiminut tata opinnaytetyota kirjoittaessa taydellisesti. On kuitenkin katsottu, ettd Mozilla Firefox toimii
parhaiten. Resurssienhallinnan kautta tiedon siirtdminen tydtilaan ja intranetiin ei kuitenkaan onnistu
Mozilla Firefoxilla. Siind on kaytettdva Internet Exploreria. Pikaviestintd Lyncin online-tila on
mahdollista tuoda SharePointiin esimerkiksi henkiloluetteloon. Mozilla ei kuitenkaan néyta henkilon

Lync-tilaa, vaan sivustoa on katsottava Internet Explorerilla, jos haluaa Lyncin tilan nakyvan.

Tyotilojen omistajien motivaatioon on voinut vaikuttaa tyotilojen pyynnossa tapahtuvat ongelmat.
Joissain tapauksissa tyotilan hyvaksymista ei ole tapahtunut eika uutta tyotilaa ole luotu. Toinen
ongelma on ollut tydtilamallin muuttuminen. Omistaja on tilannut tietylld mallilla olevan tyétilan, mutta
tydtila tulee eri mallipohjalla, mika on alun perin haluttu. Tatd opinndytety6ta kirjoittaessa ei ole

selvinnyt vikojen syyta.

Tyétiloihin perehdytysta jarjestettiin tarpeen mukaan. Osa perui tulonsa muiden tyokiireidensa vuoksi.
Kaikki halukkaat eivat valttamatta paasseet perehdytykseen uusien tydtilojen kayttddnoton aikana.
Jokaisella toimialalla oli vastuu jarjestd@ uusiin tyétiloihin perehdytysta. Henkil6lla, joka ei ole
nahnytkdan uusia tyodtiloja ja kun hanen pitéisi lahted@ perustamaan uutta, saattaa olla ongelmia

esimerkiksi kayttooikeuksien jakamisen kanssa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella menetelmalla. Kysely lahetettiin kaikille niille tyctilan omistajille,
joiden nimet oli tiedossa, eli 80:lle tydtilan omistajalle. Kyselylomakkeessa kysyttiin ensin, onko
vastaaja ollut intranetin tai tydtilojen koulutuksessa tai perehdytyksessé ja mahdollisia syita siihen,
jos ei ole ollut. Koulutuksissa ja perehdytyksissa kaynyt tyotilan omistaja tietda, millainen SharePoint
2013 on ja mita tulee tehda saadakseen toimivan tydtilan. Tydtilan pyynndssa on toisilla ollut
ongelmia. Haluttiin ottaa selvaa, kuinka yleista tydtilan luomisessa ongelmat oikeasti ovat. Sitten
kysyttiin omista ja muiden tydtiloista mielipiteitd, ovatko tyétilat vastaajan mielesté selvat ja jos ei ole,
syy siihen. Lisaksi kysyttiin, kuinka usein tyotilan omistajat kayttavat tyétilojaan. Loput kysymykset
olivat tydtilojen hyodyntamisesta: kuuluvatko tyotilat vahvasti omaan tyoskentelyyn, helpottavatko

tyctilat toita ja kuinka tyotiloja kaytetaan sahkopostin ja kokousten vahentamiseen.

Kysely toteutettiin SharePoint 2013 kyselylomaketta kayttden. Ensin tehtiin harjoituslomake, jonka
avulla lomake todettiin sopivaksi tehtavaan. Samaan aikaan kerattiin vastaajien nimia, eli tyétilojen
omistajia. Seuraavaksi tehtiin varsinainen lomake (LIITE 1) ja laitettin Oulun kaupungin intranetiin.
SharePointissa on sellainen ominaisuus, ettd sovelluksen (t&ssa tapauksessa kyselylomake) voi
tehda valmiiksi, sovelluksella on oma URL-osoite, mutta sita ei tarvitse julkaista sivulla. Tallaiseen
ratkaisuun paadyttiin sen vuoksi, etta kyselylomakkeelle olisi ollut monimutkaista alkaa rajoittamaan
kéyttdoikeuksia. Varmin tapa oli olla puuttumatta kayttdoikeuksiin, pitda sen ns. piilossa ja antaa
linkki asianomaisille. Lomaketta testattiin viela muutamalla vastaajalla, loppumetreilla yksi kysymys
muutettiin kokonaan. Kun lomake oltiin todettu selvaksi ja toimivaksi, tydtilan omistajat saivat
saateséhkdpostin (LIITE 2), jossa oli linkki kyselyyn.

Tydtilan omistajilla oli ensin viikko aikaa vastata kyselyyn. Vastauksia oli kertynyt viikossa vahan alle
30 kpl. Tyotilan omistajille, jotka eivat olleet vastanneet kyselyyn, lahetettiin viikon kuluttua
muistutussahkopostiviesti ja samalla jatkettiin vastausaikaa 3 paivalla. Viimeisena paivana
vastauksia oli tullut yhteensa 38 kpl:ta. Kaiken kaikkiaan kysely lahetettiin 80:lle tyGtilan omistajalle.
Tyotilojen omistajien nimia tuli eri toimialojen vastuuhenkiloilta. Mitaan selvaa listausta ei ollut, joten

luultavasti on henkil6ita, joita kysely ei tavoittanut. Ajatellen maaraa, kuinka monelle kysely
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lahetettiin, kovin moni ei kuitenkaan jaanyt tutkimuskyselysta ulkopuolelle. Tavoite oli kuitenkin

lahettaa kysely kaikille mahdollisille tydtilojen omistajille.
Vastausajan paatyttya kyselyn vastaukset vietiin Exceliin. SharePointissa oli toiminto, jonka avulla

kyselylomakkeen vastaukset pystyi viemaan Exceliin helposti. Kovin monimutkaisia analyyseja ei

voinut tehda vahaisen vastausmaaran vuoksi, mutta kaikki vastaukset tuli kaytya tarkkaan lapi.
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7 TULOKSET

Tutkimuskyselyn vastausprosentti oli 48 %. Tutkimuksen taustatiedoissa kysyttiin vastaajan ika,
sukupuoli seka toimiala. Kyselyyn vastanneista 58 % oli naisia ja loput 42 % miehid. Suurin osa

(71 %) vastaajista oli ialtaan 35-55 -vuotiaita. Alle 35 -vuotiaita oli 18 % ja yli 55 -vuotiaita oli 11 %.

34 % vastaajista kuului konsernipalveluihin (KUVIO 5). Seuraavaksi eniten vastaajia tuli sivistys- ja
kulttuuripalvelusta: vastaajista 21 % kuului kyseiseen toimialaan. Hyvinvointipalveluihin kuului 16 %
vastaajista, ymparistd — ja yhdyskuntapalveluihin kuului 11 % vastaajista ja sisdisiin likelaitoksiin

kuuluvia oli 18 % vastaajista.
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Konsernipalvelut Sivistys- ja Siséiset likelaitokset Hyvinvointipalvelut ~ Ympéristo - ja
kulttuuripalvelut yhdyskuntapalvelut

KUVIO 5. Toimialojen prosentuaalinen jakauma (n= 38)
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7.1 Koulutuksiin ja perehdytyksiin osallistuminen

Tydtilan omistajilta kysyttiin, ovatko he olleet uuden intranetin koulutuksessa. Intranetin koulutuksissa
oli kaynyt 26 vastaajaa eli 68 % kyselyyn vastanneista. Seuraavaksi kysyttiin, ovatko he olleet
tyétilojen perehdytyksessa. 23 Vastaajaa, eli 61 % oli kaynyt perehdytyksessa. Kaikilta toimialoilta oli

vastaajia, jotka eivéat olleet kayneet intranetin ja/tai tydtilojen perehdytyksessa.

Jos vastaaja ei ollut osallistunut toiseen tai molempiin koulutus/perehdytystilaisuuksiin, kysyttiin
siihen syyta. Yleisimpia syita olivat, ettd vastaaja oli vasta menossa koulutukseen, vastaaja ei ollut

huomannut koulutuksia tai vastaajan mukaan koulutuksia ei ole jarjestetty. Muita syita olivat:

vastaaja ei ole pitanyt koulutusta tarpeellisena

- tydtilakoulutukset sattuivat vastaajan lomajaksolle
- vastaajan mielesta tyctiloja ei ole vaikea kayttaa

- vastaajalla ei ole ollut aikaa

- vastaajalla tuli ty6tilojen tekeminen yllattaen tehtavaksi, eika ole osannut varautua.

Seitseman vastaajaa ei ollut osallistunut kumpaankaan koulutustilaisuuteen. Kuusi heista kertoi

syyksi sen, ettei koulutusta ole jarjestetty. Yksi vastaaja ei ole pitanyt koulutusta tarpeellisena.

7.2 Mielipiteet omista ja muiden rakentamista tyotiloista

Tydtilojen omistajilta kysyttiin, onko tyotilojen pyyntd sujunut mutkattomasti viimeisen 3 kuukauden
aikana. Suurin osa vastaajista, 79 % vastasi, ettd pyyntd on sujunut mutkattomasti. Kahdeksan

vastaajan kohdalla tyotilojen pyynnéssa on ollut ongelmia.

Haluttiin tietaa, ovatko tyodtilan omistajat saaneet uusista tyotiloista selkeat ja kayttajaystavalliset,
tydtilojen toiminnallista tarkoitusta hyvin tukevan kokonaisuuden. Vain kuusi vastaajaa oli sita mielta,
ettei ole onnistunut saamaan tyétilasta selkeaa. Loput 84 % vastaajista oli saanut omasta mielestaan

selkean tyotilan.
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Seuraavaksi kysyttiin mielipiteitd toisten luomista tydtiloista. Ensin kysyttin, monessa tydtilassa
vastaaja on jasenena (KUVIO 6, ei lasketa omia tyétiloja mukaan). 16 % vastaajista ei ollut jasenena
toisten luomassa tyodtilassa. 34 % vastaajista oli jasenena 1 — 2 tyodtilassa. 39 % vastaajista oli
jasenena perati 3-5 eri tyotilassa. 11 % vastaajista eli 4 henkilda oli yli videssa eri tyotilassa

jasenena.
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KUVIO 6. Tydtilojen méérét, joissa vastaaja jasenené (n=38).

Vastaaijilta, jotka olivat muissa tyotiloissa jasenend, kysyttiin vastaavatko muiden tekemat tyotilat
omia tarpeita. Suurin osa oli sitd mielta, ettd muiden tyétilat vastaavat omia tarpeitaan. Vain 5
vastaajaa iimoitti, ettei ole tyytyvainen tyotilaan tai tydtiloihin, jossa on jasenena. Kolme heista oli
jasenena 3-5 tyotilassa ja kaksi heista oli 1-2 tyotilassa jasenena. Vastagjilta, jotka eivat olleet
tyytyvaisia omiin tai toisten tyotiloihin, kysyttiin perusteluja mielipiteeseen. Suurimmassa osassa
vastauksista mainittiin oma kokemattomuus. Tydtilat olivat vield niin uusi asia, etteivat vastaajat
tienneet, miten tyétilojen kaytettavyyttd voisi parantaa. He eivat siis tunne teknologian tuomia
mahdollisuuksia. Pari vastaajaa oli sita mielta, ettd koko ohjelma oli sekava ja vaikeakayttdinen. Yksi

mainitsi, ettd ilman koulutusta tyotilat eivat aukene hanelle kokonaisvaltaisesti.
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7.3 Tydtilojen hyodyntaminen

Vastaajilta kysyttiin mielipidetta, ovatko uudet tydtilat toiminnan tehostamisen kannalta paremmat
kuin vanhat. Suurin osa vastaajista, 74 % oli sita mielta, ettd uudet tyotilat ovat paremmat. Yhden
vastaajan mielesta vanhat tyotilat olivat paremmat ja loput 24 % vastasi, ettei niiden valilla ole eroa.
Kaksi vastaajaa, joiden mielesta ei ole tullut muutosta tyotiloissa, ei ollut kaynyt kertaakaan tyotilojen
perehdytyksessa.

Tydtilojen omistajilta kysyttiin heidan tyoskentelystaan tyotiloissa. Ensimmaisend kysyttiin, kuinka
usein he kayttavat tydtiloja (KUVIO 7). 42 % vastaajista kertoi kayttavansa tydtiloja paivittain.
Tydtiloja kayttaa 3-4 kertaa viikossa 18 % vastaajista. Toiseksi yleisin vastaus oli 1-2 kertaa viikossa,
vastaajista 34 % valitsi kyseisen vaihtoehdon. Kaksi vastaajaa ilmoitti k&yttavansa tyétiloja
harvemmin kuin kerran viikossa. Kumpikaan vastaajista ei ole ollut tydtilojen perehdytyksessa ja he
ovat 1-2 tydtilassa jasenend. Heidén kahden mukaan tyotilat kuuluvat vahaisend osana tydskentelyyn

seka tyotilat helpottavat heidan tyotaan vain vahan.
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KUVIO 7. Tyétilojen kéytén yleisyys (n=38).
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Seuraavaksi kysyttiinkin, kuinka vahvana osana ty6tilat kuuluvat heidan tyoskentelyynsa (KUVIO 8).
Vaihtoehdot olivat: ei ollenkaan, vahan, paljon seka erittéin paljon. Kukaan vastaajista ei ollut sita
mielta, ettd tyotilat eivat kuuluisi ollenkaan heidan tyoskentelyynsa. Vastaajista 29 % ilmoitti, etta
tyotilojen kayttd kuuluu vahaisesti heidan tydskentelyynsa. 37 % vastaajista oli sita mielta, etta tydtilat
kuuluvat paljolti heidan tyoskentelyynsa. Loput 34 % kertoi tyétilojen kuuluvan erittéin vahvana osana

heidan tyoskentelyaan.
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KUVIO 8. Tyétilojen kéytté (n=38).

Haluttiin tietdd, kuinka tydtilat helpottavat tydtilojen omistajien tyoskentelyd (KUVIO 9). Vain yksi
vastaaja oli sita mieltd, etteivat tyotilat helpota ollenkaan hanen tydskentelyaan. 21 % vastasi, etta
tyotilat helpottavat vahan omaa tyGskentelyaan. Yli puolet, 61 % oli sitd mielta, etta tydtilat
helpottavat tydskentelyaan paljon. 16 % vastasi, ettd tydtilat helpottavat tydskentelyaan erittéin
paljon. Seuraavaksi kysyttiin perusteluja sille, mikseivat tyotilat helpota tydskentelya. Tuli 3 erilaista
perustelua. Kaksi mainitsi, ettd tyotilat eivadt vastaa mihinkdan sellaiseen tarpeeseen, minka
levyresurssit eivat voisi hoitaa. Kolmas oli sitd mielta, ettd organisaation tydskentelyprosessit eivat

ole sellaiset, joita tyotilat millaan tavalla niita tukisivat.
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KUVIO 9. Mielipiteet siité, helpottavatko ty6tilat tyéntekoa (n=38).

Sitten kysyttiin, onko ty6tilassa jotain, mita haluaisi muuttaa tai lisata, mutta ei osaa. Vastaajista 42 %
oli sita mielta, ettei tyotilassa ole mitadn muutettavaa tai lisattavaa, minka ei itse osaisi tehda. Reilu
puolet, 58 % vastasi kylla. Heiltd kysyttiin seuraavaksi, mitd he haluaisivat muuttaa. Tuli paljon

erilaisia vastauksia. Vastaukset voidaan kuitenkin jaotella karkeasti seuraaviin ongelmiin:

uusien sovellusten lisdaminen ja niiden toiminnallisuuksien ymmartaminen
- tydtilat ovat visuaalisesti vaikeasti hahmoteltavissa ja toisaalta tylsat

- selain- ja muokkausongelmat

- toimintoihin ei ole kerinnyt tutustua

- kayttooikeuksien jakaminen

Moni toivoi tassa kyselyn vaiheessa lisaa tyotilojen koulutusta. Suurin osa ongelmista liittyy siihen,
ettd tydtilat ovat taysin uusi opeteltava asia henkildkunnalle. Heilla pitéisi tehda nopeasti hyva ja
toimiva tydtila, mutta heilld ei ole ollut aikaa eivatka he ole kayneet perehdytyksissa. Syita voi olla
monia, mikseivat vastaajat ole kdyneet tydtilojen perehdytyksissa. Sovellusten ja tiedostojen tuonti
tyotiloihin voi olla aikaa vievaa. Harvoin tyétilasta tulee ensimmaiselld kerralla siimaa miellyttava.

Monesti taytyy siis vaihdella sovellusten paikkoja, muuttaa asetuksia jne. Tama on varmasti jopa
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turhauttavaa sellaiselle, joka ei ole kaynyt yhdessakaan perehdytystilaisuudessa. Tydtilat ovat todella

helppo kayttaa siina vaiheessa, kun ne ovat saatu valmiiksi.

Tydtilojen yksi tarkoitus on vahentaa sahkopostiliikennetta. Tyotilojen omistajilta kysyttiin, pyrkivatko
he vahentamaan sahkopostin lahettamistd kayttamalla tyotiloja (KUVIO 10). Vastausvaihtoehdot
olivat: ei ollenkaan, vahan, paljon seka erittain paljon. Kukaan vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa “ei
ollenkaan”. 37 % vastasi, etta pyrkivat vahan vahentamaan sahkopostin lahettamista tyétilojen avulla.
Reilu puolet vastaajista (53 %) pyrkivat vahentdmaan paljon sahkdpostia. 11 % vastaajista pyrki

erittain paljon vahentamaan sahkopostia tyotilojen avulla.
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KUVIO 10. Oman séhkdpostin véhentdminen tyétilojen avulla (n=38).

Sitten kysyttiin toisinpain: vahentaako tyotilojen kaytto sahkopostiin saapuvia viesteja. Vastaajista 13
% oli sitd mielta, etta tydtilojen kayttd ei vahenna ollenkaan saapuvia séhképosteja. Suurin osa, 71 %
vastasi ty6tilojen kdytdn vahentdvan vahan saapuvaa sahkopostia. 13 % vastaajien mielesta tydtilat
vahentavat paljon sahkdpostia. Yhden vastaajan mielesta tyétilat vahentavét erittain paljon saapuvaa

sahkopostia.
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Tyotilat voivat vahentaa kokoukseen kaytettavaa aikaa. Kyselyyn vastanneilta kysyttiin, vahentaako
tyotilatydskentely kokoukseen kaytettavaa aikaa (KUVIO 11). Vastausvaihtoehdot olivat: ei ollenkaan,
vahan, paljon seké erittain paljon. 37 % vastanneista oli sitd mielta, ettei tydtilatyoskentely vahenna
yhtadan kokoukseen kaytettavaa aikaa. 47% vastaajista kertoi, etta tyotilatyoskentely vahentaa vahan
kokousaikaa. 13 % vastasi véhentdvan paljon kokousaikaa. Yksi vastaaja oli sitd mielta, ettd

tyotilatyoskentely vahentaa erittain paljon kokoukseen kaytettavaa aikaa.
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KUVIO 11. Mielipiteet siité, vdhentaéko tydtilat kokoukseen kéytettévéa aikaa (n=38).

Tydtilat voivat vahentdd myds kokousten maaraad. Kyselyyn vastanneilta kysyttiin, vahentaako
tyotilatydskentely kokouksia (KUVIO 12). Vastausvaihtoehdot olivat: ei ollenkaan, vahan, paljon seka
erittéin paljon. Reilu puolet, 55 % vastaajista oli sita mielta, ettei ty6tilat vahenna yhtaan kokouksia.
37 % vastaajista kertoi tydtilojen vahentavan vahasen kokouksia. Kolme vastaajaa oli sité mieltd, etta

tyotilat vahentavat paljon kokouksia. Yksikaan vastaaja ei valinnut "erittain paljon” —vaihtoehtoa.
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KUVIO 12. Mielipiteet siité, vahentavétks tydtilat kokouksia (n=38).
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8 JOHTOPAATOKSET

Hieman yli puolet vastaajista (61 %) oli kaynyt ty6tilojen perehdytyksissa. Jos kyselyn olisi tehnyt pari
kuukautta myohemmin, olisi vastausprosentti ollut varmasti suurempi. Kuten vastauksista kavi ilmi,
tyétilan omistajilla ei ollut siihen mennessa mahdollisuutta tyotilan perehdytykseen erindisista syista.
Tyoharjoittelun loppu puolella ké@vin opastamassa henkilokohtaisesti muutamaa tyétilan omistajaa,
jotka olivat pyytaneet apua. Kaikki ei edes tiennyt, kenelta pyytaa apua.

Yli puolet vastaajista haluaisi muuttaa jotain omassa tydtilassaan, mutta ei osaa. Tama ei yllattanyt.
Tydtilat ovat viela niin uusi asia, ettei kayttajat ole kerinnyt siihen paneutua. Asiat, mihin ty6tilan
omistajat haluaisivat apua oli ihan perustoiminnot (sovelluksen lisdédminen ja muokkaaminen)
tyotilassa ja kayttooikeuksien jakaminen. Tyotilojen kayttoa on vaikeuttanut se, etteivat omistajat ole
kerinnyt tutustua tyétiloihin (ei siis osata kayttad) seka selaineroavaisuudet. Kayttajat menevat

sekaisin, kummalla selaimella kannattaa tyétiloja (tai intranetia) kayttaa.

Yli puolet kertoi kayttavansa tyotiloja paljon vahenta@kseen sahkopostin lahettamista. Kaikki
vastaajat pyrkivat jollain tasolla vahentdamaan sahkopostia kayttamalla tyctiloja. He ovat siis
sisdistanyt tyétilojen yhden tarkoituksen. Seuraavaksi kysyttiin asiaa toisinpain, vahentaako tyotilat
saapuvaa sahkopostia. Suurin osa (84 %) kertoi saapuvan sahkdpostin vahentyvan jollain tasolla
tyétilojen avulla. Muutama vastaaja ei nahnyt ollenkaan muutosta. Myds muut tydtilan jasenet
ymmartavat pyrkia vahentdmaan sahkopostia tyotilojen avulla. Luvut nayttavat mielestani hyvalta ja
ajan kuluessa sahkopostit vahentyvat varmasti huomattavasti kun osataan kayttaa tyotilojen

sovelluksia hyodykseen.

Kokousten jarjestaminen on juurtunut hyvin syvalle tyontekijdiden toimintaan. Virtuaaliset tyétilat
pyrkivat vahentdmaan kokouksia, mutta kovin nopeaa toimintatavan muutosta ei kannata odottaa.
Osa ihmisista nakee uudet virtuaaliset tyotilat innostavana ja suurena apuna toiminnan

tehostamisessa. Toisille ty6tilat ovat sekava ja monimutkainen asia, jota taytyisi osata kayttaa.
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Tydtilojen kayttd ei vaikuta viela huomattavasti kokouksiin Oulun kaupungissa. Kuitenkin kokousajan
vahentyminen on saanut hyvan alun. Melkein puolet (47 %) vastaajista oli sitd mielta, etta tyotilat
vahentavat hiukan kokoukseen kaytettdvaa aikaa. Se on hyva alku, mutta 37 % vastaajista oli sita
mielta, ettei tydtilat vaikuta mitenk@an kokousajan pienentymiseen. Kokousajan vahentamisessa
tyotilan omistajat jakaantuvat lahes kahtia asian kanssa. Asia ei tietenkaan ole niin yksinkertainen:
pitad muistaa, etta tyotiloja perustetaan eri tarkoituksiin, kaikki eivat voi toimia samanlaisen kaavan
mukaan. Ensin siis kysyttin mielipidettd tydtilan vaikutusta kokousten aikaan, sitten kysyttiin,
vahentavatko tyotilat itse kokouksia. Yli puolet (55 %) oli sitd mielta, ettei ty6tilojen kayttd vahenna

kokousten maaraa. Kuitenkin jopa 37 % kertoi tyotilojen vahentavan hiukan kokousten maaraa.

Kyselyn vastaukset yllattivat positiivisesti. Inmiset ovat tiedostaneet tydtilojen tarkoituksen ja yrittavat
muuttaa toimintatapaansa. Suosittelen, ettd Oulun kaupunki tekisi vuoden paasta uudestaan saman
kyselyn tyétilojen omistajille. Silloin ajatukset ja kokemukset uusista tydtiloista ovat jo aivan toiset.
Osa kyselyn vastaajista huomautti, etta ei ole viela kerinnyt tutustua uusiin tyétiloihin kunnolla, joten
ei osaa arvioida tyotilojen hyotya. Vuoden paasta tyotilat ovat varmasti hakeneet jo paikkansa
tyontekijoiden keskuudessa ja uusia sovelluksia on voitu tuoda tyotiloihin ja siten parantaa toiminnan
tehostamista. Kaikille ei ollut keritty jarjestamaan uusien tydtilojen perehdyttamista. Vuoden paasta
kaikkia halukkaista on varmasti perehdytetty uusien tydtilojen saloihin.  Toivottavasti
kaytettavyysongelmat ovat historiaa vuoden paasta ja tydtilat toimisivat milld tahansa yleisimmista

selaimista moitteettomasti.
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9 POHDINTA

Olin tyoharjoittelussa Oulun kaupungilla joulukuu 2013 - huhtikuu 2014 valisen ajan.
Harjoittelutehtaviini kuului SharePoint 2013 sisaltamien sovellusten testaus ja ohjeistus. Uusien
tyétilojen opastus tuli vahan “vahingossa” minun tehtavakseni Oulun kaupungilla. Uusien tydtilojen
perehdytys henkilostolle oli todella mukavaa, mutta haasteellista. Jokaisella kerralla tuli yksi tai
useampi kysymys, johon en osannut antaa vastausta, mutta lupasin etsia vastauksen. Tiedot ja taidot
tyétiloihin seké SharePointiin kasvoivat talla tavoin pikkuhiliaa. Oli luontevaa tehda opinnaytetyd
perehtymaani, mutta myos erittdin mielenkiintoiseen aiheeseen liittyen eli ottaa selvaa tydtilojen

omistajien suhtautuminen uusiin tydtiloihin.

SharePointista 10ytyi paljon englanninkielisia e-kirjoja ja kayttooppaita. Niista tarvitsin lahinna tietoa
siihen, mika SharePoint todella on ja mihin kaikkeen siitd on. Oma kokemukseni rajoittuu vain Oulun
kaupungin intranetiin seka tyotiloihin. Todella paljon sain kirjoitettua tahan raporttin oman
kokemukseni kautta. Tiedan, ettd minulla on vain murto-osa kokemusta SharePoint 2013:sta ja

haaveeni on paasta oppimaan tasta ohjelmasta lisaa.

Tyétilatkin oli minulle uusi asia — huolimatta siita, etta kaytan Optimaa viikoittain. En koskaan ollut
ajatellut, ettd Optima on eraanlainen verkkotydtila. Vasta teoriaosuutta keratessani ymmarsin, mita
tydtilat todella tarkoittavat. Tyotiloista en meinannut alkuun 16ytaa kirjallisuutta, osa kirjoista hiukan
sivuuttivat aihetta. Siita paasin kuitenkin hyvaan alkuun. Paljon erilaisia hakusanoja kokeillessani
aloin saamaan internetista tuloksia, 1ahinna englanninkielisista e-kirjoista. Tyotiloista ei ole kirjoitettu
kuitenkaan paljoa kirjallisuutta. Kaipaisin kirjaa, jossa kasiteltaisiin vain virtuaalisia tyctiloja.

Laitoin suhteellisen tiukan aikataulun itselleni tahan opinnédytetyéhdn. Aloitin opinndytety6n
helmikuun 2014 alussa ja sain paatokseen toukokuun 2014 alussa. Alussa oli tavoitteena saada jo
huhtikuussa opinndytetyd valmiiksi, mutta oman aikataulun lisaksi oli mentavd my0s ohjaavan
opettajan seka toimeksiantajani aikataulun mukaan. Olen kuitenkin todella tyytyvéinen, etta pysyin

aikataulussa. Kavin samaan aikaan tyoharjoittelussa, osallistuin verkko-opetukseen ja vietin aikaa
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perheeni kanssa. llman mieheni apua ja tukea olisi opinnaytetyoraportin valmistuminen varmasti

venynyt.

Reliabiliteetti ja validiteetti mittaavat tutkimuksen luotettavuutta ja laatua. Reliabiliteetti tarkoittaa
kyselyn tulosten pysyvyytta, eli jos tutkimus toistettaisiin, saataisiin samat tutkimustulokset.
Reliabiliteetti on korkea silloin, kun saadaan samat tulokset eri mittauskerroilla, mutta se ei takaa
validiteettia, eli sitd, onko mitattu juuri oikeita asioita oikealla hetkelld. Tamén opinnaytetydn
reliabiliteetti on mielestani suhteellisen korkea. Mittareiden, eli kysymysten miettiminen onnistui
mielestani hyvin. Mielestani kysymysten vastaukset antoivat todella hyvia ratkaisuja tutkimuksen
ongelmaan. Vastaukset itse asiassa ylittivat odotukseni. Vastauksista nakee, mita mielta noin
yleisesti ollaan uusista tyotiloista (jakaantuu selvasti kahteen erilaiseen mielipiteeseen) ja mika on

negatiivisen mielipiteen syyna. Tutkimuksen validiteetti eli laatu on mielestani myos korkea.

Tutkimussuunnitelmaa rakentaessa en tiennyt viela, toteutanko tutkimuksen kvalitatiivisin menetelmin
vai kvantitatiivisin menetelmin. Syy oli siind, etten tiennyt yhtaan, kuinka paljon uusia tyotilojen
omistajia oli. Pystyisinkd lahettamaan kyselyn niin monelle, ettd saisin vaadittavan maaran
vastauksia vai haastattelisinko vain muutamaa. Sain tietdd, etta tyétilojen omistajia on sen verran,
ettd pystyn toteuttamaan kvantitatiivisen tutkimuksen. Vastauksia tuli aluksi aika vahan,
valmistauduin jo tekemaan tutkimuskyselyn liséksi muutaman haastattelun. Loppujen lopuksi

haastattelua ei tarvittu, koska vastaajia oli 38 kpl.

Tata opinnaytetydta oli todella mukava ja mielenkiintoista tehda. Oulun kaupungin kanssa oli todella
mukava tehda yhteisty6ta niin tyharjoittelun kuin tamén opinnéytetyon parissa. Tama opinnaytetyd
avasi silmani uuteen teknologiaan suhtautumiselle: kaikki ei ole mustavalkoista ja uuden oppimiseen

vaaditaan aikaa ja karsivallisyytta, mutta my6s omaa halua.
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KYSYMYKSET TYOTILOJEN OMISTAJILLE LITE 1

1. Oletko ollut uuden Akkunan koulutuksessa?
1) Kylla

2) Ei

2. Oletko ollut uusien tyétilojen perehdytyksessa?
1) Kylla
2) Ei

3. Jos vastasit toiseen/molempiin ei, miksi et ole?

4. Onko uusien tyoétilojen pyynt6 sujunut mutkattomasti viimeisen 3 kuukauden aikana?
1) Kylla
2) Ei

5. Tekemani tyotila on selkea ja kayttajaystavallinen ja tyotilan toiminnallista tarkoitusta
hyvin tukeva kokonaisuus?
1) Kylla
2) Ei

6. Kuinka monessa tyadtilassa olet jasenend, jota et ole itse perustanut? (et ole tyotilan
omistajana)
1) Okpl
2) 1-2kpl
3) 3-5kpl
4) yli 5kpl

7. Jos olet jossain jasenend, vastaavatko muiden tekemat tyoétilat tarpeitasi?

53



8. Jos vastasit ei, mitd parantaisit tyotiloissa?
- vapaa vastaus

9. Uudet tyotilat ovat toiminnan tehostamisen kannalta paremmat kuin vanhat.
1) Kylla
2) Ei, vanhat oli paremmat
3) Eimuutosta

10. Kuinka usein kaytat tyotiloja?
1) Harvemmin kuin kerran viikossa

2) 12x
3) 34x
4) Paivittain

11. Tydtilat kuuluvat vahvana osana tyoskentelyyni.
Ei ollenkaan

)
)

3) Paljon
) Erittdin paljon

12. Tydtilat helpottavat tyotani.

1) Eiollenkaan
2) Vahéan
3) Paljon
4)  Erittain paljon

13. Jos vastasit, etteivat tyotilat helpota ollenkaan tyotasi, miksi?
- vapaa vastaus

14. Onko jotain, mitad muuttaisit/lisaisit tyotilassa mutta tuntuu etta et osaa?

1) Kylla
2) Ei
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15. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, mita muuttaisit?

16. Tyotilojen yksi tarkoitus on vahentaa sahkopostiliikennetta. Pyrin omalta osaltani
vahentamaan sahkopostin lahettamista kayttamalla tyotiloja.
1) En ollenkaan

2) Véahan
3) Paljon
4)  Erittain paljon

17. Tyotilat vahentavat sahkopostiini saapuvia sahkoposteja.

1) Eiollenkaan
2) Vahan
3) Paljon
4) Erittain paljon

18. Tyotilatyoskentely vahentaa kokoukseen kaytettavaa aikaa.
1) Eiollenkaan

2) Vahan
3) Paljon
4)  Erittain paljon

19. Tyotilatyoskentely vahentaa kokouksia.
1) Eiollenkaan

2) Vahan
3) Paljon
4)  Erittain paljon

20. Vapaa sana, kerro mielipiteesi, ajatuksesi uusista tyétiloista.

21. Iké.
1) Alle 35
2) 3555
3) VIi55
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22. Toimiala.

—_

Kopa
Siku
Hyve
YYP
Sisainen liikelaitos

B 0N
—_— — — ~— ~—

(93]

23. Sukupuoli
1) Nainen
2) Mies
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SAATEKIRJE TYOTILOJEN OMISTAJILLE LIITE 2

Heil
Olen IT-Tradenomiharjoittelija Tietohallinnosta. Harjoittelutehtaviini on kuulunut SharePoint 2013:n

sovellusten testaus, ohjeistus seka kayttokohteiden ideointi.

Olen harjoittelun aikana “erikoistunut” ty6tiloihin ja teen parhaillaan opinnéytetyota aiheesta

Virtuaaliset tyotilat toiminnan kehittamisessa - Case: Oulun kaupunki.

Nyt tarvitsisin teidan tyétilojen omistajien apua! Opinnaytetyohdni kuuluu tutkimuskysely ja haluaisin
selvittdd, miten te tydtilojen omistajat suhtaudutte uusiin tydtiloihin ja kuinka hyddynnatte niita

paivittaisissa askareissa.
Tutkimuksesta hyodytte myos Te! Tutkimuksen vastausten avulla voidaan kehittaa tyotiloja, nahdaan
mika on nykytilanne ja miten nykytilannetta voisi kehittaa parempaan suuntaan. Vastausten

analysointi opinnaytetyon raporttiin tapahtuu taysin anonyymisti.

Ymmarran etta teilld on aika todella tiukalla, mutta toivon etta kerkiisitte vastaamaan kyselyyni 28.3

mennessa.

Kyselyyn paésee vastaamaan tasta.

Ystavallisin terveisin: Minna Bimberg
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