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ALKUSANAT

Tissd tyossa kasiteltiin laatua eri ndkékulmista ja laatuun perehtymisen jilkeen tietoja sovellet-
tiin yritykselle luodun laatukisikirjan muodossa. Insin66rityon tilaajana toimi Rakennus NIS-

KA Ky.

Tilaajan osalta ty6ta ohjasi Tapani Karjalainen. Insin66rityon ohjaajana koulun puolelta toimi

opettaja Antti Muhonen.

Haluan kiittda tilaajayrityksen johtoa, Tapani Karjalaista ja Jyrki Nissid, mahdollisuudesta pe-
rehtyd yrityksen toimintatapoihin ja kehittdd heidin yrityksensi laatuasioita. Toivon, ettd laa-
tukisikirjasta on tulevaisuudessa todella apua yrityksen toiminnan kehittimiselle ja laadunvar-
mistamiselle. Lisdksi haluan kiittdd opettaja Antti Muhosta asiantuntevista neuvoista insing6-

rityon ohjaamiseksi.
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TERMISTOA

1SO 9000

1SO 9001

Laadunhallinta

Laadunvarmistus

TLaatu

Laatujohtaminen

Laatujirjestelma

Laatukasikirja

RIL

RYL

Standardisarja, jonka tarkoituksena on luoda yhteniinen laatua kos-
keva kisitteisto ja keskustelukieli sekd maarittad suuntaviivat yrityskoh-

taisten laatujarjestelmien kehitykselle.

Standardji, jonka aiheena on suunnittelun, tuotekehityksen, tuotannon,

asennuksen ja huollon laadunvarmistusmalli.

Koordinoidut toimenpiteet organisaation suuntaamiseksi ja ohjaa-

miseksi laatuun liittyvissa asioissa.

Kaikki suunnitellut ja jirjestelmalliset toimenpiteet, jotka ovat tarpeen
riittavan varmuuden saamiseksi siitd, ettd tuota tai palvelu tiyttad ase-

tetut laatuvaatimukset.

Asiakkaan tarpeiden tdyttdmista taloudellisesti mahdollisimman te-

hokkaalla tavalla.

Johtamismalli, jossa laatua pyritddn hallitsemaan ja johtamaan strate-

gisesti.

Laatujirjestelmiassa kuvataan yrityksen tapa toimia. Laajemmin kési-

teltyna se sisaltda toiminnan suunnittelun, toteutuksen ja seurannan.
Yrityksen laatujirjestelmin pddadokumentti, jonka tavoitteena on esit-
tad yrityksen suhtautuminen laatuun ja kuvata paipiirteet laatujirjes-
telmin toiminnasta.

Suomen rakennusinsindotien liitto

Rakennustoiden yleiset laatuvaatimukset



1 JOHDANTO

Laatu voidaan ymmartda monella eri tavalla ja sitd voidaan kasitelld monesta eri nakékulmasta.
Yhdelld lauseella kuvattuna laatu on asiakkaan tarpeiden tayttymistd taloudellisesti mahdolli-
simman tehokkaalla tavalla. Voidaankin sanoa, etti laatu on yrityksen toiminnassa ja menesty-
misessd hyvin tirked, ellei jopa tirkein asia. Laatu ja sen kehittiminen ovat tulleet suomalaiseen
yrityselamain laatujohtamisen kisitteen mukana 1980-luvulla. Rakennusalalla varsinaisia laa-
tujarjestelmid alettiin kehittdd voimakkaasti vasta 1990-luvulla. Koska aikaisemmin rakentami-
sen asiakkailla ei vilttimattd ollut vield olemassa laatujirjestelmai, sitd ei vaadittu myoskdin
rakentamista suorittavilta yrityksiltd. Varsinkin pienet rakennusliikkeet ovat lihteneet mukaan
laatujirjestelmien kehittdmiseen vasta viimeaikoina toiminnan laadun ja asiakastyytyviisyyden

parantaminen mielessaan.

Insin6o6rityon tilaaja on noin kahdeksasta kymmeneen tyontekijda tyollistava kajaanilainen ra-
kennusalan yritys, Rakennus NIS-KA Ky, jonka toimialana on uudisrakentaminen, remon-
tointi ja telineurakointi. Tilaajayrityksessa laadun kehittiminen on ajankohtainen asia, silld yri-
tykselld ei ole olemassa olevaa kirjallista laatujirjestelmai tai laatukasikirjaa. Yritys haluaa ke-
hittdd ennen kaikkea sisdisen toiminnan laatua ja sitd kautta my6s palveluiden laatua ja asiakas-
tyytyviisyyttd. Niin ollen laadun kehittimiseen ty6kaluksi sopii hyvin insin6orityéna luotu laa-
tukdsikirja. Sisdisen toiminnan laadun kehittiminen tarkoittaa laatukasikirjassa esitettyihin yh-

tendisiin toimintatapoihin, -kdytintoihin ja arvoihin sitoutumista.

Insin6o6rityon tavoitteena oli perehtyi laatuun seka yleiselld, ettd rakentamisen ja tilaajayrityk-
sen toiminnan tasolla. Tilaajayrityksen kannalta tavoitteena oli mahdollistaa yrityksen laadun
jatkuva kehitys ja seuranta. Lisdksi tavoitteena oli parantaa yrityksen projektien laatua ja lisata
asiakastyytyviisyyttd. Laatukisikirjan kdyttoonottovaiheessa laadun kehitys kohdistuu enem-
min jo edelld mainittuun sisdiseen toimintaan, mutta jatkossa sen vaikutus ulottuu myés asia-
kastyytyviisyyden kehitykseen. Tavoitteiden tdyttymiseksi yrityksen johdon kanssa kaytiin kes-
kusteluja siitd, mihin suuntaan laatukasikirjan sisdltoa tissd vaiheessa painotetaan ja mitd asioita
sen halutaan siséiltavin. Laatimisprosessissa sovellettiin laatuun perehtymisessé opittuja tietoja

ja hyodynnettiin olemassa olevia laatukasikirjan laatimismalleja.



2 LAATU

2.1 Laadun nakokulmat

Laatua voidaan tarkastella ja tulkita monesta eri nikokulmasta. Voidaan ajatella, ettd yleisesti
laadulla ymmarretadn asiakkaan tarpeiden tdyttimista yrityksen kannalta mahdollisimman te-
hokkaalla ja kannattavalla tavalla. Pelkka asiakkaiden tyytyviisyys ei ole laadukkaan toiminnan
mittari. Yrityksen kannattavuus saattaa olla todella huonollakin tasolla, vaikka asiakastyytyvii-
syys on kaikilta osin kunnossa. Toisaalta taas pelkka sisdisen toiminnan tehokkuus ja tyon vir-
heeton lopputulos el takaa hyvia kokonaislaatua, vaan tarvitaan ulkopuolisen arvioijan eli asi-
akkaan nikemys. Laatuun panostavan yrityksen tavoitteena on oltava asiakkaiden tyytyviisyys,

kannattava litketoiminta ja kilpailukyvyn siilyttiminen ja kehittdiminen. [1, s. 18.] [2, s. 13.]

Laadun kuusi tarkastelunakokulmaa Paul Lillrankin mukaan:

Valmistuslaatu

e Tuotelaatu

e Arvolaatu

e Kilpailulaatu

e Asiakaslaatu

e Ympiristolaatu

Valmistuslaatu keskittyy valmistusprosessiin ja varmistaa tuotteiden valmistuksen mairitysten
mukaan. Perinteinen laadunvalvonta tukeutuu tihin nikékulmaan. Tuotelaatu korostaa suun-
nittelun osuutta tuotteen laadun mairityksessi. Arvolaadussa korkein laatu on sillid tuotteella,
joka antaa parhaan kustannus-hyotysuhteen eli parhaan arvon sijoitetulle padomalle. Kilpailu-
laadussa laatu on riittava, kun se on yhta hyvi kuin kilpailijoilla. Tatd parempi laatu on ylilaatua
ja resurssien tuhlausta. Asiakaslaadun tyydyttiva laatu saavutetaan, kun asiakkaiden tarpeet ja

luodut odotukset toteutuvat. Ympiristolaadun mukaan laatua voidaan mitata ympiriston ja



yhteiskunnan kannalta. Tuotteen suunnittelussa on otettava huomioon sen elinkaari suunnit-

telusta hévittimiseen asti. [1, s. 20.]

2.2 Laatu menestystekijina

Laatu on yksi yrityksen tirkeimmistd menestystekijoistd. Yrityksen toimintaan ja toiminnan
laatuun vaikuttavat niin sanotut kriittiset menestystekijat, joista litketoiminnan onnistuminen
tai epdonnistuminen riippuu. Kriittisten tekijoéiden tulisi olla samansuuntaisia yrityksen vision

kanssa. Yrityksen kriittisid menestystekijoitd voivat olla esimerkiksi:

e Ammattitaitoiset tyontekijit

e Korkea asiakastyytyviisyys

e Techokkaat markkinointikanavat

e Tuotteiden ja palveluiden laatukilpailukyky

e Ympiristoystavallinen toimintatapa

Laatuun panostaminen on yritykselle kannattavaa, koska se vaikuttaa positiivisesti moneen eri
tekijadn. Tuotteiden ja toiminnan laatu vaikuttaa yrityksen sisdisesti parantaen kustannuste-
hokkuutta. Hyvista laadusta seuraa mahdollinen tuotteiden ja palveluiden virheettomyys ja
alhaiset laatukustannukset ja niin edelleen kustannustehokkuus. Vastaavasti laadun vaikutus
on merkityksellinen yrityksen ulkopuolisiin asioihin, kuten asemaan markkinoilla, kun laadulla
saadaan aikaan asiakastyytyviisyyttd. Asiakastyytyviisyyttd saadaan tiyttimilld asiakkaan tar-
peet, vaatimukset ja odotukset. Kun asiakas on tyytyviinen, hin on uskollinen yritykselle ja
haluaa mahdollisesti ostaa tuotteita tai palveluita uudelleen ja viestii positiivisesti my6s muille
potentiaalisille asiakkaille. Hyvi laatu ja asiakastyytyviisyys antavat yritykselle mahdollisuuden
myyda tuotteita tai palveluita paremmalla katteella. Niiden laadukkaiden siséisten ja ulkoisten
tekijoiden avulla yrityksen kannattavuus paranee. Kannattavuus yhdessi laadun kanssa mah-
dollistaa yrityksen pitkdjdnteisen toiminnan ja auttaa tavoitteiden saavuttamisessa. Pidemmalld
tahtdimelld laatu merkitsee yrityksen eloonjaamista ja samalla ty6paikkojen siilymistd. Laadun

merkitystd havainnollistaa kuva 1. [1, s. 23-25.]
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Kuva 1. Laadun merkitys. [1, s. 25.]

2.3 Asiakkaan rooli laadussa

Asiakas vaikuttaa laadun mairittelyyn, koska asiakkaalle tehdyn tuotteen tai palvelun on vas-
tattava mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeita ollakseen laadukas. Olli Lecklin sanoo osu-
vasti kirjassaan Laatu yrityksen menestystekijand, ettd asiakas on laadun lopullinen arvomies.
Laatujohtaminen eli TQM on asiakaskeskeistd toimintaa. Yritykselld on oltava selvii, kuka on
asiakas, jotta kehitys voidaan suunnata oikeiden asioiden tekemiseen. Asiakassuhde on ole-
massa aina, kun asiakkaalla on kontakti yritykseen esimerkiksi henkil66n, tuotteeseen, toimi-

paikkaan, jirjestelmiin tai vaikka hinelle ldhetetyn mainoksen kautta. [1, s. 79.]



Asiakkaalla on aina jokin odotusarvo yrityksen tuotteista tai palveluista. Kokemuksiin vaikut-
tavia tekijoitd ovat muun muassa alemmat kokemukset, yrityksen imago, asiakkaiden tarpeet
ja kilpailevat toimittajat. Asiakkaan odotukset kohdistuvat esimerkiksi tuotteiden laatuun, rat-
kaisujen toimivuuteen, ammattimaisuuteen ja asiantuntemukseen, uskottavuuteen, osaamiseen
ja yhteistyOkykyyn. Ajan myo6ti asiakkaan odotukset ja vaatimustaso kasvaa. Kuvassa 2 on
esimerkki laadun ja asiakkaiden odotusten kehittymisestd. Esimerkissd on jokin toimittajayri-
tys, jonka laatu ei alkuvaiheessa vastaa asiakkaan odotuksia. Alkuvaiheessa yrityksen laadun ja
asiakkaan odotusten vilille syntyy laatuaukko. Laatuaukko kuvaa yrityksen laadun parantamis-
tarvetta, jotta se voisi olla markkinoilla kilpailukykyinen muithin yrityksiin verrattuna. Kun
esimerkkiyritys panostaa laatuun ja saa laatutason nousemaan asiakkaan odotusten ylapuolelle,

syntyy sen seurauksena kilpailuetu. [1, s. 91.]

Laatu

+«—— Kilpailuetu

Asiakkaiden
laatuodotukset

Laatuaukko

Toimittajan laatu

» Aika

Kuva 2. Laatuaukko ja kilpailuetu. [1, s. 92.]

Rakennusalalla on monesti vaikeaa tunnistaa lopullinen asiakas verrattuna tavalliseen kulutus-
hytdykkeiden tuotantoon. Asiakas voi olla rahojaan rakennukseen sijoittava yrittdjd, raken-
nuksessa asioiva satunnainen henkil6, vuokralainen tai laajemmin koko yhteiskunta. Hyvin

usein lopullinen asiakas on etenkin ammattimaisissa rakennuskohteissa rakennuttava omistaja.



Omistajarakennuttajissa yhdistyy usein projektin koordinointivastuullinen ja varsinainen lo-
pullinen asiakas. Esimerkkina téllaisista organisaatioista ovat kunnat, pankit ja vakuutuslaitok-
set. Rakennuksen lopullinen kayttdja ei usein ole kuitenkaan itse omistajarakennuttaja, koska
tilat saatetaan vuokrata tuotto-odotusten perusteella. Rakennuksen kayttdjd on niin ollen ra-
kennuksen toimintojen asiakas siind, missi esimerkiksi rahansa kiinteist60n sijoittavan pankin

johtokin. [3,s. 11-12.]

2.4 Laatujohtaminen

Rakennustiedon internetsivujen rakennustdiden laatua kisittelevan Ratu-kortin, KI-6025, mu-
kaan laatujohtaminen on johtamismalli, jossa laatua pyritdan hallitsemaan ja johtamaan strate-
gisesti. Laatujohtamisessa yrityksen johdon rooli on keskeinen laadun tekemisessid ja paran-
nusty6ssi. Johdon on selvitettidvi laadunparannuksen periaatteet koko organisaatiolle, ohjat-
tava laadunparannusprosessia ja annettava palautetta henkilostolle. Laatujohtaminen perustuu
organisaation jasenten mukanaoloon ja tahtda sen kautta pitkdaikaiseen menestykseen. Ky-
seessd on kdytinnossi ajattelutapa, jossa paapaino on asiakkaiden tarpeiden tai ongelmien kar-

toittamisessa sekd niihin ratkaisun tarjoamisessa. [4, s. 9.]

Nykyisten laatujohtamismallien juurten katsotaan ulottuvan 1930-luvun tilastolliseen laadun-
valvontaan Yhdysvalloissa ja Englannissa. Kdytinnossa laatujohtamisen kehitysty6 on kuiten-
kin tapahtunut suurilta osin toisen maailmansodan jilkeen Japanissa. Kisitteen TQC (Total
Quality Control) toi ensimmiisend esille Arman Feigenbaum. Lansimaissa kokonaisvaltaisen
laatujohtamisen japanilaisesta versiosta, TQC:sta, kiytetain yleisimmin lyhenneta TQM (Total
Quality Management). Suomessa samat lyhenteet kisitetddn sanoilla laadunhallinta, kokonais-
valtainen laatujohtaminen tai vain laatujohtaminen. Suomessa yritykset alkoivat kayttad koko-

naisvaltaista laatujohtamista vasta 1980-luvulla. |2, s. 38—42.]

Laatujohtaminen on yrityksen liikkkeen johtamisen osa-alue. Se on samalla tavalla johtamista
kuin muidenkin asioiden johtaminen organisaatiossa. Laatujohtamiseen voidaan katsoa kuu-
luvan toteuttavan organisaation hallinto, prosessien ohjaaminen ja valvonta seka liikkkeenjoh-
dolliset toimenpiteet, kuten henkildiden vilisen kanssakdymisen johtaminen. Laatujohtamisen
ylimmin tason taytyy luoda yritykseen pitkdn tihtdimen nakemys, arvot ja tavoitteet, joihin

yritys vot sitoutua. On my6s paitettiva yrityksen strategiasta eli tavasta, jolla nikemysten mu-



kaiseen tilaan voidaan padsta ja paattad eri aikavilin kidytinnon tavoitteista laadun osalta. Ta-
voitteisiin ja pyrkimyksiin padsemiseksi yrityksissd kiytetddn apuvilineend laatujirjestelmaa tai

hankkeessa laatusuunnitelmia. [3, s. 14.]

Laatujohtamisen kaytto rakentamisessa poikkeaa hieman teollisessa tuotannossa kaytetysta laa-
tujohtamisesta, mutta periaatteet ja teoriat eivit juurikaan poikkea toisistaan. Teorioiden ja
periaatteiden sovellukset, litkkeenjohdolliset mallit, kisitteisto ja laatujohtamiseen kaytettavat
tyokalut ja -tavat eivit ole kopioitavissa suoraan teollisuudesta rakentamiseen. Siksi on luotava
raataloityja, rakentamisen yksittdistuotannon ymparistoon kayvid johtamista helpottavia apu-

neuvoja. [3,s. 14.]

2.5 Laadunhallinta

ISO 9000 -standardissa laadunhallinta tarkoittaa koordinoituja toimenpiteitd organisaation
suuntaamiseksi ja ohjaamiseksi laatuun liittyvissé asioissa. ISO 9001 -standardissa laadunhal-

linta on jaettu kahdeksaan perusperiaatteeseen. Kahdeksan perusperiaatetta on esitetty kuvassa

3.[5,s. 5]
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Kuva 3. Laadunhallinta. [5, s. 5.]

Menestyvin yrityksen tirked perusperiaate on asiakassuuntautuneisuus. Menestyikseen yrityk-
selld on oltava tyytyviiset asiakkaat. Yritys on vahvoilla, kun se tuntee asiakkaansa tarpeet ja
hallitsee asiakassuhteensa niin hyvin, ettd se pystyy ne my0s ylittimadn. Laadunhallinnassa
johdon tehtdvi on ilmaista yhteiset tavoitteet ja mairitelld niiden saavuttamiseksi strategia ja
toiminnot seké luoda toimintaympiristd, jossa on mahdollista saavuttaa sovitut tavoitteet. Joh-
don vastuuna on noudattaa laillisuusperiaatetta, luotettavuutta, rehellisyyttd ja lahjomatto-
muutta. Tyontekijoiden osuus on sitoutua tyéhonsa. Ilman tyontekijéiden sitoutumista on vai-
kea saada aikaan laadukasta toimintaa. Tyontekijoiden sitoutuminen on yhdessid onnistumisen

edellytys, joka tuo esiin osaamista ja rohkaisee ottamaan vastuuta. [5, s. 5-6.]

Yrityksen tehokkuuden kannalta on tirkedd, ettd se toimii prosessildhtdisesti. Organisaation
toiminnot on ymmarrettdva asiakassuuntautuneina prosesseina. MyOs johtamisen on tapah-

duttava prosessien avulla ymmartimilla niiden viliset riippuvuudet ja tehostamalla prosesseja.



Organisaatio muodostaa jirjestelman eli prosessien kokonaisuuden. Organisaation laadunhal-
linnassa tirkedd on myo6s suorituskyvyn jatkuva parantaminen, tosiasioihin perustuva paatok-

sen teko ja hyvit, molemmin puolista hyotyi tuottavat suhteet toimittajiin. [5, s. 0.]

2.6 Laadun mittaus

Laatua on pystyttdvd mittaamaan tai arvioimaan. Jos jotain asiaa ei voida mitata tai arvioida,
onko se hyvi vai huono, asia ei kuulu laadun piiriin. Mittauksella tarkoitetaan yleensa sité, etta
on olemassa jokin mittalaite, joka antaa numeerisen tai muun lukeman automaattisella, toistet-
tavissa olevalla tavalla. Arviointi puolestaan perustuu arvioijaan tai tuomariston nakemykseen
kohteesta. Arviointia kiytetdan, kun kyseessd on monimutkainen ja laaja ilmio, josta tasmalli-
nen mittaus kuvaisi vain rajoitetun osan. Tasmillisestd mittauksesta esimerkkini on henkilos-
ton vaihtuvuus. Tama kertoo kuitenkin vain yhden nikékohdan organisaation toimivuudesta.

Arviointia voidaan tehda tasmaillisemmin kehittdmalla erilaisia arviointikriteereja. [6, s. 24—25.]

Mittaus kuuluu oleellisesti laadun lisiksi my6s prosessinhallintaan. Prosessinhallinnan mittarit
toimivat myo6s laadun mittareina. Tulosmittarit mittaavat prosessin lopputuotteen laatua. Tu-
losmittareiden kohteena voivat olla esimerkiksi tuotteen ulkoiset ominaisuudet, kuten kesti-
vyys, suorituskyky tai paino. Samoin tulosmittareina voi olla myGs arvo asiakkaalle, asiakastyy-
tyvaisyys ja menestys markkinoilla. Prosessin lopputuloksella on merkitysti, koska se on tir-

kedd asiakkaalle ja sitd kautta vaikuttaa yrityksen saamaan tuottoon. [1, s. 151.]

Sisdiset laatumittarit liittyvit tulosjohtamisen sijaan yrityksen kyvykkyyteen. Kyseisen proses-
simittarin tulisi antaa tietoa prosessin arvioimisen ja kehittdimisen tueksi taloudellisen tuloksen
seuraamisen sijaan. Esimerkiksi katetuottoprosentti ei ole hyvi prosessimittari, koska sitd seu-
raamalla on vaikea péatelld, miten prosessia voitaisiin katetuoton kannalta parantaa. Suurin osa
prosessimittareista on tilastollisia. Tama tarkoittaa sitd, ettd niitd voidaan lukea ja tarkastella
vasta prosessin jilkeen. Esimerkiksi myynti- ja tuotantoprosesseihin liittyvien laatukustannus-
ten seuranta tietyilld mittareilla antaa informaatiota siitd, mihin kohtaan prosessia tulisi tehda

muutoksia katteen nostamiseksi. [1, s. 151-152]

Jokainen prosessi itsessdan on mittauskohde. Prosessia tarkastellaan yrityksen arvojen ja visi-
oiden kannalta. Yrityksen johdon on asetettava keskeiset mittarit, mutta my6s henkil6ston on

oltava tietoinen mittareista. Mittareilla on my0s positiivinen vaikutus motivaatioon, koska
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omien mittareiden tuloksiin voidaan vaikuttaa. Jokaisella tyontekijilla tulisi olla jokin mittari,

johon hin voi omalla panoksellaan vaikuttaa. 1, s. 152.]

Joissain tapauksissa laadun mittaamiseen tarvitaan mittausvalineitd. Oikean tuloksen saa-
miseksi mittausvilineiden tulee olla kunnossa. ISO 9000 -standardissa on méaritelty tarkasti
tarkastus-, mittaus- ja testausvilineille asetettavat vaatimukset. Mittausvalineitd on valvottava
ja kalibroitava, jotta voidaan ylldpitda riittava tarkkuus. Teknisten mittausapuvilineiden lisiksi
on olemassa laatuvaatimukset my6és muiden mittareiden luotettavuudelle ja tarkkuudelle. Olli
Lecklinin kirjan, Laatu yrityksen menestystekijand, mukaan hyvilld prosessimittarille voidaan

asettaa vaatimukseksi:

Luotettavuus

e Yksiselitteisyys

®  Ymmirrettivyys ja helppokayttoisyys
e Oikeudenmukaisuus

e Edullisuus

e Nopeus

e Olennaisuus [1,s. 152-153/]

Hyva mittari on niin selked, ettd sen tulkinnasta ei synny kiistaa. Mittari ei my6skiin saa olla
manipuloitavissa lukijan mieleiseksi. Mittareita ei saa olla litkaa, vaan mittauskohteiden tulee
olla keskeisid ja tirkeitd asioita kuvaavia. Lisdksi mittareiden kdytto ei saa olla kallista. Kun
prosessi muuttuu tai kehittyy, on my6s mittaria syytd kehittdd samassa suhteessa. Seuraavassa
on esitetty muutama esimerkki Olli Lecklinin kirjan, Laatu yrityksen menestystekijana, laadun-

mittauskohteista ja laatumittareista. [1, s. 152-153.]

Tuotekehittely:
e Uuden tuotteen kehittamisaika

o [Kehittimiskustannukset
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Tuotanto- ja toimitusprosessit:

Valmistusprosessin kesto

e Toimitusaika

e Takuukustannukset

e Keskeneriiset tyot

e Myo6hissa olevat tyot

Asiakaspalvelu:

e Vialitusten lukumaara

e Tyytyviisten asiakkaiden osuus

Henkilostohallinto:

e Henkiloston vaihtuvuus

e DPoissaolopiivit

e Tyotapaturmat

Ymparistoasiat:

e Jitteet

o Piistdt [1, 5. 152-153]
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3 LAATU RAKENTAMISESSA

3.1 Laadun tekijit rakentamisessa

Rakennushanke on yksi prosessi, jonka lopputuloksen ominaisuudet tarkentuvat prosessin
edetessi tilaajan toiveista ja tarpeista vastaanotettavan rakennuksen kokonaisuuteen. Raken-
nushankkeessa rakennus muodostuu eri osapuolten toiminnan ja toiminnan tulosten seka ase-
tettujen tavoitteiden kautta. Rakennukselle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden tayttyminen
riippuu rakennuttamisen, suunnittelun, materiaalien ja tuotannon yhteisestd onnistumisesta.

[7,s.25]

3.2 Rakennuksen laatu

Rakentamisen laatu jakaantuu tuotteen eli rakennuksen laatuun seki toiminnan eli rakentamis-
prosessin laatuun. Useimmiten rakennuksen laatu ilmaistaan sellaisessa muodossa, ettd miten
hyvin se tiyttad kdytettivyydelle ja koettavuudelle asetetut vaatimukset. Kaytettivyysominai-
suudet voidaan jakaa rakennuksen teknisiin ja toiminnallisiin ominaisuuksiin. Koettavuus puo-
lestaan jakaantuu orientoitavuuteen, virikkeellisyyteen seka rakennuksen ja ympiriston suhtee-
seen. Rakentamisen laadun osatekij6itd ja rakennuksen laadun muodostumista havainnollistaa

kuva 4. [7, s. 25-20.]
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Rakennuksen laatu Rakennusprosessin laatu
Kaytettavyys
- tekninen laatu Kaytettavyys Johtaminen
- toiminnallinen laatu -— )
Rakennuttaminen Informaatio
Koettavuus Tuotanto Yhteistyo
- orientoitavuus

- virikkeisyys
- suhde ymparistén

T

Materiaalien ja rakennustarvikkeiden ja Materiaalien ja rakennustarvikkeiden
jarjestelmien laatu valmistusprosessin laatu

Kuva 4. Rakentamisen laadun osatekijit ja rakennuksen laadun muodostuminen. [7, s. 26.]

Rakennuksen, rakennusosien ja taloteknisten jirjestelmien kaytettavyyteen luetaan ne toimin-
nalliset ja tekniset ominaisuudet, jotka ovat edellytykseni rakennuksessa tapahtuvalle toimin-
nalle. Kiytettivyyteen liittyvid ominaisuuksia, etenkin vaatimukset rakennuksen terveellisyy-
desta ja turvallisuudesta, méaritetiin maankaytto- ja rakennuslaissa ja asetuksessa, rakentamis-
madriyskokoelmassa seki eriasteisissa normeissa. Toiminnalliset ja tekniset vaatimukset koh-
distuvat sisitilojen ja ulkoalueiden rakennusosiin, materiaaleihin, teknisiin jirjestelmiin ja vii-

meistely- ja varustetasoon. [7, s. 26.]

Toiminnallisia vaatimuksia asetetaan rakennuksen ja sen tilojen lisiksi my6s materiaaleille ja
jarjestelmien muodostamille kokonaisuuksille. Toiminnallisten vaatimusten arviointi tapahtuu

seuraavien tekijoiden perusteella:

Kiyttotarkoitukseen soveltuvuus

e [Kiyttotarkoituksen ja tilojen muunneltavuus

e Kiyton ja huollon ’helppous”

e Korjauksen ja laajentamisen “helppous”

e [Flinkaarikustannukset ja padomantuottokyky. [7, s. 26.]



14

Rakennuksen toiminnalliset ominaisuudet maaritellidn piirustuksissa esitettyjen tilojen mit-
toina ja sijaintina seka niitd yhdistivien jirjestelmdosien ominaisuuksina. Laadun kannalta tir-
kedd on toiminnallisten vaatimusten muuttaminen teknisiksi vaatimuksiksi ja my6s teknisen
ratkaisun ominaisuuksien vertaaminen maariteltyithin vaatimuksiin. Toimivuudelle asetettujen
vaatimusten toteutuminen tapahtuu joko arvioimalla toimiiko kohde vaatimuksessa kuvatulla
tavalla tai mittaamalla kohteelle maaritetyt ominaisuudet. Toiminnalliset vaatimukset vaikutta-
vat osaltaan my0s teknisiin ratkaisuihin asettamalla ehtoja. Esimerkiksi jokin tietty vaatimus
julkisivun sdilyvyydelle vaikuttaa valittavaan julkisivumateriaaliin. Teknisten ratkaisujen tiytyy
mukautua olosuhteiden vaihteluille ja ajallisiin muutoksiin. Vaatimusten mukaiset tekniset rat-
kaisut tulevat esille rakennuksen suunnitteluvaiheessa. Tekniset vaatimukset kohdistuvat suu-

rilta osin seuraaviin asioihin:

e Tyon virheettomyys ja viimeistely

e Tekninen toimivuus

e DPitkdaikaiskestivyys

e Turvallisuus

e Terveellisyys

e Energian kulutus. 7, s. 26-27.]

Rakennuksen koettavuus on kiytettivyyttd tulkinnanvaraisempi kisite. Koettavuuden 1dhto-
kohtana on ympiristéddn havainnoiva rakennuksen kayttdja. Koettavuuden ominaisuuksien
kohteina ovat rakennettu ja luonnonympirist6, ulkotilat ja lahiymparistd, sisitilat ja niiden laa-
tutaso ja yksityiskohdat. Ympiriston kokeminen on sidoksissa rakennuksessa suoritettavaan
toimintaan ja toiminnan suorittaminen edellyttdd ympariston havainnointia ja teknisten jarjes-

telmien toimivuutta. Rakennukselle asetettavat vaatimukset perustuvat kolmeen tekijadn:

e Vaatimukset johdetaan kayttajan tarpeista ja toiminnoista sekd ymparistosta

e Vaatimukset esitetddn toimivuusvaatimuksina, jotka tarkentuvat hankkeen kuluessa

e Vaatimuksen tdyttyminen todennetaan jokaisen osatehtdvin tuloksesta ja viime ka-

dessd valmiista rakennuksesta. [7, s. 27.]
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Rakennushankkeen alkaessa kayttdjan vaatimukset ovat usein vain summittaisesti maariteltyja.
Jotta hankkeen etenemiselle saadaan konkreettisempi perusta, on vaatimukset tunnistettava ja
tulkittava suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden ymmarrettivaan muotoon. Vaatimukset voivat
kohdistua rakennuskohteen sijaintiin, laajuuteen, teknisiin ja taloudellisiin ominaisuuksiin, kay-
tettivyyteen ja koettavuuteen. Kiyttijien vaatimuksista suurin osa muodostuu kiyttdjien tar-
peista ja rakennuksessa tapahtuvista toiminnoista. Osa vaatimuksista asetetaan suoraan raken-
nukselle tai sen osille. Vaatimuksia tulee my6s ympariston olosuhteista seki yhteiskunnan ja
viranomaisten mdédriyksistd johtuvista syistd. Kayttdjien odotukset kohdistuvat useimmin
etenkin rakennuksen toiminnalliseen laatuun ja rakennuksen turvallisuutta ja terveellisyytta

koskevien vaatimusten tiyttymiseen. [7, s. 27.]

3.3 Rakennusprosessin laatu

Rakennuksen laatu muodostuu monivaiheisen prosessin ja eri osapuolten tyon lopputulok-
sena. Oleellisimmat osapuolet rakennusprosessissa ovat kayttdjit, omistaja, rakennuttaja,
suunnittelijat, materiaalinvalmistajat, urakoitsijat ja viranomaiset. Koko hanketta ohjaa ja koor-

dinoi rakennuttaja, mutta kaikkien osapuolten toiminta vaikuttaa prosessin laatuun. [7, s. 27.]

Rakennuttamisella tarkoitetaan kiyttdjan tilantarpeesta johdetun prosessin organisointia ja jir-
jestimistd. Rakennuttajan tehtdvid ovat muun muassa tilaajan ja kayttdjien odotusten muutta-
minen tavoitteiksi ja ohjeiksi, suunnitteluprosessin ohjaus, tavoitteiden toteuttamisen valvonta
sekid prosessin arvostelu ja dokumentointi. Rakennuttamisen laatu on kaikkien rakennuttami-

sen tehtivien onnistunutta suorittamista. [7, s. 27.]

Suunnittelun laatu voidaan jaotella suunnittelutoiminnan laatuun, suunnitelmien laatuun ja
suunnitelma-asiakirjojen laatuun. Suunnitelmien laadulla tarkoitetaan suunnitelma-asiakitjojen
kuvaaman rakennuksen ominaisuuksien vertaamista kayttdjin asettamiin tavoitteisiin ja odo-
tuksiin. Suunnitelmien laatu on riippuvainen siitd, kuinka hyvin tilaaja tai kdyttdja tunnistaa
omat tarpeensa ja vaatimuksensa, jotka rakennuksen on taytettdva. Suunnittelijan tehtdvind on
muokata asiakkaan tarpeet ja vaatimukset suunnitelman muotoon. Rakennuksen suunnitelma-

asiakirjojen laadulla tarkoitetaan suunnitelmien selkeytta ja yksiselitteisyytta. |7, s. 28.]
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Rakennuksen tuotantolaatu koostuu urakoitsijoiden ty6n, toimittajien ja materiaalien, raken-
nustarvikkeiden ja jarjestelmien laadun yhteisvaikutuksesta. Tuotantolaadulla tarkoitetaan kay-
tannossa sitd, miten hyvin valmis rakennus vastaa suunnitelma-asiakirjoissa esitettyja ratkai-
suja. Tuotannon laatuun vaikuttaa myos osaltaan suunnitelma-asiakirjojen laatu ja ristiriidatto-
muus. Lisdksi suunnitelma-asiakirjojen on oltava sisdlloltddn oikeanlaiset ja niiden toimittami-

nen oikea-aikaista. |7, s. 28.]

Koko rakennusprosessin laatuun vaikuttavia tekijéitd on paljon, joten ongelmia voi ilmeta hel-
posti. Rakennusprosessin laadun kannalta on tirked, ettd prosessin aikana syntyva tieto vilit-
tyy ongelmitta eri osapuolten kesken. Laadun kannalta suurimpia ongelmia ovat muun muassa
paatoksen teon vaikeus riittdvan perustiedon puuttuessa, kiyttdjin tai asiakkaiden tarpeiden
midrittimisen vaikeus sekéd rakennuttamisen erilaiset roolit. Niin ollen laadunhallinnan kan-
nalta oleellisimmat tekijit ovat riittdvien lahtotietojen saanti, tilantarpeen jisentiminen riitta-
vin selkeiksi tavoitteiksi sekd vastuiden médrittiminen. Suunnittelun ongelmiksi muodostuu
rakennukselle asetettujen vaatimusten muuttaminen suunnitelmissa sithen muotoon, etti ra-
kennus voidaan suunnitelmien mukaan rakentaa. Vastaavasti tuotannon ongelmana on, kuinka
hyvin valmis rakennus tayttaa suunnitelmissa kuvatut ratkaisut. Tama vaihe ratkaisee raken-
nustuotannon laadun ja rakennusyrityksen laaduntuottokyvyn. Lopullinen mittari hankkeen
onnistumisen kannalta on kysymys siitd, kuinka hyvin valmis rakennus tayttdd asiakkaan vaa-
timukset. Rakennusprosessin toteutuksen aikaisia epaonnistumisen kohtia on esitetty kuvassa

5.7, 5. 29-30.]
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Asiakkaan vaatimukset «

Valmiin rakennuksen ja
halutun rakennuksen ero

Valmis rakennus

'y
Tuotanto-ongelmat

Y

Rakennuksen suunnitelmat Vaatimusten

muotoiluongelma

Suunnitteluongelma

Rakennukselle asetettavat
vaatimukset

s s [y
Tavoitteiden maarittely-

ongelma

Y

Asiakkaan
suunnitteluohjeet

A

Kuva 5. Rakennusprosessin toteutuksen aikana syntyvit epaonnistumisen kohdat |7, s. 29.]

3.4 Maankaytto- ja rakennuslaki

Maankaytto- ja rakennuslaki on rakentamista ohjaava lainsdadanto. Sen tavoitteena on jarjestaa
alueiden kaytto ja rakentaminen niin, ettd siind luodaan edellytykset hyville elinymparistolle
sekd edistetddn ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestivaa kehitysta. Lain
tavoitteena on myos turvata jokaisen osallistumismahdollisuus asioiden valmisteluun, suunnit-
telun laatu ja vuorovaikutteisuus, asiantuntemuksen monipuolisuus sekid avoin tiedottaminen

kasiteltavind olevista asioista. [8.]

Maankaytto- ja rakennuslaissa maaritellian rakentamista koskevat yleiset edellytykset, olennai-
set tekniset vaatimukset, rakentamisen lupamenettely ja viranomaisvalvonta. YmpiristOminis-
terion internetsivuilla tarkemmat rakentamista koskevat sdannokset ja ohjeet on koottu Suo-
men rakentamismairayskokoelmaan. Toisin kuin ministerién antamat ohjeet, asetuksena an-

netut ja Suomen rakentamismiirdyskokoelmaan kootut rakentamista koskevat sddnnokset
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ovat velvoittavia. Rakentamismairayskokoelman mairdykset koskevat yleisesti uuden raken-
nuksen rakentamista. Korjaus- ja muutost6issa méariyksid sovelletaan vain siltd osin kuin toi-
menpiteen laatu ja laajuus sekd rakennuksen tai sen osan mahdollisesti muuttuva kiyttétapa

edellyttdd. [9.]
Rakentamismairdyskokoelma muodostuu seuraavista osioista:
- A Yleinen osa
- B Rakenteiden lujuus
- C Eristykset
- D LVI ja energiatalous
- E Rakenteellinen paloturvallisuus
- F Yleinen rakennussuunnittelu

- G Asuntorakentaminen [9.]

3.5 RYL ja RIL

RYL eli rakennustoiden yleiset laatuvaatimukset on rakennusalan yhdessi sopima hyvin ra-
kennus- ja kiinteistonpitotavan kirjallinen kuvaus. Se maarittda tyon lopputuloksen teknisen
laadun. Rakennusalalla on tapana, ettd tilaajan tarvitsee vain viitata sopimusasiakirjoissa
RYL:in yksiloityyn kohtaan saadakseen sen maaritykset voimaan hankkeessa. Kun osapuolet
ovat asioista eri mieltd, RYL:in avulla méaritetidn hyvd rakennus- ja kiinteistontapa. Raken-
nustoiden yleisid laatuvaatimuksia julkaistaan painettuina kirjoina, e-kirjoina seka sihkoisesti
osana ammattilaisten tietopalveluja. Rakentamisen eri osa-alueista on olemassa omat RYL:t,
joita ovat MaaRYL 2010, RunkoRYL 2010, MaalausRYL 2012, SisaiRYL 2013, Talotekniikka-
RYL 2009 ja InfraRYL-kisikirjat 1-4. [10.]

RIL:n eli Suomen rakennusinsindorien liiton missio on edistdd jisentensd ammattitaidon ja

hyvinvoinnin jatkuvaa kehittymisti seki kestdvin elinympariston rakentamista ja ylldpitoa. Jul-
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kaisu- ja koulutustoiminta muodostavat RIL:n asiantuntija toiminnan ytimen. Julkaisutoimin-
nan tavoitteena on edellytysten luonti jasenkunnan, rakennusalan asiantuntijoiden ja opiskeli-
joiden ammattitaidon kehittimiseen ja yllapitimiseen. Tuoteryhmittdin RIL:n julkaisut ovat

kasi- ja oppikirjat, normit ja ohjeet, erikoisjulkaisut ja muut julkaisut. [11.]

3.6 Rakennustuoteasetus

Rakennustuoteasetuksen kolmannessa artiklassa, joka on tullut voimaan 1. heindkuuta 2013,
esitellidin EU-oikeudellinen sidddspohja rakennuskohteen perusvaatimuksille ja rakennus-
tuotteiden perusominaisuuksille. Rakennustuoteasetuksen liitteessd I luetellut rakennuskoh-
teen seitsemin perusvaatimusta, joista kuusi ensimmaisti vastaavat rakennustuotedirektiivin

perusvaatimuksia, ovat seuraavat:
1. Mekaaninen lujuus ja vakaus
2. Paloturvallisuus
3. Hygienia, terveys ja ymparisto
4. Kiyttoturvallisuus ja esteettomyys
5. Meluntorjunta
6. Energiansdasto ja limmoneristys

7. Luonnonvarojen kestiva kaytto [12, s. 28.]

3.7 Rakennusvalvonta ja viranomaistoiminta

Viranomaisilla ja viranomaisluontoisilla laitoksilla on useita keinoja vaikuttaa rakentamisen
lopputuotteen laatuun ja laadunhallintaan rakennusprosessissa. Esimerkkeji niistd keinoista
ovat kaavoitus, rakennusvalvonta, rakennustuotteisiin kohdistuvat tyyppihyviksynnit, tuotes-
tandardointi ja niin edelleen. Rakennusvalvonnan osalta toimenpiteet, kuten suunnitelmien

hyviksynnat ja valvontakdynnit merkitsevit tietyn minimilaatutason takaamista. [3.]
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Laadukas rakennusvalvonta on yhteistyoti ja palveluhalukkuutta. Laadun turvaamiseksi on ol-
tava selked vastuunjako eri osapuolten valilld. Laissa sdddetddn yksityisen ja yhteiskunnan vi-
lisistd suhteista ja osapuolten tehtivistd rakentamisessa. Viranomaisvalvonnan katsotaan pai-
nottuvan yleisen edun kannalta keskeisiin asioihin. Vastuuta hankkeen lopputuloksen kelvol-

lisuudesta on lisitty hankkeeseen ryhtyville osapuolelle. [13, s. 53]

Rakennusvalvonnan viranomaistehtivid hoitaa kunnan maaraama lautakunta tai muu monija-
seninen toimielin, joka ei voi olla kunnanhallitus. Rakennusvalvonnan viranomaisen on val-
vottava rakennustoimintaa yleisen edun kannalta ja huolehdittava, ettd rakentamisessa nouda-
tetaan, mité laissa tai sen nojalla sdddetdan ja mairitdan. Valvonta tehtivien lisaksi rakennus-
valvontaviranomainen huolehtii my6s rakentamisen ohjauksesta ja neuvonnasta yleiselld ta-

solla. Ennakkoon suoritettu ohjaus ja neuvonta ennalta ehkiisevit turhia virheita. [13, s. 53.]

3.8 Rakentamisen laatuvirheet

Rakennuksen virheet voidaan ryhmitelld seuraavalla tavalla:

e Rakennuksen yleissuunnittelussa tehdyt virheet, jolloin:
O rakennus on ruma tai huonosti ymparistoon sopeutuva
O tilankdytto on epaonnistunut

O tilat ovat vaarin suunniteltu

e Toteutuksen yhteydessa tehdyt virheet, jolloin:

O rakenteet on virheellisesti mitoitettuja tai kosteus- tai limpd&teknisesti vaarin

suunniteltuja
O materiaalien ja jirjestelmien valinnoissa on epaonnistuttu
O rakennustyd poikkeaa suunnitellusta tai on huonosti tehty
e Kiytosti ja huollosta johtuvat virheet, jolloin:

O huoltotoimenpiteet on laiminly6ty tai virheellisesti tehty
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O kayttdja on menetellyt ohjeiden vastaisesti

Yleissuunnittelun virheitd pidetiin usein epdonnistumisina tai huonona suunnitteluna. Naisté
virheistd saattaa syntya huomattavia taloudellisia menetyksia rakennuksen omistajalle tai kéyt-
tajalle. Niitd menetyksia voivat olla esimerkiksi rakennuksen myyntiarvon lasku tai vuokralais-
ten vaihtuvuus. Toteutuksessa tapahtuneet virheet johtavat virheen poistamiseen tai tyon uu-
delleen tekemiseen, jotka atheuttavat rakennuskustannusten kasvua. Useimmat laatuvirheet
ovat lihinni rakenteiden pintavaurioita, jotka heikentavit visuaalista vaikutelmaa, mutta esi-
merkiksi kosteusteknisessa toiminnassa tapahtuvat virheet voivat atheuttaa kaytattajille myos
terveydellistd haittaa. Rakennuksen kéytossd, hoidossa ja yllipidossa tehdyt virheet johtavat
rakennuksen kunnon heikkenemiseen ja siten lisddntyneisiin korjauskustannuksiin tai raken-

nuksen kayttokulujen kasvuun. 7, s. 30-31.]

Rakentamisen virhekustannusten suuruudesta on tehty useita ulkomaisia ja kotimaisia tutki-
muksia 1980- ja 1990-luvuilla. Tutkimustulosten mukaan rakentamisen aikana havaittujen vir-
heiden eli sisdisten virheiden kustannukset ovat vaihdelleet huomattavasti ollen 0,5-9 prosent-
tia rakennuskustannuksista. Rakennuksen kidyttéonottovaiheen jilkeen havaittujen virheiden
atheuttamat kustannukset eli ulkoiset virhekustannukset ovat olleet 0,3-5 prosenttia rakennus-
kustannuksista. Tutkimusten mukaan laatuvirheet ovat yhteydessd rakennushankkeen talou-
delliseen tulokseen ja ajalliseen hallintaan. Hankkeissa, joissa ajallinen hallinta on pettinyt, on

my6s usein paljon laatuvirheita. 7, s. 31.]

3.9 Laadunvarmistus

Laadunvarmistuksella pyritddn varmistamaan laatuvaatimusten tdyttyminen ja turvaamaan lop-
putuotteen virheettomyys. Kisitteena laadunvarmistus pitaa sisallian kaikki suunnitellut ja jar-
jestelmalliset toimenpiteet, jotka ovat tarpeen riittdvin varmuuden saamiseksi siitd, ettd tuote
tai palvelu tdyttdd sille asetetut vaatimukset. Rakentamisessa vaatimusten tiyttiminen edellyt-
tad sitd, ettd rakennushankkeen osapuolten sisiinen ja keskindinen toiminnan laatu on riitta-
villd tasolla ja kaikilla osapuolilla on edellytykset virheettémain tychon. Edellytysten luomi-
sessa ratkaisevin merkitys on rakennuttajalla ja tyémaan johtovelvollisuuksista vastaavalla ura-

koitsijalla. Osa laadunvarmistusta on my6s osapuolten vilisen tiedon kulku, jonka on oltava
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moitteetonta ja systemaattista. On pystyttiva valttimain epatasmallisyytta ja vadrinymmarryk-
sid, jotta tiedonkulusta ei koidu ongelmia. Laadunvarmistukseen kuuluu my6s laadunvarmis-

tustoimenpiteiden dokumentointi ja arkistointi. [14, s. 112.]

Rakennushankkeen laadunvarmistuksessa on huomioitava koko rakentamisen prosessi, joka
kestdd hankevalmistelusta rakennuksen kéyton aikaiseen aikaan asti. Rakennushankkeen vai-
heita ovat tarjous- ja sopimusvaihe, rakentamisen valmisteluvaihe, rakentamisvaihe ja viimeis-
tely- ja luovutusvaihe. Jokainen vaihe sisiltdid omat laadunvarmistuksen kannalta oleelliset

asiat. [4, s. 14.]

Tarkeimmit ja oleellisimmat asiat laadunvarmistuksen kannalta ovat tarjous- ja sopimusvai-

heen:

e Tarjouspyyntojen ja sen liiteasiakirjojen laatiminen

e Urakoitsijan esivalinta

e Tarjouskilpailun jarjestiminen

e Urakoitsijoiden valinta

e Sopimusta edeltivit urakoitsijoiden kanssa kiytivit katselmukset ja neuvottelut

Varsinaisen sopimuksen allekirjoittaminen

Kaikissa edella mainituissa tehtavissa on mahdollista vaikuttaa rakentamisen laatuun tekemalla

oikeita valintoja. [4, s. 14.]

Rakentamisen valmisteluvaiheen vastaavia laadunvarmistuksen kannalta oleellisia asioita on:

e Hankkeen riskien analysointi

e Fri osapuolien laadunvarmistustoimien suunnittelu ja tarkentaminen

e Aloituskokouksen jirjestiminen

e Hankkeen lopullinen tarkastusasiakirja

e Tyoaikataulun ja suunnitteluaikataulun laatiminen. [4, s. 14.]
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Rakentamisvaiheen sisilto koostuu rakennustéiden ja suunniteltujen laadunvarmistustoimien
toteutuksesta ja dokumentoinnista. Rakentamisessa kukin osapuolin vastaa itselleen kuuluvista
toimenpiteistd ja tiedottaa eri osapuolia hankkeen aikana havaitsemistaan poikkeamista tai
muutoksista. Tehdyt toimenpiteet ja paiatokset dokumentoidaan hankkeen tarkastusasiakirjaan

ja tyomaakokousten poytikirjoihin. [4, s. 14.]

Viimeistely ja luovutusvaihe sisiltia kyseisen vaiheen tehtivien ja aikataulun suunnittelun ja
toteutuksen. Laadunvarmistamiseksi aikataulu on suunniteltava niin, ettd kokeille, tarkastuk-
sille, jarjestelmien sdddoille ja tarvittaville korjaustéille jda riittdvin paljon aikaa. Luovutusvai-
heen lopussa hankkeesta keritidn palautetta hankkeeseen osallistuneilta ja palautteen avulla

toimintaa kehitetddn seuraavissa hankkeissa. [4, s. 14.]
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4 LAATUJARJESTELMA

4.1 Laatujirjestelmastandardit

Laatujarjestelmastandardien alkuperd on 1940-luvun Amerikasta, jossa armeijan kayttoon jul-
kaistiin laaduntarkastusstandardeja. Vuonna 1979 Englannissa valmistui siviilikdytto6n kansal-
linen laadunvarmistusta koskeva standardi BS5750. Samaan aikaan Englannin standardisoi-
misorganisaatio BSI (British Standards Institution) esitti jarjestelmin, jossa kolmas osapuoli
suorittaa toimittajien laatujirjestelman tarkastuksen ja myontad todistuksen siité, ettd laatujir-

jestelma tdyttdd standardin vaatimukset. [15, s. 4-5.]

Vuonna 1987 julkaistiin kansainvilisen standardisointijarjeston (ISO) toimesta ISO 9000 stan-
dardisarja. ISO 9000 standardisarjan sisdlt on esitetty taulukossa 1. Sen sai alkunsa tarpeesta
yhdenmukaistaa yritysten valisessd kaupassa sovellettavia standardeja ja laatuvaatimusten esit-
tamistapoja. ISO 9000 standardisarjan tarkoituksena on ollut yhteniinen laatua koskeva kasit-
teisto ja keskustelukieli sekd méarittdd suuntaviivat yrityskohtaisten laatujirjestelmien kehityk-

selle. Laadun kasitteist ja keskustelukieli on kuvattu taulukossa 2. [15, s. 5.]

Taulukko 1. ISO 9000 Standardisarja. [15, s. 5.]

ISO 9000 STANDARDISARJA

e Laadunhallinta ja laadunvarmistus. Sanasto, SFS-EN ISO 8402.
e Valinta- ja kiyttéohjeita. SFS-EN ISO 9000-1.

e Suunnittelun, tuotekehityksen, tuotannon, asennuksen ja huollon laadunvarmistusmalli.
SFS-EN ISO 9001.

e Tuotannon, asennuksen ja huollon laadunvarmistusmalli. SFS-EN ISO 9002.
e Lopputarkastuksen ja -testauksen laadunvarmistusmalli. SFS-EN ISO 9003.

e Laadunhallinta ja laatujirjestelmin rakenneosat. Suuntaviivat, ISO 9004-1.
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Taulukko 2. ISO 8402 Laatukasitteitd. [15, s. 6]

I1SO 8402 LAATUKASITTEITA

e Laatu = tuotteen tai palvelun ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus, jolla tiytetdin
tuotteelle tai palvelulle asetetut vaatimukset ja odotukset.

e Laatupolitiikka = ylimmin johdon organisaatiolle muodollisesti maarittima yleinen tapa
suhtautua laatuun.

e Laadunhallinta* = yleisen johtamistoimen osa-alue, joka mairittdd laatupolititkan ja ta-
voitteet sekd laatuun liittyvit vastuut ja toteuttaa ne laadunsuunnittelun, laadunohjauk-
sen, laadunvarmistuksen ja laadun parantamisen kautta.

e [Laatujirjestelma = laadunhallinnassa tarvittavien organisaatiorakenteiden, menettelyjen,
prosessien ja resurssien muodostama jéirjestelma.

e Laadunohjaus = niiden tekniikoiden ja toimintojen joukko, joita kdytetiin laatuvaati-
musten tayttimiseen

e Laadunvarmistus = kaikki suunnitellut ja jirjestelmalliset toimenpiteet, jotka ovat tar-
peen riittdvan varmuuden saamiseksi siitd, ettd tuote tai palvelu tiyttid asetetut laatuvaa-
timukset

e Laatusuunnitelma = tiettyyn tuotteeseen, projektiin tai sopimukseen liittyvat laatukay-
tinnot, resurssit ja toimintosarjat maarittdva asiakirja

* aikaisemmin laatujohtaminen

4.2 Laatujirjestelmat rakennusalalla

Rakennusala on ollut laatujirjestelmien kehityksessd hieman taka-alalla. Tahidn on vaikuttanut
muun muassa se, ettd rakentaminen on ollut etenkin tydmaavaiheen osalta paikallista koti-
markkinatoimintaa. Koska rakennusalan asiakkailla ei ole valttimittd ollut laatujirjestelmid, ei
niitd ole vaadittu my6skdan rakennusalan yrityksiltd. Rakentaminen on my6s ollut jo pitkiin
monin tavoin sadnnelty yhteiskunnan toimesta ja on ajateltu, ettd rakentamisen laatu paranee
yhteiskunnan valvonnalla ja maarayksilld. 1990-luvulta alkaen rakennusalalla alkoi laatujirjes-
telmien osalta tapahtua nopeita muutoksia, jolloin monet rakennusalan yritykset kehittivit laa-

tujarjestelmiadn. Viimeisimpana laatujirjestelmit ovat tulleet talonrakentamisen alalle. Kun ra-
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kennuttajien ja rakennusliikkeiden laatujarjestelmat kehittyvit, edellyttivit ne myos toimitta-
jiltaan vastaavanlaisia jirjestelmid. Laatujirjestelmien edellyttiminen rakennusalan yrityksiltd
on tullut my6s viranomaismairdyksiin. Julkisesti tuetussa asuntorakentamisessa laatujirjestel-
mid tai ainakin laatusuunnitelmia on suositeltu edellytettivin rakennuttajilta, urakoitsijoilta,

suunnittelijoilta ja rakennustuotetoimittajilta vuoden 1997 alusta alkaen. [15, s. 6-7.]

4.3 Merkitys

Laatujirjestelmien kehittimiseen rakennusalalla johti ISO 9000 -standardin levidminen teolli-
suuden puolelta rakentamiseen, mutta my6s tehdyt selvitykset rakentamisen virheista ja niiden
vaikutuksista kustannuksiin. Rakennusalan laatujarjestelmien kehitykseen mukaan lihteneet
yritykset ovat pyrkineet luomaan ISO 9000 -standardin vaatimukset tayttivaad jirjestelmaa. Ke-

hittimisen kirjessa ovat olleet rakennusalalla materiaali- ja komponenttiteollisuuden yritykset.

3, s. 14]

Dokumentoitu laatujirjestelma on yrityksen ja projektien johtamisen apuviline. Se on 1dht6-
kohta yrityksen toimintojen jatkuvaa kehitystd varten. Laatujirjestelmin avulla yrityksen johto
voi tehda selviksi laadunkehitystyon kannattavuutta seki itselleen, ettd alaisilleen. Jarjestelmin
laatimisella tai kehittdmiselld tihddtidn yleensd parempaan kustannustehokkuuteen, kilpailu-

kykyyn, ammattitaitoon, sisdiseen tehokkuuteen ja imagoon. [15, s. 13-20.]

4.4 Sisiltd

Toimiva laatujirjestelmd muodostuu yrityksen henkil6stén osaamisesta ja dokumentoidusta
osasta. Toimivuuden kannalta on tirkeda, ettd laatujirjestelman asiakirjojen ja henkiloston toi-

minta vastaa toisiaan. Laatujirjestelmadn kuuluvat asiakirjat ovat:

e Laatukasikirja

e Menettelykuvaukset ja toimintaohjeet

e [Laatujirjestelman viiteaineistot
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e Projekti- ja tydmaakohtaiset laatusuunnitelmat

e Laatutiedostojen asiakirjat. [15, s. 23—24.]

Tavallisesti laatujirjestelman asiakirjat ovat maardmuotoisia ja yllapito- ja jakelukdytinnot ovat
tasmallisid. Niin varmistetaan, ettd kaikilla on kdytossdan ajan tasalla olevat versiot. Laatujar-
jestelmin asiakirjoissa tulee olla esilli nimi, tunnistuskoodi, versionumero, laatijan nimi, tar-
kastajan nimi ja paividys. Nailld merkinn6illd tulee olla varustettu esimerkiksi tyémailla laaditut

aikataulut ja suunnitelmat. [15, s. 24.]
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5 LAATUKASIKIRJAN LAADINTA

5.1 Tarkoitus

Yleisesti laatukasikirjan tarkoitus on osoittaa asiakkaalle, etté yritys pyrkii jarjestelmallisesti ta-
kaamaan sen, ettd tuotteet ja palvelut ovat virheettémia ja sopimusten mukaisia ja ne toimite-
taan sovitun aikataulun mukaisesti. Laatukisikirjalla osoitetaan asiakkaalle my0s yrityksen toi-
mintatavat. Henkil6stolle laatukisikirja esittdd laatuperiaatteet ja vastuuasiat laadun kannalta.
Laatukasikirjan tarkoituksena on my6s tehdd henkiléstolle selvaksi laatujirjestelmin toiminta
ja sen mukainen valvonta. Laatukisikirjan on tarkoitus olla yrityksen kannanotto laatuun. [16,

5. 4-6.]

Insin6o6rityond Rakennus NIS-KA Ky:lle tehdyn alustavan laatukisikirjan tarkoituksena on
aloittaa yrityksen kehittiminen sisdisten toimintatapojen laadun kautta. Yhtenaiset toimintata-
vat ja niiden noudattaminen mahdollistavat my6s pidemmalld aikavililld korkeamman asiakas-
tyytyviisyyden, taloudellisesti tehokkaamman toiminnan ja laadukkaamman tyén lopputulok-
sen. Koska yritykselld ei ole varsinaisia toiminnan kasvutavoitteita eiké laatusertifikaatin hake-
minen ole ajankohtaista, tehdyn laatukisikirjan tarkoituksena ei ollut ISO 9001 -standardin

vaatimusten tayttiminen.

5.2 Toteutus

Yleisesti laatukisikirjan laatii yrityksen toimitusjohtaja tai laatujarjestelmaistd vastaava johtaja,
jotta voidaan varmistaa johdon sitoutuminen kasikirjassa esitettyihin toimintatapoihin. Laatu-
kasikirjan laatiminen edellyttaa riittdvin monia johdon sisiisid keskusteluja, jotta laatuajattelun
tavoitteet ymmarretadn samalla tavalla. Laadinnassa voidaan kayttia apuna yleisid laatukasikir-

jamalleja ja muiden yritysten laatukasikirjoja. [16, s. 6.]

Rakennus NIS-KA Ky:n laatukisikirja laadittiin insinéorityénd yhdessi yrityksen johdon
kanssa. Laatukisikirjan tekeminen alkoi perehtymalld laatuun kisitteend saatavilla olleiden ma-
teriaalien avulla. Laatu on hyvin laaja kisite ja sitd voi tarkastella monesta nakokulmasta. Laa-
tukdsikirjan tekemista ajatellen oli perehdyttivi laatuun seki yleiselld, ettd rakentamiseen liit-

tyvalld tasolla. Laatuun perehtymisen jilkeen opittuja tietoja ja saatavilla olleita laatukasikirjan
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laadintamalleja sovellettiin tilaajan laatukasikirjan tekemiseen. Yrityksen johtoa haastattele-
malla ja keskusteluja kdymilld kerittiin laatukasikirjan luomista varten tarvittavat lihtotiedot.
Samalla my6s pédtettiin alustavan laatukasikirjan painottuvan edelld mainittuun sisdisen toi-

minnan kehittamisen suuntaan.

5.3 Sisalto

Laatukisikirjan sisdllon ja laajuuden méirda yleisesti yrityksen laatujirjestelmin kokonaisra-
kenne. Rakennusalalla kiytinté on, ettd laatukasikirja on tiivis kuvaus yrityksen laatujirjestel-
misti ja -periaatteista. Yksityiskohtaisemmat laadunohjauksen ja -varmistuksen menettelyt ja
vastuut kuvataan yleensa laatujirjestelmin muissa asiakirjoissa. Yleensa laatukasikirjan sisaltd
koostuu seuraavista pddotsikoista: yrityksen ja organisaation kuvaus, laatupolititkka, johdon
vastuu, laatujirjestelmin osat, laadunohjauksen ja -varmistuksen toteuttaminen, laatujirjestel-
min yllipito, laatujirjestelman valvonta ja laatujirjestelman suhde ISO 9001 ja 9002 -standar-

diin. [16, s. 5]

Rakennus NIS-KA Ky:lle luodussa laatukisikirjassa on aluksi kuvaus yrityksen toiminnasta.
Kuvauksessa kerrotaan lyhyesti yrityksen perustiedot, toiminta-ajatus ja tulevaisuuden visiot.
Seuraava pidotsikko laatujirjestelmi ja laatukisikirja avaa yrityksen laadunhallinnan raken-
netta. Laatukisikirjasta 16ytyy my6s yrityksen laatupolitiikka, jossa kuvaillaan, mita laatu tar-
koittaa yrityksen nakékulmasta. Laatupolitiikkaan kuuluu myds kuvaus yrityksen laadun val-
vonnasta. Laadunvarmistuksesta eri toiminnoissa kerrotaan laatukisikirjan kappaleessa laatu
toiminnoissa. Laatu toiminnoissa pitda sisillian vaiheita tarjousvaiheesta luovutukseen ja ta-
kuuaikaan. Laatukisikirjan lopussa on kuvailtu yrityksen arvoja ja laadun kehitykseen liittyvia

asioita. Tarkemmin Rakennus NIS-KA Ky:n laatukisikirjan sisilto selviaa liitteesta 1.

5.4 Yllapito ja kehitys

Laatukasikirja tehdddn yleisesti niin, ettd sitd on helppo yllapitdd esimerkiksi lisadmalld tai

muuttamalla toimintatapojen tai organisaation muutokset. Yleensi onkin tarkoitus, ettd ylei-
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simmat muutokset voidaan tehda ilman koko kisikirjan vaihtamista. Laatukasikirjan muutos-
tarpeet voivat johtua ulkoisista tai siséisistd tekijoistd. Ulkoisia tekijoitd voivat olla esimerkiksi
organisaatiomuutokset tai toimintaympariston muutokset. Sisdinen tekija muutostarpeelle voi

atheutua yrityksen sisdisen laadunkehitystyon tulosten lisidmisesta laatukisikirjaan. [16, s. 9.]

Rakennus NIS-KA Ky:n laatukisikirjan yllipidon liht6kohtana on, ettd se paivitetidn ajan
tasalle vihintadn kerran vuodessa. Todennikoista onkin, ettd ensimmaistd kertaa kiytt6on
otettava laatukasikirja kaipaa vield péivittimistd ja kehittdmistd. Koska nyt luotu laatukasikirja
on ensisijaisesti kohdennettu sisdisen toiminnan kehittimiseen, voi kisikirjan kehittdminen tu-

levaisuudessa kohdistua enemmain my0s asiakkaita palvelevaan suuntaan.



31

6 YHTEENVETO

Insin6o6rityon tavoitteena oli perehtyd laatuun seka yleiselld, ettd rakentamisen ja tilaajayrityk-
sen toiminnan tasolla. Tilaajayrityksen osalta tavoitteena oli mahdollistaa yrityksen laadun jat-
kuva kehitys ja seuranta. Laadun kehittimiseksi tilaajayritykselle luotiin insin6orityona alus-
tava laatukisikirja, jonka ensisijainen tarkoitus oli sisdisen toiminnan laadun kehitys. Yritykselld
ei ollut aikaisempaa laatukasikirjaa, joten nyt luotu kisikirja oli ensimmadinen versio, jota on
yrityksen toimesta tarkoitus pdivittdd tulevaisuudessa vahintain kerran vuodessa. Laatukasikir-

jan kehittiminen jatkossa voi kohdistua myds enemmin asiakasta palvelevaan suuntaan.

Laatuun perehtymisessi apuna kaytettya kirjallisuutta oli tarjolla kohtalaisen paljon. Suurin osa
kirjallisuudesta oli vihintidn kymmenen vuoden takaa, joten tuoretta tietoa oli hieman hankala
l6ytad. Tilaajayrityksen koko ja varsinaisen laatujirjestelmin puuttuminen vaikuttivat luodun
laatukisikirjan laajuuteen. Koska yritykselld ei ollut varsinaisia toiminnan kasvutavoitteita eika
laatusertifikaatin hakeminen ollut ajankohtaista, ei laatukisikirjan ollut tarkoitus vastata ISO
9001 -standardin vaatimuksia. Laatimisprosessissa yrityksen johtoa haastateltiin ja heidin
kanssaan kaytiin keskusteluja laadun kehittimisestd ja laatukasikirjan sisallosta. Sisdlto rajattiin

sellaiseksi, ettd se palvelee yrityksen tarpeita ja mahdollistaa vuosittaisen péivittimisen.

InsindorityGprosessi opetti ymmartaimain, mitd laatu kisitteena tarkoittaa ja mika on laadun
merkitys yrityksen toiminnassa. Samoin tuli selviksi tekijoitd, jotka vaikuttavat yleisesti laa-
tuun, rakentamisen laatuun ja sen erityispiirteisiin. Todennidkoisesti laatukasikirjan laadinta-

prosessi oli opettavainen myos tilaajayrityksen johdolle.
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1 ALKUSANAT

Hyva laatu tarkoittaa sitd, ettd asiakkaalle valmistettavat tuotteet sekd palvelut vastaavat asiak-

kaan odotuksia.

Taman laatukasikirjan tavoitteena on parantaa Rakennus NIS-KA Ky:n sisiisid toimintatapoja

ja kehittad samalla yrityksen palveluiden laatua ja asiakastyytyvaisyytta.

Laatu syntyy rakennusty0ssd ja tuotannon valmistelussa koko hankkeen aikana. Rakennus-
hanke on yksi prosessi, jonka lopputuloksen ominaisuudet tarkentuvat prosessin edetessa ti-
laajan toiveista ja tarpeista vastaanotettavan rakennuksen kokonaisuuteen. Rakentamisen laatu
jakaantuu tuotteen eli rakennuksen laatuun sekd toiminnan eli rakentamisprosessin laatuun.
Laatu ei synny itsestddn, vaan se vaatii laadunohjausta ja -varmistusta. Naihin asiothin kuuluu
vastuiden mairittely, ennakkosuunnittelu, riittdvat tarkastukset ja jatkuva laadunvarmistuksen

tehokkuuden arviointi ja kehittiminen.

Tapani Karjalainen

Yrittdja

Rakennus NIS-KA Ky
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2 YRITYKSEN TOIMINTA

2.1 Rakennus NIS-KA Ky

Rakennus NIS-KA Ky on kajaanilainen rakennusalan yritys, jonka toimialana on uudisraken-
taminen, remontit ja telineurakointi. Yritys on toiminut alalla vuodesta 1990 alkaen. Rakennus

NIS-KA Ky:n ovat perustaneet rakennusmestarit Jyrki Nissi ja Tapani Karjalainen.

2.2 Toiminta-ajatus ja visiot

Rakennus NIS-KA Ky on kainuulaisille yrityksille ja yksityistalouksille laadukkaita rakennus-
palveluita tuottava yritys. Yrityksen tarkoitus on tuottaa omistajilleen taloudellista hyotyé. Ra-
kennus NIS-KA Ky toimii hyvin voimakkaita kausivaihteluja omaavalla alalla, markkina-alu-
een ollessa suppea. Tiéstd johtuen yritys joutuu toimimaan hyvin monipuolisissa tehtdvissa

joustavasti.

Rakennus NIS-KA Ky pyrkii tuottamaan asiakasyrityksille heiddn oman litketoiminnan kan-
nalta kustannustehokkaita ja tarpeita vastaavia tiloja. Yksityiselld puolella pyritidn tiyttimain

thmisten asumiseen liittyvid tarpeita ja korottamaan yleistd asumisviithtyvyytta.

Yrityksen toiminta-ajatuksena on toimia ennemmin vihin ja laadukkaasti, kuin paljon ja kes-

kinkertaisesti.

Lahitulevaisuudessa Kainuussakin tullaan siirtyméan jonkinlaiseen nousukauteen rakentami-
sen puolella. Remontoinnin tarve kiinteistéissd on erittiin suuri. Valtiovallan toimilla on rat-

kaiseva merkitys remontoinnin tukemisen ja kotitalousvihennyksien osalta.

Yrityksen tavoitteena on 16ytdd uusia toiminta-alueita, jotka tukevat nykyista yritystoimintaa.
Nykyisid toimintatapoja kehittimalld on tarkoitus parantaa niiden kannattavuutta ja samalla

luoda asiakkaille korkeampaa laatua ja tismallisempai palvelua.
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3 LAATUJARJESTELMA JA LAATUKASIKIRJA

3.1 Laatujirjestelma
Laatujirjestelma tarkoittaa yrityksen vastuiden ja toimintatapojen mairittelyjen muodostamaa

kokonaisuutta. Laatujirjestelman tavoitteena on sisdisen toiminnan kehitys ja mahdollisimman

asiakasldhtoinen ja korkeaa laatua tuottava toiminta.

3.2 Laatukisikirja

Tissa laatukasikirjassa on kuvattu Rakennus NIS-KA Ky:n laatujirjestelma lyhyesti. Laatuka-

sikirjaa kehitetddn vuosittain pdivittimalld toimintatavat ajan tasalle.
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4 LAATUPOLITIIKKA

4.1 Mita on laatu?

Rakennus NIS-KA Ky:n laadun kehittimisen kannalta keskeisin ajatus on, ettd laatua kehite-
tadn ensiksi yrityksen sisaltd pidin. Korkeaan laatuun pystytiin vain, kun yrityksen koko hen-

kil6st6 toimii joukkueena.

4.2 Laadun valvonta

Vastuu laadun ohjauksesta ja laadunvarmistuksesta on yrityksen johdolla. Jokainen tyontekijd
on sitoutunut noudattamaan johdon ohjeita ja on vastuussa oman henkilékohtaisen tyonsa
laadusta. Yrityksen kaikilla tyontekij6illd johtajasta apumieheen on halu olla ylped omasta tyOs-

taan.

4.3 Ymparistoasiat

Rakentamisessa kéytetddn sellaisia materiaaleja ja -menetelmid, jotka soveltuvat kayttotarkoi-
tukseensa ja ovat seki tyon suorittajalle, ettd asiakkaalle terveellisia ja mahdollisesti tulevaisuu-
dessa hyvin kierritettivid. Oikeanlaisilla materiaalivalinnoilla ja materiaalien kierrittimiselld

varmistetaan taloudellisen tehokkuuden ja ympariston kannalta paras lopputulos.

Yrityksen toiminnasta syntyva jite pyritadn lajittelemaan mahdollisimman pitkalle nykyisen ja-

telain mukaisesti jo jitteen muodostumispaikalla.
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4.4 Saannolliset kokoukset

Suunnitellun laadun toteuttamista tarkkaillaan sadnnollisissd viitkkopalavereissa. Vastavuoroi-

sesti tyontekijoiden kehitysideat pyritiin saamaan johdon kayttoon.
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5 LAATU TOIMINNOISSA

5.1 Viestinta

Yritykselld on sisdisté ja ulkoista viestintdd. Sisdinen viestintd tarkoittaa johdon ja henkilokun-
nan vilista viestintad. Sisdisen viestinnin on tarkoitus olla selkedi, jotta viltetadn vadrinkasi-
tykset ja niistd mahdollisesti aiheutuvat virheet laadussa. Ulkoinen viestintd kohdistuu yrityk-
sen jo olemassa oleviin asiakkaisiin ja potentiaalisiin uusiin asiakkaisiin. Ulkoisella viestinnalld
halutaan antaa asiakkaille oikeaa tietoa hankkeesta ja sithen kuuluvista t6istd. Viestinndstd vas-

taa yrityksen johto.

5.2 Tarjousvaihe

Tarjousvaiheessa pidetddn huoli siitd, ettd resurssit riittavit tarjouksen tekemiseen. Samoin
otetaan huomioon, ettd resurssit antavat edellytykset tyon tekemiseen aikataulussa. Tarjousten
virheettomyyden varmistaminen on osa laadukasta toimintaa. Yritys pyrkii tarjoamaan ensisi-

jaisesti sellaisia t6itd, joihin I6ytyy hyva osaaminen.

5.3 Suunnittelu

Laatusuunnitelman tekeminen ennen kohteen aloittamista on osa projektisuunnittelua. Sen
tehtdvini on toimia rakennushankkeen laatujohtamisen kiytinnon tyévilineend. Suuremmilla
tyémailla otetaan huomioon laadun erityispiirteet ja kohteen vaatimukset. Pienemmit kohteet

toteutetaan yrityksen normaalien laadun toteuttamismallien mukaisesti.
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5.4 Sopimukset

Urakkaneuvotteluissa sopimusten sisilto tarkastetaan ja varmistetaan, ettd molemmat sopija-
osapuolet ymmartivit sopimuksen sisallon samalla tavalla. Sopimuksen sisallon ymmartimi-
sen tarkeys korostuu varsinkin yksityisten asiakkaiden kanssa toimiessa. Sopimuksen riittdvin

tarkalla yksityiskohtaisuudella saadaan vahennettyi reklamaatioita ja loppuselvittelyita.

5.5 Tyomaan kdynnistiminen

Ty6maan kiynnistetddn, kun sopimusten mukaiselle toteuttamiselle on edellytykset. Tyomaan
kaynnistaimisestd vastaa yrityksen johto. Tarvittaessa tyémaan aloituksen ajankohta sovitaan

tilaajan kanssa.

5.6 Tyokohteen laatuvaatimukset

Tyokohteet voivat poiketa toisistaan hyvinkin paljon. Tarkeimmit laatuvaatimukset tyékoh-
teiden osalta esitellddn suunnitelma-asiakirjoissa. Tarvittaessa laatua koskevista asioista sovi-
taan erikseen tilaajan kanssa. Rakentamisen laatua tarkkaillaan rakentamisen alkamisesta luo-

vutukseen saakka suoritettavilla tarkastuksilla.

5.7 Tyoohjeet

Ty6maan tyoohjeita ovat tyOpiirustukset, rakennustydselitykset ja muut ohjeet, joihin suunni-
telmissa viitataan. Rakentamisessa noudatetaan ainevalmistajien ja rakennusmateriaalien val-
mistajien antamia ohjeita. Poikkeuksellisissa tyoskentelyolosuhteissa tydohjeita tarkennetaan

materiaalitoimittajilta saatavilla ohjeilla.
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5.8 Luovutus

Ennen kohteen varsinaista luovutusta asiakkaalle suoritetaan itselleluovutus, jossa varmistu-
taan siitd, ettd laatu on riittdva. Itselleluovutuksessa havaitut mahdolliset puutteet ja virheet
korjataan. Lopullinen kohteen luovutus tilaajalle suoritetaan sopimusehtojen ja aikataulun mu-

kaisesti.

5.9 Takuuaika

Takuuaika alkaa kohteen luovutuksesta. Mahdolliset takuuty6t tehdiin tarvittaessa sopimus-
ten mukaan. Asiakkaan reklamaatioihin pyritdan vastaamaan mahdollisimman pian. Takuukor-
jausten méarda seurataan sekd kappale, ettd euromiiriisesti, joiden pohjalta laatuepikohtia

voidaan poistaa tulevaisuudessa.
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6 YRITYKSEN ARVOT

RAKENNUS NIS-KA KY:N
ARVOT

Yrityksessimme on yhdessi ja huolella valittu kolme perusarvoa:

Vastuullisuus

Meille vastuullisuus tarkoittaa sitd, etti meihin ja tekemisiimme voi luottaa. Vaalimme tark-

kuutta ja tismallisyyttd jokapdiviisessa tyoskentelyssimme.

Uudistuminen

Haluamme, ettd jokainen yrityksemme tyontekiji kehittyy omassa osaamisessaan ja pystyy vas-

taamaan joustavasti asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin.

Tuloksellisuus

Laadukas palvelumme auttaa asiakkaitamme tekemaddn menestyvai liiketoimintaa ja parempaa

asumista. Tulosvastuullinen ajattelu on toimintamme keskeinen lihtékohta.
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7 LAADUN KEHITYS

Rakennus NIS-KA Ky:n on tarkoitus kehittad toimintaa ja toiminnan laatua jatkuvasti. Ensi-
sijaisesti laatua kehitetddn tyonjohdon ja tyontekijin valiselld avoimella vuorovaikutuksella,
jolla poistetaan tyOsuoritusten ongelmakohtia. Tyonjohto sitoo osasuoritukset jouhevasti yh-
teen, jotta asiakas kokee saavansa toimivan ja laadukkaan palvelun. Viikkopalavereilla pyritidin
jakamaan laatuun vaikuttavia asioita kaikkien tyontekijéiden kesken. Ajatuksena on, ettd yhden

virheestd oppivat kaikki.

Laatukasikirjan vuosittaisella paivittimiselld pyritddn vastaamaan asiakkaiden kehittyviin ja

muuttuviin laatuvaatimuksiin.



