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1 Johdanto

Perinteinen television katselu on ollut murroksessa jo pitkddn kuluttajien mediankayton
muutoksen myé6ta. Viimeistaan 2010-luvun aikana, kun erilaisten paitelaitteiden kaytto
television katselun rinnalla on yleistynyt hurjaa vauhtia, katselukokemus on muuttunut
passiivisesta televisionkatselusta monikanavaiseksi mediankulutukseksi. Tédssa johdan-
nossa viritetaan lukijan kiinnostus opinnaytetyon aiheeseen ja sosiaalisen television katse-
lukokemuksen mielenkiintoiseen maailmaan. Johdannossa kuvataan produktin taustaa,
yhteistyoyrityksen rooli ja opinnaytetyon tavoite, rajaus ja rakenne. Tamin opinnaytetyon

kannalta olennaisimmat kasitteet on my0s avattu lyhyesti lukijalle johdannon lopuksi.

1.1 MTYV - yksi kattobrindi monelle medialle

MTYV on suomalainen mediayhti6, jonka toiminta keskittyy kolmeen sihkéisen median
kanavaan: televisioon, internetiin ja radioon. Yhtion paitoimiala muodostuu televisio- ja
radio-ohjelmien tuotannosta seki niiden lahettimisesta sihkoisten medioiden vilityksel-
l4. Vuonna 1957 perustettu Oy Mainos-TV-Reklam Ab on vuosien edetessd muokkau-
tunut ensin MTV MEDIAKkst ja siitd MTV:ksi, joka toimii nykyain kattobrandina kaikille
yhtion mediaperheen jasenille. Yhtion omistaa ruotsalainen perheyhtié Bonnier AB.

(MTV 2013a; MTV 2013b)

MTV:n kolme valtakunnallista ilmaista televisiokanavaa ovat MTV3, Sub ja AVA. Nai-
den lisaksi MTV:n kanavatarjontaan kuuluu MTV Total -kanavapaketti, jonka sisaltd
muodostuu maksullisista televisiokanavista. Suomen kuunnelluin kaupallinen radiokana-
va Radio Nova tayttid MTV:n sihkéisten medioiden perhettd radioulottuvuudella ja

1 700 000 viikoittaisella kuuntelijallaan (MTV 2014). Internetissi MTV:n vahvimmat
sivustot ovat mtv.fi, radionova.fi ja yritysasiakkaille suunnattu spotti.fi. Yhtié6n kuuluu

olennaisena osana nettitelevisio, mtvkatsomo.fi-palvelu, joka tarjoaa eri kanavien ohjel-

mat internetissd — osan myo6s suorana. (MTV 2013a; MTV 2013b)

MTYV on 2010-luvulla panostanut huomattavasti positiivisen asiakaskokemuksen kehit-
tamiseen. Olennaisena osana tité strategiaa on ollut tuottaa sisilt6jd, joissa katsoja voi
olla koko ajan aktiivisemmassa roolissa. Yhtién vuonna 2013 tekeman brandiuudistuk-
sen yhteydessa strategiassa nostettiin sosiaalisen television roolia entisestaan. Koska tele-

vision katselu on nykypiivand yhd enemman muutakin kuin vain sohvalla istuskelua,



MTYV suuntaa kohti suunnitelmallista sosiaalista televisiota, jossa katsoja ja ohjelma voi-

vat olla yhi laajemmassa vuorovaikutuksessa keskenaian. (MTV Spotti 2013a.)

1.2 Produktin taustaa

Ensimmaiinen ajatus opinnaytetyoni aiheesta syntyi jo vuonna 2011, kun aloitin tyosken-
telyn MTV:1l4. Sahkoisten medioiden ympar6imiana ja sosiaalisesta mediasta kiinnostu-
neena halusin tutkia, miten nama mediat voisivat hyotyi toisistaan. Sithen atkaan alkupe-
riisend opinnaytetyoni tyonimena kulki ”sosiaalisen median hyodyntiminen sihkoisissa
medioissa”. Aihe heritti kiinnostusta tyopaikallani ja sen tutkiminen todettiin erittdin
hyodylliseksi. Ajan kuluessa yhtio keksikin keinon sosiaalisen median ja televisioldhetys-
ten yhdistimiseen, jonka vuoksi opinnaytetyoni lihestymiskulma muuttui hieman alku-
periisestd. Muutos on kuitenkin aina hyvista ja olen jopa tyytyvaisempi lopulliseen ai-
heeseeni tuottaa produktina opas sellaiselle henkil6lle, joka suunnittelee sosiaalisen me-
dian hy6dyntimisti suorassa televisioldhetyksessd. Tuotettava produkti on hyvin konk-

reettinen ja tamakin ldhestymiskulma on koettu todella kiinnostavaksi ja hyodylliseksi.

Vaikka opiskelinkin myyntityén koulutusohjelmassa tavoitteena kasvaa henkil6kohtaisen
myyntityon ammattilaiseksi, jossain vaiheessa kaitken myyntiteorian keskelld huomasin
haluavani tehdd opinnidytetyoni jostain taysin myyntityostd poikkeavasta aiheesta. Sithen
aikaan sosiaalinen media ja sen hyédynnettivyys kiehtoi minua erittiin paljon, ja kun
tyollistyin MT'V:lle jo opiskeluaikanani, olin erittiin innoissani padstessani toteuttamaan
suunnitelmani opinnaytetyoni suhteen. Vaikka monet matkan varrella minulle sanoivat,
ettd johan olet vaikean aiheen valinnut, halusin 16ytia intohimoiselle suunnitelmalleni

jonkin hyédyllisen lahestymistavan tdhan mielenkiintoiseen aiheeseen. Ja tassa sitd ollaan.

1.3 Tavoite, rajaus ja rakenne

Opinniytetyo on toteutettu toiminnallisena tyona eli produktina. Produktin tavoitteena
on tuottaa opas sellaiselle henkildlle, joka suunnittelee hyodyntivinsa sosiaalisen median
eri palveluita suorassa televisioldhetyksessd. Tyon lopputuloksena syntynyt produkti on
ammatilliseen kaytto0n tuotettu opas, joka kiy lapi eri sosiaalisen median palveluiden
hyodynnettavyytta sosiaalisen television katselukokemusta luotaessa. Opas selvittaa luki-

jalle, mika on sosiaalinen televisio ja siind kdaydaan lapi mitd henkilon tulee ottaa huomi-



oon, kun hin suunnittelee sosiaalisen television ratkaisujen toteuttamista. Produktissa
pohditaan lopuksi vaihtoehtoja, onko sosiaalisen television ratkaisujen kehittiminen luki-
jalle mahdollista, tuottaako se lisiarvoa suoralle televisio-ohjelmalle ja onko sen hy6dyn-

taminen lopulta strategisesti kannattavaa vai ei.

Produktiin on sisallytetty sosiaalisen median palveluista Twitter, Facebook, Instagram ja
second screen -sovellus. Rajaus on tehty sen perusteella, ettd nima ovat yleisimpia sosi-
aalisen median palveluita, joita kdytetdan luotaessa sosiaalisen television elimysta, niin
Suomessa kuin maailmalla. Monet suositut sosiaalisen median palvelut, kuten YouTube,
Vimeo tai Pinterest, on rajattu pois, koska niita ei juurikaan hyodynneti sosiaalisen tele-
vision katselukokemusta luotaessa, eivitkd ne sen vuoksi ole relevantteja titd produktia

tehdessa.

Tami opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, produktin toteutuksen kuva-
uksesta, loppupohdinnoista ja opinndytetyon lopputuloksena tuotetusta produktista.
Johdannossa valaistaan lukijalle produktin taustaa, selvennetian lyhyesti teoriaosuudessa
kaytettyja kasitteitd ja kdydadn ldpi yhteistyOyritys ja sen yhteys opinnaytetyon tuotanto-
prosessiin. Vaikka kasitteet selitetddan tarkemmin auki teoriaosuudessa, opinnaytetyon
kirjoittaja halusi tuoda kasitteet lyhyesti selitettyna jo johdantoon selkeyttadkseen opin-

naytetyon lukukokemusta.

Teoriaosuus koostuu sosiaalisen median eri palveluiden ja kisitteiden teoriasta seka sosi-
aalisen television ratkaisujen tuottamisen kannalta tirkeasta sisallontuotannon teoriasta.
Ensimmaiinen teoriaosuus selventda lukijalle mikd on sosiaalinen media ja kertoo eri so-
siaalisen median palveluiden ominaispiirteet ja kasitteet. Toisessa teoriaosuudessa lukijal-
le selvennetddn, mitd sosiaalisen television kasite tarkoittaa ja miten kollektiivinen aly ja
yhteisollinen sisallontuotanto ovat yhteydessa sosiaaliseen televisioon. Teoriaosuudesta
on rajattu esimerkiksi keskeisimmat markkinoinnin teoriat pois, koska sosiaalisen televi-
sion ratkaisut keskittyvat padosin nimenomaan sisilléontuotantoon ja vain valillisesti

markkinointiin.

Produktin toteutuksen kuvauksessa kirjoittaja kertoo mietteitidn produktin tuotantoon

ja aikatauluun liittyvistd asioista. Toteutuksessa kerronnassa on havainnollistettu alkupe-



riainen aikataulu ja miten todellinen opinnéytetyoprosessi peilautui sithen. Oman oppimi-
sen pohdinnassa kirjoittaja punnitsee, minkailaisia haasteita hin kohtasi oppimisprosessin

aikana ja mita hian on oppinut opinnaytetyoti tehdessa.

Teorian pohjalta ja kirjoittajan oman havainnoinnin hyédyntien opinndytetyon lopputu-

loksena on tuotettu produkti, joka on liitetty timan opinndytetyon liitteeksi (Liite 1).

1.4 Keskeisimmait kisitteet

Sosiaalinen televisio
Katsojan ja television vilinen interaktiivisuus sosiaalisen median palveluita hyodyntaen.

Sosiaalinen televisio mahdollistaa katsojalle vaikuttamisen televisio-ohjelmien sisalto6n,

keskusteluihin ja suoriin lahetyksiin. (Lindholm 2013b.)

Yhteisollinen sisidllontuotanto ja kollektiivinen dly
Ihmisten yhdessa tuottama sisaltd, kun tavoitteena on informaation jakaminen yhteisén
kesken. Yhteisollisen sisdallontuotannon lopputuloksena syntyy kollektiivista alya, jossa

useamman henkilon tuottama informaation on rikkaampaa kuin yksin tuotettu sisalto.

(Piivanen 2005, 57; Sanastokeskus TSK 2010, 15.)

Sidhkéinen media

Informaation tallennus, muokkaus ja lahettiminen joukkoviestinnassa digitaaliseen tek-
niikkaan pohjautuvien jarjestelmien avulla. Tekniikan avulla voidaan lahettad esimerkiksi
aanta, kuvaa ja tekstid. (Mediaopas 2014.) Tassa opinnaytetyossa sihkoisistda medioista

puhuttaessa tarkoitetaan televisiota, radiota ja internetia.

Sosiaalinen media

Perinteisen median yhteis6llinen ulottuvuus, jossa kayttajit tuottavat itse sisaltoa, jakavat
kokemuksiaan ja tuottavat tietoa hyodyntien tietotekniikkaa ja tietoverkkoja (Chan 2012,
2; Sosiaalisen median sanasto 2010, 14). Sisallontuotanto tapahtuu yhdessia muiden kayt-

tajien kanssa ja sitd kehitetdan usean eri mielipiteen kautta (Evans 2012, 31).



#-merkki, hashtag, tunniste
Hashtag-tunnisteella merkataan avainsanoja viesteihin ja teemoitetaan viesti esimerkiksi
jonkin urheilutapahtuman tai televisio-ohjelman ympirille. #-merkki linkittdd viestit uu-

tisvirtaan, joihin kyseinen tunniste on sisallytetty. (T'witter Help Center 2014b.)

@-merkki
Kiytetdan mainittaessa palvelun kayttdja viestin yhteydessa tietyissa sosiaalisen median
palveluissa. @-merkkid hyddynnetiin myGOs vastattaessa kyseiselle kiyttdjille hinen

omaan viestiinsd. (Twitter Help Center 2014c.)

Twitter

Nopean tiedonjaon informaatioverkosto, jonka sisilt6 muodostuu eri kayttéjien julkai-
semista, maksimissaan 140 merkin mittaisista viesteistd. Viestien tarkoituksena on vastata
kysymykseen “mitd nyt tapahtuu?” ja niistd kiytetdan my6s nimea twiitti. (Twitter Help

Center 2014a.) Twitterissd kiytetddn #- ja @-merkkeja.

Kuvio 1. Twitterin virallinen sovelluskuva (Design Your Way 2013)

Facebook

Yhteisollinen palvelu, joka tarjoaa mahdollisuuden jakaa informaatiota muiden kayttdjien
kesken tietoverkostoja hyodyntiden. Maailman suosituin sosiaalisen median palvelu 1,23
miljardia kuukausittaisella aktiivisella kayttijallaan. (Facebook Investor Relations 2014;

Sosiaalisen median sanasto 2010, 43.) Facebookissa kdytetidn #-merkkid.

Kuvio 2. Facebookin virallinen sovelluskuva (appleinsider 2013)



Instagram

Kuvanjakopalvelu, jonka kautta kayttajit voivat ottaa, muokata ja jakaa kuvia sekd mak-
simissaan 15 sekunnin pituisia videoita muiden kayttdjien nahtiville. Palvelusta pystyy
jakamaan ladatut tiedostot suoraan myos muihin sosiaalisen median palveluihin. (Donne-

ly 2013.) Instagramissa kiytetdan #- ja @-merkkeja.

Kuvio 3. Instagramin virallinen sovelluskuva (Technology Trend Topic Collection 2014)

Second screen -sovellus

Useimmiten dlypuhelimeen tai tablettiin ladattava sovellus, jonka kautta katsoja voi kes-
kustella muiden katsojien kanssa ja saada lisatietoja televisio-ohjelmasta. Sovellus voi
sisaltdd myOs esimerkiksi danestyksen tai pelin. (Intrasonics 2012; MTV Spotti 2013c;
Wilson 2013.)
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Kuvio 4. MTV:n Hockey Night 2nd Screen -sovelluksen virallinen sovelluskuva
(Lindholm 2013a)



2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media toimii sosiaalisen television katselukokemuksen ytimena: ilman sosiaa-
lista mediaa ei olisi sosiaalista televisiota. Ennen kuin kasitettd ”sosiaalinen televisio”
lahdetain tarkastelemaan, kidydaan tassa kappaleessa ensin lapi sosiaalisen median perus-
elementit. Kappaleessa mairitelladn, mika on sosiaalinen media ja mitd hyotyi siita on
thmiskunnalle. T4ssa kappaleessa myos valotetaan sitd, mitd timin produktin kannalta
olennaisimmat sosiaalisen median palvelut ovat ja millaista termist6a niihin liittyy. Kap-
paleessa kuvatut sosiaalisen median palvelut ovat Twitter, Facebook, Instagram ja se-

cond screen -sovellus.

2.1 Sosiaalisen median miaritelmai

Sosiaalinen media koostuu kahdesta erillisesta asiakokonaisuudesta, joiden toiminnot
yhdistimilld saadaan aikaan tdysin uudenlainen kisite. Termi sosiaalinen viittaa thmisten
vaistonvaraiseen tarpeeseen olla yhteydessa muiden ihmisten kanssa. Ihmisilla on tarve
kuulua sellaiseen ryhmain, joka koostuu muista samanhenkisistd ithmisista: heidan seu-
rassa tunnemme olomme kodikkaaksi ja koemme, etta heille pystymme jakamaan omia
ajatuksia, ideoita ja kokemuksia. Perinteisessa maaritelméssd media-sanalla viitataan yk-
sisuuntaiseen, staattiseen viestintaan, jonka tehtivana on tuottaa informaatiota isolle va-
kijoukolle. Media ymmirretain usein myos kanavana, jonka kautta olemme yhteydessa
muihin thmisiin: sahk6postina, kirjeena, tekstiviestini ja videona. Kisite ”sosiaalinen
media” voidaankin lyhyesti kuvata Safkon (2012, 3) mukaan olevan media, jota kaytam-

me ollaksemme sosiaalisia. (Chan 2012, 2; Satko 2012, 3.)

Digitalisoituminen on avannut perinteisen median rinnalle uusia mahdollisuuksia kayttaa
ja kuluttaa mediaa. Sosiaalisessa mediassa sisidltéa luodaan yhdessd muiden kiyttdjien
kanssa ja jokainen sisillontuotantoon osallistunut henkilé pystyy tuottamaan lisdarvoa
kasiteltavaan asiaan. Kéyttdjat voivat kommentoida ja jakaa 16ytaiméinsa tietoa reaaliajas-
sa muille kayttijille tai osallistaa muita keskustelemaan jostain aitheesta tuottamalla itse
keskustelunaiheita. Niilld keinoin perinteisesta mediasta on muodostunut yhteiséllinen,

yhdessi tuotettu sosiaalinen media. (Korpi 2010, 6-8; Chan 2012, 2.)



Evansin (2012, 31) miiritelmidn mukaan sosiaalinen media mahdollistaa aidon keskuste-
lun ihmisten vililld, jossa keskustelu yhteisista kiinnostuksen kohteista perustuu koko-
naan osallistujien mielipiteisiin ja kokemuksiin. Ideana on informaation jako ja sen kehit-
taminen usean eri mielipiteen avulla, jotta lukijat saisivat mahdollisimman objektiivisen
kuvan keskusteltavasta asiasta. Tahidn yhtyvit myos Olin (2011, 9) seka Isokangas ja Vas-
sinen (2010, 57), jotka kaikki toteavat, ettd sosiaalisen median padajatuksena on sisallon
tuottaminen internetiin kayttijien kesken. Isokankaan ja Vassisen (2010, 57) sanoin sisal-
t6 on koko sosiaalisen median peruselementti, Olinin (2011, 9) kuvatessa sosiaalisen me-

dian olevan yksinkertaisesti kayttdjiensa sinne tuottama sisalto.

Chan (2012, 2) kokee sosiaalisen median hienoutena sen, etta kdyttdja voi kuluttaa sosiaa-
lista mediaa kuin olisi monessa paikassa samaan aikaan — kahvilassa, palaverissa, messuil-
la — kidyden keskustelua kaikkien eri yhteis6jen kanssa yhtdaikaisesti. Sosiaalinen media
mahdollistaa ja oikeastaan kannustaa vapaaseen keskusteluun seka jasentelemittémain
ideoiden ja mielipiteiden tuotantoon. Chan (2012, 2) kokeekin, ettd juuri tima on sosiaa-

lisen median kehityksen tukiranka: se eldi ja kasvaa joka ikinen paiva.

2.2 ‘Twitter

Twitter on vuonna 2006 perustettu sosiaalisen median palvelu, joka on luotu nopeaan
tiedonjakoon ja sen loytimiseen (Zeevi 2013). Twitter kuvaa omilla internetsivuillaan
(Twitter 2013) palveluaan reaaliaikaiseksi informaatioverkostoksi, jonka kautta palvelun
kayttdjan on mahdollista saada nopeasti tietoa uusimmista ideoista, ajankohtaisista atheis-

ta, uutisista ja mielipiteista.

Sisalto Twitterissd koostuu eri kayttajien julkaisemista, maksimissaan 140 merkin mittai-
sista viesteistd, joista kdytetddn myos nimed twiitti (Kuvio 5). Twiitin tarkoituksena on
vastata lyhyesti kysymykseen ”mita nyt tapahtuu?”, mika jo omalta osaltaan tukee Twit-
terin tarkoitusta toimia reaaliaikaisena informaationtuottajana. Kayttija voi julkaista vies-

teissadn esimerkiksi tekstid, kuvia, videoita tai linkkeja toisille internetsivuille. (T'witter

2013)



Twitter-viestien yhteydessd nikee usein kiytettivin #- ja (@-merkkejd. #, hashtag eli
tunniste on merkki, jonka avulla kéyttdja voi merkata avainsanoja omaan viestiinsa tai
teemoittaa sen esimerkiksi jonkin urheilutapahtuman tai televisio-ohjelman ympirille
(Kuvio 5). #-merkki toimii my6s linkkind niiden viestien uutisvirtaan, joihin kyseinen

tunniste on sisallytetty. (Frame 2013; Kivimaki 2012; Twitter Help Center 2014b).

(@-merkkid kiytetidn mainittaessa palvelun kayttdja viestin yhteydessa lisiamalld kaytta-
janimen eteen @-merkki (Kuvio 5). Kun @-merkki laitetaan kayttdjainimen eteen, siitd
muodostuu linkki, joka osoittaa kdyttdjan omalle sivulle. T4td kautta merkitty henkil6 saa
myos itselleen tiedon siitd, ettd hinet on merkitty kyseiseen twiittiin. (@-merkkid hyo-

dynnetddn myos vastattaessa kyseiselle kayttijille, jonka kautta hin saa automaattisesti

tiedon viestista. (Frame 2013; Kivimaki 2012; Twitter Help Center 2014b).

@ MTV Seuraa

Ensimmaisia valayksia uudesta imeesta kohta

my0s @Maikkari'lla. @M TVSportfi F1:

Ennakkotunnelmat klo 13.30. @mtvtotal
mtvsport #uusimtv

4 Vastaa 43 Uudelleentwiittaa % Suosikki eee Lis&ds

6 2 <] 1B5{C] o RCh &

Kuvio 5. MTV:n virallisen Twitter-tilin julkaisema twiitti, jossa mukana Twitterille omi-

naiset tunnisteet @ ja # (@MTVSuomi twiitti 2013)

Kayttdjan ei tarvitse kuitenkaan itse julkaista twiitteja kayttadkseen Twitterid, silld palve-
lua voi kdyttdia myos vain muiden kayttdjien viestien eli twiittien lukemiseen. Kayttdja voi
seurata hinta itseain kiinnostavaa sisaltéd seuraamalla mielenkiintoisten henkiléiden tai
yritysten Twitter-kayttdjatileja kayttdjan etusivulla nikyvin ”Seuraa”-nappia painamalla

(Kuvio 5). Tita kautta kayttdja saa naiden kayttdjien twiitit automaattisesti oman etusi-



vunsa uutisvirtaan, jossa kaikkien seurattujen kayttéjien twiitit on koottu yhteen paik-
kaan. Yritykset luovat usein kaytt66nsa my6s omaa brandidan edustavan tunnisteen, jota
muut kayttdjit voivat hyoédyntid omissa tweeteissian (Kuvio 6). (Twitter 2013; Common

Craft 2008.)

MTV *
@MTVSuomi FoLLowsYou
Eléimyk% varten jo vuodesta,1957. #uusiMTV
Helsinki - uusimtv.fi

Kuvio 6. MTV:n virallisen tilin kdyttdjanimi @MTVSuomi ja tunniste #uusimtv T'witte-

rissd (@MTVSuomi 2013)

Yleisimmat syyt, miksi ihmiset kdyttavat Twitterid, muodostuvat uutisten, mielenkiintois-
ten ithmisten, suorien televisioldhetysten ja uusimpien trendien ympirille (Parrack 2013).
Corbeil ja Corbeil (2011, 13) tukevat vahvasti titd vaittimaa ja lisdavat keskusteluun mie-
lipiteensa siité, ettd Twitter osoittaa jatkuvasti olevansa myos tehokas viestinnin ja yh-
teistyon tyokalu yhteiskunnallisissa seka poliittisissa keskusteluissa. Twitterin hyotyna
koetaan reaaliaikainen interaktiivisuus. Se mahdollistaa muun muassa palautteen vas-
taanottamisen ja sen hyodyntimisen aivan uudella tavalla, koska palautetta voi antaa la-

hes kuka vain mistd pdin maailmaa tahansa (YouTube, Twitter 2011).

2.3 Facebook

Facebook on maailman suosituin sosiaalisen median palvelu, jossa kayttajit voivat olla
yhteydessi toisiinsa. Palvelun ytimena toimii kayttajan oma profiili, jonka kautta rekiste-
roitynyt kayttdja voi ladata palveluun kuvia ja videoita, jakaa tilapaivityksid ja pitdd sen

kautta yhteyttd perheeseen, ystaviin ja tyokavereihin. (Abram 2013; Rouse 2009.) Bare-
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foot ja Szabo (2010, 174) kuvailevatkin profiilin olevan kayttajin henkil6kohtainen pai-

maja, johon kaikki omat Facebook-aktiviteetit on koottu.

Facebookin missio mahdollistaa ihmisille yhteisen paikan, jossa he voivat jakaa mielen-
kiintoisia asioita ja tehda sita kautta maailmasta yhia avoimemman ja yhtendisemman.
Facebook onkin muuttanut vuosien varrella huomattavasti niitd tapoja, miten ithmiset
kommunikoivat verkossa, koska kayttija voi kommunikoida kaikkien Facebook-
ystaviensd kanssa yhden palvelun kautta. Palvelussa on my6s mahdollista luoda esimer-
kiksi tapahtumia tai fanisivustoja seka keskustella yksityisviestien kautta yhdelle tai use-
ammalle henkil6lle. Namd monipuoliset toiminnot kuvastavat erinomaisesti palvelun
kaytettavyyden ja hyodyntimisen laajuutta. (Facebook Newsroom 2013a; Rouse

2009.)

Palvelu avattiin kayttijille ensimmaisen kerran vuonna 2004, jolloin TheFacebook.com
toimi vain Harwardin yliopiston oppilaiden sosiaalisena verkostona. Vuosien 2005 ja
2006 aikana palvelua laajennettiin muidenkin huippuyliopistojen kdytto6n sekd muuta-
mille lukioille. Syyskuussa 2006 Facebook, jonka nimen edesti oltiin tiputettu vuotta
aikaisemmin The-etuliite pois, avattiin kaytt6on ympari maailmaa kaikille ihmisille, jotka
omistivat sahképostiosoitteen. (Barefoot & Szabo 2010, 171-172; Facebook Newsroom

2013b.)

Vuosi vuodelta Facebook on kehittinyt omaa toimintaansa ja sitd kautta kasvattanut jat-
kuvasti aktiivisten kayttdjiensa maaraa. Maailman suosituimmaksi sosiaalisen median pal-
veluksi Facebookin tekee se, ettd sivuston kuukausittaisten aktiivisten kayttajien maara
on kasvanut 1,15 miljardista 1,23 miljardiin viimeisen kuuden kuukauden aikana vuonna
2013, kun esimerkiksi Twitterilld kasvu on noussut samalla ajalla 218 miljoonasta 241
miljoonaan. (Facebook Investor Relations 2013; Facebook Investor Relations 2014;

Twitter Investor Relations 2014; U.S. Securities and Exchange Commission 2013).

2.4 Instagram

Instagram on kuvanjakopalvelu sosiaalisessa mediassa, jonka kautta palvelun kayttéjat

voivat ottaa, muokata ja jakaa kuvia muiden kayttijien nahtiville. Palvelu lanseerattiin
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vuonna 2010 inspiroimaan thmisia jakamaan elimansa tirkeita hetkia ja verkostoitumaan
uusien ithmisten kanssa kuvien kautta. Vuonna 2013 Instagram lisasi palveluun ominai-
suuden, joka mahdollistaa kuvien jaon lisaksi maksimissaan 15 sekunnin pituisten vide-

oiden jakamisen. (Donnely 2013.)

Palvelun kaytto perustuu sen helppouteen: yhden kuvan voi jakaa Instagram-sovelluksen
kautta samalla kerralla moneen muuhun sosiaalisen median palveluun. Palvelussa kayte-

tidn myos #-tunnisteita ja (@-merkkid kiyttdjatunnuksen yhteydessd samalla tavalla kuin
Twitterissd (esimerkiksi @MTVSuomi ja #uusiMTV), joiden kautta kiyttdjd voi linkittad

oman kuvansa tietyn athealueen tai teeman alle. (Mitchell 2012.)

2.5 2nd Screen -katselukokemus

Second screen eli vapaasti suomennettuna ’toinen ruutu’ tarkoittaa sita, ettd televisio-
katsoja voi osallistua esimerkiksi ohjelman kommentointiin alypuhelimen, tietokoneen
tai tablettitietokoneen eli tabletin kautta samalla, kun hidn katsoo televisiota. Second
screen -sovellukset on suunniteltu parantamaan television katselukokemusta ja laajenta-
maan tv-elimysta: sovellusten avulla katsoja paasee ldhemmas ohjelmasisaltoa, hin voi
hakea katsottavasta televisio-ohjelmasta lisitietoja tai esimerkiksi keskustella sovelluksen
kautta muiden katsojien kanssa. Kaikkien niiden toimenpiteiden padasiallisena tavoittee-
na on tehda televisionkatselusta vuorovaikutteista ja rikastuttaa katselukokemusta. (In-

trasonics 2012; MTV Spotti 2013¢c; Wilson 2013.)

Toimivan second screen -sovelluksen ydin on yksinkertainen: palvelulla on luonteva yh-
teys televisio-ohjelmaan ja sitd kautta katsojalle pystytdan tuottamaan lisdarvoa. Jotta se-
cond screen -sovellus tuottaisi lisdarvoa, se ei voi olla passiivinen ja luottaa vain katsojan
omaan aktiivisuuteen. Second screen -sovellusten menestys riippuu siitd, miten katsojan
huomio saadaan ohjailtua televisioruudun ja kakkosruudun vililld ja miten kiinnostavaa

sisaltoa sovellus tarjoaa kayttajilleen. (Rasimus 2013; Viestinnin keskusliitto 2013.)
Second screen -sovelluksen avulla tuotettu lisdarvo voi liittya tiedon lisidmiseen, mutta

parhaimmillaan silld voi olla my6s vahva vaikutus katsojan vithdyttimiseen (Kuvio 7).

Katsojan tunnelmaa kotisohvalla voidaan nostattaa erilaisten pelillisten ominaisuuksien
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kautta ja samalla tarjotaan mahdollisuus kokea niiden pelien ulottuvuus yhdessa omien

ystavien kanssa. (Thalainen 2012.)
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Kuvio 7. Hockey Night 2nd Screen -sovellus (MTV Jaikiekko 2013)
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3 Mika ihmeen sosiaalinen televisio?

Perinteinen yksisuuntainen television katselu on ollut murroksessa jo monta vuotta, kun
ihmiset ovat alkaneet kayttamaan television katselun rinnalla erilaisia paatelaitteita. Tama
kappale selventai lukijalle mita kasitteelld sosiaalinen televisio tarkoitetaan, millaisia
mahdollisuuksia se tarjoaa television katsojalle ja miten televisioyhtiét voivat hyotya siita.
Kappaleessa kuvataan muutama esimerkki sosiaalisen television ratkaisuista ja pohditaan,
miti kaikkea sosiaalinen televisio voi tulevaisuudessa tarjota ihmiskunnalle. Sosiaalisen
television katselukokemukseen liittyy suureksi osaksi thmisten keskendian tuottama sisal-
t6. Kappaleessa kuvaillaan lukijalle lisdksi mita kollektiivisella alylla ja yhteisollisella sisal-

lontuotannolla tarkoitetaan.

3.1 Sosiaalinen televisio — mistd on kyse?

Nykypaivana perinteinen televisio ja sosiaalinen media luovat yhdessa uusia ilmi6ita tele-
visiokatsojille. Sosiaalinen televisio on kuin sosiaalisen median ja television vilinen vuo-
ropuhelu: kun ihminen luo television katselun ohella toimintaa dlypuhelimen, tabletin tai
tietokoneen valitykselld koskien katsottavaa televisio-ohjelmaa, on sosiaalisen television
ensimmdinen ulottuvuus saavutettu. Ihmiset haluavat jakaa havaintojaan kuvien ja teks-
tin kautta ja sosiaalisen median palveluiden yleistymisen myota nditd havaintoja voidaan
tuoda yha ldhemmis itse tv-sisdltoa. Yksisuuntainen, passiivinen television katselu on
katsojakéyttaytymisen murroksen keskelld muuttunut monikanavaiseksi mediankulutuk-

seksi. (Galloway 2013; Lindholm 2013b; Tuovinen 2012.)

Sosiaalinen televisio tarjoaa katsojalle mahdollisuuden vaikuttaa televisio-ohjelmien sisal-
to0n, keskusteluihin ja suoriin lahetyksiin. Kun televisio-ohjelma kannustaa katsojia osal-
listumaan keskusteluun sosiaalisen median valitykselld ja saa heidit sitd kautta kommen-
toimaan tal esittimaan kysymyksid, rakentaa se huomattavasti interaktiivisuutta televisio-
ohjelman ja katsojan valilld seka kasvattaa katsojan lojaaliutta televisio-ohjelmaa kohtaan.
Vaikka Suomessa onkin edelleen suosituinta katsoa perinteistd yksisuuntaista televisiola-
hetysta (MTV Spotti 2103b), television katsomisen sosiaalinen ulottuvuus on tullut jai-

dikseen: 30 % suomalaisista kdyttda usein jotain muuta ruutua perinteisen television kat-
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somisen rinnalla, kun kaksi vuotta sitten samainen luku oli alle neljanneksen. (Galloway

2013; dot.talent 2013; Lindholm 2013b.)

Keskustelut televisio-ohjelmien ymparilld sosiaalisessa mediassa ja vilittOmat palautteet
suorissa televisiolahetyksissd vaikuttavat yhd enenevissa méarin televisio-ohjelmien sisél-
toihin. Digitaalisen median asiantuntija Stacey Shepatin, joka on toinen ”Social TV —
How Marketers Can Reach and Engage Audiences by Connecting Television to the
Web, Social Media and Mobile” -kirjan kirjoittajista, kuvailee huhtikuussa 2012 kuvatus-
sa haastattelussaan (Shepatin 2012) sosiaalisen television tarkoittavan kaikkia niita ulot-
tuvuuksia, jotka muuttavat television katselukokemusta siitd passiivisesta tilasta, mihin
olemme vuosien varrella tottuneet. Laajemmassa mittakaavassa tarkasteltuna sosiaalinen
televisio kattaa my0s sosiaalisen median kautta televisio-ohjelmaan sisallytetyt kilpai-

luelementit, aanestykset, televisio-ohjelmaoppaat ja pelit. (Shepatin 2012.)

Yleisin tapa hyodyntaa sosiaalista mediaa suorissa televisiolahetyksissd on nostaa katsoji-
en kommentteja ja kuvia televisioruudulle useista eri ldhteista. Relevantit sisallot sosiaali-
sesta mediasta sulautetaan yhdeksi, reaaliajassa julkaistavaksi, yhtendiseksi uutisvirraksi,
joka nakyy grafiikkana suorassa lihetyksessa (Kuvio 8). (Lindholm 2013b.) Jos suoran
televisioldhetyksen tuotanto ei ole televisioyhtién omaa, vaan sisalté on hankittu erillisel-
ta toimijalta, voidaan sosiaalista mediaa hyodyntda suorassa lahetyksessa eri tavalla. Kat-
sojien kommentit voidaan nostaa esimerkiksi Twitteristd suoraan televisiolahetykseen
ohjelman kommentaattoreiden kautta. T4td tapaa hyodynnetdan usein erilaisissa kansain-
vilisissda urheiluohjelmissa, jossa ohjelmaa tuotetaan yhdelld kertaa niin moneen maahan,
ettd tuotannosta vastaa vain yksi tietty taho, joka myy ohjelman esitysoikeuksia eri televi-

sioyhtio6ille.
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Henri Salakka, fb.com/HockeyNightSuomi

Hienoa pelia suomelta eilen! Parani loppua kohden. :)

Pyorala ja Pihlstrom pois kokoonpanosta, Tuppurainen ja Kiiskinen tilalle.

#mmkisat

n muutoksia tuohon Immosen viisikkoon.
kka apu puolustuspeliin. #mmkisat

Kuvio 8. Katsojien kommentteja poimittuna suoran televisioldhetyksen uutisvirtaan

(Lindholm 2013b)

Televisioyhtiot niin maailmalla kuin Suomessa ovat tutkineet sosiaalisen television vaiku-
tusta kuluttajakédyttdytymiseen. Tutkimuksissa on huomattu, ettd sosiaalisen median hyo-
dyntiminen interaktiivisuuden lisadmisessa katsojan ja televisio-ohjelman vililld, vaikut-
taa positiivisesti niin kuluttajan katselukokemukseen kuin ohjelman mainostajakumppa-
neiden huomioarvoihin. Kun katsojat twiittaavat tai julkaisevat tilapaivityksid sosiaaliseen
mediaan seuratessaan televisio-ohjelmaa, on lojaalius tiettya televisiokanavaa kohtaan
samalla kasvanut. (Galloway 2013). Sosiaalisen median liittiminen suoriin televisiolahe-
tyksiin ei ainoastaan kasvata kyseisen ohjelman katsojalukuja vaan se lisad myos katsojan
kiinnostusta ohjelmassa nikyvia mainostajia kohtaan. MTV:n lokakuussa 2013 tuottama
Sosiaalisen median ja sitoutumisen vaikutus yhteistybkumppanille -tutkimus (Stepanow
2013) osoittaa, ettd ne katsojat, jotka keskustelevat televisio-ohjelmasta sosiaalisessa me-
diassa perinteisen televisiokatsomisen lisaksi, kiinnostuivat myos ohjelmassa nakyvien

yhteistybkumppaneiden tuotteista enemman.

Sosiaalisen television tulevaisuuteen katsottaessa digitaalisen markkinoinnin asiatuntija
Stacey Shepatin uskoo, ettd kisite sosiaalinen televisio tulee laajenemaan entisestdan tek-
nologian kehityksen ja kuluttajakdyttiytymisen muutoksen myota. Sosiaalinen media ei

kuitenkaan Shepatinin mielesta tule havidamaan minnekaan, vaan se on edelleen se paik-
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ka, jossa katsojat keskustelevat televisio-ohjelmista, mainostajista ja brandeista. (Shepatin

2012.)

3.2 Kollektiivinen ily ja yhteisollinen sisidllontuotanto

Kun usea henkil6 tai taho tuottavat yhdessa sisiltoa tavoitteenaan asioiden ja tiedon ja-
kaminen yhteison kesken, kutsutaan sita yhteisolliseksi sisiallontuotannoksi. Yhteisollisel-
14 sisallontuotannolla tavoitellaan usein kollektiivista alykkyytta, jossa oppiminen perus-
tuu ryhman jasenten yhteiseen tiedon tuottamiseen ja vuorovaikutukseen. Kollektiivisella
alylla tavoitellaan taman lisaksi ihmisten keskindista arvostusta seka toistensa tiedon ri-
kastamista. Kollektiivisen dlykkyyden lopputuloksena yhdessa tuotettu tieto antaa luki-
joilleen enemmin lisdarvoa, kuin yksipuolisesti tuotettu sisilto. (Piivanen 2005, 57; Sa-

nastokeskus TSK 2010, 15.)

Kollektiivisen alyn eri ulottuvuuksia kuvaa parhaiten sanat "kommunikaatiota kaikilta
kaikille”. Internetin kayton levidminen ympari maailmaa on mahdollistanut yhteisen si-
sallon luomisen maantieteellisesti taysin hajautuneiden ryhmien kesken. Verkkosivustoil-
la sisallontuotanto perustuu yleisimmin vapaachtoisuuteen, eika siitd makseta korvauksia.
Poiketen ammattikirjallisuudesta yhteisollisessé sisallontuotannossa sisallon tuotantopro-
sessiin osallistuvat ammattimaisten toimijoiden lisaksi maallikot ja harrastajat. Osallistujia
yhdistdd enemmain yhteinen padmaira ja keskusteltavan sisallon tuottaminen kuin sosiaa-
linen asema tai koulutustausta: ihmiset tutustuvat toisiinsa tuottaessaan yhteisollisté sisal-
tod yhteisten mielenkiinnon kohteiden kautta. (Pdivanen 2005, 59-60; Sanastokeskus

TSK 2010, 15.)

Yhteisollisesti tuotettua sisaltod jaetaan jatkuvasti yhda enemmin ihmisten valisissa yhtei-
sOissd. Motiivi sisallontuotantoon liittyy sosiaalisiin tilanteisiin ja sithen, milld tavalla ih-
misia niissa arvostetaan. Mitd laadukkaampaa sisdltéa ihminen tuottaa yhteis6on, sita
korkeammalle hinti arvostetaan sosiaalisella tasolla. Yhteisollinen sisallontuotanto nih-
ddan myos yhteisollisend panostuksena, kun ryhmin jasenet tuottavat yhteisia muistoja ja

yllapitavit keskinaisia ystavyyssuhteitaan. (Viestinnin keskusliitto 2013.)
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Ranskalainen filosofi Pierre Lévy kuvaa, etta ihmisilld oleva kollektiivinen aly lisadntyy
samaa vauhtia kuin yksiloiden tietimys, vastuullisuus, eettinen kayttdytyminen ja luovuus
kasvavat. Koska nima ominaisuudet ovat Lévyn mielestd periaatteessa rajattomia, kollek-
tiivista alya 16ytyy kaikkialta maailmasta: kaikki tietdvit jotain, mutta kukaan ei tiedd kaik-
kea. Tieto on ainoastaan sitd, mitd ihmiset tietivat nyt ja mita he ovat tietineet vuosien

saatossa. (Paivanen 2005, 57.)
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4 Teorian yhteenveto

Sosiaalinen media ja sen eri palveluiden hyédynnettivyys toimii keskeisena osana sosiaa-
lisen television katselukokemusta luodessa. Ilman sosiaalista mediaa ei sosiaalinen televi-
sio olisi sen nakoinen, mita se tina paivana on. Sosiaalisen television katselukokemus on
pohjimmiltaan hyvin yksinkertainen: kun televisiokatsoja katsoo suoraa televisio-
ohjelmaa ja kdyttaa samalla sosiaalisen median eri palveluita keskustellakseen katsottavas-
ta televisio-ohjelmasta, tuottaa han yhdessid muiden katsojien kanssa yhteisollisesti sisal-
t6a suoraan televisioldhetykseen. Taman prosessin kautta television katsomisesta tulee

vuorovaikutteista ja se rikastuttaa katselukokemusta.

Teoreettisessa viitekehyksessd (Kuvio 9) on kuvattuna miten timin opinnaytetyon teori-
at kohtaavat toisensa ja miten kyseiset asiat yhdistettyna toisiinsa muodostavat sosiaali-

sen television kokonaisuuden.

Sosiaalinen media

vl oK.

l

Kollektirvinen aly

™~

Yhtessollinen sisalléntuotanto .
Televisio- Suora televisio-ohjelma
katsoja (sahk6inen media)

S —————  ———

Sosiaalinen televisio

Kuvio 9. Teoreettinen viitekehys sosiaalisen television kokonaisuudesta
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5 Produktin toteutus

Opinniytetyo on tuotettu toiminnallisena tyona eli produktina ja sen lopputuloksena on
syntynyt ammattikdyttoon tuotettu opas. Tama kappale kuvaa opinnaytetyon prosessia ja
sen etenemista kirjoittajan nakokulmasta. Kirjoittaja kuvaa lukijalle alkuperiisen opinnay-
tetyOprosessin aitkataulun ja kertoo, miten lopullinen aikataulu ja prosessi eteni suhteessa
alkuperiiseen suunnitelmaan. Kappaleessa kerrotaan myos, miksi tissa opinnaytetyOossa
on kiytetty juuri tiettyja teorioita, mitd kautta aineisto on muodostunut ja miten opinnay-
tetyOprosessi on rakenteellisesti toteutettu. Taman lisaksi lukijalle selvennetain, mika

toimeksiantajayrityksen rooli on tissd opinndytetyGssa.

5.1 Aineisto, keruumenetelmit ja luotettavuus

Aineisto rajattiin koskemaan opinnaytetyon aiheen kannalta olennaisimpia sosiaalisen
median ja sosiaalisen television teorioita. Teoriassa nostin esiin produktin kannalta vain
olennaisimpia sosiaalisen median palveluja, koska vain valitut teoriat on siséllytetty myos
produktissa. Koska tiesin koko ajan, millaista sisdltéa halusin tuottaa itse produktiin, ra-
jasin opinnaytetyon teorian oppaaseen tulevan sisallon mukaan. Aluksi aineistossa kulki
mukana sosiaalisen median markkinoinnin suunnittelun teoriaosuus, mutta opinnayte-
tyon aihetta tarkemmin tutkiessani ymmarsin, etta sisallontuotannon teoria oli huomat-
tavasti parempi lahestymiskulma kyseiseen aiheeseen. Markkinoinnin teoriat rajautuivat
lopulta kokonaan pois, koska huomasin sosiaalisen television ratkaisujen toteutuksessa
markkinoinnin olevan ainoastaan valillinen lisdaarvo, enka siksi kokenut kyseistd teoriaa

relevantiksi produktin tuotannossa.

T4atd opinndytetyotd varten en ole toteuttanut tutkimusta, koska produktina tuotettua
opasta varten tieto on keritty lahdekirjallisuuden ja oman havainnointini avulla. Kirjalli-
sina ldhteitd olen kayttinyt seka kirjoja ettd internetistd saatua sisaltod. Internetlahteitd on
kaytetty suhteessa kirjoithin enemmin, koska opinniytetyé on aiheeltaan sellainen, etta
uusin tieto on jo ehtinyt vanhentua kirjan tullessa painosta. Uusimmista sosiaalisen me-
dian ja sosiaalisen television ilmi6istd voi lukea internetin kautta erilaisilta atheeseen
suunnatuilta luotettavilta verkkosivustoilta. Viimeisimmat tiedot l0ytyvat pddosin juuri

nailta verkkosivuilta, jonka vuoksi hyédynsin tarkoituksella internetlahteitd paljon tdssa
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opinndytetyossa. Kaytin kirjaldhteita hyvaksi internetista etsittyja tietoja haettaessa. Kirjo-
jen kautta 16ysin luotettavia ja asiantuntevia henkil6itd, jotka osasivat antaa relevanttia
tietoa opinnaytetyoni aiheesta. Niiden kirjoittajien nimilld etsin haastatteluja internetlih-

teista, jotka antoivat lisdtietoa kirjoittajien kirjoittamiin kirjoihin.

Aineistoa varten tuotettu havainnointi perustuu omiin kokemuksiini ja kiinnostukseen
opinndytetyssa kerrottuja teorioita ja tuotettua produktia kohtaan. Olen tutustunut niin
tyon kun vapaa-ajan puitteissa opinndytetyon atheeseen hyvin perusteellisesti, jonka

vuoksi nikemyksiani eri sosiaalisen television eri ratkaisuista voidaan pitda luotettavina.

Aineiston keruussa tavoitteena oli kiyttad mahdollisimman tuoreita ldhteita. Lahes kaikki
tassa opinnaytetyossa kaytetyt lahteet on kirjoitettu 2010-luvun aikana. Lopullisten lah-
teiden tuoreudesta kertoo se, ettd 45 lahdettd 55:std on tuotettu vuosien 2012 ja 2014
vilisend aikana. Jos olisin halunnut laajentaa aineistoa, olisin voinut haastatella opinnay-
tetyon aiheeseen sopivia asiantuntijoita. Sosiaalinen televisio on kuitenkin niin tuore il-
mi6 Suomessa, ettd kyseisen aiheen asiantuntijoita on Suomessa suhteellisen vahin.
Koska olin kayttanyt jo niiden tiedettyjen asiantuntijoiden aineistoja opinnaytetyoni teo-
rian pohjana, en usko, etta haastattelut olisi vilttimatta antaneet lisdarvoa jo olemassa

olevaan aineistoon.

5.2  Suunnitelman kuvaus ja aikataulu

Opinniytetyoni lopullinen aihe muotoutui heina-elokuun 2013 aikana, jota ennen olin
kaynyt kesikuussa keskusteluja MTV:n yhteyshenkilon kanssa lopullisen atheeni tiimoil-
ta. Opinnaytetyoprosessille tein suunnitelman lokakuussa 2013, jolloin aloitin samalla
tyon kirjoittamisen. Suunnitelmaan olin kirjannut koko prosessin kannalta tirkeimmat
elementit ja tavoitteena oli saada opinnaytetyo valmiiksi kahdeksan viikon aikana ja vuo-

den 2013 loppuun mennessa.
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5.3 Toteutus

OpinndytetyOn tavoitteena oli tuottaa opas sellaiselle henkil6lle, joka suunnittelee sosiaa-
lisen median hy6édyntamista suorassa televisioldhetyksessa. Halusin oppaan olevan selked
ja yksinkertainen, joka sisaltda laajasti perustason tietoa sosiaalisen median ratkaisujen
suunnittelusta. Opas keskittyy erityisesti sithen ldhtotilanteeseen, jossa lukija ei valttamat-
ta tiedd mitddn sosiaalisen television ratkaisuista tai sen eri elementeistd. Lopullinen opas
muodostui selkedksi ja yksinkertaiseksi kokonaisuudeksi, joka sisiltda paljon havainnol-

listavia kuvia erilaisista jo olemassa olevista sosiaalisen median ratkaisuista.

Produktina tuotettu opas on muodoltaan vapaampi, kuin itse opinnédytetyon raporttiosa.
Tamai siksi, ettd atheeseen liitetyt asiat ovat suurimmaksi osin hyvin muodollisia ja tuote-
tun oppaan kohderyhmain kuuluvat thmiset ovat usein luonteeltaan hyvin rentoja. Ta-
min kautta tuotettu opas sopii tyyliltdidn kohderyhman tyyliin. Opas on kirjoitettu pieni
pilke silmikulmassa, koska en halunnut tehda siité liian vakavaa. Produkti sisaltda kui-
tenkin paljon hyodyllisti ja asiallista tietoa, jolloin sisilto ei kuitenkaan levid liian muo-

dolliselle tasolle.
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Toimeksiantajan rooli nakyy tdssd produktissa ja opinnaytetyossa siten, ettd kaikki tyossa
esitetyt esimerkit on otettu MTV:n tuottamista sosiaalisen median ratkaisuista. Vaikka
lopullinen opas tarjoaakin ohjeita yleishyodyllisesti kaikille sosiaalisesta televisiosta kiin-
nostuneille ihmisille, on vain MTV:n esimerkkejd kaytetty siksi, etta kyseinen mediayhtio
on Suomessa edellikavijan asemassa sosiaalisen television ratkaisujen toteuttamisessa ja
ilmi6iden luomisessa. MTV:n esimerkit kulkevat my6s sen vuoksi lapi opinnaytetyon ja
produktin, jotta lukija nikee miten samassa televisio-ohjelmassa voi hyodyntaa eri tavalla

eri sosiaalisen median palveluita.

Aloitin opinnaytetyon tekemisen sisillysluettelon huolellisella suunnittelulla, koska mi-
nulle oli jo alusta alkaen erittdin selvaa, mitd kaikkea halusin sisallyttad itse produktiin.
Tami oli omasta mielestani erittdin tarked vaithe onnistuneen opinnaytetyon toteutukses-
sa, koska opinndytety6ta kirjoittaessa koin, ettd fiksusti suunniteltu siséllysluettelo ohjasi
jopa paremmin tyoskentelyd kuin mikain aikataulusuunnitelma. Sisallysluettelon toimi-
vuudesta kertoo paljon se, ettd lopullinen sisallysluettelo ei poikennut kuin yhden teo-

riaosuuden kohdalla alkuperiisesta suunnitelmastani.

Toimivan siséllysluettelon suunnittelun jilkeen oli todella helppoa lahtei kirjoittamaan
teoriaa, kun tiesin koko ajan, minka tyyppista kirjallisuutta olin etsimassa. Poimin teorias-
ta produktiin eri elementteja aina kun olin kirjoittanut kyseisen aiheen teoriaa, jonka seu-
rauksena teoria ja itse produkti kulkivat hyvin kasi kidessa toistensa kanssa. Taman kaut-
ta sain teorian ja empirian kohtaamaan luontevasti toisensa. Lopullinen produkti muo-
dostui juuri niiden suunnitelmien ympirille, johon olin alun perin halunnutkin produktin

toteutuvan.

Teoriaosuuden kokoaminen kesti ehdottomasti kaikista opinnaytetyon vaiheista pisim-
pain, koska opinnaytetyon aiheesta 16ytyi niin paljon mielenkiintoista teoriaa ja lisda syn-
tyl koko ajan. Haasteita teorian kerddmiseen toi perustason tiedon l6ytiminen eri sosiaa-
lisen median kanavista, mutta eri kirjasisiltojen ja internetldhteita vertaillessani perusta-
son tiedotkin 16ytyivat lopulta. Yllittavan haasteelliseksi teorian kirjoittamisessa muodos-
tui eri sosiaalisen median kanavien toiminnallisuuksien selittiminen yksinkertaisesti. Téta

en osannut etukiteen yhtiddn odottaa.

23



Koska kiytin paljon englanninkielisia ldhteitd, kohtasin haasteita sosiaalisen median eri
termien ja kasitteiden kddantamisessd suomen kielelle. Sosiaalisen median sanasto on
luonteeltaan sellaista, ettd monelle termille ei ole tarvetta keksid suomenkielisti vastinet-
ta, koska puhekielessd ithmiset ymmartavat esimerkiksi termit second screen ja

hashtag paremmin, kuin vakiniiset suomenkieliset muunnelmat kyseisista termeista.
Englantia lukiessa ymmirsi taysin mista toiminnallisuuksista oli kyse, mutta kun sama
ajatus piti muodostaa suomen kielelld, virkkeiden idea ja viesti havisivit helposti kdan-

nosprosessin yhteydessa, kun termistéa ei 16ytynyt suomeksi.

Ensimmiiset nelja viikkoa opinnaytetyon tekeminen pysyi aikataulussa, mutta marras-
kuun lopulla ansiotyoni kuormittavuus kasvoi sen verran paljon uusien haasteiden myo6-
ta, ettd jouduin ottamaan etdisyytta opinnaytetyohoni kolmeksi kuukaudeksi. Paisin kui-
tenkin jatkamaan opinnaytetyoprosessia maaliskuussa 2014, kun sain sovittua esimieheni
kanssa kahden viikon opintovapaasta. Jos lopullisesta toteutusaikataulusta ottaa kolmen
kuukauden tauon vilistd pois, kokonaisprosessiin ei kuitenkaan kulunut onneksi kuin

vitkko kauemmin alkuperiiseen aikataulusuunnitelmaan nahden.
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6 Loppupohdinta

Tdssa luvussa kirjoittaja pohtii tuotetun produktin hy6dyllisyyttd niin media-alalle kuin
opiskelijoillekin. Luvussa kuvataan produktin jatkokehitysehdotuksia oppaalle ja sosiaali-
sen television ratkaisujen tuotannolle. Lopuksi kirjoittaja kertoo lukijalle oppimisproses-
sista kokonaisuudessaan ja arviol omaa oppimistaan ja onnistumistaan opinnaytetyon

toteuttamisessa.

6.1 Produktin hy6dyllisyyden arviointi

Lopullinen produkti eli opas on yleishyodyllinen tuotos kaikille sellaisille henkiléille, jot-
ka kokevat haluavansa tutustua sosiaalisen television eri ratkaisujen suunnitteluun, hyo6-
tyihin ja toteutukseen. Produktia voivat hyodyntaa siis muutkin, kun vain toimeksianta-
jayritys. Tuotettu opas on erittdin tyoelamaldhtoinen ja siitd on hyotya yleisesti media-
alalle. Eri internetldhteiden tutkimisen jilkeen en itse ainakaan 16ytinyt, ettd nimen-

omaan sosiaalisen television hyédyntimisen opasta olisi tuotettu aikaisemmin suomen

kielella.

Opinniytetyoni on mielestini my6s opiskelijandkokulmasta tarkasteltuna hyvin hyodylli-
nen, koska sosiaalisesta televisiosta ja sen hyodyntimisesta en ainakaan itse l0ytanyt, ettd
olisi tuotettu vield yhtakain opinndytetyotd. Uskon, ettd tistd opinndytetyOstd on sellaisil-
le oppilaille hy6tya, jotka tulevaisuudessa ovat kirjoittamassa omaa opinnaytetyotaan so-

siaalisen median tai sosiaalisen television eti ulottuvuuksista.

6.2 Jatkokehitysehdotukset

Maailmalla on toteutettu paljon moniulotteisia sosiaalisen television ratkaisuja, jotka ri-
kastuttavat katsojakokemusta entisestaan. Erityisesti second screen -sovelluksien toteu-
tus on monissa maissa viety hyvin pitkalle niin katsojan kuin kaupallistamismahdolli-
suuksien nakékulmasta. Jatkokehityksen kannalta on tirkead, ettd Suomessa sosiaalisen
median tuottajat seuraavat aktiivisesti sitd, mitd muualla maailmalla tapahtuu ja arvioivat
samalla, milloin se aika koittaa, kun tuotteistajat ja kuluttajat ovat Suomessa kypsia kysei-

sille ratkaisuille.
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Jatkokehitysehdotukset produktina tuotetulle oppaalle nikisin toisenlaisen oppaan tuot-
tamisen, jossa kirjoittaja pureutuisi maailmalla kaytettyjen sosiaalisen television ratkaisu-
jen toteutuksiin. Opas voisi kuvailla, miten moniulotteiseksi sosiaalisen television toteu-

tukset ovat maailmalla menneet ja miten niitd voisi tulevaisuudessa toteuttaa Suomessa.

6.3 Opinndytetydoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Lihtiessani tekemain opinndytetyota tiesin jo paljon aitheeseen liittyvista teorioista, mutta
koin kollektiivisen dlyn ja yhteisollisen sisallontuotannon teoriaan tutustumisen erittiin
mielenkiintoiseksi. Oli hauska huomata, etta itsestadan selvina pitimalleni asialle 16ytyi
teoreettista pohjaa ja titd kautta opin my6s ymmartiméin entistd paremmin sosiaalisen

median hy6tyja niin kuluttajalle kuin televisioyhti6illekin.

Opinndytetyota kirjoittaessa oli erittdin tirkeaa pitda koko ajan mielessa opinnidytetyoni
atheen sitd osaa, ettd kyseessa on nimenomaan suorassa televisioldhetyksessi tuotetut
sosiaalisen television ratkaisut. Koska naité ratkaisuja toteutetaan myos muissakin, kun
vain suorissa ldhetyksissé, saattoi ajatus vililld harhailla opinnédytetyon kannalta vadranlai-
siin sosiaalisen television ratkaisuihin. Kirjoitusprosessin aikana opin kuitenkin fokusoi-
maan ajatukseni aina sithen, etta esiteltavan ratkaisun piti liittyd nimenomaan suoriin te-

levisioldhetyksiin.

Jos oppimisprosessiani tarkastelee vuodesta 2011 ldhtien, jolloin ensimmainen kipina
tamin opinndytetyon kirjoittamiseen on syttynyt, on matka tahin pisteeseen asti ollut
melkoinen. Aloitettuani tyot MTV:1ld syksylld 2011 olin paissyt sellaiseen yhti6on toihin,
jossa minun oli mahdollisuus toteuttaa opinnaytetyé suunnittelemastani aiheesta. Luiste-
lin tuolloin samaan aikaan muodostelmaluistelun maajoukkueessa ja 40 ty6tunnin lisaksi
vitkkoni tunnit taytti noin 20-30 tuntia luistelutreeneja. Naiden realiteettien valossa tein
paiatoksen siirtda opinndytetyon tuottamista myohemmiille, koska yksinkertaisesti vuoro-
kauden tunnit eivat millddn riittdneet siind elimantilanteessa enda laadukkaan opinnayte-

tyon kirjoittamiseen.

Luistelun lopetettuani vaihdoin piakkoin tyopaikkaa toiseen mediayhtio6n ja vuoden

2013 tammikuussa uuden tyon haasteet veivit minulta paljon voimaa ja energiaa. Samoi-
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hin aikoihin olin kuitenkin tiedustellut toiselta yhteistyOyritykselta, jos he olisivat olleet
kiinnostuneita vaihtoehtoisesta opinnéytetyon atheen toteutuksesta. Yhteistyoyrityksen
nayttdessd vihreda valoa alkuperiinen atheeni muuttui hetkellisesti aiheeksi, jossa olisin
tutkinut sosiaalisen median hyodyntimista urheilumarkkinoinnissa. Tédstd atheesta moti-
voituneena ehdin jo etsid uudesta aiheesta paljon aineistoa ja kirjoittaa raporttiosaan
monta sivua teoriaa kolmen kuukauden ajan, mutta lopulta kyseinen yhteistyOyritys ei
pystynytkain sitoutumaan uuden aiheeni toteutukseen, jonka vuoksi jouduin aloittamaan

prosessini taas alusta.

Kesalla 2013 sain sovittua MTV:n kanssa alkuperiisen aiheeni toteutuksesta, jonka jal-
keen paisin vihdoin tyostimaan kunnolla sitd aihetta, johon olisin halunnut panostaa jo
kaksi vuotta atkaisemmin. Ansiotyoni kuormittavuus lisadntyi kuitenkin huomattavasti
marraskuussa 2013 uusien haasteiden ja vastuualueiden myo6ti, jonka vuoksi opinnayte-
tyoni teko seisahtui paikalleen ainakin kolmeksi kuukaudeksi. Rehellisesti sanottuna tima
ajanjakso oli henkisesti hyvin kuormittava ja ajatukseni pyorivat niin paljon téiden ympa-
rilld, ettd monista yrityksista huolimatta minun oli kdytainnéssa mahdotonta keskittya
opinndytetyon kirjoittamiseen. Lopulta my6nsin itsellent, ettd jos jatkaisin samaa rataa,
opinndytetyoni ei valmistu ikina. Sain onneksi sovittua esimieheni kanssa kahden vitkon
opintovapaasta, jonka aikana sain kaksi kolmasosaa opinnaytetyostani tehtya. Tamén
jalkeen tein vield kaksi vitkkoa opinnidytety6ta tyon ohella ja saatoin tyon paitokseen

lopullisessa aikataulussa.

Kun oppimisprosessia katsoo taaksepiin, en koe, etta olisin saanut tuotettua nain toimi-
vaa lopputulosta atkaisemmassa prosessin vaitheessa. Olen pystynyt olemaan prosessin
aikana aina rehellinen itselleni ja tiedostanut koko ajan, milloin opinnaytetyon tuottami-
nen ei ole ollut ajallisesti fiksua. Koska minulla ei ole missain vaiheessa prosessia kiynyt
mielessikdin jittda koko opinndytety6ta kirjoittamatta, en soimaa itsedni siitd, ettd oppi-
misprosessi on kestinyt niin pitkdan. Minulla on ollut aina oikeasti painava syy, miksi

olen siirtinyt opinnaytetyon tuottamista ja pystyn seisomaan naiden paitosten takana.

Omasta mielestini olen saavuttanut opinnaytetyon kirjoittamisessa ne tavoitteet, jotka
asetin itselleni jo syksylld 2011. Halusin tehda opinnidytetyon sellaisesta aiheesta, josta

olin itse erittdin kiinnostunut ja joka itsessadn motivoi minua tekemain ty6ta hyvan lop-
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putuloksen eteen. Olen erittdin iloinen, ettd sain lopulta mahdollisuuden palata takaisin
alkuperiiseen aiheeseeni, vaikka oppimisprosessi oli sithen mennessa kestinyt jo pitkaan.
Tunnen tietynlaista ylpeytta siitd, ettd vaikka moni thminen totesi minulle prosessin aika-
na, ettd onpas tima haastava aihe ja mahdatkos selvita siitéd, niin en suostunut luovutta-
maan ja vaihtanut aihetta johonkin helpompaan. Olen iloinen siitd, etten luovuttanut
vastoinkdymisistd huolimatta, vaan onnistuin loppuun asti pitiméin kiinni aiheesta, jo-

hon olin jo muutama vuosi aikaisemmin ihastunut.
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1 Alkusanat

Hei arvon ystava,

Perinteinen television katselu on ollut murroksessa jo pitkaan kuluttajien me-
diankdayton muutoksen myota. Viimeistaan 2010-luvun aikana, kun erilaisten
paatelaitteiden kaytto television katselun rinnalla on yleistynyt hurjaa vauh-
tia, katselukokemus on muuttunut passiivisesta katselusta monikanavaiseksi

mediankulutukseksi.

Sosiaalisen median eri palvelut ovat jo arkipaivaa monelle meista ja ihmiset
jakavat havaintojaan elamasta kuvien ja tekstin kautta yha enenevassa maa-
rin. Tama opas antaa sinulle evaita siihen, miten voit hyodyntaa sosiaalisen
median eri palveluita suorassa televisiolahetyksessa ja mita kaikkea sinun tu-
lee ottaa huomioon sosiaalisen television kokonaisuutta suunniteltaessa. Op-
paan lopusta loytyvien kysymysten kautta sinun on mahdollista punnita, onko
sosiaalisen television ulottuvuuden hyédyntaminen loppupeleissa sinulle stra-

tegisesti kannattava ratkaisu vai ei.

Ennen kuin paaset vauhtiin on hyva varmistaa, etta nama sosiaalisen median

kasitteet ovat sinulle tuttuja:

#-merkki - hashtag eli tunniste

Hashtag-tunnisteen avulla kayttaja voi merkata avainsanoja omaan viestiinsa
ja teemoittaa sen esimerkiksi jonkin urheilutapahtuman tai televisio-ohjelman
ymparille. #-merkki toimii myo6s linkkina niiden viestien uutisvirtaan, joihin

kyseinen tunniste on sisallytetty.
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@-merkki

Kaytetaan mainittaessa palvelun kayttaja viestin yhteydessa tietyissa sosiaali-
sen median palveluissa. Kun @-merkki laitetaan kayttajanimen eteen, siita
muodostuu linkki, joka osoittaa kayttajan omalle sivulle. @-merkkia hyodyn-

netaan myos vastattaessa kayttajalle hanen omaan viestiinsa.

Yhteisollinen sisallontuotanto ja kollektiivinen aly

Kun usea henkilo tai taho tuottavat sisaltoa tavoitteenaan asioiden ja tiedon
jakaminen yhteison kesken, kutsutaan sita yhteisolliseksi sisallontuotannoksi.
Yhteisollisella sisallontuotannolla tavoitellaan usein kollektiivista alya, jossa
oppiminen perustuu ryhman jasenten yhteiseen tiedon tuottamiseen ja vuo-

rovaikutukseen.

Vaikka Suomessa onkin edelleen suosituinta katsoa perinteista yksisuuntaista
televisiolahetysta, jo kolmannes suomalaisista kayttaa usein jotain muuta
ruutua perinteisen television katsomisen rinnalla ja luku kasvaa koko ajan.

Kaksi vuotta sitten samainen luku oli alle neljanneksen.

Television katsomisen sosiaalinen ulottuvuus on tosissaan tullut jaddakseen.
Eikohan lahdeta tutustumaan miten niin kuluttajat kuin televisioyhtiétkin voi-

vat tasta mahdollisuudesta hyotya!

Interaktiivisemman televisiokatseluelamyksen puolesta

Sara Salmikivi
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2 Sosiaalinen televisio - mista on kyse?

Nykypaivana perinteinen televisio ja sosiaalinen media luovat yhdessa uusia
ilmioita television katsojille. Lineaarinen ja samalla passiivinen televisionkat-
selu, niin kuin me olemme sen jo monta vuotta tunteneet, on katsojakayttay-
tymisen murroksen keskella muuttunut monikanavaiseksi mediankulutuksek-
si. Kun teknologia kehittyy ja yha useammalla kuluttajalla on kaytéssaan yksi
tai useampi paatelaite, mahdollistavat ne uudenlaisten kohtaamispisteiden

kehittymisen televisiokatsojan ja tv-ohjelman valille.

Sosiaalinen televisio on kuin sosiaalisen median ja television valinen suhde:
kun televisio-ohjelma kannustaa katsojia osallistumaan keskusteluun sosiaa-
lisen median valityksella, rakentaa se televisio-ohjelman ja katsojan valista
interaktiivisuutta huomattavasti. Ihmiset haluavat jakaa havaintojaan kuvien
ja tekstin kautta ja sosiaalisen median palveluiden yleistymisen myota naita

havaintoja voidaan sisallyttaa yha konkreettisemmaksi osaksi itse tv-sisaltoa.

Sosiaalinen media ja sen eri palveluiden hyédynnettavyys toimii sosiaalisen
television katselukokemuksen ytimena. Ilman sosiaalista mediaa ei sosiaali-
nen televisio olisi sen nakdinen, mita se tana paivana on. Katsojille voidaan
sosiaalisen median kautta tarjota mahdollisuus tuottaa yhdessa sisaltda suo-
raan televisiolahetykseen ja samalla he pystyvat rikastuttamaan kaikkien kat-
selukokemusta. Koska sosiaalinen media mahdollistaa ja jopa rohkaisee kayt-
tajiaan vapaaseen keskusteluun ja jasentelemattémaan ideoiden ja mielipitei-
den tuotantoon, on se erittain ideaali leikkikentta sosiaalisen television ratkai-

sujen suunnittelulle.
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Sosiaalisen television katselukokemus on pohjimmiltaan hyvin yksinkertainen:
kun katsoja kommentoi seuraamaansa televisio-ohjelmaa tai mainitsee siita
sosiaalisessa mediassa alypuhelimen, tabletin tai tietokoneen valityksella, on
sosiaalisen television ensimmainen ulottuvuus saavutettu. Alla olevasta ku-
vasta naet, milla tavoin sosiaalinen media yhdistaa televisiokatsojan ja suoran

televisio-ohjelman ja tekee katselusta vuorovaikutteista.

Sosiaalinen media

-~ onma
@ l

Kollektiivinen aly

Yhteisollinen sisallontuotanto .
Televisio- Suora televisio-ohjelma
katsoja (sahkoinen media)

\_—\/-——/

Sosiaalinen televisio

Interaktiivisen katselukokemuksen luominen sosiaalisen television kautta

Keskustelut televisio-ohjelmien ymparilla sosiaalisessa mediassa ja valittomat
palautteet suorien televisiolahetysten aikana vaikuttavat yha enenevassa
maarin televisio-ohjelmien mielikuvaan. Moni televisiobisneksessa tydskente-
leva pohtiikin, miten naita aktiivisia sosiaalisen median kayttajia voitaisiin
hyodyntaa ohjelman sisallon tuotannossa ja millaista lisdarvoa televisioyhtiot

pystyisivat tuottamaan katsojille sosiaalisen television ulottuvuuksien kautta.
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Sosiaalinen televisio on siita mukava asia, etta hyvin toteutettuna se tarjoaa
katsojalle mahdollisuuden vaikuttaa televisio-ohjelmien sisaltoon, keskuste-
luihin ja suoriin lahetyksiin. Yhteisollisesti katsojien ja televisio-ohjelman kes-
ken tuotettu sisalto tuottaa kollektiivista alya, jonka lopputuloksena tuotettu
tieto antaa molemmille osapuolille enemman lisdarvoa, kuin yksipuolisesti
tuotettu sisaltd. Kaikki tietavat jotain, mutta kukaan ei tieda kaikkea, joten

yhdessa olemme enemman.

Parhaimmassa tapauksessa sosiaalinen televisio tuo syvyytta ohjelmasisal-
toon ja jopa kasvattaa katsojauskollisuutta kyseista ohjelmaa kohtaan. Televi-
sioyhtiot niin maailmalla kuin Suomessa ovat tutkineet sosiaalisen television
vaikutusta kuluttajakayttaytymiseen. Tutkimuksissa on huomattu, etta sosi-
aalisen median hyddyntaminen interaktiivisuuden lisadmisessa katsojan ja
televisio-ohjelman valilla vaikuttaa positiivisesti niin kuluttajan katselukoke-
mukseen kuin katsojan lojaaliuden kasvamiseen tiettya televisiokanavaa koh-
taan. Tama onkin koko sosiaalisen television suola: niin katsojat kuin televi-

sioyhtiot pystyvat tuottamaan lisaarvoa toisilleen.

5

Mika ihmeen sosiaalinen televisio?



3 Hyodynna sosiaalisen median palveluita fiksusti

Sosiaalinen media elaa ja kasvaa joka paiva ja sita nakee hyodynnettavan suo-
rissa televisiolahetyksissa koko ajan enemman. Vuorovaikutus katsojan ja te-
levisiolahetyksen valilla kasvaa ja sisaltoa tuotetaan yha enemman katsoja-
lahtoisesti. Sosiaalisen median mullistavasta maailmasta loytyy paljon kaik-
kea kaikille, mutta joskus enemman on vahemman. Tassa luvussa pohditaan
eri sosiaalisen median palveluiden hyédyntamiskeinoja ja minka tyyppiseen

televisio-ohjelmaan kyseinen palvelu soveltuu parhaiten.

3.1 Twitter - 140 merkin voima

Twitter on suunniteltu nopean tiedonjaon informaa-
tioverkostoksi, jonka sisaltd muodostuu eri kayttajien
julkaisemista, maksimissaan 140 merkin mittaisista
viesteista. Viestien tarkoituksena on vastata lyhyesti

kysymykseen “mita nyt tapahtuu?” ja Twitter-viestien

yhteydessa kaytetaan olennaisena osana

#- ja @-merkkeja.

Yleisimmat syyt, miksi ihmiset kayttavat Twitterid, muodostuvat uutisten,
mielenkiintoisten ihmisten, urheilutapahtumien seka uusimpien trendien ym-
parille. Taman vuoksi Twitter on kaikista sosiaalisen median palveluista se
toimivin kanava, jota kannattaa hyodyntaa sosiaalisen television ratkaisuissa.
Koska katsojien kommentit on pakko pitaa maksimissaan 140 merkin mittaisi-
na, ovat ne televisio-ohjelman kannalta sopivan lyhyita ja ytimekkaita ja niita

on helppo lukea televisioruudulta.
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Luontevin ja yleisin tapa yhdistaa televisio-ohjelma ja Twitter on muuttaa te-
levisio-ohjelman nimi, teema tai aihealue hashtag-tunnisteeksi (esimerkkina
Putous > #putous). Nain ollen katsojilla on Twitterissa selked yhteys katsot-
tavaan televisio-ohjelmaan. Koska Twitterin kayttd perustuu nopeaan ja yti-
mekkaaseen viestintaan, voidaan sita kayttaa lahes riippumatta televisio-
ohjelman kohderyhmasta ja sisallésta. Twitter-viestien hyddyntaminen sopii
yhta hyvin niin viihde- kuin ajankohtaisohjelmiinkin, mutta se, milla kulmalla

Twitteria hyodynnetaan, riippuu paljon kohderyhmasta:

Uutis- ja ajankohtaisohjelmat: Kuntavaalien 2012 vaalitentti

I v ; @anssikekkonen, #kuntavaalit

Vaikuttavat kovin ristiriitaisilta hallituspuolueiden
nakemykset kuntapolitiikasta #kuntavaalit

Kansan keskustelua sosiaalisessa mediassa nostettiin suorana televisioidun
vaalitentin yhteyteen vaihtuvan uutisvirran avulla. Ohjelmalla oli selkea, aihe-
alueeseen kohdistettu hashtag-tunniste, #kuntavaalit, jonka kautta katsojat

pystyivat teemoittaa omat viestinsa kyseisen televisio-ohjelman yhteyteen.
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Keskusteluohjelma: Enbuske & Linnanahde Crew

8 Janne Kerdnen #ELCrew

Tammasistd aiheista pitds keskustella enemmankin. Faktat tiskiin ja
kokemukset kuuluviin! #EICrew

ELCrew CE | N )
Nyt todellakin laitetaan #FaktatTiskiin. Rankka aihe ja koskettaa meité kaikkia suomalaisia. #ELCrew
pic.twitter.com/azSWwhCGie

4 Vastaa t3 Uudelleentwiittaa % Suosikki

Haastattelutyyppisessa keskusteluohjelmassa eli talk show’ssa haastatelta-
vat, haastattelijat, studioyleiso ja katsojat luovat yhdessa interaktiivisen ko-
konaisuuden. Yhteys katsojan ja haastattelijan valilla on ainutlaatuinen: mika
onkaan katsojalle hienompaa, kun paasta esittamaan kotisohvalta kysymyksia

reaaliajassa talk show’n vieraille!

Joskus jopa sosiaalisen television tuotannosta vastaavat henkilot voivat yllat-
tya positiivisesti jonkun muun tahon tuottamasta sisallosta. Vaikka sosiaali-
sen television ulottuvuus olisi jo yhdistetty televisio-ohjelmaan, voi jokin ul-

koinen tekija lisata ohjelman ja katsojien valista interaktiivisuutta ja kannus-

taa heita osallistumaan esimerkiksi televisio-ohjelman daanestykseen.
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Viihdeohjelma: Putous ja sketsihahmo Karim Z. Yskowicz

bj- Karim Z. Yskowicz +% Seuraa
\.' karim_z 2013

Uuh, somelaiset muijat ja jatkat! Muistakaahan
aanestaa,somelainen voittaa aina! #putous
#uuh

4 Vastaa 43 Uudelleentwiittaa % Suosikki eee Lisdi

160 ENTWITTAUKSET jsj;(j Kl r,,' w? (“ 0

3.22 - 2. helmikuuta 2013

i@ 2

Viihdeohjelmaan tuotu twiittaava sketsihahmo sai suomalaiset Twitter-
kayttajat sekaisin vuonna 2013, kun hahmon humoristiset viestit tayttivat
Twitterin. Vaikka Twitteria kayttava sketsihahmo olikin nayttelijan oma idea,

nostatti se samalla ohjelman sosiaalisen television ulottuvuutta.

Miksi Twitter?

Mahdollistaa monien erilaisten ratkaisujen toteutuksen. Twitteria voi hyodyn-
taa todella laajasti, vain taivas on rajanal

Miksi ei?

Hyvia syita saa hakemalla hakea

Ohjelmatyyppi

Uutis- ja ajankohtaisohjelmat, urheilutapahtumat, viihdeohjelmat,

talk show't, palkintogaalat...

Kohderyhma

Kaikki ikaryhmat nuorista vanhempaan vaestoon
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3.2 Facebook - herata brandi ja henkilohahmot eloon

Facebook on maailman suosituin sosiaalisen median
palvelu 1,23 miljardilla aktiivisella kayttajallaan. Palve-
lun toiminta perustuu kayttajan omaan profiilin ja
omien tilapaivityksien tai kuvien jakamiseen Facebook-

ystavien kesken, mutta palvelussa on myos mahdollis-

ta luoda esimerkiksi erilaisia fanisivustoja.

Monet televisio-ohjelmat ovat perustaneet Facebookiin oman sivuston, jonne
voidaan tuottaa ohjelman kohderyhmalle relevanttia sisaltoa. Sivuston kautta
ohjelmasta voidaan viestia esimerkiksi talk show'n tulevista vierailijoista tai
nayttaa urheilutapahtuman tulosseurantaa. Menestyvan Facebook-sivun sa-
laisuus on hyvin yksiselitteinen: sisallon on oltava mielenkiintoista. Toimivan
Facebook-sivun menestys perustuu myos pitkalti volyymiin eli siihen, kuinka

monta kayttajaa nakee sivuston viestit.

Facebook-sivujen toiminnot perustuvat usein kyseisen ohjelman tai jonkin oh-
jelman elementin fanittamiseen. Viihdeohjelma Putous, jossa ohjelma on ra-
kennettu sketsihahmokilpailun ymparille, tarjoaa katsojille oivan mahdolli-
suuden juuri fanittamiseen. Ohjelman oman Facebook-sivun kautta katsojat
voivat kommentoida suoraa televisiolahetysta ja sketsihahmojen omien Face-
book-fanisivuen kautta fanittaa omaa suosikkikilpailijaansa. Nain on pystytty
luomaan sosiaalisen television ulottuvuus, joka yltaa niin fanikulttuurin luo-
miseen kuin katsojien ja suoran televisio-ohjelman valisen vuorovaikutuksen

toteuttamiseen.
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Antsku o Tykkdd Viesti # ~
52 654 tykkdystd - 127 puhuu tdsta

Julkisuuden henkild
Mie romahan.

| /52654

Tietoja - Ehdota muokkausta Kuvat Tykkaddmiset

Putous ja vuoden 2014 sketsihahmokilpailun voittajan Antskun fanisivu

Ohjelmat, joiden sisalto televisioidaan suorana vain maksukanavien kautta,
voivat osallistaa kaikkia katsojia Facebook-sivuston kautta tuottamalla sinne

esimerkiksi kuumimmat uutiset ja raportoimalla tulosseurantaa suorana.

b Tykkaa Viesti 3 +

6 110 tykkdystd - 180 puhuu tastad

TV-verkko
Tervetuloa F1-sisapiiriin!

76110

Tietoja - Ehdota muokkausta Tykkdamiset

MTV:n tuottamat Formula 1 uutiset Facebookissa
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Vaikka fanittaminen ja uutisten jakaminen ovat merkittava osa Facebook-
sivustojen ymparille tuotettua ilmiota, on sosiaalisen television katselukoke-
muksen syventamisen kannalta tarkeaa, etta katsojat saadaan my6s kom-
mentoimaan katsottavaa televisio-ohjelmaa. Muista siis tarjota mahdollisuus
informaation kulkuun molempiin suuntiin niin, etta katsojat pystyvat rikastut-
tamaan sosiaalisen television katselukokemusta kommentoinnin ja kuvien

avulla.

Miksi Facebook?

Mahdollistaa fanikulttuurin luomisen ohjelman ja ilmididen ymparille. Suo-
messa Twitter ja Facebook kulkevat hyvin usein kasi kadessa, joten ne tayden-
tavat toisiaan. Katsojat voivat myds lahettaa kuvia Facebookin kautta ja sen
avulla rikastuttaa katselukokemusta.

Miksi ei?

Jos suorassa lahetyksessa katsojien kommentteja nostetaan ainoastaan selos-
tajan kautta esiin ja tata varten kaytossa on jo yksi sosiaalisen median palvelu,
on helpompi rajata kommenttien paikka vain yhteen kanavaan ja rajata talléin

Facebook pois.

Ohjelmatyyppi
Viihdeohjelmat, uutis- ja ajankohtaisohjelmat, urheilutapahtumat,

talk show't, palkintogaalat.

Kohderyhma

Yli 13-vuotiaat kayttajat. Nuorison kaytto vahentymassa ja siirtymassa enem-
man muihin sosiaalisen median palveluihin, mutta suurin osa +50-vuotiaista
valitsevat mieluiten Facebookin omaksi sosiaalisen median suosikkipalveluk-

sekseen.
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3.4 Instagram - koska kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa

Instagram tuo sosiaalisen television elamykseen teks-
tin lisaksi myds kuvaulottuvuuden. Vaikka muissakin
sosiaalisen median palveluissa kayttaja voi jakaa otta-
miaan kuvia, Instagram on suunniteltu nimenomaan

kyseiseen tarkoitukseen. Palvelun kautta kayttajat voi-

vat ottaa, muokata ja jakaa kuvia ja maksimissaan

15 sekunnin mittaisia videopatkia.

Palvelun kayttd perustuu sen helppouteen: kuvat ja videot voidaan jakaa
Instagram-sovelluksen kautta samalla kerralla moneen muuhun sosiaalisen
median palveluun. Palvelussa kaytetaan myos #-tunnisteita ja @-merkkia
kayttajatunnuksen yhteydessa samalla tavalla kuin Twitterissa, joiden avulla

kayttaja voi linkittaa oman kuvansa tietyn aihealueen tai teeman alle.

Instagramin hyodyntaminen sosiaalisen television ratkaisuissa ei ole Suomes-
sa niin yleista kuin Twitterin tai Facebookin, mutta sita nakee kaytettavan kui-
tenkin tietynlaisissa ohjelmissa. Kuvat rikastuttavat katselukokemusta ja kat-
sojat paasevat jakamaan esimerkiksi kotikatsomon tunnelmia muiden katsoji-

en kesken.

Ohjelmalle sopivan hashtag-tunnisteen luominen toimii avainasemassa In-
stagramin hyodyntamisessa. Taman kautta katsojien kuvat ohjataan samaan
paikkaan, josta niita on helpompi napata osaksi suoraa televisiolahetysta.
Suoran televisio-ohjelman sisallon fanittaminen nousee aivan uudelle tasolle,

kun katselukokemukseen saadaan tekstin lisaksi liitettya kuvia.
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& HMMKISAT Suomessa lahes mikdaan muu urheilu-
laji ei herata niin laaja-alaisesti tun-
teita ja fanitusta kuin jaakiekko. MM-
jaakiekon televisio-oikeudet omista-
va MTV on kannustanut vuodesta
2012 eteenpain jaakiekkofaneja ja-
kamaan tunnelmia kotikatsomoista
ja tuonut Instagramin kautta katsoji-
en kuvat olennaiseksi osaksi suoria

kiekkolahetyksia.

Jadkiekon MM-kisojen #mmkisat

-tunnisteen takaa l6ytyy paljon fanien

ottamia kuvia kisafiiliksista

Miksi Instagram?
Fanikultturin ja tunnelman nostattamiseen. Koska sanat eivat aina riita ku-

vaamaan todellista tunnetilaa.

Miksi ei?
Jos katsojien kuvat eivat tuota lisdarvoa katsottavaan ohjelmaan tai jos oh-

jelman ja katsojien kuvien valilla ei ole mitaan selkeaa yhteytta.

Ohjelmatyyppi

Fanittamista sisaltavat ohjelmat: isot urheilutapahtumat, viihdeohjelmat

Kohderyhma
Etenkin nuoret sosiaalisen median kayttajat ovat aktiivisia Instagramin kaytta-

jia, vaikka palvelun alaikaraja onkin 13 vuotta.
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3.5 Second Screen -sovellus - lisdarvoa katsojalle

Second screen -sovellukset on suunniteltu paranta- .
Zhs

maan television katselukokemusta ja laajentamaan
tv-elamysta: sovellusten avulla katsoja paasee la-
hemmas ohjelmasisaltoa, han voi hakea katsottavas-

ta ohjelmasta lisatietoja tai esimerkiksi keskustella

sovelluksen kautta muiden katsojien kanssa. Sovellus

voi sisaltaa myos esimerkiksi aanestyksen tai pelin.

Second screen -sovellusten paaasiallisena tavoitteena on tehda televisionkat-
selusta vuorovaikutteista ja rikastuttaa katselukokemusta. Toimivan second
screen -sovelluksen ydin on yksinkertainen: palvelulla on luonteva yhteys tele-
visio-ohjelmaan ja sita kautta katsojalle voidaan tuottaa lisdarvoa. Jotta se-
cond screen -sovellus tuottaisi katsojille lisdarvoa, se ei voi olla passiivinen ja
luottaa vain katsojan omaan aktiivisuuteen. Second screen -sovellusten me-
nestys riippuu siita, miten katsojan huomio saadaan ohjailtua televisioruudun
ja kakkosruudun valilla ja miten kiinnostavaa sisaltoa sovellus tarjoaa kaytta-

jalleen.

Second screen -sovelluksen avulla tuotettu lisdarvo voi liittya tiedon lisaami-
seen, mutta parhaimmillaan silla voi olla my6s vahva vaikutus katsojan viih-
dyttamiseen. Katsojan tunnelmaa kotisohvalla voidaan nostattaa erilaisten
pelillisten ominaisuuksien kautta ja samalla tarjotaan mahdollisuus kokea

naiden pelien ulottuvuus yhdessa omien ystavien kanssa.

Isot urheilusisallot ja televisioilmiot luovat hyvat mahdollisuudet katsojien

viihdyttamiseksi, kun katsojat voivat esimerkiksi kannustaa suosikkipelaajiaan
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sovelluksen pelillisten ominaisuuksien kautta. Jadakiekon ystavat saivat kokea
Suomessa aivan uudenlaisen sosiaalisen television ulottuvuuden vuonna 2012,
kun MTV toi jaakiekon MM-kisalahetyksiin mukaan Hockey Night 2nd Screen
-sovelluksen. Katsoja pystyi jakamaan omia fiiliksia, hurraamaan ja kannus-

tamaan pelaajia ja joukkueita niin paikan paalla kuin kotisohvalta kasin.

Hauskat pelilliset ominaisuudet, joissa esimerkiksi puhelinta ravistamalla kat-
soja pystyi tuulettamaan suosikkiensa puolesta tai huutamaan lausahduksia
sovelluksen kautta, saattoi katsojan kommentit paatya osaksi suoraa jaakiek-
kolahetysta. Pelillisten ominaisuuksien lisaksi sovellus tarjosi my6s kattavat
tiedot otteluohjelmistosta, tuloksista ja pisteporssista. Hockey Night

2nd Screen -sovellus onnistui tuottamaan katsojille entista syvemman sosiaa-
lisen television ulottuvuuden, kun katsojille koottiin niin viihteelliset kuin in-

formatiiviset sisallot saman sovelluksen sisalle.

2ND SCREEN 2ND SCREEN

%
HUUDA TUULETA

—

ANNA PALAA! RAVISTA PUHELINTASI

Tunnelma katossa? Tekiké tuomari vaérin? Tekeeké mielesi tuulettaa - anna menna!
Vai jurppiiko havié? Jaa kommenttisi koko Séastéa kurkkuasi ja anna mobiililaitteen
kansan kanssa. Parhaat lasautukset saat- mekastaa puolestasi. Villein tuuletus palki-
tavat paatyéa suoraan lahetykseen. taan bonusaanillé (kokeile vaikka)!

Katso, kuka on kovin tuulettaja ja missé
Nyt huudetaan! péin maata on paras tunnelma.

Muista: kddet ylos!

Hockey Night 2nd Screen -sovelluksen pelillisia ominaisuuksia
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Miksi Second Screen?

Kun televisio-ohjelmassa on jokin laaja ulottuvuus, joka sisaltaa paljon infor-
maatiota (esimerkiksi tulosseuranta), kannattaa tama kokonaisuus mie-
luummin ohjata second screenille, kuin tuoda suorassa televisiolahetyksessa
esille. Kasvattaa huomattavasti interaktiivisuutta katsojan ja televisio-
ohjelman valilla ja tekee kayttajista katsojauskollisempia.

Miksi ei?

Jos resursseja toimivan sovelluksen suunnitteluun ei ole riittavasti. Laaduk-
kaasti tehdyt sovellukset ovat usein hintavia, joten niiden kaytossa kannatta
olla useampi kuin yksi ulottuvuus. Jos sovelluksella ei pystyta tuottamaan mi-
taan lisdarvoa katsojalle, kannattaa resurssit mieluummin ohjata muiden so-

siaalisen median palveluiden hyddyntamiseen.

Ohjelmatyyppi
Ainestyksia, tulosseurantaa ja fanittamista sisiltivit ohjelmat: isot urheilu-

tapahtumat, laulukilpailut.

Kohderyhma
Kaikki ikaryhmat. Ohjelmasisallon suurkuluttajat, esimerkiksi fanaattiset jaa-

kiekkofanit.
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4 Vinkkeja vuorovaikutteisen

katselukokemuksen toteuttamiseen

Parhaimmillaan sosiaalinen televisio on vuorovaikutteinen kokonaisuus, joka
luo elamyksia, herattaa tunteita ja saa katsojat kokemaan yhteyden ohjelma-
sisaltoon. Suoran televisiolahetyksen hienous piilee siina, etta ensimmainen
esitys tapahtuu vain kerran. Tassa ja nyt. Tunnelma koetaan yhdessa katsojien

ja paikallaolijoiden kesken. Vuorovaikutteisesti.

Interaktiivisuuden luominen tarvitsee kuitenkin kanavan, jonka kautta ihmiset
ja sisalto saadaan kohtaamaan. Televisioyhtidlle on aarimmaisen tarkeaa osa-

ta viestia katsojille, mita kautta katsojat voivat vaikuttaa suorien televisio-

ohjelmien sisaltoon ja padsta osaksi mielenkiintoista keskustelua.

22.37 - 3. huhtikuuta 2014

ELCrew
Vuorossa suora #ELCrew! Liittykda meihin! mtv3.fi/ohjelmat.shtml...
#MTV3 nyt! pic.twitter.com/VMNeW2MXSK

4 Vastaa t3 Uudelleentwiittaa % Suosikki

Enbuske & Linnanahde Crew:n ohjeistus Twitterissa juuri ennen suoraa lahetysta
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Toiston voimaa ei tule myodskaan aliarvioida: muista viestia sosiaalisessa me-
diassa kaytettavista elementeista katsojille riittavan usein, selkeastija laajas-
ti. Viestintaa selkeyttadksesi on kannattavaa kehittaa jo hyvissa ajoin kyseisel-

le televisio-ohjelmalle sopivat hashtag-tunnisteet, fanisivut ja kayttajatilit.

NAIN OSALLISTUT KISASTUDION KESKUSTELUIHIN
_—_—hMmm———
¥ aMMKISAT

f HOCKEY NIGHT

KJ  #mmKisaT

“& MTV3.FI/2NDSCREEN

g LAHETA KOMMENTTISI TEKSTIVIESTILLA
NUMEROON 17144 (1€/5Ms)

MTV3.FI/MMSYKE U WASE

Jadkiekon MM-kisojen ohjeistus, miten

katsoja pystyy hyddyntamaan eri vuorovaikutuskanavia

Fanisivun, kayttajatilin tai hashtag-tunnisteen ei valttamatta tarvitse olla suo-
raan televisio-ohjelman nimi, mutta niissa tapauksissa kyseisen elementin
kannattaa kuvata erittain hyvin televisio-ohjelmaa. Riskina on muuten se,
etteivat katsojat osaa yhdistaa tunnisteen ja ohjelman valista yhteytta keske-

naan, jolloin vuorovaikutus katkeaa.

Sosiaalisen television hyodyntamiseen on keksitty lukemattomia ratkaisuja,

mutta jotkut naista toimintamalleista toimivat parhaiten ja nousevat sen
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vuoksi suosituimmiksi hyddyntamiskeinoiksi. Alla on listattuna kaksi erilaista
toimintatapaa, joita jo hyddynnetaan Suomessa ja maailmalla luodessa sosi-

aalisen television katselukokemusta suorassa televisiolahetyksessa:

Vuorovaikutuskeino 1:

Nosta katsojien kommentteja ja kuvia televisioruudulle suoran lahetyksen ai-
kana. Kommentteja kannattaa poimia useista eri lahteista, koska usein televi-
sion katsojille on muotoutunut se kullekin luontevin sosiaalisen median palve-
lu, jonka kautta he mieluiten osallistuvat keskusteluun. Relevantit sisallot so-
siaalisesta mediasta voidaan sulauttaa yhdeksi, reaaliajassa julkaistavaksi,

yhtenaiseksi uutisvirraksi, joka nakyy grafiikkana suorassa lahetyksessa.

= 17140 (norm. SMS hinta
=" Juusolla oli legendat-ohjelmassa Barcelonan takki paalla siksi, etta han oli
opettamassa siella kiekkoa ja hanen poikansa Jali pelasi siella. BG Turusta.

@Haakkala, #MM2012
#mm2012 Kojo: veikkaa, mikd maa ottaa sen neljannen paikan suomen
lohkossa?slovakia vai sveitsi?

= 17140 (norm. SMS hinta;
Moikka canal+allstar kentéllinen jarmo kekaldinen, kari jalonen ja juhani
tamminen. Teemu niikko ja pekka lehtinen. Kentallisen valmentaja hannu aravirta

f Henri Salakka, fb.com/HockeyNightSuomi
— Hienoa pelia suomelta eilen! Parani loppua kohden. :)

Pyorala ja Pihlstrom pois kokoonpanosta, Tuppurainen ja Kiiskinen tilalle.
#mmkisat

~> Oli syytédkin tehda vahan muutoksia tuohon Immosen viisikkoon.
Vaananen-Jarvinen jamakka apu puolustuspeliin. #mmkisat

Jadkiekon MM-kisoissa katsojat pystyivat osallistumaan
kisastudion keskusteluun reaaliajassa

suorassa televisiolahetyksessa
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Vuorovaikutuskeino 2:

Jos suoran televisiolahetyksen
tuotanto ei ole televisioyhtidsi
omaa vaan sisalté on hankittu
erilliselta toimijalta, katsojien
kommentit voidaan nostaa lahe-
tykseen esimerkiksi ohjelman
kommentaattoreiden kautta.
Tata tapaa hyodynnetaan usein
erilaisissa kansainvalisissa urhei-
lutapahtumissa, jossa tuotan-
nosta vastaa yksi tietty taho,
joka myy ohjelman esitysoikeuk-
sia eri televisioyhtidille. Naissa
tapauksissa ohjelmalle kannatta
hyvissa ajoin suunnitella lyhyt ja
ytimekas hashtag-tunniste, jota
katsojat pystyvat kayttamaan eri
sosiaalisen median palveluissa ja
jonka kautta kommentaattorei-
den on helppo nostaa komment-

teja lahetykseen.

" — Mar 16

ﬁ Jollain tavalla olen kaivannut néitd sunnuntaisia klo 7 heratyksiad. Eldmme
hienoja aikoja. #mtvf1

4 Reply 4¢3 Retweet % Favorite

Q from Loimaa ess More

- Ma
" Kohta mennaa taas, varmasti jdnna kisa tulossa. #mtvf1
Expand 4 Reply t3 Retweet % Favorite *** More

a o - ——— Mar 16
. Jannittdd ku porri oravaa konsanaan riittddako pahkinat ja kavyt talven yii....
#mtvf1
Expand 4 Reply t3 Retweet % Favorite ees More

- . —- Mar 16
I Eri mielenkiintoinen #F1 kisa alkamassa. Kimi vaikuttaa artyneefta.. #F1fi
#mtvf1

Expand 4 Reply ¢3 Retweet % Favorite ees More

Mika Eric Boullierin rooli on McLarenilla? #MTVF1
Expand 4 Reply ¢3 Retweet % Favorite ees More

Expand 4 Reply t3 Retweet % Favorite *** More

[ Mar 16

Ja kohta menné&an, kauden 2014 eka kisa starttaa muutaman minuutin
kuluttua! #mtvf1

Expand 4 Reply ¢3 Retweet % Favorite ees More

L R A . aay |

W e e o Mar 16
1 Nyt menndén! Kausi 2014 on valmiina alkamaan. #mtvf1
wh

e oW o Viar 16

Tata hetked kannatti taas sysimusta talvi odottaa. Kohta mennaén isoa ja
kovaa Melbournessa. #joulu #mtvfi

xpand 4 Reply t3 Retweet % Favorite ees More

n - ’ e
koska muuten #bensaloppuu #mtvf1

w Lujaa, ei kovaa #eikuulu :D Eika valttamatta niin lujaakaan
Expand 4 Reply ¢3 Retweet % Favorite ees More

‘e e - Mar 16

Vetdisivat protestiksi hana auki niin kauan kunnes joka autossa
bensa loppu. Eikéhan tulisi sdantdmuutoksia. #mtvf1
4 Reply ¢3 Retweet ¥ Favorite ees More

® Hide conversation

s aEas

AM - 16 Mar 2014 - Details

Formula 1:n televisio-oikeudet Suomessa omistaa MTV.
Kauden 2014 virallinen Twitter-hashtag on #MTVF1, jonka kautta katsojat
pystyvat kommentoimaan suoraa lahetysta ja esittamaan

kysymyksia kommentaattoreille.
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5 Onko sosiaalinen televisio minua varten?

Tahan asti olet nahnyt esimerkkeja ja saanut vinkkeja siita, milla tavoin pystyt
hyodyntamaan eri sosiaalisen median palveluita sosiaalisen television katse-
lukokemusta luodessa. Sosiaalinen televisio on kuitenkin yksi iso kokonaisuus,

jonka ratkaisujen suunnittelu on aivan oma lukunsa.

Tama kappale antaa sinulle tydlistan, jossa on tarkeysjarjestyksessa lueteltu
kokonaisuuden kannalta ne tarkeimmat asiat, jotka tulee hallita sosiaalisen
television ratkaisujen toteutuksessa. Huomioi lukiessa siis se, etta jos listan
viimeinen kohta olisi sinulle selkea, mutta jokin aikaisempi kohta on syysta tai
toisesta mahdoton toteuttaa tai se ei kohtaa strategisen suunnitelmasi kans-
sa, tulee aikaisemmin mainitun kohdan haasteet ensin ratkoa, ennen kuin lis-

tassa kannattaa siirtya eteenpain.

1. Resurssit

Sosiaalinen televisio on kuin mika tahansa muukin yrityksen strateginen linja-
us - sita ei kannata lahtea tekemaan hutiloiden tai vasemmalla kadella. Pida
huoli siita, ettd osaamista ja tekniikkaa on riittavan paljon kaytettavissa ja
tyontekijat ovat sitoutuneita tuottamaan laadukkaita sosiaalisen television

ratkaisuja.

Suorat televisiolahetykset tarvitsevat myos aina moderaattoreita eli valvojia,
jotka suodattavat informaatiovirrasta parhaat, asialliset ja sopivimmat kom-
mentit yhdistettavaksi suoraan televisiolahetykseen. Tuotantotiimissa on ta-
mankin vuoksi tarkeaa olla asiantuntevia ihmisia, jotka tuntevat juuri kyseisen

televisio-ohjelman tavoitteet ja kohderyhman.
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2. Suunnittelu ja tavoitteet

Koska yrityksen jokaisella strategisella linjauksella on joku tavoite, on sosiaalisen

television ratkaisujen suunnittelussa hyva kysya itselta ainakin nama kysymykset:

1. Mita tavoittelet?
Millaista lisdarvoa haet sosiaalisen television ratkaisuista?

Miten haluat profiloitua sosiaalisen television tuottajana?

oW

Minkalaiset kaupallistamismahdollisuudet sosiaalinen televisio

mahdollistaa? Halutaanko ohjelmaa kaupallistaa?

5. Mita voin tehda eri tavalla kuin muut, etta pystyn erottumaan
kilpailijoista?

6. Tarvitseeko tuottajatiimi koulutusta sosiaalisen television tai sosiaali-

sen median eri elementeista?

3. Ohjelman tyyppi ja kohderyhma

Jokainen televisio-ohjelma voidaan jaotella jonkin ohjelmatyypin alle sen sisal-
lon mukaan. Tietynlaisella ohjelmatyypilla on usein myds tietty paakohde-

ryhma, jolle kyseinen ohjelma on tuotettu. Mieti ohjelmatyypin kautta, millai-
nen kohderyhma televisio-ohjelmalla on ja onko katsojakunnassa potentiaali-

sia sosiaalisen median kayttajia vai ei.

Nuorille suunnatuissa ohjelmissa kannattaa erityisesti huomioida katsojien
ikahaarukka, koska useat sosiaalisen median palvelut vaativat kayttajiltaan
vahintaan 13-vuoden ikaa. Vanhemmalle vaestolle suunnatut ohjelmat eivat
kaikissa tapauksissa tuota vuorovaikutukseltaan rikasta sosiaalisen television
katselukokemusta, jos sosiaalisen median eri palveluiden kaytto ei ole kohde-

yleisolle tuttua tai yleista.
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4. Yksi, kaksi vai useampi?

Kun ohjelman tyyppi on tunnistettu, tulee suunnittelussa miettia mitka sosi-
aalisen median palvelut soveltuvat kyseiselle kohderyhmalle. Joihinkin ohjel-
matyyppeihin voi riittaa vain yhden palvelun hyédyntaminen: aina ei ole pakko
kayttaa kaikkea saatavilla olevaa, vaan rajaus yhteen tai kahteen palveluun on
loppupeleissa strategisesti kannattavampaa. Jos kuitenkin paadyt kayttamaan
useampaa kuin yhta sosiaalisen median palvelua, muista sitakin tarkemmin

ohjeistaa katsojia miten he pystyvat osallistua suoriin televisiolahetyksiin tie-

tyn palvelun kautta.
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6 Kylla vai ei?

Miksi sosiaalinen televisio?

Katsojan sitouttaminen. Vuorovaikutteisuus. Katselukokemuksen rikastutta-
minen. Suuret kohdeyleisot. Katsojalukujen kasvu. Monikanavaisuus. Kehitys.
Keskustelu. Ilmiot. Edellakavijana ennen muita. Siind monta syyta, miksi sinun
kannattaa harkita sosiaalisen television tuomista osaksi suorien televisiolahe-

tysten tuotantoa.

Miksi ei?

Resursseja ei ole riittavasti. Suunnitteluun ja toteutukseen ei pystyta panos-
tamaan ja lopputulos ei ole laadukasta. Sosiaalisen median palveluiden ja te-
levisio-ohjelman tuotannolla ei ole mitaan selkedaa kohtaamispistetta: ala
keksi keksimalla. Sosiaalisen television ilmiot muodostuvat myds usein suuri-
en yleisdjen ymparille, joten jos kohdeyleis6 on hyvin pieni, kannattaa punnita
katselukokemuksen toteutuksen eteen tehtyjen tyotuntien maaraa suhteessa

sosiaalisen television ulottuvuuden tuomiin hyotyihin.

Loppusanat

Kiitos, etta luit oppaan tanne asti! Toivottavasti siita on ollut sinulle jotain
apua ja olet nyt entista valmiimpi rakentamaan sosiaalisen television laaduk-
kaita kokonaisuuksia. Seuraavassa kappaleessa on listattuna viela muutama
hyodyllinen sivusto, joiden kautta voit tutustua sosiaalisen median peruska-

sitteisiin ja pysyt ajan hermoilla uusimmista sosiaalisen television ratkaisuista.
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7 Hyddyllisia lahteita

never.no - http://www.never.no/ http://blog.never.no/

Uusimpia sosiaalisen television uutisia maailmalta. Verkkosivuilta loytyy case-
esimerkkeja erilaisista sosiaalisen television ratkaisuista seka hyvin mielenkiin-
toinen blogi, jossa sosiaalisen median tuottajat kertovat uusimmista keksin-

noista, ratkaisuista ja tutkimustuloksista.

Social TV Digest - http://www.socialtvdigest.com/
Kattava englanninkielinen sivusto, joka pureutuu uusimpien trendien ja ratkai-
sujen vaikutukseen sosiaalisen television kehittymisessa. Sisaltaa myos analy-

tiikkaa ja tutkimuksia sosiaalisen television toiminnallisuuksista.

Sosiaalisen median sanasto - Sanastokeskus TSK ry
http://www.tsk.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto
Sanastokeskus TSK ry:n tuottama opas, joka selkeyttaa lukijalleen sosiaalisen

median eri kasitteita ja palveluissa kaytettya termistoa.

Spottiblogi - http://spottiblogi.com/
MTV:n yritysblogi, joka tarjoaa uutisia ja nakemyksia sahkoisten medioiden

maailmasta ja uusimmista sosiaalisen television ilmidista.

Twitter - https://twitter.com/
Twitterissa on kaikkea ja siella ovat kaikki. Tutki palvelun kautta, miten muut
televisioyhtiot hyodyntavat sosiaalisen television ulottuvuuksia omissa ratkai-

suissaan. Uppoudu. Ihastu. Loyda uusia mahdollisuuksia.
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Opas sinulle, joka suunnittelet sosiaalisen median

hyodyntamista suorassa televisiolahetyksessa



