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1 JOHDANTO

Matkailu on Suomessa merkittiva elinkeino. Koillismaa on matkailullisesti monipuolinen
alue, silldi sen ainutlaatuinen, vetovoimainen luonto ja kehittynyt infrastruktuuri luovat
puitteet kasvavalle, ymparivuotiselle matkailulle. Koillismaa, erityisesti Ruka- Kuusamon
alue, on vahvasti mukana valtakunnallisessa matkailun painopistealueiden kehittdmishank-

keessa.

Matkailun alueellinen kehittyminen ilmenee lisdidntyneend matkailun tyopaikkojen maira-
nd. Yha useampi koillismaalainen saa palkkatulonsa joko vilillisesti tai valittomasti matkai-
lusta. Koillismaan tavoitteena on kasvaa kansainvilisesti vetovoimaiseksi matkailualueeksi.
Kansainvalistyvd matkailu haastaa my6s matkailun parissa tyoskentelevit. Tarvitaan kieli-
taitoa, kulttuurien tuntemusta, toimintavarmuutta ja kansainvilisen litketoiminnan osaa-
mista. Koillismaan kunnat ja yritykset haluavat panostaa osaavaan koillismaalaiseen tyo-
voimaan, silld parhaita matkailun ammattilaisia Koillismaalla ovat varmasti koillismaalaiset

itse.

Alueen kuntien ja matkailuyrittdjien toiveesta on lihtenyt litkkeelle koulutushanke, jonka
tavoitteena on lisitd matkailun ammatillista osaamista Koillismaalla. Koulutuksen toteut-
tajaksi on valittu Kajaanin ammattikorkeakoulu ja hankkeen rahoittajina toimivat Euroo-

pan sosiaalirahasto, Oulun ladninhallitus ja Kuusamon kaupunki.

Koulutuksen kohderyhmini ovat matkailu- ja ravitsemisalan ammatillisen perustutkinnon
tai matkailu- ja ravitsemisalan tai kaupan ja hallinnon alan opistoasteen tutkinnon suorit-
taneet henkil6t, joilla on vihintddn kolmen vuoden tyokokemus matkailu- tai ravitse-

misalan tehtavissd. Koulutus toteutetaan aikuisopiskeluna Kuusamossa.

Tidssd opinndytetyOssi tarkastelen Restokuu — tyonimen saanutta aikuisopiskelijaryhmai
opiskelijoiden nidkokulmasta. Tavoitteena on tutkia ryhman opiskelukokemuksia ja sita,
onko koulutus paissyt tavoitteeseensa: lisitd matkailun ammatillista osaamista Koillismaan
alueella.

Tutkimus on ajankohtainen, silld kevaalla 2007 padttyva koulutus on ensimmainen matkai-

lualan ammattikorkeakoulututkinto, joka on jirjestetty aikuiskoulutuksena Kuusamossa.



Tutkimus on toteutettu syksylld 2006 narratiivista lahestymistapaa kayttden.

2 MATKAILUN HISTORIASTA NYKYPAIVAAN.



Ihmiselld on kautta aikain ollut halu ja tarvetta litkkumiseen. Nykyajan matkailun juuret
ulottuvat kauas historiaan heijastaen linsimaista kulttuurista, taloudellista, poliittista ja
yhteiskunnallista kehitystd. Omaa atkaamme ldhestyttidessd matkailu on kasvanut ja muut-
tunut nykypéivin merkittaviksi teollisuuden alaksi. (Kostiainen, Ahtola, Koivunen, Kor-

pela & Syrjaimaa 2004, 7—11.)

Matkailua on mairitelty usealla eri tavalla riippuen tutkimus- ja lihestymistavasta. Yksin-
kertaisimmillaan matkailu on siirtymistd paikasta toiseen (Kostiainen ym. 2004,11). Vuo-
risto 2002 on mairitellyt matkailua thmisten tapana litkkua ja toimia tavanomaisen, péivit-
tiisen elinpiirinsd ulkopuolella. Gooddall 1987 lisdd mairitelméddn aktiviteetit ja matkaili-
joiden tarpeiden tyydyttimiseksi luodut palvelut. (Kauppila 2004, 6.) Leiperin mukaan
matkailun mairitelmat voidaan jakaa kolmeen: taloudellisen, teknisen ja kokonaisvaltaisen
matkailun mairitelmain. Taloudelliset méaritelmat tulkitsevat matkailua litketoimintana ja
elinkeinona, tekninen mairitelma viittaa tilastointiin ja kokonaisvaltainen méaritelma tar-

kastelee matkailua ilmiénd. (Vuoristo 2002, 22.)

Suomeen on suuntautunut matkailua jo kauan. Imatrankosken pauhu houkutteli matkaili-
joita jo 1700-luvulla. Suomen vanhimmaksi matkailundhtivyydeksi mainitun Imatrankos-
ken mahtavuutta ja kauneutta ylistettiin saksan,- ranskan- ja ruotsinkielisissd matkailuker-
tomuksissa. Kosken maine levisi jopa venaldisiin hovipiireihin saakka ja Venijin silloinen
keisarinna Katariina Suuri kidvi ihailemassa koskea vuonna 1772. (Kostiainen ym. 2004,

87.)

Kuusamo on ollut Koillismaan matkailullinen edellikdvija. Seudun mielenkiintoisimmat
nihtavyydet l6ydettiin jo 1800-luvulla. Luonnontieteilijit ja taiteilijat kuvasivat Kuusamoa,
sekd erityisesti Paanajirved erimaisena alppijarvend. Oman versionsa Paanajirvestid ovat
ikuistaneet muun muassa Akseli Gallen-Kallela ja Ilmari Kianto. (Vuoristo & Vesterinen

2002, 244.)

Matkailu Suomessa on muuttunut ja kehittynyt vuosisatojen kuluessa. Nykyajan matkailu
nihddin alati kasvavana teollisuutena, jonka tunnusomaisia piirteitd ovat kansainvalisty-
minen ja erikoistuminen. Matkailun kasvua haetaan ulkomailta. Suomea markkinoidaan

Euroopan eksoottisena erimaana, jossa on vield koskematonta, puhdasta luontoa, tilaa



litkkua ja hengittdd. Toisaalta Suomi halutaan esittdd maailmalla modernina, korkean tek-

nologian maana, jonne on turvallista ja helppo tulla.

Matkailun erikoistumisella halutaan vastata matkailijoiden muuttuviin tarpeisiin. Massa-
tuotannosta on palattu jilleen yksilolliseen matkailuun, jonka ilmenemismuotoja luonto-,

kulttuuri-, hyvinvointi- ja elimysmatkailu ovat (Kostiainen ym. 2004, 294).

Kappaleessa on tarkasteltu matkailua vain Suomeen suuntautuvan matkailun valossa.
Suomesta kuitenkin matkustetaan ulkomaille huomattavasti enemmin kuin tinne suun-
tautuu matkailua. Suomi kuuluu passiivisen matkustustaseen maihin. Aktiivinen kotimaan
matkailun kehittiminen sekd Suomen tunnettuuden lisiiminen kansainvaliselli markki-
noinnilla ovat avaintekijoitd, joiden avulla voidaan vaikuttaa kotimaan matkailun kasvuun

ja saapuvien ulkomaisten matkailijoiden madrain.



3 SUOMEN MATKAILUMAANTIETEELLINEN ALUEJAKO

Tuhansien jirvien, keskiyon auringon, vihreiden metsien, vaarojen ja tuntureiden maa.

Namai kaikki kuvaavat osuvasti Suomea matkailumaana.

Suomen pitkd muoto pohjois-etelisuunnassa selittid Suomen luonnonmaantieteellisid
eroja. Pohjoisen jddmeren vaikutus Lapin ilmastoon on ilmeinen. Lihes helteiset kesit
Etela-Suomessa muistuttavat Keskieurooppalaista ilmastoa. Suomea pidetiddn vastakohtai-

suuksien maana, joka ilmenee monin tavoin. (Vuoristo 2002, 93—94.)

Maantieteellisid suuntaviivoja mukaillen Suomi jaetaan my6s matkailullisesti viiteen péa-
alueeseen: Kulttuurialue, Jirvialue, Vaara-alue, Pohjanmaa ja Lappi (Vuoristo & Vesteri-

nen 2002, 120).

Kulttuurialueen muodostavat Eteld- ja Lansi-Suomen alueet. Padkaupunkiseutu ldhiympi-
ristdineen on maan tirkein matkailun kohde- ja ldht6alue. Suurin osa matkailijoista ja
matkailutuloista jai télle alueelle, silli Kulttuurialue toimii sijaintinsa perusteella incoming-
matkailun porttina sekd kansainvilisen matkailun kauttakulkupaikkana. (Vuoristo & Ves-

terinen 2002, 125—127.)

Jarvi-alue kasittad runsaan viiddenneksen Suomen maa-alasta. Alue kasittdd Pirkanmaan,
Pajjat-Hiameen, Keski-Suomen, Eteld- ja Pohjois-Savon ja Eteli-Karjalan maakunnat.
Alueella on monia perisuomalaisen matkailumaiseman piirteitd: metsid, jarvid ja harjuja.
Alueella on my0Os useita kulttuuripohjaisia attraktioita. (Vuoristo & Vesterinen 2002,

170—174.)

Iti-Suomen Vaara-alue kasittda Pohjois-Karjalan, Kainuun ja Koillismaan matkailualueet.
Vaara-alueella on kolme Suomen kansallismaisemaa: Koli, Pohjois-Karjalan vaarakylit
sekd Oulankajoen kansallis- ja kulttuurimaisemat. Luonto- ja kulttuuripohjaiset attraktiot

toimivat alueen vetovoimatekijoini. (Vuoristo & Vesterinen 2002, 221—233.)

Pohjanmaan matkailualue kisittda lahinnd Pohjanmaan ja Satakunnan alueet. Suurimpana
kaupunkina alueen pohjoisosassa sijaitseva Oulu on Suomen tirkeimpia liikkenteen solmu-

kohtia. Oulu on kauttakulkuliikenteen kohde, joka jakaa saapuvat matkailijat edelleen



eteenpiin: Koillismaalle, Lappiin, Ruotsiin ja Norjaan. (Vuoristo & Vesterinen 2002,

306—309.)

Matkailun suuralueena Lappi suunnilleen samaistuu samannimiseen maakuntaan. Lapin
ldanin vuotuinen matkailutulo kerrannaisvaikutuksineen on noin 10 prosenttia koko Suo-
men matkailutuloista. Lapin matkailulla on matkailukeskittymiin ja kaupunkeihin painot-
tuvan turismin rinnalla vahva retkeilyllinen luonne. (Vuoristo & Vesterinen 2002, 252—

255.)

Suomen matkailumaantieteellisen suurjaon lisiksi Suomessa voidaan erottaa yksittéisid
matkailukeskuksia ja saarekkeisia, suurjaon rajojen ylittivid matkailualueita, joita yhdistaa

matkailureittien verkko. (Vuoristo & Vesterinen 2002, 118.)

3.1 Koillismaan- Sallan matkailualue.

Koillismaan - Sallan matkailualue on merkittava matkailualue Pohjois-Suomessa. Iti- rajan
tuntumassa kulkeva nauhamainen alue rajautuu eteldssi Vaara-alueeseen, pohjoisessa
Lappiin ja iddssd luonnollinen alue jatkuu Vendjin rajan toiselle puolelle, Paanajirvelle ja
vanhaan Sallaan saakka. Koillismaan-Sallan matkailualue on kolminapainen, jonka paino-
pisteitd ovat Ruka-Kuusamon alue, pohjoisessa sijaitseva Sallatunturin matkailukeskittyma
sekd lounaassa sijaitseva Syotteen alue. Alueen vetovoimaisimmat kohteet ovat Kuusamon
ja Sallan kuntarajan ylittivd Oulangan kansallispuisto, Rukan matkailukeskittyma, Sallatun-
turi ja SyGtteen kansallispuisto. Monipuolinen ja omaleimainen luonto sekd vaihtelevat

pinnanmuodot tekevit alueesta vetovoimaisen. (Vuoristo & Vesterinen 2002, 241—247.)

Alueellisesti laaja Koillismaan-Sallan matkailualue kisittdd noin neljd prosenttia Suomen
maa-alasta. Koska Koillismaa on harvaan asuttua, ovat markkina-alueet suhteellisen kau-
kana. Pystyikseen kilpailemaan valtakunnallisesta matkailutulosta alueella tarvitaan voi-
makkaita ja monipuolisia matkailukeskittymid. (Vuoristo & Vesterinen 2002, 241—247.)
Matkailun kehitys Koillismaan- Sallan matkailualueella nidhddin positiivisena ja alueen
madritietoinen kehittiminen ja tunnettuuden lisidminen nostaa Koillismaan-Sallan ase-

maa my0s tulevaisuuden matkailumarkkinoilla.



3.2 Kuusamo

Pohjois-Suomessa, aivan itd- rajan tuntumassa sijaitseva Kuusamo on reilun 17 000 asuk-
kaan vired matkailukaupunki ja Koillis- Suomen talousalueen elinvoimainen keskus. Kuu-
samo kuuluu hallinnollisesti Koillismaan seutukuntaan ja Oulun lddniin. Kuusamon pinta-
ala on 5805 km?, josta sisdvesid on 799 km? Seutu on harvaanasuttua. Asukkaita on kes-

kimairin 3,4 asukasta nelickilometrilld. (Kuusamo 2007.)

Kuusamo on keskelld luontoa. Metsit, jarvet, kuohuvat kosket ja tiettomit eramaat ku-
vaavat alueen karun kaunista maisemaa. Kuusamoa halkoo Maaselin vedenjakaja, joka
erottaa seudun Pohjanlahteen ja Vienanmereen laskevat vedet. Seutu on Suomen runsas-
lumisimpia lumipeitteen pysyessa keskimairin 200 paivaa vuodessa. Alueen eldimisto ja
kasvillisuus on omaleimaista. Alueella tavataan runsaasti suurpetoja ja monia uhanalaisia

kasvi- ja eldinlajeja.

Matkailu on Kuusamon erds tirkeimmistd ty6llistdjistd. Alueen suurimmat matkailuyrityk-
set ovat Rukakeskus Oy ja Ruka Ski Oy, Holiday Club Kuusamon Tropiikki sekd Restel
Oy: Rantasipi Rukahovi ja Martina. Muita merkittavia ty6llistdjid Kuusamossa ovat Pélkky

Oy ja Kuusamon Osuuskauppa, valtio sekd Kuusamon kaupunki. (Kuusamo 2007.)

Kuusamo luetaan yhdeksi maamme suosituimmista matkailualueista. Alueen vetovoimai-
simmat kohteet ovat nopeasti kehittyvd Rukan matkailukeskus, Suomen tunnetuin vaellus-
reitti Karhunkierros ja vuonna 1956 perustettu Oulangan kansallispuisto. Vuosittain pel-

kistddn Oulangan kansallispuistossa vierailee yli 170 000 matkailijaa (Wikipedia 2007).

Kuusamon moderni lentokenttd mahdollistaa nopeat yhteydet pdakaupunkiseudulle ja
Helsinki-Vantaan kautta my6s muualle Eurooppaan. Ulkomaalaisten matkailijoiden méiri
Kuusamossa on lisddntynyt huomattavasti viime vuosina ja kasvua odotetaan edelleen
my0s kaukaisempien maiden osalta. Omat mahdollisuudet tuo myos hiljattain avautunut

Kuusamo-Suoperin raja Suomen ja Vendjan vililla.



4 MATKAILUN ALUETALOUDELLINEN MERKITYS

Matkailu on olennainen osa maailmantaloutta ja silli on taloudellisia vaikutuksia myos
Suomessa. Suomen saama matkailutulo vuonna 2003 oli 1,65 miljardia euroa (MEK

2006).

Vaikka Suomi ei kuulu niin sanottuihin matkailun suurmaihin, on turismilla huomattava
alueellinen merkitys (Vuoristo 2002, 122). Matkailua kdytetddn erityisesti maaseutujen ja
syrjaisten alueiden aluekehityksen vilineena. Matkailu tuo alueille taloudellisia vaikutuksia:
matkailutuloja, verotuloja ja tyOpaikkoja. Lisiksi matkailun sosiaaliset vaikutukset nidkyvit
alueen viestomairian kasvuna ja viestorakenteen tervehtymisena. Matkailun kehittimiselld
houkutellaan my6s uusia sijoittajia ja padomaa alueelle. (Kauppila 2004, 2.) Suurin osa
matkailutulosta jakautuu tirkeimpien kaupunkien ja matkailukeskittymien kesken. Pia-
kaupunkiseudun viliton matkailutulo on moninkertainen verrattuna syrjaisempien matkai-
lukohteiden matkailutuloithin. Matkailijoiden jittimit eurot kerroinvaikutuksineen ovat
kuitenkin merkittava lisd primaaristen matkailualueiden ulkopuolisten alueiden aluetalou-

dessa. (Vuoristo 2002, 122—124.)

4.1 Matkailun aluetaloudellinen merkitys Koillismaalla

Matkailulla on Koillismaan aluetalouteen merkittiva vaikutus. Koillis-Suomen kunnista
eniten matkailutuloa saa Kuusamo ja toiseksi eniten Salla. Matkailulla on vahva vaikutus
erityisesti Kuusamon talouteen, silli matkailun kunnallistaloudellinen nettotulos oli Kuu-

samossa noin 1,3 miljoonaa euroa vuonna 2003. (Juntheikki & Korhonen 2005.)

Matkailutulot koostuvat valittomista ja vilillisistd sekd johdetuista matkailutuloista. Mat-
kailun tyollisyysvaikutus noudattaa vastaavasti samanlaista rakennetta. Vilittomit matkai-
lutulot syntyvit Koillismaalla matkailijoiden ostamista palveluista ja tuotteista. Talli on
my0s suora tyollistava vaikutus. Matkailupalvelujen ja tuotteiden vilittdmiseksi tarvitaan
thmisia, jotka tyoskentelevat matkailun parissa. Vilillistd matkailutuloa saadaan matkailus-
ta suoraa matkailutuloa saavien yritysten hankkiessa palveluja alueen muilta toimittajayri-

tyksilta. Télla on my6s vilillisesti tyollistava vaikutus. Johdettu matkailutulo puolestaan



syntyy koillismaalaisten kayttiessd osan palkkatuloistaan maakunnan sisilld, joka mahdol-
listaa uusien tyopaikkojen syntymisen. Se, miten matkailun kerrannaisvaikutukset lopulta
ilmenevit alueella, riippuu ensi sijassa alueen talouselimin rakenteesta ja monipuolisuu-

desta. (Vuoristo 2002, 122—-127.)

4.2 Matkailuelinkeino Koillismaalla

Matkailun parissa tyoskentelee huomattava maird koillismaalaisia. Tilastollisessa valossa
tarkasteltuna matkailun viliton ty6llisyysvaikutus alueen yrityksissd oli noin 694 henkilo-
tyovuotta vuonna 2003, minka lisiksi matkailu tyollisti vilillisesti koillissuomalaisia 67
henkil6tyovuotta. Vuonna 2003 kokopdiviisesti ja ymparivuotisesti matkailun parissa
tyoskenteli 895 henkil6d, joista 270 majoitus- ja ravitsemisyritysten palveluksessa. Virkis-

tys- ja muut palvelut ty6llistivit 193 henkil6a. (Juntheikki & Korhonen 2005, 33, 59.)

Koillismaan matkailua kehitetddn madiritietoisesti. Koillis-Suomen kunnat ja kuntien
avainyritykset ovat mukana alueen kehittimishankkeissa tavoitteenaan kehittdad ympiri-
vuotista matkailua ja lisitd alueen tunnettuutta kansainvalisilli markkinoilla. Alueen vah-
vuuksia ja vetovoimatekijoitd hyodyntien Kuusamo-Lapland alueeksi nimetystid Koillis-
maan-Sallan matkailualueesta halutaan kansainvilisesti vetovoimainen matkailualue. Vaik-
ka alueen matkailijoista enemmisté on kotimaisia matkailijoita, ndhddin kasvupotentiaalia

eniten ulkomaisissa matkailijoissa. (Koillis-Suomen aluekeskus 2003.)

Kansainvalistyva matkailu asettaa vaatimuksia myos matkailun osaamiselle Koillismaalla.
Kilpailun lisadntyminen tuo lisad haasteita matkailun parissa tyoskenteleville. On oltava
innovatiivinen ja panostettava jatkuvaan tuotekehittelyyn. Matkailijoille ei enad riitd pelkka
hotellihuone vaan matkalla halutaan harrastaa, kokea uutta ja elimyksellistd. Kuusamo-
Lapland alueen aktiivisella kehittdimisella halutaan vastata kiristyvadan kilpailuun ja saada
yhd useamman matkapaitosta tekevin ulkomaalaisen matkakohteeksi Suomi ja Koillis-

maa.
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4.3 Matkailun koulutushankkeet Koillismaalla

Koillismaan kuntien ja yrittdjien toimesta matkailun koulutusta on alueella lisitty. Kan-
sainvilistyminen vaatii erityisesti kielitaitoa, joka on koettu yleisesti riittamattomaksi. Li-
siksi koulutustarvetta on palveluosaamiselle, kulttuurien ja tapojen osaamiselle seki kan-
sainvilisen litketoiminnan osaamiselle. Alueella tarvitaan myo6s lisda markkinoinnin, erityi-
sesti kohdemarkkinoinnin osaavia ammattilaisia. Kuusamo-Lapland -hankkeen mukaan
markkinoilla on huutava pula myynnissa tarvittavasta Suomi- ja aluetietoudesta. Matka-

toimistot eivat tunne Suomea eivitka osaa myyda sitd. (Koillis-Suomen aluekeskus 2003.)

Koillismaalla jarjestetain matkailun perus- ja korkeakouluopetusta.. Lisiksi yritykset jarjes-
tavat tyontekijoilleen koulutusta yrityksen tarpeiden mukaisesti. Alueella jirjestettavit se-
minaarit ja luentosarjat tuovat esille matkailun ajankohtaisia asioita. Koillismaa tekee aktii-
visesti yhteistyotd Oulun ja Lapin yliopistojen, Pohjois-Pohjanmaan kesayliopiston ja Ka-

jaanin ammattikorkeakoulun kanssa.

Vuonna 2004 alkanut matkailun restonomikoulutus yhteistyossa Kajaanin ammattikor-
keakoulun kanssa on ensimmiinen matkailun korkeakoulututkinto, joka on suunniteltu
alueen tyoelimaldhtoisistd perusteista. Koulutuksen suunnittelussa on otettu lihtékohdak-
si Koillismaan matkailulliset tarpeet: erityisesti tuotekehitys, markkinointiosaaminen, kielet
sekd kansainvilinen litketoiminta. Koulutuksessa painotetaan my0s luonto- litkunta- ja
elimysmatkailun osaamista, silli Koillismaan matkailu perustuu pitkalti alueen vetovoi-

maiseen luontoon.
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5 AIKUISET OPPIJOINA

Kasvatusta voidaan mairitelld yhteiskunnallisena prosessina ja menetelmina, joiden avulla
jarjestetddn ohjattua opetusta oppijaryhmille. Mairitelmdd voidaan laajentaa lisdidmilld
sithen tahattoman ja tahallisen sekid itsekasvatuksen kisitteet. Elinikdisen kasvatuksen
madritelmi sisdltid nima kaikki. Se pyrkii tarkastelemaan kasvatusta kokonaisuutena ja
sisaltdd kaiken oppimisen, tapahtuipa se sitten koulussa, kotona, tyopaikalla tai joukkotie-
dotuksen kautta. Kaikki yhteydet, jotka vaativat ja edistavat oppimista siséltyvit elinikiisen

kasvatuksen mairitelmain. (Tuomisto 1994 a., 14—18.)

Erds tunnetuimmista elinikdisen kasvatuksen edelldkavijoistd oli J.V. Snellman, joka niki

oppimisen jatkuvan lipi elimin. Snellmanin sanojen mukaan:

Sivistys ei pddty kouluun tai johonkin tiettyyn tutkintoon,

vaan koko eldima on sitd koulua, jossa yksilé6 muokataan ihmiseksi (Tuomis-

to 1994 b, 67).

Toiskallio (1995, 34) on mairitellyt aikuiskasvatusta lihestymistavaksi ja asenteeksi, jossa
oppiminen ja opiskelu nihdaidn osana elimidnmuotoa sen sijaan, ettd se olisi vain erillista

”aikuisille” suunnattua koulutusmuotoa tai—vathetta.

Muutokset tyGelimissi ja tyomarkkinoilla korostavat elinikdisen oppimisen merkitysta.

Siten aikuiskoulutuksella on yhi keskeisempi rooli Suomen yhteiskunnassa.

Aikuiskoulutusta jirjestetddn yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa, ammatillisissa oppilai-
toksissa sekd ammatillisissa aikuiskoulutuskeskuksissa. Lisaksi kansalaisopistot, kesayli-

opistot ja monet muut organisaatiot tarjoavat koulutusta my6s aikuisille. (Tyoministerio

2006.)

Koska tehtdvinini on tutkia ammattikorkeakoulun aikuisopiskelijaryhmid ja ryhmin
opiskelukokemuksia, otan tassd luvussa lisiksi esille aikuiskoulutuksen ammattikorkeakou-

lussa ja aikuisopiskelijan muotokuvan.
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5.1 Aikuiskoulutus ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakoulujen tehtivini on vastata yhteiskunnan ja tyéeliman muuttuviin tar-
peisiin tarjoamalla nopeasti reagoivaa korkea-asteen koulutusta. Koulutuksen luonnetta on
kuvattu tieteellispohjaiseksi mutta kaytinnollisesti suuntautuneeksi koulutukseksi, jonka
tehtivini on valmistaa opiskelijoita tyGelaman asiantuntija-, suunnittelija-, kehittdmis- ja

esimiestehtiviin. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 10.)

Ammattikorkeakoulujen tavoite on olla joustava ja oppiva organisaatio, jonka ominaispiir-
teitd ovat tiimityGskentely, projektityyppinen toiminta sekd joustavuus tyonkuvissa, tyo-
ajoissa ja koulutuspalvelujen tuottamisessa.(Helakorpi & Olkinuora 1997, 30.) Erityisesti
aikuisille suunnatuissa koulutuspalveluissa korostetaan koulutuksen raitilointia eli opiske-
lijoiden tarpeista ja lihtokohdista lahtevad koulutuksen suunnittelua (Sanomalehti Kaleva

2006).

Aikuisille suunnatun tutkintoon johtavan ammattikorkeakoulutuksen tehtivini on yllapi-
tad ja kohottaa aikuisten ammatillista osaamista ja edistaa tyollisyyttd. Koulutuksen sisaltd
rakennetaan yleisistd opetussuunnitelmien perusteista aikuisille soveltuvin jirjestelyin.

(Opetushallitus 2006.)

Aikuisten ammattikorkeakoulun perustutkintoon johtava koulutus on sdddetty ammatti-

korkeakoululaissa (351/2003) ja asetuksessa (352/2003) (FINLEX 2007).

5.2. Aikuisopiskelijan muotokuva

Sanomalehti Kalevan haastattelussa Merikosken ammatillisen koulutuskeskuksen aikuis-
koulutusjohtaja Anja Kallio-Koski toteaa, ettd aikuiset ovat hyvid oppijoita. Ihmisen kyky

oppia siilyy lipi koko elinidn.

Tutkimusten mukaan ithmisen oppimiskyky siilyy lihes muuttumattomana 20. ja 40. ika-
vuoden vililld. Vasta 60. ikivuoden jilkeen oppimiskyky voi heikentya, mutta idkkaillikin

henkil6lld on hyvit mahdollisuudet opiskella vaativiakin opintokokonaisuuksia. Suurimpia
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oppimisen esteitd ovat aikuisten omat ennakkoluulot oppimisesta, silli oppimista on pi-
detty lasten ja nuorten etuoikeutena. (Ojajirvi 1994, 23.)

Vaikka aikuisopiskelijoilla on tiettyjé piirteitd, joiden avulla heiddt voidaan erottaa nuorista
opiskelijoista, ei ’tyypillistd” aikuisopiskelijaa ole. Rikas ja monipuolinen elimidnkokemus
ja vuosien varrella kertynyt tyokokemus antavat aikuisopiskelijalle laajan perustan, jonka
péalle uutta tietoa rakennetaan. Tétd pohjaa ei nuorilla opiskelijoilla vield ole. (Vaherva &

Ekola 19806, 20.)

Toisaalta aikuisella saattaa olla vaikeuksia hyviksyéd uutta tietoa, koska se voi olla ristirii-
dassa aiemmin opittujen asioiden kanssa. Erityisesti vanhojen asioiden oppiminen uudella

tavalla voi olla ongelmallisempaa kuin nuorella. (Ojajarvi 1994, 24.)

Aikuisopiskelija on usein motivoituneempi kuin nuori opiskelija. Koska aikuisopiskelu on
padsdantoisesti vapaachtoista, on opiskelun pariin hakeutunut aikuinen motivoitunut
tyoskentelemédn kohti niitd tavoitteita, jotka hian kokee itselleen tarkeiksi. (Ojajarvi 1994,

20)

Aikuisen monet roolit sekd tyon, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittaminen voivat olla
opiskelevalle aikuiselle haasteellinen tehtivd. Kiire ja vasymys voivat lannistaa motivoi-
tuneimmankin opiskelijan. Opinnoissa edistyminen ja siitd saatu mielihyvd kannustavat

jatkamaan eteenpiin.

Vaikka tyo ja tyotehtavit eivat vaatisikaan jatkuvaa kouluttautumista, oppimisen haasteita
voi 16ytaa jokapaivaisestd elamasta ja opiskella voi myos pelkistd oppimisen ilosta (Opin-

toluotsi 2000).

5.3 Restonomikoulutuksen sisilto ja restonomin ammatinkuvaus

Restonomikoulutuksen sisiltojda ovat matkailu- ravitsemis- ja talousalan asiantuntija- ja
johtamistehtdvit. Alan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneilla restonomeilla on ko-
konaisnakemys matkailu-, ravitsemis- ja talousalasta ja sen kehittimismahdollisuuksista.

Koulutuksessa korostetaan kansainvilisytta ja painotetaan litkkeenjohdollisia taitoja.
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Koulutusohjelmat vaihtelevat ammattikorkeakouluittain painottaen eri suuntautumisvaih-
toehtoja:

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma

Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma

Matkailun koulutusohjelma

Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma

Hotelli- ja ravintola-alan liitkkeenjohdon koulutusohjelma

Englanninkielinen koulutusohjelma

(Opetushallitus 2007)

Kajaanin ammattikorkeakoulussa opiskelija voi suuntautua matkailun tai palvelujen tuot-
tamisen ja johtamisen opintoihin. Oppilaitos korostaa tydelimildhtoisyyttd ja kansainvali-
syyttd. Panostamalla projektioppimiseen seki tiimi- ja sosiaalisten taitojen opintoihin am-
mattikorkeakoulu antaa opiskelijoille valmiuksia, jotka ovat ty6elimissa arvostettuja. (Ka-

jaanin ammattikorkeakoulu 2007.)

5.4 Matkailun koulutusohjelma

Matkailu on monialainen ja kansainvilinen palveluala, joka tyollistdd alan asiantuntijoita
matkailualan organisaatioiden, ohjelmapalvelujen, matkatoimisto- ja litkennealan, majoi-

tus- ja ravitsemistoiminnan seka kokous- ja kongressitoiminnan palvelukseen.

Bachelor of Hospitality Management- Restonomi (AMK) — tutkinto on kansainvilisesti
vertailtavissa oleva ammattikorkeakoulututkinto. Matkailun koulutusohjelmasta valmistu-
va restonomi on kielitaitoinen ja kansainvalisesti ajatteleva matkailun ammattilainen, jonka
tehtivaalueita ovat matkailuelinkeinon asiantuntija- ja kehittimistehtivat seka yrittdjyys.
Matkailun restonomit tyollistyvit matkailupalveluiden ja—tuotteiden myynnin ja markki-
noinnin tehtiviin sekd tuotekehitykseen. Restonomeilla on laaja palvelutoiminnan ja liike-

toiminnan osaaminen. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2007.)
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6 TUTKIMUSTEHTAVA

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia Restokuu — projektissa mukana olevien

opiskelijoiden opiskelukokemuksia ammattikorkeakoulussa.

Tutkimuksen avulla haluttiin 16ytid aikuisopiskelulle ominaisia piirteitd, jotka ovat yleis-
tettdvissi mihin tahansa aikuiskoulutukseen. Lisiksi opinndytetyOssd pyrittiin 16ytimadn

erityispiirteita, joita Restokuu — projektin kaltaisessa koulutuksessa voi ilmeta.
yisp > ) proj

Matkailualan ammattilaisille suunnattu restonomiksi muuntokoulutuksella —koulutus on
ensimmidinen tdssa oppilaitoksessa toteutettu korkeakoulututkintoon valmistava matkailun
aitkuiskoulutussovellus, joka on toteutettu toisella paikkakunnalla. Koulutuksen analysointi

opiskelijoiden nakokulmasta antaa oppilaitokselle tietoa koulutuksen onnistumisesta.
Tutkimuksen tarkoitus oli my6s kartoittaa opiskelijoiden ammatillisesta kasvamisesta kou-
lutuksen aikana, joka kiinnostaa varmasti opiskelijoiden tyonantajia ja alueen muita mat-

kailuyrittijia.

Opinndytetyon toimeksiantajana on Restokuu — projekti itse.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Laadullisen tutkimusmenetelmin tavoitteena on paisti lihelle kohdetta, jota halutaan
tutkia. Tutkijan pyrkimyksend on selvittdd tutkittavien subjektiivisia nikemyksiad tutkitta-
vasta ilmiostd. Laadullisen tutkimuksen aineiston keruu toteutetaan usein haastattelujen ja
havainnoinnin avulla. Tutkimusaineistona voidaan kayttid myos pdivikirjoja, elimankerto-

ja ja muuta arkipdivin elimintilanteissa syntynyttd materiaalia. (Kiviniemi 2001, 68.)

7.1 Aineiston hankinta

Koska opinndytetyoni tarkoitus oli tutkia kokemuksia, valitsin tutkimukseni menetelmaksi
laadullisen tutkimuksen. Pyrkimykseni oli analysoida opiskelijoiden kirjoittamia kirjoitel-
mia kokemuksista, joita heille oli syntynyt opiskeluaikana. Kirjoitelmien analysoinnissa

kaytin narratiivista lahestymistapaa.

Kerroin tutkimukseen osallistuville opiskelijoille aikeestani tutkia heidin opiskelukoke-
muksia heti viimeisen lukuvuoden alussa ja sain heiltd suullisen suostumuksen tutkimuk-

seen osallistumisesta.

Tutkimusaineiston kerddmisen aloitin 12. syyskuuta 20006, jolloin tutkimusryhmi sai kir-
jallisen ohjeistuksen tarinan kirjoittamisesta sekd palautuskuoren, jossa he palauttivat kir-

joitelmansa nimettomana luokassa olevaan palautuslaatikkoon.

Tutkimusaineiston kerddminen tapahtui kahden viikon aikana.

7.2 Tutkimuksen kohderyhmi

Koulutukseen hakijoita oli yli neljakymmenta, joista paisykokeissa karsiutui noin puolet.
Opinnot aloitti 23 opiskelijaa ja heistd 8 lopetti opintonsa kahden ensimmaiisen vuoden

aikana. Yksi uusi opiskelija tuli mukaan koulutuksen alussa.
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Tidssd opinndytetyossi keskityn tutkimaan koulutuksessa mukana olevien opiskelijoiden
opiskelukokemuksia. Koulutuksen keskeyttineiden opiskelukokemukset rajautuvat tutki-
muksen ulkopuolelle, vaikka olisikin mielenkiintoista saada tietoa syistd, jotka johtivat

opintojen keskeyttimiseen.

Tutkimusryhmassd on 15 opiskelijaa, koska asetuin itse tutkijan rooliin. Omaa pois jadmis-
tani piddn perusteltuna siksi, ettd voin lihestya tutkimustuloksia tutkijan roolissa, kuiten-

kin ryhmiéan kuuluvan opiskelijan nikokulmasta.

Tutkimukseen osallistuvista opiskelijoista nelja on miehia ja yksitoista naisia. Opiskelijoi-
den syntymdajat ajoittuvat 1950—1970-lukujen vilille. Kaikilla opiskelijoilla on matkailun

tai kaupallisen alan koulutus seké pitkd ja monipuolinen tyékokemus matkailun parista.

7.3 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen aineistona oli Restokuu — ryhmin opiskelijoiden kirjoittamat narratiivit.
Opiskelijat saivat vapaasti kirjoittaa kokemuksista, ajatuksista ja kaikista opiskeluaikana
tapahtuneista asioista, jotka he kokivat itselleen merkitykselliseksi. Tarinoiden yhteisena
tyonimend oli: Mind Restokuu — opiskelija. Vapaan tehtivinannon pyrkimyksena oli kan-
nustaa ryhmai tuottamaan itsensd nikoisid ja toisistaan erilaisia tarinoita. Koska tarinat
ovat kirjoittajilleen henkilokohtaisia, pyysin palauttamaan ne nimettémina. Nimettomyy-

den tarkoitus oli rohkaista kirjoittajia kuvaamaan my6s mahdollisia negatiivisia asioita.

7.4 Tutkimusmenetelma

Tutkimustehtivina oli tutkia aikuisopiskelijoiden kokemuksia opiskelusta.

Kokemus voidaan ymmirtaid arkikielessa ja tieteellisessd tutkimuksessa usealla eri tavalla.
Arkikielessd kokemuksella voidaan viitata eliminkokemukseen. Pidimme pitkin elimin-
kokemuksen omaavia thmisid viisaina. Thminen voi olla my6s kokenut tai hinella on ko-

kemusta jossakin asiassa: ihmiselle on ajan myo6ta karttunut nakemysta asioista ja taito
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hallita tilanteita. Kokemus voidaan mairitelld my6s hetkellisend voimakkaana elimyksend,

joka koetaan merkitykselliseksi ja mieleenpainuvaksi. (Kotkavirta 2002, 15—16.)

Fenomenologinen erityistiede pitdd kokemusta suhteena, joka muodostuu ihmisen, hinen
tajunnallisen toiminnan ja toiminnan kohteen vilille. Ihminen kokee ja muodostaa merki-
tyssuhteita elimilleen aina suhteessa johonkin, jossa hin eldi ja jonka osallisena hin eldi.
Suhteessa maailmaansa ihminen kokee erilaisia tietimiseen, tuntemiseen, uskomiseen ja
toivomiseen liittyvid elaimyksia. (Perttula 2004.) Perttulan méaritelman mukaan tarkastelen

tassd tyossd kokemusta opiskelijoiden suhteena aikuisopiskeluun.

Tutkimuksen onnistuminen edellyttid tutkijalta tutkimusmenetelmiin perehtymistd. Tut-
kimuksen kohde, tutkimusongelma ja nakokulma, josta tutkimusongelmaa halutaan lihes-

tya ratkaisevat kaytetyn menetelman. (Heikkila 2001, 14—16.)

Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmartimain ja selittimain ihmisen kayttaytymisen ja
paitosten syitd (Heikkild 2001, 16). Tutkimukselle on ominaista syvillisen ja yksityiskoh-
taisen tiedon l6ytiminen suppeasta ja harkinnanvaraisesta otannasta (Vehkapera 2003).
Kvalitatiivinen tutkimus eroaa tilastollisista tutkimusmenetelmistdi my6s subjektiivisuuten-
sa vuoksi. Tutkijalla on olennainen osa laadullisen tutkimuksen aineiston keruussa ja sen
tulkinnassa. Lisaksi tutkimusmateriaali perustuu tutkittavien yksityiskohtaisiin, subjektiivi-

siin kokemuksiin. (Gronfors 1985, 13—14.)

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmé on tissi tutkimuksessa perusteltua, silld tutkimusryh-
ma oli tarkoituksen mukaisesti valittu ja tutkimuksen avulla haluttiin saada kertojan nako-
kulma, kertojan dani esiin. Oma kaksoisroolini seké tutkijana ettd opiskelijana antoi minul-

le mahdollisuuden tutkia tutkimusaineistona olevia tarinoita oikeassa kontekstissa.

Perustelen narratiivisen ldhestymistavan valitsemista laadullisen tutkimuksen menetelmak-
si silld, ettd thmiselle on luontaista jasentdd kokemuksia narratiivisesti. Ihminen ymmartia
omaa, mutta my0s toisen elimaid kertomuksina. Narratiivisen tutkimuksen voima on sen
todentunnussa. Tutkimuksen uskottavuus ei perustu perusteluihin ja viitelauseisiin, vaan

sen kykyyn saada lukija elaytyméin tarinaan ja kokemaan sen todentunnun. (Syrjala 2001,

214.)
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7.5 Narratitvisuus

Laadullisen tutkimuksen kentélld narratiivinen lihestymistapa on viime aikoina ollut run-
saasti esilld. Sanotaan, ettd narratiivisuus on yleinen trendi postmodernissa yhteiskunnassa,
ja on jopa todettu, ettd olemme muuttumassa informaatioyhteiskunnasta narratiiviseksi

yhteiskunnaksi (Heikkinen ym. 2000).

Narratiivi — kdsite on periisin latinan kielestd, jonka substantiivi ”narratio” tarkoittaa ker-
tomusta ja verbi ” nmarrare’ kertomista. Englannin kielessid kantasanat ovat muuttuneet
substantitviksi ”narrative” ja verbiksi Znarrate”. (Heikkinen 2001, 116.) Kaytin tassd tekstis-
sd narratiivia, kertomusta ja tarinaa synonyymeina. Narratiivisuus ja tarinallisuus esiintyvat

tekstissd myOs samaa tarkoittavina sanoina.

Narratiivista on suomen kieleen vakiintuneet kisitteet Zarina (story) ja kerfomus (narrative).
Wiltshiren mukaan (Vuokila-Oikkonen 2002) kisite arina viittaa thmisen mielen sisdiseen
tapaan hahmottaa elimai ja maailmaa. Tarina koostuu tapahtumista, niihin liittyvistd hen-
kil6istd, tapahtumapaikasta ja ajasta. Tarinalla ei valttdmittd ole kertojaa ja se voi esiintyi
eri asiayhteydessi erilaisena. Tarina voi olla kertomusta, joka on tuotettu ihmisten valises-
si vuorovaikutuksessa. Ballin mukaan 1999 samaa tarinaa voidaan kertoa myo6s useissa
kertomuksissa. (Vuokila-Oikkonen 2002). Thmisen tarina muovautuu kertomukseksi sen

mukaan missi ja kenelle se kerrotaan (Vuokila-Oikkonen 2002).

Kertomus sisdltdida my6s tarinan spesifin kertomisen tavan. Kertomukseen liittyy olennai-
sesti kertomuksen konteksti, kertoja, kertojan dini, kertomisen tapa ja kertomukselle aja-
teltu yleis6. (Vuokila-Oikkonen 2002.) Kertomukselle on ominaista, ettd se on ajallinen:
silli on alku, keskikohta ja loppu, jotka seuraavat ajallisesti toisiaan. Kertomus on juonel-
linen. (Luukka 2002.) Syrjala (2001) toteaa, ettd narratiivissa elimin irralliset ja hajanaiset
tapahtumat jérjestetidn juonen avulla tekstikokonaisuudeksi, jolloin alkuperiiset tapahtu-

mat voidaan ymmairtia uudella tavalla.

Kertomus on dramaattista ja valikoivaa, tapahtumien liitkkuessa moraalisessa ja emotio-
naalissa jannitekentissd ja kiinnittien huomion vain nithin seikkoihin, joilla on merkitysté

juonen kulun kannalta. (Luukka 2002.)
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Narratiivisuus eri tieteenaloilla alkoi yleistyd 1980-luvulla ja narratiivisen metodologian
kaytto laajeni. Yleisestd narratiivisesta kdanteestd puhuttiin 1990-luvulla (Heikkinen 2001).
Narratiiviselle kainteelle tunnusomaista oli se, ettd huomion kohteeksi nousivat ketrto-

mukset tiedon rakentajina (Vuokila-Oikkonen 2002).

Vuokila-Oikkosen viitéskirjassa (2002) Hatchin ja Wisniewskin mukaan keskeisin ero
perinteisen laadullisen tutkimuksen ja narratiivisen tutkimuksen vililld on tietimisen sub-
jektitvisuus. Narratiivinen tutkimus ei pyri yleistettivddn tai objektiiviseen tietoon, vaan

paikalliseen, henkilokohtaiseen ja subjektiiviseen tietoon.

Heikkisen ym. (2000) mukaan narratiivista tutkimusta voidaan pitdd viljind metodisena
viitekehyksena, jossa huomio kohdistetaan kertomuksiin todellisuuden ja maailman merki-

tysten valittdjdnd ja tuottajana.

Narratiivista lihestymistapaa kdytetddn erityisesti tarinamuotoisten tekstien tai puheiden
analysoinnissa. Aineistona voi olla valmiita kertomuksia, tai ihmisid pyydetddn kertomaan

tarina itsestain.

Opinniytetyossani opiskelijaryhmin jokainen jdsen kertoo omaa tarinaansa. Kertominen
toimii kertojan tiedon, taidon, ihmisten vilisen vuorovaikutuksen ja ihmisen persoonan

ilmentdjina.

Narratiivisessa tutkimustraditiossa voidaan erottaa erikseen narratiivien tutkimus ja narra-
titvinen tutkimus. Narratiivien tutkimuksessa kiinnitetiin huomiota kertomisen muotoon,
tekstiin tai puhuntaan sellaisenaan. Narratiiveja luokitellaan ja jaotellaan eri teemoihin
(Erkkila 2005, 200). Naratiivisessa tutkimuksessa kiinnostuksen kohde on kertomuksen
sisaltd. (Heikkinen 2001.) Luetusta tarinasta rakennetaan uusi kertomus, jonka tavoitteena
on sailyttad kertojan 4dni, analysoida kertojan ja tutkijan vilistd yhteistyoté ja tutkia, miten

ja missd yhteydessa tarinat on kerrottu (Erkkild 2005, 200).

Narratiiviselle tutkimukselle tai ldhestymistavalle ei ole kehittynyt mitddn yhtendistd kasi-
tystd siitd, mitd narratiivilla tai tutkimuksen narratiivisuudella tarkoitetaan. Narratiivinen
tutkimus el myoskain nojaa selvisti mihinkdan yhteen traditioon tai tieteeseen. (Heikki-

nen 2001.) Siiti huolimatta narratiivisuuden idea ja sen soveltaminen on tuonut uusia
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ymmirrystapoja kenties kaikkiin ihmistd tai yhteiskuntaa sivuaviin tieteisiin. (Luukka

2002).

Tidssd opinndytetyOssd analysoin ja rakennan kertomistapahtumassa syntyvid opiskelijjoit-
ten subjektiivisia kertomuksia ja tuon ne tutkimukseni avulla yhteiseksi tiedoksi. Kertomi-
sen tapa on syntynyt tavoista, joilla olen lukenut tutkimusaineistoani. Kertomukseni ylei-

s6nd ovat tutkimukseni lukijat.

7.5.1 Narratitvisen tutkimuksen luotettavuus

Heikkisen (2001, 126) mukaan tarinoita voidaan tarkastella perinteisten modernistiseen
tiedonkdsitykseen pohjautuvien luotettavuuskasitteiden valossa. Tutkimuksen validiteetilla
tarkoitetaan yleisesti sitd, milld tavalla tutkimustulos vastaa tosiasioiden tilaa todellisuudes-
sa. Reliabiliteetilla puolestaan tarkoitetaan sitd, missd mairin tutkimustulokseen ovat vai-
kuttaneet mahdolliset satunnaiset tekijit. Jos liht6kohtana on modernistinen tiedonjirjes-
tys, voidaan siis kertomusten luotettavuutta tarkastella siitd nikékulmasta, missd mairin
tarinoissa olevat viitteet vastaavat asiaintilaa todellisuudessa. Toisin sanoen tallaisen tar-

kastelutavan perustana on totuuden korrespondenssi- eli vastaavuusteoria.

Heikkinen (2001, 126—128) kuitenkin jatkaa, ettd vastaavuuden kisite on ongelmallinen
narratiivisuuden luotettavuuden arvioinnissa. Han esittdd Jerome Brunerin idean tarinoi-
den totuudesta verisimilitudena. Sana verisimilitude tulee latinasta ja tarkoittaa totuuden-

kaltaista.

Verisimilitude, todentuntu, ei perustu perusteluihin ja viitelauseisiin, vaan siihen, etté luki-
ja eldytyy tarinaan ja kokee sen ikddn kuin todellisuuden simulaationa. Todentuntu on
tunne jostain sellaisesta, joka puhuttelee tarinan lukijaa sen kautta, mitd timi on itse ela-
missddn kokenut. Rinehart 1998 pitdd narratiivisen todentunnun keskeisend sisaltond sitd,
ettd lukijalle avautuu tarinan kautta kokemus holistisena tunnekokemuksena. Tarinan to-
dentunnusta vakuuttuminen on siis kokonaisvaltaisempi kokemus kuin viitelauseen to-
tuudesta vakuuttuminen. (Heikkinen 2001, 127.)

”Kun tarina on todentuntuinen, ei ole vilia silld, ovatko tapahtumat todella tapahtuneet

jossain todellisessa paikassa todellisille henkil6ille, vaan henkiléhahmot ja tapahtumat
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voivat olla my6s kuviteltuja. Olennaista on, ettd tarinan maailma avautuu kuulijalle uskot-
tavana siten, ettd kuulija alkaa eldytyéd tarinan henkil6iden asemaan, ymmartid heidan toi-

mintansa vaikuttimia niissd olosuhteissa, joissa he elivit. (Heikkinen 2001, 126—127.)

7.5.2 Tutkimuksen eettisyys

Oma roolini seka tutkijana ettd opiskelijaryhman jdseneni teki tutkimuksestani haasteelli-
sen. Jouduin pohtimaan tutkimuksen eettisid kysymyksia jo tutkimuksen toteuttamistapaa
suunnitellessani. Koska tutkimukseni kosketti tutkimusryhmaksi valittujen opiskelijoiden
henkil6kohtaista elimai, tuli tutkimuksen eettisyys varmistaa ryhmin suostumuksella tut-

kimukseen ja sithen osallistuminen oli tiysin vapaaehtoista.

Luvan tutkimuksen tekemiseen sain ryhmilta esiteltydni tutkimuksen aiheen ja tavan, jolla
tutkimus oli tarkoitus toteuttaa. Jokainen tutkimukseen osallistuva henkil6 sai mahdolli-
suuden kirjoittaa nimettémina kertomuksen omasta opiskeluajastaan. Aineiston palautus
oli mahdollista tehdd myds nimettémini luokassa olevaan palautuslaatikkoon. Téstd huo-
limatta suuri osa tarinoista ojennettiin henkilokohtaisesti tutkijalle. Kerroin tutkimusryh-
mille, ettd kaikki tieto kisitellddn luottamuksellisesti ja vain tutkimuksen tekijilld on oike-
us lukea kirjoitettua tutkimusmateriaalia. Materiaali my6s havitettdisiin tutkimuksen jal-

keen.

Kertomukset sisalsivit runsaasti kuvauksia tutkittavien yksityiselamasta; tarinat olivat va-
rikkiitd ja henkilokohtaisia. Osa kertomuksista oli lisdksi osoitettu henkil6kohtaisesti tut-
kijalle ja tarinan loppuun oli lisitty kirjoittajan allekirjoitus. Ryhmin ja tutkijan valilld val-
litsi luottamus, joka johtui ehka osaltaan siitd, ettd myo6s tutkija on osa tutkimuskohteena

olevaa ryhmai.

Kaksoisroolini tutkijana ja opiskelijana asetti lisihaasteen analysoidessani tutkimustulok-
sia. Ryhmin kirjoittamiin tarinoihin oli toisaalta helppo samaistua, mutta samalla oli varot-
tava muuttamasta tarinoiden sisaltéa omien mielikuvien ja kokemusten mukaiseksi. Vaik-
ka narratiivisuus edellyttdd aina tulkintaa, tutkimustulosten raportoinnissa pyrin valtta-
maan lifallista omaa tulkintaa kdyttimalld runsaasti suoria lainauksia tutkimusryhmin nar-

ratiiveista.
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8 TUTKIMUSAINEISTON ANALYYSI

Narratiivisen aineiston analyysitapa on usein vapaamuotoinen eiké yhtd ainoaa lukutapaa
ole olemassa. Analyysitapa madraytyy tutkittavan ilmion, tutkimuskohteen, tutkimuson-

gelman ja kidytinnon toteuttamisen mukaisesti. Analyysin tavoitteena on kertojan nako-
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kulman ymmartiminen, hinen aidnensd kuuleminen. Narratiivisessa lihestymistavassa
aineiston lukutapa on reflektiivinen ja se edellyttda aina tulkintaa. (Vuokila-Oikkonen

2002.)

Tutkimukseni analysointitapana kiytin narratiivien analyysia. Analyysin tarkoituksena on
luokitella ja teemoitella kertomuksia. Sen tarkoitus on myds kuvata kokemusten erilaisuut-
ta ja toisaalta etsiad yhteisid rakennetekijoitd. Analyysin painopiste on kokemuksen kuvauk-
sessa. Narratiivien analyysin avulla etsin my6s yleispatevaa tietoa tutkimusaineistosta (Ks.
Erkkild 2005, 200). Lisdksi otan avukseni sisdllonanalyysin, joka on tapa jirjestid keritty
aineisto johtopditosten tekemista varten. Sisillonanalyysi ei sovellu sellaisenaan johtopaa-

tosten tekemiseen, mutta antaa pohjan teoreettiselle pohdinnalle. (Gronfors 1985, 161.)

Kokemus on narratiivisessa tutkimuksessa keskeinen kisite. Kerrotut tarinat kuvaavat
kertojan kokemusmaailmaa. Inhimillisten kokemusten kuvaaminen voi olla vaikeaa, silld
tutkija ei voi tavoittaa toisen ihmisen kokemuksia sellaisenaan, vaan kuvauksien kautta,

joihin sisaltyy jo koetun tulkintaa. (Erkkild 2005, 201.)

Vaikka narratiivit eivit olekaan suora kuva todellisuudesta, on kertomusten tarkoitus va-
kuuttaa todentunnusta. Kokemusten kertomukset ovat kertojilleen tosia. (Heikkinen 2001,
127.) Samoin tutkija saa tulkita tutkimusaineistoa omasta subjektiivisesta nikokulmasta.

Kokemuksen tutkimus on siis perusluonteeltaan subjektiivista (Perttula 2005, 143).

Sain ryhmalta yksitoista narratiivia. Nelja opiskelijaa jitti palauttamatta tarinan maaraai-

kaan mennessa.

Aloittaessani aineistojen analysointia huomioni kiinnittyi aineistojen asiasisaltjen saman-
kaltaisuuteen. Luin tarinoita useaan otteeseen monen paivin aikana. Jokaisella lukukerralla
16ysin aineistosta uusia piirteitd ja tarkemmin tarkasteltuani 16ysin tarinoista my6s huo-
mattavia eroavaisuuksia. Mielenkiintoista oli my6s huomata, kuinka vahvasti kirjoittajan
persoona tuli jokaisessa tarinassa ilmi. Tarinoiden kirjoittajat olivat helposti tunnistettavis-
sa, vaikka tarinat oli palautettu minulle nimettémana. Pidin titd ainoastaan positiivisena
asiana, silld tarinoita lukiessani sain jokaisen tutkimusryhmin jasenen henkilékohtaisen
ddnen kuuluville. Minun oli my&s helpompi samaistua kirjoittajaan ja sitd kautta ymmadrtaa

paremmin kirjoittajan lihtékohtia.
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Konkreettisesti kerisin kaikki tarinoissa olevat aithealueet erillisille papereille, jonka jilkeen
vertailin kaikkia yhdestitoista tarinasta titvistettyjd sisalt6ja toisiinsa. Kuusi teemaa oli jok-

seenkin helppo nostaa tiivistelmisti esille.

9 TUTKIMUSTULOKSET

Valitsin tutkimukseni teemoiksi kuusi tutkimusongelmaa parhaiten valaisevaa aihetta, jot-
ka otsikoin seuraavasti: 1. Tyytyvaisyys, 2. Ajankaytto ja jaksaminen, 3. Sosiaalinen verkos-
to, 4. Koulutuksen jirjestiminen, 5. Oppiminen, kasvaminen ja tulevaisuus ja 6. Koulu-

tuksen hyodyllisyys alueen matkailulle.
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Niiden teemojen kisittelyn myoti tavoitteenani on paastd mahdollisimman lihelle ratkai-
sua tutkimusongelmastani, joka kasittelee aikuisopiskelijoiden opiskelukokemuksia ja res-

tonomiksi muuntokoulutuksella — koulutuksen onnistumista.

Tutkimustuloksista tuskin kuitenkaan saa taydellisti ja yleistettavad kokonaiskuvaa siiti,
millaiseksi opiskelijat kokivat osallistumisensa Restokuu - projektissa. Merkitykselliseksi
tutkimukseni tekee kuitenkin se, ettd opiskelijat ovat saaneet mahdollisuuden luoda siltaa
omaan sisdiseen maailmaansa kirjoittamalla. Ehkd my6s joku ulkopuolinen lukija voi 16y-
tad tutkimuksestani yhtymakohtia omaan tarinaansa, kokea samaistumisen tunteita tai

ymmartaa jotain uutta.

9.1 Tyytyviisyys

Kaikki narratiivit olivat padasaantoisesti kuvaukseltaan positiivisia ja niistd heijastui tyyty-
viisyys monin eri tavoin. Tyytyviisyyden ilmaukset olivat persoonallisia ja rohkeita. Res-
tonomiopiskelijaksi padsemistd kuvattiin muun muassa seuraavasti: “Kova juttu”, ” Ilo oli
Ylemmilliin ja riemulla ei ollut rajoja”, ” Ja ibanaa, mindhdn pddsin opiskelemaan”. Opintovapaalle

padsemistd kuvattiin jopa lottovoittona. Monet ilmaisivat tyytyvaisyyttdan myos siitd, ettd

olivat jaksaneet opiskella vaikeista hetkistd huolimatta.

9.2 Ajankaytto ja jaksaminen

Aikuisopiskelijan on suunniteltava ajankayttonsa huolellisesti, silld aikaa on riitettivd opis-
kelun ohella perhe-elimalle, tyohon ja vapaa-aikaan. Restokuu- ryhmissi ajankayton
suunnittelussa ilmeni vastakkainasettelua. Osa opiskelijoista ei kokenut ajankayton suun-

nittelua ongelmallisena, toiset taas kokivat sen vaikeana ja jaksamista kuormittavana.

Ajankdytin priorisointi on minulle ollut kompastus koko ajan. ..

Aikuisopiskelun sunrin stressitekija on ajankdytti, miten aikaresurssit riittavat kaik-
keen. Etenkin pienten lasten didit joutuvat hakemaan opiskelnaikaansa omista harras-
tuksista ja yoajoista.
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...0ma ajankdytti piti organisoida undelleen. ..

Kaubistutti, etti miten taas ebhdin kaiken tekemddin.

Ajankdytin hallinta ja organisointikyky on selvisti parantunut. ..

. ettel selvid mitenkdan kaikkien toiden tekemisestd mddrattyyn aikaan.

Kaikki on kiinni hyvdsti ajankdyton suunnittelusta ja sen noudattamisesta

Opiskeluaikaa luonnehdittiin antoisaksi mutta raskaaksi ajaksi. Jaksamista kuormittivat
koulutuksen ja tyon paallekkaisyys, perhe-elimin ja opiskelun yhteen sovittaminen seka

muut ajankdyttéon liittyvit ongelmat.

Toinen opiskeluvuosi oli monelle kriittinen vaihe opiskelussa. Opiskelijat kokivat olevansa
visyneitd ja osa opiskelijoista kirsi fyysisestd unen puutteesta ja motivaatio opiskella oli

vihentynyt. Opintovapaasta haettiin ratkaisua jaksamisen lisaamiseksi.

Lukuvnosi 2005- 2006 olikin tyontdyteinen. Tuntui siltd, ettd jatkuvasti oli 2-3 essee-
td tai tehtdvdd rdstissd ja tentit painoivat pddille. ..kaiken lisiksi 10issd sattui erittiin
kiireinen ajankobta marras- helmikunlle.. siind vaiheessa meinasi opiskelumotivaatio
karata. Nyt jalkeenpain ibmettelen itsekin, miten jaksoin sitd "rumbaa’.

Vasta ndin aikuisopiskelijana olen saanut kokea koulutunnin aikana sen punduttavan
vasymyfksen, jolloin ei istuessaan pysy hereilld vaikka kuinka yrittdisi; ” pilkkinistia
parhaimmillaan’.

Vdlilli tunsin olevani niin visynyt, ettd kun sain tiissd valomerkin annettua, ja asiak-
kaat pihalle, tuntui etten jaksa libted endd kotiin, vaan képerryn tyipaikan sobvalle

nukkumaan. Silloin tunsin, ettd nyt kynttild taitaa palaa kobta molemmista pdista!

.. anoin opintovapaata kolmanneksi viodeksi..

9.3 Sosiaalinen verkosto
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Aikuisopiskelijan sosiaalinen verkosto on laaja. Merkittivimmat sosiaaliset ryhmit ovat
opiskelijan perhe, johon kuuluu yleensa pienia lapsia, tyoyhteison jasenet, opiskelijan esi-
mies, koulutuksen opettajat ja opiskelutoverit. Sosiaalinen verkosto voi olla aikuisen opis-
kelijan voimavara, joka tukee jaksamista ja opinnoissa onnistumista. Verkosto voi myos
muodostua opiskelijalle jaksamista kuormittavaksi tekijiksi, jos verkoston eri jasenet eivat
hyviksy muutosta, jonka opiskelun aloittaminen tuo tullessaan. Oma perhe koetaan suu-
rimpana voimavarana, jonka ansiosta opiskelija jaksaa eteenpiin aikuisopiskelun vaativuu-

desta huolimatta.

9.3.1 Pethe

Lihes jokaisessa tarinassa mainittiin perhe ja erityisesti lapset. Vaikka opiskelu koettiin
tarkedksi, perhe asetettiin arvojirjestyksessd ensimmaiseksi. Toisaalta opiskelu koettiin
raskaana ja perhesuhteita kuormittavana tekijind. Huonoa omaatuntoa koettiin siitd, etta

lapsille ja kotitéille ei ollut tarpeeksi aikaa.

Arvojarjestys on ollut, ettd ensin perbe ja sen jélkeen vasta opiskelu ja tyo.

Kotona koulutnkseen on subtauduttn padsddintoisesti ymmdrtévdsti.

..opiskelu, kolme lasta ja aviomies on ollut vililld vaikea yhtdlo. ..

..on ollut usein huono omatunto siitd, ettd lapsi ja kodinhoito jadvdt vibemmdlle huomi-
olle.

Lapset ovat pddsddantiisesti saaneet pdrjita keskendan, labted kounlnun ja $yoda miti
Jddkaapista lGytyy — on mennyt myds pitkid jaksoja, jolloin en ole ebtinyt laittamaan
ruokaa saatikka leipomaan!

9.3.2 Opiskeluryhmi

Restokuu — ryhmia kuvattiin monella tavoin. Ensimmaiinen positiivinen kuva ryhmasta oli

muodostunut erdille ryhmin opiskelijalle jo paasykokeissa. Hin kuvasi ryhmai nain: “Tu/i
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tunne, ettd ndiden ibmisten kanssa halnaisin opiskella”” My6s muita positiivisia luonnehdintoja

16ytyi tarinoista runsaasti.
Linokan henki on mielestini ollut koko ajan hyvd.. . kaikille on annettu tilaa olla oma
itsensd ja henkilikobtaisuuksiin ei ole menty.

Luokassa on omanlainen huumorintaju ja silld on selvitty useista paikoista.

Opiskelukavereista on tullut nusia ystivid.

..on meistd hiontunut hieno pornkka. Monta hanskaa hetked on yhdessi koettu ja mo-
net nanrut naurettu.

Yleensi ottaen kokemukset ryhmistd olivat positiivisia. Joissakin kokemusten kuvauksissa

oli pieni negatiivinen savy.

Rybmii ei ole rybmaytynyt siten, ettd olisimme viettineet yhteistd aikaa koulupdivien nl-
kopuolella.

.Raikki eivdt ole aina ymmdrtaneet toisten toiden tuloksia vaan ovat aibeuttaneet toisille
mielipahaa

9.3.3 Opettajat

Narratiiveista 10ytyi runsaasti kuvauksia opettajista ja opettamisesta. Osassa kertomuksista
analysoitiin erdiden opettajien persoonallisuutta ja heidin tapaansa opettaa. Heiddt myos
mainittiin nimeltd, mutta jitin ne tdssd kuitenkin mainitsematta. Suurinta osaa opettajista
kuvailtiin ammattitaitoisiksi ja péteviksi, mutta muutamiin opettajiin liittyi negatiivisia ko-
kemuksia. Eradssi tarinassa pidettiin tirkednd, ettd luokalla oli paikkakunnalla oma yh-

dysopettaja, jonka kanssa oli mielekdstd hoitaa opiskeluun liittyvid asioita.

Opettajat vaikuttivat patevilta ja robkaisivat meitd opintoibin.

Opettajat ovat olleet yleensi ottaen hyvia — joitakin poikkeuksia on ollut, joiden opetus-
tyyli ja ammattitaito eivdt vélttamditta ole olleet parbaat mahdolliset.

Sunrin osa opettayistamme on ollut todella ammattitaitoisia ja e ovat paneutuneet tunti-
en valmistelunn huolella, antaneet tilaa keskustelulle.
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. on ollut hyva, ettd meilld on ollut tédlld oma yhdysopettaja kenen kanssa olemme
voineet selyittid epdselvid asioita.

...on todella turhanttavaa uhrata aikaansa semmoisiin koulupdiviin, mibin opettaja ei
ole valmistantunnt, eikd hanelld ole mitian annettavaa. 1 alitettavasti meidinkin opet-

tajista muntama on kuulunut en. rybmddn.

Olisin toivonut saavani opettajilta enemmain henkilokobtaista palantetta tebtivisti ja
tenteistd.

punttun taysin RyRy opettamiseen. ..

Reurssien sunnnitteln ei kaikilla opeilla ole ollut hanskassa..

Muntamassa aineessa ei opetuksen taso vastannut odotuksiant.

9.3.4 Tybyhteisé

Tyonantajat ja esimiehet ovat suhtautuneet tyontekijoittensa opiskeluun péaasdantoisesti
kannustavasti. Erdiden opiskelijoiden huoli esimiechen suhtautumisesta koulutuksen alka-
essa oli osoittautunut turhaksi. Esimichet olivat joustaneet tyGjitjestelyissi ja osa opiskeli-
joista oli saanut ldhiopetuspiivat palkallisiksi vapaapiiviksi. Ty6paikalla opiskelijat kokivat

saaneensa lisdd vastuuta ja heiddn mielipiteitd kysyttiin enemmin.

.. .taustalla tosin hailyi esimiehen mahdollinen vastustus opiskelua kobtaan.
Ensimmidisend vuotena tydnantajani subtautui opiskeluuni erittdin myinteisests.

Esimies oli kylli lupaillut, etta kylla kaikki jarjestyy, kuten sitten jarjestyikin. Minun
kohdalleni on sattunut hienoja esimiebia!

Tydpaikalla subtautuminen on munttunut... vastuuta annetaan enemmain ja mielipitei-
td kysytidn ... 1oissd arvostetaan meiddan osaamista eri tavalla kuin ennen.

Vaikka esimiehet yleensa ottaen suhtautuivat positiivisesti tyontekijoittensa opiskeluun, oli

erailld opiskelijalla negatiivinen kokemus opiskelujirjestelyista.
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.piti sopia tygjarjestelyji tyoyhteison ja esimiehen kanssa...ldbhiopetuspaivit palkalli-
sia...tyonantaja esitti vain yhtd paivia, kunkausi. Tuntui siis siltd, ettd en ole ybhtd ar-
vokas tydntekijd kuin munt.

9.4 Koulutuksen jirjestiminen

Lihes kaikissa kertomuksissa pidettiin erityisen tirkednd koulutuksen jirjestimista Kuu-
samossa. Kuusamo koulutuksen toteuttamispaikkana nousi keskeiseksi koulutukseen ha-
keutumisen perusteeksi. Useat ryhmin jdsenistd olivat etsineet opiskelumahdollisuuksia,
mutta sopivaa koulutusmahdollisuutta ei ollut aiemmin tarjoutunut. Perheen vuoksi opis-

kelu toisella paikkakunnalla koettiin mahdottomaksi.

Erittain merkittivi asia opiskelussa on ollut se, ettd se on tapahtunut Kuusamossa

Seurasin aina kaikkia mahdollisia koulutusvaibtoebtoja, joita vain eteeni ilmaantui. Ai-
na kaikissa ol ebtona lihted eri paikkakunnalle opiskelemaan, ja sunnnitelmani tyssdsi-
vdt silloin sithen.

.. Jo pidemmiin aikaa tutkaillut mabdollisunksia suorittaa jokn minua kiinnostava kor-
keakoulntutkinto. Lasten ja perbeen takia minnlla ei olisi ollut mabdollisunksia libted
opiskelemaan padtoimisesti toiselle paikkakunnalle. . .

Halusin elamdlleni jotain munta. Kuin vastanksena rukouksiini, huomasin paikallisessa
lehdessd ilmoitukesen restonomikoulutnksesta Kunsamossa.
Koulutuksen sisdlt6on oltiin yleensd ottaen tyytyviisid. Koulutusta pidettiin hyvini koko-
naisuutena. Opiskelijat kokivat, ettd kurssitarjonta oli padsdantoisesti onnistunut. Joitakin
kursseja pidettiin kuitenkin tarpeettomina ja eniten kritiikkid sai Kajaanin ammattikorkea-
koulu opintojen ohjauksen jirjestimisestd. Ryhmin mielesta henkil6kohtaiset opinto-
suunnitelmat olisi pitinyt kdyda lidpi jo ensimmaiisena lukuvuotena. Téll6in olisi voitu jat-

tad pois ne kurssit, jotka koettiin my6hemmin tarpeettomiksi.

Kajaanin kanssa olisin toivonut, ettd hopsit olisi hoidettu jo heti koulun alettua. Nyt on
tullut kaytyd sellaisia kursseja mitkd olisi voinut jittid suorittamatta. .. muntama kurs-
§i on ollut aika turha eikd niistd ole saanut mitdin nutta.

Opinnon objaus (HOPS) olisi pitinyt tehdd joka vuosi, eli jo alknvaibeessa olisi voinut
pdattid mitkd kurssit olisi voinut jattad kaymidttd.. nyt viimeisend vnonna kdyddan hop-
sit vasta lapi- eli konlutus on todellakin ollut kokeilua/ harjoittelua Kajakin puolelta?
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Erids opiskelija kertoi olevansa tyytyviinen sithen, ettd ryhmilld oli oma, viihtyisd luokka ja
ettd heilld oli mahdollisuus ruokailla koulun ruokalassa edulliseen hintaan. Opiskelija koki

timan lisddvin opiskelumotivaatiota.

Yhteisty6é Kajaanin ammattikoulun kirjaston kanssa sai kiitosta. Palvelu oli toiminut hie-

nosti seki sihkoéisesti ettd paikan pailld kiydessa.

Toinen opiskeluvuosi mainittiin useassa kertomuksessa raskaaksi. Vuoteen oli mahdutettu

paljon lihiopetuspiivii ja vaativia aineita.

Toisena vuotena sitten oli jarkyttdvin paljon koulupdivid ja minulle
vaikeita aineita. .talousmatematiikkaa..

Todella paljon kursseja ja opintoviikkoja oli bunkattu toiselle opiskeluvnodelle..

9.5 Oppiminen, kasvaminen ja tulevaisuus

Kirjoittajat kuvasivat runsaasti omaa oppimistaan ja kasvamistaan. Opiskelun myé6ta oli
saatu lisdd esiintymisrohkeutta, vaikka toisaalta jatkuvia esityksid luokan edessd pidettiin
rasittavina. Erddn opiskelijan mielestd esiintymisvarmuuden lisddntyminen oli ollut jopa

koko opiskelun parasta antia.

Runsas ryhmatyoskentely koettiin my6s positiivisena oppimisen muotona. Ryhmaty6ésken-
telyn todettiin kasvattavan toiseen ihmiseen luottamista ja toisten ihmisten huomioon
ottamista. Ryhmatyoskentelyn nihtiin myos auttavan uusien asioiden oppimisessa ja anta-
van asioihin uusia nidkékulmia. Lisdksi narratiiveissa oli mainintoja oman opiskelutavan

l6ytimisestd ja opiskelutekniikan muuttumisesta opiskelun edistyessa.

Opiskelijoiden itsetunto ja rohkeus kohdata uusia haasteita oli lisddntynyt opiskelujen
edistymisen my6td. My6s oman rajallisuuden kisittiminen ja terveen itsekkyyden oppimi-
nen l6ytyivit kertomuksista. Opiskelijat kokivat kasvaneensa seké henkisesti ettd ammatil-

lisesti.

Roulutus on lisannyt valtavasti itsetuntemustani.
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Itsensi kebittiminen on ollut todella antoisaa, olen saanut paljon untta tietoa ja taitoa..
Aina siti on tarttunut jotain hihanvarteen tulevaisuntta varten.

Opiskeln on kasvattanut minua ibmisend. Se on tuonut itselnottamusta ja robkentta
ottaa nusia haasteita vastaan.

Olen oppinut paljon untta matkailualalta.

. ¢ aina kannata olla niin tunnollinen, vaan voi vallan mainiosti valilla heittaytyd it-
Sekkddksi ja antaa laatu aikaa itselle sekd levihtad. Se vasta onkin arvokasta!

Tulevaisuutta pohdittiin monin tavoin. Opiskelujen jilkeinen elima nahtiin toisaalta vield
kaukaisena asiana, silli monet pitivit viimeisen vuoden opiskelua paillimmaisena asiana.
Opinndytetyostd kunnialla suoriutuminen oli keskeinen huolenaihe. Eris kirjoittaja piti
opinndytetyohon liittyvad polemiikkia aivan liioiteltuna. Hinen mielestd sitad korostettiin

liikaa.

Opiskelujen jalkeinen tulevaisuus nihtiin suurelta osin valoisana. Monilla oli suunnitelmia
jatko- opinnoista ja osa haaveili paremmista tyStehtivistd. Koulutuksen nihtiin lisinneen

mahdollisuuksia parempaan elimain.

..toivon, ettd opiskeln avaa minulle uusia ovia ja haasteita nimenomaan matkailualalla.
Haaveissa on joskus perustaa oma matkailuyritys, tarjota majoitusta ja ruokapalvelui-
ta.

Olen ajatellut, etti restonomina olisi mahdollisuus saada ehkd eldmainsi ensimmdinen
“vakituinen” tydpaikka.. toivottavasti ei tarvitse myios 60+ ikdisend tehdd yotyotd.

Opiskeln on antanut minulle paljon nusia unelmia ja ajatuksia elimdani ajatellen. Toi-
veenani on vield jatkaa koulunkdyntid tamdnkin jilkeen.

Opiskelusta on tullut minulle jo elamantapa eikd se pddty tabdan tutkintoon vaan mi-
nulla on jo selvdt suunnitelmat jatko- opinnoista.

Vaikka tulevaisuus nahtiin opiskelujen myoti valoisampana, oli joukossa muutamia kirjoit-
tajia, jotka eivit nihneet tulevaisuutta mitenkédan erityisen positiivisena. Heille oli tirkein-
td, ettd he olivat saaneet opiskelun myotd vaihtelua elimiin, eivitkd odottaneet tulevai-

suuden tyouralla kovin suuria muutoksia.

Toivottavasti valmistun 2007 kevddlld. Munta isoa muutosta en junrikaan odottele
eldamdidni tydsaralta. . .
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.. itse olen tyytyvdinen tibdn muutoksen aikaan elamdssini, vaikkei siitd heti seuraisi-
kaan isompaa muutosta omassa tyoelamadssa.

9.6 Koulutuksen hyddyllisyys alueen matkailulle

Lihes jokaisesta tarinasta oli luettavissa ajatuksia koulutuksen hyodyllisyydestd alueen
matkailulle. Opiskelijat kokivat, ettd vaativa ja monipuolinen kurssitarjonta oli antanut
runsaasti eviitd yksilon ammatilliselle ja henkiselle kasvulle. Opiskelijat kertoivat olevansa
valmiita suurempiin ja haastavimpiin tehtaviin matkailun parissa. Kukaan ei maininnut
muuttavansa valmistumisen jilkeen pois Koillismaalta, joten koko ryhmin kerddma tieto-

taito jadnee Koillismaan matkailun kaytettavaksi.

Koulutuksen myota opiskelijat kokivat olevansa kielitaitoisempia. Erddn opiskelijan mie-
lestd ruotsin kielen opintoja olisi voitu vihentda, silld hin ei kokenut sitd Koillismaalla
tarkedksi. Hin olisi halunnut vaihtaa ne venijin opintoihin. Useissa narratiiveissa oli mai-

ninta venijin kielen opinnoista; ne koettiin ilmeisen hyodyllisind ja mukavina.

.ruotsia ei tadlla Kunsamossa tarvita, mutta vendjia tarvitsisimme todella paljon.

Kertomuksista heijastui, ettd restonomiopinnot olivat muovanneet ryhmin opiskelijoista

alueen matkailun uusia ammattilaisia.
Toivon ja uskon, etta restonomikesi valmistuttuani olen todellakin valmis nusiin, entista
sunrempiin haasteisiin Koillis-Suomen matkailun kehittamisessa.

Koen, ettd minusta on tullut matkailualan ammattilainen

10 POHDINTA

10.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Opiskelijoiden kirjoittamat narratiivit olivat yleissavyltddn positiivisia. Kaikkia kertomuksia
yhdistivia tekija oli tyytyvaisyyden tunne. Tyytyviisyyttd koettiin monin tavoin. Opiskelijat
olivat tyytyviisid erityisesti opiskelemaan padsemisestd, opiskeluajasta ja opiskelun avaa-

mista tulevaisuuden mahdollisuuksista. Erityisen positiivisena opiskelijat nakivit oman
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henkisen ja ammatillisen kasvamisensa. Misté tina tyytyviisyys sitten johtuu? - Syitéd lienee

useita.

Aikuisena opiskelemaan lihtevin kynnys on usein korkeammalla kuin nuorisoasteen opis-
kelijalla. Edellisistd opinnoista on voinut kulua jo useita vuosia, eikd varmuus omasta op-
pimiskyvyistd ole endd niin vahva. Ojajarvi (1994, 23) on kuitenkin todennut, ettd aikuisen
oppimiskyky pysyy lihes muuttumattomana vanhuuteen saakka ja suurimpana esteeni
oppimiselle ovat aikuisen omat ennakkoluulot. Ehka juuri omien epavarmuuden tunteiden

ja ennakkoluulojen voittaminen ilmenivit tarinoiden yleisend tyytyvaisyytena.

Monien opiskelijoiden tyytyviisyys kuvasti mielestini my0s sitd, ettd he olivat saavuttaneet
kaipaamansa muutoksen elimissd. Heille oli vield tarjoutunut mahdollisuus kehittdd itse-
dan ja saattaa ehki loppuun ne opinnot, jotka nuorempana olivat erindisistd syista jadneet

kesken.

Mielestani tyytyvaisyyden taustalla on my6s opiskelijoiden ylpeys siitd, ettd he kuuluvat
ryhmidin, joka on ensimmiinen matkailun korkeakoulututkintoa opiskeleva aikuiskoulu-
tusryhma Kuusamossa. Koulutukseen oli runsaasti hakijoita ja vain pieni osa heista valit-
tiin paasykokeilla opiskelemaan restonomin tutkintoa. Koulutus on saanut Koillismaalla

runsaasti julkisuutta ja uskon, ettd opiskelijoilla on siitd etua my6s tulevaisuuden tyomark-

kinoilla.

Kertomuksissa kuvattiin opiskeluajan jaksamista ja visymysta monin eri tavoin. Jaksami-
nen ja toisaalta jaksamattomuus kulkivat pitkélti kisi kiddessa ajankdyton kanssa. Olennai-
seksi tekijaksi nousi ajankdyton suunnittelu. Opiskelijat, joilla ajankéytto ei ollut jirjestel-
millisesti suunniteltua, kokivat opiskelun ajoittain hyvin raskaaksi. Tarinoista ilmeni my®0s,
ettd joidenkin opiskelijoiden kohdalla kalenteri oli yksinkertaisesti ty6asioiden vuoksi niin
taynni, ettei opiskelulle ollut kdytinndssa enida tilaa. Tama kuvaa mielestini kunnianhimoa
ja peradnantamattomuutta, jotka molemmat ovat Restokuu- ryhmin opiskelijoita kuvaavia
ominaisuuksia. Opiskelijat ovat halunneet hoitaa tyétehtdvinsd mallikkaasti opiskelusta

huolimatta.

Opiskeluun vaikuttivat suuresti sosiaaliset ja yhteisolliset tekijit. Perheen tukea pidettiin
tarkeimpédnd voimavarana. Toisaalta perheen vuoksi koettiin my6s syyllisyyden tunteita.

Monilla opiskelijoista oli puolison lisiksi pienid lapsia, ja opiskelijat kokivat, etteivit var-
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sinkaan lapset saaneet opiskelun vuoksi tarpeeksi huomiota. Vanhemmuuden ja opiskeli-
jan roolin yhteensovittaminen koettiin haasteellisena. Kertomuksista voi lukea, ettd opis-
kelu tapahtui monen opiskelijan kohdalla perheen ja lasten ehdoilla. Opiskeluaikaa haettiin
myOhiisista illoista ja yOajasta. TAma koettiin raskaana, mutta kuitenkin parhaana vaihto-

ehtona.

Opettajilla oli merkittava rooli opiskelijoiden kertomuksissa. He saivat osakseen kiitosta ja
krititkkid. Ne opettajat, jotka koettiin pateviksi, saivat eniten kiitosta. Opettajien arvostus-
ta lisdsi se, ettd opettajat olivat antaneet tilaa keskusteluille, kokemusten kertomiselle ja
mielipiteiden vaihtamiselle. Toisaalta opiskelijat kokivat, ettd osalla opettajista ei ollut riit-
tivdd ammattitaitoa opettaa aikuisryhmdéa ja tistd syystd tietyistd oppiaineista ei opittu mi-
tidn uutta. Osa keskeisistd oppiaineista koettiin timdn takia jopa turhana. Opettajilta toi-
vottiin huolellisempaa tuntien suunnittelua ja opetettavien aiheiden muokkaamista aikuis-
opiskelijoille soveltuvaksi. Aikuinen opiskelijana on motivoitunut, tiedonjanoinen ja vaati-
va, koska opiskelun halu lihtee yleensad omasta halusta kehittdd itseddn ja osaamistaan.
Aikuisena opiskeleminen vaatii usein jarjestelyjd tyo- ja yksityiselimaissa eikd aikaa haluta

eikd voida hukata epiolennaiseen.

Narratiiveissa kuvattiin Restokuu- ryhman luokkahenked positiiviseksi. Toistensa tukemi-
nen, yhteinen, omalaatuinen huumorintaju ja yksiléiden arvostus koettiin arvokkaina omi-
naisuuksina. Niiden avulla oli jaksettu vaikeina aikoina. Ryhmin sisilli oli muodostunut
ystivyyssuhteita, joiden arveltiin jatkuvan myds opintojen paittymisen jilkeen. Ryhmin
tarkeyden merkitys ilmeni myo6s ajatuksissa opintojen paattymisesti ja opintojen jalkeisesta

elimastd. Monet kokivat jo etukiteen haikeutta ryhmin hajoamisesta.

Koulutuksen toteutusta pidettiin melko onnistuneena. Erityistd merkitystd opiskelijoille oli
koulutuksen jirjestimiselld omalle asuinpaikkakunnalle. Tdmi antoi mahdollisuuden hakea
koulutukseen. Koulutuksen sisaltéd olisi haluttu muuttaa vain muutamien kurssien osalta.
Opiskelijat kokivat, ettd padosa kursseista oli ollut sisdlloltain hyodyllisid. Joissakin kurs-
seissa oli esiintynyt paillekkaisyyttd ja joissakin oli pysahdytty paikoilleen; molempina pe-
rakkaisind vuosina oli kayty lipi samoja asioita. Kriittisesti opiskelijat suhtautuivat henki-
l6kohtaisten opintosuunnitelmien tekemiseen. Opintojen selkeyttimiseksi suunnitelmat
olisi haluttu tehdi jo ensimmadisend vuotena ja pdivittdd niitd jokaisen opintovuoden alus-
sa. Opiskelijat kokivat oppineensa opiskelujen edistyessa monenlaisia taitoja, joista mainit-

tiin muun muassa kielet, opiskelutekniikka, esiintymis- ja ryhmatyotaidot.
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Koulutus on ollut merkittavd kasvun ja oppimisen ajanjakso opiskelijoiden elamassa. Kas-
vua oli tapahtunut yksilén henkiselld ja ammatillisella alueella. Opiskelu oli antanut opis-
kelijoille itsevarmuutta, joka heijastui rohkeutena kohdata haasteita niin ty6ssa kuin yksi-
tyiseliménkin parissa. Opiskelu oli my6s opettanut thmisen rajallisuutta, valintojen teke-
mistd ja vastuun ottamista. Omista rajoista huolehtiminen ja ymmarrys siitd, ettd olemme
kaikki rajallisia, ovat jaksamisen avainkasitteitd. Kéytinnossd ne merkitsevit vastuuta ja
valintoja thmisen eldimissa. Se, ettd huolehdimme itsestimme ja omista tarpeistamme ei

ole ketain vastaan (Katajainen, Lipponen & Litovaara 2003, 84).

Opiskelijoiden tyytyviisyys ilmeni luottavaisuutena tulevaisuutta kohtaan. Koulutus oli
antanut rohkeutta haaveilla paremmasta tyOpaikasta ja antanut varmuutta kohdata yhi
haasteellisempia tehtivid ty6elimin parissa. Joillekin opiskeluaika oli ollut my6s erddnlai-
nen kiddnnekohta elimissd. Opiskelu oli tuonut elimain uutta sisiltéd ja puhaltanut uusia
tuulia. Luottamus tulevaisuutta kohtaan nidhtiin my6s jatko-opiskelun mahdollisuuksina.
Erailld opiskelijalla oli suunnitelmat jo valmiina ja monissa muissakin tarinoissa pohdittiin
seuraavaa opiskelumahdollisuutta. Opiskelun kautta heille oli tullut varmuus siitd, ettd

perheesti ja tyburasta huolimatta unelmien toteuttaminen ei koskaan ole liian myohdista.

Kertomuksissa kuvattiin runsaasti opiskelijoiden henkil6kohtaisia tuntemuksia ja ajatuksia
opiskelusta aikuisena. Opiskelijat nikivat itsensd motivoituneina, tiedonjanoisina ja he
arvostivat ryhmin keskuudessa olevaa tieto-taitoa. Laaja ja monipuolinen tyékokemus
matkailun alalta koettiin ryhman rikkautena, josta kaikki olivat voineet oppia jotain uutta.

Uuden tiedon lisiksi he my6s kokivat syventineensi aiemmin opittuja asioita.

Restokuu- ryhmin opiskelijat kokivat kasvaneensa matkailualan ammattilaisiksi. He us-
koivat, ettd heilld tulisi olemaan hyvit etenemismahdollisuudet alueen tydmarkkinoilla Jo
opiskeluaikana heille oli annettu enemmin vastuuta silloisissa ty6tehtdvissid ja heiddn
osaamista tyOpaikalla arvostettiin eri tavalla kuin ennen. Valmistumisen myo6ti opiskelijat
uskoivat, ettd heilld olisi vield paljon annettavaa Koillismaan matkailun kehittimisen hy-

viksi.
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10.2 Oma oppiminen

Tutkimuksen tekeminen on ollut kasvun ja oppimisen aikaa. Laadulliseen tutkimusmene-
telmiin ja tutkimusaineiston narratiiviseen lihestymistapaan perehtyminen on johdattanut
minut lukuisten viitoskirjojen ja gradujen ihmeelliseen maailmaan. Olen oppinut hake-
maan ja l0ytimain itsendisesti tietoa internetin ja kirjastojen loppumattomasta valikoimas-
ta. Olen oppinut tekemain pitkajannitteisesti tyotd, kirjoittamaan ja ajattelemaan ja ennen

kaikkea olen saanut valmiiksi ensimmaisen tieteellisen tutkimukseni.

Tutkimuskohteeni, Restokuu- ryhmad, jonka jasen ylpedna itsekin olen, on tullut minulle
entistikin tutummaksi. Kaikista heistd on tullut minulle ystivid, suurenmoisia ihmisia,

jotka kaikki osaltaan ovat auttaneet minua saavuttamaan tavoitteeni.

11 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten perusteella ensimmadinen Kuusamossa jirjestetty ammattikorkeakoulu-
tutkintoon valmistava matkailun koulutusohjelma on onnistunut tavoitteessaan hyvin.
Kolme vuotta kestinyt koulutus on tavoitteiden mukaisesti antanut opiskelijoille valmiu-
det toimia yhd vaativammissa matkailualan tehtdvissid. Koulutuksessa on painotettu erityi-
sesti kansainvalista litketoimintaa, kielid, projektityoskentelya ja johtamis- sekéd esimiestai-
toja. Monipuolinen koulutusohjelma on ennen kaikkea antanut laajan kokonaisndkemyk-
sen matkailusta kansainvilistyvana ja voimakkaasti kasvavana elinkeinona myos Koillis-

maan alueella.
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Koulutuksen fyysiseni sijaintipaikkana Kuusamo on ollut oikea ratkaisu, silld se on anta-
nut mahdollisuuden alueen matkailun parissa tyoskenteleville perheellisille ihmisille osal-
listua koulutukseen ja saattaa pditokseen ehkd nuorena kesken jddneet opinnot. Muut
koulutukseen liittyvit kdytinnon jirjestelyt, kuten opiskelutilat ja kirjastopalvelut, on koet-

tu myOs onnistuneesti jarjestettyna.

Opiskelijat ovat olleet melko tyytyviisid restonomikoulutuksen kurssitarjontaan. Joitakin
yksittdisid kursseja olisi haluttu vaihtaa pois, mutta pddosa aineista on koettu tarpeellisina.
Eniten kritiikkid opiskelijat ovat antaneet henkil6kohtaisista opintosuunnitelmista, joita
olisi toivottu piaivitettivin joka lukuvuosi. Lisiksi krititkkid on annettu joidenkin aineiden

opettajille.

Opiskeluaika on koettu kuormittavaksi, mutta haasteelliseksi ja antoisaksi ajaksi. Aikuisena
opiskelu perheen ja tyon ohessa vaatii lujaa paittivaisyyttd, suunnitelmallisuutta ja kykya
tyoskennelld paineen alaisena. Raskas opiskeluaika on osaltaan auttanut valmistamaan
opiskelijoita vastaamaan tyoelaman haasteisiin, jossa paineensietokyky on yksi menestyvin

ammattilaisen perusominaisuuksista.

Merkittaviksi tekijaksi opiskeluaikana on noussut opiskelijan sosiaalinen verkosto, jonka
antaman tuen ja kannustuksen avulla opiskelija on jaksanut vaikeina aikoina. Toisaalta

sosiaalinen verkosto on koettu my6s kuormittavana tekijana.

Koulutuksen myo6ta opiskelijat ovat kasvaneet yksiloina. Opiskeljjoilla on enemmain itse-
varmuutta ja he nakevit tulevaisuuden suurelta osin valoisampana kuin ennen opiskelua.
Opiskelijat ovat oppineet tekemain valintoja, ottamaan vastuuta ja toisaalta ymmartimain
thmisen rajallisuuden. Koulutus on antanut kipinin kohti yrittajyytta seka joillekin avannut

tien kohti seuraavia matkailun jatko-opintoja.

Ensi keviind Koillismaan matkailualue tulee saamaan kuusitoista uutta matkailun resto-
nomia, joista jokaisella on varmasti paljon annettavaa alueen matkailulle. Restokuu- ryh-

mii voi ylpeydelld kuvata kahdella sanalla: matkailun ammattilaisial
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