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Tämän toiminnallisen opinnäytetyön tarkoituksena oli suunnitella ja tuottaa digitaalinen, selkeä, tiivis ja 
helppokäyttöinen opas, aiheena esteettömän luontomatkailun asiakas. Opinnäytetyön toimeksiantajana 
toimi Kajaanin ammattikorkeakoulun hallinnoima Kokonaisvaltaisen esteettömän luontomatkailun askel-
merkit Kainuussa -hanke (2021–2023). Hankkeessa on mukana myös Suomen Paralympiakomitea. Hanke 
painottaa Kainuun luontomatkailun fyysisen esteettömyyden kehittämisen lisäksi paikallisten matkailutoi-
mijoiden esteettömyysosaamisen lisäämistä. Tämä opinnäytetyö tukee hankkeen tavoitteita, sillä opinnäy-
tetyön produktina syntyneen oppaan tavoitteena on lisätä Kainuun alueen matkailutoimijoiden ymmär-
rystä esteettömän luontomatkailun kohderyhmästä. 

Esteettömästä luontomatkailuympäristöstä hyötyvät erityisesti ne henkilöt, joilla on liikkumiseen, ymmär-
tämiseen, kuulemiseen tai näkemiseen liittyviä rajoitteita. Tässä työssä käsitellään asioita, joita matkailu-
toimijan olisi hyvä huomioida asiakkaan toimintakyvystä kokonaisvaltaisen esteettömyyden mahdollista-
miseksi. Esteettömyyttä tarkastellaan työssä niin fyysisestä, sosiaalisesta kuin viestinnällisestä näkökul-
masta. Työn tietopohja keskittyy matkailututkimukseen ja -julkaisuihin, mutta siinä on hyödynnetty myös 
viestinnän ja soveltavan liikunnan kirjallisuutta. Työn tietoperustassa on hyödynnetty verkosta löytyvää ja 
painettua materiaalia. 

Opinnäytetyöprosessi eteni konstruktivistisen mallin mukaisesti ja sen tuotoksena syntyi opas. Opas tuo-
tettiin yhteistyössä toimeksiantajan kanssa. Oppaan sisältöön vaikuttivat toimeksiantajan toiveet, teoreet-
tinen viitekehys ja aiemmat julkaisut esteettömästä matkailusta. Oppaan sisällön jäsentelyyn hyödynnettiin 
verbaalisen vaikuttamisen keinoja ja AIDA-mallia. Opinnäytetyön tekijä suunnitteli ja toteutti oppaan visu-
aalisen ilmeen Adobe InDesign -ohjelmalla. 

Oppaan tuottamisprosessin loppuvaiheessa kerättiin sähköpostitse asiantuntijapalautetta produktista. 
Opas koettiin hyödylliseksi, selkeäksi ja helppokäyttöiseksi. Vastauksista ilmeni myös kehitysehdotuksia, 
jotka huomioitiin oppaan viimeistelyvaiheessa. Asiantuntijoilta ja toimeksiantajalta saadun palautteen sekä 
tekijän itsearvioinnin perusteella voidaan todeta, että lähes kaikki oppaalle asetetut tavoitteet saavutettiin. 
Oppaasta tuli aiottua laajempi kokonaisuus, eikä siten täysin vastannut tavoitteita tiiveyden osalta. Opasta 
tullaan hyödyntämään Kainuun alueen matkailutoimijoiden esteettömyysosaamisen kehittämisessä. Tuo-
toksen jakelusta vastaa toimeksiantaja.  
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The purpose of this bachelor’s thesis was to plan and create a compact and user-friendly digital guidebook. 
The guidebook with the theme customers of accessible nature tourism was targeted at tourism entrepre-
neurs and employees in Kainuu region, Finland. This thesis was commissioned by a project managed by 
Kajaani University of Applied Sciences and the Finnish Paralympic Committee. The objective of the project 
is to improve accessible infrastructure in Kainuu and to educate local entrepreneurs to serve their target 
customers better.  

Accessibility of the natural environment benefits people with disabilities. The theoretical background of the 
thesis examines the tourism industry’s opportunities to support the needs of people with mobility, visual, 
hearing or learning impairments. This involves describing practices to improve the accessibility of nature 
tourism from physical, social, and communicative perspectives. The theoretical background was based on 
literature concerning accessible tourism, adapted physical activity and communication. 

The process of this functional thesis followed the steps of the constructive model. The output of this thesis 
was a guidebook. The content of the guidebook was determined by the expectations of the client, theoret-
ical background, and previous publications regarding accessible tourism. The structure of the guidebook 
was based on applying verbal influence strategies and the AIDA (Attention, Interest, Desire, and Action) 
model. The author of the thesis planned and created the layout of the guidebook with Adobe InDesign. 

Feedback on the guidebook was collected from selected experts by email. According to the feedback the 
guidebook is useful, understandable, and user-friendly. Development proposals also arose, and they were 
considered during the finishing phase of the guidebook. Based on the feedback from the experts and client 
and the author’s self-assessment, it can be stated that the objectives for the product were mostly achieved. 
The guidebook’s content became broader than was intended at the beginning of the process. The guide-
book will be used to enhance local tourism entrepreneurs’ and employees’ understanding of the target 
group of accessible nature tourism.  

The client is responsible for distributing the guidebook, which is included in this thesis as an appendix. 
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1 Johdanto 

Kainuun luonnosta löytyy matkailijalle runsaasti nähtävää ja koettavaa, myös esteettömiä koh-

teita etsivälle. Esteetön luontoympäristö palvelee erityisesti henkilöitä, joilla on liikkumiseen, nä-

kemiseen, kuulemiseen tai ymmärtämiseen liittyviä rajoitteita sekä heidän seuruettaan – niin 

matkailijoita kuin paikallisia asukkaita. Toistaiseksi Kainuun luontokohteiden esteettömien mat-

kailupalveluiden tarjonta on vähäistä suhteessa alueen muiden luontomatkailupalveluiden tar-

jontaan. Tarjonnan lisäksi myös saavutettavuudessa on palveluntarjoajilla kehitettävää, jottei po-

tentiaalisia asiakkaita esteellisen tiedon tai ennakkoluuloisten asenteiden vuoksi jäisi palveluiden 

ulkopuolelle. Esteettömyyden huomioiminen yrityksessä on osa vastuullista ja kestävän kehityk-

sen mukaista liiketoimintaa. 

Tämän toiminnallisen opinnäytetyön aiheena on kokonaisvaltaisesti esteettömän luontomatkai-

lun kehittäminen Kainuussa. Kokonaisvaltainen esteettömyys huomioi niin fyysiseen, sosiaaliseen 

kuin viestinnälliseen esteettömyyteen vaikuttavat tekijät. Opinnäytetyön toimeksiantajana toimii 

Kajaanin ammattikorkeakoulun hallinnoima Kokonaisvaltaisen esteettömän luontomatkailun as-

kelmerkit Kainuussa -hanke (2021–2023). Hankkeessa toimii mukana myös Suomen Paralympia-

komitea. Hanke keskittyy Sotkamon ja Suomussalmen kuntien alueen esteettömän luontomat-

kailun kehittämiseen, mutta tavoitteena on koko Kainuun matkailuvetovoiman lisääminen. Hank-

keen lähtökohtana on ollut selkeät kehittämistarpeet alueen luontomatkailun esteettömyydelle. 

Hankkeen puitteissa on toteutettu kysely esteettömästä luontomatkailusta Kainuun esteettömän 

luontomatkailun kohderyhmälle ja alueen matkailutoimijoille. Kyselyn tuloksista on käynyt ilmi 

muun muassa nykyisen esteettömyysosaamisen ja esteettömien luontopalveluiden tarjonnan riit-

tämättömyys. Näihin haasteisiin hanke pyrkii toiminnallaan vastaamaan.  

Tämän opinnäytetyön tavoitteet tukevat toimeksiantajan tavoitteita. Opinnäytetyön tarkoituk-

sena on suunnitella ja tuottaa digitaalinen, tiivis ja helppokäyttöinen sekä saavutettavuuskritee-

rien mukainen opas, aiheena esteettömän luontomatkailun asiakas. Opinnäytetyön tavoitteena 

on oppaan avulla lisätä Kainuun alueen matkailutoimijoiden ymmärrystä esteettömän luontomat-

kailun kohderyhmästä. Opas tulee ensisijaisesti toimeksiantajan ja Kainuun alueen matkailutoi-

mijoiden käyttöön, mutta siitä hyötyvät myös muut alan toimijat. Opinnäytetyön tavoitteena on 

lisäksi edesauttaa tekijän asiantuntijuuden kehittymistä esteettömästä ja saavutettavasta luon-

tomatkailusta sekä sen kohderyhmästä ja digitaalisen oppaan tuottamisesta. Oppaan visuaalinen 

ilme on tarkoitus toteuttaa InDesign -ohjelmalla. Opinnäytetyöstä rajataan pois tuotoksen eli op-

paan jakelu, josta vastaa toimeksiantaja.  
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Opinnäytetyön teoreettinen viitekehys muodostuu liikkumiseen, näkemiseen, kuulemiseen ja 

ymmärtämiseen vaikuttavista rajoitteista sekä kokonaisvaltaisen esteettömyyden osa-alueista 

luontomatkailun näkökulmasta. Opinnäytetyössä rajoitteita kuvataan rajatusti, sillä lopulta jokai-

sen matkailijan toimintakyky on yksilöllinen ja tietoperustan tavoitteena on luoda yleiskäsitys ra-

joitteista, joita matkailijoilla voi olla. Tietoperusta keskitetään kotimaan luontomatkailuun. Tietoa 

voidaan harkinnan mukaan soveltaa myös ulkomaisille matkailijoille suunnattuun luontomatkai-

luun, mutta tällöin tulee huomioida esimerkiksi mahdolliset kulttuurilliset erityispiirteet tai mat-

kaketjuun vaikuttavat tekijät. Oppaan tuottamisprosessin kuvauksessa käsitellään verbaalisen 

vaikuttamisen keinoja, AIDA-mallia ja saavutettavuuteen liittyviä tekijöitä.  

Kehittämistehtävää ohjaavat kysymykset: 

1. Millaisia asioita matkailutoimijan tulee huomioida luontomatkailun asiakkaan toiminta-

kyvystä kokonaisvaltaisen esteettömyyden näkökulmasta? 

2. Miten laatia opas, jonka avulla herätetään lukijan kiinnostus aiheeseen?  
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2 Esteettömän luontomatkailun kohderyhmä 

Luontomatkailu on kattokäsite kaikelle oman asuinpiirin ulkopuolelle, rakennettuun tai aitoon 

luontoympäristöön suuntautuvalle matkailulle. Sen alakäsitteitä ovat muun muassa eko-, vaellus- 

ja vesistömatkailu. Yhteistä alakäsitteille on luonnon toimiminen niiden ydinvetovoimatekijänä. 

(Verhelä 2014, 38–39.) Luontomatkailuun sisältyy keskeisesti joko opastetut tai omatoimiset ak-

tiviteetit luonnossa (Visit Finland 2020a, 5). Niin Suomen kuin Kainuun matkailun vetovoima pe-

rustuu vahvasti luontoon. Luontomatkailun suosio onkin kasvussa ja esimerkiksi vuonna 2020 

käyntimäärä Suomen kansallispuistoissa ylsi lähes neljään miljoonaan kertaan (Metsähallitus 

n.d.).  

Esteetön luontomatkailuympäristö palvelee erityisesti henkilöitä, joiden toimintakyky on rajoit-

tunut sairaudesta, vammasta, iästä tai muusta tekijästä johtuen (Verhe 1994, 11). Esteettömiä 

palveluita tarvitsevat matkailijat voidaan jakaa eri segmentteihin toimintarajoitteiden perus-

teella, mutta niidenkin sisällä tulee muistaa yksilöiden väliset eroavaisuudet (Buhalis ym. 2011, 

148). Tässä työssä esteettömän luontomatkailun asiakkaina käsitetään henkilöt, joilla on liikkumi-

seen, ymmärtämiseen, kuulemiseen tai näkemiseen liittyviä rajoitteita. Rajaus kyseisiin rajoittei-

siin tehdään perustuen Esteetön eräpolku -hankkeen loppuraportissa (Saari 2020, 9) esitettyihin 

esteettömien luontoreittien käyttäjäryhmiin. Tässä luvussa käydään läpi, mitä tarkoitetaan käsit-

teillä toimintakyky ja -rajoite, sekä rajoitteiden taustalla mahdollisesti olevia tekijöitä. 

2.1 Erilaisia toimintakykyjä 

Matkailutoimijan tulee ymmärtää esteettömiä palveluita tarvitsevien asiakkaiden tarpeita ja 

osata soveltaa tietoa yritystoimintaansa voidakseen kehittää palveluitaan ja niiden markkinointia. 

(Buhalis ym. 2011, 164; Työ- ja elinkeinoministeriö 2019, 38–39.) Maailman terveysjärjestö 

WHO:n mukaan lähes jokainen ihminen kokee elämänsä aikana joko väli- tai pitkäaikaisen vam-

man. Arviolta 15 % maailman ihmistä elää jonkin asteisen vamman kanssa. Määrä tulee kasva-

maan väestön ikääntymisen ja kroonisten sairauksien myötä. (WHO 2021.) Vuonna 2011 Euroo-

passa oli yli 127 miljoonaa esteettömiä palveluita tarvitsevaa henkilöä (Buhalis & Michopolou 

2011, 164). Maailman matkailujärjestö UNWTO:n mukaan toimintarajoitteiset matkailijat muo-

dostavat yli 80 miljoonan henkilön markkinapotentiaalin EU:ssa. Luku kasvaa 130 miljoonaan, jos 
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mukaan lasketaan myös ikääntyneet ja heidän sekä toimintarajoitteisten henkilöiden matka-

seura. Matkaseuran osuus on merkittävä, sillä useimmiten henkilöt matkustavat kolmen tai neljän 

hengen seurueissa. (World Tourism Organization 2020.) Suomalaisista arviolta miljoonalla on 

tarve liikkumisen tukemiseen tai soveltamiseen joko tilapäisesti tai pitkäaikaisesti (Mansikkaviita 

2019, 7).  

ICF-luokituksessa toimintarajoite toimii kattokäsitteenä ruumin tai kehon vajavuuksille sekä ra-

joitteille suoriutua ja osallistua. Toimintakyky puolestaan käsitetään kattokäsitteenä kaikille ruu-

miin ja kehon toiminnoille, suorituksille ja osallistumiselle. ICF on kansainvälinen toimintakyvyn, 

toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus, jolla voidaan havainnollistaa vamman tai sairauden 

vaikutuksia yksilön elämään. Luokitus huomioi muun muassa yksilön kehon toiminnot ja raken-

teet, oppimiseen ja suoriutumiseen vaikuttavat tekijät sekä fyysisen, sosiaalisen ja asenteellisen 

elinympäristön. Samoin kuin toimintakyky, toimintarajoitteisuus on aina yhteydessä ympäris-

töön, eikä sen aiheuttajana siten voida käsittää pelkkää vammaa tai sairautta. (THL 2021a; THL 

2021b; THL 2022.) 

Toimintarajoitteisuus on yleistynyt yläkäsitteenä vammaisille, pitkäaikaissairaille ja muille liikku-

mis- ja toimintarajoitteisille henkilöille (Saari 2021). Kontekstista riippuen toimintarajoite tai 

vamma voidaan nähdä joko synonyymeina tai eri asioita tarkoittavina käsitteinä. Rajoitteen ko-

rostaminen ei aina ole tarkoituksenmukaista, sillä se voi kääntää huomion ainoastaan rajoitteisiin 

mahdollisuuksien ja oikeuksien sijaan. (Nurmi-Koikkalainen 2017, 11–12.) Tässä työssä ymmärre-

tään synonyymeina käsitteet toimintarajoite ja vamma.  

Toimintarajoitteet, niiden tyyppi ja laatu tulee ottaa huomioon, jotta on mahdollista kohdata 

myös ne asiakkaan tarpeet, joita toimintarajoitteet aiheuttavat (Buhalis ym. 2011, 148). Palvelun-

tarjoajan kannalta diagnoosia tai rajoitetta oleellisempaa olisi selvittää asiakkaan toimintakykyä 

esimerkiksi varausvaiheessa kerätyn ennakkoinformaation avulla (Aaltonen & Ihalainen 2020, 35–

36). Toisaalta tietääkseen, mitä on hyödyllistä kysyä, tulee palveluntarjoajalla olla perusymmärrys 

asiakkaan toimintakykyyn vaikuttavista rajoitteista. Mitä enemmän asiakkaan toimintakyvystä 

tietää ennakkoon, sitä paremmin voi valmistautua tarjotakseen laadukkaita palveluita. (Elevator 

2015, 16–17.)  
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2.2 Liikkumisen rajoitteet 

Liikkumisrajoitteiset henkilöt eli henkilöt, joilla on fyysisiä tai motorisia rajoitteita, muodostavat 

suurimman joukon kaikista toimintarajoitteisista. Rajoitteet voivat olla lyhyt- tai pitkäaikaisia ja 

niiden taustalla mahdollisesti oleva vamma olla synnynnäinen, tai aiheutunut tapaturman, raajan 

amputaation tai pitkäaikaissairauden seurauksena. Myös lyhytkasvuisuus, ikääntyminen ja esi-

merkiksi raskaus voivat aiheuttaa liikkumisen rajoitteita. Rajoitteet voivat vaikuttaa esimerkiksi 

henkilön kävelyyn, tasapainoon, esineiden käsittelyyn, työntämiseen, vetämiseen, nostamiseen 

tai kurottamiseen. Henkilöllä voi olla käytössään liikkumisen apuvälineitä, kuten pyörätuoli, rol-

laattori, kävelykeppi tai -sauvat. (Elevator 2015, 7–8; Halonen, Parviainen, Rissanen, Räsänen & 

Röksä 2021, 9.) Tällä hetkellä liikuntarajoitteisia henkilöitä on Suomessa arviolta 800 000 (Työ- ja 

elinkeinoministeriö 2019, 19). 

Tässä luvussa käydään läpi esimerkkinä mahdollisesti liikkumisrajoitteita aiheuttavista tekijöistä 

cp-vamma, selkäydinvamma ja lyhytkasvuisuus. 

 

Cp-vamma 

Cp-vamma on yleisin lapsilla todettava oireyhtymä, joka edellyttää läpi elämän kestävää kuntou-

tusta. Sen taustalla on viimeistään varhaislapsuudessa aivoissa tapahtunut vaurio. Oireyhtymän 

monikirjoisuudesta johtuen henkilöstä ei välttämättä edes huomaa cp-vammaa. Kyseessä ei ole 

kehitysvamma, mutta joillain ihmisillä on cp-vamman lisäksi kehitysvamma. Oireyhtymään liittyy 

keskeisesti lihasjänteys, jonka yleisin muoto on spastinen eli raajat ovat jäykät. Se voi myös olla 

dystoninen, jolloin lihasjänteys on vaihteleva veltosta jäykkään. Cp-vamma voi näkyä lisäksi muun 

muassa henkilön motoriikassa, häiriönä tasapainossa ja koordinaatiossa ja/tai lihasvoiman heik-

koudessa. Cp-vamma saattaa myös vaikuttaa muun muassa henkilön artikulaatioon, aiheuttaa 

aistiherkkyyttä ja toiminnalliseen näköön eli esimerkiksi silmän ja käden yhteistyöhön. Cp-vam-

maan saattaa liittyä erilaisia liitännäisoireita, esimerkiksi kipua, aistivammoja tai fyysistä uupu-

mista. Suomalaisista arviolta 6000–7000 henkilöllä on cp-vamma. (Suomen CP-liitto ry 2020, 16–

18.) 

Cp-vammaan voi liittyä myös epilepsia, joka aiheuttaa aivosähkötoiminnan häiriöistä johtuvia 

kohtauksia. Kohtaus voi ilmetä muutaman minuutin kestoisena, jossa esiintyy tajuttomuutta ja 

kouristuksia, lyhyempänä toimintojen keskeytyksenä tai heikentyneenä toimintakykynä. Yleisesti 
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liikuntaa ei tarvitse välttää, mutta esimerkiksi vesillä ja korkeissa paikoissa liikuttaessa toiminta-

aluetta voi olla ohjaajan toimesta hyvä rajata. Mahdollisten kohtausten varalle lääkkeiden tulisi 

olla välittömästi saatavilla. (Rintala, Huovinen & Niemelä 2012, 101.) 

Selkäydinvammat 

Selkäydinvamma on seurausta osittain tai kokonaan katkenneista selkäytimen hermoradoista. 

Sen yleisin syy on tapaturman aiheuttama murtuma. Selkäydinvamman voi aiheuttaa myös kas-

vain, synnynnäiset epämuodostumat, tulehdus tai tyrä. Vamman toiminnalliset oireet ovat sidok-

sissa vaurion sijaintiin selkäytimessä. Mitä ylempänä kaularangassa vakava vaurio on, sitä vaka-

vammat ovat sen seuraukset. Vaurio voi siten johtaa pallealihasten halvaantumiseen, raajojen 

osittaiseen tai täyteen toimintakyvyttömyyteen tai häiriöihin vartalon ja alaraajojen seudulla. Lie-

vissä vammoissa kävely voi onnistua entiseen tapaan. Selkäydinvammaisista henkilöistä 10 % kä-

velee ilman apuvälineitä ja 20 % apuvälineiden kanssa. Suurimmalla osalla eli 60 % on käytössään 

liikkumiseen manuaalipyörätuoli ja 10 % sähköpyörätuoli. Useimmissa tapauksissa yläraajojen 

toiminta on hyvä. Avustajan tarve riippuu vamman laadusta. (Rintala ym. 2012, 108–109.) 

Lyhytkasvuisuus 

Lyhytkasvuisella tarkoitetaan yleisesti alle 140–150 cm pituista aikuista henkilöä. Lyhytkasvuisuus 

voi johtua sadoista eri tekijöistä, muun muassa kromosomeihin, hormoneihin tai luustoon liitty-

vistä sairauksista. Henkilöllä voi olla myös esimerkiksi kuulo- tai näkökykyyn vaikuttavia liitännäis-

sairauksia. Suomessa on arviolta 1 000 lyhytkasvuiseksi diagnosoitua henkilöä. (Lyhytkasvuiset –

Kortväxta ry n.d.) Käytännössä lyhytkasvuisille henkilöille lähes kaikki on liian ylhäällä tai etäällä, 

sillä ympäristö on rakennettu tietyin standardein, jotka eivät ota huomioon eri mittaisia henki-

löitä. Lyhytkasvuisen henkilön askeleen pituus on lyhyempi, mikä käytännössä tarkoittaa 2–4 ker-

taista askelmäärää muihin verrattuna. Edellä mainittujen vaikutus henkilön jaksamiseen on hyvä 

tiedostaa ja huomioida toiminnassa. (Rintala ym. 2012, 202.)  

2.3 Ymmärtämisen rajoitteet 

Ymmärtämisen rajoitteet heijastuvat yksilön oppimiseen ja tiedon käsittelyyn. Henkilöllä voi olla 

haasteita seurata ohjeita, tunnistaa ihmisiä tai käyttäytyä tilanteissa asianmukaisesti. Yksilön ym-

märtämistä voi tukea selkeällä ja monikanavaisella viestinnällä esimerkiksi kuvia hyödyntämällä. 
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(Elevator 2015, 11.) Tässä luvussa käydään läpi ymmärtämiseen vaikuttavista tekijöistä kehitys-

vamma. 

Kehitysvamma 

Kehitysvamma vaikuttaa henkilön kognitiiviseen toimintakykyyn yksilöllisesti. Se heijastuu jossain 

määrin muun muassa yksilön elämänhallintaan, vuorovaikutukseen sekä ymmärtämiseen, oppi-

miseen ja opitun soveltamiseen. Kehitysvamman aste voi olla lievä, keskivaikea tai vaikea. Suo-

messa kehitysvammaisia henkilöitä on arviolta 50 000, josta yli puolen kehitysvammaisuuden aste 

on lievä. Kehitysvamman aste vaikuttaa merkittävästi muun muassa henkilön taitoihin, itsenäi-

syyteen ja avun tarpeeseen. Vaikeasti kehitysvammaisilla esiintyy useimmiten liitännäisvammoja 

ja -sairauksia, kun taas lievemmin kehitysvammaisilla yleisempiä ovat psyykkiset ja psykososiaali-

set häiriöt. Kehitysvammaisen tarvitseman tuen tarve ja määrä on yksilökohtaista. (Kehitysvam-

maliitto n.d.; Rintala ym. 2012, 86–88.) 

Aiemmin opitun taidon siirtäminen uuteen ympäristöön voi tuottaa yksilölle haasteita. Tästä 

syystä kehitysvammainen lapsi saattaa toimia muista poiketen, jollei ole ymmärtänyt, millaista 

toimintaa häneltä tilanteessa odotetaan. Kehitysvamma vaikuttaa myös lapsen motorisen kehit-

tymisen viivästymiseen. Kehitysvammainen lapsi voi olla motorisilta taidoilta 2–4 vuotta jäljessä 

ikäisestään vammattomasta lapsesta. Viivästymisen ensisijaisena syynä voidaan pitää ymmärtä-

misen rajoitteita fyysisten tai motoristen rajoitteiden sijaan. Lapsille suunnattu toiminta voidaan 

suhteuttaa yksilön kehityksellistä ikää vastaavaksi. Aikuisille toiminta on kronologisen eli kalen-

teri-iän mukaista. (Rintala, ym. 2012, 88.) 

2.4 Näkemisen rajoitteet 

Näkemisen rajoitteilla viitataan tässä työssä näkövammaisuuteen. Näkövammaisella tarkoitetaan 

ihmistä, jonka alentunut näkökyky vaikuttaa merkittävästi tämän arjessa. Suomessa noudatetaan 

WHO:n viisiasteista luokitusta näkövammaisuudesta heikkonäköisestä täysin sokeaan. Näkövam-

maisella ei tarkoiteta henkilöä, jonka näkökyky on korjattavissa laseilla tai jonka toisen silmän 

näkö on normaali. Kolmasosalla näkövammaisista on lisäksi toinen vamma, esimerkiksi kuulo- tai 

liikuntavamma. Yleisin tekijä näkövammaisuuden taustalla on ikääntyminen. Suomessa on arvi-

olta 55 000 henkilöä, jolla on näkövamma. (Näkövammaisten liitto 2021a.; Näkövammaisten liitto 

& THL 2021, 8–9.)  
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Heikkonäköisen näkökyky on yksilöllistä, mutta siihen liittyy yleisesti hämäräsokeutta ja häikäis-

tymisherkkyyttä. Heikkonäköinen ihminen voi esimerkiksi pystyä liikkumaan ilman apuvälinettä, 

mutta ei lukemaan. Toinen heikkonäköinen taas voi pystyä lukemaan, muttei näkemään ympäris-

töä. Sokea henkilö ei näköön turvautuen kykene liikkumaan vieraissa ympäristöissä. Harvoin ky-

seessä on kuitenkaan täydellinen sokeus, eli usein ihminen näkee valon lisäksi jopa hahmoja. Toi-

minnallisella sokeudella tarkoitetaan, että henkilö saattaa erityisapuvälineitä hyödyntämällä 

kyetä esimerkiksi lukemaan, vaikkei luku- tai suuntausnäkö olisikaan tavanomainen. (Näkövam-

maisten liitto 2021a.) 

Näkövammaisuus vaikuttaa erityisesti henkilön liikkumiseen, vuorovaikutustilanteisiin ja ympä-

ristön havainnoimiseen. Haasteita voi ilmetä esimerkiksi, jos kulkuväylällä on esteitä tai tasoeroja, 

informaatiota ilmaistaan pelkästään visuaalisesti tai jos ympäristössä on liian heikko tai kirkas va-

laistus. Sosiaalisissa tilanteissa haasteita aiheuttaa, ettei näkövammainen henkilö voi tunnistaa 

toista henkilöä näköaistinsa avulla, huomata toisen osapuolen katsekontaktia tai havaita ele-

kieltä. (Näkövammaisten liitto 2021a.) 

Näkövammaisella voi olla tuntoaistin tukena apuvälineenä valkoinen keppi. Se helpottaa muun 

muassa maaston muotojen, materiaalien ja vyötärön alapuolella sijaitsevien esteiden hahmotta-

misen. Valkoinen keppi viestii myös muille ihmisille, esimerkiksi autoilijoille, henkilön sokeudesta 

tai vaikeasta heikkonäköisyydestä. Näkövammaisella voi olla apuna myös valjaissa kulkeva opas-

koira. Opaskoira saa tulla mukaan esimerkiksi päivittäistavarakauppoihin, julkisiin tiloihin ja ra-

vintoloihin sekä VR:n junien lemmikkivaunuihin tai -osastoihin. Opaskoira saa tulla myös lentoko-

neen matkustamoon, mikäli lennolla ei ole koirille allergisia henkilöitä. (Näkövammaisten liitto 

2022a.) 

Pistekirjoitus mahdollistaa sokeiden ja vaikeasti heikkonäköisten itsenäisen tiedonsaannin, luke-

misen ja kirjoittamisen. Se on kirjoitusjärjestelmä, joka perustuu sormin luettaviin kohokirjaimiin. 

Pistekirjoitus koostuu kuudesta pisteestä, joilla muodostetaan aakkoset ja välimerkit. Pisteitä yh-

distelemällä saadaan aikaan muut merkit. Pistemerkinnät helpottavat yleisissä tiloissa asioimista 

ja liikkumista. Suomessa pistekirjoitusta käyttää arviolta 1 500–2 000 henkilöä. (Näkövammaisten 

liitto 2021b.) 



9 

2.5 Kuulemisen rajoitteet 

Kuulemisen rajoitteilla viitataan tässä työssä kuulovammaan eli osittain alentuneeseen kuuloon 

tai täyteen kuurouteen. Kuuroutuneella tarkoitetaan henkilöä, joka on menettänyt kuulon pu-

heen jo opittuaan. Usein kuuroutunut kykenee vuorovaikutukseen esimerkiksi viittomisen tai kir-

joitustulkkauksen tuella. Kuurolla tarkoitetaan henkilöä, jolla kuuloa ei ole ollut joko syntymästä 

tai pienestä lapsesta saakka. Kuuro henkilö ei kykene tulkitsemaan puhetta kuulokojeen avulla, 

joten vuorovaikutus tapahtuu viittomakielellä. (Kuuloliitto n.d.a.) Kuulon alenemaa on joka kol-

mannella 65-vuotiaalla ja yli puolella 75-vuotiaista. Ikäkuulo on yleisin syy 65-vuotta täyttäneiden 

henkilöiden kuulon aleneman taustalla. Sillä tarkoitetaan muutoksia keskushermoston ja korvan 

toiminnassa, jotka aiheuttavat kuulon heikkenemistä. (Kuuloliitto n.d.b.) 

Riippuen vamman laadusta henkilö saattaa kuulla kuulokojeen avulla ja sen turvin olla vuorovai-

kutuksessa huuoliolukua hyödyntäen. Huuolioluku on puheen tulkitsemista muun muassa huul-

ten, kielen ja leuan liikkeiden avulla. Näiden lisäksi tulkintaa auttavat eleet ja ilmeet sekä kehon-

kieli. Kuulovammaiselle henkilölle huulioluku voi olla keino ymmärtää viesti paremmin. Huulio-

luku sopii parhaiten kahden henkilön väliseen kommunikaatioon. Puhujan tulisi puhua selkeästi, 

olla samalla korkeudella, ja huomioida valaistuksen kohdentuminen hänen kasvoihinsa. Selkeän 

puheen ominaisuuksia on sopiva rauhallisuus ja selkeä artikulointi. (Kuuloliitto n.d.c., 4–5.) 
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3 Kokonaisvaltaisen esteettömyyden huomioiminen luontomatkailussa 

Esteettömyyttä voidaan pitää matkailuympäristössä synonyymina vieraanvaraisuudelle ja laa-

dulle. Esteetön matkailu ei varsinaisesti ole erillinen matkailumuoto, vaan sen tarkoituksena on 

huomioida ja ennakoida väestön tarpeita. Esteettömän matkailun keskiössä onkin matkailupalve-

luiden ja niiden ympäristöjen mukauttaminen kaikille soveltuvan suunnittelun periaattein jokai-

selle soveltuvaksi. (Harju-Myllyaho & Kyyrä 2013, 16; Jutila 2013a, 4; World Tourism Organization 

2016a, 6, 16.)  

Esteettömyyteen panostaminen voidaan nähdä matkailuyrityksessä sijoituksena, ja joskus jo pie-

nilläkin muutoksilla voidaan saada aikaan merkittäviä vaikutuksia (World Tourism Organization 

2016a, 7). Vaikka matkailun esteettömyyteen panostaminen voidaankin nähdä yrityksen kilpailu-

kykyä lisäävänä tekijänä, on kyse laajemmasta teemasta, jossa on ennen kaikkea kyse sosiokult-

tuurisen kestävyyden edistämisestä ja hyvinvoinnin lisäämisestä yhteiskunnassa (Erkkonen, Kyös-

tilä, Von Boehm 2019, 4–6; Kyyrä & Skantz 2017, 88–89). Kyse ei kuitenkaan ole vain moraalisesta 

seikasta, sillä yhdenvertaisuuslaki (L 1325/2014) kieltää vammaisten henkilöiden syrjinnän ja vel-

voittaa palveluntarjoajaa tekemään kohtuulliset mukautukset mahdollistaakseen ihmisten yh-

denvertaisen osallistumisen. 

Jutila (2013b, 115, 125) on jaotellut matkailuympäristön esteettömyyden fyysiseen, sosiaaliseen 

ja viestinnälliseen esteettömyyteen. Kokonaisvaltaisessa esteettömyydessä kaikki kolme ulottu-

vuutta huomioidaan matkailualueiden, -palveluiden ja -markkinoinnin kehittämisessä ja ymmär-

retään niiden sidonnaisuus toisiinsa. Kaikki osa-alueet huomioimalla mahdollistetaan palveluiden 

soveltuvuus jokaiselle matkailijalle. 

Jokaisen matkan vaiheen tulee olla esteetön, niin informaation, kuljetuksen, infrastruktuurin kuin 

palveluiden osalta. Asiakkaan näkökulmasta tämä tarkoittaa kaikkea mainonnasta ja nettisivuista 

kuljetukseen, kohteen palveluihin majoituksesta ruokiin ja aktiviteetteihin, aina kotiin paluuseen 

saakka. (Ambrose n.d., 3.) Tavoitteena on, että matkailija voisi toteuttaa matkan mahdollisimman 

itsenäisesti ja tyytyväisesti matkan suunnittelusta aina kotiin paluuseensa saakka (World Tourism 

Organization 2016a, 9). Visualisoimalla asiakkaan matkan vaiheita asiakaspolun kautta, voidaan 

ennakoida asiakkaan tarpeita ja odotuksia sekä vastata niihin (Ruolanto 2017, 161–162). Mallin-

nus on yleistys, sillä jokaisen matkailijan asiakaspolku vaiheineen on yksilöllinen (Visit Finland 

2020b, 10). 
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Kuva 1. Matkailijan polku yksinkertaistettuna. (Mukaillen Ruolanto 2017, 162.) 

Tässä luvussa tarkastellaan, millaisiin asioihin palveluntarjoajan tulee kiinnittää huomiota tarjo-

tessaan joko ohjattuja tai opastettuja aktiviteetteja esteettömän luontomatkailun asiakkaalle. 

3.1 Fyysinen esteettömyys 

Matkailuympäristön fyysinen esteettömyys käsittää matkan ajalta kaikki fyysiset tilat ja niiden 

turvallisuuden sekä kunnossapidon. Fyysisillä tiloilla viitataan esimerkiksi liikennevälineisiin, py-

säköintialueisiin, reitteihin ja rakennuksiin. Lisäksi fyysinen esteettömyys käsittää esimerkiksi ak-

tiviteeteissa käytettävät välineet ja kohteen saavutettavuuden. (Jutila 2013b, 119.) Liikkumiseen 

vaikuttavien esteiden lisäksi esteettömässä tilassa tai ympäristössä huomioidaan muun muassa 

aisteihin ja ymmärtämiseen vaikuttavat tekijät (Invalidiliitto n.d.a.). 

Kuljetus on keskeinen osa matkaa, joten sekä matkakohteeseen että sen sisällä tulisi olla liikenne- 

ja kuljetusmahdollisuuksia (World Tourism Organization 2016a, 9). Kohteeseen pääsemistä es-

teettömästi voidaan pitää vähimmäisedellytyksenä esteettömälle palvelulle. Kohde tulisi olla saa-

vutettavissa julkisilla, esteettömillä kulkuneuvoilla (Jutila 2013b, 119.) 

Esteettömyydelle on tietyt kriteerit ja sitä voidaan niiden pohjalta kartoittaa. Esimerkiksi pyörä-

tuolilla liikkuvalle oleellista on maaston riittävä leveys ja tasaisuus. Leveyden tulee olla polulla 

vähintään 1,2 metriä ja ohituspaikoilla vähintään 1,8 metriä. Kulkuväylien leveydestä ei hyödy 

ainoastaan pyörätuolilla liikkuvat, vaan myös henkilöt lastenvaunujen kanssa (Invalidiliitto n.d.b; 

Rintala ym. 2012, 444.) Esteettömyyskartoitus perustuu mittaamisen lisäksi havainnointiin. Ra-

kennetun ympäristön esteettömyyskartoitusmenetelmän pohjalta on luotu luontoympäristön es-

teettömyyden kartoitukseen soveltuvampi menetelmä. Sen avulla esteettömiä luontoreittejä voi-

daan luokitella esteettömäksi tai vaativaksi esteettömäksi. Esteetön luontoreitti on kuljettavissa 

itsenäisesti, pyörätuolilla tai muun apuvälineen kanssa. Vaativa esteetön reitti taas on fyysisesti 



12 

vaativampi ja reitillä kulkemiseen on suositeltavaa olla liikkumisen apuvälineen lisäksi avustaja 

mukana. (Invalidiliiton Esteettömyyskeskus ESKE 2019, 3, 7–9; Invalidiliitto n.d.c.; Luontoon.fi 

n.d.a.) 

Luontomatkailupalvelua, esimerkiksi luontoretkeä suunniteltaessa oppaan tulee varmistaa toi-

mintaympäristön esteettömyys niin reittien, tilojen kuin yöpymispaikkojen osalta (Rintala ym. 

2012, 446). Suunnitteluvaiheessa tulee huomioida esimerkiksi kuljettavien etappien pituus ja ret-

ken kokonaiskesto suhteessa asiakkaan tai asiakkaiden toimintakykyyn. Esimerkiksi ikääntyneelle 

tai vaikeammin liikuntarajoitteiselle suositeltava luontoreitin pituus on 300–1 500 metriä kun taas 

vahvalle pyörätuolilla liikkuvalle tai näkövammaiselle pituus on 1–4 kilometriä. Mikäli reitillä on 

myös vesistöosuuksia, voi ne mukaan lukien reitin kokonaispituus olla jopa 10 kilometriä. (Rintala 

ym. 2012, 445–446.) Aktiviteettien tulee noudattaa ennalta annettuja tietoja, mutta toiminnan 

tulee olla mukautettavissa asiakkaan tarpeisiin soveltuvaksi. Vaikka palvelu olisi suunniteltu huo-

lellisesti, on huomioitava asiakkaan toimintakyvyn, fyysisen kunnon sekä päiväkohtaisen kunnon 

lisäksi sään, olosuhteiden ja motivaation vaikutukset asiakkaan toimintaan. Oppaan tulee myös 

ymmärtää oman osaamisensa rajat. (Mansikkaviita ym. 2019, 15; Rintala ym. 2012, 219–220.) 

Palveluntarjoajan tulee etukäteen huolehtia kuluttajaturvallisuuslain (L 920/2011) mukaisesti tur-

vallisuusasiakirjasta ja sen ajankohtaisuudesta. Turvallisuusasiakirjaan tulee sisällyttää myös tur-

vallisuussuunnitelma (Tukes 2018). Ennen toiminnan alkua oppaan tulisi selvittää asiakkaan tai 

asiakasryhmän terveydentila ja mahdolliset sairaudet, jotka voivat vaikuttaa toimintaan. Luon-

nossa toimiessa korostuu lämpötilojen aiheuttamat riskit ja niiden seuraukset. Mikäli asiakkaalla 

ei ole esimerkiksi tuntoa alaraajoissa tai hän on neliraajahalvaantunut, tulee aktiviteettiin varata 

riittävästi vaatetusta. Erityisesti raajat tulee suojata kylmältä, jotta ennaltaehkäistään niiden pa-

leltumia. Kesällä taas tulee huomioida korostunut lämpöhalvauksen riski. (Rintala ym. 2012, 443–

444.) 

Matkailutoimijan tehtävänä ei ole toimia asiakkaan henkilökohtaisena avustajana. Avustajalla tu-

lee nimittäin olla kokemus asiakkaan tai asiakasryhmän avustamisesta ja mikäli matkailijalla on 

tarve avustajalle, hän lähtökohtaisesti itse huolehtii tämän hankkimisesta matkalle. (Halonen ym. 

2021, 20.) Vaikka lähtökohtana on edellä mainittu, on matkailupalveluntarjoajalla hyvä olla tie-

dossa taho, jolle ohjata, jos asiakas pohtii avustajan käyttöä kohteessa tietyssä palvelussa, eikä 

tee koko matkaa avustajan kanssa (Kalmari & Kumpuvuori 2021). Toisaalta mikään ei estä palve-

luntarjoajaa itseään toimimasta avustajana esimerkiksi luontoretkellä. Asiakkaan ja palveluntar-

joajan tulee neuvotella mahdollisesta avustustarpeesta ja sen hinnoittelusta etukäteen tapaus-

kohtaisesti. (Rissanen 21.3.2022.)  



13 

Asiakkaan apuna saattaa toimia myös avustajakoira. Avustajakoirat ovat toimintarajoitteisten 

henkilöiden koulutettuja arjen avustajia. Avustajakoiran tehtävänä on avustaa henkilöä tämän 

yksilöllisissä tarpeissa, kuten ovien avaamisessa ja sulkemisessa, vaatteiden vaihtamisessa ja ta-

varoiden noutamisessa. Samoin kuin luvussa 2.4 mainitut opaskoirat, ovat avustajakoirat oikeu-

tettuja tulemaan kaikkialle, minne avustettavakin. (Invalidiliitto n.d.d.) 

Luonnossa liikkumisen ja toimimisen tueksi löytyy lukuisia erilaisia apu- ja toimintavälineitä, joilla 

voidaan mahdollistaa luontoelämykset monille toimintarajoitteista riippumatta.  Maastokäyttöön 

tarkoitetut apuvälineet mahdollistavat liikkumisen luonnossa myös vaikeasti vammaisille henki-

löille. Osa niistä soveltuu hyvin myös talvikäyttöön. Maastoon tarkoitettuja apuvälineitä ovat esi-

merkiksi erilaiset maasto-, monitoimi- ja juoksurattaat, maastokärryt, maastopyörätuolit, joihin 

voidaan talviolosuhteisiin asentaa esimerkiksi sukset. Suurirenkaisista maastorollaattoreista voi 

olla apua esimerkiksi tasapainohaasteisille tai kaatumista pelkääville henkilöille. Myös sovelta-

vaan alppihiihtoon ja lumilautailuun on tukena erilaisia laskettelu- ja lumilautailukelkkoja sekä 

erityisesti näkövammaisille ja heidän avustajilleen suunnattuja kypäräpuhelimia, jotka helpotta-

vat kommunikaatiota ja lisäävät turvallisuutta. (Kehitysvammaisten Tukiliitto 2019, 29–30, 44.) 

Käytettävän välineistön ja varusteiden tulee olla moitteettomat sekä palveluntarjoajalla ymmär-

rys soveltuvuudesta asiakkaalle aktiviteetin mukaisesti. (Visit Finland 2020a, 4.) 

Tätä kirjoittaessa erilaisia välineitä soveltavaan liikuntaan on saatavilla Soveltavan liikunnan apu-

välinetoiminnan (SOLIA) ja Maliken lisäksi ainakin Turun, Jyväskylän ja Oulun kaupungilta sekä 

Porista Satakunnan ammattikorkeakoululta. SOLIAn ja Maliken välineitä on mahdollista vuokrata 

toimipisteiden lisäksi ympäri Suomea rahtikuljetuksella. Kokonaisvaltaisen esteettömän luonto-

matkailun askelmerkit Kainuussa -hankkeen kautta myös Vuokattiin on tulossa vuokrausmahdol-

lisuus syksyllä 2022. 

3.2 Sosiaalinen esteettömyys 

Matkailuympäristön sosiaalisella esteettömyydellä tarkoitetaan ihmisten yhdenvertaisuutta, 

osallistumista ja asenteita. Sosiaalinen esteettömyys pohjautuu inkluusioajattelun kautta vam-

maisuuden sosiaaliseen malliin. Se hyväksyy lääketieteellisesti vamman määritelmän, mutta pai-

nottaa ympäröivän yhteiskunnan merkitystä yksilön ominaisuuden muuttumisessa vammaisuu-

deksi. Matkailuympäristöön sosiaalista mallia voidaan soveltaa toivottamalla jokainen matkailija 
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tervetulleeksi ja kohtelemalla kaikkia yhdenvertaisesti. Sosiaalisen esteettömyyden toteutumi-

nen edellyttää asiantuntevaa henkilöstöä, yhdenvertaista hinnoittelua ja palveluiden turvalli-

suutta sivuuttamatta kuitenkaan elämyksellisyyttä. (Jutila 2013b, 120–121; Verneri.net 2021.) 

Asiantuntevalla ja myönteisellä suhtautumisella asiakkaaseen voidaan fyysisistä esteistä aiheutu-

vaa haittaa jopa lieventää (Jutila 2013b, 120). Monimuotoisuuden arvostus heijastuu asiakkaiden 

ja yrityksen henkilöstön välisiin kohtaamisiin. Kunnioittavilla kohtaamisilla voidaan lisätä yhteen-

kuuluvuuden tunnetta ja vaikuttaa uskollisien asiakassuhteiden syntymiseen. (World Tourism Or-

ganization 2021.) Jokaisella matkailijalla on oikeus määritellä henkilökohtaisesti omat tarpeensa 

ja toiveensa (Jutila 2013b, 120). Osana yrityksen esteettömyyden kehittämistä henkilöstö tulisikin 

kouluttaa kohtaamaan ja palvelemaan myös henkilöitä, joilla on erityistarpeita (Ambrose n.d., 4; 

World Tourism Organization 2016b, 10). Palvelutilanteissa tulee myös huomioida, ettei vamma 

tai sairaus välttämättä näy ihmisestä ulospäin (Mansikkaviita 2019, 7). 

Asiakkaan kohdatessa tulisi pyrkiä luontevaan ja kunnioittavaan kohtaamiseen, käytännössä siis 

ohjata puhe suoraan henkilölle eikä esimerkiksi mahdolliselle avustajalle. Tässä yhteydessä voi-

daan puhua myös asenteellisesta esteettömyydestä. Asenteelliseen esteettömyyteen ei kuulu 

esimerkiksi säälivä tai ennakkoluuloinen kohtelu, syrjiminen tai mikroaggressiot, jotka voivat 

näyttäytyä esimerkiksi henkilön vammojen kommentoimisena. Asiakkaalta on aina parempi kysyä 

suoraan, millaista palvelua hän toivoo tai tarvitsee. Mahdollisen virheen tai väärinkäsityksen sat-

tuessa tulee asiakkaalta pyytää anteeksi. Asiakkaan kanssa kommunikointiin voidaan hyödyntää 

esimerkiksi selkokieltä, kuvia tai kuvailua. Tärkeintä kommunikoinnissa on viestintä asiakkaan tar-

peiden mukaisesti. (Halonen ym. 2021, 20, 36.) 

Luontomatkailupalveluita tarjoavan Seikkailuapinat Oy:n toimitusjohtaja Heidi Savolainen kan-

nustaa palveluntarjoajia ennakkoluulottomaan suhtautumiseen asiakkaiden moninaisia tarpeita 

kohtaan. Hän korostaa, ettei palveluntarjoajan tarvitse tietää kaikesta kaikkea, vaan oleellisem-

paa on rohkeus kysyä asiakkaalta tarpeista ja toiveista sekä suunnitella ja toteuttaa palveluja yh-

teistyössä asiakkaan kanssa. Palveluntarjoajan tehtävä on ottaa selvää erilaista toteutusmahdol-

lisuuksista, mahdollisista apuvälineistä ja tarvittaessa erikoisosaamisesta. Savolainen tuo esille 

myös palveluiden asiakaskohtaisen hinnoittelun, joka määräytyy mm. asiakkaan tarpeiden, toi-

veiden, palvelun keston, majoituksen ja budjetin pohjalta. Näitä selvittääkseen hän sanoo keskus-

televansa asiakkaan kanssa esimerkiksi puhelimitse tai etätapaamisessa asiakkaan yhteydenoton 

jälkeen. (Kalmari & Savolainen 2021.) 
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Hinnoittelu on yksi sosiaalisen esteettömyyden osa-alueista. Yhdenvertaisella hinnoittelulla tar-

koitetaan palveluiden hinnoittelua siten, ettei taloudelliset tekijät olisi este yksilön osallistumi-

selle. Käytännössä sosiaalista esteettömyyttä edistävä hinnoittelu näkyy esimerkiksi opiskelija- ja 

eläkeläisalennuksissa. Toimintarajoitteisille matkailijoille se tarkoittaisi, ettei osallistumisen mah-

dollistavista ratkaisuista aiheutuisi heille ylimääräisiä kustannuksia. Matkailupalvelut tulisi suun-

nitella mukautettavaksi ja räätälöitäviksi asiakkaan tarpeen mukaan ilman, että siitä aiheutuu li-

säkustannuksia asiakkaalle. (Jutila 2013b, 120–121.) 

Yritys voi edistää sosiaalista esteettömyyttä myös esimerkiksi vammaiskortin avulla. Vammais-

kortti on EU-maiden sisällä toimiva kortti, jonka avulla vammainen henkilö voi osoittaa palvelun-

tarjoajalle erityisen tuen tarpeensa tai jos seurassaan oleva henkilö on avustajansa. Vammaiskor-

tin tavoitteena on helpottaa kohtaamisia esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa ja lisätä vammais-

ten henkilöiden osallistumista. Palveluntarjoaja voi ilmoittaa kohteensa vammaiskorttikohteeksi, 

ja ilmoittaessaan kertoa esimerkiksi avustajan pääsystä mukaan ilmaiseksi, tilojen esteettömyy-

destä ja sitoutumisesta vammaisen asiakkaan laadukkaaseen palveluun. (Vammaiskortti n.d.) 

3.3 Viestinnällinen esteettömyys 

Matkailuympäristön viestinnällisellä esteettömyydellä viitataan viestintään ennen matkaa ja mat-

kan aikana. Jokaiselle matkailijalle on mahdollistettava ennakkoon saatava ja totuutta vastaava 

informaatio matkakohteesta ja sen palveluista. Tiedon tulee olla selkeää ja ymmärrettävää. Mitä 

helpommin laadukas tieto on asiakkaan saatavilla, sitä helpompi asiakkaan on arvioida kohteen 

ja palveluiden soveltuvuutta itselleen. Kaiken informaation tulee olla monikanavaista eli ei aino-

astaan visuaalisuuteen tai ääneen perustuvaa. Tiedot eri kielillä ja symbolien hyödyntäminen tu-

kevat ymmärrettävyyttä. Kohteessa tulee olla riittävästi opasteita sekä karttoja alueesta. (Jutila 

2013b, 121, 125.)  

Matkailupalveluita ei tule kohdentaa tietyille kohderyhmille yleisesti toimintarajoitteen perus-

teella soveltuvaksi, kuten liikuntarajoitteisille henkilöille. Sen sijaan suositeltavaa on kuvailla pal-

veluita niin yksityiskohtaisesti, että asiakas voi itse päätellä niiden soveltuvuudesta itselleen. Tie-

dot kohteesta ja sen esteettömyydestä tulee olla ennakkoon asiakkaan saatavilla. Tämän lisäksi 

henkilökunnan on tunnettava palvelunsa perusteellisesti, jolloin niistä osataan viestiä asiakkaan 

näkökulmasta. (Jutila 2013b, 119–120.) Jo kuluttajansuojalaki edellyttää, että asiakassuhteessa 

tai markkinoinnissa on annettava ne tiedot, jotka kuluttaja tarvitsee ostopäätöksensä tueksi. 
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Myös kuluttajan terveyden ja turvallisuuden kannalta merkittävät tiedot tulee poikkeuksetta an-

taa. (L 38/1978.) Asiakkaalle tulee etukäteen tarjota riittävästi tietoa esimerkiksi luontoaktivitee-

tista, sen vaiheista, kestosta ja toimintaympäristöstä sekä käytettävistä välineistä ja mahdollisista 

taitovaatimuksista, jotta asiakas voi itse arvioida aktiviteetin soveltuvuutta hänelle. (Visit Finland 

2020a, 8.) Tarjoamalla toimintarajoitteisille tarkoitettuja apuvälineitä vuokralle, voidaan lisätä 

opastettujen ja omatoimisten aktiviteettien kysyntää (Halonen ym. 2021, 19). 

Palveluita ei tulisi markkinoida yksiselitteisesti esteettöminä, esimerkiksi esteettömänä luonto-

retkenä. Sen sijaan palveluntarjoajan kannattaa keskittyä selkeään ja realistiseen palvelun tai ym-

päristön kuvailuun, sillä esteettömyys tarkoittaa eri ihmisille eri asioita. Siten ei myöskään koros-

teta tietyn ryhmän erityisyyttä, vaan tavoitteena on mahdollistaa toimintakyvyltään erilaisille 

henkilöille mahdollisimman toimivat palvelut. Poikkeuksena esimerkiksi lainsäädäntöä noudatta-

vat rakenteet, kuten esteetön wc, josta viestiminen esteettömänä on suotavaa. Mahdollisuus tu-

tustua ympäristöön ennalta esimerkiksi 365-kuvien avulla tarjoaa matkailijalle sanallisen kuvauk-

sen lisäksi hyödyllistä informaatiota kohteesta ja sen esteettömyydestä. Esimerkiksi mitat ja kuvat 

sisäänkäynneistä ja peseytymistiloista auttavat asiakasta arvioimaan tilojen soveltuvuutta itsel-

leen. Tarjoamalla mahdollisimman kattavasti tietoa, mahdollistetaan asiakkaan itsearviointi siitä, 

soveltuuko kohde tai aktiviteetti juuri hänen tarpeisiinsa. (Kyyrä & Skantz 2017, 87–88; Mansik-

kaviita ym. 2019, 14–15.)  

Palveluntarjoajan on hyvä koota esteettömyystieto esimerkiksi etusivulle, yhden otsikon alle. Tie-

don tulee olla ajankohtaista, sillä vanhentunut tieto kyseenalaistaa myös muun tiedon laaduk-

kuutta. Lisäksi se voi olla riski niin asiakkaiden turvallisuuden kuin viihtyvyyden kannalta. Kuiten-

kin tulee erottaa esteettömyystieto ja mainonta toisistaan. Luontomatkailijoita vetää puoleensa 

luonnon rentouttava ja palauttava vaikutus sekä vaihtelu tavalliseen elinympäristöön, joten mai-

nontaan tulisi kiinnittää huomiota. Matkailumainonnassa tulisi tuoda esiin elämyksellisyyttä, ei 

niinkään palveluiden esteettömyyttä. (Visit Finland 2020a, 6; Halonen ym. 2021, 34; World Tou-

rism Organization 2016b, 8.) 

Tiedon palveluista tulisi olla tuotettu jokaiselle saavutettavaksi. Aluehallintoviraston mukaan saa-

vutettavuudella tarkoitetaan tiedon ja digitaalisten palveluiden saavutettavuutta. Saavutettavuus 

on ensisijaisesti asiakaslähtöisyyttä, joka huomioi palveluiden käyttäjien moninaiset tarpeet ja 

mahdollistaa mahdollisimman monelle tiedon sekä digitaalisten palveluiden itsenäisen käytön. 

Saavutettavuus edellyttää vaihtoehtoisia keinoja kommunikointiin ja tiedonsaantiin, mitkä vas-

taavat ihmisten moninaisiin tarpeisiin. Saavutettavuus hyödyttää etenkin henkilöitä, joilla on ais-
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tirajoitteita, oppimisvaikeuksia tai muita kognitiivisia rajoitteita eli suomalaisista jopa joka vii-

dettä henkilöä. Saavutettavien digipalvelujen kolme keskeistä kriteeriä ovat; tekninen laatu eli 

virheettömyys ja loogisuus, helppokäyttöisuus eli selkeys ja vaivattomuus, ymmärrettävyys eli 

selkeä kieli, sisällön riittävä jäsentely ja monikanavaisuus. (Aluehallintovirasto n.d.b; Aluehallin-

tovirasto 2020.) 

Toistaiseksi lainsäädäntö digitaalisten palveluiden saavutettavuudesta keskittyy julkisen sektorin 

toimijoihin, sillä vuonna 2019 voimaan astunut Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (L 

306/2019) sovelletaan muun muassa viranomaisien ja julkisoikeudellisien laitoksien digitaalisiin 

palveluihin. Siten se ei velvoita yksityisiä toimijoita noudattamaan saavutettavuuskriteerejä. Tä-

hän kuitenkin on tulossa muutos EU:n esteettömyysdirektiivin (L 882/2019) myötä, joka koskee 

sekä julkista että yksityistä sektoria. Direktiivi astuu voimaan Suomessa vuonna 2022 ja sovelta-

minen vuodesta 2025 alkaen ja sen nojalla palveluntarjoaja on velvollinen varmistamaan digitaa-

listen palveluiden saavutettavuuden täyttymisen. Esteettömyysdirektiivin avulla kehitetään niin 

digitaalista saavutettavuutta kuin fyysistä esteettömyyttä, mikä hyödyttää etenkin vammaisia ja 

iäkkäitä henkilöitä ja vahvistaa yhdenvertaisuutta. (Sosiaali- ja terveysministeriö n.d.) 

Verkkosisällön saavutettavuusohjeet (lyh. WCAG) on kansainvälisen web-standardien käyttäjäyh-

teisön World Wide Web Consortiumin (W3C) luoma laaja ohjeistus, jonka tavoitteena on kehittää 

digitaalista saavutettavuutta. Tällä hetkellä se toimii saavutettavuutta koskevan lainsäädännön 

pohjana useissa maissa, myös Suomessa ja sen avulla voidaan täyttää saavutettavuuden vähim-

mäisvaatimukset. WCAG-kriteeristön mukainen sisältö huomioi muun muassa näkö- ja kuulovam-

maisuuteen, motorisiin rajoitteisiin ja valoherkkyyteen liittyvät erityistarpeet. Osittain kriteeristö 

ottaa huomioon myös kognitiivisiin rajoitteisiin, kuten oppimiseen liittyviä seikkoja. WCAG-kri-

teeristö on kolmiportainen, joista alimmalla A-tasolla saavutettavuus paranee osalle käyttäjistä, 

AA-tasolla jo useammalle käyttäjälle ja AAA-tasolla entistä useammalle, sillä se huomioi tekstin 

ymmärrettävyyttä. Ohjeiden noudattaminen ei takaa täydellistä saavutettavuutta, sillä kriteerit 

painottuvat teknisiin ominaisuuksiin ja ovat osin tulkinnanvaraista. Ohjeistuksen haasteena on-

kin, ettei se huomioi niinkään ymmärrettävyyteen tai käytettävyyteen vaikuttavia tekijöitä, jolloin 

lopputulos voi olla esimerkiksi teknisesti saavutettava, mutta sisällöltään vaikeasti ymmärrettävä. 

(WCAG 2.1 2019, Aluehallintovirasto n.d.c.) 

Vaihtoehtoisista viestintäkeinoista esimerkkejä ovat kuvailu ja videoiden tekstitys. Kuvailulla tar-

koitetaan tiedon sanallista ilmaisua, esimerkiksi kuvailutulkkauksen tai vaihtoehtoisten tekstien 

avulla. Kuvailun tarkoitus on tuottaa näkövammaiselle tietoa ympäristöstä. Kuvailutulkkauksessa 
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tulkki kääntää visuaalisen informaation sanalliseen muotoon näkövammaiselle. Sosiaalisen me-

dian kanavat tarjoavat mahdollisuuden lisätä vaihtoehtoiset kuvaukset eli alt-tekstit visuaalisiin 

sisältöihin. Kuvailun tulee olla objektiivista, eli tulkin henkilökohtaisten arvojen tai näkemyksien 

ei tule vaikuttaa annettuun informaatioon. (Näkövammaisten liitto 2021c; Näkövammaisten liitto 

2022b.) Videoiden tekstitys on kuulovammaisten henkilöiden tiedonsaannin kannalta erityisen 

oleellista. Tekstitetty sisältö hyödyttää myös muita käyttäjiä, esimerkiksi henkilöitä, jotka ovat 

tilassa, jossa videon ääniä ei voi tai halua pitää päällä. Tekstittämällä varmistetaan sisällön viestin 

välittäminen katsojalle tarvittaessa myös ilman ääntä. (Aluehallintovirasto n.d.a.) 

Kuulovammaiselle henkilölle puhuttaessa tulee herättää tämän huomio ja varmistaa katsekon-

takti. Puhetahdin tulee olla rauhallinen ja artikuloinnin selkeää.  Henkilön tulee nähdä puhujan 

kasvojen eleet ja suun liikkeet. Tilan tulisi olla rauhallinen, sillä meluisa ympäristö haittaa kuule-

mista. Koronapandemian myötä käyttöön tulleet kasvomaskit ovat olleet merkittävä haitta kuu-

lovammaisille, sillä ne estävät huulten liikkeiden seuraamisen. Tästä syystä on suositeltavaa käyt-

tää läpinäkyviä suojaimia, kuten kasvovisiiriä. Kommunikaation tukena voi käyttää kirjallista vies-

tintää, kynän ja paperin lisäksi esimerkiksi älypuhelimeen ladattavaa puheentunnistussovellusta. 

Sovellus kääntää puheen tekstiksi. (Kuuloliitto n.d.c; Kuuloliitto n.d.d.) Joskus kuulovammaisella 

voi olla tulkki mukana. Tulkin tehtävänä ei ole toimia avustajana, vaan hän välittää viestin puolu-

eettomasti osapuolelta toiselle. Vaikka asiakkaalla olisi tulkki, tulee puhe kohdistaa asiakkaalle. 

(Kuuloliitto n.d.c., 7.) 

Näkövammaisen ihmisen kohdatessa tulee tervehtiä sanoilla ja puhutella mahdollisuuksien mu-

kaan tämän omalla nimellä ja kertoa oma nimensä. Näkövammaista henkilöä ei siis tule tervehtiä 

elein esimerkiksi nyökkäämällä ja nostamalla kättä. Jos joukossa on muitakin ihmisiä, on kosketus 

henkilön käsivarteen suositeltavaa osoittaakseen, että puhuttelee juuri häntä. Puhetta ei tulisi 

suunnata mahdollista avustajaa tai opaskoiraa kohtaan vaan suoraan näkövammaiselle. Puhutel-

lessa näkövammaista henkilöä tulisi suosia selkeitä ilmauksia ja hyödyntää kellotaulua hahmotta-

maan esimerkiksi objektien sijaintia. Yksityiskohtia, jotka eivät ole tunnusteltavissa, voi kuvailla. 

Ennen kuin auttaa näkövammaista henkilöä, tulisi varmistaa haluaako ihminen apua kysymällä 

esimerkiksi voiko olla avuksi. Poistuttaessa näkövammaisen henkilön luota, tulee hänelle kertoa 

tästä. (Näkövammaisten liitto 2021d.) 

Kommunikoinnissa tulee välttää monimutkaisia ja pitkiä ohjeistuksia tai sääntöjä, etenkin jos asi-

akkaalla on ymmärtämisen rajoitteita. Sen sijaan tulee suosia ositettua, loogisesti etenevää ja 

monikanavaista ohjeistamista. Puheen ohella voi hyödyntää esimerkiksi manuaalista ohjeista-

mista eli asiakkaan ohjaamista niin sanotusti kädestä pitäen. Toimintaa opitaan tehokkaimmin 
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itse tekemällä ja pienissä paloissa kerrallaan. Kenenkään ajattelukykyä ei kuitenkaan tule aliarvi-

oida, sillä jokainen voi oppia yksilöllisen tasonsa mukaan. Välttääkseen yksilön turhautumista, 

kannattaa etenkin alkuun valita sellaisia toimintoja, jotka mahdollistavat onnistumisen kokemuk-

sia. (Rintala ym. 2012, 88–89.)  
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4 Toiminnallinen opinnäytetyö 

Ammattikorkeakoulun opinnäytetyö toteutetaan yleisimmin joko tutkimuksellisena tai toiminnal-

lisena työnä. Tutkimuksellisen opinnäytetyön tavoite on luoda tutkimusmenetelmin tuotettua 

uutta tietoa joko tekijälle, yhteisölle tai työn toimeksiantajalle. Toiminnallisessa opinnäytetyössä 

taas tuotetaan useimmiten jokin tuotos eli produkti, esimerkiksi kirja, perehdytyskansio, opas tai 

toimintapäivä. Tuotoksen tulee koostua päivitetystä tiedosta, minkä lisäksi sen tulee olla edeltä-

vää parempi tai täysin uusi. (Salonen 2013, 6, 13, 19, 25.) Tämä opinnäytetyö toteutetaan toimin-

nallisena ja sen kehittämisprosessiin sovelletaan Salosen (2013) konstruktivistista mallia (ks. kuva 

2). Opinnäytetyön tuotoksena syntyy digitaalinen opas. Tässä luvussa kuvataan opinnäytetyöpro-

sessin etenemistä. Luvussa 5 tarkastellaan tarkemmin oppaan tuottamisprosessia, jota tässä lu-

vussa kuvataan pintapuolisemmin. 

 

Kuva 2. Konstruktivistisen mallin vaiheet toiminnallisessa opinnäytetyössä. (Mukaillen Salonen 

2013, 20.) 

Konstruktivistinen malli 

Tämän opinnäytetyön prosessikuvaus pohjautuu Salosen (2013) konstruktivistiseen malliin. Se 

koostuu seitsemästä vaiheesta, jotka kuvataan alla. Prosessi ajoittuu ajalle lokakuu 2021-touko-

kuu 2022. 
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Aloitusvaihe 

Aloitusvaihe käynnistää kehittämishankkeen. Siinä muodostuu ajatus siitä, mitä, miten, missä ja 

keiden kanssa kehitetään. Jo alusta asti aihe kannattaa rajata ja tarkentaa mahdollisimman selke-

ästi. Hankkeen dokumentointi alkaa aloitusvaiheesta. (Salonen 2013, 17.) 

Opinnäytetyön ensimmäinen vaihe alkoi syyskuussa tekijän kuullessa toimeksiannosta ja ottaessa 

yhteyttä toimeksiantajaan. Ensimmäisen tapaaminen toimeksiantajan kanssa pidettiin lokakuun 

alussa. Tapaamisessa saatiin tarkempi käsitys toimeksiannon sisällöstä. Toimeksiantona oli digi-

taalisen oppaan tuottaminen kainuulaisille matkailutoimijoille, aiheena esteettömän luontomat-

kailun asiakas. Tapaamista seurasi tiedonhakuvaihe, jolloin aloitettiin aiheeseen perehtyminen 

kirjallisuuden kautta. Tiedonhakuvaihetta seurasi aiheanalyysi, jossa asetettiin alustavat raamit 

työlle. Aiheanalyysi valmistui lokakuussa. 

Suunnitteluvaihe 

Seuraava vaihe on suunnitteluvaihe, jonka aikana laaditaan kirjallinen kehittämissuunnitelma, 

esimerkiksi opinnäytetyösuunnitelma. Suunnitelmasta tulee käydä ilmi muun muassa kehittämis-

hankkeen tavoitteet, TKI-menetelmät, aineistot ja tiedonhankintamenetelmät sekä hankkeen 

keskeiset toimijat ja heidän vastuunsa ja roolinsa. Mahdollisimman tarkka suunnittelu heti aloi-

tus- ja suunnitteluvaiheessa on suositeltavaa. Toisaalta on todennäköistä, että alussa määritellyt 

tehtävät päivittyvät prosessin edetessä. (Salonen 2013, 17.) 

Suunnitteluvaihe käynnistyi marraskuussa, jolloin syvennyttiin tarkemmin aihetta koskevaan kir-

jallisuuteen ja muihin aiheista tehtyihin julkaisuihin, kuten hankeraportteihin ja oppaisiin. Opin-

näytetyösuunnitelma laadittiin joulu-tammikuun aikana. Tammikuun alussa toimeksiantaja ja te-

kijä pitivät palaverin, jossa käytiin läpi suunnitelmaa sekä laadittiin toimeksiantosopimus. Palave-

rissa esitettiin toimeksiantajalle toive oppaan taiton toteuttamisesta. Taiton oli alun perin tarkoi-

tus mennä ulkopuoliselle toimijalle, mutta ehdotus sopi toimeksiantajalle. 

Opinnäytetyösuunnitelmasta kävivät ilmi aiheen rajaus, tavoitteet, toimeksiantajan kuvaus, alus-

tava tietoperusta, kehittämismenetelmät ja työn aikataulu, tiedonhakuprosessin kuvaus, oppaan 

keskeinen sisältö ja digitaalisen oppaan ominaisuudet. Yhdeksi kehittämismenetelmäksi valikoitui 

tuolloin tuotteistaminen, mutta prosessin edetessä ymmärrettiin, ettei se palvelisi tarkoitustaan 

kyseisessä opinnäytetyössä. Kehittämismenetelmiksi valikoitui lopulta palaverit toimeksiantajan 

kanssa ja palautteen keruu asiantuntijoilta. Valmis opinnäytetyösuunnitelma esitettiin tammi-

kuussa. 
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Esivaihe 

Esivaiheessa opinnäytetyön tekijä siirtyy suunnitelmasta kehittämishankkeen työstöympäristöön. 

Vaihe voi olla verrattain lyhyt, painottuen suunnitelman läpikäymiseen sekä tulevaan työskente-

lyyn orientoitumiseen. (Salonen 2013, 17.) 

Esivaiheessa pidettiin toimeksiantajan kanssa palaveri opinnäytetyösuunnitelman esittämisen jäl-

keen. Sen jälkeen prosessin etenemiseen tuli pieni tauko ja vaihe venyi odotettua pidemmäksi 

kestäen muutaman viikon.  

Työstövaihe 

Työstövaiheessa konkretisoituvat kaikki kehittämissuunnitelmassa määritetyt seikat. Työstövaihe 

voi olla kehittämishankkeen intensiivisin, pitkäkestoisin ja haastavin. Samalla vaihe on kuitenkin 

ammatillisen kehittymisen kannalta merkittävin. Työstövaihe kehittää muun muassa suunnitel-

mallista, vuorovaikutteista, vastuullista ja pitkäjänteisen työskentelyä. Sen lisäksi vaihe vaatii epä-

varmuudensietokykyä ja itsenäisyyttä. (Salonen 2013, 18.) 

Kun työstövaihe lopulta käynnistyi helmikuussa, aloitettiin oppaan tekstiosion kirjoittaminen. Sa-

malla aloitettiin opinnäytetyön raportin tietoperustan ja opinnäytetyöprosessin kirjoittaminen. 

Ensimmäinen versio oppaan sisällöstä lähetettiin sähköpostitse toimeksiantajalle maaliskuussa. 

Sen jälkeen pidettiin toimeksiantajan kanssa palaveri oppaan sisällöstä ja sen korjausehdotuk-

sista. Palaverin jälkeen opasta korjattiin saadun palautteen pohjalta ja se lähetettiin uudelleen 

luettavaksi. Palaverin jälkeen saatiin vielä muutama kehittämisidea toimeksiantajalta. Oppaan si-

sällön kolmas versio oli toimeksiantajan mielestä valmis huhtikuussa, joten oltiin valmiita siirty-

mään seuraavaan vaiheeseen, eli taiton suunnitteluun. 

Huhtikuun loppupuolella opas lähetettiin kommentoitavaksi toimeksiantajalle, minkä jälkeen pi-

dettiin palaveri sen ulkoasuun liittyen. Palaverissa saatiin muutamia korjausehdotuksia ja kom-

mentteja oppaan ulkoasusta. Opasta muokattiin saadun palautteen pohjalta. Oppaan ulkoasuun 

tuli teknisistä syistä kuitenkin vielä muutoksia, sillä oppaaseen upotetut linkit eivät toimineetkaan 

pdf-muodossa. Toukokuun toisella viikolla korjattu opas saatiin kuitenkin valmiiksi ja se toimitet-

tiin toimeksiantajalle tarkistettavaksi. 

Työstövaiheen lopussa kirjoitettiin opinnäytetyön raportin tietoperusta sekä osa opinnäytetyön 

prosessikuvauksesta ja oppaan tuottamisprosessista. Oppaan tuottamisprosessia kuvataan tar-

kemmin luvussa 5. 
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Tarkistusvaihe 

Vaikka tarkistusvaihe on jaoteltu erilliseksi vaiheeksi, se sisältyy oleellisesti kaikkiin kehittämis-

hankkeen vaiheisiin. Tarkistusvaiheessa toimijat arvioivat tuotosta yhdessä. Arvion pohjalta joko 

palataan takaisin työstövaiheeseen tai siirrytään eteenpäin viimeiseen vaiheeseen. (Salonen 

2013, 18.) 

Toimeksiantaja saatiin vielä pieniä korjausehdotuksia oppaan ulkoasuun liittyen. Ne korjattuaan 

päivitetty opas toimitettiin toimeksiantajalle. Lisäksi laadittiin pienimuotoinen palautekysely, 

jonka toimeksiantaja lähetti oppaan kera sähköpostitse kahdeksalle henkilölle. Vastausaikaa ky-

selylle annettiin viikko. Vastauksia saatiin seitsemältä henkilöltä. Palaute sisälsi sekä positiivisia 

huomioita oppaasta että kehitysehdotuksia. Oppaaseen tehtävät muutokset olivat verrattain pie-

niä, joten pystyttiin siirtymään oppaan viimeistelyvaiheeseen toteuttamaan ne. 

Viimeistelyvaihe 

Viimeistelyvaiheessa viimeistellään toiminnallisen opinnäytetyön kokonaisuus eli sekä tuotos että 

kehittämishankkeen raportti. Vaiheeseen voi osallistua myös kehittämishankkeen toimijat, esi-

merkiksi tuotoksen esittelyyn. Kuitenkin kirjallisen raportin opiskelija toteuttaa itsenäisesti. Vii-

meistely saattaa viedä yllättävän paljon aikaa, mikä kannattaa huomioida prosessia aikataulutta-

essa. (Salonen 2013, 18.) 

Viimeistelyvaiheessa opas päivitettiin saadun palautteen perusteella, minkä jälkeen se toimitet-

tiin toimeksiantajalle sähköpostitse. Samalla annettiin toimeksiantajalle lupa tuotoksen jakeluun. 

Viimeistelyvaiheessa viimeisteltiin opinnäytetyön raporttiosuus.  

Valmis tuotos  

Ero tutkimuksellisen ja toiminnallisen opinnäytetyön välillä ilmenee konkreettisimmin kehittämis-

hankkeen viimeisessä vaiheessa. Tässä konstruktivistisen mallin viimeisessä vaiheessa kehittämis-

hanke päätetään, sen tuotos esitetään ja levitetään. (Salonen 2013, 19, 25.) 

Jo edellisessä vaiheessa annettiin lupa toimeksiantajalle oppaan jakeluun, sillä se oli rajattu pois 

opinnäytetyöstä. Valmis opinnäytetyö esitettiin toukokuun viimeisellä viikolla. Valmis tuotos esi-

tellään raportin liitteenä. 
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5 Oppaan tuottaminen 

Tämän toiminnallisen opinnäytetyön tuotoksena syntyi digitaalinen opas, jonka ensisijaisena koh-

deryhmänä on kainuulaiset matkailutoimijat. Oppaan tavoitteena on lisätä kohderyhmän ymmär-

rystä esteettömän luontomatkailun asiakkaista. Tässä luvussa käsitellään oppaan toteutusta vai-

heittain suunnittelusta sisällön toteutukseen ja taittoon. Opas toteutettiin yhteistyössä toimeksi-

antajan kanssa. Toimeksiantaja vastaa oppaan jakelusta. Oppaan tekoprosessi käynnistettiin mar-

raskuussa 2021 ja päätettiin toukokuussa 2022. 

Opas toteutettiin digitaaliseen PDF-muotoon, eli se on käytettävissä esimerkiksi tietokoneella tai 

mobiililaitteella. Oppaan digitaalinen muoto mahdollistaa sen laajemman jakelun. Lisäksi se ha-

vainnollistaa käytännössä, mistä digitaalisessa saavutettavuudessa on kysymys eli miltä saavutet-

tava sisältö käytännössä voi näyttää. Vaikka opas on ensisijaisesti tarkoitettu käytettäväksi digi-

taalisessa muodossa, on se myös tulostettavissa, sillä osalle ihmisistä paperilta lukeminen on hel-

pompaa (Leskelä 2019, 37).   

5.1 Oppaan sisällön suunnittelu 

Oppaan sisällön suunnitteluun vaikuttivat keskeisesti toimeksiantajan toiveet, toimeksiantajan 

tuottaman kyselyn tulokset, aiemmat julkaisut ja oppaat sekä kokonaisvaltaisen esteettömyyden 

osa-alueet. 

Toimeksiantajan toiveena oli kainuulaisille matkailutoimijoille suunnattu Esteettömän luonto-

matkailun asiakas -opas, joka olisi ensisijaisesti digitaalisessa ympäristössä käytettävä, helppo-

käyttöinen, tiivis ja selkeä. Toiveena oli myös, että oppaassa hyödynnettäisiin aiheeseen liittyviä 

videoita. Toimeksiantaja oli toteuttanut kyselyn, jonka avulla kartoitettiin tarpeita Kainuun es-

teettömyyden kehittämiseksi. Kyselyn tuloksista kävivät ilmi muun muassa nykyisen esteettö-

myys- ja saavutettavuusosaamisen ja esteettömien luontopalveluiden tarjonnan riittämättömyys. 

Kyselyn tuloksia on luettavissa Esteetön matka luontoon: kysely vammaisille ja toimintarajoittei-

sille -julkaisusta. (Järviluoma, Heikkinen & Rissanen 2022.) Tulokset vaikuttivat oppaassa paino-

tettaviin osa-alueisiin. Oppaan ensisijaisena tavoitteena on lisätä alueen matkailutoimijoiden ym-

märrystä esteettömän luontomatkailun kohderyhmästä. 

https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7219-99-7
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7219-99-7
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Oppaan sisällön suunnitteluvaiheessa perehdyttiin tarkemmin aiempiin esteetöntä matkailua ja 

esteetöntä luontomatkailua koskeviin oppaisiin. Siten luotiin käsitys, millaisia oppaita on aiheesta 

olemassa. 

• Luonto kaikille -hankkeessa (2018–2020) tuotettu Yhdenvertaisuutta luontomatkailuun -

suunnitteluopas esteettömien ja saavutettavien luontomatkailupalveluiden kehittämi-

seen sisältää kattavasti luontomatkailutoimijoille suunnattua informaatiota.  

• Esteetön eräpolku -hankkeessa (2018–2020) tuotettu Esteetön eräpolku -loppuraportti 

sekä Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun julkaisema Iloa ja hyötyä esteettömyydestä 

-opas luontomatkailuyrittäjälle (2010) käsittelevät fyysisen esteettömyyden kehittä-

mistä.  

• Visit Finlandin vuonna 2021 julkaistu Inklusiivisen matkailun -opas käsittelee yhtenä koh-

deryhmänä toimintarajoitteisia henkilöitä. Opas sisältää vinkkejä muun muassa esteettö-

mien palveluiden mainontaan liittyen.  

• World Tourism Organization (UNWTO) on julkaissut useampia oppaita matkailutoimijoille 

esteettömään matkailuun liittyen, muun muassa matkailuviestintään painottuvan Re-

commendations on Accessible Information in Tourism -oppaan (2016) ja Inclusive Reco-

very Guide -oppaan (2020), jonka yksi osa keskittyy vammaisten henkilöiden huomiointiin 

ja suositeltaviin käytänteisiin covid-19-pandemiasta palautumisessa. 

Mainituissa materiaaleissa käsiteltiin eri kulmista esteetöntä matkailua ja esteetöntä luontomat-

kailua, mutta tiivistetympää suomenkielistä materiaalia kohderyhmästä ei ollut saatavilla. Myös-

kään juuri Kainuun alueen matkailutoimijoille kohdennettua sisältöä aiheesta ei toistaiseksi ollut 

laadittu. Koska aiempia oppaita esteettömän matkailun kehittämiseksi oli viime vuosina tuotettu 

muutamia, oli pohdittava lähestymistapaa ja sisällön rakennetta, jotta oppaalla olisi uutuusarvoa. 

Oppaassa käsiteltäviin asioihin vaikutti myös tietoperustan pohjalta muodostunut käsitys siitä, 

että oppaassa tulisi huomioida niin fyysinen, viestinnällinen kuin sosiaalinen esteettömyys. Pai-

notus olisi kuitenkin sosiaalisessa ja viestinnällisessä ulottuvuudessa, sillä oppaan tavoitteena on 

ymmärryksen lisääminen kohderyhmästä. Sisällössä tulisi huomioida myös koko matkailijan asia-

kaspolku aina kohteen etsimisestä kotiin paluuseen saakka.  

Edellä mainitut asiat huomioiden muodostettiin oppaan runko. Opas muodostuisi kolmesta 

osasta, joiden teemat olisivat ymmärrä, tavoita ja kohtaa. Ymmärrä -osiossa painotus olisi fyysi-

sessä esteettömyydessä, tavoita -osiossa viestinnällisessä esteettömyydessä ja kohtaa -osiossa 
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sosiaalisessa esteettömyydessä. Osiot sisältäisivät informaatiota niin tekstin kuin videoiden muo-

dossa. Ajatuksena oli tuottaa opas, joka ohjaisi lukijaa lisätiedon äärelle, jonka vuoksi oppaaseen 

sisällytettäisiin runsaasti linkkejä ulkoisiin materiaaleihin. Ulkoisina materiaaleina oppaassa hyö-

dynnettäisiin esimerkiksi edellä mainittuja oppaita. Oppaan loppuun lisättäisiin linkkejä muihin 

lisämateriaaliin.  

Oppaan sisällön suunnittelu aloitettiin joulukuussa ja tammikuussa alustava idea esiteltiin toi-

meksiantajalle. Vaihe edellytti huomattavan määrän aiheeseen syventymistä, jotta kokonaiskuva 

oli mahdollista muodostaa. Soveltavan liikunnan puolelta löytyvällä materiaalilla täydennettiin 

sisältöä. Myös aiempien teoksien huomiointi oli oleellista, sillä ei olisi tarkoituksenmukaista tuot-

taa sellaista materiaalia, joka olisi jo olemassa. Toimeksiantaja oli tyytyväinen ymmärrä, tavoita 

ja kohtaa -jaotteluun. 

5.2 Oppaan sisällön toteutus 

Kun oppaan keskeinen sisältö oli suunniteltu, tuli huomioida kuinka aiheet esitetään lukijalle. Op-

paan sisällön toteutuksessa hyödynnettiin kirjallisuudesta Selkokieli – saavutettavan kielen opas 

-teosta (Leskelä 2019) ja Yritysviestinnän käsikirjaa (Kortetjärvi-Niemi & Murtola 2015). 

Oppaan tuli olla saavutettavuuskriteerien mukainen. Oppaan tuottaminen apuvälineohjelmien 

tukemaan muotoon on tärkeää, jotta myös näkövammaiselle mahdollistetaan sähköisten tiedos-

tojen sisällön saavutettavuus (Näkövammaisten liitto 2022c). Kuitenkaan pelkästään WCAG 2.1-

kriteeristön noudattaminen ei takaa kokonaisvaltaista saavutettavuutta. Tästä syystä niiden oh-

jeiden tukena oppaan toteutuksessa hyödynnettiin Leskelän teosta, jonka avulla pyrittiin paran-

tamaan yleisesti myös sisällön luettavuutta ja ymmärrettävyyttä.  

Tekstissä tulee olla tiivistetysti lukijan kannalta keskeisimmät asiat. Tekstin virheettömyys, täs-

mällisyys ja ajankohtaisuus sekä lukijaa motivoiva sisältö ovat keskeisiä ominaisuuksia informatii-

visessa tekstissä, esimerkiksi oppaassa. Sisällysluettelon avulla luodaan lukijalle yleiskäsitys ra-

kenteesta. Luettavuuden kannalta on suositeltavaa välttää pitkiä yhdyssanoja, pilkkoen ne mah-

dollisuuksien mukaan lyhyemmiksi. Lauserakenteen yleisohjeena voidaan suosia muistisääntöä, 

jonka mukaan tulisi sisällyttää vain yksi keskeinen asia yhteen lauseeseen. Sisällön tulee olla joh-

donmukaista ja otsikoinnissa käytetään lauserakennetta yksittäisten sanojen sijaan. Tekstin sä-

vyyn tulee kiinnittää huomiota, eli siihen kuinka lukijaa puhutellaan. Lukijan tietämystä ei tule 

aliarvioida selittämällä esimerkiksi alan peruskäsitteitä tekstissä. Sisältö ei myöskään saisi antaa 
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vaikutelmaa ylhäältä päin sanellulta neuvomiselta. Teksti voidaan rakentaa sinä-muotoiseksi, jol-

loin lukijaa puhutellaan selkeämmin. (Leskelä 2019, 118, 120–124, 132, 151.) 

Edellä mainittuja ohjeiden lisäksi oppaan sisältöön sovellettiin verbaalista vaikuttamista ja AIDA-

mallia. Oppaan tavoitteena on pyrkiä vaikuttamaan lukijaan, eli matkailutoimijaan. Yksi keino vai-

kuttaa verbaalisesti on perustella asioita lukijan tunteisiin vedoten. Sinä-muodossa kirjoittamisen 

lisäksi keinoja tähän on esimerkiksi nostaa esille arvoja sekä vedota moraaliin ja oikeudenmukai-

suuteen. (Kortetjärvi-Nurmi & Murtola 2015, 253.) Verbaalisen vaikuttamisen keinot näkyvät op-

paassa sinä-muodon käytössä ja tunteisiin vetoavassa tekstissä.  

Tunteisiin vetoamisen lisäksi oppaan toteutukseen sovellettiin markkinoinnista tuttua AIDA-mal-

lia. Mallin ensimmäisessä vaiheessa (attention) tavoitellaan lukijan huomiota otsikoinnilla. Toi-

sessa vaiheessa (interest) herätellään lukijan mielenkiinto esimerkiksi lupaamalla lukijalle jotain. 

Kolmannessa vaiheessa (desire) osoitetaan lukijalle mitä hyötyjä aiheesta hänelle on ja pyritään 

lukijaa haluamaan sitä. Mallin viimeisessä vaiheessa (action) lukijalle viestitään kuinka toimia seu-

raavaksi eli kehotetaan toimintaan. (Kortetjärvi-Nurmi & Murtola 2015, 251.) AIDA-mallia hyö-

dynnettiin oppaan rakenteessa. Otsikoinnilla pyrittiin herättämään lukijan huomio, kappaleissa 

taas luomaan ensin kiinnostus ja sitten ohjaamaan lisätiedon äärelle. Mallin kolmannen vaiheen 

(desire) hyödyntäminen näkyy konkreettisimmin osionvaihtosivuilla, joissa motivoitiin lukijaa 

seuraavaan osioon kertomalla sen teeman tärkeydestä. AIDA-malli esiintyi viestinnän kirjallisuu-

dessa, ja se oli tekijälle entuudestaan tuttu markkinoinnin opinnoista. Mallin koettiin soveltuvan 

oppaaseen, jonka tavoite on herättää lukijan mielenkiinto ja johdattaa sitten lisätiedon äärelle. 

Oppaan ensimmäinen versio toimitettiin sähköpostitse toimeksiantajalle maaliskuussa. Pian sen 

jälkeen toimeksiantajan kanssa pidetyssä palaverissa saatiin hyödyllisiä kommentteja sisällöstä ja 

kehitysehdotuksia. Sisällössä käsiteltiin toimeksiantajan mukaan oleellisia asioita, mutta sisältöä 

tulisi tiivistää huomattavasti. Tekstisisältö tiivistyikin merkittävästi ensimmäisistä versioista pro-

sessin edetessä. Toimeksiantajalta saatiin hyödyllisiä vinkkejä lisämateriaaleista ja tietolähteistä, 

joita hyödynnettiin oppaassa. Toimeksiantaja laati oppaan viimeiselle sivulle oppaan kuvauksen, 

jossa kerrottiin myös Kokonaisvaltaisen esteettömän luontomatkailun askelmerkit Kainuussa -

hankkeesta. 
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5.3 Oppaan taitto ja viimeistely 

Julkaisun luettavuuden kannalta taitto on keskeinen vaihe, jolloin asetellaan visuaaliset tekijät, 

eli tekstit, tyhjä tila ja kuvat. Sen tavoitteena on luoda julkaisun ulkonäöstä kiinnostava ja ymmär-

rettävä. Selkojulkaisun taiton tavoitteena on lisäksi karsia ylimääräinen ja luoda lopputuloksesta 

ilmava ja yksinkertainen, mutta tyylikäs. Niillä voidaan vaikuttaa tekstin sisällön ohella keskeisesti 

lukijan motivaatioon. Julkaisussa voidaan hyödyntää jäsentelyn tukena elementtejä, kuten sym-

boleja, jolloin lukija voi ymmärtää jo tutun merkin nähdessään sisällöstä. (Leskelä 2019, 176, 178–

179, 194.)  

Otsikot, väliotsikot ja muut tekstit tulee olla erotettavissa leipätekstistä eli pääsisällöstä esimer-

kiksi sen erilaisen kirjaintyypin ja -koon avulla. Hierarkkinen otsikointi helpottaa asiayhteyksien 

ymmärrettävyyttä. Otsikoinnissa kannattaa suosia lauserakenteisia otsikoita, jotka kertovat luki-

jalle sisällöstä. Ruudunlukuohjelman vuoksi otsikot tulee olla tunnistettavissa ja loogisessa, hie-

rarkkisessa järjestyksessä eli H1, H2, H3 ja niin edelleen. (Leskelä 2019, 189–190; Saavutetta-

vasti.fi n.d.) 

Tekstin tulee useammankin rivin tekstissä olla helposti luettavissa ja tunnistettavissa. Siten tulee 

suosia kirjaintyyppejä, joissa kirjaimet ovat selkeästi ja nopeasti erotettavissa toisistaan. Kirjain-

tyypit ovat erilaisia merkistöjä, joihin sisältyy esimerkiksi kirjaimet ja numerot. Ne jaetaan päät-

teellisiin (antiikva) ja päätteettömiin (groteski) tyyleihin, joista groteski on digitaalisissa julkai-

suissa yleisempi. Kirjaintyypin muotoilulla ja koolla voidaan vaikuttaa luettavuuteen. Todella 

ohuet tai kapeat kirjaimet heikentävät luettavuutta. Yleisesti selkojulkaisuissa käytetään kirjain-

kokoa 11–16. (Leskelä 2019, 181–182, 184–187.) 

Luettavuutta voidaan tukea suosimalla tyhjää tilaa palstojen välillä sekä käyttämällä riittävää rivi- 

ja sanaväliä, jossa kirjaimet eivät osu toisiinsa vertikaalisesti tai horisontaalisesti. Rivivälin tulee 

olla sanaväliä suurempi. Julkaisussa tulee olla tarpeeksi tyhjää tilaa, johon etenkin palstojen mää-

rällä ja leveydellä voidaan vaikuttaa. Leveällä sivulla voidaan käyttää kahta palstaa, jos ne ovat 

selkeästi erotettavissa toisistaan tyhjän tilan tai kapean vertikaaliviivan avulla. (Leskelä 2019, 

177–178, 188–189.) Luettelot helpottavat luettavuutta, joten niitä on suositeltavaa käyttää mah-

dollisuuksien mukaan esimerkiksi ohjeissa. Luettelon tulee kuitenkin olla tarpeeksi lyhyt ja selkeä, 

eli tarvittaessa kannattaa osittaa tiedot eri luetteloihin, jos mahdollista. (Saavutettavasti.fi n.d.) 

Lisätessä linkkejä verkkosisältöön, tulee huomioida muun muassa linkin teksti eli linkkiteksti ja 

mihin se vie, linkin erottuvuus muusta sisällöstä sekä kuinka paljon linkkejä on sivulla. Linkit tulee 
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kirjoittaa kohdetta kuvaavasti ja kertomalla sen sisällöstä riittävästi. Ei tule käyttää esimerkiksi 

”Napauta tästä”, vaan ”Suomen kesä on pitkä ja lämmin. Lue lisää Suomen kesästä”. Mikäli linkki 

johtaa esimerkiksi pdf- tai word-sisältöön tai vieraskieliselle sivustolle, olisi suositeltavaa viestiä 

siitä linkkitekstissä, esim. ”Suomen säätilastot 2021, pdf”. Pelkän verkko-osoitteen käyttö linkki-

tekstinä heikentää luettavuutta. Toisaalta tulostettavissa tiedostoissa verkko-osoite voi olla suo-

siteltavaa, mikäli se on kohtuullisen pituinen ja selkeä. Linkin ulkoasussa tulee huomioida sen 

erottuvuus muusta tekstistä, mutta ei ainoastaan riittävän kontrastin avulla, vaan myös esimer-

kiksi alleviivaamalla se. (Saavutettavasti.fi n.d.) 

Taitossa noudatettiin edellä mainittuja teknisen saavutettavuuteen, luettavuuteen ja ymmärret-

tävyyteen vaikuttavia asioita. Ensimmäinen luonnos oppaan visuaalisesta ilmeestä toteutettiin 

Piktochart-ohjelmalla. Tavoitteena oli luoda ohjelman avulla suhteellisen nopeasti toimeksianta-

jalle kuva, millaista taittoratkaisua oli ajateltu. Toimeksiantajalle sopi ehdotus ja muutaman kor-

jausehdotuksen kera lähdettiin toteuttamaan opasta InDesign-ohjelmalla. Opinnäytetyön teki-

jällä oli entuudestaan perusteet kyseisen taitto-ohjelman käytöstä, mutta käyttö vaati kertausta 

ja uuden opettelua. Kauppakamarin Koulutusonline -alustalta löytyvää InDesign-ohjelman kou-

lusta hyödynnettiin oppaan taiton toteuttamisessa. Oppaan visuaalisiin ratkaisuihin haettiin in-

spiraatiota erilaisista oppaista ja julkaisuista. Ulkoasussa hyödynnettiin värejä, erilaisia muotoja 

ja läpi julkaisun toistuvia elementtejä. 

Osionvaihtosivujen eli H1-tason otsikoihin valittiin päätteetön, suuraakkosin kirjoitettu ja liha-

voitu Roboto Condensed -kirjaisin koossa 45 pistettä. H2-tason otsikoihin valittiin päätteellinen, 

lihavoitu Roboto Slab -kirjaisin koossa 15 pistettä. Oppaan leipätekstiin valikoitui päätteetön Ta-

homa -fontti koossa 12 pistettä. Jokaiseen osioon valittiin oma teemaväri, jonka avulla pyrittiin 

erottamaan osiot toisistaan. Tumman vihreää käytettiin läpi julkaisun tehostevärinä. Oppaan vä-

rikontrastit tarkistettiin WebAIM ja Whocanuse -sivustoilla. Niden mukaan kaikki käytetyt väriyh-

distelmät täyttävät kontrastiltaan vähintään AA-kriteerit, suurin osa AAA-kriteerit. Oppaaseen si-

sällytettiin runsaasti linkkejä ja ne koottiin yhteen oppaan viimeiseen osioon, josta esimerkiksi 

tulosteversiota lukeva voisi niitä helpommin hyödyntää. 

Oppaan taitossa hyödynnettiin toimeksiantajalta saatuja teemaan soveltuvia kuvia, joiden avulla 

elävöitettiin sisältöä. Kuvien käsittelyyn käytettiin Photoshop -kuvankäsittelyohjelmaa. Oppaa-

seen oli tarkoitus sisällyttää myös YouTube-kanavilta upotettuja videoita. Taiton viimeistelyvai-

heessa kävi kuitenkin ilmi, etteivät ne pyörisi pdf-tiedostossa. Videot täytyi siten vaihtaa linkeiksi, 

mikä edellytti muutoksia taittoon ja hieman viivästytti prosessia. Videoiden muuttaminen lin-
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keiksi myös muutti huomattavasti oppaan ulkoasua. Ennen oppaan viimeistelyä tekijä pyysi kom-

mentteja työstä tuttavaltaan, joka oikoluki tekstin ja kertoi havainnoistaan. Oppaan saavutetta-

vuus tarkistettiin Adobe Acrobat Pro DC -ohjelman käytettävyystarkistusominaisuudella. 

5.4 Oppaan sisällön esittely 

Opas rakentui kolmesta pääluvusta; ymmärrä, kohtaa ja tavoita. Viimeiseen osioon lisättiin muu-

tamia lisämateriaaleja ja oppaan linkkien lähteet. Otsikointi pyrittiin tekemään siten, että lukijalle 

kävisi ilmi jo sisällysluettelosta, millaisia asioita oppaasta löytyy. 

 

Kuva 3. Oppaan sisällysluettelo 
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5.5 Palautekysely oppaasta 

Tarkistusvaiheessa opas toimitettiin toimeksiantajalle palautteen keräämistä varten. Toimeksian-

taja välitti oppaan ja laaditun palautekyselyn (ks. kuva 4) sähköpostitse kahdeksalle valitulle hen-

kilölle. Palautekyselyn vastaanottajissa oli muun muassa näkörajoitteisia henkilöitä sekä mat-

kailu- ja liikunta-alan asiantuntijoita Kainuun Liikunta Ry:stä, Visit Finlandilta ja Vuokatti Sportista. 

Saavutettavuuden varmistamiseksi koettiin tärkeäksi, että oppaasta saataisiin palautetta myös 

ruudunlukuohjelmaa käyttävältä henkilöltä. Aikaa vastaamiseen annettiin viikko ajalla 9.5-

16.5.2022. Palautetta pyydettiin kahden kysymyksen avulla:  

1. Mikä oli mielestäsi onnistunutta oppaassa? 

2. Mitä kehittäisit oppaassa? 

Kysymysten asettelu oli pohdittu etukäteen, eikä tarkoituksella kysytty suoraan esimerkiksi täyt-

tyivätkö oppaalle asetetut tavoitteet. Siten vastauksista saataisiin vapaamuotoisemmat ja niistä 

voisi nousta esille seikkoja, joita ei olisi tullut ilmi, mikäli kysymykset olisi rajattu tarkemmin. Saa-

teviestissä tuotiin ilmi muun muassa oppaan tavoitteet ja kohderyhmä.  

 

Kuva 4. Sähköpostitse välitetty palautekysely 
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Vastauksia saatiin yhteensä seitsemältä henkilöltä. Vastaajat pidetään anonyymeina. 

Alla vastauksia ensimmäiseen kysymykseen, eli mikä oppaassa koettiin onnistuneeksi. 

”Mielenkiintoinen opas kaikkiaan ja todella tuhti paketti. Tässä tarkastellaan kyllä hyvin kokonais-

valtaisesti tätä kokonaisuutta. Jos tämä jollekin on ihan täysin uutta asiaa, voi tässä tulla vähän 

sellainen ahdistava olo, että nämä kaikkiko pitää ottaa huomioon, mutta toisaalta erittäin hyvä, 

että nämä kaikki on samojen kansien välissä.” 

”Hyvän näköinen ja sisältöinen opas. Tykkään kokonaisuuden sijoittelusta tekstien, kuvien, kap-

palejakojen, otsikkonostojen jne. osalta tosi paljon. Mielestäni oli selkeä ja helppolukuinen, teks-

tiä/asiaa on toisaalta paljon mutta tuo hyvä leikkaus teki siitä toimivan. Asiaa jää hieman linkkien 

taakse, vaatii lukijalta aloitteellisuutta niiden tutkimukseen. Tunnin tutustumisen jälkeen en löydä 

lisättävää tai poistettavaa. Hyvä oli, kattavasti tietoa ja käytännön läheistä asiaa.” 

”Olet saanut hyvin kiteytettyä laajan aiheen innostavasti muutamaan ydinasiaan. Pääpaino on 

rohkaisemisessa toimimaan, joka on aivan avainasia. Opas on lähestyttävä ja helppolukuinen, jo-

ten se tulee varmasti käyttöön palveluntarjoajilla.” 

”Yksi esteettömään matkailuun liitetty puute matkailukentällä on ollut nimenomaan huono koh-

deryhmän tuntemus ja jokainen askel, joka tuo asiakasryhmää lähemmäs palvelun tuottajaa ja 

saa hänet ymmärtämään paremmin minkälaisia palveluja kohderyhmä kaipaa, on askel oikeaan 

suuntaan.  Olin ilahtunut myös siitä, että oppaassa ei ollut unohdettu sitä, miten monitahoinen 

matkailuelämys on ja miten yksittäinen palvelu ei vielä luo elämystä vaan matkailijan kokemusta 

tulisi tutkailla koko matkailukohdetta koskevana, kokonaisvaltaisena elämyksenä.” 

”Tarpeeksi selkeä ja yksinkertainen, maalaisjärjellä ymmärrettävä. Monipuolinen lyhyydestä huo-

limatta, aiheita riittävästi, ei turhaa tietoa. (ei tarvitse olla aiheeseen perehtynyt etukäteen, jotta 

tekstin ymmärtää)” 

”Vautsi, onpas kattavasti laadittu opas. Hyödyllistä tietoa ja vieläpä selkeällä esitystavalla. Erityi-

sesti pidin osiosta, joka käsittelee kohtaamista ja siihen liittyviä videoita. Myös kuvailutulkkaus oli 

minulle uusi juttu. En osaa antaa kyllä yhtään kehitysideaa.” 

Alla toiseen kysymykseen saatuja vastauksia, eli mitä kehittäisit oppaassa:  
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”Onko kaikki 30 linkkiä tarpeellisia?  Internetin ihmeellisessä maailmassa linkkien osoite muuttuu 

nopeasti, ja sen jälkeen ne ei toimi. Oppaasta on vain hetken ilo, ja toimimattomien linkkien takia 

opas jää digimaailmaan pölyttymään.” 

”Alt-teksteissä voisi käyttää ihan näkövammaista, ei näkörajoitteista (näkövammainen on viralli-

nen termi)” 

”Puhelimella (iPhonen VoiceOver-ruudunluku) lukiessa alussa olevissa kuvissa toimii alt-tekstit 

kuusenkerkkä aiheiseen kuvaan asti, tämän jälkeen puhelimen lukuohjelma ilmoittaa vain ku-

vasta. Tietokoneella lukiessa (Jaws-ruudunlukuohjelma) olevien kuvien alt-tekstit toimivat lop-

puun asti.” 

”Mietin tuota oppaan nimeä, että voisiko siinä olla joku tarkentava lause esim. seuraavasti: Es-

teetön luontomatkailu – opas palvelujen tuottajille tai jotain. Nyt tuo nimi viittaa vähän, että tämä 

voisi olla asiakkaalle suunnattu juttu, koska se sana korostuu otsikossa. Kuitenkin kyse on selkeästi 

palveluiden tarjoajille rakennetusta oppaasta.” 

”Sivulla 3 on ilmeisesti sisällysluettelo. Kun luin tuon oppaan, niin minusta tuo sisällysluettelo on 

vähän niin kuin huoneentaulu/yhteenveto. Voisiko sen jotenkin tuoda siinä vaikka esille? Sitten 

tuo jatko avaa aina jokaista teemaa/otsikkoa auki. Voisiko tuossa myös nuo sivunumerot siirtää 

tuonne otsikon loppuun? Nyt näyttää vähän hassulle, kun ne ovat tuossa aina ensin ja ne ei etene 

mitenkään loogisesti. Vähän hämmentää.” 

”Voisiko noiden YouTube -videoiden perässä olla mainintana myös videon kesto?” 

Saatujen vastauksien perusteella voitiin todeta, että opas täytti lähes kaikki sille asetetut kriteerit. 

Vastauksista kävi ilmi, että oppaan ulkoasu ja sisällön jaottelu tekivät siitä lukijalle selkeän, mie-

lenkiintoisen ja helppolukuisen, vaikka sisältöä olikin paljon. Oppaan todettiin tarkastelevan ai-

hetta kokonaisvaltaisesti. Tosin eräässä vastauksessa pohdittiin, että mikäli asia olisi lukijalle uusi, 

voisi sisällön laajuus olla jopa ahdistusta aiheuttava tekijä. Toisaalta todettiin hyväksi, että kaikki 

tieto oli koottuna samassa paikassa. 

Kehitysehdotuksena saatiin muun muassa oppaan nimen tarkentaminen, jotta kannesta kävisi 

selkeämmin ilmi, kenelle sisältö on kohdennettu. Oppaan alkuperäinen nimi (Esteettömän luon-

tomatkailun asiakas – ymmärrä, tavoita, kohtaa) muutettiin nimeksi Esteettömän luontomatkai-

lun asiakas -opas palveluntarjoajalle. Palautteen pohjalta oppaaseen lisättiin myös sisällysluette-
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losivulla otsikko sekä YouTube-videoiden linkkiteksteihin videon kesto. Saavutettavuuden näkö-

kulmasta saatiin myös muutamia huomioita tiedoston toimivuudesta. Mobiililaitteella käytettynä 

ilmeni saavutettavuushaasteita, mutta tietokoneella tiedosto oli kokonaisuudessaan saavutet-

tava. Myös runsaan linkkimäärään toimivuutta pohdittiin, sillä niihin tutustuminen edellyttää lu-

kijalta oma-aloitteisuutta. Saatujen vastauksien myötä linkkejä tarkasteltiin vielä kertaalleen kriit-

tisesti läpi ja muutama niistä poistettiin. Toisaalta oppaan alkuperäinen tarkoitus oli johdattaa 

lukija lisätiedon äärelle, jonka vuoksi linkkejä oppaaseen sisällytettiin. Linkkien avulla matkailu-

toimijalle mahdollistetaan halutessaan aiheeseen syventyminen muiden lähteiden kautta. Vas-

tauksia analysoitaessa oli huomioitava, ettei vastaajissa ollut suoraan oppaan kohderyhmään 

kuuluvia henkilöitä.  
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6 Pohdinta 

Opinnäytetyöni tarkoituksena oli suunnitella ja tuottaa digitaalinen, tiivis, selkeä ja helppokäyt-

töinen opas, aiheena esteettömän luontomatkailun asiakas. Oppaan ensisijaisena kohderyhmänä 

ovat kainuulaiset matkailutoimijat. Oppaan onnistumisen arviointiin vaikuttavat asiantuntijoilta 

ja toimeksiantajalta saatu palaute sekä itsearviointi. Opinnäytetyöstä rajattiin pois produktin ja-

kelu, josta toimeksiantaja vastaa.  

Olen tyytyväinen sekä prosessiin että produktiin, vaikka kehitettävää molemmista löytyykin. Työ 

oli itselleni ensimmäinen näin laaja työ, ja prosessin aikana ilmeni odotetusti myös haasteita. Teo-

riaosuuden rajaaminen, kirkastaminen ja jäsentely tuntuivat pitkään haastavalta. Prosessin käyn-

nistyminen oli hidasta ja koin alkuvaiheessa epävarmuutta omasta osaamisestani. Opasta laadit-

taessa tuli pyrkiä asettumaan matkailutoimijan asemaan, jotta sisältö olisi lukijalle aidosti hyödyl-

listä. Samalla tuli pohtia ratkaisuja, joiden avulla lukijan mielenkiinto heräisi ja säilyisi läpi oppaan. 

Tunsin ajoittain huolta siitä, miten saisin oppaaseen kasattua juuri matkailutoimijan kannalta 

oleelliset asiat. Opinnäytetyöprosessiin sisältyi palavereita ja säännöllistä yhteydenpitoa toimek-

siantajan kanssa. Alussa olisin voinut olla matalammalla kynnyksellä yhteydessä toimeksianta-

jaan, sillä yhteydenpito oli aluksi vähäisempää. Prosessin edetessä yhteydenpito kuitenkin tiivis-

tyi, minkä koen hyödylliseksi prosessin onnistumisen kannalta. 

Haasteiden ohella prosessi tarjosi myös oivalluksia ja onnistumisen tunteita. Erityisesti koen op-

pineeni kokonaisvaltaisen esteettömyyden tärkeydestä ja keinoista, joilla siihen voidaan vaikut-

taa mahdollistaakseen mahdollisimman monelle yhdenvertaisia elämyksiä. Prosessi opetti myös 

keskeneräisyyden sietämisestä ja pitkäjänteisestä työskentelystä. Etenkin oppaan tuottamispro-

sessin loppuvaiheilla työskentely oli tiivistä sekä nopeatempoista ja opas kävi useaan otteeseen 

kommentoitavana toimeksiantajalla. Rajatusta aikataulusta johtuen ei ollut mahdollisuutta hioa 

jokaista yksityiskohtaa ennen oppaan toimittamista kommentoitavaksi. Henkilökohtaisesti koen 

prosessin edellyttämän epätäydellisyyden hyväksymisen yhdeksi tärkeimmistä oppimiskokemuk-

sista. Oivalsin, kuinka tärkeää myös keskeneräisen sisällön tarkastuttaminen muilla henkilöillä on. 

Ulkopuolinen tarkastelu tarjosi uusia näkemyksiä produktiin ja mahdollisti tehokkaammin niin kir-

joitus- kuin asiavirheiden huomaamisen. 

Halusin haastaa itseäni suunnittelemalla ja toteuttamalla myös oppaan taiton. Minulla ei ollut 

aiempaa kokemusta taittotyöskentelystä, mutta lopulta vaihe osoittautui yhdeksi oppaan tuotta-



36 

misprosessin mielekkäimmistä. Samalla opin käytännön kautta, mistä saavutettavuudessa on ky-

symys. Taittoon vaikuttaneissa valinnoissa ohjasi eniten oppaan teema ja saavutettavuuden var-

mistaminen. Koin haastavaksi luottaa siihen, että saavutettavuuden osalta tekniset kriteerit var-

masti täyttyvät. Ottaen huomion lähtökohdat, olen oppaan lopulliseen ulkoasuun tyytyväinen.  

Asiantuntijoilta ja toimeksiantajalta saatu palaute osoitti, että opas koettiin hyödylliseksi, selke-

äksi ja helppokäyttöiseksi. Oppaasta ei lopulta tullut niin tiivis, kuin alustavasti oli tarkoitus. Sisäl-

lön tiivistäminen ja karsiminen osoittautuivat haasteelliseksi, sillä oppaasta ei haluttu jättää pois 

matkailutoimijan kannalta merkityksellisiä asioita. Toisaalta palautekyselyn vastauksista ei juuri-

kaan käynyt ilmi, että sisältöä olisi ollut liikaa tai opas olisi koettu raskaslukuiseksi. Toimeksiantaja 

nostikin esiin huomion, että palveluntarjoajalle suunnatun oppaan tarkoitus oli tuottaa syvälli-

sempää tietoa, mikä ei mahdollistuisi aiheen suppeammalla käsittelyllä. Toimeksiantaja oli erit-

täin tyytyväinen oppaan lopputulokseen. Uskon, että laajemman tarkastelun ansiosta opas mah-

dollistaa matkailutoimijoiden kokonaisvaltaisemman esteettömyysosaamisen kehittymisen. Mie-

lestäni kokonaisuudesta saatiin selkeä aihealueiden jaottelun avulla. Olen tyytyväinen lopputu-

lokseen kokonaisuutena, niin sisältöön kuin ulkoasuun. 

Tähänastisissa opinnoissani ei ole juuri käsitelty esteettömyyttä, joten arvostan prosessin aikana 

saamaani oppia ja ymmärrystä aiheesta, vaikka aluksi aihe tuntui haastavalta sen vierauden 

vuoksi. Koen, että matkailun esteettömyyttä tulisi sisällyttää matkailualan restonomitutkinnon 

perusopintoihin ja mahdollistaa myös osaamisen syventäminen aiheesta esimerkiksi vapaasti va-

littavien opintojen muodossa. Tällä hetkellä AMK-tasoinen koulutustarjonta esteettömästä mat-

kailusta on maanlaajuisesti valitettavan vähäistä. Koulutuksella varmistettaisiin, että jokaisella 

alalle suuntautuvalla olisi käsitys siitä, mistä esteettömyydessä on kyse ja miten sitä voidaan ke-

hittää. Uskon opinnäytetyön tuotoksen soveltuvat myös matkailualan opiskelijoiden käyttöön, 

sillä se tarjoaa itsessään kattavasti tietoa, mutta myös johdattaa muiden hyödyllisten aineistojen 

äärelle. 

Koen tässä luvussa käsitellyistä haasteista huolimatta, tai ehkä juuri niistä johtuen, opinnäytetyö-

prosessin olleen kokonaisuudessaan monipuolinen, kehittävä ja mielenkiintoinen. Asetettujen ta-

voitteiden mukaisesti ammatillinen osaamiseni kokonaisvaltaisesti esteettömästä matkailusta ja 

digitaalisen oppaan tuottamisesta kehittyivät prosessin myötä. Ammatillisen osaamisen kehitty-

misen lisäksi opin keskeneräisyyden sietämistä ja pitkäjänteisyyttä. Henkilökohtaista kehittymistä 

tärkeämmäksi koen kuitenkin opinnäytetyön produktina syntyneen oppaan merkityksen alan yh-

denvertaisemman tulevaisuuden puolesta. 
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