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Opinnaytetyon tavoitteena oli oppilashallinnan kehittdminen Taiteen perusopetuksen (TPO)
osalta Hellewi-jarjestelmassa seka toimivan malliesimerkin luominen, jota voi soveltaa TPO:n
taiteenaloihin. Tavoitteena oli vieda TPO:n uuden opetussuunnitelman mukaiset
tutkintorakenteet ja opintosisallot Hellewi-jarjestelmaan kaytannossa seka luoda TPO:n
malliesimerkki Hellewiin.

Opinnaytetyon teoreettinen osuus kasittelee aiheita toiminnanohjausjarjestelman kaytosta
asiakkuudenhallinnassa, tiedonhallintaa, henkiloston yhteisia toimintatapoja ja yhteistyota
seka yrityksen osaamispadaomaa. Opinnaytetydn toiminnallinen osuus esittelee Seindjoen
kansalaisopiston Taide- ja musiikkikoulu Luovaamon, tiivistelman opetussuunnitelmasta
(OPS) seka miten taiteen perusopetus (TPO) kaytanndssa on viety Hellewiin.
Opinnaytetyossa selvitetaan oppilaskohtainen lopputulos tutkintonakymassa, kun
tutkintorakenteet ja opintosisallot on luotu, seka millaisena TPO:n tutkintotodistus tulostuu
Hellewista. Hellewiin viedyt tutkintorakenteet ja opinnot perustuvat TPO:n paikalliseen
opetussuunnitelmaan. Toimeksiantaja oli Seindjoen kansalaisopisto, joka jarjestaa taiteen
perusopetusta Taide- ja musiikkikoulu Luovaamossa.

Opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona, joka yhdistaa ammatillisen
teoreettisen tiedon ammatilliseen kaytantéon. Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena
oli antaa kokonaisvaltaista ymmarrysta aiheeseen.

Opinnaytetyon teoreettisen tiedon aiheet tukevat toisiaan ja ovat osa yrityksen
osaamispaaomaa. Uudet muutokset Hellewissa kehittavat TPO:n hallintaa
kokonaisuudessaan. Hellewi-jarjestelma yhdistaa kansalaisopiston monia eri tarpeita, jotka
littyvat oleellisena osana Seindjoen kansalaisopiston toimintaan. TPO:n muutokset
Hellewissa kehittavat mm. asiakkuuden hoitamiseen liittyvien osa-alueiden
toimintaprosessien selkeytta ja helpottavat taiteen perusopetuksen tietojen ja asiakkuuksien
hallintaa. Uudistus mahdollistaa henkildstolle yhtenevaiset toimintatavat TPO:n suhteen
Hellewissa nyt ja tulevaisuudessa.

" Asiasanat: asiakkuudenhallinta, tiedonhallinta, osaamispdaoma, taiteen perusopetus, Hellewi-jarjestelma
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The obijective of the thesis was to develop student management in Basic Education in the
Arts (BEA) in the Hellewi system and to create a working model example that could be
applied to the art fields of BEA. The aim was to introduce the diploma structures and study
content under the BEA new curriculum into the Hellewi system in practice and to create a
model example of BEA in the system.

The theoretical part of the thesis covers topics related to the use of the ERP system in
customer relationship management, information management, the staff's common practices
and cooperation, as well as the competence capital of the company. The functional part of
the thesis presents Seinajoki Civic College of Art and Music School Luovaamo, a summary of
the curriculum, and how BEA was introduced into Hellewi. The thesis explores the outcome
in the student diploma view, how the diploma structures and study contents were created,
and what the BEA diploma printed from Hellewi looks like. The diploma structures and
studies imported to Hellewi are based on the local BEA curriculum. The commission was
assigned by Seinajoki Civic College, which organizes BEA at Music School Luovaamo.

The thesis was implemented as a functional thesis that combines professional theoretical
knowledge with professional practice. The objective of the qualitative research method was to
provide a holistic understanding of the topic.

The topics of theoretical knowledge in the thesis support each other and are part of the
competence capital of the enterprise. The new changes in Hellewi will develop BEA
management in its entirety. The Hellewi system meets the various needs inherent in
Seinajoki Civic College's operations. The changes to BEA in Hellewi will improve clarity in the
operational processes in the areas of CRM and facilitate the management of information and
customer relationships in BEA. The reform will allow staff to have a consistent method
regarding BEA in Hellewi now and in the future.

" Keywords: customer relationship management, information management, intellectual capital, Basic Educa-
tion in the Arts, Hellewi system
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1 JOHDANTO

Uudella tuote- tai palvelukokonaisuudella, toimintamallilla, jakelukanavalla tai asiakasohjel-
malla voidaan luoda lisdarvoa asiakkaalle (Selin & Selin, 2013, s. 96—-98). Lisaarvo luo kump-
panuutta ja sen yllapitoa seka asiakastyytyvaisyytta ja varmuutta asiakasuskollisuuteen. Asi-
akkuuksienhallintaan liittyy mm. tietojarjestelmien monipuolinen hyédyntaminen seka henki-
|6ston sitouttaminen sovittuihin toimintamalleihin. Haasteena voidaan pitaa inmisten erilaisia
tapoja ajatella yrityksen yhteisista asioista. Jos toiminnanohjausjarjestelmat ja tyokalut eivat

palvele tavoitteita, heikentaa se strategisten tavoitteiden toteutumista.

Tiedonhankinta ja -hallinta ovat yrityksen jatkuvaa toimintaa ja on silloin yrityksen keskeisim-
pia toimintaprosesseja (Selin & Selin, 2013, s. 120). Kannattavaa on suunnitella ja luoda hy-
vin toimiva jarjestelma, jonka avulla yritys voi koota tietoa kayttoonsa maaratietoisesti asia-

kashallinnan tueksi. Tiedonhallinta on oleellinen osa asiakkuudenhallintaa.

Toimintaprosessit, jarjestelmat seka ihmiset ovat osa yrityksen osaamispaaomaa (Otala,
2008, s. 30). Osaamispaaomaan kuuluvat myos verkostot. Osaamispaaoma koostuu ihmi-
sista, heidan osaamisestaan, motivaatiosta, innostuksesta ja sitoutumisesta seka rakenteista,
joilla mahdollistetaan osaamisen muuttaminen organisaation toiminnaksi ja osaamiseksi
(mts. 57). Osaamisen hankkinen, yllapito ja kehittdminen ovat rakennepadomaa. Verkosto-
suhteet auttavat yritysta luomaan uutta osaamista ja taydentamaan yrityksen omaa osaa-
mista. Organisaation oppimista tukee ja mahdollistaa organisaatiorakenteet, joita voidaan ku-
vailla sanoin oppiva organisaatio (mts. 47). Organisaation oppiminen on prosessi, jossa hen-

kilbpaaoman osaaminen muutetaan organisaation osaamispaaomaksi.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Seindjoen kansalaisopisto, joka jarjestaa taiteen perus-
opetusta Taide- ja musiikkikoulu Luovaamossa. Taiteen perusopetuksen laajan ja yleisen op-
pimaaran opetussuunnitelman perusteet on uudistettu vuonna 2017 (Opetushallitus, 2022).
Opiskelu aikaisemman opetussuunnitelman perusteiden mukaan on ollut mahdollista enin-
taan 31.7.2021 saakka. Seindjoen kansalaisopiston kayttamaa toiminnanohjausjarjestelma
Hellewia on paivitetty niin, ettd uuden opetussuunnitelman mukaisten tutkintorakenteiden vie-
minen Hellewiin on mahdollista (Tikka & Tikka, 2021).

Opinnaytetyon yleinen viitekehys rakentuu asiakkuudenhallinnan tukemiseen jarjestelman

kayton ja tiedonhallinnan nakdkulmasta seka Taiteen perusopetuksen viemisesta Hellewi-
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jarjestelmaan. Opinnaytetyon kohderyhmana on Seinajoen kansalaisopiston henkilosto, jol-
loin opinnaytety0 kasittelee myos aiheita henkiloston yhteisten toimintatapojen nakokulmasta.
Jarjestelman kaytto, tiedonhallinta seka toimintatavat ovat yrityksen osaamispadomaa. Osaa-
misen ja osaamispaaoman rinnalla ovat tieto ja tietamys (Otala, 2008, s. 48). Tiedon sovelta-
minen ja tiedon toiminnassa nakyminen ovat osaamista. Tiedon hankkiminen, omaksuminen

ja soveltaminen ovat oppimista.

Opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona ja tahtaa laadulliseen tutkimuk-
seen. Tutkimuskysymykset avataan tarkemmin kappaleessa 1.1 Opinnaytetydn tavoitteet.
Toiminnallinen opinnaytety6 yhdistad ammatillisen teoreettisen tiedon ammatilliseen kaytan-
toon (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 41-42). Opinnaytetydssa yhdistyvat likketoiminnan nako-

kulma seka kaytanndssa toteutettu hallinnollinen tyo.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on oppilashallinnan kehittdminen Taiteen perusopetuksen (TPO)
osalta Hellewi-jarjestelmassa seka toimivan malliesimerkin luominen, jota voi soveltaa TPO:n
taiteenaloihin. Tavoitteena on vieda TPO:n uuden opetussuunnitelman mukaiset tutkintora-
kenteet ja opintosisallot Hellewi-jarjestelmaan kaytannossa seka luoda TPO:n malliesimerkki

Hellewiin.

Opinnaytetyon teoreettinen osuus selvittelee sita, miten toiminnanohjausjarjestelman kayttd
helpottaa asiakkuudenhallintaa, tiedonhallintaa seka tukee henkildston yhteisia toimintata-

poja ja yhteisty6ta. Opinnaytetyd antaa myos nakdkulmaa yrityksen osaamispaaomasta.

Opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa esitelladn Seindjoen kansalaisopiston Taide- ja
musiikkikoulu Luovaamo, tiivistelma opetussuunnitelmasta (OPS) seka selvitetaan, miten tai-
teen perusopetus (TPO) kaytanndssa on viety Hellewiin. Mika on oppilaskohtainen lopputulos
tutkintondkymassa, kun tutkintorakenteet ja opintosisallét on luotu? Seka millaisena TPO:n
tutkintotodistus tulostuu Hellewistd? Hellewiin viedyt tutkintorakenteet ja opinnot perustuvat

TPO:n paikalliseen opetussuunnitelmaan.
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1.2 Toimeksiantajana Seinajoen kansalaisopisto

Kaupungin yllapitama, opetusministerion jarjestamislupaan perustuva Seindjoen kansalais-
opisto on yleissivistavaa ja patevoittavaa koulutusta seka taiteen perusopetusta (TPO) an-

tava oppilaitos (Seinajoki, 2022a).

Oppilaitos tukee kuntalaisten omaehtoista opiskelua, kansalaisvalmiuksia seka itsensa kehit-
tamista (Seinajoki, 2022a). Opetusta on lapsille, nuorille seka peruskoulun paattaneille ns.
"vauvasta vaariin”. Koko Seinajoen kaupungin alue on opiston toimialueena. Opetusta tarjo-
taan yksildopetuksena seka ryhmissa. Opinto- ja harrastekursseille on matala kynnys, jolloin

opiskelijalla on mahdollisuus paattaa, opiskeleeko kevyemmin vai vakavammin.

Paatoimista henkilokuntaa kansalaisopistolla on 22 henkilda (T. Latvanen, henkilokohtainen
tiedonanto, 2021). Paatoimisen henkiléston lukumaara vaihtelee vuosittain. Henkildkuntaan
kuuluu rehtori ja apulaisrehtori, suunnittelijaopettajia, paatoimisia opettajia, talous- ja hallinto-
sihteeri, toimistosihteereita, projektikoordinaattoreita, projektityontekijoita seka vahtimestari.
Lisaksi kansalaisopistolla toimii paljon tuntiopettajia, n. 350 hlda. Yhteistyota tehdaan eri ta-

hojen kanssa.

Seinajoen kansalaisopisto on kaupungin sivistyskeskuksen ja hyvinvoinnin toimialan alaisuu-
dessa (Seinajoki, 2022a). Opiston opetussuunnitelmasta ja budjetista paattaa kasvatus- ja
opetuslautakunta. Opetussuunnitelmasta ja henkildstohallinnosta vastaa rehtori tulosalueen

paallikkona. Kansalaisopisto on osa Seindjoen kaupungin organisaatiota.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon ensimmainen luku kertoo opinnaytetydhon valituista aihealueista, opinnayte-
tydn tavoitteista seka toimeksiantajasta. Opinnaytetydn rakenne etenee teoreettisen tiedon

kautta kaytannon toiminnalliseen tekemiseen.

Luvussa 2 kasitellaan teoreettisesti, mita asiakkuudenhallinta on, mitka ovat sen osat ja ke-
hittamisen kohteet. Asiakkuudenhallintaan liittyy tiiviisti myos tiedonhallinta. Tiedonhallinnan
merkitys yritykselle on suuri. Tiedonhallinnan kehittamiskohteet seka tiedonkulun merkitys
antaa pohjaa myds asiakkuudenhallintaan. Asiakkuuden- ja tiedonhallinnan osioissa nake-

mys on tietotekniikkaan ja jarjestelmiin viittaava. Teoria pohjustaa myos henkildston
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toimintatapojen yhdistamisen merkitysta asiakkuuden- ja tiedonhallinnan tyoskentelyssa.
Koska jarjestelmat, tietotekniikka, toimintatavat seka henkilosto ja asiakkaat ovat osaamis-

paaomaa yritykselle, on naista myos oma kappaleensa opinnaytetyossa.

Opinnaytetyon toimeksiantajan kayttama jarjestelma Hellewi seka Hellewin merkitys toimek-

siantajalle on esitelty kappaleessa 2.

Luku 3 avaa toiminnallisen opinnaytetyon teoriapohjaa, menettelytapoja seka sita, mita toi-
minnalliseen opinnaytetyon tekemiseen kuuluu. Kappaleessa on kuvattu opinnaytetyon ete-

nemisen ja tekemisen vaiheet kaytannossa.

Luku 4 esittelee Seinajoen kansalaisopiston Taide- ja musiikkikoulu Luovaamon seka opin-
naytetyon toiminnallisen osuuden kaytadnnontyon, jossa TPO:n tutkintorakenteet ja opintosi-
sallot on viety Hellewiin. Raporttiosuuden on tarkoitus avata tyon tekemisen kohteen sisalto

vaihe vaiheelta.

Luvussa 5 kasitellaan opinnaytetyota yhdistaen teoreettista tietoa seka kaytannontyota ava-

ten opinnaytetyon kokonaisuutta.
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2 JARJESTELMAT ASIAKKUUDENHALLINNAN TUKENA

2.1 Asiakkuudenhallinta

Asiakkuudenhallinta on osa yrityksen masterdataa, ydintietoa, jota kutsutaan myos yrityksen
avaintiedoksi (Lindén, 2015, s. 143). Avaintieto kuvaa sen tarkeytta osana tyon tekemista.
Kun yrityksella on yhtenainen kasitys ydintiedon hallinnasta, auttaa se pitamaan ylla henkilo-
tietoja, asiakassuhteita, tuotetietoja, projekteja, toimitiloja seka tuotantolaitteita. Masterdata

koostuu tiedon osista ja tietokokonaisuuksista.

Hannus (2004, s. 133) maarittelee asiakkuudenhallinnan kannattavien ja pitkajanteisten asia-
kassuhteiden kyvykkyyksien jatkuvaksi kehittamiseksi ja rakentamiseksi, jolla voidaan var-
mistaa asiakassuhteissa yhtenainen tapa toimia, pysyvammat asiakassuhteet, tehokas uus-

asiakashankinta seka kannattava ja tehokas toiminta kokonaisuuden kannalta.

Yrityksen ajantasainen tieto asiakkaistaan mahdollistaa paremman laadun (Lindén, 2015, s.
146-151; Oksanen, 2010, s. 149, 297-299). Tiedonhallinnan ratkaisut asiakkuudenhallin-
nassa tarjoaa tarvittavat tiedot prosessin tueksi. Koska asiakkaiden parissa tyoskentelee
laaja joukko ihmisia, silloin korostuu asiakkaisiin liittyvien tietojen saatavuus. Tiedon tarvitsi-
joiden kannalta on merkittdvaa, kuinka suuri osa yrityksen tyontekijoista osaa kayttaa tietojar-
jestelmaa. Olennaista on myos se, paaseekd eri tahot kasiksi tallennettuihin tietoihin. Tiedon-
hallinnan ongelmat vahenevat, kun samasta jarjestelmasta paasee kasiksi asiakkaan tietoihin
ja tarvittavaan dokumentaatioon. Nopea paasy asiakkaan tietoihin nopeuttaa myos organi-
saation toimintaa. Samalla reaaliaikainen prosessi parantaa reagointia ja ennustettavuutta
asioihin, lisaksi se parantaa tuottavuutta. Vakioidut tydsuoritteet parantavat myds tekemisen
ohjaamista. Tavoitteena voi olla tietojen nopea I0ytyminen seka sovittujen tapojen mukainen
toiminta. Tiedonhallinnan yhteiset menettelytavat korostuvat sita enemman, mita enemman
mukana on osapuolia (Lindén, 2015, s. 160; Oksanen, 2010, s. 149). Kokonaiskuvan saanti
on vaikeampaa, jos tiedot ovat hajallaan tallennettuna eri sijainteihin (Lindén, 2015, s. 164;
Oksanen, 2010, s. 149). Ajantasainen tieto ja tietojen helpompi saatavuus helpottaa myds
tyétehtavien resursointia (Lindén, 2015, s. 168; Oksanen, 2010, s. 149).

Yksi keskeisimmista toimintaprosesseista, tieto ja tiedonhallinta, tekee tietojarjestelmien toi-

mivuudesta huomion arvoisen (Selin & Selin, 2013, s. 132). Asiakaspalvelun
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tietojarjestelmien toimivuus ja sujuvuus ovat tarkeita. Asiakasuskollisuus ja palvelun haluttu
laatutaso voidaan lujittaa ja varmistaa toimivilla jarjestelmilla. Esimerkiksi asiakkaiden osallis-
tuminen ja mahdollisuus seurata omia tietojaan ja tapahtumien etenemista netin valityksella,

on prosessiin osallistumista.

Asiakkuuden hallinta esimerkiksi koulutusten osalta kattaa mm. koulutussuoritteiden hallin-
nan, jo suoritetut ja mahdollisesti tulevat koulutukset seka todistukset henkilittain (Lindén,
2015, s. 170-172). Kun koulutuksen tiedot luodaan jarjestelmaan, on tarkeaa, ettd samaa si-
saltéa voi hyddyntaa useaan kertaan. Silloin on mahdollisuus kopioida koulutuskokonaisuu-
den runko dokumentteineen, joko uudeksi koulutukseksi tai jokaiselle asiakkaalle henkilokoh-
taisesti. Oikeat tiedonhallinnan ratkaisut pienentavat tydomaaraa. Kun tarpeet on tunnistettu ja
uudet koulutukset on luotu jarjestelmaan, sen jalkeen tietojarjestelmiin kirjataan myos osallis-
tujat. Jatkossa osallistujatiedot saadaan suoraa jarjestelmasta, jolloin edistymisen seuranta
helpottuu esimerkiksi ryhmien tai yksittaisten osallistujien tehtyjen suoritteiden osalta. Koulu-
tusten tiedonhallinta hyddyttaa mm. organisaation osaamisen hallintaa, koulutusten toteutuk-
sen seurantaa, parantaa tyontekijoiden resursointia seka tehostaa koulutusten seurantaa, to-

teutusta ja suunnittelua. Lisaksi se nopeuttaa koulutusmateriaalien tuottamista.

Jarjestelmien automaattisuus vahentaa virheiden todennakaoisyytta, jos esimerkiksi vertaa
manuaaliseen tietojen tallennukseen (Lindén, 2015, s. 192—-194). Esimerkiksi vaihtelevat Ex-
cel-taulukkolaskentaohjelman erilaiset ulkoasut ja tietojen tallennustavat saattavat vaikuttaa
tietojen lukemiseen, tulkintaan ja vertailuun. Vakiomuotoiset ja automaattiset raportit tuote-
taan tietojarjestelman ratkaisuilla. Yhtenaiset ratkaisut parantavat tietojen vertailtavuutta,
saatavuutta ja ajantasaisuutta. Jarjestelman ratkaisuilla ja automaattisuudella voidaan vahen-
taa kirjausvirheita, manuaalisen tietojen kasittelyn tydkuormaa seka helpottaa useamman

henkilon tietojenkasittelya, jolloin myds tydsuoritteet tehostuvat (mts. 204).

Tietoja tarvitaan yrityksen useissa prosesseissa ja tydsuoritteissa (Lindén, 2015, s. 212—
213). Tietojen tarvitsijoita voivat olla mm. asiakkaat ja asiakaspalvelu, myds muu henkilosto.
Tietoja voidaan lisaksi hyodyntaa suunnittelussa, myynnissa ja markkinoinnissa. Yhtenaiset
tiedot, rakenteet ja nimikkeet parantavat tietojen hallintaa, nopeuttavat tietojen saatavuutta ja
hyddynnettavyytta, samalla eheyttaen ja tehostaen yhtenaista tiedon kayttda ja yhteistoimin-
taa. Tehostuneet dokumentointikdytannot parantavat laatua seka tiedon kayttokokemusta
(mts. 216). Selkea tietorakenne tehostaa myds teknistd dokumentaation seurantaa ja teknista

tietoa sisaltavien tyosuoritteiden tekemista.
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Asiakkuudenhallinnassa tietokannan sisalto ja rakenne maaraytyvat tarkoituksen mukaan,
sen mukaan mihin tietoja kaytetaan (Oksanen, 2010, s. 180-181; Selin & Selin, 2013, s.
134). Selkeyden kannalta on hyva erottaa uuden ja vanhan tiedon raja ja se miten uusi tieto
viedaan tietokantaan. Tasta esimerkkeina mm. monenko asiakkaan tiedot viedaan tietokan-
taan, mita tietoa ja kuinka paljon kerataan tietoa asiakkaista, kuinka usein tietokanta paivite-

taan seka kuka sen paivittaa ja miten?

Selinin ja Selinin (2013, s. 134) mukaan asiakkuudenhallinta ei liity pelkastaan tietotekniik-
kaan, vaan kokonaisuudessaan myoOs asiakkaisiin, asiakasnakokulmaan, yrityksen strategi-
aan ja visioihin, asiakastyoskentelyyn, tiedonhallintaan seka suunnitteluun. Asiakastiedon
I6ytyminen yhdesta paikasta on myos tarkeaa. Tietotekniikka kuitenkin vapauttaa yritysta te-
kemaan myo0s niita asioita, joilla voidaan tuottaa lisaarvoa asiakkaalle. Tasapaino syntyy, kun
tietojarjestelma on oikeassa suhteessa yrityksen muuhun toimintaan nahden. Mahdollisuus
vastata asiakaskunnan haasteisiin syntyy tasapainoisella kokonaisuudella. Mita tarkemmin
pelisdannot on maaritelty ja otettu kayttoon, sitd paremmin ne palvelevat toimintaa asiakkai-
den kanssa (mts.159). Yhtenevaiset toimintatavat ja prosessit muodostavat yhtenevaisen

mielikuvan myos ulospain.

Keskeinen tavoite asiakkuudenhallinnassa on parantaa asiakkuuksien kannattavuutta seka
antaa yritykselle parempi ote asiakkuuksiinsa (Mantyneva, 2001, s. 33—-34). Tavoitteellinen
asiakkuuksien profilointi mahdollistuu asiakkuudenhallinnalla. Pyrkimyksena on myos tiedon-

saannin ja asioinnin helppous asiakkuudenhallinnassa (Lecklin, 2006, s. 338).

Asiakkuudenhallinnan moniulotteisuutta tuetaan ja tehostetaan informaatioteknologilla (Man-
tyneva, 2001, s. 59-61). Strategisia nakokulmia tukevat tavoitteet liitetdan usein myos asiak-
kuudenhallintaan, jolloin se ei ole pelkkaa teknologiaa. Strategiset tavoitteenasettelut tuetaan
informaatioteknologian hyddyntamisella, mikali informaatioteknologian strategiset valinnat
seka yrityksen muut tavoitteet ovat yhndenmukaisia. Asiakaskannattavuuden nakokulmasta
yrityksen muutkin tietojarjestelmat kannattaa yhdistaa asiakkuudenhallinnan yhteyteen. Sel-
kea toimintamalli asiakastietojen ja -tapahtumien viemiseksi asiakastietokantaan on kannat-

tavaa.

Asiakasinformaation hallinta tehostaa yrityksen operatiivista toimintaa seka lisaa asiakkuuk-
sien taloudellista kannattavuutta (Mantyneva, 2001, s. 74-75). Asiakkuudenhallinnan jarjes-

telmat on hyva yhdistaa kiinteaksi osaksi yrityksen lilkketoimintaprosesseja. Asiakkuuksien
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pitkaaikaisuutta ja rakennetta on mahdollista tarkastella jarjestelmien tietokantoja hyodynta-
malla, jolloin myds asiakassuhteiden kehittamistyd mahdollistuu pitkajanteisesti ja yrityksen
tavoitteiden mukaisesti (mts. 78). Se mahdollistaa myds yksil6llisen asiakaspalvelun tehos-
taen asiakaspalvelun sujuvuutta ja samalla helpottaen myos asiakkaan nakdkulmaa. Sahkai-
nen asiakasinformaatio tukee asiakkuudenhallintaa. Tietotekniikan merkitys korostuu tulevai-

suudessa entisestaan ja on merkittava tekija asiakkuudenhallinnassa (mts. 89).

2.1.1 Asiakkuudenhallinnan osat

Asiakkuudenhallinnan sovellusalueet jaetaan kahteen osaan, operatiiviseen ja analyyttiseen
(Mantyneva, 2001, s. 63—64). Operatiiviset asiakkuudenhallinnan sovellukset kaytannon-
markkinointia toteutettaessa tukevat asiakkuudenhallintaa. Analyyttisen asiakkuudenhallin-
nan sovellukset helpottavat asiakkuuksien ryhmittelya, analysointia seka eri kohderyhmille

markkinoinnin suunnittelua.

Asiakasrajapinnan jarjestelmat tukevat kaytannossa asiakkuudenhallinnan operatiivista to-
teuttamista, jolloin asiakaspalvelun, myynnin ja markkinoinnin jarjestelmat ovat integroitu kes-
kenaan (Mantyneva, 2001, s. 64—65). Niiden tulisi olla myds yhteydessa yrityksen taustajar-
jestelmiin, jolloin myos tuotannon, logistiikan ja hallinnon prosessit ovat tehokkaammin hallit-

tuja.

Vaihtoehtoiset yhteydenpitotavat yrityksen ja asiakkaiden valilla mahdollistavat asiakkuuden-
hallinnan nakdkulmasta asiakaskohtaamisten sisallon muokkaamisen (Mantyneva, 2001, s.
64—67). Vaihtoehtoisia yhteydenpitotapoja voi olla mm. asiakaspalvelupisteet, posti, puhelin,
sahkoposti, internet ja mobiiliyhteydet. Vaihtoehtojen edut ja haitat on hyva sisaistaa. Tasa-
painoinen vaihtoehtoisten yhteydenpitotapojen kaytto ja niiden yhdistelma luo harmoniaa
asiakaskokemukseen, koska asiakaskokemuksen oletetaan olevan samanlainen kanavasta

riippumatta.

Asiakasrajapinnan jarjestelmat jaetaan kolmeen ryhmaan, joita ovat asiakaspalvelun, myyn-
nin ja markkinoinnin jarjestelmat (Mantyneva, 2001, s. 68—69). Asiakaspalvelujarjestelmat
varmistavat palvelun halutun laatutason hyodyntaen informaatioteknologian mahdollisuuksia.
Koko palveluprosessin automatisointi voi olla jarjestelmassa, jolloin myos asiakkailla on mah-
dollisuus seurata omia palvelutapahtumiaan. Asiakkuudenhallinnassa hyodynnetaan myos

myynnin jarjestelmia, jolloin tietdmys asiakkaista on henkildston kaytdssa ja myynnin
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odotukset ja ndkymat muiden kaytossa. Naita tietoja voidaan hyddyntdd mm. johtamisessa ja
suunnittelussa. Myynnin automatisointi antaa asiakkaalle enemman tehtavaa. Markkinoinnin-
jarjestelmat sisaltavat tietoja asiakkaiden tunnistamisesta, markkinointikampanjoiden toteut-
tamisesta seka johtamisesta ja telemarkkinoinnin toteuttamisesta. Asiakaskohtainen perso-

nointi onnistuu markkinointijarjestelmien kautta ja mahdollistaa samalla asiakasdialogin.

Asiakasrajapinnan kolme jarjestelmaa yhdistamalla paastaan kattavampiin tuloksiin asiak-
kuudenhallinnassa, jolloin myds yhdennakoisyys sailyy (Mantyneva, 2001, s. 69). Silloin
myos yrityksella on tarvittavat tiedot hallussaan. Tama luo asiakaskeskeista toimintatapaa ja
saa asiakaskohtaamiset yhdenmukaisiksi ja koordinoiduiksi. Kun yrityksen kaikki operatiiviset
jarjestelmat on yhdistetty asiakasrajapinnan jarjestelmiin, paastaan tietojarjestelmien hyodyn-

tamisessa optimaalisiin tuloksiin.

Selinin ja Selinin (2013, s. 96) mukaan strateginen tehokkuus ei tule suoraan operatiivisesta
tehokkuudesta, vaan siihen tarvitaan uudistettuja ja erilaisia perusstrategioita kuin ennen. Yh-
distamalla yrityksen toiminnanohjauksen taustajarjestelmat, tuotanto, logistiikka ja hallinto,
vaihtoehtoiset yhteydenpitotavat sekd asiakasrajapinnanjarjestelmat keskenaan, saadaan
realisoitua talouden kasitteet ja kaupankaynnin odotukset, jotka johtavat kustannussaastoi-

hin, myynnin lisdamiseen seka asiakaskannattavuuteen (Mantyneva, 2001, s. 70).

2.1.2 Asiakkuudenhallinnan kehittaminen

Asiakkuudenhallinta on jatkuvassa muutoksessa ympariston jatkuvan muutoksen takia, jolloin
sen tulisi olla eteenpain pyrkiva oppimisprosessi (Mantyneva, 2001, s. 73). Silloin se korjaa
itse itseaan ja tavoittelee asiakkuuden kannattavuuden ja keston paranemista seka asiak-
kuuksien arvon lisaamista. Asiakkuudenhallinta kannattaa huomioida kahdesta nakokul-

masta, asiakkuuksien hoitamisen ja asiakaskannan johtamisen nakdkulmasta (mts. 78-79).

Asiakkuudenhallinnan kehittamiseen on mahdollista tehda ryhmakohtaisia toimintamalleja
suunnittelemalla ja pyrkien asiakkuuksien syventamiseen (Mantyneva, 2001, s. 20; Oksanen,
2010, s. 178-179). Kun asiakassegmentti on selva, toimintamallien luominen ja kayttdonotto
on perusteltua. Asiakkuudenhallinta mahdollistaa kannattavan toteutuksen seka asiakkuuk-

sien sailyttamisen.
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Kehittamishanke on hyva jakaa vaiheisiin ja toteuttaa ne projekteina (Mantyneva, 2001, s.
70-71). Projektien on tarkoitus tukea toisiaan samansuuntaisilla vaikutuksilla. Silloin saadaan
muodostettua kokonaisnakokulma ja paastaan todellisiin tavoitteisiin. Kehityssuunnan visio
on tarkea muodostaa, koska asiakkuudenhallinta on jatkuvaa oppimisprosessia, jolloin myos
tavoitteen asettelu voi olla haastavaa. Tarkka mielikuva jarjestelmien todellisesta kaytettavyy-
desta tukee liiketoimintaa. Tietojarjestelmien kehittdmisen tarkoitus on tukea asiakkuudenhal-
linnan tavoitteellisuutta. Asiakkuudenhallinnan kehittamisessa on usein kyse asiakkuuden
hoitamiseen liittyvien osa-alueiden toimintaprosessien selkeyttamisesta (Mantyneva, 2019, s.
138).

Tietokoneavusteiseen tiedonhallintaan siirtyminen on jarkevaa silloin, kun manuaaliset mene-
telmat alkavat olla liian tyolaita (Mantyneva, 2001, s. 76). Jarjestelmaan siirtymisesta tulee
kuitenkin hyotya niin paljon, etta sen realisoituminen auttaa viemaan suhteellisen tyolaankin
siirtymisprosessin lapi. Asiakkuudenhallinta kannattaa ottaa osaksi yrityksen toiminnan kehit-
tamista tavoitteenasettelultaan ja toteutukseltaan (mts. 117). Silloin paastaan parhaisiin tulok-
siin asiakkuudenhallinnassa. Asiakkuudenhallinnan kehittamis- ja strategiatyon seka operatii-

visen toiminnan kannalta onnistunut viestinta on edellytys (Mantyneva, 2019, s. 149).

2.2 Tiedonhallinta

Tiedonhallinta on asiakkuudenhallinnan oleellinen osa, koska toimintaa ohjataan tiedolla
(Ala-Mutka & Talvela, 2004, s. 24). Tietotekninen ratkaisu auttaa toiminnan ohjaamisessa.
Tiedonhallintaan kuuluu tiedon keraaminen, hyodyntaminen ja jalostaminen. Tietojarjestelmat
tehostavat organisaation ohjausta tuomalla prosesseihin ja asiakaskohtaamisiin paivittai-
sessa tyossa tarvittavaa tietoa. Asiakkuudenhallinnassa tieto on usein jarjestetty asiakkaittain
tai asiakassegmenteittain. Asiakkaaseen liittyva tieto otetaan hallintaan strategiasta johde-
tulla asiakaslahtdisella liiketoimintamallilla (mts. 106). Tietoja on hallittava ja tallennettava jar-
jestelmallisesti, etta niiden hyddyntaminen on menestyksekasta (Lecklin, 2006, s. 253).

Tiedonhallinta on liiketoiminnan ja tydon tekemisen prosessi, joka koskee jokaista yritysta
(Lindén, 2015, s. 4—16; Tiirikainen, 2010, s. 119-123). Tiedonhallinta vaikuttaa yrityksen tuot-
tavuuteen. Toimiva tiedonhallinta helpottaa tyota seka yhteistyon onnistumista. Tietoympa-
ristd muodostuu usein jarjestyksessa olevasta seka jarjestaytymattomasta tiedosta, jotka voi-

vat sijaita tiedostopohjaisissa jarjestelmissa, kuten henkilokohtaisella tyopoydalla, seka
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yrityksen tietokantapohjaisissa jarjestelmissa, kuten toiminnanohjausjarjestelmissa. Jarjestyk-
sessa oleva tietoymparisto tukee tyota ja tyon sujuvuutta. Tietojen oikea jarjestys kuitenkin
luodaan yhteisella kasityksella siita, mika on oikea jarjestys. Tietojen tallentaminen eri sijain-
teihin vaikuttaa jokaisen tyossa suoriutumiseen. Tyosuoritteiden sujuvuuden kannalta tiedon-

hallintaa tukevat ratkaisut ovat merkittavia.

Tyon tekemisen sujuvuus vaikuttaa tyon tehokkuuteen ja mielekkyyteen, jolloin myds tyon
hallinnan tunne vaikuttaa tyon tuottavuuteen seka henkildkohtaiseen suoriutumiseen (Lindén,
2015, s. 16-17). Kun tyota tekee ja tietoa kasittelee moni eri henkilé samalla ty6paikalla ja eri
sijainneissa, vaikuttaa tiedonhallinta jokaisen tydsuoritteisiin. Onnistunut tiedonhallinta tavoit-
telee ratkaisua tyon tekemisen sisalldllisiin ja tavoitteellisiin asioihin. Tiedonhallinnan tavoit-
teet vaikuttavat yrityksen, tyontekijan, asiakkaan seka kumppanin kesken. Tieto liittyy aina

johonkin tekemisen prosessin vaiheeseen, jolla tavoitellaan tiedon elinkaaren hallintaa.

Ajan tasalla olevat tietojarjestelmat tukevat tietoymparistéa ja tiedonhallinnasta saatavat hyo-
dyt lisdavat tiedon lapinakyvyytta (Lindén, 2015, s.19-20). Esimerkiksi henkildstovaihdosten
yhteydessa valtytaan tietojen katoamiselta, sekd yhdenmukainen ja ajantasainen tietosisalto
vahentaa ristiriitaisuutta ja tulkintoja tyon prosessin eri vaiheissa. Tietojarjestelmista saatu oi-
kea tieto parantaa toiminnan ja tyoskentelyn tehokkuutta. Yhteinen tiedonhallinnan ratkaisu
voi olla yrityksen lilkketoiminnan menestys ja tuotto (mts. 29). Kun jarjestelmat toimivat hyvin,
vaikuttaa se yrityksen tuottoon (Koistinen, 2002, s. 29, 211-212). Jarjestelmien toimiessa,
toimivat myos yrityksen paivittaiset toiminnot moitteettomasti. Paivitykset ja yllapito on hyva

tehda strategisten suunnitelmien mukaan.

Tietojarjestelma on usein apuna tyosuoritteessa, johon osallistuu ihminen ja kone tai molem-

mat (Lindén, 2015, s. 39). TyOsuorite on prosessin osa, johon voi osallistua useampi ihminen.
Tiedonhallintaa ja tiedonkasittelya voi tehostaa tietojarjestelmilla, jolloin tietoa saadaan kulje-
tettua ajantasaisesti tiedon tuottajan ja tiedon tarvitsijan valilla. Tietojarjestelmien kayton hal-

linta, sovitut yhteiset kaytannot seka tuotettujen tietojen 16ytyvyys tuottavat hyotya tehok-

kaalle tyoskentelylle (mts. 53, 57).

Yhteiset kaytannaot, tietojen 10ytyvyys seka sisaltojen yhdenmukaisuus vahentavat virheita ja
tehostavat tydskentelya (Lindén, 2015, s. 64—73). Hyva tiedonhallinta nopeuttaa tiedon I6yty-
mista seka kokonaiskuvan saamista, kun tietojen hallinta rakentuu tiedon valisille suhteille.

Kun tiedonhallinnan tydkalut ja tyon tekemisen toimintatavat ovat yhtenaiset, voi
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tiedonhakemisen sijaan keskittya tyon sisaltoon toimintatapojen hallinnan sijaan. Sama lo-
giikka ja yhdessa sovitut saannot tekevat tyoskentelysta selkeaa. Silloin tyoskentely on suju-
vaa ja yhdenmukaista. Tietojarjestelmat mahdollistavat tiedon I0ytamisen helpommin, nope-
ammin ja laajemmalle joukolle (mts. 78). Tiedon on oltava I6ydettavissa, jotta sita voidaan ka-
sitella (mts. 241). Loytyvyys perustuu yhdessa sovittuihin tietotydon tapoihin ja nimikkeisiin.
Ymmarrys ajantasaisesta tiedosta on tekemisen kannalta merkityksellista. Sama tieto voi pal-
vella monia kayttajia. Hyva tiedonhallintaymparisto mahdollistaa tarvitun tiedon valinnan, suo-

dattamisen seka vastaa halutun tiedon tarpeeseen.

2.2.1 Tiedonhallinnan kehittaminen

Tiedonhallinnan kehittamisen taustalla on ajatuksia siita, miten yritys toimii nykyisessa tieto-
ymparistossaan, miten pitaisi toimia seka mihin tietoihin perustuen arvioidaan tulevaisuutta
(Lindén, 2015, s. 104). Tiedonhallinnan onnistunut kehittdminen vaatii konkreettista suunni-
telmaa siita, kuka tietoa kayttaa ja ketka tietoa hyodyntavat, mita tietoa syntyy, mihin tietoa
tallennetaan ja miten tietoa muokataan. Konkreettinen tiedonhallinnan ratkaisu vie kehitys-
ajatukset kaytannon tasolle. Tietojen valinta on hyva tehda tavoitteiden ja menestystekijoiden

pohjalta, jotka ovat organisaation maarittelemia (Lecklin, 2006, s. 254).

Tiedonhallinnan jarjestelmaympariston kehittamisen ratkaisu voi elaa vanhan rinnalla tayden-
taen sen puutteita tai korvata sen suunnitellulla aikataululla (Lindén, 2015, s. 106). Ratkaisun
hyodyt ja tuleva kyvykkyys vaikuttavat valintaan. Vanhaan tai nykyiseen jarjestelmaan voi-
daan paivittaa ja integroida uutta teknologiaa tai se voidaan joustavalla aikataululla korvata
uudella jarjestelmalla, jolloin vanhaa jarjestelmaa voidaan hyddyntaa hetken aikaa vaaranta-

matta yrityksen paivittaista toimintaa.

Tiedonhallinnan osa-alueet, jotka kaipaavat tehostamista, on hyva tunnistaa (Lindén, 2015, s.
107-108). Yhteinen ndkemys asioiden kehittamisesta vaikuttaa toimintaan jatkossa seka
tyon tekemiseen tulevaisuudessa. Tiedonhallinnan kehittdaminen on prosessien kehittamista.
Uusista muutoksista on hyva tiedottaa koko yritysta, jolloin koko henkildsto tulee tietoisiksi
uusista ratkaisuista ja sen merkityksesta toimintaan ja tekemiseen (mts. 114; Oksanen, 2010,
S. 298).

Kehittaminen johtuu usein ideoista ja uusista tavoista tehda asioita, jolloin koko yritystoimin-

nalla on mahdollisuus kehittya (Lindén, 2015, s. 126). Joskus kehittamisen syyt tulevat myos
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yrityksen ulkopuolelta (Koistinen, 2002, s. 84; Lindén, 2015, s. 132-133). Tavoitellun hyoty-
jen kannalta merkittavaa on se, kuinka tehokkaasti uudet ratkaisut otetaan kayttoon (Lindén,
2015, s. 132—-133). Tietojarjestelmat toimivat tydsuoritteiden apuna ja tydkaluina, jolloin nii-
den kaytettavyys ja hyvaksynta vaikuttavat yrityksen saamaan hyotyyn. Samoilla tiedonhallin-
nan tyokaluilla toimiva jarjestelma voi palvella mahdollisimman monia liiketoiminnan tarpeita
(mts. 135).

Eri jarjestelmien ja tietokantojen yhdistaminen samaan jarjestelmaan palvelee yritysta moni-
puolisesti (Selin & Selin, 2013, s. 132). Se tekee toiminnasta yhdenmukaisempaa ja luo osal-
taan myonteista mielikuvaa, myos asiakkaissa. Tiedonhallinnan kehittaminen voi olla haasta-
vaa, mutta jatkossa ja toimivuudessaan se palvelee ja vapauttaa yritysta keskittymaan oleelli-
seen. Tietojen tallentaminen samaan jarjestelmaan tekee tiedosta nakyvaa jokaiselle tiedon
kayttajalle (Oksanen, 2010, s. 150-153).

Oksasen (2010, s. 163) mukaan tietojen laadun moniulotteisuus on se, joka haastaa tiedon
arviointia. Tiedon hyddyntaminen kaytdnnodssa on oikeanlaista silloin, kun yritys hyotyy siita
(Selin & Selin, 2013, s. 131). Jos tietoa ei voida hyddyntaa, ei se silloin ole tarpeellista. Kay-
tanndssa tiedon hydodyntaminen on esimerkiksi sita, etta oleellisia toimintoja voidaan kehittaa
asiakkaiden kannalta, asiakkaan toimintaprosesseja voidaan kehittaa, henkiloston osaamista
voidaan kehittda seka kyetaan luomaan uutta ja uudistumaan. Onnistuminen ja yrityksen toi-

minnan pohja luodaan todellisella tiedolla.

2.2.2 Tiedonkulku ja viestinta

Selinin ja Selinin (2013, s. 103—105) mukaan yrityksen haasteellisimpia osa-alueita on sisai-
nen tiedonkulku. Tiedonkulun periaatteet, tarvittavan tiedon valittaminen seka miten tietoja
valitetdan, on hyva selkeyttaa yrityksessa. Halu kehittaa tiedonkulkua vastaa kysymyksiin
mita tietoa, miten ja kenelta kenelle tieto kulkee yrityksessa. Mita tietoja tarvitaan ja kuka sita
tarvitsee? Seka miten tieto kulkee parhaiten? Sisainen viestintd auttaa hahmottamaan koko-

naisuutta, sitouttaa henkilostoa seka varmistaa tiedonkulun toimivuutta.

Tiedon vaihto osapuolten kesken on sisaista tiedonkulkua ja viestintaa (Selin & Selin, 2013,
s. 105-106). Oleellista sisaisessa tiedonkulussa ja viestinnassa on se, etta viestitettavaa
asiaa pohditaan kokonaisuudessaan ja toisten osapuolten nakokulmasta. Yksinkertaiset, sel-

keat viestit ja tiedot helpottavat niiden kasittelya, koska ihmiset saattavat tulkita asioita eri
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tavoin. Tarkeaa on myos perustella ja muotoilla asiat ymmarrettavaan muotoon, jolloin tiedon
merkitys tulee esiin. Selkea ja yksinkertainen tiedonkulkujarjestelma helpottaa tiedonhallintaa
ja sen toimivuutta. Viestinnan ja tiedonkulun selkeys ja ristiriidattomuus vaikuttavat muutok-

sen toteutumiseen seka henkildston sitoutumiseen (Tiirikainen, 2010, s. 158). Vahva viestinta

ja tiedonkulku on tarkeaa yrityksen menestykselle.

Kun tiedonkulkua, sen jakamista ja hankintaa varten on luotu selkea ohjelma ja toimiva jar-
jestelma, valtytaan paallekkaisyyksilta (Selin & Selin, 2013, s. 114). Silloin viimeisin tieto on
kaikkien saatavilla. Asiakkuudenhallintaa helpottaa se, etta asiakkaita koskeva tieto on selke-

asti yhdessa paikassa, johon kaikilla on paasy.

2.3 Osaamispaaoma

Osaamispaaomasta on tullut yrityksen tarkea arvon muodostuksen ja menestyksen lahde
(Otala, 2008, s. 15). Osaamispaaoma on organisaation varallisuutta, jonka keskeisessa roo-
lissa on yrityksen aineeton paaoma (mts. 30). Aineetonta padomaa ovat inmisten tiedot ja tai-
dot, joita hyddynnetaan tekemiseen seka uuden luomiseen. Tueksi tarvitaan rakenteita, kuten
toimintatapoja, prosesseja, kehittdmistapoja, johtamisperiaatteita ja oikeanlaista ilmapiiria.
Osaamispaaomaan kuuluvat myds yhteistydkumppanit ja verkostot seka asiakassuhteet. Yh-
teistyOkumppanit ja verkostot lisaavat yrityksen mahdollisuuksia ja lisaavat osaamispaa-
omaa. Asiakassuhteet mahdollistavat asiakastarpeiden sekad omien resurssien ja oman toi-
minnan kehittamistarpeen tunnistamisen. Osaamispaaoma vaikuttaa yrityksen ominaisuuk-

sien kehittymiseen ja brandin muodostumiseen.

Osaamispaaoma maaritellaan usein voimavarojen yhdistelmaksi, johon kuuluvat organisaa-
tion inhimilliset, organisaatioon liittyvat seka ulkoisiin vuorovaikutussuhteisiin liittyvat voima-
varat (Otala, 2008, s. 57-58). Inhimillisella padomalla, sisaisilla rakenteilla seka vuorovaiku-
tussuhteilla asiakkaisiin, yhteistydkumppaneihin ja muihin verkostoihin saadaan yrityksen
osaamisvaranto toimimaan hyvin ja tuottamaan arvoa. Osaamispaaoman dynaamisuus, jat-
kuva virtaus, takaa jatkuvan oppimisen ja turvaa siten osaamispadoman lisdantymisen ja ke-

hittymisen. Silloin toteutuu ajatus oppivasta organisaatiosta.

Yrityksen osaamispaaoman osatekijat muodostuvat henkildpaaomasta, rakennepaaomasta
seka suhdepaaomasta (Otala, 2008, s. 47). Otalan (s. 47) mukaan rakennepaaoma on tar-

kein, koska toiminnan maaraavat rakenteet.
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2.3.1 Henkilopaaoma

Henkilopaaomaa ovat ihmiset ja heidan osaamisensa seka halu kayttaa osaamistaan yhteis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi (Otala, 2008, s. 47). Yksilon osaaminen on hanen taitojaan,

tietojaan, kokemuksiaan ja verkostojaan. Yksilon osaamiseen liittyy myos asenne, halu oppia
uutta seka kyky toimia toisten osaajien kanssa yhteistydossa. Henkilopaaomassa keskeista on

osaaminen, motivaatio seka organisaatioon sitoutuminen (mts. 58).

Henkildpadomaa voidaan kuvailla maarallisesti seka laadullisesti (Otala, 2008, s. 58-59).
Maaralliseen kuvaukseen kuuluvat henkiloston lukumaara seka henkildiden koulutus, koke-
mus ja ika. Laadullinen kuvaus pitaa sisallaan henkildiden osaamisen ja osaamisen, jolla tue-
taan organisaation tavoitteiden saavuttamista. Naihin voivat kuulua mm. osaamiskartoitukset,
oppimissuunnitelmat ja kehityskeskustelut. Ammattitaito ja osaaminen, joka tuottaa tyon hal-
linnan kokemusta. Kokemus saadaan yleensa tyokyky-, tyotyytyvaisyys- seka ilmapiiriky-
selyista. Oppimishalu ja oppimismahdollisuudet, jotka selvitetdan myos samoilla kyselyilla.
Myds motivaatio, innostus ja sitoutuminen kuuluvat samojen kyselyjen tuloksiin ja laadulli-
seen kuvaukseen. Laadulliseen kuvaukseen kuuluu myds tydpaikalla koetut vuorovaikutus-
suhteet, tyopaikalla koetut yhdessaoppimismahdollisuudet seka esimiehilta ja tyotovereilta
saatu apu. Naita voidaan tutkia oppivan organisaation testeilla. Myos halu jakaa osaamistaan
on laadullinen tekija, jota voidaan tutkia kehityskeskusteluilla, tyotyytyvaisyys- ja ilmapiiritutki-

muksilla, oppivan organisaation testeilla seka 360-arviolla.

Henkiloston maara, osaamistaso, koulutus seka oppimishalu ovat tarkeimpia osaamispaa-
oman kannalta (Otala, 2008, s. 59-60). Oppimisen kannalta on hyva tarkastella myos organi-
saation henkildston monimuotoisuutta, joita ovat mm. koulutustaustojen kirjo, ikarakenne tai
muu erilaistava tekija. Silloin asiat nahdaan useammalta nakokulmalta, joka johtaa innovatii-

visuuteen ja luovuuteen.

2.3.2 Rakennepdioma

Rakennepaaomaan kuuluvat yrityksen kaikki henkiset ja fyysiset rakenteet, toimintatavat, tek-
nologia, jarjestelmat ja kulttuuri (Otala, 2008, s. 47). Rakennepaaoma mahdollistaa henkildi-
den osaamisen kehittamisen yrityksen tarpeita vastaavaksi ja muuttamisen organisaation yh-

teiseksi toiminnaksi ja osaamiseksi.
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Rakenteet ohjaavat ihmisten toimintaa (Otala, 2008, s. 60). Osaamistarpeen tunnistaminen,
osaamisen hankkiminen yrityksen ulkopuolelta tai yhteistyossa, kehittdamalla sita itse seka
olemassa olevan tai hankitun osaamisen hyodyntaminen ovat osaamispaaoman rakenteita,
johon tarvitaan toimintatapoja, prosesseja, tietoverkkoja, tekniikkaa seka menettelyja. Johta-
miskulttuuri, ilmapiiri ja henkiset rakenteet tukevat yhdessa oppimista sekd monentasoista

yhteistyota. Nailla voidaan kehittdd organisaation osaamista.

Rakennepaaomaan kuuluvat rakenteet, joita tuetaan osaamisen liikkumisella, hyodyntami-
sella ja siirtamisella (Otala, 2008, s. 60). Siihen kuuluvat osaamisen hankkimiseen, kehittami-

seen, hyddyntamiseen, hallintaan ja jakamiseen sisaltyvat jarjestelmat.

Rakennepaaomaa voidaan kuvailla seuraavilla asioilla (Otala, 2008, s. 61): tietotekniikka,
verkot ja laitteet, joilla tietoa ja osaamista hallitaan, rekrytointijarjestelma, osaamisen kehitta-
misjarjestelma ja -ohjelmat, osaamisen hallintajarjestelma ja osaamisen kayttda tukevat jar-
jestelmat. Osaamisen tukemiseen ja kannustamiseen seka yhdessa uuden kehittamiseen liit-
tyva johtamisjarjestelma. Palkitsemisjarjestelma, joka kannustaa osaamisen jakamiseen ja
oppimiseen. Yrityskulttuuri, ilmapiiri seka arvot, jotka ovat kannustavia uuden hakemiseen ja
kokeilemiseen seka auttaa oppimaan ja jakamaan osaamista. Tukijarjestelmat yhteistyohon.

Organisaation fyysinen rakenne, joka edistaa yhteista oppimista ja henkildstdon yhteistyota.

Henkildpaaoma eli yksildiden osaaminen muutetaan organisaation osaamiseksi rakennepaa-
oman avulla (Otala, 2008, s. 62). Rakennepadomaa kehittamalla ja siihen panostamalla voi-

daan vaikuttaa yrityksen henkildpaaomasta saatavaan hyotyyn ja sen tuottavuuteen.

2.3.3 Suhdepaaoma

Suhdepaaomaan kuuluvat osaamiskumppanit, joiden kanssa voidaan kehittaa tarvittavaa
osaamista tehokkaasti taydentden omaa osaamista (Otala, 2008, s. 47). Yrityksen kaikki
kumppanit, yhteistyokumppanit, sidosryhmat ja asiakkaat ovat tarkeita suhdepaaoman kan-
nalta (Otala, 2008, s. 63). Laadullisesti hyvien ja luottamuksellisien suhteiden avulla yritys voi
oppia ja kehittda osaamista yhdessa. Suhdepaaomalla on merkitysta yrityksen osaamiseen

ja osaamispaaoman kehittymiseen.

Hyvat suhteet ovat yrityksen runsasta sosiaalista padomaa (Otala, 2008, s. 63). Silloin yhtei-

son jasenilla on kyky toimia keskenaan luottamuksellisesti. Luottamukseen kuuluvat
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vastavuoroisuutta saatelevat normit seka kyky sitoutua yhteisiin tavoitteisiin. Vastavuoroisuus

yhteistyosuhteissa ja verkostoissa on hyodyllista jokaiselle osapuolelle.

Suhdepaaoman kuuluvat asiakkaat, joiden kanssa voi luoda yhteista tulevaisuutta (Otala,
2008, s. 63). Asiakkaat voivat kiria oppimista ja auttaa kehittdmaan uusia palveluja seka tuot-

teita. Suhdepaaoma asiakkaiden kanssa edellyttaa kuitenkin paljon sosiaalista padomaa.

Suhdepaaomaa voidaan kuvailla seuraavilla asioilla (Otala, 2008, s. 63—64): Osaamisen ke-
hittamisen tuottajat ja kumppanit seka tutkimus- ja kehittamistoiminnan kumppanit, esim. op-
pimisverkostot, oppilaitokset ja konsultit. Opin ja osaamisen tuottajat. Haastavat asiakkaat.
Strategisella tasolla tarkeimmat yhteistydkumppanit, joiden kanssa yhteistyo luo tulevai-
suutta. Ammatilliset osaajayhteisét ja verkostot sekd ammatilliset virtuaaliyhteisot, joissa on

mukana yrityksen henkilostoa.

Toimivat yhteistydsuhteet luovat yritykselle suhdepadomaa (Otala, 2008, s. 64). Sosiaalista
suhdepaaomaa voidaan arvioida ryhmittain. Sita voidaan mitata esimerkiksi yhteistydhank-
keiden maaralla. Mita suurempi yhteistydsuhteiden maara on, sita suurempi on myos yrityk-

sen suhdepaaoma.

2.3.4 Rakennepdiaoman kehittaminen

Pysyva muutos organisaation ja ihmisen ajattelussa tai toiminnassa on oppiminen (Ala-Mutka
& Talvela, 2004, s. 191; Otala, 2008, s. 65-66). Osaamisen vanhentuessa oppimisen tarkeys
korostuu. Oppimalla syntyy osaamista. Oppimista on mm. toimintatapojen ja yrityskulttuurin
sisaistaminen. Vastuu oppimisesta on oppijalla itsellaan. Motivaatio ja tarve oppia syntyy tie-
dosta ja ymmarryksesta siita, mita pitaa oppia ja miksi. Tekemisen kautta tapahtuu oppimista.
Oppimista tarvitaan entistda enemman, koska tydelama sisaltaa paljon vuorovaikutusta ja yh-

teistyota.

Oppimista on yksilén ja organisaation oppiminen (Otala, 2008, s. 66—72). Tyolla, tydymparis-
tolla, vuorovaikutuksella seka sosiaalisilla suhteilla on merkitysta yksilon oppimiseen yksilol-
listen ominaisuuksien lisaksi. Organisaation oppiminen sen sijaan on sita, miten nopeasti yh-
teinen ndkemys luodaan ja sovelletaan kaytantoon. Yhteisella nakemyksella luodaan uutta
osaamista ja uutta toimintaa. Muuttuvaan toimintaymparistdoon sopeutuminen ja jatkuva uu-

siutuminen on myos oppimista. Yrityksen kilpailuetu syntyy muita nopeammasta oppimisesta,
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ennakoinnista seka oppimisen kautta muutokseen vaikuttamisesta. Tarkeaa on myos oppia
oppimisesta seka muuttaa sita ja oppimisen suuntaa. Toiminnan jatkuva arviointi antaa poh-

jaa uudistavalle organisaation oppimiselle.

Esimerkkina organisaation uudistavasta oppimisesta voidaan pitaa tiedon merkitysta, sen ko-
koamista yhteen, jakamista, kiteyttamista, soveltamista ja yhteen kokoamista (Otala, 2008, s.
73). Tata voidaan kutsua ns. tiedon luomisprosessiksi, jossa yhdistyvat mm. hiljainen ja na-
kyva tieto, kokemustieto, keskustelut, toisilta oppiminen, tiedon ulkoistaminen, yhdistaminen

ja sisaistaminen. Tiedon luomisprosessi edistaa organisaation oppimista.

Oppiva organisaatio hyddyntaa tietoa, itsensa ja toimintojen arviointia seka eri oppimismuo-
toja toimintansa jatkuvaan uudistamiseen ja kehittamiseen (Otala, 2008, s. 78-80). Raken-
teet, joissa organisaatio voi oppia, kutsutaan oppivaksi organisaatioksi. Rakennepaaoma on
oppivan organisaation kannalta erityisen tarkeaa, koska sen avulla voidaan tunnistaa liiketoi-
minnan kannalta tarkeimmat osaamistarpeet, hankitaan ja kehitetaan tarvittavaa osaamista
seka hyddynnetaan tekemisessa kaikkea osaamista. Oppiva organisaatio tunnistaa toimin-
taympariston ja asiakkaiden tarpeet seka hankkii tarvittavaa osaamista ja hyddyntaa jasen-
tensa osaamista. Yhteinen menestys luodaan tarjoamalla kaikille jasenille mahdollisuus osal-
listua yhteisen menestyksen luomiseen oppivan organisaation rakenteilla. Osaamispaaoman

kehittdmisen ohella on eduksi kehittda organisaation oppimista.

Rakennepaaoman kehittamistarpeet voivat olla osaamisen kehittamisjarjestelmia tai -ohjel-
mia, osaamisen oppimista tai hallintaa tukevaa johtamista ja ilmapiiria, tiedon hankkimista tai
oppimisen jakamista tukevia tyotapoja (Otala, 2008, s. 107). Naihin voidaan tarvita henkil6s-
ton tiedon hankkimista tukevaa uutta tekniikkaa tai esimiehille organisaation oppimista tuke-
via uusia ohjaamisen taitoja. Esimerkiksi organisaatio- ja toimintatapamuutokset voivat ai-
heuttaa muutostarpeita eniten jarjestelmiin (Koistinen, 2002, s. 83). Uusilla tietojarjestelmilla
voi olla vaikutusta henkiloston tyokayttaytymiseen seka vuorovaikutukseen, johon pystytaan
vaikuttamaan hyvalla johtamisella, asioiden ja viestinnan selkeydelld seka koulutuksella (Tiiri-
kainen, 2010, s. 92).

Rakennepaaoman haasteet liittyvat osaamisen kehittamisohjelmiin, joilla jalostetaan henkilo-
paaomaa vastaamaan liiketoiminnan tarpeita (Otala, 2008, s. 138). Jarjestelmat ja toimintata-
vat, joilla tuetaan henkildpaaoman kehittymista, ovat rakennepadoman haasteita. Rakenne-

paaoman kehittaminen vaatii organisaation oppimista, joka mahdollistuu ja tehostuu yhdessa
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oppimalla, uuden osaamisen luomisella seka jo olemassa olevan osaamisen hyddyntami-
sella. Rakennepaaoman pirstaleisuus saattaa haastaa sen hyodyntamista ja tunnistamista
organisaatiossa. Rakennepaaoma on hyva tehda nakyvaksi ja koota jo olemassa oleva ra-

kennepaaoma yhteen.

Rakenteet maarittavat ihmisten toimintatavat seka henkilopaaoman hyddyntamisen ja kehit-
tamisen (Otala, 2008, s. 138—-139). Rakenteiden merkitysta voidaan kuvata visiolla ja strate-
gisilla tavoitteilla, toiminnalla, rakenteilla seka ajattelumalleilla, oletuksilla ja arvoilla. Yrityk-
sella on aina visio ja strategiset tavoitteet. Toiminnan konkretisoiminen kuvaamalla ihmisten
toimintaa vision toteutuessa seka ihmisten toimintaa rakenteiden mukaan, voi selkeyttaa ke-
hittdmiskohteita. Pohdinnan kohteena voi olla, millaiset rakenteet ovat halutun toiminnan
edellytys seka vertaamalla olemassa olevia rakenteita toivottuihin rakenteisiin. Haasteet

muodostuvat naiden erotuksesta.

Kehittamalla ja muuttamalla rakenteita, voidaan vaikuttaa ihnmisten toimintaan ja sita kautta
tavoitteiden ja vision toteutumiseen (Otala, 2008, s. 138—139). Ajattelumalleihin, oletuksiin ja
arvoihin sidoksissa olevat rakenteet ovat toimimattomat, mikali ne ovat ristiriidassa uuden-
laisten rakenteiden kanssa. Se mita organisaatio oikeasti arvostaa, kuvaa hyvin ajattelumal-

leja.

Rakennepaaoman haasteina voi olla myds strategiaa tukemattomat olemassa olevat raken-
teet (Otala, 2008, s. 139). Esimerkiksi ilmapiiri- ja tyotyytyvaisyyskyselyt olisi hyva olla joh-
dettu strategiasta, jolloin niilla voi tuottaa tietoa, miten asiat ovat toteutuneet strategian kan-
nalta. Kun organisaatiotutkimukset ja kyselyt ovat yrityksen omia, tukevat ne yrityksen strate-

giaa ja tavoitteita.

Mikali olemassa olevia rakenteita ei hyddynneta kunnolla, tuottaa se myds haasteita raken-
nepaaomaan (Otala, 2008, s. 139). Tietoisuuden lisddminen seka olemassa olevien rakentei-
den kayttooppi on hyddyksi. Rakenteiden hydodyntamiseen ja rakennepaaoman johtamiseen

kannattaa panostaa, jotta yritys voi kehittya.

Rakennepaaoman keskeinen tekija on tietotekniikka (Otala, 2008, s. 183). Tietotekniikkaa
kaytetaan osaamisen luomisessa, hallinnassa, kehittamisessa3, levittamisessa seka hankin-

nassa. Tietotekniikan ratkaisut voivat olla oppimista tukevia, oppimisohjelmia hyodyntavia,
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tiedonhallinnanratkaisuja (IT-jarjestelmat) seka sosiaalisen median ratkaisuja, joilla voidaan

luoda uutta ja hallita osaamista.

Tiedon muuttaminen osaamiseksi tapahtuu ymmarryksen, sisaistamisen ja omaksumisen
kautta (Otala, 2008, s. 223). Tietoa voidaan soveltaa muuttamalla ty6ta uuden tiedon avulla
(mts. 246-247). Rakenteita muuttamalla myos tyon tekemista voidaan muuttaa. Jotta muutos
tapahtuisi, edellyttaa se usein tydohjeiden tai prosessin muuttamista. Tiedon hankkiminen ja
esimerkiksi tietyn toiminnan osan kehittaminen vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen. Ta-

voitteet saavuttamalla ja kehittamalla toimintaa voidaan myos oppia, yhdessa ja erikseen.

Yrityksen kehittdaminen voi tapahtua hanke-, prosessi ja kulttuurimuutoksen kautta (Ulrich &
livonen, 2007, s. 190). Hankemuutokset voivat koskea esimerkiksi projekteja, uusia toiminta-
tapoja tai uusien ohjelmien kayttoonottoa. Naita voivat olla mm. uusi organisaatiorakenne,
asiakaspalveluohjelma, laadunparannussuunnitelma tai kustannussaastoohjelma. Prosessi-
muutokset koskevat tyontekotapoja, jolloin nimettya ydinprosessia yritetaan parantaa yksin-
kertaistamalla tydsuorituksia tai kayttamalla uudelleensuunnittelun keinoja seka tekemalla li-
saarvoanalyyseja. Liiketoiminnan perusperiaatteita muutettaessa on kyseessa kulttuurimuu-
tos. Hankkeilla saadaan yritykseen uusia ideoita, nakemyksia ja ajattelutapoja. Yrityksen pe-
rusrakenteet maaritellaan uudelleen prosessien parantamisella. Kulttuurimuutokset muuttavat

organisaation tapaa ajatella itsestaan.

2.4 Hellewi-jarjestelma

Hellewi on Wildfrost Oy:n yllapitama verkkokauppapalvelu mm. kursseille, luennoille, koulu-
tuksille, verkkokursseille, tapahtumille, ryhmille seka verkkotapahtumille (Wildfrost Oy, i.a.).
Hellewilla hallitaan esimerkiksi myyntituloja, kursseja, tapahtumia seka ilmoittautumisia. Hel-
lewi sisaltaa verkkokaupan, markkinapaikan seka hallintajarjestelman. Verkkokauppa tarjoaa
myyntikanavan ja varausjarjestelman. Markkinapaikka tarjoaa nayteikkunan valmiissa mark-
kinapaikassa. Laaja ja tarpeisiin mukautuva hallintajarjestelma mukautuu kevyesta ilmoittau-
tumis- ja varausjarjestelmasta raskaan sarjan toiminnanohjausjarjestelmaksi. Hellewin palve-

lun sisallét ovat mukautettavissa yrityksen tarpeisiin.

Hellewin toimintoihin kuuluvat mm. ilmoittautumiset, maksaminen, viestinta, kurssit ja tapah-
tumat, osallistujat ja henkilokunta, arviointi ja seuranta, tilat ja kalenterit, raportit ja tilastot,

palkanmaksu, kayttooikeudet, kieliversiot, etatydkalut, turvallisuus, skaalautuvuus seka
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lainsaadanto (Wildfrost Oy, i.a.). Hellewiin voidaan myos liittda verkkomaksupalvelut, palkan-
maksujarjestelma, verkko-opetus ja oppimisalustat, laskutus ja kirjanpito, tilanvaraus ja paa-

synhallinta seka etumaksutavat ja -kortit.

Hellewi on opistojen, korkeakoulujen, yritysten, yhdistysten, liikunta-, nuoriso- ja kulttuuripal-
veluiden, museoiden, uimahallien, seurojen, tanssikoulujen, tyodllisyyspalveluiden, kerhojen ja
harrastusryhmien sek& monien muiden suurten ja pienten palveluntarjoajien kaytossa (Wild-

frost Oy, i.a.).

2.5 Hellewi kansalaisopiston kaytossa

Hellewi toimii Seindjoen kansalaisopistolla toiminnanohjausjarjestelmana, jossa asiakkuuden-
hallinta on osa Hellewin toimintoja. Asiakkuudenhallinta tarkoittaa kansalaisopistolla oppilas-
hallintaa, joka sisaltaa tiedot kursseista ja koulutuksista seka oppilaiden opiskelu- ja osallistu-
mistiedot. Koska opinnaytetyo kasittelee erityisesti Hellewia ja taiteen perusopetusta, kerro-
taan toiminnallisessa osuudessa Hellewin keskeisimmat muutokset/uudistukset TPO:n
osalta, jotka Seindjoen kansalaisopisto on ottamassa kayttoon. Opinnaytetyon tarkoituksena
on antaa alku uusien toimintojen kayttéonotolle. Lahteena on kaytetty henkildstolle tarkoitet-
tua koulutusmateriaalia Taiteen perusopetuksen uusista toiminnoista Hellewissa (Tikka &
Tikka, 2021). Lahteen linkkia ei kuitenkaan julkaista opinnaytetydn lahdeluettelossa, koska

koulutustallenne on tarkoitettu Hellewin kayttajille.
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3 MENETELMAN ESITTELY / TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

3.1 Menetelmana toiminnallinen opinnaytetyo

3.1.1 Tarkoitus ja tavoite

Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on tyoelaman kehittaminen kaytannonlaheisella
tavalla, jolloin kaytanto ja teoria yhdistyvat (Vilkka & Airaksinen, 2003). Ammatillisessa ken-
tassa toiminnallinen opinnaytetyo voi tavoitella kaytannon toiminnan opastamista, ohjeista-
mista, toiminnan jarkeistamista tai jarjestamista (mts. 9). Olennaista toiminnallisessa opin-
naytetydssa, on se, etta sille on toimeksiantaja. Vilkan ja Airaksisen (2003, s. 16—17) mukaan
toimeksi annetun opinnaytetydn kautta myos opinnaytetyontekija paasee kokeilemaan tyoela-
man kehittdmista seka kehittdamaan omia taitojaan ja innovatiivisuuttaan. Se myds lisaa vas-
tuuntuntoa seka projektihallintataitoja huomioiden suunnittelun, toimintaehdot, tavoitteet, ai-

kataulutetun toiminnan seka tiimityon tukien ammatillista kasvua.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa on tarkoitus yhdistda ammatillinen teoreettinen tieto am-
matilliseen kaytantdéon (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 41-45). Alan teoriat ja kasitteet yhdisty-
vat kaytannon ratkaisuihin ja kehittavat alan ammattikulttuuria, ohjaten valintoihin ja niiden
perusteluun. Teoreettiseksi nakokulmaksi toiminnallisessa opinnaytetydssa voi riittda myos
jokin alan kasite ja sen maarittely. OpinnaytetyOprosessin teoreettinen tietoperusta ja kasittei-

den maarittely toimivat apuvalineina opinnaytetydssa seka viitekehyksen rakentumisessa.

3.1.2 Opinnaytetyopaivakirja

Toiminnallisesta opinnaytetyosta on hyva pitaa opinnaytetydpaivakirjaa, joka toimii muistin
tukena (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 19-22). Opinnaytetyopaivakirja on henkilokohtainen do-
kumentointi opinnaytetyOprosessin etenemisesta. Se auttaa muistamaan laajan ja pitkalle
ajanjaksolle sijoittuvan opinnaytetyOprosessin aikana tehtyja ratkaisuja jo alusta alkaen. Toi-
mivan tavan opinnaytetyopaivakirjalle voi valita itse. Opinnaytetyopaivakirja voi olla sanalli-
nen, kuvallinen tai molempia. Opinnaytetydpaivakirja nojautuu omiin muistiinpanoihin, joiden
pohjalta toiminnallista opinnaytetyota raportoidaan. ldeat, tavoitteet, muutokset seka toteutta-
mistapa on hyva kirjata paivakirjaan lopullista raporttia tukemaan. Jarjestelmallinen
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opinnaytetyopaivakirjan kayttd auttaa tekemaan selkean, johdonmukaisen ja jasennellyn

opinnaytetyoraportin.

3.1.3 Aiheen valinta

Toiminnallinen opinnaytety0 lahtee liikkeelle ideoinnista, joka on ajankohtainen ja tahtaa tule-
vaisuuteen (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 23—38). Motivaatio aihetta kohtaan ja aiheesta saa-
tava hyoty ovat tarkeita. Aihe muotoillaan yhdessa toimeksiantajan kanssa. Toiminnalliselle
opinnaytetydlle olennaista on toimintasuunnitelma, joka tukee ideaa ja tavoitteita, jotka ovat
harkittuja, perusteltuja seka tiedostettuja. Toimintasuunnitelma avaa vastaukset kysymyksiin
mita, miten ja miksi tehdaan. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tavoitteista edetaan kaytan-
non toimenpiteisiin. Aiheen rajaaminen kuuluu my6s osaksi toimintasuunnitelmaa, jolloin
opinnaytetyon aihe ei paisu liikaa. Toimintasuunnitelma hahmottaa toiminnallisen opinnayte-
tyon etenemisen, jolloin tekemisen jasentaminen, sitoutuminen seka johdonmukaisuus tyota

kohtaan helpottuvat ja saavat merkityksen.

Toiminnallisen opinnaytetydn kohderyhma valitaan ja rajataan sen mukaan, kenen kaytetta-
vaksi se tehdaan (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 38—40). Yleisia tavoitteita toiminnallisessa
opinnaytetyossa voi olla esimerkiksi toiminnan selkeyttaminen tai ihmisten osallistuminen ta-
pahtumaan tai toimintaan. Tarkeaa on huomioida tavoitteeksi asetetut tuotokset seka toimek-
siantajan toiveet ja ratkaistavana oleva ongelma seka keta se koskee. Maarittamalla kohde-

ryhman voi rajata opinnaytetyon laajuutta.

3.1.4 Toteutus

Toiminnallisen opinnaytetydn yhtena osana toteuttamistavassa on selvityksen tekeminen lo-
pullisen tuotoksen lisaksi (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 51-56). Lopullinen tuotos on aina jo-
kin konkreettinen tuote tai tapahtuma. Taman vuoksi raportoinnissa kasitelladn myos keinoja
konkreettisen tuotoksen saavuttamiseksi. Toteutustapa valitaan kohderyhmaa palvelevaksi.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa toteutustapa on yleensa tuotekohtainen. Se voi olla myo6s

portfolio tai projektityd (mts. 46).

Tutkimuksellinen selvitys toiminnallisessa opinnaytetydssa kuuluu toteutustapaan (Vilkka &

Airaksinen, 2003, s. 56-58). Toiminnallisen opinnaytetydn toteutustapana kaytetaan keinoja,
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joilla tieto hankitaan seka keinoja, joilla se toteutetaan. Tutkimuksellisia menetelmia ei valtta-
matta tarvitse kayttaa, koska tiedon ja aineiston keraaminen harkitaan tarkasti, ettei opinnay-
tetyon laajuus kasva liikaa. Toiminnallisen opinnaytetyon selvitys kuitenkin kasvattaa opin-
naytetyon laajuutta. Lopullinen toteutustapa on perusteltu kompromissi, jossa huomioidaan
kohderyhman tarpeet, toimeksiantajan toiveet, opinnaytetyontekijan resurssit seka oppilaitok-
sen vaatimukset opinnaytetyota koskien. Selvityksen tekeminen toimii tiedonhankinnan apu-

valineena, koska toiminnallisessa opinnaytety0ssa selvitykseen ei valttamatta liity teoriaa.

Mikali toiminnallisen opinnaytetyon tueksi tarvitaan tutkimusmenetelmaa, ovat niita maaralli-
nen ja laadullinen tutkimusmenetelma (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 58-64). Maarallinen tut-
kimusmenetelma toimii toiminnallisen opinnaytetydn tukena silloin, kun opinnaytetydssa kasi-
tellaan jotain tilastollisesti ilmoitettavaa numeraalista tietoa tai selvityksen kohde on mitatta-
vissa. Laadullinen tutkimusmenetelma sopii tilanteisiin, joissa tavoitteena on ymmartaa il-
miota kokonaisvaltaisesti. Tutkimusmenetelmien kayttoon liittyy kyselyiden ja/tai haastattelui-
den tekeminen, laadullisessa tutkimusmenetelmassa myos konsultaatiot, jotka sopivat mm.
faktatietojen tarkistamiseen. Maarallisen tutkimuksen tulokset analysoidaan, kun taas laadul-
lisen tutkimuksen aineiston analysointi ei ole valttamattomyys. Laadullisen tutkimuksen ai-
neistoa ja konsultaatioita voi kuitenkin kayttaa lahteena ja perusteluina sisalldllisissa valin-

noissa.

Toiminnallinen opinnaytety® on prosessi, jonka raportoinnissa tekeminen ja kirjoittaminen
ovat vuorovaikutuksessa (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 65-69). Toiminnallisen opinnaytetydn
raportista selviaa mita, miten ja miksi on tehty, millainen tyoprosessin kulku on ollut, mita tu-
loksia ja johtopaatoksia prosessin aikana on syntynyt. Toiminnallisen opinnaytetydn produkti
eli tuotos selostetaan raportissa kirjallisena. Tekstilla puhutellaan kohde- tai kayttajaryhmaa,
jonka vuoksi tekstin tyyli muodostuu sen mukaan ja voi olla erilaista kuin tutkimusviestinnan-
keinoin Kirjoitettu raportti. Tekstin tavoitteena on, etta lukija tulkitsee, kiinnostuu ja ymmartaa,
mita tydprosessissa on tapahtunut. Raportin kirjoittaminen ja kaytantd muokkautuvat vaiheit-
tain tyon edetessa, jolloin tutkiminen ja kirjoittaminen voivat limittya vuorovaikutuksellisesti.
Toiminnallinen opinnaytetyd on kaksiosainen sisaltden produktin ja raportin, jolloin se voi
haastaa ja innoittaa tekijaansa uusilla tavoilla (mts. 69). Se voi kirvoittaa luovuutta, luovaa
ongelmanratkaisukykya, tuottaa uutta ja uudistaa kaytantoja, seka samalla avartaa toiselle

nakemyksia mahdollisuuksista toteuttaa asioita.
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Tutkimuksellinen ote toiminnalliseen opinnaytetydhdon saadaan perustelemalla valintoja ja rat-
kaisuja nojaten tietoisesti ja johdonmukaisesti valittuun tietoperustaan ja siita rakentunee-
seen viitekehykseen (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 82). Koulutus- ja ammattialan nakékulma
huomioidaan myos, koska opinnaytetyossa pelkka toiminta ja tuotos eivat riita, vaan opinnay-
tetyon tulee tayttdd myds ammattikorkeakoulun asettamat tavoitteet opinnaytetydlle, jolloin

perusteltu koulutusalan nakdkulma ja tyota tukeva teoreettinen viitekehys ovat perusteltuja.

Raportissa olennaista on, etta siita selviaa millainen projekti ja tydprosessi on ollut, miten
tydn aihe on I6ytynyt ja mitka ovat tekemisen kohteet (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 82). Rat-
kotuille kysymyksille etsitaadn vastaukset ja kerrotaan, millaisin keinoin vastaukset 10ytyivat.
Eri vaiheissa tehdyt valinnat ja ratkaisut selvitetaan raportissa myos, jotta lukija saa nake-

myksen siita, miten produkti on valmistunut.

Vilkan ja Airaksisen (2003, s. 83) mukaan toiminnallinen opinnaytetyd ei valttamatta ole hel-
pompi kuin esimerkiksi tutkimuksena tehty opinnaytetyd. Toiminnallisen opinnaytetyon olen-
nainen osa on produkti eli tuotos, jonka raportoinnissa tutkimuksellisuus ilmenee. Raportointi
on vain osa tyoprosessin dokumentointia. Molemmat osat kuitenkin vaativat tekijaltaan hallit-
tua otetta. Raportin jasentely voi muuttua toiminnallisen opinnaytetyon edetessa monta ker-

taa.

Tutkimuksellinen ote toiminnallisessa opinnaytetyossa nakyy koulutus- ja ammattialan valin-
tana, tehtyjen valintojen ja ratkaisujen perusteluna seka harkittuna tietoperustana (Vilkka &
Airaksinen, 2003, s. 91).

3.2 Opinnaytetyon eteneminen

Opinnaytetyon aihe syntyi opinnaytetydntekijan harjoittelun loppumetreilla ja muotoutui ideoi-
den ja keskustelujen lopputuloksena. Toimeksiantajan, Seinajoen kansalaisopiston, seka har-
joittelijan yhteistyolla paadyttiin tekemaan opinnaytetyd kaytannonlaheisena, hallinnollista
tyota sisaltavana toiminnallisena opinnaytetyona, joka palvelee kansalaisopiston tarpeita ja
helpottaa henkilokunnan tyoskentelya jatkossa. Alkuperainen ideointi lahti liikkeelle TPO:n
opetussuunnitelman vaihtumisesta, Luovaamon kehittamisesta, Seindjoen kansalaisopiston

tarpeista seka ajankohtaisista asioista ja tyétehtavista, kuten TPO:n viemisesta Hellewiin.
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Menneen harjoittelun aikana, syksylla 2021, opinnaytetyontekija oppi kayttamaan Hellewi-jar-
jestelmaa ja sai katsottavakseen joulukuussa -21 koulutusvideon siita, miten kaytannossa
TPO viedaan Hellewiin. Opinnaytetydn aloitus kuitenkin siirtyi seuraavalle vuodelle 2022, jol-
loin harjoittelu oli jo paattynyt. Helmikuun loppupuolella -22 pidettiin palaveri Seindjoen kan-
salaisopistolla, jossa opinnaytetyon tavoitteet ja sisallot kaytiin l1api ja opinnaytetyon aloitus

mahdollistui.

Liiketalouden nakokulmasta opinnaytetyon aiheeksi valikoitui jarjestelmat asiakkuudenhallin-
nan tukena seka osaamispaaoma, jotka soveltuivat hyvin myos koetun harjoittelujakson ko-
kemuksiin samalla tukien opinnaytetydn toiminnallista osuutta. Aiheen rajausta ja opinnayte-
tydn laajuutta pohdittiin tarkasti, ettei opinnaytetyd laajene liikaa, mika voi olla mahdollista toi-
minnallisissa opinnaytetdissa. Opinnaytety6ta varten aloitettiin opinnaytetyopaivakirjan teke-

minen opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tekemisen tueksi.

Maaliskuu meni tiiviisti perehtyessa opinnaytetyon aiheeseen syvallisemmin. Perehtyminen,
huolellinen tiedonhankinta seka opinnaytetydn jasentely veivat aluksi oman aikansa. Tutustu-
minen toiminnallisen opinnaytetydn menetelmiin seka teorian kirjoittaminen alkoivat. Opin-
naytetyontekija ryhtyi tekemaan opinnaytetyon jasentelya ja rakennetta helmikuisen palaverin

pohjalta, joka toimi samalla myos toimintasuunnitelmana opinnaytetyon etenemiselle.

Opinnaytetyon edetessa yhteistyodta on tehty kansalaisopiston kanssa. Valipalaveri kansalais-
opistolla pidettiin huhtikuulla -22, jolloin opinnaytetyon Hellewi-tydskentely oli jo aloitettu ja
jatkui sen jalkeen. Palaverissa tarkasteltiin opinnaytetyota seka tutkintorakenteiden muodos-
tumista Hellewiin. Opinnaytetyontekija esitteli myo6s tutkintojen tuntimaarien muodostumista
Hellewiin. Palaverin jalkeen kansalaisopistolle on lahetetty sahkopostitse alustavia tutkintoto-
distusmalleja nahtavaksi siita, miten ne rakentuvat Hellewin kautta. Opinnaytetyon teoriaa ja

toiminnallisen osuuden raporttia on kirjoitettu Hellewi-tyoskentelyn kanssa limittain.

Kevaan aikana matkaan mahtui myods muutoksia ja tarkennusta vaativia asioita opinnayte-
tydn toiminnalliseen osaan liittyen. Puuttuneiden tarkennusten vuoksi opinnaytetydn toimin-
nallisen osan tekeminen ja valmistuminen viivastyi noin kuukauden siita, milloin se alun perin
olisi tullut valmiiksi. Myos Hellewin uusissa toiminnoissa oli haasteita. Toiminnallinen osa olisi

tullut valmiiksi jo huhtikuulla, mutta meni sitten toukokuun puolelle.
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Palaveri kansalaisopistolla pidettiin toukokuussa -22. Tavoitteeksi asetettiin toiminnallisen
osan ja Hellewi-tyoskentelyn valmiiksi saaminen 23.6.2022 mennessa. Talloin myds tehtiin
viimeinen tarkennus opinnaytetyon etenemisesta. Kansalaisopistolla otettiin myos lyhyt vide-
ointi opinnaytetyontekijan esittelemana kurssi- ja asiakaskiinnitysten tekemisesta Hellewiin
malliksi henkilostoa varten, jotta henkilostd sai myos aloittaa Hellewi-tyoskentelyn. Palaverin

jalkeen Hellewi-tydskentely seka raportin ja teorian kirjoittaminen jatkui.

Toukokuussa TPO:n malli tuli valmiiksi Hellewiin ja kansalaisopisto sai tutkintotodistusmallit
myos sahkopostitse. Alustava Hellewi-tyon raporttiosuus palautettiin myos kansalaisopistolle.

Toukokuussa raportti sai viela pienta viilausta tekstiosioihin.

Opinnaytetyon toiminnallisen osan, kappaleet 3 ja 4, palautus Seindjoen kansalaisopistolle
tapahtui kesakuussa ennen sopimuksen paattymista. Kesakuussa opinnaytetyon teoriaa on
viela jatkettu seka kokonaisuutta ja rakennetta tarkasteltu. Kesakuun loppupuolella opinnay-

tetyon teoreettinen osuus, rakenne ja johtopaatokset alkoivat olla valmiita.

Opinnaytetyon viimeisia osia, esimerkiksi opinnaytetyon esitysta on luotu heinakuun aikana,
mutta virallinen osuus esittdmisesta jai kuitenkin elokuulle kesan vapaajaksojen vuoksi. Elo-
kuulla valmistui opinnaytetyon tiivistelmat ja opinnaytetyd meni kieliasuntarkistukseen. Elo-

kuulle jai viela kypsyysnayte seka opinnaytetyon arviointi ja julkaisu.

Alla kuukausittainen koonti opinnaytetyon etenemisesta (Kuvio 1. Opinnaytetyon eteneminen

& Kuvio 2. Opinnaytetyon eteneminen):
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¢ Opinndytetyopalaveri ohjaavan opettajan kanssa
¢ Opinndytetyéseminaareihin osallistuminen

¢ Opinndytetyon aiheeseen tutustuminen

e Palaveri kansalaisopistolla

¢ Opinndytetyon aloittaminen

J

~

* Opinndytetyopalaveri ohjaavan opettajan kanssa

¢ Opinndytetyon tiedonhankinnan ohjaustunneille osallistuminen, tiedonhankinta, perehtyminen aiheeseen syvallisemmin
e Opinndytetyon jasentely, teoriaan perehtyminen, kirjoittaminen

e Osallistuminen opinndytetyéseminaariin

¢ Hellewin koulutusvideoon perehtyminen muistiinpanoineen

 Hellewi-tyoskentelyn aloittaminen /

* Hellewi-tyoskentelya

e Palaveri kansalaisopistolla

* Opinndytetyopalaveri ohjaavan opettajan kanssa
e Teoriaosuuden kirjoittamista

¢ Toiminnallisen osan raportin kirjoittamista

e Osallistuminen opinndytetydseminaareihin

€€«<

Kuvio 1. Opinnaytetyon eteneminen.

e Teorian kirjoittamista

e Osallistuminen opinndytetyseminaareihin

* Palaveri kansalaisopistolla, + videoitu Hellewi-opastus kurssi- ja asiakaskiinnitysten osalta

* Hellewi-tyoskentelyn jatkaminen

 Toiminnallisen osan raportin kirjoittaminen

¢ Ohjauspalavereita ohjaavan opettajan kanssa

¢ Hellewi-osuus valmiiksi seka tutkintotodistumallien ja Hellewin raporttiosuuden palauttaminen kansalaisopistolle sahkdpostitse (tekstimuutokset
ovat olleet mahdollisia vield tissé vaiheessa)

~

¢ Opinndytetydn toiminnallisen osan raportin palautus kansalaisopistolle, kappaleet 3 ja 4 (Huom. tekstimuutokset ovat olleet
mahdollisia vield tdssa vaiheessa)

* Teorian kirjoittamista

* Opinndytetyon rakenteen kirjoittaminen

* Johtopaatokset

¢ Opinndytetyon esitys

¢ Opinndytetyopalaveri ohjaavan opettajan kanssa

¢ Opinndytetyon tiivistelman kirjoittaminen

¢ Opinndytetydn englanninkielisen tiivistelman kirjoittaminen
* Kieliasuntarkistus

* Kypsyysndyte

¢ Opinndytetydn arviointi ja julkaiseminen /

€€«

Kuvio 2. Opinnaytetyon eteneminen.
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4 TPO:N VIEMINEN HELLEWIIN

4.1 Taide- ja musiikkikoulu Luovaamo

4.1.1 Taiteen perusopetus

Taiteen perusopetus on eri taiteenalojen opetusta, joka on suunnattu ensisijaisesti lapsille ja
nuorille (Seingjoki, 2022b; Taiteen perusopetusliitto TPO ry, 2019). Taiteen perusopetus tar-
joaa valmiuksia itsensa ilmaisuun ja hakeutumiseen taiteenalan ammatilliseen ja korkea-as-
teen koulutukseen. Taiteen perusopetus etenee tavoitteellisesti tasolta toiselle. Opetus on

koulun ulkopuolista.

Seinajoen kansalaisopisto tarjoaa taiteen perusopetusta Taide- ja musiikkikoulu Luovaa-
mossa (Seinajoki, 2022c). Luovaamossa voi opiskella perusopetuksen yleisen oppimaaran
mukaan kuvataidetta, teatteritaidetta ja rytmimusiikkia. Taiteen perusopetus on kohdennettu
ensisijaisesti n. 7—18-vuotiaille. Opetus on tavoitteellista ja etenee tasolta toiselle. Taiteen pe-
rusopetus pohjautuu Opetushallituksen hyvaksyman opetussuunnitelman perusteisiin seka
TPO:ta koskevaan lakiin (Laki taiteen perusopetuksesta 633/1998) ja asetuksiin (Asetus tai-
teen perusopetuksesta 813/1998). Opetus antaa oppilaalle itseilmaisun vahvuuksia, luovan
ajattelun toimintaa ja tukea seka aisti- ja tunneherkkyytta kehittden myos vuorovaikutus- ja
opiskelutaitoja. Minan kasvu ja kehittyminen seka ympardivan todellisuuden jasentaminen

vahvistuvat.

Luovaamon kuvataiteen opetuksessa harjoitellaan ajattelua ja keskustelua, nakemisen tai-
toa seka kokeillaan erilaisten materiaalien ja valineiden mahdollisuuksia kokeillen uusia
tekniikoita ja teknologioita (Seinajoki, 2022d). Kohteena ovat luonto, ihminen ja kulttuuri.
Oppilaan tietojen ja taitojen kehittaminen, joita tarvitaan elaman eri aloilla, ovat tavoitteena
opiskelussa. Kuvataiteessa opitaan teknisia taitoja seka vuorovaikutusta muiden ja ympa-
riston kanssa. Oman kulttuuriperinnén vahvistaminen sekd monikulttuurisuuden ymmarta-
minen liittyvat tavoitteeseen luoda elinikainen suhde taiteeseen ja kulttuuriin. Oppilaan

omien toiden ja sisaltdjen merkitys kasitellaan opetuksessa.

Luovaamon teatteritaiteen opetus tarjoaa mahdollisuuden uskaltaa oppia ja oppia uskalta-

maan (Seingjoki, 2022f). Opetus luo perustaa oppilaan emotionaaliselle, eettiselle ja
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esteettiselle kasvulle antaen samalla edellytyksia taiteen elinikaiseen harrastamiseen.
Luovaamon teatteritaiteessa valmistetaan naytelmia, iloitaan esiintymisesta seka riemui-
taan yhdessa tekemisesta. llo, uteliaisuus ja motivaatio kasvaa. Jatkuvan positiivisen tun-
teen yllapitaminen esiintymisesta seka nayttamolla olemisen ilo ja mukavuus ilman janni-
tysta ovat tavoitteena opetuksessa. Teatteritaide vahvistaa luontevaa inmisten edessa pu-
humista ja esiintymistaitoja — ominaisuuksia, joita elamassa tarvitaan. Opinnot sisaltavat

vuorovaikutteista ryhmatoimintaa ja keskustelua seka erilaisten teatteritaitojen harjoittelua.

Luovaamon rytmimusiikin opiskelu keskittyy yhtyesoittoon, bandiin, joka tarjoaa opiskelua
ja musiikin oppimista vertaisryhmatoiminnan edistdessa vuorovaikutustaitoja (Seinajoki,
2022e). Paapaino keskittyy ryhmaopetukseen ja etenee opintojen kehityskaaren mukai-
sesti. Koskettimet, rummut, kitara, basso, saksofoni ja laulu ovat instrumentteina valinnan
mukaan. Rytmimusiikin opiskelu tarjoaa laajan kasityksen musiikkityyleista ja niiden omi-
naispiirteista. Innokkuus musiikin harrastamiseen ja oppilaiden itseohjautuvuuteen tuetaan
oppilaiden mahdollisuudella paasta vaikuttamaan kappalevalintoihin. Rytmimusiikki tavoit-

telee musiikillisia elamyksia ja taitoja seka yhdessa tekemisen iloa musiikin kautta.

4.1.2 Historia lyhyesti

Aikaisemmin taiteen perusopetus on kulkenut kuvataiteen osalta nimelld Kuvataidekoulu
Oiva, joka on ollut kansalaisopiston jarjestamaa 2006 vuodesta alkaen (Kasvatus- ja opetus-
lautakunta, 2018). Rytmimusiikki oli aikaisemmin Rytmi-instituutti ry:n jarjestamaa opetusta ja
siirtyi vuonna 2010 elokuussa kansalaisopiston hallinnoimaksi opetukseksi, jolloin se sai
my0s opetussuunnitelman. Teatteritaide on ollut Seindjoella kulttuuriyhdistys Kurpitsan toi-
mintaa. Teatteritaiteen opetus siirtyi vuosina 2008—2009 kansalaisopiston alaisuuteen, jolloin

my0s teatteritaiteelle tehtiin opetussuunnitelma.

Vuoden 2018 syksysta alkaen taiteenalat, kuvataide, teatteritaide ja rytmimusiikki, ovat yhdis-
tetty samaan opetussuunnitelmaan taidealakohtaisiin opintokokonaisuuksiin ja opetussisaltoi-

hin (Kasvatus- ja opetuslautakunta, 2018). Taiteen perusopetus sai nimen Luovaamo.



38 (58)

4.1.3 Opetussuunnitelma

Paikalliset opetussuunnitelmat laaditaan Opetussuunnitelman perusteiden mukaan, joka on
Opetushallituksen antama valtakunnallinen maarays (Opetushallitus, 2022). 20.9.2017 Ope-
tushallitus paatti taiteen perusopetuksen laajan ja yleisen oppimaaran opetussuunnitelman
perusteista eri taiteenaloille. Oppilaat, jotka ovat aloittaneet opintonsa 31.7.2018 jalkeen,
opiskelevat uuden opetussuunnitelman perusteiden mukaan. Aikaisemmin, ennen 1.8.2018,
taiteen perusopetuksen aloittaneet oppilaat ovat saaneet opiskella aiemman opetussuunnitel-
man perusteiden mukaan enintaan 31.7.2021 saakka. Edelliset opetussuunnitelmat oli vah-

vistettu viimeksi vuosina 2002 ja 2005.

Seinajoen kansalaisopiston Taide- ja musiikkikoulu Luovaamo tarjoaa opetusta kuvatai-
teessa, teatteritaiteessa seka rytmimusiikissa (Seinajoki, 2022b). Seindjoen kansalaisopiston
Luovaamon opetussuunnitelma on Opetushallituksen vahvistama ja perustuu taiteen perus-
opetuksen yleisen oppimaaran opetussuunnitelman perusteisiin (2017) (Kasvatus- ja opetus-
lautakunta, 2018). Opetussuunnitelman on hyvaksynyt Seindjoen kaupungin kasvatus- ja
opetuslautakunta 20.6.2018. Opetustoiminta on taiteen perusopetuksen lain (633/1998) ja

sita tdydentavan asetuksen (813/1998) mukaista.

Luovaamo tarjoaa oppimisen iloa seka taiteen tekemiseen, kokemiseen ja siita nauttimiseen
monipuolisia mahdollisuuksia (Kasvatus- ja opetuslautakunta, 2018). Opetus on yleisen oppi-
maaran mukaista. Opetus antaa valmiuksia hakeutua taiteen jatko-opintoihin, luo pohjaa elin-
ikaiselle taiteen harrastamiselle seka kasvattaa tietoja ja taitoja elaman eri aloille. Taiteen
merkitys seka elinymparistoon vaikuttaminen taiteen keinoin, moniaistilliset iimaisukeinot, ko-
keilu, harjoittelu ja soveltaminen ovat taiteen perusopetuksen keskiossa. Historiallinen ja yh-

teiskunnallinen nakokulma ovat myos tutustumisen kohteina.

Luovaamon opetussuunnitelmassa on huomioitu arvot ja taiteen perusopetuksen toiminta ko-
konaisuudessaan (Kasvatus- ja opetuslautakunta, 2018). Opetussuunnitelmassa korostuu
ihmisoikeuksien kunnioitus, tasa-arvo, yhdenvertaisuus, kulttuurien moninaisuus, vuorovaiku-
tus seka oppilaiden yksildllinen kohtaaminen ja kehittyminen. Luovaamo antaa tilaa jokaisen

opiskelijan omalle luovuuden kehittymiselle ja oppimisprosessille.

Taiteen perusopetuksen yleinen oppimaara rakentuu 500 h:n kokonaisuuteen, joka jakautuu

yhteisiin opintoihin 300 h ja teemaopintoihin 200 h (Kasvatus- ja opetuslautakunta, 2018).



39 (58)

Tarjolla on myds varhaisian opintoja seka lisaopintoja kuvataiteessa, rytmimusiikissa seka
teatteritaiteessa. Opinnot on jaettu opintokokonaisuuksiin, joissa oppilaiden ikdhaarukka,
opetuksen tuntimaarat ja painopisteet vaihtelevat. Jokaisen taiteenalan, kuvataide, teatteri-
taide ja rytmimusiikki, opintojen rakenne seka opintojen sisallot ja tavoitteet on esitelty erik-
seen opetussuunnitelmassa. Kokonaisuudessaan Luovaamon tarjonta on monipuolista, am-
mattimaista, tavoitteellista, tasolta toiselle etenevaa seka yksilon tarpeet huomioivaa ja kan-

nustavaa opetusta.

Lasten ja nuorten vanhempien ja huoltajien kanssa tehty yhteistyd on huomioitu opetussuun-
nitelmassa ennaltaehkaisevana, avoimena seka oppilaiden oppimista ja kasvamista tukevana

tarkeana osa-alueena (Kasvatus- ja opetuslautakunta, 2018).

Luovaamo tekee yhteistydta Seindjoen kaupungin eri yhteistyétahojen, tapahtumien ja niiden
jarjestajien kanssa (Kasvatus- ja opetuslautakunta, 2018). Yhteistyolla tuetaan taiteen ope-
tuksen tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteita ovat mm. tutustuminen kulttuuriperintoon, kult-
tuuriymparistoon seka opiskelijoiden elamykset ja mahdollisuus taydentaa kokemuksiaan ja

tavoitteitaan eri taiteen aloilla.

Taiteen perusopetuksen arviointi perustuu opetussuunnitelmaan (Kasvatus- ja opetuslauta-
kunta, 2018). Arviointi ja palaute tukevat oppilaiden perustaitoja seka vahvistavat oppilaan
itseilmaisua, itsetunnon kehittymista seka oppimaan oppimisen ja itsearvioinnin taitoja. Ha-
vainnointi, arvostus ja kunnioitus ovat keskeisia asioita palautteessa ja arvioinnissa. Arviointi
ja palaute tavoittelee oppilaan taidesuhteen muotoutumista, taitojen laajentamista seka iden-
titeetin rakentumista ja itsetunnon kehittymista. Palaute ja arviointi auttavat myos opiskelun
tavoitteiden asettamisessa, jolloin oppilaan oma taiteellinen prosessi ja taitojen syventyminen

mahdollistuvat.

4.2 TPO:n Tutkintorakenteiden ja opintosisaltojen luominen Hellewiin

Hellewissa on uusia taiteen perusopetuksen hallintaan liittyvia uudistuksia ja muutoksia
(Tikka & Tikka, 2021). Muutokset eivat kuitenkaan ole radikaaleja, vaan muutokset liittyvat
esimerkiksi termeihin. Uudet toiminnot ovat yhteensopivia jo niiden kayttotapojen kanssa,
mita Hellewissa on aikaisemminkin kaytetty. Uudet toiminnot tulee ottaa kayttoon, mikali
muutoksia halutaan hyodyntaa. Kayttoonotto on mahdollista aloittaa haluttuna ajankohtana

tai ottaa kayttoon takautuvasti. Seindjoen kansalaisopistolle nama muutokset on luotu
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kevaan/kesan 2022 aikana, jolloin TPO:n uudistukset on mahdollista ottaa kayttoon esimer-
kiksi syksylla 2022 lukuvuoden alkaessa. Uudistuksissa ja muutoksissa on huomioitu nako-

kulma Hellewissa taiteen perusopetuksen opetussuunnitelman mukaan (mt.).

Opinnaytetyon raportoinnissa on kaytetty tukena kuvakaappauksia toiminnallisen osuuden,
produktin eli kaytannontyon etenemisen mukaan, joita esitelladn seuraavissa kappaleissa
4.2.1 Tutkintorakenteiden ja opintosisaltojen luominen, 4.2.2 Kurssikiinnitys, 4.2.3 Asiakas-
kiinnitys seka 4.2.4 Todistusten luonti. Kuvien tarkoituksena on havainnollistaa opinnaytetyon
sisaltda, tarkoitusta ja tulosta opinnaytetyon lukijoille ja etenkin kohderyhmalle; toimeksianta-
jalle ja sen henkilostolle. Tutkintorakenteet ja opintokokonaisuudet on luotu Seindjoen kansa-

laisopiston opetussuunnitelman mukaisesti (Kasvatus- ja opetuslautakunta, 2018).

4.2.1 Tutkintorakenne ja opintokokonaisuus

Hellewissa tutkintorakenne tarkoittaa tutkintonimiketta ja tutkintoon kuuluvia opintokokonai-
suuksia (Tikka & Tikka, 2021). Tutkintorakenteiden nimet luodaan itse Hellewiin, kuten tassa
opinnaytetydssa. Tutkintorakenteet on nimetty OPS:n mukaan. Seuraavana on kuva (Kuva 1
Tutkinnon luominen) tutkinnon luomisesta ja nimeamisesta Hellewiin, esimerkkina Kuvatai-

teen perusopetuksen Teemaopinnot 200 h.

i EE Asetukset

<P Kurssit
Perustiedot Verkkokaupan asetukset Kurssiluokitukset Tilastoluokitukset Osallistujaluokitukset Tutkinnot Tilidinnit Maksukaytannot

%5 Opettajat
Lomakkeet Kayttéoikeudet Tekstisisallot Palautekyselyt Muistutukset

] Osallistujat
Tutkinnot

Status Kaytossa -

Nimi Kuvataiteen perusopetuksen Teemaopinnot 200 h|

L4 Viestinta Tutkinnot 5

® Raportit Opintokokonaisuudet

Suoritepohjat

€ Maksut
Lausepankki

& Palkat
Tilat

® Kayttajat

Kuva 1. Tutkinnon luominen.

Opintokokonaisuudet soveltuvat perus-, teema- ja lisdopintojen sisaltdjen luomiseen (Tikka &
Tikka, 2021). Alla kuva (Kuva 2 Opintokokonaisuuden luominen) opintokokonaisuuden
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luomisesta ja nimeamisesta Hellewiin, esimerkkina Kuvataiteen teemaopetus Maalaus 80 h.

Opintokokonaisuudet on pyritty nimeamaan niin, ettd ne on helppo yhdistaa oikeaan tutkin-

{nY Etusivu
Asetukset

&P Kurssit

Perustiedot Verkkokaupan asetukset Kurssiluokitukset Tilastoluokitukset Osallistujaluokitukset Tutkinnot TiliGinnit Maksukaytannot
&l Opettajat

Lomakkeet Kayttooikeudet Tekstisisallot Palautekyselyt Muistutukset
A Osallistujat

. Opintokokonaisuudet
[} Viestinta Tutkinnot
Kaytess B
Opintckokonaisuudet > s s

@ Raportit
Nimi Maalaus 80h
Suoritepohjat

€ Maksut
Takaisin
Lausepankki -

&8 Palkat

Tilat

@ Kayttajat

Kuva 2. Opintokokonaisuuden luominen.

Luodut opintokokonaisuudet kiinnitetdan tutkintoon (Tikka & Tikka, 2021). Seuraavassa ku-
vassa (Kuva 3 Opintosisaltojen kiinnittdminen tutkintoon) on esimerkkina kuvataiteen teema-

opintojen opintokokonaisuuksien lisaaminen tutkintoon.

Ohjeet Paivitykset @ Peltomaki Jenna

& Opettajat Palautekyselyt Muistutukset
[ Osallistujat .
Tutkinnot N Tutkinnot
02 Viestinta Opintokokonaisuudet Stalus Lo ivzzs! .
Nimi Kuvataiteen perusopetuksen Teemaopinnot 200h
(® Raportit Suoritepohjat
Opintojen rakenne
Lausepankki
€ Maksut
Opintokokonaisuudet -
& Palkat Nimi Rytmimusiikid, Opintokokonaisuus 6 (17-18v) 110h
Rytmimusiikki, Opintokokonaisuus 7
Piiru Rytmimusiikid, Opintokokonaisuus 8 x
B3 Tilat i i 20
Rytmimusiikki, Opintokokonaisuus 9 |
¢ Rytmimusiikii, Opintokokonaisuus 10
® Kaytajat Piine Ryt P a0 x

Rytmimusiikki, Opintokokonaisuus 11
Teatteri 3 (12-13v) 60h
Teatteri 2 (11-12v) 120h 80
Kuvataide, Opintokokonaisuus 2 (9v) 60h
Kuvataide, Opintokokonaisuus 3 (10v) 60h
Kuvataide, Opintokokonaisuus 4 (11v) 60h
Kuvataide, Opintokokonaisuus 5 (12v) 60h
Maalaus 80h

Piirus

Keramiikka 80h
Kuvataide, Opintokokonaisuus 6
Kuvataide, Opintokokonaisuus 7

Kuva 3. Opintosiséltéjen kiinnittdminen tutkintoon.

Tutkintoihin merkitdan opintojen laajuus tunteina (Tikka & Tikka, 2021). Alla olevassa ku-
vassa (Kuva 4 Opintojen laajuuden maarittaminen) opintojen laajuus on maaritelty tunteina

opintokokonaisuuskohtaisesti tutkintoon, jolloin Hellewi laskee tutkinnon kokonaislaajuuden
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yhteen. Opintojen kokonaislaajuus saattaa nayttaytya Hellewissa suurempana kuin opetus-
suunnitelman mukainen yleisen oppimaaran asetettu tuntikokonaisuus, koska tarjontaa voi
olla enemman kuin OPS:n mukainen tuntimaara vaatii. Esimerkiksi kuvataiteen teemaopin-
noissa OPS:n perusopetuksen mukainen tuntimaara on 200 h, mutta opetussuunnitelman
mukaisia opintokokonaisuuksia on kuitenkin yhteensa 400 h. Tarjonta mahdollistaa opintojen
vapaan valinnan. Tuntimaarat voivat kuitenkin vaihdella myds tarjonnan mukaan. Eri tutkin-
noissa voi olla myds eri tuntimaaria (mt.). Tuntimaarat on syoétetty Hellewiin OPS:n opintoko-

konaisuuksien mukaan.

<D Kurssit

Perustiedot  Verkkokaupan asefukset  Kurssiluokitukset  Tilasloluokituksel  Osallistujaluokitukset Tutkinnot  Tilisinnit  Maksukaylannat  Lomakkeel  Kaytidoikeudet  Tekstisisallot
& ottaja alautekyselyt Muistutukset
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] Osallistujat .
Tutkinnot > Tutkinnot
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Kuva 4. Opintojen laajuuden maérittdminen.
Seuraavissa kuvissa (Kuva 5 Hellewiin luodut tutkinnot, Kuva 6 Hellewiin luodut opintoko-

konaisuudet a & Kuva 7 Hellewiin luodut opintokokonaisuudet b) on koosteet Hellewiin luo-

duista tutkinnoista ja opintokokonaisuuksista.
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Kuva 5. Hellewiin luodut tutkinnot.
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Kuva 6. Hellewiin luodut opintokokonaisuudet a.
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Kuva 7. Hellewiin luodut opintokokonaisuudet b.
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Tutkintorakenteita ja opintokokonaisuuksia luodessa, Hellewin haasteena oli se, etta jar-
jestelmasta piti valilla kirjautua ulos, jotta tiedot paivittyvat sivuille ja opintokokonaisuudet

sai liitettya tutkintoihin.

4.2.2 Kurssikiinnitys

Opintokokonaisuudet kiinnitetaan kursseille (Tikka & Tikka, 2021). Kiinnitys voidaan tehda

kurssikohtaisesti lisaamalla kurssin lisatietoihin opintokokonaisuus, kuten alla olevassa ku-

vassa (Kuva 8 Opintokokonaisuuden kiinnittdminen kurssille). Kursseille voi myds kiinnittaa
useita opintokokonaisuuksia (Tikka & Tikka, 2021).
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Kuva 8. Opintokokonaisuuden kiinnittdminen kurssille.

Kurssikiinnitykset on mahdollista tehda myds massamuokkauksella, jolloin valitaan useampi
kurssi kerralla ja niihin kiinnitettdvat opintokokonaisuudet (Tikka & Tikka, 2021). Massamuok-
kaustoiminto on apuvaline tydmaaran hallintaan tarkoituksena vahentaa tyon maaraa, kun
kerralla saa kiinnitettya opintokokonaisuuksia useammalle kurssille. Kurssit valitaan sen mu-
kaan hyddyntaako toimintoja takautuvasti vai aloittaako kurssikiinnitykset esimerkiksi tietyn

lukuvuoden alusta.

Kurssikiinnityksia on tehty kuvataiteen osalta Hellewiin, jolloin niita voi jatkossa hyddyntaa

mallina tulevia kurssikiinnityksia varten.
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Hellewin asetuksiin tallennetut tutkintojen rakenteet maarittavat sen, mihin tutkintoon opiskeli-

jan kurssit kuuluvat (Tikka & Tikka, 2021). Mikali opintokokonaisuutta ei ole maaritelty kurs-

sille, niin kurssi voidaan yksildllistaa tietylla opiskelijalla hanen henkilokohtaisia kurssitieto-

jaan paivittamalla. Tutkinnot voidaan kiinnittaa opiskelijoille, joko massatoimintona (Kuva 9

Tutkinnon kiinnittaminen opiskelijoille massatoiminnolla) tai kiinnittamalla tutkinnot ja opinto-

kokonaisuudet opiskelijan henkilékohtaisiin tietoihin (Kuva 10 Tutkinnon kiinnittdminen opis-

kelijan henkilétietoihin). Tutkintoja ja opintomaaria voi hyddyntaa eri osallistujille eri tavoin.

Hellewi huolehtii tuntimaarien laskemisesta.
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Kuva 9. Tutkinnon kiinnittdminen opiskelijoille massatoiminnolla.

Tutkinnot

Tutkinnot
Nimi Aloituspdiva
Kuvataiteen Aloituspaiva
perusopetuksen
Teemaopinnot

200h E

Kuva 10. Tutkinnon kiinnittdminen opiskelijan henkilbtietoihin.

Paattymispaiva

Paattymispaiva

Yksilollistaminen on opiskelijan henkildkohtaista opiskelutietojen paivittamista, jolloin tut-

kintotiedot tallentuvat vain kyseiselle opiskelijalle. Opiskelijalle voi kiinnittaa esimerkiksi

useamman tutkinnon, kuten alla esitetyssa kuvassa (Kuva 11 Tutkintojen yksiléllistaminen)
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seka tallentamalla kurssikohtaisiin tietoihin tutkinto ja opintokokonaisuus (Kuva 12 Yksilol-
listaminen kurssikohtaisesti). Tutkintorakenteet tulevat kiinnityksen jalkeen nakyviin Helle-

wiin opiskelijan tutkintotietoihin (Kuva 13 Opiskelijan tutkinnot).

Tutkinnot

Tutkinnot -
Nimi Aloituspiiva Paattymispdiva
Kuvataiteen Aloituspéiva Paattymispaiva x
Varhaisian
opinnot E E
Kuvataiteen Aloituspaiva Paattymispaiva *
perusopetuksen
Yhteiset

opinnot 300h E E

Kuva 11. Tutkintojen yksiléllistdéminen.



Kurssit
D Kurssi Henkilstiedot ~ Kurssit  Suoritusmerkinnat  Opintokortti

& Opettajat

Takaisin listaan

5951S OPINTOKOKONAISUUS 4, RYHMA |

f’] Osallistujat

3 Viestinta limoittautunut 26.42022 10:14:38
iestinta
Tietoja paivitetty ~ 26.4.2022 10:14:38
® Raportit Kurssikohtainen
lisatieto
€ Maksut
limoittautumiskohtair
€ Palkat lisatieto
Tilat ) )
Sanallinen arvio
® Kayttajat
2R Asetukset Arvosana

Opintokokonaisuus ~ Kuvataide, Opintokokonaisuus 4 (11v) 60h

Aloittanut E

Tutkinnot

Tutkinto Kuvataiteen perusopetuksen Yhteiset opinnot 300h

Viestit
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Kalenteri

limeittautuminen E
peruttu
Keskeyttanyt [ = |
Kuva 12. Yksilbllistdminen kurssikohtaisesti.
< Kurssit Henkilotiedot Kurssit Suoritusmerkinnat Opintokortfi Tutkinnot Viestit Kalenteri Laskut Huoltajat / Maksajat
& Opettajat

m Kaikki opinnot yhteensa: 102 Tuntia

Kuvataiteen Varhaisidn opinnot 44 / null Tuntia

L) viestinta
Kuvataiteen Varhaisién opinnot 44 / null Tuntia
G Raportit Nimi Opettaja Tunnit Aloittanut Lopettanut/ Suoritettu
€ Maksut 1 VARHAISIANOPINTO 7, RYHMA Il G it 26 9.1.2019 85.2019
2 VARHAISIANOPINTO 7, RYHMA I . i 18 502018 12122018
& Palkat
opinnot 44 [ null Tuntia

. Tulosta todistus [ToR ]

Arvosana

Suoritusmuoto

Kurssi

Kurssi

® Kaytaiat Kuvataiteen perusopetuksen Yhteiset opinnot 300h 58 / 300 Tuntia
R Asatukset Kuvataide, Opintokokonaisuus 1 (8v) 60h 32 / 60 Tuntia
Nimi Opettaja Tunnit L Arvosana Suoritusmuoto
1 OPINTOKOKONAISUUS 1, RYHMA 1 D v icideopetiaia 6 13.1.2020 11.5.2020 Kurssi
2 OPINTOKOKONAISUUS 1, RYHMA 1 G ./ taidcopetiaja 26 282019 9.12.2019 Kurssi
opi isuus 1 (8v) 60h i 32160 Tuntia
Kuvataide, Opintokokonaisuus 2 (9v) 60h 4 / 60 Tuntia
A Ooatta Tunnit . -

Kuva 13. Opiskelijan tutkinnot.
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4.2.4 Todistusten luonti

Hellewissa voi luoda todistuksia opiskelijan suorittamista opinnoista (Tikka & Tikka, 2021).
Luomalla todistukset oppilaskohtaisesti, voi samalla tarkistaa opiskelijan tiedot ja tutkinnot.
Tavoitteena on saada tulostaa todistukset sellaisessa muodossa, jossa tutkintorakenne na-

kyy. Valmiit todistuspohjamallit ovat saatavilla Hellewissa.

Opiskelijan tutkintotiedoista valitaan kurssit ja suoritukset, jotka halutaan mukaan todistuk-
seen (Tikka & Tikka, 2021). Hellewissa on mahdollista tulostaa yksittaisten tutkintojen todis-
tuksia seka valitodistuksia esimerkiksi yksittaisista opinnoista tai koko tutkinnosta. Suori-
tusote on lista opinnoista, jossa tiedot on ryhmitelty eritavoin kuin tutkintotodistuksessa. Paat-
totodistus sisaltaa sanallisen arvioinnin. Todistusmallit ovat muokattavissa olevina Word-tie-
dostoina, jotka voi muokata omanlaisekseen. Todistukset ovat muokattavissa tulostushet-

kella. Alla olevassa kuvassa (Kuva 14 Todistusten luonti) on nakyma todistuksen luomisesta.

Kurssit
@ Henkilotiedot Kurssit Suoritusmerkinnat Opintokortti Tutkinnot Viestit Kalenteri Laskut Huoltajat / Maksajat
F Opetiajat
Kaikki opinnot yhteensa: 102 Tuntia Bl viosta toaisus
_ o ) Kurssitodistus
S Kuvataiteen Varhaisian opinnot 44 / null Tuntia T —
iestinta
Kuvataiteen Varhaisidn opinnot 44 / null Tuntia (VortS CrLBotral
Word Tutkintotodistusmalli
® Raportit v Nimi Opettaja Tunnit Aloittanut Lopettanut | Suormerar Arvosana Suoritusmuoto
€ Maksut v 1 VARHAISIANOPINTO 7, RYHMAII [ T % 9.1.2019 852019 Kurssi
v 2 VARHAISIANOPINTO 7, RYHMA I O i 18 592018 12.12.2018 Kurssi
&8 Palkat
ian opinnot i 44/ null Tuntia
En Tilat Kuvataiteen Varhaisidn opinnot yhteensi: 44 [ null Tuntia
@ Kaytisiat Kuvataiteen perusopetuksen Yhteiset opinnot 300h 58 / 300 Tuntia
Kuvataide, Opintokokonaisuus 1 (8v) 60h 32 / 60 Tuntia
22 Asetukset
v Nimi Opettaja Tunnit Aloittanut Lopettanut / Suoritettu Arvosana Suoritusmuoto
v 1 OPINTOKOKONAISUUS 1, RYHMA 1 Y- t=icoopotiaja 6 1312020 1152020 Kurssi
v 2 OPINTOKOKONAISUUS 1, RYHMA 1 [ Teme—— 26 292019 9122019 Kurssi

Kuva 14. Todistusten luonti.

Hellewi tulostaa tutkinnon mukaisen todistuksen (Tikka & Tikka, 2021). Opinnaytetydssa ta-
voitteena oli saada malli tutkintotodistuksesta, josta on esitetty esimerkit seuraavana olevissa
kuvissa (Kuva 15 Tutkintotodistusmalli 1 & Kuva 16 Tutkintotodistusmalli 2). Esimerkkimallit
on tehty Hellewin tarjoamalle mallipohjalle niin, etta kurssirakenne nakyy todistuksella. Helle-
win tulostaessa tutkintotodistukset automaattisesti, tulostuu pohjalle opintojen rakenne seka
suoritetut kurssit paivamaarineen ja osallistumistunteineen. Osallistumistunnit nakyvat todis-
tuksella sanalla undefined, mikali opiskelijan tunteja ei ole syodtetty jarjestelmaan. Tutkintoto-
distuksen kaikki osat ovat kasin muokattavissa tarpeen mukaan. Samoin yla- ja alatunniste
ovat muokattavissa kansalaisopiston haluamalla tavalla.



49 (58)

Mallina oli my6s kansalaisopiston tahan asti kayttamia tutkintotodistuksia, mutta taysin sa-

manlaisia Hellewi ei automaattisesti tulosta. Tavoitteena oli selvittaa millaiseksi tutkintotodis-

tukset muodostuvat Hellewista ja tahan paastiin. Muista muutoksista todistusten osalta ei

sovittu, joten mallit ovat sen mukaisia kuin Hellewista sai. Muokkausmahdollisuuden vuoksi

todistuspohjan voi kuitenkin luoda haluamanlaisekseen.

Kuva 15.

Seindjoen kansalaisopisto

Tutkintotodistus

Kuvataiteen perusopetus

Etunimi Sukunimi
syntymaika

Kuvataiteen Varhaisidn opinnot
Kuvataiteen Varhaisisn opinnot

9.1.2015-2.5.2015 VARHAISIANOPINTO 7, RYHMA Il (Osallistui 26 tunnille)

5.9.2018-12.12.2018 VARHAISIANOPINTO 7, RYHMA Il (Osallistui 18 tunnille)

Kuvataiteen perusopetuksen Yhreiset opinnot 300h

Kuvataide, Opintokokanaisuus 1 (8v) 60h

12.1.2020-115.2020 OPINTOKOKONAISUUS 1, RYHMA 1 {Osallistui & tunnille)

OPINTOKOKONAISUUS 1, RYHMA 1 (Osallistui 26 tunnille)

25.2015-5.12.2018

e Lirkurs | kot Sl e rusitudior o<h
st thnd ate

L Lt [ ap—————
‘oputm it i g rustuiden 1037 mkaiiat

Tutkintotodistusmalli 1.

Seindjoen kansalaisopisto

Kuvataide, Opintokokonaisuus 2 (3v] 60h

14.1.2021-27.5.2021 OPINTOKOKOMAISUUS 2, RYHMA | {Qsallistui 4 tunnille)

392020-312 3020 OPINTOKOKONAISUUS 2, RYHIMA | (Osallistui 22 tunnille)

Kuvataide, Opintokokonaisuus 3 {10v) 60h

OPINTOKOKOMAISUUS 3, RYHMA | {Qsallistui undefined
tunnille)
OPINTOKOKOMAISUUS 3, RYHMA | {Qsallistui undefined
tunnille)

12.1.2022-5.5.2022

23.2021-3512.2021

Kuvataide, Opintokokonaisuus 4 {11v) 60h

OPINTOKOKCHNAISUUS 4, RYHMA | (Oszllistui undefined
tunnille)

6.5.2022 - 20.12.2022

Suoritettu 100.00 tuntia

Paikka 18.5.2022

Allekirjcittajs

T

BT Kb

AT - T - i

i
‘epetanaun it b prustusden 2017 kaisasti
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Seindjoen kansalaisopisto Seindjoen kansalaisopisto

. . 13.1.2001-125.2021 OPINTOKOKOMAISLIS 5, RYHIMA Il (Osallistui 34 tunrille)
Tutkintotodistus
292020 -212 2020 OPINTOKOKONAISULIS 5, RYHIME Il (Osallistui 26 tunrille)
Kuvataiteen perusopetus
_ - i per Ti i 200h
Etunimi Sykunlml Karamiikie 300
syntymiaiks
10.1.2002 -5.5.2022 TEEMADFINTO, KERAMIKKA |Osslistui 37.38 tunnille)
Kuvataiteen perusopetuksen Yhteiset opinnot 300h
Kuvataide, Opintokokonaisuus 3 (10v) 600 30.8.2021 - 20.12.2021 TEEMAGPINTO, KERAMIKKA {Osallistui 37.38 tunnille)
1012019952013 OPINTOKDKOMAISUIUS 3, RYHME 2 (Osallistui 28 tunnille)
£.3.2018-20 12 2018 OPINTOKOKONAISUIS 3, RYHME 2 (Osallistui 28 tunrille) Susritstty 242 76 tuntia

Kuvataide, Opintokohonaisuus 4 (11v] 60h Paikka 18.5.2022

7.1.2020 - 28.4.2020 OPINTOKOKOMAISUUS 4, RYHMA | [Osallistui 28 tunnille) —
Allekirjcittajs

392019-10.12 2019 OPINTOKOKOMAISUUS 4, RYHMA | [Oszllistui 24 tunnille)

Kuvataide, Opintokokonaisuus 5 (12v] 60h

Kuva 16. Tutkintotodistusmalli 2.

4.2.5 Muuta Hellewin kaytosta TPO:n osalta

TPO:n osalta Hellewissa on mahdollista kirjata myds toisen oppilaitoksen suoritusten hyvak-
silukuja, joko oppilaskohtaisesti tai massamuokkauksella (Tikka & Tikka, 2021). Sanallinen
arviointi tehdaan myos Hellewiin. Naista toiminnoista I0ytyy ohje samalta koulutusvideolta,

jota on hyodynnetty opinnaytetyota tehdessa.

Hellewin automaattinen tuntilaskenta perustuu sahkdisen kurssipaivakirjan kayttoon (Tikka &
Tikka, 2021). Paivakirjan tayttdminen on yleensa tuntiopettajien vastuulla. Kun paivakirjaa

taytetaan kurssikohtaisesti, paivittyvat opiskelijoiden tuntitiedot automaattisesti heidan henki-
I6kohtaisiin tietoihinsa. Tunnit voidaan myos merkita kasin, jolloin voidaan ohittaa sahkoinen
paivakirja. Poikkeavat tunnit syotetdan Hellewiin kasin, jos ne poikkeavat sahkoisen paivakir-
jan tuntimaarasta. Sahkoiset paivakirjamerkinnat kuitenkin kerdantyvat automaattisesti opis-

kelijan tutkinnolle.
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Valmiiden suorituspohjien tallentaminen asetuksiin on mahdollista (Tikka & Tikka, 2021).
Talla voi saastaa tydaikaa, koska valmiita suoritepohjia voi valita opiskelijoille, jolloin niita ei
tarvitse tehda erikseen joka kerta. Asetus loytyy Hellewista kohdasta asetukset-tutkinnot-suo-

ritepohjat.

Uuden OPS:n tuntimaarien laskentaperuste on muuttunut (Tikka & Tikka, 2021). Vanhan
OPS:n mukaisia tunteja ei suoraa voi vaihtaa uuden OPS:n mukaisiksi tunneiksi yleisasetuk-
sista. Muutokset suorituksiin tehdaan kasin tai niihin opintokokonaisuuksiin, joissa puuttuvien

tuntien kuuluisi olla.

Opiskelijoiden tuntimaaria ja osallistumista voi haarukoida hakutoiminnoilla (Tikka & Tikka,
2021). Tuntihaun voi yhdistaa myds tutkintohakuun. Tarkempi ohjeistus I10ytyy myos samalta

koulutusvideolta, jota opinnaytetydssa on kaytetty ohjeena.

4.2.6 Tulossa Hellewiin

Hellewiin on tulossa asetus, jolla voidaan maarittaa, paljonko tunteja tulee olla suoritettuna,
etta voi saada suoritusmerkinnan (Tikka & Tikka, 2021). Asetus on kurssikohtainen, esim. 75
%. Mita tarkemmin tutkintorakenteet on tehty Hellewiin, sen helpompi on myds laatia todis-

tukset.

TPO:n osalta Hellewiin on tulossa uusia raportteja, esimerkkina osallistujaraportit ja osallistu-
mistunnit (Tikka & Tikka, 2021). Uudet raportit eroavat osallistujavalikosta eritellen lukuvuosi-
kohtaisia tai koko historiasta saatuja tuntimaaria osallistujatunneiksi ja tilastollisiksi raporteiksi
osallistujatuntimaarista. Ne liittyvat kaytannontyohon, jolla voi seurata tutkinnon suorittamista

varten kertyneita tunteja.

Hellewi-koulutus Taiteen perusopetuksen uudet toiminnot Hellewissa (Tikka & Tikka, 2021)
on ollut TPO:n ensimmainen vaihe. Tulevaisuudessa TPO:n osalta on tulossa lisaa uutta in-
foa. Esimerkiksi toimintoja, miten osallistujat nakevat omat tietonsa Hellewin puolelta, jolloin
tietojen ja tutkinnon edistymisen seuranta mahdollistuu myos heille. Seka viestintatoiminnalli-
suus hallinnon, opettajien, osallistujien ja vanhempien valille taiteen perusopetuksen osalta.

Uudesta jarjestelmasta 16ytyva viestintatoiminnallisuus on tulossa vuonna 2022.
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4.2.7 Jatkossa

Seinajoen kansalaisopiston henkildstolla on mahdollisuus ottaa kayttédn yhtenevaiset tavat
tallentaa oppilaiden TPO-opintoja, tehda kurssi- ja asiakaskiinnityksia, todistuksia seka hyo6-

dyntaa viela tulossa olevat uudistukset taiteen perusopetuksen osalta Hellewissa.

Opinnaytetyon toiminnallinen osa on tehty niilla tiedoilla ja taidoilla, mita prosessin aikana on
ollut mahdollista. Opinnaytetyoprosessin aikana Hellewin kaytdssa ainakin ilmeni haasteita
esimerkiksi tietojen paivittymisen, nakymisen ja tallentamisen kanssa. Opinnaytetyon tekemi-
nen Hellewiin kuitenkin onnistui haasteista huolimatta. Kaytannontyo on kuitenkin loppujen

lopuksi se, mika osoittaa kuinka toimiva jarjestelman uudistus on.

Toiminnallisen osuuden raportti seka tutkintotodistusmallit on lahetetty Seindjoen kansalais-

opistolle ohjeeksi ja malliksi sahkopostitse ennen opinnaytetyon lopullista valmistumista.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Lahtokohdat

Opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona sisaltaen kaytannon tydosuuden.
Opinnaytetyon teoreettisen tiedon aiheet kietoutuvat mielenkiintoisesti toisiinsa ja etenkin
asiakashallinta ja tiedonhallinta tukevat toinen toisiaan. Kokonaisuudessaan teoreettinen si-
saltd pohjautuu yrityksen osaamispaaomaan ja kaytannon hallinnollinen tyo on osa yrityksen
osaamispaaomaa. Opinnadytetydssa yhdistyvat teoreettinen tieto ja kaytanndn tyo. Laadulli-

sen tutkimusmenetelman tavoitteena on antaa kokonaisvaltaista ymmarrysta aiheeseen.

Opinnaytetyon tietopohjaa on keratty alan ammatillisesta kirjallisuudesta ja harjoittelukoke-
musten pohjalta, Seindjoen kansalaisopiston opetussuunnitelmista, Hellewin kayttokokemuk-
sen ja koulutuksen kautta seka konsultoimalla toimeksiantajaa ja tarvittaessa Hellewin yllapi-

tajia.

Viitekehys on pyritty rakentamaan niin, ettd se vastaa liiketalouden tutkintovaatimuksia seka
toimeksiantajan nakokulmaa kehittaen Hellewi-jarjestelman kayttoa. Lisaksi teoria pohjaa
henkiloston yhteisten toimintatapojen merkitysta etenkin tietojarjestelmien kayton nakokul-

masta.

Hellewi-jarjestelma ja sen kayttd seka henkilostd ovat Seindjoen kansalaisopistolle osaamis-
paaomaa ja etenkin rakennepaaomaa. Hellewin uudet muutokset vaativat henkilostolta uu-
sien toiminta-/tydskentelytapojen omaksumista. Samalla uudet muutokset Hellewissa kehitta-

vat TPO:n hallintaa kokonaisuudessaan.

5.2 Teorian ja kaytannon yhteys

Asiakkuudenhallinta on oleellinen osa Seindjoen kansalaisopiston tydskentelya. Teoria asiak-
kuudenhallinnasta liittyy hyvin paljon siihen, mita kansalaisopistolla tehdaan. Esimerkiksi teo-
ria koulutusten osalta linkittyy lahestulkoon suoraa Hellewiin tehtyyn tydhon, koska opintojen
ja asiakkuuksienhallinta on kansalaisopiston tehtavakenttaa. Lisaksi mm. Excel taulukkojen
kaytossa on saattanut olla erilaisia tallennustapoja. Hellewi-muutosten myota on mahdolli-
suus yhtenevaistaa tydskentelytapoja TPO:n osalta.
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Hellewin TPO-tietoja voidaan kayttaa opistolla monissa eri asiakkuudenhallinnan tydsuorit-
teissa. Muutokset mahdollistavat yhteiset tyoskentelytavat ja jos kaikki asiakastiedot l10ytyvat
samasta jarjestelmasta, helpottaa se koko henkiloston tiedonsaantia, tiedon jakamista ja
tyoskentelya. Muutos yhdistaa ja mahdollistaa tulevaisuudessa myos asiakkaiden osallistumi-

sen omien opiskelutietojen prosessiin.

Asiakkuudenhallinnan osat, operatiivinen ja analyyttinen, toteutuvat Seinajoen kansalaisopis-
tolla. Operatiivinen tydskentely mahdollistuu Hellewi-jarjestelman kautta. Se yhdistaa kansa-
laisopiston monia eri tarpeita, oppilashallinnasta kurssi- ja opiskelutietojenhallintaan seka

kurssimaksut seka muut tarpeelliset hallinnon osat. Hellewista |0ytyy kansalaisopiston opera-

tiiviset seka analyyttiset asiakasrajapinnan jarjestelmat.

TPO:n muutokset Hellewissa kehittavat mm. asiakkuuden hoitamiseen liittyvien osa-alueiden
toimintaprosessien selkeytta. Hellewi mahdollistaa nyt yhtenevaiset tavat tydskennella TPO:n

osalta.

Tiedonhallinta linkittyy oleellisesti asiakkuudenhallintaan. Asiakkuuden- ja tiedonhallinta mah-
dollistuvat Hellewissa. Tieto on silloin jokaisen osapuolen saatavilla, niin henkildston kuin tu-

levaisuudessa myOs asiakkaiden, viela tulossa olevien muutosten vuoksi.

Tiedonhallinnan ratkaisut Hellewissa helpottavat tyosuoritteita. Tiedon sisalldlliset ja tavoit-
teelliset asiat yhdistyvat Hellewissa. Jos esimerkiksi henkildsto vaihtuu, on kaikki tieto Helle-
wissa jokaisen saatavilla ja yhteiset tydskentelytavat helpottavat myds uuden tydntekijan pe-
rehdyttamista. Jos jokaisella on oma tapa, sitoo se tietyn henkilon perehdyttamiseen. Tama
uusi paivitys ja muutos Hellewissa mahdollistaa laajemman ja useamman henkilon osaami-
sen ja tiedon jakamisen jatkossa. Hyva tietojenhallinta Hellewissa mahdollistaa jokaisen tyon-
tekijan tietojen saatavuuden organisaation eri osa-alueilla. Naita ovat esimerkiksi asiakaspal-

velu, hallinto, johto, vastuuopettajat, seka tietyissa maarin tuntiopettajat.

Tiedonhallinnan kehittaminen opistolla on tapahtunut Hellewiin tehtyjen muutosten, opinnay-
tetydn ja muutosten kayttéon ottamisen avulla. Kehitys vaatii johdon ja henkiloston sitoutu-
mista muutoksiin. Muutoksilla on mahdollisuus tahdata pidemmalle tulevaisuuteen varsinkin,
kun Hellewiin on tulossa viela lisaa uutta TPO:n osalta. Tassa tapauksessa Hellewiin on luotu
ja integroitu uutta sisaltdéa toimintoihin ja opinnaytetyon kautta uuden opetussuunnitelman si-

salto koottu Hellewiin. Kehittamisen tarkoitus on yhdenmukaistaa toimintatapoja seka
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asiakkuudenhallintaa eli tassa tapauksessa opiston oppilashallintaa. Hellewi mahdollistaa tu-

levaisuudessa myos asiakkaiden ottamisen prosessiin mukaan.

Tiedonkulun ja viestinnan nakdkulmasta yhtenevaiset tiedot ja tietojen tallennustavat helpot-
tavat tiedon valittamista eri osapuolille. Tiedonkulku ja viestinta helpottuvat, kun tiedot ovat
yhdessa paikassa, Hellewissa. Tiedonkulku ja viestinta vaikuttavat niin tiedon- kuin asiakkuu-

denhallintaan.

Yrityksen rakenteet, jarjestelmat, prosessit, toimintatavat ja kehittaminen vaikuttavat yrityksen
osaamispaaomaan. Osaamispaaomaan kuuluvat niin rakennepadoma kuin suhteet eli asiak-
kaat ja yhteistyoverkostot seka henkildpaaoma. Osaamispaaoma on naiden kaikkien yhdis-

telma. Oleellista on myos yrityksen osaaminen ja oppiminen.

Yrityksen henkilopaaoman kautta kansalaisopiston henkilosto voi vaikuttaa kehityksen mah-
dollistumiseen ja siihen kuinka hyvin uudet muutokset otetaan kayttoon, haltuun ja yhteisen
toiminnan tueksi. Hellewi-jarjestelma on osa kansalaisopiston rakennepaaomaa, johon liittyy
oleellisesti jarjestelman kaytto, prosessit ja toimintatavat, jonka avulla organisaation osaami-
nen voi kehittyd Hellewin kehittdmisen kautta. Tarkoitus on hyotya Hellewin uusista toimin-
noista. Opinnaytetyon osalta esimerkiksi Hellewin yllapitajia voidaan pitda kansalaisopiston
suhdepaaomana, verkostona, yhteistyokumppanina, jonka kanssa yhteistyota tehdaan Helle-

win kayton osalta.

Rakennepaaoman kehittamiseen liittyy se, kuinka hyvin opiston henkildstdé sopeutuu uudis-
tuksiin ja Hellewin muutoksiin oppimisen ja omaksumisen kautta. Oppiminen mahdollistuu,
kun yhteinen nakemys sovelletaan kaytantoon. Rakennepaaoman tiedonluomisprosessi, joka
on esitelty kappaleessa 2.3.4 rakennepaaoman kehittaminen, on osuva kuvaus Hellewin pai-
vitykseen liittyen ja henkilostoa ajatellen. Siihen sisaltyy organisaation oppiminen. Jokaisella
on silloin mahdollisuus osallistua rakennepaaoman kehittymiseen. Hellewin muutos on tuonut

uutta tekniikkaa henkiloston tiedonhankintaa ja toimintatapoja varten.

Rakennepaaoman, Hellewin kehittdmisen mydta tieto tulee nakyvaksi henkildstolle, jokaiselle
joka tietoa tarvitsee. Samalla mahdollistuu erikseen kasin tehtavan tydon maaran vahenemi-
nen, kun tiedot saa suoraa Hellewista esimerkiksi tutkintotodistuksille. Kyseessa on tietotek-

niikan uudet ratkaisut, joilla on vaikutusta rakennepaaoman hyodyntamiseen.
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Hellewi-jarjestelma toimii Seingjoen kansalaisopistolla toiminnanohjausjarjestelmana, jota

hyodyntaa suuri osa opiston henkilostosta.

5.3 Opinnaytetyon toiminnallisuus

Menetelmana toiminnallinen opinnaytetyo oli haastava eri osa-alueita yhdistava kokonaisuus,
jossa teoria, kdytannontyo ja raportointi kulkivat limittain, vuorovaikutuksessa keskenaan.
Toiminnallisen opinnaytetyon haasteena voidaan pitda matkalla mahdollisesti tulevia muutok-
sia kaytannontydhaon liittyen. Opinnaytety6 vaati selkeaa ja johdonmukaista etenemista.

Opinnaytetyopaivakirja tuki opinnaytetyoprosessin etenemista.

Opinnaytetyon jasentely ja tiedonhankinta veivat aluksi oman aikansa. Samoin perehtyminen
ja Hellewin toimintojen sisaistaminen. Kun nama asiat olivat hallussa, sujui raportointi ja kir-
joittaminen mutkattomammin. Teorian ja kaytannon yhdistaminen vaati omalta osaltaan aja-
tustyota. Voisi todeta, etta toiminnallinen opinnaytetyd vaati, kuten opinnaytetyon teoreetti-
sessa tekstissakin on mainittu, naiden asioiden yhdistamisen ja sisaistamisen, jotta opinnay-

tetyd voi muodostua johdonmukaisesti yhdistaen teorian ja kaytannon.

5.4 Hellewi

Seindjoen kansalaisopiston Taide- ja musiikkikoulu Luovaamo on esitelty opinnaytetyossa.
Luovaamon opetussuunnitelma toimi Hellewi-tydn pohjana. Opetussuunnitelma sisalsi Helle-

wiin tarvittavat taiteen perusopetuksen (TPO) tiedot, jotka vietiin jarjestelmaan.

Hellewin uudet muutokset ovat tarpeellisia TPO:n opetussuunnitelman vaihtumisen vuoksi.
Uudistuksen tarkoitus on helpottaa taiteen perusopetuksen tietojen ja asiakkuuksien hallin-
taa. Uudistus tavoittelee my0s sita, etta henkildstolla on mahdollisuus hyodyntaa yhtenevai-

sia toimintatapoja TPO:n suhteen Hellewissa.

Hellewin kayttd ei kuitenkaan ollut taysin yksinkertaista uusia tietoja luodessa vaan vaati
uloskirjautumisia, etta tiedot paivittyvat. Joitain ongelmia oli myds tallennuksen kanssa, esim.
tiedot eivat heti nakyneet joka sivuilla, milla piti, vaikka ne oli tallennettu. Taman tyyliset on-

gelmat johtuivat kuitenkin jarjestelmasta itsestaan.
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Hellewi-tydskentelyn haasteet, paivittyminen, uloskirjautuminen seka tehtyjen muutosten na-
kyminen asiakastasolla oli ajoittain epaselvaa. Hellewi-tydskentely oli sinansa napparaa ja
olisi ollut nopeampaa, mikali paivitetyt tutkintorakennetiedot olisi nakynyt heti oikein kaikissa
tiedoissa, missa piti, mutta vaati tosiaan tuota uloskirjautumista ja tallentamista valilla. Ra-
portti ja Hellewi tuli tyostettya vaihevaiheelta limittain, mika selkeytti Hellewi-tyon ja raportin

etenemista.

Opinnaytetyontekija sai kuitenkin tehdyksi ne osa-alueet haasteista huolimatta, jotka opin-

naytetydssa oli tavoitteena. Seindjoen kansalaisopisto pyrki ottamaan Hellewissa tehdyn mal-
linnuksen kayttoon opinnaytetyon edetessa kevaalla 2022. Hellewissa oli kuitenkin viela kes-
keneraisyytta ja haasteita TPO:n toiminnoissa, joten sen hyddyntaminen kunnolla ei ollut heti
mahdollista. Hellewin yllapitaja Tikka lahti selvittelemaan asiaa. Haasteet vaikuttavat esimer-
kiksi todistusten saamiseen Hellewista. Toivottavasti jarjestelma saadaan toimimaan jatkossa
ilman suurempia ongelmia, ettd Seindjoen kansalaisopisto voi todella hydtya tehdysta tyosta.
TPO Hellewissa jaa kansalaisopiston vapaaseen kayttoon opinnaytetydsopimuksen paattymi-

sen jalkeen.
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