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Suomenlinnan hoitokunta paatti vuonna 2013 rakentaa OHSAS 18001 -standardin mukaisen tyo-
terveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman. Tavoitteena oli tyoterveys- ja tyoturvallisuustoimin-
nan nykyisen tason kartoittamisen lisaksi varmistaa turvallisuusjohtamisen jatkuva kehittami-
nen. Jarjestelman sertifiointi ei ollut projektin paatavoitteena, vaikka jarjestelma tehtiinkin
vastaamaan OHSAS 18001-standardin vaatimuksia. Opinnaytetyon tutkimustehtavana oli ra-
kentaa valtion virastoon OHSAS 18001-standardin mukainen tyoterveys- ja tyoturvallisuusjar-
jestelma. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin toimintatutkimusta.

Jarjestelmasta haluttiin kevyt ja helposti hallinnoitava. Dokumenttien maara haluttiin pitaa
mahdollisimman vahaisena, milla pyrittiin jarjestelman selkeyteen ja helppoon paivitettavyy-
teen. Projektin onnistumisen kannalta tarkeita asioita olivat riittavan kattava ja tarkka pohja-
tyo seka huolellinen suunnittelu. Jarjestelman luomisessa kaytettiin hyvaksi virastossa olleita
asiaan liittyvia ohjeistuksia ja dokumentteja. OHSAS 18001-standardin soveltamiseen kaytet-
tiin opastusta OHSAS 18002-ohjeesta. Standardin vaatimusten tulkinta kaytiin lapi suunnitte-
luvaiheessa hoitokunnan turvallisuusasiantuntijan ohjauksessa.

Projektin alussa asetetussa projektiaikataulussa pysyttiin ja jarjestelma valmistui sovitussa
aikataulussa. Yhteistyo hoitokunnan henkiloston kanssa oli projektissa avainasemassa. Henki-
lostolle tehdyssa turvallisuuskyselyssa saatujen mielipiteiden, toiveiden ja tarpeiden pohjalta
saatiin selkeat tavoitteet sille, mita tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmalla haluttiin saa-
vuttaa. Dokumenttien maara pyrittiin pitamaan minimissa ja siina onnistuttiin huolellisen
suunnittelutyon ansiosta.

Jarjestelman suunnitteluvaiheeseen kuuluivat lakisaateisten vaatimusten huolellinen lapikay-
minen seka olemassa oleviin dokumentteihin perehtyminen ja niiden soveltuvuuden arviointi
tekeilla olevaan jarjestelmaan. Lakisaateisia vaatimuksia ja olemassa olevia dokumentteja
peilattiin standardin OHSAS 18001 vaatimuksiin. Nain saatiin selville tyoterveys- ja tyoturvalli-
suustoiminnan taso ennen jarjestelman rakentamista. Suunnitteluvaiheen jalkeen siirryttiin
jarjestelman rakentamiseen. Suunnitteluvaiheessa huomioidut puutteet standardin vaatimuk-
siin korjattiin. Kaytannossa prosessi tarkoitti kokonaan uusien dokumenttien luomista tai van-
hojen dokumenttien yhdistelya ja parantamista.

Jarjestelman rakentamisen loppuvaiheessa suoritettiin OHSAS 18001- standardin mukainen
sisainen auditointi tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmaan, jossa kaytiin lapi standardin
vaatimukset ja jarjestelman todellinen taso.

Asiasanat: OHSAS 18001, OHSAS 18002, tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma, auditointi,
turvallisuusjohtaminen, henkiloriskienhallinta, valtion virasto
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The Governing Body of Suomenlinna decided to build an occupational health and safety man-
agement system according to the OHSAS 18001 standard in 2013. The objective was to survey
the current level of occupational health and safety and to ensure the continued development
of security management. Certification according to the OHSAS 18001 standard was not the
main objective of the project. However, the system was built to match the requirements of
the OHSAS 18001 certified system. The research task of the thesis was to build an occupation-
al health and safety management system according to the OHSAS 18001 standard. The re-
search method of the thesis was action research.

The system was designed to be as light as possible and also easy to manage. An attempt was
made to keep the number of documents as low as possible to ensure the clarity and easy up-
dating of the system. Crucial for the success of the project was comprehensive and precise
planning. The agency’s existing documents and instructions were used in the process of creat-
ing the system. The application for the OHSAS 18001 standard requirements was carried out
with help from OHSAS 18002 instructions. The interpretation of the standards requirements
was reviewed in the planning phase with Suomenlinna’s security specialist.

The project schedule was set in the beginning of the project and it was followed successfully.
Cooperation with Suomenlinna’s personnel was a key element to the project. The safety and
security survey conducted with the personnel presented opinions, wishes and needs for the
objective of the management system. The number of documents aimed to be as low as possi-
ble and the objective was achieved due to thorough planning.

Legal requirements and the agency’s existing documents and their suitability were analyzed
in the planning phase. Legal requirements and existing documents were compared with the
OHSAS 18001 standard requirements in order to learn what the current level of occupational
health and safety was before building the system. Shortages compared to the standards re-
quirements were corrected during the building phase of the system. In practice the process
meant building new documents and upgrading the existing ones to match the requirements of
the standard. An audit according to the OHSAS 18001 standard was conducted in the end of
the building phase. During this process the actual level of the system was compared with the
standards requirements.

Keywords: OHSAS 18001, OHSAS 18002, occupational health and safety management system,
audit, safety management, risk management, government agency
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1 Johdanto

Suomenlinnan hoitokunnassa paatettiin vuonna 2013 rakentaa tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
jarjestelma (myoh. TTT-jarjestelma), joka on Occupational Health and Safety Assessment
Series (myoh. OHSAS) 18001-standardin mukainen. Tavoitteena oli turvallisuusjohtamisen ke-
hittaminen ja henkiloston tyoterveyden ja tyoturvallisuuden tason parantaminen. Tarkoitus
oli myos saada selville organisaation nykyinen tyoterveys- ja tyoturvallisuustason tila. Opin-

naytetyo keskittyi taman jarjestelman rakentamiseen.

Hoitokunnan TTT-jarjestelmaa rakennettaessa otettiin huomioon niin kirjallisuuslahteista tul-
leet hyvat kaytannot kuin toimintatutkimuksen oikeat menettelytavat. Tarkeimpana viiteke-
hyksena toimi OHSAS 18001-standardi ja rakentamisen apuna oli OHSAS 18002-ohje. Standar-
din mukaisen TTT-jarjestelman rakentaminen on valttamatonta tehda standardin mukaisessa
jarjestyksessa. Jarjestys on selkea ja looginen seka noudattaa myos toimintatutkimuksen te-
kemiseen suositeltua jarjestysta. Suojanen esittaa teoksessaan toimintatutkimuksen toteut-
tamiseksi viisi vaihetta: tutkimustilanteen alustava hahmottaminen, suunnittelu, toiminta,
havainnointi ja tietojen kokoaminen seka arviointi (1992, 20—21). Opinnaytetyo seuraa Suoja-

sen mallia paapiirteittain.

Kirwan on koonnut teoksessaan turvallisuusjohtamisjarjestelman keskeiset elementit seuraa-
vasti. Organisaation sisaiset paamaarat: sisaltaa organisaation mission ja arvot, jotka ovat
samoja organisaation turvallisuustavoitteiden kanssa (1998, 74—76). Tama voi tarkoittaa esi-
merkiksi organisaation laatimaa turvallisuuspolitiikkaa, johon sisaltyy myos turvallisuusnako-
kohdat. Ulkoisten tekijoiden vaikutus organisaation paamaariin: sisaltaa esimerkiksi lainsaa-
dannon, jota organisaation tulee noudattaa. Muodollisen turvallisuusjohtamisjarjestelman
sisalto on Kirwanin mukaan: tavoitteet ja turvallisuustasoa koskevat vaatimukset, kuten orga-
nisaation sisaiset kriteerit, joita henkiloston tulee noudattaa. Sen lisaksi turvallisuustoimin-
nan vastuut ja valtuudet, jossa selvitetaan koko henkiloston vastuut esimiehista tyontekijata-
solle. Kirwan toteaa, etta hyva turvallisuusjohtamisjarjestelma on valttamaton, mutta se ei
itsessaan riita. Tarkeampaa on organisaation sitoutuminen hyviin turvallisuusjohtamiskaytan-

tojen taytantoonpanoon ja soveltamiseen (1998,74).

Eri organisaatioiden turvallisuusjohtamisjarjestelmat eroavat toisistaan niin menetelmallisesti
kuin sisallollisesti. Siksi esimerkiksi toisen organisaation OHSAS 18001-mukainen TTT-
jarjestelma saattaa nayttaa hyvinkin erilaiselta kuin esimerkiksi Suomenlinnan hoitokunnan
vastaava. Normaali riskienhallinta voi olla organisaatiossa hyvinkin yksinkertaista ja perustua
terveen jarjen kayttoon ja hyvaksi havaittuihin ratkaisuihin (Suominen 2003). Kupi, Keranen
ja Lanne (2009) ovat tehneet tutkimuksen, jonka perusteella henkiloriskienhallinta ei ole

niinkaan organisaation erillista toimintaa, vaan lahinna osa paivittaista johtamista ja toimin-



nan prosesseja. Hyvin hoidettu ja proaktiivinen riskienhallinta tuo lisaarvoa ja kilpailuetua
sellaisille organisaatioille, jotka sita harjoittavat. Sellainen organisaatio, joka ei ole hoitanut
riskienhallintaansa hyvin, voi joutua vaikeaan tilanteeseen. Tallaisissa organisaatiossa riskien-
hallinta on reaktiivista, jolloin organisaation johdon huomio kohdistuu nykytilanteeseen ja
akuuttien ongelmien hoitamiseen. Sen sijaan voitaisiin keskittya tulevaisuuteen ja jatkuvuu-
den hallintaan. (Kupi ym. 2009.)

2 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetyo tehtiin Suomenlinnan hoitokunnalle, koska virastolla oli tarve paivittaa tyoter-
veys- ja tyoturvallisuusjarjestelma. Uudesta jarjestelmasta haluttiin tehda helppokayttoinen
ja toimiva. Tahan viitekehykseen sopi hyvin OHSAS 18001-standardi, jonka mukaiseksi jarjes-
telma rakennettiin. Suomenlinnan hoitokunta on opetus- ja kulttuuriministerion alaisuudessa
toimiva valtion virasto. Suomenlinna on historiallisesti ja taloudellisesti merkittava Helsingin
kaupunginosa seka suosittu matkailukohde. Hoitokunta vastaa maailmanperintokohteen alu-
een ja rakennusten sailyttamisesta, yllapidosta ja esittelysta. Hoitokunnan henkilostomaara
on noin 70. Matkailun lisaantyessa ja ympariston kasvukauden alkaessa tyontekijoita on yli
100. Hoitokunnan lisaksi saarella toimii Rajavartiolaitos, Puolustusvoimien Merisotakoulu ja
Suomenlinnan vankila seka paljon yksityisia toimijoita, kuten kahviloita, ravintoloita ja elin-

tarvikemyymaloita.

Projektin tavoitteena oli alusta asti tehda jarjestelmasta mahdollisimman kevyt, joten doku-
menttien maara yritettiin pitaa mahdollisimman vahaisena. Jarjestelman tuli olla sellainen,
etta sen yllapito ja paivittaminen olisi mahdollisimman sujuvaa seka sen tuli sopia virastolle
mahdollisimman hyvin. Jarjestelmassa painotettiin sellaisia kohtia, jotka ovat kaytannollisia
ja hyodyllisia organisaation kannalta. Pohja TTT-jarjestelman rakentamiselle oli olemassa,
koska toimintaa koskevia lakeja oli noudatettu ja TTT-asioita hoidettiin ja tarkkailtiin muun

muassa kyselyilla ja muilla sisaisilla prosesseilla.

2.1 Keskeiset kasitteet

Henkiloriskienhallinta on laaja kasite, jota voidaan tarkastella monien toimintojen, prosessi-
en, raporttien ja mittareiden kautta. Yksi tapa hallita henkiloriskeja on tyoterveys- ja tyotur-
vallisuusjarjestelma. Henkiloriskienhallinnan painopiste muodostuu organisaation toimialan

ominaispiirteiden mukaan. (Meyer, Roodt & Robbins 2011, 310—312.)

Turvallisuusjohtamisjarjestelma voidaan mieltaa systeemiksi, joka on eri turvallisuuden joh-
tamiseen ja hallintaan liittyvista elementeista muodostunut kokonaisuus. (Kirwan 1998, 74—
76.)



Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma (TTT-jarjestelma) on yksi turvallisuuteen liittyvis-
ta johtamisjarjestelmista. Jarjestelman avulla voidaan parantaa turvallisuusjohtamista seka
hallita lakien noudattamista. Sen lisaksi TTT-jarjestelmalla voidaan vahentaa terveys- ja tur-

vallisuusriskien toteutumista. (Kerko 2001, 56-58.)

OHSAS 18001 on standardi, jossa kuvataan TTT-jarjestelman vaatimukset ja jota voidaan
kayttaa sertifiointiin. (OHSAS 18002 2008, 8—12.)

OHSAS 18002 on sertifiointiin soveltumaton ohje, joka kuitenkin sisaltaa kaikki OHSAS 18001-
standardin vaatimukset. OHSAS 18002 tukee organisaatioita antamalla yleista opastusta TTT-

jarjestelman luomisesta, toteuttamisesta ja parantamisesta. (OHSAS 18002 2008, 8—12.)

2.2 Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma oli toimintatutkimus. Kurt Lewinia voidaan pitaa toiminta-
tutkimuksen teoreettisena keksijana. Han loi jo 1940-luvulla toimintatutkimuksen kasitteet:
kaytantoa muuttava luonne, yhteistoiminnallisuus ja demokraattisuus (Metsamuuronen 2006,
103). Toimintatutkimuksessa eivat pade tutkimuksen objektiivisuuden perinteiset nakemyk-
set: toimintatutkimuksen tarkoituksena on muuttaa tai kehittaa jotakin kaytannossa ja saada
aikaan todellista muutosta tilanteessa. Tarkein lopputulos tassa tutkimusmenetelmassa ei ole
kirjallinen tutkimusraportti vaan tutkimuksen kaytannollinen tulos, kuten esimerkiksi viraston

tyoterveys- ja tyoturvallisuuskaytantojen parantunut taso. (Eskola & Suoranta 2000, 36.)

Opinnaytetyon tutkimusongelma oli Suomenlinnan hoitokunnan tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
toiminnan kehittaminen. Tutkimuskysymys opinnaytetyossa oli se, miten OHSAS 18001- stan-
dardin mukainen TTT-jarjestelma kehittaa viraston tyOterveys- ja tyoturvallisuustoimintaa.
Toimintatutkimuksen eroaa perinteisesta tieteellisesta lahestymistavasta, ollen vahemman
jaykempi, mutta tarkempi tutkimustapa. Toimintatutkimuksen tavoite on hyvin rajattu otos
ja sen tavoitteet keskittyvat vain asianomaiseen kohteeseen, esimerkiksi tilaajaorganisaa-

tioon.

Perinteisella tutkimustavalla ei voida kaytannossa kuitenkaan saada sellaista tietoa organisaa-
tion toimintaprosesseista tai laadusta, kuin toimintatutkimuksella. Toimintatutkimuksen tu-
losten luotettavuutta voidaan parantaa lisaamalla havaintojen ja kokemusten maaraa seka
testaamalla tuloksia kaytannossa (Leino 2002, 28—30). Toimintatutkimuksessa tavoitellaan
kaytannon hyotya ja kayttokelpoisen tiedon saamista tutkimuskohteesta. Kaytannon tyossa

havaittuja ongelmia pyritaan ratkaisemaan ja ymmartamaan. Toimintatutkimus on yleensa



rajattu projekti, jonka tavoitteena on kehittaa jotain olemassa olevaa kaytantoa paremmaksi
tai luoda taysin uusi kaytanto. (Kemmis 2010, 420—427.)

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran oppikirjan mukaan tiedon keraamisen perusmenetelmia
ovat kysely, haastattelu, havainnointi ja dokumentit. Naista perusmenetelmista on olemassa
myos useita eri tyyleja (Hirsjarvi ym. 2009). Tarkea tiedonkeruumenetelma opinnaytetyossa
olivat aikaisemmat dokumentit. Dokumentteihin tutustumalla ja niissa olevaa tietoa hyodyn-
tamalla voitiin kartoittaa jarjestelman alkutilaa ja sita, mita piti tehda, jotta TTT-
jarjestelma saataisiin OHSAS 18001 standardin mukaiseksi. Vaikka opinnaytetyon dokumen-
teissa sivutaan myos henkilostolle suunnattua turvallisuuskyselya, tiedonkeruumenetelmana ei
kuitenkaan kaytetty kyselya. Kysely tehtiin ennen tutkimuksen aloittamista, joten sita kaytet-
tiin ainoastaan tietolahteena. Tiedonkeruumenetelmana tassakin oli siis dokumentteihin tu-
tustuminen. Tiedon analysointimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia. Keratyista dokumen-
teista pyrittiin loytamaan tarkeita asioita, jotka liittyvat OHSAS 18001- standardin vaatimuk-

siin.

2.3 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

Turvallisuusjohtaminen ja turvallisuuden hallinta rinnastetaan usein toisiinsa. Turvallisuus-
johtaminen on kaannetty englanninkielisesta termista safety management ja turvallisuuden
hallintaa voidaan katsoa kaannetyksi esimerkiksi termista total safety management. Vaikka
kasitteet vaikuttavat paapiirteiltaan samoilta, Hamalainen ja Lanne kayttavat turvallisuuden
hallintaa ylakasitteena ja turvallisuusjohtamista alakasitteena (2001, 49). Suomenkielinen
kasite turvallisuusjohtaminen voidaan katsoa viittaavan enemman tietynlaiseen johtamisme-
nettelyyn tai -tapaan. Turvallisuuden hallinta taas voidaan ymmartaa kasittavan ylakasitetta,
jolla ei viitata tiettyyn johtamismenettelyyn tai -tapaan, vaan alueeseen, jossa tarkastellaan
turvallisuusjohtamisen periaatteita (Suurla 2001, 71). Turvallisuuden johtaminen voidaan ly-
hyesti tiivistaa ihmisten, ympariston ja omaisuuden suojelemiseksi ja turvallisuuden paamaa-

ratietoiseksi kehittamiseksi (Petersen 2000, 16).

Henkiloriskienhallinta voidaan nahda strategisen johtamisen valineena, jonka paamaara on
varmistaa organisaation strategisten tavoitteiden toteutuminen, toiminnan jatkuvuus, kestava
kilpailukyky ja henkiloston hyvinvointi. Hyvaa henkiloriskienhallintaa toteuttamalla organisaa-
tio saa itselleen myos positiivisen julkisuuskuvan (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2010).
Englanniksi henkiloriskia vastaavia kasitteita ovat muun muassa personnel risk, people risk ja
human resource risk. Henkiloriski on moniulotteinen kasite, jonka voi maaritella monella ta-
valla. Bergstrom, Ilvessalo ja Vesterinen maarittelevat henkiloriskit tarkoittamaan uhkia, jois-
sa avainhenkiloita koskevat positiiviset odotukset eivat toteudu (1992). Engblom taas maarit-

telee ne tekijoiksi, jotka voivat haitata suoraan tai valillisesti organisaatiota sen tavoitteiden
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toteuttamisessa (2003). Henkiloriskeiksi voidaan maarittaa myos kaikki terveyteen ja tyoym-

paristoon liittyvat asiat (Paakkonen, Sauni & Saarinen 2010).

Olennainen elementti opinnaytetyossa oli OHSAS 18001-standardi ja OHSAS 18002-ohje. En-
simmainen versio OHSAS 18001-standardista julkaistiin vuonna 1999. Standardi laadittiin lu-
kuisten olemassa olevien standardien pohjalta, kuten BS8800:1996 Guide to occupational
health and safety management systems. Standardin nykyinen versio on OHSAS 18001:2007,
joka julkaistiin vuonna 2007. Standardi paivitettiin yhteensopivaksi 1SO 14001-
ymparistostandardin kanssa seka standardin terveysosiota paivitettiin kattavammaksi. (OHSAS
18001 History 2014.)

Standardi OHSAS 18001 antaa vaatimukset johtamisjarjestelmalle, jonka tavoitteena on mi-

nimoida potentiaaliset tyohon liittyvat onnettomuudet, loukkaantumiset ja sairaudet. Mini-

turvallisuusjohtaminen on merkittava tekija tyohon liittyvien loukkaantumisten ja sairauksien
vahentamisessa. OHSAS-johtamisjarjestelma tarjoaa johtamiseen suunnitellun jarjestelman,
jolla tavoitteisiin paastaan. Standardi maarittelee tarvittavat terveys- ja turvallisuusvaati-
mukset, joihin kuuluvat lakisaateiset vaatimukset, organisaation turvallisuuspolitiikka ja mui-
ta hyvia kaytantoja (2007,132). Standardin mukaisesti toimiva organisaatio myos viestittaa
yhteistyokumppaneilleen ottavansa tyoterveys- ja tyoturvallisuusasiat vakavasti. OHSAS 18001
- standardi on tehty yhteensopivaksi ISO 9001 ja ISO 14001-standardien kanssa. Kaikissa stan-
dardeissa on samoja elementteja. Jos halutaan sertifioida OHSAS-standardin lisaksi muita
standardeja, ei siis tarvitse aloittaa tyhjasta, vaan voidaan hyodyntaa OHSAS-standardia
(2007,133).

2.4  Opinnaytetyon kohde

Hoitokunnassa on nelja yksikkoa. Ulko- ja sisatilojen hoidosta vastaa yllapitoyksikko. Sen vas-
tuulla on kiinteiston- ja ymparistonhoito seka tilojen puhtaanapito. Restaurointiyksikko suo-
rittaa linnoituksen vuosikorjaukset, taydennysrakentamiset ja vastaa kulttuuriympariston ke-
hittamisesta. Maailmanperintopalveluiden vastuulla on Suomenlinnan esittely ja matkailuneu-
vonta. Taman lisaksi se vastaa kokous- ja juhlatilojen myyntipalvelusta seka maailmanperin-
tokohteen laadunvalvonnasta. Hallinto- ja lakipalvelut vastaa hoitokunnan tukitoiminnoista,
kuten henkilostohallinnosta, viestinnasta ja lakipalveluista. Hallintopalveluihin kuuluu myos
viraston turvallisuustoiminta ja riskienhallinta, jonka kehittamisesta vastaa turvallisuusasian-

tuntija. Organisaatiokaavio on esitetty kuviossa 1.
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Opetus- ja kulttuuriministerio

Johtokunta

Suomeninnan yllapito Suomenlinnan restaurointi Maalimanperintcpalvelut
i Jedeet R e roMuohnd kehimvsp o

RS
Perusparannus jo Sucmentinnan osittely Ja
taydenmysrakoertaminen neuvonta
AT CENOAM D
Vuosikorjaulkset Moatmau_a-motwv-rrm
MO OANEAY Roordinoin
Kultuurtymparston Suomentinnan koor dnoint)
kehitthminen k&yrakohteena
A OO

WINLINNA

Kuvio 1 Organisaatiokaavio (Suomenlinnan hoitokunta 2014)

Tyoturvallisuuteen liittyvat kysymykset tulevat eniten esille tyotehtavissa, jossa kaytetaan
erilaisia koneita ja laitteita. Hyvana esimerkkina tasta on yllapitoyksikko, joka Suomenlinnan
siisteytta yllapitaessaan kayttaa muun muassa siimaleikkuria. Tallaisessa tyossa painopiste on
tyotehtavan turvallisessa suorittamisessa ja suojalaitteiden kaytossa. Hallintopalveluiden tyo-
ymparistossa tulee puolestaan kiinnittaa enemman huomiota esimerkiksi ergonomiaan ja hen-
kiseen hyvinvointiin. Suomenlinnassa suoritetaan myos paljon rakennustoita ja restaurointia
historiallisiin kohteisiin. Tyomailla tyoturvallisuus on erityisen tarkeaa ja turvalliset tyotavat
tulee huomioida erityisesti naita toita tehdessa. Suomenlinnan alueella on myos yhteisia tyo-

maita, joilla toimii hoitokunnan lisaksi myos muita tyonantajia.

3 Jarjestelman suunnittelu

Jarjestelman suunnitteluvaiheessa asetetaan paamaarat ja luodaan prosessit, joita tarvitaan
organisaation TTT-politilkkan mukaisten paamaarien saavuttamiseksi. Tallaisia prosesseja ovat
esimerkiksi lakisaateisten vaatimusten noudattamisen arviointi ja puuttuvien dokumenttien
kartoittaminen. Kun prosessit on luomisen jalkeen toteutettu toteutusvaiheessa, voidaan siir-
tya arviointivaiheeseen. Vaiheeseen kuuluu prosessien tarkkailu ja mittaaminen, jonka jal-

keen prosesseja verrataan TTT-politiikkaan, paamaariin, tavoitteisiin, lakisaateisiin ja muihin
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vaatimuksiin seka raportoidaan tuloksista. Viimeisessa vaiheessa ryhdytaan toimenpiteisiin,
joilla TTT-jarjestelman suorituskykya saadaan jatkuvasti parannettua. (OHSAS 18002 2008,
14.)

OHSAS 18001-standardi ohjeistaa organisaation luomaan, dokumentoimaan ja toteuttamaan
TTT-jarjestelman. Sen lisaksi jarjestelmaa tulee yllapitaa ja parantaa jatkuvasti standardin
vaatimuksien mukaisesti seka maarittaa miten standardin vaatimukset tayttyvat. Organisaati-
on tulee sen lisaksi maaritella ja dokumentoida jarjestelmansa laajuus. (OHSAS 18001 2007,
20.) TTT-jarjestelma voidaan toteuttaa koko organisaatiossa tai vain jossakin organisaation
osassa. Kun on maaritelty missa jarjestelma toteutetaan, tulee kaikki toiminnot ja palvelut
sisallyttaa TTT-jarjestelmaan. Jarjestelman soveltamisalaa maariteltaessa tulee se rajata si-
ten, ettei sen ulkopuolella jateta toimintoa joka voisi vaikuttaa organisaation tyontekijoiden
tai muiden tyopaikalla olevien henkiloiden terveyteen tai turvallisuuteen. (OHSAS 18002 2008,
28.)

3.1 Jarjestelman alkukatselmus ja projektointi

OHSAS-standardin TTT-jarjestelma perustuu ”Plan-Do-Check-Act” (PDCA)-menetelmaan. PDCA-
mallin muita nimia ovat muun muassa jatkuvan kehittamisen keha ja Demingin ympyra. Malli
sisaltaa nelja vaihetta, jonka jalkeen palataan alkupisteeseen ja kehan kiertaminen aloite-
taan alusta. Mallissa toiminnan taso kehittyy sita mukaan kun ympyran kehalla edetaan.
Suunnittelu muuttuu toiminnaksi, jota lopulta voidaan arvioida ja kehittaa. Malli on paatty-
maton prosessi, jossa vaiheet seuraavat toisiaan, nostaen toiminnan tasoa yha korkeammalle
(Anttila & Kajava 2006, 43—44). OHSAS-standardin mukainen PDCA-malli on esitetty kuviossa
2.

Jatkuva parantaminen

TTT-politiikka
Johdon Kkatselmus (S
Suunnittelu
1 1
'Arviointi ja korjaavat Jarjestelman
toimenpiteet toteuttaminen
Jja toiminta

S~—

Kuvio 2 PDCA-malli (OHSAS 18002 2008, 14)




13

Organisaation, joka on aloittamassa OHSAS 18001 mukaisen TTT-jarjestelman luomista, tulee
maarittaa organisaation sen hetkinen asema suhteessa TTT-riskeihin, tekemalla alkukatsel-
mus. Organisaation tulee maarittaa miten se aikoo tayttaa standardin vaatimukset. Sen tulisi
tarkastella olosuhteita ja tekijoita, jotka voivat vaikuttaa ihmisten terveyteen ja turvallisuu-
teen. Sen lisaksi organisaation tulee paattaa mita TTT-periaatteita se tarvitsee ja miten TTT-
riskeja hallitaan. OHSAS-standardin mukaisetkin TTT-jarjestelmat voivat vaihdella eri organi-
saatioiden valilla. Dokumentaation laajuus, kaytettavat resurssit ja jarjestelman monimuotoi-
suus maarittyvat organisaation luonteen seka sen toimintojen luonteen perusteella. (OHSAS
18002 2008, 26.)

Alkukatselmuksessa tamanhetkista TTT-asioiden hallintaa verrataan standardin OHSAS 18001
vaatimuksiin ja maaritetaan miten hyvin vaatimukset tayttyvat. Alkukatselmuksesta saatua
tietoa organisaatio voi hyodyntaa TTT-jarjestelman toteuttamista ja parannuskohteiden tar-
keysjarjestyksen maarittamista koskevien suunnitelmien laadinnassa. Tavoitteena on organi-
saatiota koskevien TTT-riskien huomioon ottaminen TTT-jarjestelman rakentamisen perustak-

si. Seuraavat tekijat tulisi ottaa huomioon alkukatselmusta tehtaessa:

— lakisaateiset vaatimukset

— TTT-vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi

— jarjestelmien, kaytantojen, prosessien ja menettelyjen tutkinta

— aiemmista vaaratilanteista, onnettomuuksista ja hatatilanteista saadun palautteen
arviointi

— kaytettavissa olevat resurssit (OHSAS 18002 2008, 26.)

Hoitokunnan riskienhallinta- ja TTT-politiikkaan on sisallytetty jarjestelman laajuus. Doku-
mentissa kaydaan lapi myos TTT-paamaarat, TTT-ohjelmat seka roolit, vastuut, velvollisuudet
ja valtuudet. Vaaranarviointien tulokset ovat hoitokunnan riskianalyysissa, josta loytyvat
myos vaaratilanteiden tulkinnan tulokset. Tyontekijoiden osallistumismenettely taas toimii
laissa saadetyn yhteistoimintamenettelyn puitteissa. Tunnistetut lakisaateiset vaatimukset

kaydaan lapi luvussa 3.2. Johdon katselmus on sisallytetty riskienhallinta- ja TTT-politiikkaan.

Projektiaikataulu noudatti OHSAS-standardin mukaista jarjestysta. Ensimmainen vaihe oli
suunnittelu, joka TTT-jarjestelman rakentamisen vaiheissa tarkoittaa kaytannossa projektin
alkukatselmusta ja projektiryhman nimeamista. Suunnitteluvaiheeseen kuului sen lisaksi tar-
peellisten TTT-lakien, asetusten ja viranomaisvaatimusten kartoittaminen seka henkiloston
turvallisuuskysely. Turvallisuuskysely oli olennainen suunnitteluvaiheessa. Dokumentista saa-
tiin hyvaa pohjatietoa viraston turvallisuustasosta ja sen puutteista. Suunnitteluvaiheen jal-
keen siirryttiin tarpeellisten prosessien toteuttamisvaiheeseen. Tallaisia olivat esimerkiksi

riskianalyysin ja riskienhallintasuunnitelman tekeminen. Kun tarvittavat prosessit oli saatu
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toteutettua, voitiin siirtya arviointivaiheeseen. Arviointivaiheessa tarkistettiin lakisaateisten
ja OHSAS 18001- standardin mukaisten vaatimusten kannalta oliko jarjestelma toimiva. Tassa
vaiheessa arvioitiin myos sita, miten asetetut TTT-tavoitteet ja paamaarat toteutuivat. Ha-
vaitut puutteet korjattiin ja jarjestelma saatiin halutulle tasolle. Sen jalkeen suoritettiin OH-
SAS-standardin mukainen sisainen auditointi TTT-jarjestelmalle, jonka jalkeen se oli valmis

johdon katselmusta varten.

Vuosi 2013 2014

Kuukausi

1) Projektin alkukatselmus

2) Projektiryhman nimedaminen

3) Tarpeellisten TTT-lakien, asetusten ja
viranomaisvaatimusten kartoitaminen

4) Henkiloston turvallisuuskysely

5) Kiinteistdjen sisdinen turvallis uus a uditointi

6) Riskianalyysi

7) Riskienhallintas uunnitelma

8) Lakisaateisten ja OHS AS 18001-standardin vaatimusten
puutteiden arviointi

9) Vaatimusten puutteiden korjaaminen asianmukaiselle
tasolle

10) OHS AS -standardin mukainen sisdinen auditointi TTT-
jariestelmalle

11) Johdon katselmus

Kuvio 3 TTT-jarjestelman rakentamisen projektiaikataulu

Johdon katselmuksen jalkeen OHSAS-standardin mukainen TTT-jarjestelman malli siirtyy jat-
kuvaan parantamiseen. Tassa prosessin osassa arvioidaan jarjestelman tuottamia tuloksia ja
sen mahdollisia puutteita ja niihin kohdistetuilla toimenpiteilla pyritaan parantamaan TTT-
jarjestelman suorituskykya. Kuviossa 3 on esitetty TTT-jarjestelman rakentamisen eri vaiheet

aikajanalla.

3.2 Jarjestelman vaatimukset ja lakisaateiset vaatimukset

OHSAS-standardin kohdassa 4.4.4 maaritellaan mita dokumentteja TTT-jarjestelman tulee
sisaltaa. Jotta jarjestelma olisi standardin mukainen, tulee sen sisaltaa seuraavat dokumen-
tit:

- TTT-jarjestelman laajuus (Standardin kohta 4.1)

- TTT-politiikka (4.2)

- Vaaranarviointien tulokset (4.3.1)

- TTT-paamaarat (4.3.3)

- TTT-ohjelmat, sisaltaen vastuut, valtuudet ja keinot seka aikataulu asiaankuuluville toimin-

noille ja organisaatiolle (4.3.3)
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- Roolit, vastuut, velvollisuudet ja valtuudet (4.4.1)
- Tyontekijoiden osallistumismenettelyt (4.4.3)

- Vaaratilanteiden tutkinnan tulokset (4.5.3.1)

- Johdon katselmukset (4.6)

Standardi myos suosittelee, etta seuraavat dokumentit tulisi olla jarjestelmassa mukana:
- Tunnistetut lakisaateiset vaatimukset (4.3.2)

- TTT-paamaarien asettamisprosessi (OHSAS 18002)

OHSAS 18001-standardin vaatimuksiin kuuluu, etta lakisaateiset vaatimukset ovat asianmukai-
sessa kunnossa. Suomenlinnan hoitokunnassa niiden tuli olla hyvassa kunnossa, koska valtion
virastoissa lakisaateiset vaatimukset ovat tarkassa seurannassa. Lakisaateisten vaatimusten
asianmukainen taso kaytiin lapi jarjestelman sisaisessa auditoinnissa, johon keskitytaan luvus-
sa 4.5.1. Hoitokunnan toimintaa ohjaavat keskeiset lait ja maaraykset kaydaan lapi tassa lu-
vussa. Lain vaatimat dokumentit ja niiden taso hoitokunnassa kaydaan lapi myohemmissa lu-
vuissa. Vaatimukset ja tarvittavat dokumentit riippuvat organisaation toiminnasta. Valtion
virastolle ominaisia lakeja ovat muun muassa valtion virkamieslaki ja laki yhteistoiminnasta
valtion virastoissa ja laitoksissa. (OHSAS 18001 2007, 28.)

3.2.1 Tyoturvallisuuslaki

Suomen ensimmainen tyoturvallisuuslaki saadettiin vuonna 1930. Vuonna 1958 saadettiin uusi
laki, joka yhdisti vanhan tyoturvallisuuslain, lain tyoturvallisuudesta alusten lastaus- ja pur-
kaustyossa, lain maaraysten antamisesta autovajoista ja muista huoneista, joissa moottori-
ajoneuvoja sailytetaan, kaytetaan tai korjataan seka lain aluksilla kuljetettavien raskaiden
kollien painon merkitsemisesta. Lain soveltamisalasta kirjoitettiin vuonna 1958, sita sovellet-
tavan tyohon, jota tyontekija tekee sopimuksen perusteella ja vastikkeesta tyonantajalle ta-
man johdon ja valvonnan alaisena. Vastikkeeksi katsottiin etu, jolla on taloudellista arvoa.
Tyoturvallisuuteen vaikuttava lainsaadanto uudistettiin 2000-luvun aikana. Tyopaikan tyosuo-
jelun yhteistoimintaa ja tyosuojelun viranomaisvalvontaa koskevaan lainsaadantoa uudistet-

tiin vuoden 2006 alussa. (Paasonen 2014.)

Vuonna 2003 voimaan tullut nykyinen tyoturvallisuuslaki korvasi vanhan vuonna 1958 annetun
tyoturvallisuuslain ja siihen tehdyt muutokset. Keskeisia muutoksia nykyiseen lakiin ovat
vuonna 2007 eduskunnan paatos lain 6 § muuttamisesta siten, etta lain soveltamisala rajoite-
taan siten, ettei se koske puolustusvoimien tai rajavartiolaitoksen palveluksessa tyoskentele-
via henkiloita (HE 172/2006 vp, 8). Sen lisaksi vuonna 2013 lakiin lisattiin 52 b §, jossa saade-
taan yhteisen rakennustyomaan paaurakoitsijan velvoitteista pitaa luetteloa siella tyoskente-

levista henkiloista seka selvitetaan luettelossa oltavat kohdat (HE 92/2012 vp, 2). Vanha tyo-
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turvallisuuslainsaadanto ehti olla voimassa yli nelja vuosikymmenta, eika vastannut enaa tyo-
elaman muuttuneita vaatimuksia. Nykyaikaiselle organisaatioiden turvallisuusajattelulle on
keskeista turvallisuusjohtaminen, kokonaisvaltainen riskienhallinta ja turvallisuuskulttuurin
kehittaminen. Vanha tyoturvallisuuslaki olikin saadetty teollisuuden tapaturmien torjuntaan.
Uudistettu tyoturvallisuuslaki painostaa tyopaikkojen vastuuta tyoturvallisuuden toteuttami-

sessa kielto- ja kaskynormien sijaan (Paasonen 2014).

Tyoturvallisuuslain tarkoitus on 1 §:n mukaan tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapi-
tamiseksi parantaa tyoymparistoa ja tyoolosuhteita. Lisaksi tarkoitus on ennaltaehkaista ja
torjua tapaturmia, ammattitauteja seka muita mahdollisia tyosta johtuvia haittoja terveydel-
le. Lain keskeinen sisaltd on toisessa luvussa olevat tyonantajan yleiset velvollisuudet. Tyo-
turvallisuuslain 8 §:ssa saadetaan tyonantajan yleisesta huolehtimisvelvoitteesta, joka vel-
voittaa tyonantajan huolehtimaan tarpeellisilla toimenpiteilla tyontekijan turvallisuudesta ja
terveellisyydesta tyossa. Tyoturvallisuuslain 9 §:ssa saadetaan tyonantajalla oltavasta tyosuo-
jelun toimintaohjelmasta. Tyosuojelun toimintaohjelmasta hoitokunnassa kerrotaan luvussa
3.3.1.

Tyopaikan vaarojen ja haittojen selvittdminen ja arviointi on saadetty tyonantajan vastuulle
tyoturvallisuuslain 10 §:ssa. Selvityksen ja arvioinnin tulokset tulee olla tyonantajalla doku-
mentoituna. Tydntekijdn velvollisuuksista saadetaan lain neljannessa luvussa. Tyontekijan on
noudatettava tyonantajan ohjeita ja maarayksia seka huolellisuutta ja varovaisuutta tyoteh-
tavissaan. Tyontekijain yleisista velvollisuuksista saadetaan tyoturvallisuuslain 18 §:ssa. Tyon-
tekijan on kykyjensa mukaan huolehdittava itsensa ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta.
Tyoturvallisuuslain 19 §:ssa saadetaan vikojen ja puutteellisuuksien poistamisesta ja niista
ilmoittamisesta. Tyontekijan tulee ilmoittaa tyonantajalle ja tyosuojeluvaltuutetulle havait-
semistaan turvallisuuspuutteista tyopaikalla. Jos hanella on mahdollisuus poistaa havaitse-
mansa vika, on han velvollinen tekemaan sen. Tyontekijalla on sen lisaksi oikeus olla teke-

matta tyota, jos siita saattaa aiheutua vakava vaara hengelle tai terveydelle.

3.2.2 Pelastuslaki

Suomen pelastuslaki sai alkunsa vuonna 1958 annetusta vaestonsuojelulaista ja vuonna 1975
palo- ja pelastustoimesta annetusta laista. Vuonna 1999 voimaan tullut pelastustoimilaki kor-
vasi ja yhdisti nama lait (Pelastustoimilaki 561/1999). 2003 voimaan tullut pelastuslaki (Pelas-
tuslaki 468/2003) korvasi taman lain, ennen kuin sen korvasi uudistettu pelastuslaki (Pelastus-
laki 379/2011). Entinen pelastuslaki maarattiin uudelleenarvioitavaksi Matti Vanhasen Il halli-
tuksen toimesta. Pelastuslain uudistuksen tavoitteena oli onnettomuuksien ehkaiseminen,

jotta onnettomuuksien maaraa Suomessa voitaisiin vahentaa. Uudistuksella pyrittiin myos sii-
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hen, etta Suomi kykenisi saavuttamaan Sisaasiainministerion sisaisen turvallisuuden ohjelman

tavoitteet (Sisaasiainministerio 2004).

Pelastuslain tavoitteesta saadetaan pelastuslain 1 §:ssa. Tavoite on ihmisten turvallisuuden
parantaminen ja onnettomuuksien vahentaminen. Lisaksi onnettomuuden uhatessa tai tapah-
duttua tavoitteena on ihmisten pelastaminen, tarkeiden toimintojen turvaaminen ja onnet-
tomuuden seurauksien tehokas rajoittaminen. Pelastuslaissa saadetaan ihmisten, yritysten
seka muiden yhteisojen ja oikeushenkiloiden lainmukaisista velvollisuuksista. Keskeisimpia
velvollisuuksia ovat tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen, onnettomuuksiin

varautuminen seka niiden sattuessa toimiminen ja vaestosuojien rakentaminen.

Lain toisessa luvussa kasitellaan yleisia velvollisuuksia. Pelastuslain 3 §:ssa saadetaan yleises-
ta toimintavelvollisuudesta. Yleinen toimintavelvollisuus velvoittaa jokaisen, joka huomaa tai
saa tietaa tulipalon syttyneen ilmoittamaan siita vaarassa oleville ja tekemaan hatailmoituk-
sen. Pelastuslain 4 §:ssa saadetaan huolellisuusvelvollisuudesta ja pelastuslain 5 §:ssa saade-
taan varovaisuudesta tulen kasittelyssa. Pelastuslaki edellyttaa jokaisen olemaan huolellinen
tulipalon valttamiseksi ja olemaan huolellinen kasitellessaan tulta seka muita vaarallisia ja

syttyvia aineita.

Pelastussuunnitelman laatiminen on lain kolmannen luvun oleellinen kohta. Pelastussuunni-
telman laatimisesta saadetaan Pelastuslain 15 §:ssa. Kolmannessa luvussa kasitellaan myos
toiminnanharjoittajan seka rakennusten omistajan ja haltijan velvollisuuksia. Keskeista sisal-
toa ovat erinaiset rakennusten palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvat velvollisuudet, kuten
Pelastuslaissa saadetyt velvoitteet uloskaytavista, pelastusteista, laitteista, omatoimisesta

varautumisesta ja palovaroittimista asetetut maaraykset.

3.2.3 Tyoterveyshuoltolaki

Tyoterveyshuoltolaki tuli voimaan 1979 alkuperaisena saadoksena, kumoten joitakin vanhan
tyoturvallisuuslain pykalia. Nykyinen tyoterveyshuoltolaki kumosi vanhan tyoterveyslain ja
siihen tehdyt muutokset. Nykyiseen lakiin on tehty monia muutoksia, mutta laki on paapiir-

teiltaan pysynyt samanlaisena kuin se saadettiin (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001).

Tyoterveyshuoltolain tarkoituksesta saadetaan tyoterveyshuoltolain 1 §:ssa. Lain tarkoitus on
ehkaista tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, edistaa tyon terveellisyytta ja
turvallisuutta, tyontekijoiden terveytta ja tyokykya seka tyoyhteison toimintaa. Tyoterveys-
huoltolain 2 §:ssa saadetaan lain soveltamisalasta. Lakia sovelletaan kaikkeen tyohon, jossa
tyonantaja on velvollinen noudattamaan tyoturvallisuuslakia. Lain keskeinen sisalto on tyon-

antajan velvollisuudet, joita kasitellaan lain toisessa luvussa. Kolmannessa luvussa kasitellaan
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tyoterveyshuollon yleisperiaatteet seka neljannessa luvussa tietojen kasittely tyoterveyshuol-

lossa.

Laki velvoittaa tyonantajan jarjestamaan tyoterveyshuollon tyontekijoiden tyokyvyn ja ter-
veyden edistamiseksi. Tyoterveyshuollon jarjestamisesta saadetaan tyoterveyshuoltolain 4
§:ssa. Tyoterveyshuollon palveluista sopimisesta saadetaan lain 6 §:ssa. Tyonantajalla tulee
olla kirjallinen sopimus tydterveyshuollon jérjestdmisestd palvelujen tuottajan kanssa, josta
kerrotaan luvussa 3.3.2. Yhteistoiminnasta kerrotaan tyoterveyshuoltolain 8 §:ssa. Tyonanta-
jan tulee tyoterveyshuollon toteuttamista suunnitellessaan toimia yhteistoiminnassa tyonteki-
joiden tai heidan edustajiensa kanssa. Asia tulee kasitella myos tyosuojelutoimikunnassa tai
korvaavassa yhteistoimintamenettelyssa yhdessa tyosuojeluvaltuutetun kanssa. Tyontekijoilla
ja heidan edustajillaan on myos oikeus tehda ehdotuksia tyoterveyshuollon toimintaan liitty-

vista asioista. Ehdotukset kasitellaan yhteistoiminnassa.

3.2.4 Valtion virkamieslaki

Valtion virkamieslaki (750/1994) tuli voimaan alkuperaisena saadoksena vuonna 1994. Se ku-
mosi vanhan valtion virkamieslain (755/1986), lain ortodoksisesta kirkkokunnasta, lain Suo-
men ortodoksisen kirkkokunnan virka- ja tyoehtovaliokunnasta (185/1984) ja valtioneuvoston
paatoksen ulkomaalaisen kelpoisuudesta valtion virkaan (192/1995). Lakia sovelletaan vir-
kasuhteessa oleviin henkiloihin. Laissa virkasuhde maaritellaan julkisoikeudellisena palve-
lusuhteena, jossa valtio on tyonantaja ja virkamies tyon suorittajana. Valtion virkamieslain
tavoitteesta saadetaan 2 §:ssa. Tavoitteena on turvata valtion tehtavien hoitaminen tuloksel-
lisesti, tarkoituksenmukaisesti ja oikeusturvavaatimukset tayttaen seka turvata virkamiehelle
oikeudenmukainen asema suhteessa tyonantajaan. Valtion virkamieslaki on verrattavissa tyo-

sopimuslakiin, jota ei sovelleta julkisoikeudellisessa palvelusuhteessa oleviin virkamiehiin.

Valtion virkamieslain 2 luvussa on saadetty viran perustamiseen, lakkauttamiseen ja muutta-
miseen liittyvista velvoitteista. Viran perustaminen tulee olla palkkaukseen kaytettavissa ole-
vien maararahojen puitteissa. Saannokset virkojen perustamisesta, lakkauttamisesta ja muut-
tamisesta annetaan valtioneuvoston asetuksella. Luvussa on erikseen saadetty viroista, joita
ei saa perustaa, lakkauttaa tai muuttaa ellei niita ole valtion talousarviossa eritelty. Viran
siirtaminen toisen yksikon tai hallinnonalan palvelukseen on mahdollista, jos laissa saadetyt
edellytykset tayttyvat. Valtion toiminnallisia osia on mahdollista luovuttaa toiselle tyonanta-

jalle niine oikeuksineen ja velvollisuuksineen, jotka eivat ole ominaisia virkasuhteelle.

Lain 4 luvussa saadetaan virkamiehen ja viranomaisen yleisista velvollisuuksista. Virkamiehen
on noudatettava tyonjohto- ja valvontamaarayksia ja kayttaydyttava asemansa edellyttavalla

tavalla. Han ei saa vaatia tai ottaa vastaan etua, jos heikentaa luottamusta virkamieheen tai
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viranomaiseen. Sivutoimen harjoittaminen ilman asianomaisen viranomaisen lupaa on kiellet-
ty. Virkamies on velvollinen toimittamaan tehtaviensa hoitamista edellyttavat terveydelliset
tiedot ja osallistumaan tutkimuksiin terveydentilansa toteamiseksi. Viranomainen ei saa aset-
taa virkamiesta eri asemaan erikseen laissa mainituista syista eika puuttua hanen harjoitta-
maan yhdistystoimintaan. Virkamies voidaan hanen ja vastaanottavan tyonantajan luvalla siir-
taa toisen viraston tai yrityksen palvelukseen, jos se edistaa tehtavien hoitamista, palvelusuh-

teen jatkumista tai tyollistymista.

Valtion virkamieslain 7. luvussa on saadetty virkasuhteen paattamisesta. Irtisanomisoikeutta
on laissa rajoitettu. Osapuolien on noudatettava irtisanomisaikoja, ellei toisin sovita. Virka-
miehella on kuitenkin oikeus irtisanomisajan mukaiseen palkkaan. Virkamiesta ei saa irtisanoa
hanesta itsestaan johtuvasta syysta, ellei se ole erityisen painava. Irtisanominen on mahdol-
lista, jos viraston toiminta lakkaa tai sen mahdollisuudet tarjota tyota vahenevat oleellisesti.
Virkasuhde voidaan purkaa valittomasti, jos virkamies torkeasti rikkoo tai laiminlyo velvolli-

suuksiaan. Lievemmissa tapauksissa voidaan antaa kirjallinen varoitus.

Muita virkasuhteen keskeisia saadoksia ovat virkavapaus, lomauttaminen, virasta pidattami-
nen ja sopimus palvelusuhteen ehdoista. Virkamiehella on 5 luvun mukaan oikeus virkavapaa-
seen, jos asianomainen viranomainen sellaisen myontaa tai jos han on laissa erikseen saadet-
tyjen perusteiden nojalla oikeutettu virkavapaaseen. Luvussa 8 saadetaan lomauttamiseen
liittyvista kaytanteista. Lain mukaan virkamies voidaan pidattaa virasta luvussa 9 erikseen
saadetyista perusteista. 11 luvun mukaan virkamiehen kanssa voidaan tehda kirjallinen sopi-
mus palvelusuhteen ehdoista. Valtion virkaehtosopimuslaissa (664/1970) on saadetty palve-

lusuhteen vahimmaisehdoista ja asioista, joista ei saa sopia virkaehtosopimuksessa.

3.2.5 Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa

Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa (1233/2013) tuli voimaan alkuperaise-
na saadoksena vuonna 1988. Uusin lakimuutos, joka sisaltaa uudistetut vaatimukset virastojen
henkilosto- ja koulutussuunnitelmille tuli voimaan 2014. Lakia sovelletaan yhteistoimintaan
valtion virastoissa ja laitoksissa. Lain vaatima keskeinen dokumentti on henkilosto- ja koulu-

tussuunnitelma, josta lisaa luvussa 3.3.3.

Yhteistoiminnan tarkoituksesta saadetaan lain 11 8:ssa. Tarkoitus on antaa henkilostolle
mahdollisuus vaikuttaa tyohonsa, tyooloihinsa, viraston toimintaa koskevaan paatoksentekoon
seka edistaa valtiohallinnon toiminnan tuloksellisuutta ja taloudellisuutta. Virastolla on vel-
vollisuus tehda tarvittavat jarjestelyt organisaatiossa siten, etta ne edistavat yhteistoimintaa.
Henkilostolla tulee olla vaikuttaa tyonsa sisaltoon, tyoymparistoon ja saada tietoja tyonsa

tavoitteista, merkityksesta ja tuloksista.
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Yhteistoiminnan osapuolista saadetaan lain 30 8:ssa. Ne ovat virasto ja sen henkilosto. Henki-
loston edustajina voivat toimia luottamusmies, tyosuojeluvaltuutettu, yhteistoimintaelimiin
valitut edustajat ja henkiloston valitsema edustaja. Jos kyse on tehtavien tai henkilon siirta-
misesta, yhteistoimintaan osallistuu vastaanottava taho. Laissa on erikseen saadetty asioista,
joiden kasittelysta voidaan aloittaa yhteistoimintamenettely. Tama lista yhteistoimintame-

nettelyn piiriin kuuluvista asioista on tyhjentava.

3.3 Olemassa olevat dokumentit ja jarjestelmat

Suomenlinnan hoitokunnan olemassa olevia dokumentteja kaytettiin hyodyksi jarjestelman
suunnitteluvaiheessa ja toteutusvaiheessa. Dokumenteista selvitettiin turvallisuusasioiden
parantamiseksi tehtyja aikaisempia projekteja seka analysoitiin niissa ilmenneita riskeja ja
mita niiden parantamiseksi oli tehty. Viraston turvallisuusasiantuntija oli hyvin perilla siita,
mita aikaisemmin oli tehty ja mihin tuloksiin oli paadytty. Hyodyllisia dokumentteja TTT-
jarjestelman rakentamisen perustaksi olivat hoitokunnassa suoritettu henkiloston turvallisuus-
kysely, henkilostostrategia, tyosuojelun toimintaohjelma seka henkilosto- ja koulutussuunni-
telma. Olemassa olevista dokumenteista analysoitiin ja kerattiin sellaiset turvallisuusasiat,
jotka olivat ilmenneet usein ja samankaltaisina. Naihin asioihin kiinnitettiin erityishuomiota
ja panosta TTT-jarjestelmaa rakennettaessa. Tassa alaluvussa on esitelty dokumentit, joita
kaytettiin jarjestelman suunnitteluvaiheessa seka jotka tukivat jarjestelman toteutusvaihet-

ta.

3.3.1 Tyosuojelun toimintaohjelma

Tyonantajalla on tyoturvallisuuslain 9 §:n mukaan oltava tyosuojelun toimintaohjelma. Toi-
mintaohjelma on paakohdiltaan samankaltainen kuin esimerkiksi OHSAS-standardin vaatima
turvallisuuspolitiikka. Johto ilmaisee talla dokumentilla organisaation yleisluonteiset tavoit-
teet ja periaatteet. Toimintaohjelmassa voi olla myos selvitetty lisaksi konkreettisia suunni-
telmia turvallisuuden parantamiseksi. Turvallisuuden johtaminen edellyttaa selkeita toiminta-
suunnitelmia ja niiden toteutusta johdon tukemana (Laitinen, Simola, Vuorinen 2013, 179).
Hoitokunnan toimintaohjelmassa kasitellaan tyoympariston ja kehittamiskohteiden lisaksi

myos tyosuojeluorganisaatiota seka toteutusvastuita.

Hoitokunnan tyosuojelutyon kohteena on koko tyoymparisto. Hyvalla tyoymparistolla tarkoite-
taan tyoturvallisuuden ja tyoterveyden lisaksi myos henkista ja sosiaalista hyvinvointia. Lisak-
si hyva tyoymparisto tukee seka tyota etta tyontekijoita mahdollistaen taysipainoisen ja laa-
dukkaan tyonteon toteutumisen. Tyosuojelu kattaa hoitokunnan henkiloston, tyoympariston,

tyon ja tyoyhteison. Tyosuojelussa on kyse jatkuvasta prosessista, jossa tyoympariston tilaa
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tarkkaillaan, muutosten vaikutuksia ennakoidaan ja epakohtia korjataan. Hoitokunnassa tyo-
suojelun tehtavana on yllapitaa ja edistaa tyontekijoiden turvallisuutta, terveytta seka tyo- ja
toimintakykya. Tyosuojelun tarkoituksena on myos ehkaista tyotapaturmia ja ammattitauteja

tyoymparistossa. (Suomenlinnan Hoitokunta 2014.)

Tyosuojelutoiminnan yksi tarkeimmista tavoitteista on tyopaikan tyontekijoiden tyokyvyn yl-
tyoymparisto ja millaiset ovat tyovalineet ja -menetelmat. Tyoympariston analysointi on tar-
keassa osassa riskien arvioinnissa. Arvioimalla tyopaikan tyoturvallisuus-, tyoterveys- ja tyo-
ymparistoriskit voidaan tyosuojelutoiminnalle asettaa tavoitteet seka pitkan ja lyhyen aikava-

lin kehittamistarpeet. (Suomenlinnan Hoitokunta 2014.)

3.3.2 Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Tyoterveyshuoltolain vaatima keskeinen dokumentti on tyoterveyshuollon toimintasuunnitel-
ma seka paihdeohjelma, jos tyonhakijalle tai tyontekijalle tehdaan huumausainetesteja.
Paihdeohjelma voi olla osa tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa. Toimintasuunnitelman
tulee sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet seka tyopaikan olosuhteisiin perustuvat tar-
peet ja niista johtuvat toimenpiteet. Tyoterveyshuollon toimintaohjelma voidaan kokonaisuu-
dessaan sisallyttaa tyosuojelun toimintaohjelmaan tai muuhun tyonantajan laatimaan kehit-
tamisohjelmaan tai -suunnitelmaan. Toimintasuunnitelman lisaksi tyoterveyshuoltolain vaati-
mus on, etta tyopaikalle suoritetaan toistuvia tyopaikkakaynteja. Tyopaikkakayntiin perustu-

va tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys kaydaan lapi luvussa 4.4.

Toimintasuunnitelma solmitaan tyoterveyshuollon ja asiakasorganisaation kesken. Suunnitel-
ma on dokumentti asiakasorganisaation tyoterveyshuollon prosessista. Suunnitelman tarkoitus
on ohjata toimintaa ja valittaa tietoa asiakasorganisaation ja tyoterveyshuollon valilla (Laine,
Leino & Manninen 2007). Laineen ja Peuralan tekeman tutkimuksen mukaan tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman tavoitteet jaavat varsin yleiselle tasolle ja paasaantoisesti ne asetetaan
tyoterveyshuollosta kasin. Tutkimuksen mukaan useimmiten suunnitelman laatii tyoterveys-
hoitaja yksinaan, eika moniammatillisuus toiminnan suunnittelussa toimi. Tutkimuksessa tode-
taan myos, etta vuosittainen tarkistaminen saattaa helposti jaada muodolliseksi, pakolliseksi
velvoitteeksi tai huonoimmassa tapauksessa suunnitelmaan palataan vasta useita vuosia sen

laatimisen jalkeen (Laine & Peurala 2008, 88—91).

3.3.3 Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Valtion viraston tulee vuosittain vahvistaa henkilosto- ja koulutussuunnitelma, jonka sisalto

on maaritelty yhteistoiminnasta valtion virastoista ja laitoksista saadetyn lain 14 §:ssa. Uu-
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simman lakimuutoksen myota henkilosto- ja koulutussuunnitelmassa painotetaan etenkin tyo-
kyvyttomyysuhan, tyottomyysuhan ja ikaantyneiden virkamiesten asemaa. Lisaksi tyonantajan
tulee kiinnittaa huomiota osatyokykyisten tyollistamiseen ja joustaviin tyoaikajarjestelyihin.
Suunnitelman tulee sisaltaa toteutuneiden maaraaikaisten virka- ja tyosuhteiden maara ja
arvio niiden kehityksesta, yleiset periaatteet virkamiesten tyokyvyn ja tyomarkkinakelpoisuu-
den yllapitamiseksi. Suunnitelmassa tulee arvioida henkiloston ammatillista osaamista, am-
matillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvia muutoksia ja naiden syita. Henkilosto- ja kou-

lutussuunnitelmasta tulee kayda ilmi miten suunnitelma toteutetaan ja sen seurantamenette-

lyt.

Hoitokunnan henkilosto- ja koulutussuunnitelma on kaikkien hoitokunnan tyontekijoiden yh-
teinen suunnitelma, johon on integroitu Visio 2017-tavoite. Koulutussuunnitelmassa kaydaan
lapi erilaiset koulutusmuodot, koulutuksen painopisteet seka koulutuskalenteri. Hoitokunta
tarjoaa mahdollisuuden niin sisaiseen kuin ulkoiseen kouluttautumiseen. Sen lisaksi on mah-
dollista saada tyonohjausta tai coaching-ohjausta. Koulutuksien tavoitteena on ammatillisen
osaamisen vahvistaminen ja sen kehittyminen. Koulutuksen painopisteissa on eritelty kunkin
yksikon koulutuksen painopisteet seka yleiset painopisteet. Koulutuskalenterissa taas on esi-
tetty koulutuksien ajankohdat ja toteutussuunnitelmat. Sen lisaksi henkilosto- ja koulutus-
suunnitelmassa on ohjeet koulutukseen hakemiseen ja sen arviointiin. (Suomenlinnan hoito-
kunta 2013a)

3.3.4 Henkiloston turvallisuuskysely

Vuonna 2013 hoitokunnan henkilostolle tehtiin turvallisuuskysely, jossa arvioitiin henkiloston
tietoutta tyonsa riskeista seka heidan mielipidettaan hoitokunnan turvallisuustasosta yleisesti.
Kyselyssa oli kaiken kaikkiaan 135 kysymysta. Ensimmaiset 3 kysymysta olivat perustietojen
tayttamista: sukupuoli, yksikko ja henkilostoryhma. Perustietojen jalkeen kysymykset oli ja-
ettu 9 osa-alueeseen, jotka koskivat jokainen eri turvallisuustoiminnan osa-aluetta. Jokaises-
sa osa-alueessa oli usea vaittamakysymys, joihin vastattiin asteikolla 1-5, jossa 1 oli "taysin
eri mielta” ja 5 ”taysin samaa mielta”. Lopussa oli 3 avointa kysymysta, jossa pyydettiin vas-
taajien avointa vastausta hoitokunnan turvallisuustasoon, oman tyon riskien ja turvallisuus-
tyon kehittamiseen liittyen. Kyselyyn vastasi henkiloita hoitokunnan jokaisesta yksikosta. Vas-
tanneista yli puolet oli tyontekijoita, mutta myos huomattavan suuri osa, lahes 40 % oli esi-

miesasemassa tai vastaavassa tyoskentelevia. (Suomenlinnan hoitokunta 2013b.)

Ensimmaisessa vaittamakysymyksessa mitattiin henkiloston mielipidetta heidan omien tyoteh-
taviensa turvallisuudesta ja tyoilmapiirista. Yleisesti koettiin, etta oman tyon riskit tunnettiin
ja ne olivat hallinnassa. Toisessa kysymyksessa keskityttiin yleisesti turvallisuustyohon ja hoi-

tokunnan turvallisuuskulttuuriin. Henkiloston tiedoissa hoitokunnan turvallisuustavoitteista ja
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vastuista havaittiin joitain epaselvyyksia. Toisaalta henkilosto tiesi tyoturvallisuuden avain-
henkilot, kuten tyosuojelupaallikon ja tyosuojeluvaltuutetun, joten henkilostolla oli mahdolli-
suus saada tietoa, jos jokin asia oli epaselva. Kolmannessa kysymyksessa arvioitiin hoitokun-
nan riskienhallinnan tasoa. Henkilosto oli melko tietoinen hoitokunnan riskienhallintamene-
telmista ja siita, etta riskienhallintaa suoritetaan. Henkiloston tiedot siita, miten turvalli-
suusauditoinneissa tai -katselmuksissa havaittuihin poikkeamiin puututaan, olivat jokseenkin
puutteelliset. Kehityskohdaksi havaittiin auditointien ja katselmuksien tuloksista tehostettu

tiedottaminen henkilostolle. (Suomenlinnan hoitokunta 2013b.)

Seuraavassa kysymyksessa arvioitiin henkiloston tietoa hoitokunnan turvallisuusdokumenteis-
ta. Henkilostosta monelle ei ollut taysin selvaa etta organisaation turvallisuusasiakirjat ja -
dokumentit on koottu tai miten ne ovat saatavilla. Moni toisaalta tiesi, etta organisaatiolla on
asianmukaiset dokumentit kuitenkin olemassa. Kirjallisia lahelta piti-ilmoituksia henkilostosta
moni ei ollut tehnyt viimeisen vuoden aikana. Tulos voi kertoa siita, ettei lahelta piti - tilan-
teita ole sattunut organisaatiossa paljoa tai niista ilmoitetaan esimerkiksi suullisesti. Kyselys-
sa mitattiin myos henkiloston tuntemusta erilaisista teknisista turvallisuusratkaisuista. Suu-
rimpaan osaan ratkaisuista oltiin tyytyvaisia. Joissakin kiinteistoissa oltiin hieman eri mielta
kulunvalvonnan riittavyydesta. Hoitokunta ryhtyikin turvallisuuskyselyn jalkeen paivittamaan
kulunvalvontaansa kaikissa kiinteistoissa. Osalla henkilostosta oli ongelmia turvallisuusjarjes-
telmien kayton kanssa. Turvallisuusjarjestelmien kayton lisaharjoittelu havaittiin tarpeellisek-
si kyselyn perusteella. Kyselyssa kysyttiin myos henkiloston mielipidetta kiinteistojen avain-
hallinnasta, joka oli enimmakseen neutraali. Organisaatioon tehdyn turvallisuusauditoinnin
perusteella voidaan kuitenkin sanoa, etta avainhallinta ei ollut toivotulla tasolla. Avainhallin-
nan parantaminen todettiin kehityskohdaksi, jonka kehitys aloitettiin vuoden 2013 lopulla.
Kyselyn tyoterveys- ja tyodilmapiiriosioissa henkilosto tunsi tyopaikkansa olevan hyva ja tiivis
yhteiso, jossa kollegat auttavat toinen toisiaan. Myos tyoterveyshuollosta saatiin positiivista

palautetta. (Suomenlinnan hoitokunta 2013b.)

Yleisesta turvallisuustyosta saaduista tulokset olivat paaosin positiivisia. Kyselyn avulla saatiin
arvokasta palautetta ja konkreettisia kehittamiskohtia, joihin organisaation tulisi panosta.
Avoimista kysymyksista saatiin tietoon muun muassa henkiloston mielesta keskeisia riskeja
tyotehtavissa, joihin voidaan puuttua tarpeen mukaan. Vastauksista pystyttiin havaitsemaan
suurimmaksi osaksi oliko henkilo toissa esimerkiksi tyokoneiden kanssa, vai mahdollisesti tuki-
toiminnoissa, jolloin riskit vaihtelivat hieman. Raskaissa fyysisissa toissa olevat tunsivat ris-
keiksi esimerkiksi melusta ja tarinasta johtuvat vaivat, jotka aiheutuvat pitkaaikaisesta altis-

tumisesta. (Suomenlinnan hoitokunta 2013b.)

Henkiloston turvallisuuskysely toteutettiin pian organisaation muutoksen jalkeen, kun uusi

turvallisuusasiantuntija palkattiin. Kyselyssa saatuja tuloksia voidaan pitaa hoitokunnan taso-
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na ennen uuden asiantuntijan palkkaamista. Kysely oli tarkea lahtokohta, jonka tuloksia ana-
lysoimalla saatiin kayntiin monia kehittamisprojekteja, kuten TTT-jarjestelman rakentami-

nen.

3.3.5 Henkilostostrategia

Suomenlinnan hoitokunnan henkilosto on laatinut yhdessa Henkilostostrategia 2017 - doku-
mentin vuonna 2013. Henkilostostrategia on pitkan aikavalin suunnitelma, jossa maaritellaan
henkilostopoliittiset paamaarat, tavoitteet ja toimenpiteet. Henkilostostrategia on tyovaline
koko viraston yhteisten paamaarien toteuttamiseen. Henkilostostrategiassa maaritellaan, mi-
ten henkilostonakokulma otetaan huomioon viraston toiminnassa. Se on myos henkilostojoh-

tamisen valine. (Suomenlinnan hoitokunta 2013c.)

Henkilostostrategian paatavoite on tehda hoitokunnasta Suomen paras tyopaikka. Tahan pyri-
taan neljan tarkean osa-alueen kautta. Tavoitteeseen paastakseen hoitokunnan on panostet-
tava tyohyvinvointiin, laatuun, osaavaan henkilostoon ja kehittamiseen. Tyohyvinvoinnilla
pyritaan hyvinvoivaan ja motivoituneeseen henkilostoon. Osaavan henkiloston tavoitteeseen
pyritaan koulutusjarjestelmalla seka hyvalla esimiestyolla ja johtamisella. Kun nama osa-
alueet toimivat, voidaan keskittya laatuun. Tavoitteena on huippulaadukas tyon jalki jokaisel-
ta hoitokunnan tyontekijalta. Tavoitteita tukevat niin sanotut kehittamisen “karjet”, joita
oat selkeat tavoitteet, toimenpiteet ja arviointi. Suomenlinnan Visio 2017 on kansainvalisesti
arvostettu autenttinen merilinnoitus, joka on hyvin johdettu ja yhtenainen tyopaikka. (Suo-

menlinnan hoitokunta 2013c.)

Henkilostostrategiaa toteutumista seurataan tunnuslukujen, tyotyytyvaisyyskyselyn seka tu-
los- ja kehityskeskustelujen avulla. Henkilostostrategiassa on eritelty, mita kukin strategiako-
konaisuus tarkoittaa johtamistyossa ja sisaisessa vuorovaikutuksessa. Sen lisaksi ovat listattu
kriittiset menestystekijat, joita noudattamalla pyritaan paasemaan hoitokunnan tavoittee-

seen Suomen parhaasta tyopaikasta. (Suomenlinnan hoitokunta 2013c.)

3.3.6 Yhdistetty yhteistoiminta ja tyosuojelutoimikunta

Ennen yhteistoiminnan piiriin kuuluvan asian ratkaisemista viraston neuvoteltava niiden vir-
kamiesten ja tyontekijoiden kanssa, joita asia koskee. Asia voidaan kasitella myos viraston
yhteistoimintaelimissa tyonantajan ja henkiloston edustajien kesken. Yhteistoimintamenette-
lyn vaiheet on maaritelty laissa yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa. Viraston
tulee antaa asian kasittelyn kannalta tarpeelliset tiedot henkilostolle tai heidan edustajille.
Laissa yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa on my0s erikseen maaritelty tietoja,

jotka tulee antaa ennen yhteistoimintamenettelyn aloittamista.
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Suomenlinnan hoitokunnassa on yhdistetty yhteistoimintaelin ja tyosuojelutoimikunta. Moni
yhteistoiminnassa kasiteltava asia on niin tyosuojelun kuin yhteistoiminnan piiriin kuuluva.
Yhdistamalla elimet voidaan kasitella asioita yhta aikaa tyosuojelun ja yhteistoiminnan nako-
kulmista. Samalla yhteistoiminta muuttuu sujuvammaksi, koska asioiden paallekkainen kasit-
tely vahentyy huomattavasti. Yhteistoiminta on myos tehokkaampaa, koska toimielimen tyon-
antajajasenina ovat paatoksista vastaavat tahot. Toisaalta yhdistettyyn elimeen liittyy myos
haasteita. Jos kasiteltavia asioita on erityisen paljon, niiden riittavan syvalliseen kasittelyyn
ei valttamatta ole aina aikaa. Ilman patevaa tyosuojeluryhmaa tyosuojeluasiat saatetaan hel-

posti sivuuttaa muiden asioiden tielta (Haavasoja 2011, 11-12). Yhteistoimintaelimet on esi-

telty kuviossa 4.

. * Toimielimet on yhdistetty paikallisesti sopimalla.
Yhdistetty « Kasittelee seka tydsuojelu- ettd yhteistoiminta-asiat. \
ty(’isu01elut0|miku iz | e Tydsuojeluvaltuutettu on aina jasenend.

ja yhteistoimintaelin * Henkil6stoa edustavat luottamusmiehet, tydsuojeluvaltuutetut
ja muut yhteistoimintaedustajat

* Kasittelee tyosuojelun valvontalaissa maaratyt ja
tyosuojelusopimuksissa sovitut asiat.

Tyosuojelutoimikunta e Perustettava kun tydpaikalla on vahintdan 20 tyontekijaa.

* % henkiloston edustajia, % tyonantajan edustajia.
Tyosuojeluvaltuutettu on aina toimikunnan jasen.

* Kasittelee yhteistoimintalaissa ja paikallisissa sopimuksissa
maaratyt asiat.

Yhteistoimintaelin « Pakollinen valtion tyépaikoilla. ‘

¢ Henkiloston edustajina esimerkiksi luottamusmiehet,
tyosuojeluvaltuutetut tai yhteistoimintaedustajat.

Kuvio 4 Yhteistoimintaelimet

Lain yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa 4 §:ssa saadetaan viraston velvollisuu-
desta yhteistoimintaan. Yhteistoiminnan tavoitteena on antaa henkilostolle mahdollisuus vai-
kuttaa tyonsa sisaltoon, tyoymparistoonsa ja saada tietoa tyonsa tavoitteista, merkityksesta
ja tuloksista. Lain kolmannessa luvussa kasitellaan yhteistoiminnassa kdsiteltdvid asioita. Lain
12 8:ssa saadetaan viraston sisaisesta toiminnasta. Viraston sisaisen toiminnan kasiteltavia
asioita ovat viraston sisaiset toimintasaannot ja sisaisen viestinnan periaatteet, palvelukseen
tulon ja palvelussuhteen aikana kerattavat tiedot, tyohon perehdyttamisen jarjestelyt, eri-
laisten palvelussuhdemuotojen kaytto, ulkopuolisen tyovoiman kaytto, henkilosto- ja koulu-

tussuunnitelma, tyosuojelun toimintaohjelma ja yhteistoimintakoulutuksen jarjestaminen.
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Lain yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa neljannessa luvussa saadetaan yhteis-
toimintaneuvotteluissa kasiteltavista asioista. Lain 15 §:ssa saadetaan muutoksista johtuvista
henkilovaikutuksista. Neuvotteluissa kasitellaan henkilostovaikutuksia jotka aiheutuvat viras-
ton toiminnan tehtavien tai muun toiminnan muuttamisesta, viraston lakkauttamisesta tai
siirtamisesta toiselle paikkakunnalle, olennaisista muutoksista tyotehtavissa tai siirroista toi-
siin tehtaviin tai toiselle paikkakunnalle, olennaisista kone- ja laitehankinnoista ja ulkopuoli-

sen tyovoiman kaytosta.

Koska hoitokunnassa on yhdistetty yhteistoimintaelin, myos tyosuojelun asiat kasitellaan sa-
massa elimessa. Lain tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta 26
§:ssa saadetaan yhteistoiminnassa kasiteltavista asioista. Tyosuojeluyhteistoiminnassa kasitel-
tavia asioita ovat tyontekijan turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavat asiat ja niita koskevat
muutokset, tyopaikan vaarojen ja haittojen selvitystavat ja - periaatteet, tyokykya ja -
turvallisuutta yllapitavaan toimintaan liittyvat kehittamistavoitteet ja - ohjelmat, tyohon ja
tyoymparistoon liittyvat, tyon turvallisuutta ja terveellisyytta kuvaavat tilastotiedot seka
tyontekijoiden turvallisuuteen terveyteen ja tyokykyyn vaikuttavat tyon jarjestelyn olennaiset
muutokset. Yhdistetyssa yhteistoiminta ja tyosuojelutoimikunnassa kasiteltavat asiat on esi-

tetty kuviossa 5.

TyOsuojelutoimikunnassa kasiteltavat asiat

*Tyontekijan turvallisuuteen ja terveyteen valittomasti vaikuttavat asiat ja niitd koskevat muutokset.
*Tyopaikan vaarojen ja haittojen selvityksen periaatteet ja tapa.
*Tyodntekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen liittyvat kehittdmisohjelmat ja —tavoitteet.

*Tydntekijéiden turvallisuuteen, terveyteen ja tydkykyyn vaikuttavat tydn jarjestelyyn ja mitoitukseen sekd niiden muutoksiin liittyvat
asiat.

*Tybntekijdille annettavan opetuksen, ohjauksen ja perehdyttédmisen tarve ja jarjestelyt.
*Tydhon, tydymparistddn ja tydyhteison tilaan liittyvat, tydn turvallisuutta ja terveellisyyttd kuvaavat tilasto- ja muut seurantatiedot.
*Edelld mainittujen asioiden toteutumisen ja vaikutusten seuranta.

Yhteistoiminnassa késiteltédvat asiat

eViraston sisdiset toimintas@annot ja sisdisen viestinnadn periaatteet.
*Palvelukseen tulon ja palvelussuhteen aikana kerdttavat tiedot.

+*Tybhdn perehdyttamisen jarjestelyt ja palvelukseen tulevalle annettavat tiedot.
*Erilaisten palvelussuhdemuotojen ja ulkopuolisen tyovoiman kayton periaatteet.
*Henkilésté- ja koulutussuunnitelma ja siihen tehtdvat muutokset.

*Henkiléstdn tilaa ja tydilmapiirid koskevat muutokset ja raportit.

*Tyosuojelun toimintaohjelma ja yhteistoimintakoulutus.

Yhteistoimintaneuvotteluissa kasiteltdvat asiat

eHenkildstovaikutukset, jotka aiheutuvat:
sViraston toiminnan, organisaation, tehtdvien tai palvelutoiminnan muuttamisesta tai kehittdmisesta.
#Viraston tai viraston tehtavien lakkauttamisesta tai siirtamisesta toiselle paikkakunnalle.
»Virkojen lakkauttamisesta vapautuvien maardrahojen siirrosta toiseen virastoon.
*Olennaisista muutoksista tydtehtavissd, tydmenetelmissd, téiden jarjestelyissa ja tydtilojen jarjestelyissa.
#Siirroista toisiin teht&viin, toiseen valtion virkaan tai pysyvasti toiselle paikkakunnalle.
*0Olennaisista kone- ja laitehankinnoista.
*Ulkopuolisen tyovoiman kaytosta.

Kuvio 5 Yhdistetyssa yhteistoiminnassa kasiteltavat asiat
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3.3.7 Sisainen kiinteistojen turvallisuusauditointi

Suomenlinnan hoitokunnassa suoritettiin sisainen kiinteistojen turvallisuusauditointi aikavalil-
la 22.8.-17.10.2013. Auditointeja suoritettiin yhteensa 56 kohteeseen. Auditoinnin suoritti
turvallisuusasiantuntija yhdessa kahden opiskelijan kanssa. Kiinteistojen turvallisuusauditoin-
tiin soveltuvaa valmista auditointikriteeristoa ei ollut olemassa. Taman takia kriteeristo laa-
dittiin itse kokoamalla se eri lahdemateriaalien pohjalta. Palo- ja pelastusturvallisuuden vaa-
timukset on koottu Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen omatoimisen varautumisen auditoin-
timanuaalin pohjalta, joka pohjautuu pelastuslain velvoitteisiin (Helsingin kaupungin pelastus-
laitos 2012). Tyoturvallisuuden vaatimukset pohjautuvat tyoturvallisuuslakiin ja Tyoterveys-
laitoksen ELMERI -tyoympariston arviointimenetelmiin (Tyoterveyslaitos 2000). Rikostorjunnan
ja ymparistoturvallisuuden kriteerit ovat koottu useammasta eri lahteesta, kuten Finanssialan
Keskusliiton suojeluohjeista (Finanssialan keskusliitto 2005) ja kansallisesta turvallisuusaudi-

tointikriteeristosta (Puolustusministerio 2011, 63—71).

Kriteeristo jaettiin eri osa-alueisiin. Osa-alueet on jaettu auditoinnin suorittamisen kannalta
loogiseen jarjestykseen: kohdesivu, ulkokuori, sisatilat, kalusto, rikosriskit, tyoturvallisuus ja
ymparistoturvallisuus. Talla jaottelulla on auditoinnin suorittajan helppo lahestya kohdetta,
tayttaen ensiksi kohdetiedot, jonka jalkeen tarkastetaan ulkokuori ennen sisatiloihin mene-
mista. Kriteeristo koostuu vaittamista, joihin merkitaan havaintojen perusteella kunnossa,
poikkeama tai ei koske kohdetta. ”Ei koske kohdetta” -kohta on maalattu mustaksi kohdissa,
joiden on oltava lain velvoittamana kunnossa, merkitsemisen estamiseksi. Rastilla merkitse-
misen lisaksi on jokaisen vaittaman kohdalla avoin kentta, johon auditoija voi vapaasti kirjoit-
taa muuta huomioitavaa kohdasta. Kriteeriston lopussa on myos tyhja kentta, johon voi tar-

vittaessa kirjata muita huomioita kohteesta. (Suomenlinnan hoitokunta 2013d.)

Auditoija tutustui aluksi auditointikohteen turvallisuusdokumentaatioon. Taman jalkeen suori-
tettiin auditointi jokaisessa kohteessa erikseen. Auditointi oli vuorovaikutteinen tapahtuma,
jossa lisaarvoa toivat kohteissa toimivien henkiloiden kohtaaminen ja heidan mielipiteidensa
kuuleminen. Kohteissa suoritettiinkin havainnointia paaasiassa siella toimivien henkildiden
kanssa. Auditoinneissa kaytiin lapi kaikki kriteerit ja auditoinnin tulokset kirjattiin kriteeris-
toon joko taytettyina vaatimuksina tai poikkeamina vaatimuksista. Poikkeamista otettiin valo-
kuvia, jotta korjaavia toimenpiteita voidaan suorittaa helpommin. Poikkeamista otetut valo-
kuvat ovat my0s hyodyllisia jatkossa toteutettavaa auditoinnin koulutusta varten. Auditoinnin

aikana ei suoritettu korjaavia toimenpiteita.

Auditoinneista tehtiin auditointiraportti, jossa esitellaan auditointiprosessi ja sen keskeiset
tulokset. Tuloksilla kartoitetaan kiinteisto-, tyo-, ymparisto- ja rikosturvallisuuden tilaa. Tau-

lukoista voidaan tehda johtopaatoksia siita, mitka ovat kiinteistoturvallisuuden kehittamistar-
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peet ja mitka asiat ovat kunnossa. Kaynnistetty sisaisen auditoinnin prosessi tuotti hoitokun-
nalle arvokasta tietoa sen hallinnoimien kiinteistojen turvallisuustilanteesta. Kun sen toteute-
taan vastuuhenkiloiden toimesta, saadaan kiinteistojen turvallisuustilanteesta saannollista
tietoa, jonka pohjalta kyetaan reagoimaan puutteisiin tehokkaasti ja yllapitamaan realistista
tilannekuvaa turvallisuuden eri osa-alueista, joita sisaisella kiinteistoauditoinnilla mitattiin.

(Suomenlinnan hoitokunta 2013d.)

4  Jarjestelman rakentaminen

Luvussa 3 kaytiin lapi jarjestelman suunnittelun prosessi seka olemassa olleet dokumentit.
Tassa luvussa kaydaan lapi sellaiset asiat, joita TTT-jarjestelmaan tuli viela rakentaa suunnit-
teluvaiheen jalkeen ennen kuin se oli standardin vaatimalla tasolla. Suunnitteluvaiheessa kar-
toitettiin lakisaateiset ja standardin vaatimukset seka tarkastettiin niiden asianmukainen ta-
so. Taman jalkeen arvioitiin mita puutteita jarjestelmassa viela oli. Puutteiksi havaittiin tur-
vallisuustavoitteet ja -paamaarat, jotka tuli selkeyttaa seka TTT-politiikan suunnittelu ja to-
teutus. Sen lisaksi hoitokunnassa suoritettiin vaarojen selvittamiseksi ja arvioimiseksi riski-
analyysi. Tahan olennaisia tietoja saatiin suunnitteluvaiheessa lapikaydyista henkiloston tur-
vallisuuskyselysta ja hoitokunnan sisaisesta kiinteistoauditoinnista. Hoitokunnan toiminta- ja
taloussuunnitelmassa vuosille 2015-2018 oli maaritetty yhdeksi keskeiseksi kehittamishank-
keeksi kokonaisturvallisuuden parantaminen. Tahan prosessiin oli luontevaa liittaa myos sel-
laiset standardin vaatimat osat, joita ei ollut ennen sita olemassa tai ne olivat paivitysta vail-

la. (Suomenlinnan hoitokunta 2013e.)

Hoitokunnan turvallisuustavoitteet asetettiin hoitokunnan henkilostostrategian Visio 2017-
tavoitteen mukaisesti. Paatavoite oli tehda hoitokunnasta Suomen paras tyopaikka, johon py-
ritaan neljan tarkean osa-alueen kautta. Standardin vaatimukset kannalta oleellinen osa-alue
oli tyohyvinvointi. Tyohyvinvoinnin paatavoitteena oli saavuttaa motivoitunut ja hyvinvoiva
henkilostdo. Taman tavoitteen suorittamiseksi OHSAS 18001-standardin mukainen TTT-
jarjestelma osoittautui hyvaksi tueksi, jonka vaatimukset tayttamalla pystyttaisiin nostamaan

henkiloston tyoturvallisuuden ja -terveyden tasoa.

Tavoitteita suunniteltaessa kaytettiin myos lahteina hoitokunnassa suoritettuja riskienhallin-
taprosesseja, kuten henkiloston turvallisuuskyselya ja sisaista turvallisuusauditointia. Hoito-
kunnan tarkeita turvallisuustavoitteita ovat tyontekijan tyon turvallisuus ja terveys. Tavoit-
teena on, ettei kukaan vahingoittuisi tai muuten sairastuisi tekemansa tyon seurauksena. Hoi-
tokunnan tavoite on myos tarjota henkilostolleen turvallinen, terveellinen ja motivoiva tyo-
ymparistd. Tavoitteisiin pyritaan noudattamalla toimintaa koskevaa lainsaadantoa ja muita
sopimuksia seka sitoutumalla tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminnan tason jatkuvaan paran-

tamiseen.
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4.1  Tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikka

Keskeinen dokumentti standardin kannalta, joka hoitokunnalta puuttui ennen jarjestelman
rakentamisen aloittamista, oli tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikka (TTT-politiikka). Poli-
tilkkkaan merkittiin paakohdiksi henkiloston tyohon liittyvien riskien minimoiminen, joka tar-
koittaa kaytannossa niin tyoturvallisuusriskien, kuin tyoterveyteen liittyvien riskien minimoi-
mista. Tavoitteena oli, ettei kukaan vahingoittuisi tai muuten sairastuisi tekemansa tyon seu-
rauksena. Politiikassa painotetaan myos tyontekijan velvollisuutta suorittaa tyonsa turvallises-
ti ja mikali se ei ole mahdollista, on tyontekija velvollinen keskeyttamaan kyseisen tyotehta-
van. Politiikassa kaydaan myos lapi tyoterveys- ja tyoturvallisuuskaytannot, joita hoitokunta
sitoutuu noudattamaan. Hoitokunnan TTT-politiikka paatettiin toteuttaa yhdistettyna hoito-

kunnan riskienhallintapolitiikkaan.

TTT-politiikka osoittaa johdon tarvittavaa johtajuutta ja sitoutuneisuutta, jota tarvitaan TTT-
jarjestelman onnistuneeseen toteuttamiseen. Standardi OHSAS 18001 mukaisen TTT-politiikan
on oltava tarkoituksenmukainen organisaation TTT-riskien luonteeseen ja laajuuteen nahden.
Politiikka sisaltaa sitoutumisen TTT- asioiden hallinnan ja TTT-toiminnan jatkuvaan paranta-
miseen seka sitoutumisen noudattaa vahintaan asiaankuuluvaa lainsaadantoa. Politiikka tulee
dokumentoida, yllapitaa ja siita tiedotetaan kaikille organisaation valvonnassa tyoskentelevil-
le henkilodille. Valmista politiikkaa myos katselmoidaan ja kehitetaan, jotta jatkuvuus sailyy.
(OHSAS 18001 2007, 20.)

TTT-politiikan tarkoitus olisi selventaa henkilostolle mika on organisaation yleinen sitoutumi-
nen TTT-asioihin seka heidan omat vastuunsa asiassa. Jotta TTT-politiikasta saadaan tarkoi-
tuksenmukainen, on sen oltava yhdenmukainen organisaation tulevaisuuden suunnitelmien
kanssa. Sen on myos oltava realistinen, joten organisaation kohtaamia riskeja ei tule liioitella
eika vahatella. Standardin mukainen TTT-politiikka vaatii vahintaan toteamukset organisaati-
on sitoutumisesta vammojen ja terveyden heikentymisen ehkaisyyn, TTT-asioiden hallinnan
jatkuvaan parantamiseen ja TTT-toiminnan tason jatkuvaan parantamiseen. (OHSAS 18002
2008, 30.)

TTT-politiikasta tulee tiedottaa koko henkilostolle. Organisaatio voi paattaa miten se haluaa
viestittaa TTT-politiikkansa. Erilaisia julkaisutapoja ovat esimerkiksi verkossa julkaiseminen
tai painettujen kopioiden jakaminen. TTT-politiikkaa tulee katselmoida saannollisesti, koska
lainsaadanto ja muut olosuhteet muuttuvat jatkuvasti. Politiikan pitaa olla ajantasainen, jot-
ta se tayttaa tarkoituksensa. Jos politilkkaa muutetaan, tulee siita viestittaa koko organisaa-
tion henkilostolle. (OHSAS 18002 2008, 30.)
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4.2  Riskianalyysi

Hoitokunnassa suoritettiin loppuvuonna 2013 riskianalyysi koskien koko hoitokunnan toimin-
taymparistoa. Riskianalyysi jaettiin prosessien mukaisesti luokkiin. OHSAS-standardi vaatii
TTT-vaarojen tunnistamisen ja riskien arviointi, joten TTT-jarjestelman kannalta keskityttiin

suurimmaksi osaksi vain riskianalyysin henkiloriskeihin.

Tyoturvallisuuslain 10 §:n mukaan tyonantajalla on velvollisuus selvittaa, tunnistaa ja arvioida
tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta uhkaavat haitat ja vaarat. Hoitokunnassa laadittiin
riskianalyysi, jossa kuvataan tyoympariston eri osa-alueita uhkaavat vaarat. Riskianalyysissa
on kayty lapi monipuolisesti riskit ja ongelmat, jotka voivat olla haitallisia hoitokunnan toi-
minnalle. Riskien ja ongelmien aiheuttajat ja syyt on selvitetty seka riskien toteutuessa ai-
heutuvat vakavimmat seuraukset on arvioitu. Riskianalyysiin on myos sisallytetty riskien pie-
nentamiseksi suositellut toimenpiteet seka toimenpiteiden taytantoonpanosta vastaavien

henkiloiden lista (Suomenlinnan hoitokunta 2013f).

Riskianalyysi alkaa tyopaikan vaarojen tunnistamisesta. Kun vaarat on tunnistettu, voidaan
arvioida vaarojen aiheuttamat riskit ja niiden vakavimmat seuraukset (Tyodsuojeluhallinto
2013). Naiden tietojen perusteella voidaan riskin todennakoisyydelle ja vaikutukselle antaa
riskiluokkaa vastaava luku. Riskin todennakoisyys kerrotaan riskin vaikuttavuudella, jolloin on
saatu riskin suuruusluku. Riskianalyysilla tutkituille riskeille on sen jalkeen laadittu toimenpi-
teet, joilla riskeja saadaan minimoitua tai poistettua kokonaan (Suomenlinnan hoitokunta
2013f). Perinteinen riskien arviointi perustuu todennakoisyyden laskemiseen. Kuten ylempana
on mainittu, riskien arvioinnissa mitataan riskin esiintymisen todennakoisyytta ja toteutumi-
sesta aiheutuvan haitan suuruutta. Riskin todennakoisyyden arviointi voidaan tehda prosentu-
aalisesti tai tiettya mittayksikkoa, kuten tyotunteja, kohden. Riskin vaikutusta voidaan mitata
monella tapaa, kuten taloudellisiin tai mainevahinkoihin peilaten. Parhaan tuloksen saa kui-
tenkin tarkastelemalla riskin vaikutuksia kokonaisvaltaisesti, ottaen huomioon riskin taloudel-
liset, ihmisten terveyteen vaikuttavat, julkisuuskuvaan vaikuttavat ja juridiset vaikutukset.
(Paasonen 2013, 27-39.)

Keskeinen osa riskianalyysia opinnaytetyon kannalta oli henkiloriskeihin kohdistuva riskiana-
lyysi. Henkiloriskit oli jaettu prosessien mukaisiin osa-alueisiin. Henkiloriskilajit jaettiin kah-
deksaan eri riskilajiin. Henkiloriskilajit on esitelty kuvassa 6. Terveys ja hyvinvointi osa-
alueessa keskityttiin henkiloston henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin seka sairastavuuteen.
Tahan osa-alueeseen liittyvia riskeja olivat esimerkiksi stressi ja tyouupumus. Tyoymparisto-
riskeja havaittiin tyoolosuhteisiin, kemiallisiin ja biologisiin seka tapaturman vaaroihin liitty-
en. Tassa osa-alueessa keskityttiin tyota tehdessa ilmeneviin riskeihin, kuten kovasta tyotah-

dista johtuviin loukkaantumisiin ja sairastumisiin. Yleinen riski ulkotoita tehdessa oli myos
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altistuminen kovalle melulle, tarinalle ja mahdollisesti vaarallisille aineille kuten maali-

hoyryt. (Suomenlinnan hoitokunta 2013f.)

Tydymparisto

Tyoyhteison Teveys ja
toiminta hyvinvointi

Vahingonteot Henkiloriskit Osaaminen

Tyosuhderiskit

Tyovakivalta

Kuvio 6 Henkiloriskit

Liikenneriskit olivat yksi osa-alue, josta loytyi hoitokuntaa koskevia riskeja. Erityisesti vesilii-
kenteeseen liittyvat riskit huomiotiin. Yksi osa-alue liikenneriskeissa oli myos ulkomaan tyo-
matkat, joita hoitokunnassa toteutuu jonkin verran. Ulkomaan tyomatkat liittyvat usein esi-
merkiksi UNESCO maailmanperintokohdeyhteistyohon. Jonkin verran riskeja havaittiin myos
tyovakivallan osa-alueella. Tyovakivaltatilanteita ovat fyysisen vakivallan ja ryostotilanteen
lisaksi myos sanallinen uhkailu. Tyovakivaltatilanteet Suomenlinnan hoitokunnassa ovat on-
neksi todella vahaisia. Eras henkiloriskilaji, jota myos havaittiin, on vahingonteot. Esimerkiksi
ulkoinen Ilkivalta on Suomenlinnassa melko yleisia, mutta vaikutuksiltaan usein melko vahai-

sia. (Suomenlinnan hoitokunta 2013f.)

Hoitokunnassa tyoyhteison toimintaa on viime vuosina pyritty kehittamaan ja tata kautta sii-
hen liittyvia riskeja vahentamaan. Tyoyhteison toiminnan kannalta merkittavin riski on joh-
tamisessa ja esimiestyossa. Suomenlinnan alueen sailyttamisessa taytyy ottaa huomioon ym-
pariston kasvukaudet, matkailusesongit ja rakenteiden kunnossapito. Toita taytyy priorisoida
tarpeen mukaan tyovoiman ollessa rajallista. Tyoilmapiiri koetaan viimeisimman henkilosto-
kyselyn perusteella hyvaksi. Tahan vaikuttavat varmasti monet asiat, mutta yhtena tekijana
oletettavasti on yhteiseksi koettu tavoite eli Suomenlinnan kulttuuriperinnon sailyttaminen.
Tyonjohdon ja tyontekijoiden kommunikointia pyritaan yllapitamaan viikoittaisilla yksikkoko-

kouksilla. Tyonjohto puolestaan pyrkii esittamaan yksikoiden nakemyksia johdolle. Sen lisaksi
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yhdistetyssa yhteistoiminnassa ja tyosuojelutoimikunnassa kasitellaan saannollisesti turvalli-

suusasioita. (Suomenlinnan hoitokunta 2013f.)

Tyosuhderiskeissa keskeisimmat riskit liittyvat viraston tyohonottoon ja tyosuhteen paattymi-
seen. Naita tyosuhderiskeja pyritaan hallitsemaan viraston henkilostoprosessin kartoituksella,
jonka pohjalta voidaan suunnitella dokumentoidut prosessit tyosuhteen vaiheille. Viraston
toiminnasta voidaan paatella, etta osaamisen taso on korkeaa, mutta sita on yllapidettava
henkiloston ikaantymisesta huolimatta. Henkiloston vaihtuvuus on ollut erittain vahaista,
mutta osaavan tyovoiman saamista ei voida luokitella merkittavaksi riskiksi. Virastossa on py-
ritty valttamaan toiden ulkoistamista osaamisen ja tyon laadun varmistamiseksi. Osaamisen
riskeja virastossa hallitaan lakisaateisella henkilosto- ja koulutussuunnitelmalla, kehityskes-
kusteluiden ohessa tehtavalla osaamistarpeiden kartoituksilla ja viraston jarjestamilla koulu-

tuksilla. (Suomenlinnan hoitokunta 2013f.)

4.3  Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

Tyoterveyshuollon suorittama tyopaikkaselvitys on tyoterveyshuoltolain 12 §:ssa saadetty
tyonantajan velvollisuus. Selvityksen tavoitteena on selvittaa tyon ja tyoympariston olosuh-
teet ja niiden terveydelliset vaikutukset. Selvityksessa arvioidaan tyon fyysinen ja henkinen
kuormittavuus, tyojarjestelyt, altisteet ja tapaturma- seka vakivaltavaarat. TyOpaikan en-

siapuvalmius selvitetaan myos tyopaikkaselvityksessa. (Tyoturvallisuuskeskus 2014.)

Tyopaikkaselvitysprosessi aloitetaan tarpeen arvioinnilla ja selvityksen suunnittelulla. Tassa
vaiheessa tyoterveyshenkilosto selvittaa tyonantajalta oleellisia tietoja tyopaikan kannalta
kuten henkiloston ikarakenne, sairauspoissaolotietoja, tapaturmatietoja ja tyoprosesseja.
Prosessin toisessa vaiheessa terveytta ja tyokykya tukevat ja haittaavat tekijat tunnistetaan
tyopaikalla. Selvitys voidaan toteuttaa esimerkiksi henkilostolle lahetettavana kyselyna, jossa
voidaan tarkastella esimerkiksi kuormitusta tyossa, ergonomiaa, tyooloihin liittyvia haittoja,
tyoilmapiiria seka tyohyvinvointia yleisesti. (Tyoterveyslaitos 2014.) Haitallisten tekijoiden
tunnistamisen jalkeen kootaan tuloksista johtopaatokset, jota kutsutaan myos haitallisten
tekijoiden terveydellisen merkityksen arvioinniksi. Sen jalkeen tyoterveyshuolto esittaa toi-
menpide-ehdotuksia ja taydentaa tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa havaittujen haital-
listen tekijoiden pohjalta. Prosessi jatkuu toimenpide-ehdotusten jalkeen viela palautetilai-
suudella seka tyoterveyshuollon osallistumisella tyopaikan kehitystoimiin. Prosessin viimeinen
vaihe on toimenpiteiden toteutumisen seuranta ja niiden vaikuttavuuden arviointi. (TyOterve-
yslaitos 2014.)

Tyopaikkaselvityksen perusteella saatiin arvokasta tietoa tyoterveyden ja tyoturvallisuuden

nykyisesta tilasta. Naita tietoja voitiin peilata olemassa oleviin tietoihin ja tuloksiin ja niiden
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pohjalta voitiin tehda suunnitelmia tilan parantamiseksi. Tyopaikkaselvityksessa ilmeni monia

samoja asioita, jotka havaittiin kiinteistojen sisaisessa auditoinnissa.

4.4  TTT-jarjestelman sisainen auditointi

Rakennetulle TTT-jarjestelmalle paatettiin suorittaa OHSAS-standardin mukainen sisainen au-
ditointi ennen sen esittamista johdolle. TTT-jarjestelma ja sen auditointi ovat osa Suomenlin-
nan hoitokunnan kokonaisturvallisuuden kehittamista. Auditoinnit ovat turvallisuustoiminnan
kehittamisen valine, jonka avulla voidaan tuottaa tietoa jarjestelman mahdollisista puutteista
seka ehdotuksia jarjestelman parantamiseksi kaytannossa. Tassa luvussa kuvataan auditointi-
prosessi ja auditoinnin tulokset. Kuusisto on jakanut auditointiprosessin kolmeen vaiheeseen,
jotka ovat valmistelu, toiminta (auditointi) ja johtopaatokset (jatkotoimenpiteet) (Kuusisto
2000, 60). Auditointi toteutui noudattaen Kuusiston kaavaa paapiirteittain. Suunnitteluvai-
heessa valittiin auditointiryhmaan kuuluvat jasenet ja suunniteltiin auditoinnin ajankohta.
Auditointiin osallistuivat hoitokunnan turvallisuusasiantuntija, henkilostoasiantuntija seka
opinnaytetyota tekeva opiskelija. Auditointikohde ja auditoinnin tavoitteet olivat selvilla.
Auditoitavana oli TTT-jarjestelma ja tavoite oli auditoida tayttaako se OHSAS 18001-

standardin vaatimukset.

TTT-jarjestelman sisaisen auditoinnin tavoitteena oli maarittaa, onko jarjestelma OHSAS
18001-standardin mukainen, onko se toteutettu ja yllapidetty asianmukaisesti ja onko se te-
hokas viraston paamaarien toteuttamisessa. Tarkea toiminto jarjestelman sisaisessa auditoin-
nissa oli myos hankkia johdolle tietoa auditointitulosten avulla. Hankitun tiedon perusteella
voidaan tukea paatoksentekoa, kun TTT-jarjestelmaa kehitetaan jatkossa. Jarjestelman audi-

toiminen on tarkea osa toiminnan jatkuvuutta.

Hoitokunnan henkilostostrategian Visio 2017 - tavoitteessa listatuista osa-alueista yksi oli tyo-
hyvinvointi. Paatavoitteena oli saavuttaa motivoitunut seka hyvinvoiva henkilosto. Auditointi
suoritettiin hoitokunnan TTT-jarjestelmaan, joka kasittaa lakisaateiset dokumentit seka stan-
dardin vaatimat dokumentit. Auditointivaiheessa kaytiin lapi dokumentit, jotka TTT-
jarjestelma sisalsi ja varmistettiin seka lakisaateisten etta standardin vaatimien dokumentti-

en asianmukainen tila.

Auditoinnin tavoitetaso maariteltiin vastaamaan lakisaateisia seka standardin vaatimia vel-
voitteita. Varsinkin lakisaateisilla velvoitteilla on suuri merkitys hoitokunnan oikeudellisille
vastuukysymyksille valtion virastona. TTT-jarjestelmaan soveltuva auditointikriteeristo saatiin
suoraan OHSAS 18001-standardista. Ennen varsinaisen auditoinnin suorittamista varmistettiin,
etta OHSAS-standardi soveltuu hoitokunnan TTT-jarjestelman auditointiin seka auditoijien

osaaminen standardin kayttamisessa.
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Suomenlinnan hoitokunnassa on maaritelty toiminta prosessilahtoisesti ja eri prosesseilla on
vastuuhenkilot. Organisaatiouudistus on toteutettu vuoden 2013 alusta. Uudistuksen myota
hoitokuntaan on rekrytoitu turvallisuusasiantuntija, jonka toimenkuvaan kuuluu turvallisuuden
ja riskienhallinnan kehittaminen, yllapito ja seuranta. Han koordinoi hoitokunnan turvallisuus-
toimintaa ja turvallisuussidosryhmien kanssa tehtavaa yhteistyota. Lisaksi hoitokuntaan on
perustettu yhdistetty yhteistoiminta ja tyosuojelutoimikunta. Turvallisuusasiantuntija toimii
myos viraston tyosuojelupaallikkona. Han on tehnyt turvallisuusdokumentaatiopohjaista tilan-
nearviota. Dokumentteja on laadittu, kuten riskienhallintasuunnitelma ja pelastussuunnitel-
mia, mutta niita ei ole pidetty ajan tasalla. Turvallisuusdokumentaatio oli siis osittain puut-
teellinen ja se ei tayta lakisaateisia velvoitteita. Tyosuojelutoimikunnassa paadyttiin siihen
ratkaisuun, etta turvallisuusdokumentaatio laaditaan kokonaan uudestaan. Auditoinnin tarkea
tavoite olikin TTT-jarjestelmaan liittyvien lakisaateisten dokumenttien auditointi, jotta voi-

tiin arvioida, oliko dokumenttien uudelleenlaadinnassa onnistuttu.

Auditointi suoritettiin vuoden 2014 maaliskuun aikana. Auditoinnin suorittivat turvallisuusasi-
antuntija, henkilostoasiantuntija ja opinnaytetyota tekeva opiskelija. Auditoinnissa kaytiin
aluksi lapi TTT-jarjestelman yleiset vaatimukset ja katsottiin toteutuvatko ne kaytannossa.
TTT-politiikkaan, joka oli uusi dokumentti hoitokunnassa, kiinnitettiin erityishuomiota. Audi-
toinnissa tarkastettiin hoitokunnan vaaran tunnistamisen, riskien arvioinnin ja hallintatoimen-
piteiden tila seka lakisaateisten dokumenttien tila. Sen lisaksi varmistuttiin siita, etta hoito-

kunnalla on standardin mukaiset TTT-paamaarat.

Auditointiryhma raportoi keskenaan saamistaan tuloksista ja paatti auditoinnin. Auditoinnin
tuloksia tarkasteltiin koko jarjestelman kannalta. Jatkotoimenpiteita suunniteltaessa audi-
toinnin tulokset esitettiin viraston johdolle, joilta pyydettiin nakemysta TTT-jarjestelman
parannuskohdiksi seka ryhdyttiin jarjestelman jatkuvaan parantamiseen. Sisaisen auditoinnin
tavoitteena oli Suomenlinnan hoitokunnan TTT-jarjestelman tason nykytilanteen ymmartami-
nen seka kehittamiskohteiden tunnistaminen osana laajempaa kokonaisturvallisuuden kehit-
tamista. Sisaisen auditoinnin tavoitteena oli selvittaa myos se, olisiko jarjestelma valmis ul-
koista sertifiointiauditointia varten. Jarjestelman tila oli hyva eika vakavia poikkeamia loyty-
nyt. Sisaisen auditoinnin tuloksena pidettiin, etta jarjestelma on standardin vaatimalla tasol-

la.

5 Opinnaytetyon tulokset ja oman tyon arviointi

Opinnaytetyon tutkimusongelma oli Suomenlinnan hoitokunnan tyoterveys- ja tyoturvallisuus-

toiminnan kehittaminen. OHSAS 18001-standardin mukaista TTT-jarjestelmaa pidetaan TTT-

toimintaa kehittavana jarjestelmana. Opinnaytetyon aikana luotu jarjestelma on valmis ja se
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otettiin kayttoon. Tutkimuskysymys opinnaytetyossa oli se, miten OHSAS 18001- standardin
mukainen TTT-jarjestelma kehittaa viraston tyoterveys- ja tyoturvallisuustoimintaa. Tutki-
muskysymykseen vastaaminen edellyttaisi mahdollisesti erillista tutkimusta siita, onko viras-
ton tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminta kehittynyt TTT-jarjestelman myota. On kuitenkin
huomioitava, etta jarjestelma rakennettiin henkiloston turvallisuuskyselyssa havaittujen puut-
teiden perusteella. Tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminta on kehittynyt jarjestelman muodos-
sa siis ainakin siina maarin, etta havaitut poikkeamat korjattiin ja niiden esiintymista pyrittiin
vahentamaan ja osittain kokonaan estamaan. Johdon kanssa yhteistyossa maaritetyt turvalli-
suuspaamaarat ja -tavoitteet on otettu kayttoon ja niita noudatetaan. Myos lakisaateiset vaa-
timukset tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminnan kannalta on tarkistettu ja todettu lainmukai-

siksi.

Oman tyoskentelyni pohjalta projektissa voidaan loytaa muutamia keskeisia huomioita tyos-
kentelytavoista. Kuten projektin alussa paatettiin, haluttiin TTT-jarjestelmasta tehda mah-
dollisimman kevyt ja selkea kokonaisuus, joka kuitenkin tayttaa standardin vaatimukset. Liial-
listen dokumenttien tekemista valtettiin, koska viraston turvallisuustoiminta haluttiin pitaa
mahdollisimman selkeana. OHSAS 18001-standardin vaatimukset mahdollistivat sen, etta vi-
rasto pystyi tekemaan omiin vaatimuksiinsa sopivan TTT-jarjestelman, joka kuitenkin vastasi
standardin vaatimuksia. Jarjestelmasta onnistuttiin tekemaan riittavan kevyt ja helppokayt-

toinen, jotta se vastasi hoitokunnan toiveita.

Jarjestelman rakentamiselle on varattava riittavasti aikaa ja aikataulussa on pyrittava pysy-
maan. Aikatauluista kiinni pitamalla onnistuttiin paasemaan asetettuihin tavoitteisiin, eika
tavoiteltua tasoa tarvitse laskea kiireen vuoksi. Projekti eteni suunnitellun projektiaikataulun
mukaisesti ja jarjestelma saatiin valmiiksi aikataulun puitteissa. Jarjestelman saatavuus var-
mistettiin laittamalla rakennetut dokumentit saataville hoitokunnan Intranettiin seka valmis-
tuneesta OHSAS-standardin mukaisesti TTT-jarjestelmasta ilmoitettiin hoitokunnan Intranetis-
sa olevassa blogissa vuoden 2013 turvallisuusasioiden katsauksen yhteydessa. Dokumenttien

helppo saatavuus oli tarkeaa, jotta jarjestelman paivittaminen olisi vaivattomampaa.

Jarjestelmaa rakentaessa tarkeaa oli viraston henkilokunnan osallistuminen seka heilta tule-
vat nakemykset. Pelkastaan turvallisuusalan henkilot eivat voi luoda kokonaisvaltaista TTT-
jarjestelmaa, vaan prosessiin tarvitaan mukaan henkiloita monelta eri ammattialueelta. Jar-
jestelmaa rakennettaessa on varattava reilusti aikaa mahdollisille viivytyksille ja vastoin-
kaymisille. Kuten projekteissa yleensa, moni asia voi viivastya projektiryhmasta johtumatto-

mista syista.

Erityisen tarkeaa on huolellinen suunnittelu ja taustatyon perusteellinen tekeminen. Suunnit-

telussa otettiin huomioon aikaisemmat aiheesta tehdyt tutkimukset, joita oli paljon. Valtion
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virastoihin suuntautuneita tutkimuksia sen sijaan ei loydetty. Aiheesta jo tehdyista tutkimuk-
sista saatiin erittain hyvaa lahdemateriaalia seka suuntaviivoja sille, miten jarjestelmaa voi-
taisiin alkaa suunnittelemaan. Suunnitteluvaiheessa tehty tyo on ensiarvoisen tarkeaa, kun
mennaan projektissa eteenpain. Jos suunnitteluvaiheen tyo on huonosti hoidettu, joudutaan
jarjestelman rakentamisvaiheessa palaamaan ajoittain takaisinpain ja tehda suunnitteluvai-
heen tyota uudestaan. Standardin tuntemus ja ammattitaitoinen ote ovat myos pakollisia,

mikali halutaan ryhtya rakentamaan standardin mukaista TTT-jarjestelmaa.

Turvallisuustyon tarkeys on osattava viestittaa henkilostolle oikein, jotta heidan suhtautumi-
sensa ja aktiivisuutensa projektissa on oikeanlaista. Johto on saatava sitoutumaan projektiin,
jotta myos henkilosto motivoituu antamaan projektiin oman panoksensa. Henkilostolta pro-
jektin aikana saatu palaute tulee ottaa huomioon, jotta jarjestelmaa voidaan kehittaa viela
sen ollessa tekeilla. Jatkuva tiedottaminen ja dokumenttien julkaisu projektin aikana on hyva
tapa pitaa henkilosto aktiivisena ja mukana projektin eri vaiheissa. Jarjestelman julkaisemi-
nen yhdella kertaa voi vaikeuttaa kokonaisuuden sisaistamista ja siihen perehtyminen on ras-

kasta.

TTT-jarjestelman sertifioinnista saatava lisaarvo on hyva miettia jo suunnitteluvaiheessa. Hoi-
tokunnassa tehtiin jo aluksi paatos, ettei jarjestelmaa sertifioida heti. TTT-jarjestelma teh-
tiin kuitenkin OHSAS-standardin mukaisesti ja sen vaatimukset tayttaen, jotta tarvittaessa sen
sertifiointi onnistuu helposti. Jarjestelman sisaisesta auditoinnista saatuja tuloksia voidaan
peilata ulkoisen auditoinnin tuloksiin myohemmin. Jos poikkeamia auditointien valilla ei loy-
dy, jarjestelman sertifiointi ei valttamatta tuo haluttua lisaarvoa. Kun jarjestelma on tehty
kerran kunnolla, sen yllapitaminen ja paivittaminen riippuu pelkastaan organisaation resurs-

seista ja asialle asetetusta tarkeydesta.
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