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1 Johdanto

Iso osa rakennettavien hankkeiden kokonaiskustannuksista muodostuu
materiaalikustannuksista. Rakennusalalla vallitsee kova kilpailu, jolloin hinnat
poikkeavat suurestikin eri toimittajien valilla. Nain ollen niiden osalta saastoja
on mahdollista saada hyvinkin paljon. Tama opinndytetyo kasittelee
rakennusliikkeen hankintoja. Tyossa kasitelladan miten hankintoja voitaisiin
kehittda. Myos rakentamisen mahdollisuuksia ymparistondakokulmasta
kasitelldan. Miten eri materiaalivalinnoilla voidaan vahentaa luonnon

kuormitusta seka miten rakennusjate pitaisi kierrattaa.

Talla hetkella Rakennuspalvelu J. Kotanen Ky kilpailuttaa materiaaleja erittdin
harvoin. Materiaalit ostetaan yhdestéd paikasta, jossa toimitusvarmuus ei ole
kovin hyva perustuotteissakaan. Tarkoituksena on laajentaa toimitusverkkoa
ja kasvattaa varaston kokoa, koska valmis varastotila [6ytyy. Tyon
tarkoituksena on toimia erdanlaisena ohjeena hankintaprosessissa seka
kehittda hankintoja rakennusliikkeessa. Tavoitteena on osoittaa
hankintaprosessin kehittamisella saavutettavat taloudelliset hyodyt.
Raportissa kuvataan rakennusurakan hankintaprosessi. Esimerkkitapauksen

avulla osoitetaan saavutettavat materiaalisaastot kilpailutuksen avulla.

Tyo toteutettiin tekemalla haastatteluja rakennusliikkeessa, seka lahettamalla
tarjouspyyntoja kattourakassa kaytettavista rakennusmateriaaleista usealle
toimittajalle. Lisaksi tuotoksen lahteina kaytettiin hankintoja kasittelevaa

kirjallisuutta, seka nettilahteita.



2 Rakennuspalvelu J. Kotanen Ky

Kirvesmies Juha Kotanen valmistui Ahtarin ammattikoulusta vuonna 1983,
jonka jalkeen han toimi kirvesmiehena verokortilla vuoteen 2005 saakka.
Silloin perustettiin yritys nimeltdaan Rakennuspalvelu J. Kotanen Tmi.

Kommandiittiyhtioksi yritys muuttui vuonna 2008.

Yrityksen toimialana ovat kaikki rakennusalan tyo6t. Yritys suorittaa
uudisrakentamista seka saneerauksia. Kesdisin tyot painottuvat
kattourakointiin, talvisin taas sisatiloissa tapahtuviin pintaremontteihin. Yritys
tyollistad 0-4 henkil6a, riippuen sen hetkisistd kohteista. Tyotilanteessa ei ole

toistaiseksi ollut havaittavissa tamanhetkinen lama-aika.

3 Rakennuspalvelu J. Kotanen Ky:n hankinnat

Hankinnat talla hetkella

Nykyaan tarvittavat materiaalihankinnat suoritetaan paikallisesta
rautakaupasta. Hankinnat tehdaan aina silloin, kun jotakin tiettya tuotetta
tarvitaan. Tuotetta ostetaan sen verran, mita sita silla hetkelld arviolta
tarvitaan. Joitakin tyokaluja voidaan hankkia muualtakin, jos lehdissa esiintyy
joitakin hyvia tarjouksia. Muussa tapauksessa tydkalutkin hankitaan
paikallisesta rautakaupasta. Jos yrityksella on tiedossa jokin isompi kohde tai
mahdollinen urakka, silloin voidaan pyytaa tarjouksia myos Karstulassa
Kimingilla sijaitsevasta puutavaraliikkeesta seka Saarijarvella sijaitsevasta

rautakaupasta.

Aliurakoitsijat
Aliurakoitsijoita kdytetdaan rakennustyomailla maanrakennustdissa seka
sahko- ja putkitdissa. Yleensa tyon maksaa asiakas, silla se ei sisally

urakkasopimukseen. Piipunpellityksista seka vesikourujen toimittamisesta



vastaa pitkdaikainen yhteistydkumppani. Niilta osin tyot voidaan sisallyttaa

urakkasopimukseen. Aliurakoitsijana yritys ei juurikaan itse toimi.

Hankintojen kehityksen tavoitteet

Tavoitteena on 16ytda hankintoihin jokin muu strategia, kuin nykyinen, jossa
kaytetdan paikallista rautakauppaa, eika hintaa suuresti katsota. Hankintojen
kehittamisen ansiosta yritys hakee vuosittain mahdollisimman suuria sdastoja

hankinnoissa, sekd mahdollista myyntivoittoa materiaalien osalta.

4 Hankintojen kehittaminen rakennushankkeissa

4.1 Hankintalajit

Hankinnat voidaan jakaa eri lajeihin. Lajeja ovat pienhankinnat,
varastohankinnat seka kayttotavarahankinnat. Pienhankintoihin kuuluvat
sellaiset tavarat, joiden tarve kapasiteetiltaan on niin pieni, ettei niitd yleensa
kannata erikseen varastoida. Siksi pienhankinnat tehdaankin usein silloin, kun
sen tarve havaitaan. Varastohankintoja ovat sellaiset tuotteet, joita yrityksen
on syyta pitaa aina varastossa. Ndiden tuotteiden tarve voi olla paivittdista ja
niita tarvitaan useilla eri tydmailla. (Junnonen & Kankainen. 2001, 11-12.)
Kayttotavarahankinnat ovat hankintoja, jotka eivat jaa tyémaalle. Tallaisia
ovat esimerkiksi erilaiset tydkalut, harjat, hanskat seka teipit. Tyokaluosto
tehdaan tarpeen vaatiessa. Hanskojen ja teippien hankintahinta on pieni,
joten niita kannattaa pitaa varastossa. Niiden puute aiheuttaa huomattavasti

enemman harmia ja kustannuksia, kuin niiden mukana pitaminen.



4.2 Hankintojen luokittelu

Hankinta on kasite, jota kaytetdan silloin, kun ollaan ostamassa materiaaleja,
tyota tai palveluita. Hankintojen luokittelu voidaan tehda usealla eri tavalla,
esimerkiksi hankintatavan mukaan, jolloin hankinta voidaan jakaa
tilaushankintoihin, sopimushankintoihin, pien- ja varastohankintoihin tai
kausihankintoihin. Tilaushankinnat ovat erikseen tilattuja hankintoja, kuten
kattopelti. Sopimushankintoja ovat esimerkiksi urakassa suoritettavat
alihankintatyot. Pien- ja varastohankinnat kattavat varastoon ostettavat
tavarat, seka helposti saatavat rautakauppahankinnat. Kausihankinnat taas
ovat hankintoja, joiden kokonaismaara sovitaan tietylle aikajaksolle mutta

hankittavat tavarat voi noutaa useammassa erdssa. (Junnonen ym. 2001, 6.)

Luokitteluperusteena voidaan pitda myos maksuperustetta, jolloin hankinta
luokitellaan yksikkdhinnan, kokonaishinnan tai alennusprosentin mukaan.
Silloin kun luokittelu tapahtuu hankintasisallon perusteella, luokittelu
tapahtuu sen mukaan, sisdltddko hankinta materiaalihankintoja,
palveluhankintoja vai hankintaanko tyota. Yhtena luokitteluperusteena voi
olla yrityksen laadunseuranta, eli millaista laatua toimittaja kykenee
tuottamaan. Talléin hankinta voidaan jakaa laatujarjestelmaan sisaltyviin
hankintoihin ja hankintoihin, joissa hankittava sisalto ei kuulu
laatujarjestelmaan. Jos hankintoja suoritetaan jatkuvasti tai satunnaisesti, on
luokitteluperusteena silloin hankintasuhteen kesto. (Junnonen & Kankainen.

2001, 6.)

Yritys voi suorittaa yritykselle vakiohankintoja, jotka vaikuttavat yrityksen
toimintaan merkittavasti. Yritys voi tehda myds hankintoja, jotka vaikuttavat
vain tiettyyn kohteeseen. Nain ollen hankinnat voidaan jakaa myos silla
perusteella, millaisen suunnittelutarpeen hankinta vaatii. Joskus yrityksen
taytyy hankkia materiaalia valittomasti. Yleensa hankinnat ovat kuitenkin
hankintasuunnitelman mukaisia hankintoja, jolloin niilla on oma aikataulunsa.
Hankintaperusteena voidaan kdyttaa ndin ollen hankinnan kiireellisyytta.

(Junnonen ym. 2001, 6.



4.3 Yritystason hankinnat

Ostosalkkuanalyysia kayttamalla voidaan yritystason hankinnat luokitella

neljaan luokaan. Luokittelu voidaan tehda silla perusteella, miten ne

vaikuttavat liiketoimintaan seka millaisen panoksen hankintaan taytyy kayttaa

(ks. Kuvio 1).
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Kuvio 1. Ostosalkkuanalyysi. (Junnonen & Kankainen. 2001, 14)

Kun analyysi on suoritettu, vaativat ryhmat erilaisia hankintastrategioita

(Kuvio 2).
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Kuvio 2. Hankintastrategian luokittelu. (Junnonen & Kankainen. 2001, 15.)

Rautakauppaostoissa toiminnan yksinkertaisuus, sujuvuus ja helppous ovat
avainasemassa, ei niinkdaan ostohinta. Hankekohtainen
logistiikkakustannusten minimointi seka ostojen yhteislaskutus ovat
kokonaistaloudellisesti huomionarvoisia seikkoja. Niiden kautta kustannuksia

on mahdollista saada alennettua. (Junnonen ym. 2001, 14.)

Volyymiostoihin uppoaa euromaaraisesti paljon rahaa, mutta hankinnat ovat
tavanomaisia. Volyymiostoissa toimitusnopeus ja toimitusvarmuus ovat
tarkeita. Lisaksi joustavuus toimituksissa on tarkeda. Volyymiostoja
suoritetaan maantieteellisesti laajalla alueella. Toisin kuin
rautakauppaostoissa, volyymiostoissa suurin sdadsté saadaan ostohinnassa.
Myos suurta hankintavolyymia saadaan hyédynnettya. Volyymiostoissa
toimittajamaaraa pyritaan vahentamaan. Myos eri tydmaiden hankintoja
kannattaa pyrkia yhdistamaan niin kilpailutusvaiheessa, kuin

toimitusvaiheessakin. Toimitusaikojen lyhentaminen on kuitenkin tarkein asia



yhdessa logistiikkakustannusten minimoinnin kanssa. (Junnonen & Kankainen.

2001, 15.)

Hankintavolyymista suurin osa tulee kriittisista hankinnoista. Kriittisissa
hankinnoissa toimitustarkkuuden ja -varmuuden on tarkeaa toteutua. Kun
ajatellaan tydmaan tulosta, kriittiset hankinnat ovat erittdin tarkedssa
asemassa. Siksi niiden hankinnassa kdytetadn usein paikallisia toimittajia.
Palautetiedon hyvaksikdytolld saadaan parannettua kriittisten hankintojen

toimintaa tulevaisuudessa. (Junnonen & Kankainen. 2001, 15.)

Alihankintayhteistyon toimimattomuus kriittisissa hankinnoissa johtaa usein
viivastyksiin tydmaalla. Viivastykset aiheuttavat aina lisdkustannuksia, jos
joudutaan odottamaan jonkin tietyn tyovaiheen valmistumista. Siksi
aikataulullisesti ja joustavasti toimiva alihankintaty® on usein avainasemassa,
kun tarkastellaan hankkeen lopullisia kustannuksia. (Junnonen & Kankainen.

2001, 15.)

Erikoishankinnat ovat hankintoja, joita suoritetaan vain harvoin ja ne ovat
kohdekohtaisia. Niiden toteuttaminen on tyo6last3, silla niiden toimitussisallon
maarittaminen seka vaihtoehtoiset ratkaisut vaikuttavat suuresti
kokonaishintaan. Siksi erikoishankinnat tehdaan koskevaksi aina tiettya
tyomaata. Niihin liittyy yleensa myds yksityiskohtainen suunnitteluvelvoite,
jossa maaritellaan tuote- ja rakenneratkaisut. (Junnonen & Kankainen. 2001,

15.)

4.4 Palveluiden hankinta

Palvelut, joita yleensa tyémaalle hankintaan, ovat esimerkiksi nostopalveluita
tai erilaisia mittaus- ja tutkimuspalveluita. Palvelut voidaan hankkia
vuokrasopimuksella tai urakkahinnalla. Palvelut eroavat keskenaan sillg,

kenelld on vastuu ja velvollisuus. Urakkasopimuksessa palvelun mukana tulee



tyonjohto, joka valvoo ja vastaa tyosta. Palvelua vuokrattaessa tilaajan on
valvottava tyon lopputulosta ja vastuu on tilaajalla.

(Junnonen ym. 2001, 12.)

Sopimuksen kirjoittaminen on ehdottoman tarkeas, jolloin vastuusta ja
valvonnasta ei jaa epaselvaa. Jos itse haluaa paasta helpoimmalla ja asiakas

maksaa palvelun, kannattaa valita urakkasopimus.

4.5 Yhteistyosuhteiden kehittaminen

Nykyaan yrityksilla on paljon yhteistyosuhteita. Pitkdaikaisen yhteistyon
taustalla ovat edelliset hyvat kokemukset. Yrityksilld taytyy olla sama tavoite,
jolloin yhteistyohon voidaan paatya. Esimerkiksi palvelua pitkdan ostanut voi
saada sen halvemmalla, tarjoaja taas saa vakituisen asiakkaan itselleen.
Pitkdan onnistuneesti toimineen yhteistyon edellytyksena on luottamus,
sitoutuminen tavoitteisiin, avoimuus seka hyoty. Pitkdan jatkunut yhteistyo
on yritysten strateginen paatos. (Junnonen & Kankainen. 2001, 17.)
Yhteistyosuhteita kannattaakin ylldpitda seka kehittda myos tulevaisuudessa.
Nain yritys saa laadukasta palvelua, jonka toimitusvarmuus on huippuluokkaa,

lyhyellakin varoitusajalla.

4.6 Aliurakoitsijoiden Kilpailuttaminen

Tyomaille otettavat aliurakoitsijat olisi hyva kilpailuttaa. Silloin saadaan
selville paras hinta tyolle seka taustatyota tekemalla myds ennustettava laatu.
Naista voidaan tehda yhteenveto, jonka seurauksena aliurakoitsijat valitaan.
Jos valitsee aliurakoitsijat suppeakatseisesti, tyo voi tulla kilpailuttamista
kalliimmaksi. Toisaalta hyvat yhteistyoyritykset omaava yritys ei valttamatta
tarvitse kilpailutusta aliurakoitsijoiden kohdalla, silla historia nayttaa parhaan

hinta-laatusuhteen.
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4.7 Hankintojen suunnittelu

Hankintojen suunnittelulla on tarkea merkitys rakennushankkeen
rakentamisprosessissa. Tavoitebudjetti kertoo hankkeen taloudelliset
tavoitteet. Keinot tuotannon pysymiseksi tavoitebudjetissa loytyvat
yleisaikataulusta sekd hankintasuunnitelmasta. Hankkeen
tuotannonsuunnittelu taytyy jakaa useaan osaan, muuten ei lopputulos olisi
tarpeeksi tarkka koko laajuudessa. Hajautus voidaan suorittaa jakamalla
suunnittelu yksittaisiin tehtaviin seka tuotannon kokonaisuuteen.
Hankintasuunnittelu on erdanlainen ketju, jota taytyy edeta lenkki kerrallaan.
Siksi hankintojen suunnittelu voidaan jakaa kolmeen padosaan;
tarjousvaiheen ja toteutusvaiheen hankintojen suunnitteluun seka
yksittaisten hankintojen suunnitteluun. Kun yksittaiset hankinnat
suunnitellaan, saadaan varmistettua hankintojen onnistuminen, jolloin hanke

saadaan vietya loppuun ilman ongelmia. (Junnonen & Kankainen. 2001, 21.)

Suunnittelu tarjousvaiheessa

Toteutusvaiheen ja tarjousvaiheen hankintasuunnitelmat ovat kaytannossa
koko rakennushankkeen tuotannonsuunnittelua. Nain tuotanto tayttaa
kokonaisuudessaan tavoitteet, jotka sille on asetettu. Tarjousvaiheessa
hankintasuunnittelut tehdaan tarjouspyyntdja apuna kayttaen. Kaytdssa on
yrityksen hankintapolitiikka ja pyrkimyksena on saavuttaa sovittu lopputulos.
Hyvan lopputuloksen saavuttamiseksi tydvaiheet ja hankinnat taytyy jaotella,
jolloin suoritusjarjestys ja aikatalutus ovat mahdollisia suunnitella. (Junnonen

& Kankainen. 2001, 22-23.)

Tarjousvaiheessa taytyy muodostaa alustava hankintakokonaisuus. Myds

kriittisten hankintojen tunnistaminen ja kiirehankinnat taytyy tunnistaa.

Periaateratkaisut, jotka liittyvat tydmaalogistiikkaan, on myds syyta tunnistaa.

Yksi oleellinen suunnitteluun vaikuttava tekija on se, onko rakennustyémaalla
suoritettaville toille asetettu jokin suoritusjarjestys rakennuttajan toimesta.

(Junnonen & Kankainen. 2001, 23-24.)

11
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Hankintojen suunnittelu tarjousvaiheessa suuntautuu ennakkotarjousten
hankintaan seka erilaisten vaihtoehtojen selvittdmiseen. Suurin osa
hankkeelle kohdistuvasta tarjoushinnasta tulee ennakkotarjouksien pohjalta.
Niiden pohjalta tehtyjen laskelmien ansiosta tarjoushintaan suuntautuvaa
riskia on mahdollista pienentaa. Tarkeimpien hankintojen kohdalla
ennakkotarjousten pyytaminen on tarkeda. Niita ovat esimerkiksi erilaiset
elementit ja muut kalliit materiaalit seka alihankintaty6t. (Junnonen &

Kankainen. 2001, 23.)

Kun ennakkotarjouksia pyydetdan, kannattaa ne yrittda saada sitovina, jolloin
hinnat eivat enda muutu. Ennakkotarjouksia pyydettdessa palveluntarjoaja voi
ehdottaa jotakin vaihtoehtoista ratkaisua. Ehdotus voi koskea aikataulua tai
materiaalimuutoksia. Jos materiaalimuutoksella saadaan aikaiseksi sama
lopputulos vahintaankin yhta hyvana, kannattaa tarjousta harkita. (Junnonen

& Kankainen. 2001, 23.)

Suunnittelu toteutusvaiheessa

Jotta tuotanto toteutuisi suunnitellun aikataulujen mukaisesti, taytyy
toteutusvaiheen hankintasuunnitelmien seka muiden
tuotannonsuunnitelmien olla toistensa tukena. Hankintojen yleissuunnittelun
tietopohjana toimivat yleisaikataulu, tavoitebudjetti, urakkasopimukset seka

hankkeen laatusuunnitelma. (Junnonen & Kankainen. 2001, 24.)

Hankintakokonaisuuksien muodostumiselle saadaan asetettua rajat
tavoitebudjetilla seka aikataululla. Laadunvarmistussuunnitelmalla ja
potentiaalisten ongelmien analyysilla saadaan aikaiseksi hankkeen
laatusuunnitelma. Ongelma-analyysissa selvitetdan mahdolliset ongelmat
seka suunnitellaan, miten ne voidaan torjua tai minimoida. Analyysin voi
tehda lahes kaikkiin rakennushankkeen eri osiin, joissa mahdollisia ongelmia

voi ilmeta. (Junnonen & Kankainen. 2001, 24-25.)

Kun tydmaan yleisaikataulu on selvinnyt, tehddaan hankintasuunnitelma. Sen

tarkein tehtava on hankintaluettelon maarittaminen. Tavoitebudjetista



saadaan kustannustavoitteet hankintakokonaisuuksille seka maaritetaan
tarveajankohdat sekd mahdollisten aliurakoiden aikataulut. Hankintaluettelon
hankintakokonaisuudet tarkoittavat toimittajakohtaista materiaalien
hankintaa tai aliurakoita. Hankintaluettelon avulla pyritaan I6ytamaan
halvimmat vaihtoehdot kyseisiin hankintoihin. (Junnonen & Kankainen. 2001,

26.)

Jotta hankinnat voidaan ajoittaa oikein ja yleisaikataulu toimii, laaditaan
hankinta-aikataulu. Aikataulua seuraamalla hankinnat suoritetaan ajoissa.
Aikataululistaa ja hankintaluetteloa seuraamalla voidaan valvoa, ettéa kaikki
tarvittavat materiaalit ja palvelut hoidetaan suunnitellusti. (Junnonen ym.

2001, 26.)

Hankintavastuut on syyta maarittaa, jotta kaikki hankinnat tulevat
suoritetuiksi. Kaikilla vastuuhenkil6illa taytyy olla riittdvasti aikaa perehtya
hankintoihin. Kiirehankintojen hoitamisesta vastuuhenkil6t voidaan
kohdentaa tarkemmin, silla kiirehankinnat ovat iso ja tarked kokonaisuus,
jotka taytyy hankkia valittomasti, kun aikataulu on valmis. (Junnonen ym.

2001, 26.)

Yksittaiset hankinnat

Kaikki hankintakaupat suunnitellaan yksityiskohtaisesti, ennen kuin niista
tehddan paatoksia. Tuotannonsuunnittelu- ja tarjouslaskentavaiheessa
hankintaratkaisut tehdaan kustannuslaskennan tekemien laskelmien pohjalta.
Tyomaajohto saa kuitenkin loppuen lopuksi tehda lopulliset ratkaisut
hankinnoissa, jotka lopulta saattavat olla erilaisia verrattuna alkuperaisiin
suunnitelmiin. Yksityiskohtaisiin hankintoihin paastaan, kun
hankintakokonaisuus on aluksi muodostettu. Kun hankintakokonaisuudet
pilkotaan, voidaan jokainen osa jakaa vield kolmeen osaan. Aluksi hankinnat
valmistellaan, sen jalkeen tehddan paatokset ja paatoksien jalkeen
toteutusvaiheessa hankinnat ohjataan ja valvotaan niiden suorittamista.
Hankinnan ohjauksella tarkoitetaan hankinnan sisallén- ja sopimusehtojen

maarittamista. Valvonnalla varmistetaan, etta laaduntuotto on sitd, mita
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suunnitelmissa on sovittu ja aliurakoitsijat noudattavat samaa sopimusehtoa

laadullisesti. (Junnonen ym. 2001, 36-37.)

Kustannusten seuraaminen

Kustannusten kertymista voidaan valvoa hankintasuunnitelmalla.
Hankintasuunnitelmalla valvotaan myos sitd, ettd hankinnat suoritetaan
oikeaan aikaan. Hankintasuunnitelmaa seuraamalla ja paivittamalla pystytaan
sen hetkista tilannetta vertaamaan suunniteltuihin loppukustannuksiin. Kun
hankintoja tehdadan, suunnitelmaa seuraamalla niistd saadaan budjetin
mukaisia. Hankinnan jalkeen hankintasuunnitelma paivitetaan. Koska
hankintasuunnitelmaa noudatetaan, ei viivastyksista ja ylihintaisista

hankinnoista aiheudu lisdkustannuksia.

Hankintojen aikataulutus

Suuret hankintakokonaisuudet seka yksittaiset kriittiset hankinnat saadaan
ajoitettua oikein laatimalla hankinta-aikataulu. Hankinta-aikataulusta on
l6ydyttava ajankohdat kullekin hankinnalle; se, milloin tarjouspyynnot taytyy
lahettda ja milloin tarjoukset taytyy jattas, seka tilausaika ja
toimitusajankohta. Se, miten kauan edellda mainittuihin seikkoihin taytyy
varata aikaa, riippuu sen hetkisesta markkinatilanteesta, hankintojen
merkittavyydesta seka siita, miten paljon toimitus vaatii suunnittelua.

(Junnonen & Kankainen. 2001, 29-30.)

Aikataulun tarkkuus laaditaan viikkotasolla. Jos hankinta toimitetaan
useammassa erdassa, maaritetdan aika, jolloin ensimmainen erd saapuu ja
jolloin viimeinen era on toimitettu. Jos hankinta edellyttaa jonkinlaista
suunnittelua rakentajan toimesta tai hyvaksyntaa rakennuttajan toimesta,
ovat hyvaksymisajankohdat merkittava aikatauluun. Hankinta-aikataulun
paivittaminen on ehdottoman tarkeaa, silla viivastykset ja muuttuvat
materiaalitarpeet pitaa saada oikeiden henkildiden tietoon, jotta asiat eivat

viivasty enempaa. (Junnonen & Kankainen. 2001, 30.)



Logistiikan suunnittelu

Logistiikan ndakdkulmasta hankinta paattyy vasta, kun materiaalit on saatu
asennettua ja mahdolliset jatteet on saatu kerattya ja kuljetettua pois. Kun
logistiikkaa suunnitellaan rakennustyomaalle, pitda tydmaa hahmottaa
kokonaisuutena. Logistiikan osalta suunnitelmasta lIoytyvat varastoinnit,
kuljetukset, siirtamiset, sivoamisen ja suojaamisen. Asennus ei kuulu
logistiikkasuunnitelmaan. Logistiikkasuunnitelma jaetaan kahteen osaan,
runkovaiheeseen ja sisdvaiheeseen. Logistiikkasuunnitelma tehdaan silloin,
kun tiedetaan hankintojen yleissuunnitelma. (Junnonen & Kankainen. 2001,

31.)

Runkovaiheeseen kuuluvat tuoteryhmat, jotka ovat raskaita ja ne nostetaan
rungon rakentamisen vaiheessa. Kun sisdavalmistusvaiheen logistiikkaa
suunnitellaan, pyritddn toimitus suorittamaan mahdollisimman ldhelld
asennusta, silld tuoteryhmat voivat rikkoutua helposti. (Junnonen &

Kankainen. 2001, 31-32.)

Tehtdvasuunnitelman yhteydessé arvioidaan tarkemmin logistisia
toimintavaihtoehtoja logistiikkalaskelmia apuna kayttden. Laskelmista
selvidvat materiaalien logistiikkakustannukset, kuten kuljetus ja kasittely.
Kustannusten alentamiseksi pyritaan 16ytamaan edullisempia vaihtoehtoja,
jotka voidaan toteuttaa vahentamalla logistisia toimintoja. Esimerkiksi
varastoinnin vdahentaminen tai yhdistetyt kuljetukset pientavaroiden kohdalla
laskevat logistiikkakustannuksia. Myos yhdella kertaa tehtavat nostotyot
vahentavat kustannuksia, verrattuna hajautettuihin nostotoimenpiteisiin.

(Junnonen & Kankainen. 2001, 32.)

Tyomaalla varastojen ja koneiden sijainnit ja lukumaarat valitaan, kun
tiedetaan tontin malli, maaston ominaisuudet sekd materiaalien
toimitusajankohdat. Materiaalikasittelyt tyémaalla voidaan suorittaa itse tai
aliurakoitsijoiden toimesta sen mukaan, millaiset toimitussisallot

aliurakoitsijoiden kanssa on sovittu. Siirtokustannuslaskelmien ja pyydettyjen



tarjousten perusteella, voidaan valita edullisempi vaihtoehto. (Junnonen &

Kankainen. 2001, 31-32.)

5 Hankintojen mahdolliset ongelmat

5.1 Reklamaatiot

”"Reklamaatioiden avulla osaltaan ohjataan sopimuskumppanin toimintaa.
Reklamaatiolla tarkoitetaan huomautuksia, ilmoituksia ja vaatimuksia, joita
asianomainen tekee turvatakseen oikeutensa ja asemansa.” Reklamaatiosta
on hyotya molemmille osapuolille. Kannanotolla tiettyyn asiaan, reklamaation
saajan on mahdollista tarttua toimintatapoihinsa, joita han ei valttamatta ole
itsekaan tiedostanut ongelmallisiksi. Reklamaation avulla asia saadaan
korjattua ja syntyy toivottua tulosta. Jos yritys ei saa reklamaatiota, voidaan
olettaa asioiden olevan kunnossa. Mahdolliset reklamaatiot taytyy tehda heti
ongelman havaitsemisen jalkeen. Myohemmin asiaan voi olla vaikeaa

vaikuttaa. (Junnonen & Kankainen. 2001, 88—89.)

Kun aliurakan tai sen osan todetaan olevan sopimuksen mukainen,
suoritetaan maksu. Jos aliurakassa on ilmennyt joitakin puutteita, on
paaurakoitsijalla oikeus pidattaa korjaustoihin vaadittava summa
urakkasopimuksesta. Urakkasopimuksessa voi olla esimerkiksi nelja vaihetta.
Maksusta voidaan sopia siten, etta jokaisen vaiheen jalkeen suoritetaan osa
maksusta. Jokaisen tyovaiheen jalkeen tyonlaatu taytyy tarkastaa, minka
jalkeen voidaan siirtya seuraavaan vaiheeseen. (Junnonen & Kankainen. 2001,

89.)
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5.2 Aliurakan purkaminen

Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet saadaan maariteltya
urakkasopimuksessa. Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen osapuolten on
huolehdittava, etta sitd noudatetaan. Sopimuksen ehdot eivat ole
muutettavissa endd mychemmin pelkastdan toisen tahdosta, vaan sopimusta
taytyy kunnioittaa sellaisenaan. Vain muutamassa poikkeustapauksessa,

sopimus voidaan purkaa yksipuolisesti. (Junnonen & Kankainen. 2001, 90.)

Urakoissa pyritdan aina neuvottelemaan asioista tai tekemaan reklamaatio,
sopimuksen purkaminen on vasta viimeinen vaihtoehto. Radikea sopimusrikos
voi johtaa purkamiseen. Jos pdaurakoitsija pystyy todistamaan, ettei suoritus
valmistu sovitussa aikataulussa, voidaan sopimus purkaa. Jos tyon laatu ei
vastaa ldhellekdan sovittua, voidaan sopimus myo6s purkaa. Jos sattuu
kuolema, tyokyvyttomyys tai konkurssi, on silloinkin sopimus purettavissa.

(Junnonen & Kankainen. 2001, 90.)

Yleensa purkaminen ei kdy suoraan, vaan kaikista rikkomuksista taytyy
ilmoittaa aluksi kirjallisesti. Vasta sen jalkeen voidaan alkaa jatkotoimiin. Jos
tyon valmistuminen ei esta rakennustydmaan muita t6ita, kannattaa
aliurakoitsijan antaa tehda tyonsa loppuun. Sopimukseen kirjataan sanktio
viivastyksestd, joka huomioidaan maksun suorittamisen yhteydessa.

(Junnonen & Kankainen. 2001, 90-91.)

5.3 Aliurakoitsijan konkurssi

Pesanhoitaja asettuu aliurakoitsijan saappaisiin siina tilanteessa, kun yritys on
mennyt konkurssiin. Pesanhoitaja kuuluu konkurssihallintoon, joka edustaa
konkurssipesaa. Sopimusehdot eivat muutu konkurssin seurauksenakaan.

(Junnonen & Kankainen. 2001, 94.)
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Automaattisesti urakkasopimus ei katkea konkurssin jalkeen, vaan
purkaminen taytyy hoitaa erikseen. Urakkasopimukseen purkuun johtaa se
seikka, ettd konkurssipesalla ei todenndkdisesti ole ammattitaitoa hoitaa
kyseistd sopimusta loppuun. Purku tapahtuu kirjallisesti ja siind vedotaan YSE
79 pykalaan. Pykala kasittda sopimuksen purkamisen konkurssitilanteessa.
Kirjeessa ilmoitetaan myds mahdolliset vahingonkorvausvaatimukset, jos
yritykselle on aiheutunut vahinkoa sopimusrikkomuksen seurauksena.

(Junnonen & Kankainen. 2001, 94.)

Kun urakkasopimus on purettu, suoritetaan tehdyista toista katselmus, jossa
arvioidaan tehdyn tydn osuus sopimuksen kokonaishinnasta. Myos
keskenerdiset tyot arvioidaan. Katselmuksessa mainitaan myos jo maksetut
erat. Jos konkurssiin menneelld yritykselld on tyémaalla koneita tai
tarvikkeita, on paadurakoitsijalla oikeus ottaa ne haltuunsa. Padurakoitsija saa
myos kayttaa niita toiden jatkamisessa. Kaikki haltuun otettu tavara
arvioidaan ja kirjataan katselmuksessa. Kun niiden arvo saadaan selville,
voidaan hinta vahentda korvausvaateesta. Jos pdaurakoitsija ei halua
arvioitavia tavaroita, voidaan niistd arvioida sopiva vuokrahinta. (Junnonen &

Kankainen. 2001, 94-95.)

5.4 Palaute

Jotta yritys voi kehittya hankinnoissaan, pitaa hankintasuhteen paattymisen
jalkeen tehda yhteenveto palautteista. Palaute kertoo, miten hankinnoissa on
onnistuttu. Palautetiedon avulla hankintoja on mahdollista kehittaa
eteenpadin. Hyvin onnistuneet hankinnat taas luovat hyvaa mielta
organisaatiossa. Jotta palautteet olisivat keskenaan vertailukelpoisia, pitaa
palaute kerata aina samoin, esimerkiksi vakiokaavakkeella. Palautteet pitaa
myo0s kasitelld samoin, nadin saadaan tietoa pitkdaikaisesti. Palaute kertoo
hankintojen ongelmat kriittisesti. Ndin ongelmat saadaan hahmotettua ja

niita voidaan kehittaa. Jos havaittuihin ongelmiin I6ytyy ratkaisuja, kirjataan
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ne menettelyohjeeseen, jolloin ongelma voidaan valttaa ensi kerralla.

(Junnonen & Kankainen. 2001, 101.)

6 Hankintaprosessi rakennuskohteissa

6.1 Tarjouspyynto

Koko projekti kdynnistyy silld, etta yritys saa pyynnon osallistua kohteen
tarjouskilpailuun. Tarjouspyynnot voivat olla kohdennettuja tietyille yrityksille
tai tarjouskilpailu voi olla my0s julkinen. Jos tarjouspyynto on kohdennettu
juuri kyseiselle yritykselle, toimittaa rakennuttaja rakentajalle tarkan
kuvauksen siitd, mitd rakennuttaja tarkalleen haluaa lopputulokseksi. Jos taas
tarjouskilpailu suoritetaan julkisesti, halukkaat voivat pyytda tiedot kohteesta
rakennuttajalta. Rakennuttaja voi myos julkaista kohteen tiedot vaikka

paikallislehdessa.

6.2 Tarjouskilpailun lainsaadanto julkisissa kohteissa

Julkiset hankinnat taytyy lain mukaan kilpailuttaa aina. Tama tarkoittaa sit3,
etta hankinnasta taytyy jarjestada tarjouskilpailu. Tarjouskilpailuun osallistujien
maaran taytyy olla suhteutettuna kohteen laajuuteen. Tama tarkoittaa sit3,
etta esimerkiksi ikkunatiivisteiden vaihtoon voidaan tarvita kaksi tarjousta,
uuden liikuntahallin rakentamiseen taas viisi tarjousta.

(Mita on tarjouskilpailu. N:d.)

Tarjouspyynto taytyy toimittaa kirjallisena. Tarjouspyynnon taytyy olla
sisalloltaan sellainen, etta tarjouskilpailuun osallistujien on mahdollista tehda

tarvittavat laskennat yleismitallisesti tulevasta kohteesta. Tarjouskilpailulle
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taytyy myos ilmoittaa jokin maardaika, johon mennessa tarjouspyyntoon

taytyy vastata. (Tarjouspyynto julkisissa hankinnoissa. N:d.)

Jos kohteella on tiettyja laatuvaatimuksia, ne taytyy esittaa tarjouspyynnossa.
Laatuvaatimuksena voi olla esimerkiksi kattourakassa kaytettava tietty
kattopellin toimittaja. Tarjouspyynnossa taytyy kertoa, milla kielelld tarjous
tehdaan. Kilpailuttaja voi edellyttaa rakentajalta tiettya patevyytta seka
taloudellista kelpoisuutta. Jos ndin on, taytyy tarjouspyynnossa pyytaa liitteita
edelld mainituista seikoista. Tarjouksen valintakriteerit ilmoitetaan myos
tarjouspyynndssa. Kriteerind voi olla halvin hinta tai hinta-laatusuhteeltaan
parhaimman valitseminen. Tarjouspyynnon sisaltoa ei saa muuttaa kesken

kilpailua. (Tarjouspyynto julkisissa hankinnoissa. N:d.)

6.3 Tarjouskilpailuun osallistuminen

Kun yritys on vastaanottanut tarjouspyynnon, taytyy tarjouspyynnon sisaltéon
paneutua huolella. Tarjouspyynnosta taytyy hahmottaa erityismaaritelmat
kohteelle. Erityismaaritelmid voivat olla esimerkiksi kattourakassa pakolliset
lumiesteet ovien eteen, kayntisillat savupiipuille, piipunpellitys tai kattopellin
vari. Jos tarjouspyynnossa on ilmoitettu katon tarkat mitat, voidaan tarkat
materiaalitarpeet laskea sen perusteella. Jos on mahdollista, kannattaa
kohteeseen kuitenkin kayda tutustumassa ennen tarjouksen tekemista.
Kohteessa yritys voi tehda itse tarvittavia mittauksia ja todeta vaikkapa katon
jyrkkyyden. Jyrkalla katolla tyoskentely on luonnollisestikin haastavampaa
kuin loivalla katolla. Tdma vaikuttaa myos suoranaisesti kohteessa

kaytettavaan aikaan.

Lainsaadantoon on myds syyta perehtya ennen lopullista tarjousta. Etukdteen
kannattaa selvittdaa esimerkiksi tarvittavat turvalaitteet, telineet ja se, onko
kohdetta tarpeellista rajata turvallisuussyista. Jos vanha katto tulee urakassa
rakentajan purettavaksi, on syyta selvittaa rakennusjatteen kierratysmaksut.

Esimerkiksi asbestia sisaltavat vanhat tiilikatot taytyy kuljettaa



jatteenkasittelyasemalle, jossa maksu muodostuu kilohinnan mukaan. N&in

valtytaan ikavilta lisakustannuksilta.

6.4 Materiaalihankintojen suunnittelu

Kun tarvittavat laskelmat on suoritettu, voidaan laskea tarvittavat
materiaalimaarat urakkaan. Kun jokaisen tarvittavan materiaalin maara on
tiedossa, yritys kdynnistda oman tarjouskilpailunsa. Yritys pyytaa tarjouksia
rakennusmateriaaleista useilta eri toimittajilta. Kun toimittajat ovat
vastanneet tarjouspyyntdihin, yritys kdy lapi tarjoukset. Kun tarjouksista on
tehty yhteenveto, yritys tietda hankintahinnat rakennusmateriaaleille.
Materiaalihankintojen lisaksi yrityksen taytyy arvioida urakan tyomaara, jonka
pohjalta yritys voi maaritella oman hintansa urakalle, minka jalkeen

tarjoukseen vastataan.

7 Rakentaminen ympdristonakokulmasta

Eettisyys

Tana paivana eettisyys on monen ihmisen mielessa. He vaativat eettisesti
valmistettuja tuotteita. Tasta syysta valmistajat mainostavat usein tuotteitaan
silla, etta he tietavat tuotteensa alkuperan seka koko tuotantoketjun. Tall6in
heidan on mahdollista vakuuttaa tuotteiden eettisyys kuluttajille. Sama trendi
nakyy yrityksien vihreiden arvojen mainonnassa. Ymparistoasiat ovat ilmaston
[ammetessa erittdin suuressa roolissa, jos yritys hoitaa asiansa oikeasti hyvin,

eika vain kotisivujen nayttavyyden avulla.

Rakentamisen saastuttavuus
Euroopan teollisuusaloista rakentaminen kuluttaa eniten raaka-aineita.
Euroopan jatteista lahes puolet koostuu rakentamisen seurauksena

purkujatteesta. Mika pahinta, lahes kaikki materiaali joita rakentamisessa
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kdytetdan, on uusiutumattomia. (Puurakentaminen ja ekologinen kestavyys.
N:d.) 39 % energiankulutuksesta seka 30 % hiilidioksidipadstoista aiheuttaa
rakennusten kaytto. 5-12 % energiankulutuksesta seka hiilidioksidipdastoista
tulee rakennustuotteiden valmistuksesta. Yli 90 % kyseisista paastoista tulee
terdksen ja betonin valmistuksesta. (Puurakentaminen ja ekologinen

kestavyys. n:d.)

Rakentamiselle ei maailmanlaajuisesti ndy loppua. Tama selittyy vdeston
lisdantymiselld seka muuttovirroilla. Arvioiden mukaan maailmassa olisi
vuonna-2050 noin 9 miljardia ihmista. Arvioiden mukaan, samana vuonna
maapallon ihmisista joka kymmenes olisi pakolainen.

(Puurakentaminen ja ekologinen kestavyys. n:d.)

Puurakentamisen edut

Rakennusmateriaaleista puu on uusiutuva materiaali. Ymparistohaitat seka
energian kulutus ovat puutuotteiden valmistuksessa minimaaliset, jos
verrataan vaikkapa betoniin, tiileen seka terdkseen. llmaston muutosta
saataisiin hillittya, jos puuta kaytettaisiin enemman rakentamisessa. Jos
vertaillaan puutaloja, betonitaloja seka tiilitaloja, puutalo tuottaa
huomattavasti vahiten ymparisto- ja ilmastohaittoja elinkaarensa aikana.

(Puurakentaminen ja ekologinen kestavyys. n:d.)

IImassa oleva hiilidioksidi varastoituu puuhun. Puutalojen rakenteet toimivat
pitkaaikaisina varastoina hiilidioksidille. Elinkaarensa aikana keskiverto
puutalo sitoo rakenteisiinsa saman verran hiilidioksidia, kuin tavallinen
autoilija tuottaa 10 vuoden aikana, eli noin 30 tonnia ilman hiilidioksidia.
Suomi on puunkaytdssa edella kavija, silla meilld puuta kdytetadn 40 %
kaikista rakennusmateriaaleista. Vastaavasti Euroopassa puuta kaytetaan vain
noin 4 %. My6s muualla maailmassa puun osuus on hyvin pieni.

(Puurakentaminen ja ekologinen kestadvyys. n:d.)
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Rakennuksen ymparistovaikutukset eri vaiheissa

Kun rakennusta aletaan suunnitella, kannattaa materiaalivalintoja miettia.
Silla alkuvaiheessa suurimmat vaikutukset ymparistéon tulevat juurikin niista.
Jo materiaali itsessaan merkitsee suuresti, mutta niin tekee myds jatteen
maara, joka sahauksista ja pakkauksista jaa. Mita pienemmilla siirroilla
materiaalit saadaan siirrettya tydmaalle, sitd vahemman kuljetuksesta
aiheutuu paastoja.

(Rakennusmateriaalien hiilijalanjalki. 2010, 4.)

Kun rakennus on saatu valmiiksi, ymparistovaikutukset tulevat erityisesti
energiankulutuksesta sekd myos kaytettavasta vedesta ja jatevedestd. Mitd
paremmin talo saadaan eristettya, sitd vahemman talo luovuttaa energiaa
pois. Nain ollen lammitykseen kdytetty energia saadaan hyédynnettya
mahdollisimman hyvin. Veden kayttoa voi séannostelld yksinkertaisilla asioilla,
kuten valttamalla astioiden ja perunoiden pesua juoksevan veden alla, seka
laittamalla suihkun kiinni hiustenpesun ajaksi. Ndiden asioiden lisdksi
kierratykselld on suuri merkitys.

(Rakennusmateriaalien hiilijalanjalki. 2010, 4.)

Kun rakennusta huolletaan vuosien saatossa, kannattaa purkujate kayttaa
uudelleen jossain muualla, jos se on mahdollista. Huolloissa kaytettavat
materiaalit kannattaa valita uusiutuvien materiaalien mukaan.

(Rakennusmateriaalien hiilijalanjalki. 2010, 4.)

Jatelaki

Jatelainsdaadantd Suomessa ja EU:ssa on luotu siksi, etta jatteiden syntya
voitaisiin ennalta ehkaista ja jotta luonnonvaroja kaytettaisiin jarkevasti.
Jatelain mukaan mahdollisimman vahaisen jatteen syntymisesta on
huolehdittava mahdollisuuksien mukaan kaikessa toiminnassa. Tallin
tuotannon harjoittajan pitaisi kdyttaa tuotannossaan saastelidaasti raaka-
aineita seka jos on mahdollista, korvattaisiin raaka-aineita jatteella.

Toimitusketjun lenkkien taytyy huolehtia, etta tuote kestda, se on mahdollista
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korjata seka sita voi hyodyntaa jatteena. Toimitusketjun lenkkeja ovat tassa
tapauksessa maahantuoja seka tuotteen valmistaja. Viranomaisten taytyy
omalla toiminnallaan nayttaa esimerkkia, joka edistaa lain noudattamista.

(Rakentamisessa voi sadstaa luonnonvaroja. n:d.)

Jatteiden synnyn ehkaisy

Jos haluaa saastaa luontoa kierratystakin enemman, kannattaa ehkaista
jatteiden syntyminen. Rakentajat pystyvat pienilla asioillakin vahentamaan
jatteiden syntya. Esimerkiksi eristysvillojen, kipsilevyjen sekd puutavaran
hankinta maaramittaisina tai mahdollisimman oikean kokoisena on hyva tapa.
Lisdksi se saastaa omaa aikaa valtavasti, kun mittaaminen ja sahaaminen
jaavat pois. Myos pakkausmateriaalien liiallista kayttoa kannattaa rajoittaa
seka kayttda mahdollisuuksien mukaan uudelleenkaytettavia pakkauksia.

(Rakentamisessa voi sdastaa luonnonvaroja. n:d.)

Kierratysmateriaalien kaytto

Kun luonnonvaroja otetaan kayttoon, kannattaa niita kayttaa
mahdollisimman kauan. Jos kdyttotarkoitukseen hankittujen materiaalien
kaytto ei enda onnistu, kannattaa materiaaleja kdytto jossain toisessa
kayttotarkoituksessa. Hyva esimerkki kierratysmateriaalien kaytosta on
puhallusvilla, joka valmistetaan kierratetyista lehdista.

(Rakentamisessa voi saastaa luonnonvaroja. n:d.)

Huolellisuus on tarkeinta

Huolellisuus ja ammattitaito ovat tarkeimmat seikat rakentamisessa, jos
mietitaan lopputulosta seka myos ymparistdéa. Mita paremmin kohde tehdaan
ja materiaalit valitaan viisaasti, sitd pitempadan ne kestadvat ja vaativat
vahemman korjausta ja purkamista.

(Rakentamisessa voi sddstaa luonnonvaroja. n:d.)

Keinot ohjata paastéttomyyden minimointiin
Kunnilla on asiassa erittdin tarkea rooli, silla kunta saa itse paattaa

kaavoituksista ja rakennusvalvonnasta. Ndin ollen kunnalla on mahdollisuus



luoda kaava-alueita, joissa asetetaan tietyt ehdon rakentamiselle, jotka
edistavat kasvihuoneilmion hillitsemista. Esimerkiksi pakollinen liittyminen
kaukolampoverkkoon olisi hyva keino, silla kaukolampd on hiilivapaata.

(Rakennusmateriaalien hiilijalanjalki. 2010, 8-9.)

Kunta voisi antaa ekologisille rakentajille tiettyja porkkanoita, jotka
kannustaisivat tekemaan ymparistoystavallisia ratkaisuja. Tallaisia
porkkanoita voisivat olla esimerkiksi alennukset kunnastekniikan
kayttoonottomaksuissa tai mahdollisuus ylittaa rakennusoikeudessa mainittu
rakennuksen neliomaara.

(Rakennusmateriaalien hiilijalanjalki. 2010,8- 9.)

8 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon tehtavana oli kehittda Rakennuspalvelu J. Kotanen Ky:n
hankintoja. Yritykselle suunniteltiin hankintastrategia seka edellisten vuosien
ostoista tehtiin ABC-analyysi. Syy hankintojen kehittamiselle oli
yksinkertaisesti rahallisten saastdjen hakeminen. Esimerkkikohteeksi valittiin
iso kattourakka, joka on toteutettu muutama vuosi sitten. Kustannuksia

verrataan paikallisen toimittajan ja halvimman toimittajan valilla.

Tutkimus suoritettiin haastattelemalla kohdeyrityksen toimitusjohtajaa seka
paikallisen toimittajan tyontekijaa. Kattourakan puutavarasta, aluskatteesta
seka nauloista pyydettiin tarjoukset kuudelta toimittajalta, lisaksi kahdelta
toimittajalta I6ytyi suora nettihinnasto, joka oli voimassa kaikille.
Tarjouspyyntdjen lahettamisen tarkoituksena oli havainnollistaa
saavutettavat saastot, kun valitaan halvin toimittaja. Opinndytety6 on
empiirinen tutkimus, silla tyé on saanut alkunsa yhdesta tiedostetusta
ongelmasta, jonka ratkaisemisessa kaytetdaan haastatteluja seka

tarjouspyyntdja. Opinndytety6ssa tutustutaan olemassa oleviin
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hankintamalleihin seka valitaan yritykselle sopiva malli ja perustellaan se.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2004, 184.)

9 Hankintaprosessi talla hetkella

9.1 Asiakkaan tarjouspyynto

Yksityinen asiakas voi jarjestaa tarpeittensa mukaan samanlaisen
tarjouskilpailun, mita julkisissa tarjouskilpailussa vaaditaan. Yleensa
yksityisasiakkaan tarjouskilpailu ei kuitenkaan noudata samaa kaavaa, koska

laki ei sitd edellyta.

Yksityisen asiakkaan tarjouspyynto on useasti suullinen. Yritys saa
puhelinsoiton, jonka yhteydessa asiakas kertoo tulevasta kohteesta.
Kohdettakin kuvaillaan yleensa vain paapiirteittdin. Tarjouspyynnon
vhteydessa asiakas voi kertoa, ettad han ei aio pyytaa muita tarjouksia, vaan
tekee tarjouspyynndn seurauksena ratkaisun, joko toteuttaa urakan tai jattaa
toteuttamatta sen. Hyvien tapojen mukaan asiakkaan kannattaakin kertoa
suunnitelmastaan etukateen. Joissain tapauksissa asiakas kertoo tekevansa

tarjouspyyntoja myos muille paikkakunnan rakennusliikkeille.

9.2 Tutustuminen kohteeseen ja tarjouksen teko

Koska tarjouspyyntd suullisesti on yleensa erittdin suppea, kay yritys yhdessa
asiakkaan kanssa tutustumassa kohteeseen. Samalla keskustellaan kohteesta,
seka sen sisallosta ja toivotusta lopputuloksesta. Tutustumisen yhteydessa
kohteesta kirjataan tarvittavia tietoja, joita tarvitaan tarjouksen tekemiseen.

Kun tarvittavat laskelmat on suoritettu, yritys osaa muodostaa oman
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nakemyksensa tarjouksen suuruudesta. Kun hinta on tiedossa,

yksityisasiakkaan tarjoukseen lisatdaan viela tiedot, mita tarjous sisaltaa.

9.3 Sopimusneuvottelut

Kun asiakas on vastaanottanut tarjouksen, hanelle selvida, mita yritykselld on
tarjota tarjotulla hinnalla. Taman jalkeen yksityisasiakkaan kanssa on hyva
viela tavata, silla rakentamisesta ymmartamattomalle on hyva selventaa
asioita. Neuvotteluissa yritys avaa hieman tarjoustaan. Silloin yritys kertoo
tarkemmin, mista tarjous muodostuu. Asiakkaalle voidaan esimerkiksi kertoa
joidenkin kriittisten materiaalien hintoja. Talloin asiakas osaa hahmottaa,
mista summa koostuu. Jos asiakas haluaa lisdta tarjouksen sisaltéon jotakin,
se voidaan tdssa vaiheessa vield neuvotella sisaltyvaksi tarjoushintaan, tai
hinta voidaan laskea uudelleen. Vaihtoehtoisesti asiakas voi my0s supistaa

tarpeitaan, jolloin tinkiminen hinnasta on mahdollista.

Tarkeinta sopimuksessa on kirjata tarkasti urakan sisalto. Tall6in voidaan
valttaa erimielisyydet urakan sisallostd, koska asiasta loytyy dokumentti. Jos
sopimuksen allekirjoituksen jalkeen ilmenee vield jotakin tdydennettavaa,
voidaan asiasta jdlleen neuvotella, tai ylimaardinen tyo voidaan laskuttaa

tuntihinnan mukaisesti.

10 Rakennusmateriaalien ABC-analyysi

Hankinnoissa kaytettavista tyokaluista ABC-analyysi on yksi tarkeimmista. Sen
avulla rakennusmateriaalit voidaan asettaa tarkeysjarjestykseen seka
luokitella. Tassa tapauksessa tavoitteena oli maarittaa tuotteet silta pohjalta,
minka verran ne vaikuttavat vuosittain hankintoihin kaytettaviin varoihin.
Viime vuoden hankintojen perusteella ABC-analyysi muodostui

seuraavanlaiseksi (ks. Kuvio 3).
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Kuvio 3. Rakennusmateriaalien ABC-analyysi

A-luokan arvoksi tuli 18 %, B-luokan arvoksi 31 % ja C-luokan arvoksi jai loppu
51 %. ABC-analyysin perusidea suhteesta 80/20, ei aivan toteutunut tassa
tapauksessa. ABC-analyysi pyrkii siihen, ettd 20 % ostetuista nimikkeista
muodostaisi 80 % ostettujen nimikkeiden arvosta. Ostettujen nimikkeiden
arvon suhteen prosenttijakauma toteutui hyvin, mutta nimikkeiden suuret
hintaerot aiheuttivat hieman vaaristymaa luokkien nimikkeiden koossa (ks.
Kuvio 4). Tama johtuu siita, ettd kattourakoiden osuus liiketoiminnasta on
ollut viimevuosina suuri. Jos ABC-analyysi tehtaisiin kesakaudeksi ja
talvikaudeksi, olisivat analyysit taysin erilaiset. Nykyisia A- ja B-nimikkeita ei

|6ytyisi talven ABC-analyysista ollenkaan.
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Kuvio 4. ABC-analyysin nimikkeet.

Nimikkeiden osalta Ruodelaudan arvo oli niin suuri suhteessa koko
ostovolyymiin, ettd A-luokkaan ei tullut muita nimikkeita. B-luokan
nimikkeitten maaraksi tuli kolme. C-luokka sisaltaa kaikestaan yli 30
nimiketta. Ostojen arvo oli kokonaisuudessaan noin 50 000€. ABC-analyysin

seurauksena voidaan paatelld, ettd ruodelautaa on syyta pitaa varastossa.

Suuren hankintamaaran ansiosta hintakin on mahdollista saada halvemmaksi.

B-luokan nimikkeitten tarkeys on todellisuudessa yhta suuri kuin A-luokalla,
mutta niiden arvo on pienempi. B-luokan nimikkeitten varastointitarve
aluskatteen ja runkonaulojen kohdalla on perusteltua suuren hintaeron

johdosta paikallisessa liikkeessa.
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11 Hankintojen toteutus

11.1 Tarjouspyyntdjen vertailu

Rakennuspalvelu J. Kotanen Ky:n suppean kilpailutuksen takia, tyon yhtena
tarkoituksena oli havainnollistaa kilpailutuksella saavutettavat saastot.
Tarjouksia pyydettiin kattourakkaan kaytettavista materiaaleista (ks. Kuvio 5)
kuudelta toimittajalta seka kahdesta nettikaupasta. Yksi toimittajista jatti
vastaamatta tarjouspyyntoon. Kattopellista seka kattoturvatuotteista ei
pyydetty tarjousta, silla peltiad ei voi varastoida sen maaramittaisuuden eika

varivalikoiman takia.

Laatu Maara
Sahattu 32x100 12 000 jm
Sahatavara 20x100 {600 jm
Sahatavara 20x120 [600 jm
Konenaula 37 500 kpl
Aluskate 60 rll

Kuvio 5. Kattourakan materiaalit

Tarjousvertailussa hinnat sisaltavat arvonlisaveron. Hinnat ovat suoria hintoja,
jotka tarjouksessa ilmenivat. Tarjouksia pyydettdessa pyrittiin siihen, etta
kaikki toimittajat tarjoaisivat samanlaista aluskatetta, silla niiden hinta nousee
merkittavasti, kun ominaisuuksia lahdetaan parantamaan. Myos
konenaulojen kohdalla tavoitteena oli saada saman valmistajan nauloja.
Yhden toimittajan konenaulat olivat eri merkkia, mutta hintaero ei
muodostunut merkittavaksi. Konenaulat pyydettiin siita syysta naulojen
kappalemaaran mukaan, silla eri toimittajat tarjosivat eri pakkauskokoja,

vaikka kyseessa oli sama valmistaja.
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Kuvio 6. Tarjousvertailu kattourakkamateriaaleista.

Tarjousvertailusta (ks. Kuvio 6) kavi ilmi, ettad toimittajien tarjoukset
poikkesivat rahallisesti suuresti toisistaan. Tarjousvertailu havainnollisti
erinomaisesti kilpailutuksen merkityksen. Jos esimerkkikohteeseen olisi

hankittu materiaalit kilpailutuksen avulla, olisi yritys saastanyt yli 2 000€.

11.2 Hankintaprosessin toteutus

Hankintamalliksi valittiin keskitetty hankintamalli. Hankintamallissa hankinnat
suorittaa keskitetysti yksi henkild. Henkilo saa vastuulleen huolehtia kaikista
hankintoihin liittyvista suunnitelmista. Henkilo l[ahettdaa myds tarvittavat
tarjouspyynnot. Tarvittavat tiedot tarjouspyyntdéihin hankinnoista vastaava
henkil6 saa silta henkildlta, jonka vastuulle tulee urakkakohteeseen
tutustuminen seka tarvittavien laskelmien tekeminen. Hankintavastaava saa

hyvia ohjeita hankintojen avuksi opinndytetyon teoriaosiosta.

Kun vastuu hankinnoista annetaan yhdelle henkil6lle, hankinnoissa ei ilmene
paallekkaisyyksia ja tiedot ovat ajan tasalla. Hankintahenkilon tekema

hankintasuunnitelma on esilla tyémailla. Jos jostain pakottavasta syysta joku
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muu henkild suorittaa tarvittavia hankintoja, han voi paivittaa hankinnan
hankintasuunnitelmaan. Talloin kyseista tuotetta ei hankinta enaa

epdahuomiossa uudelleen.

Tarkeinta tulevaisuuden hankinnoissa on kadyttaa oikeita keinoja kustannusten
minimoimisessa. Edelld mainitun tarjouspyyntojen vertailun todistamalla
tavalla, kilpailutuksella on mahdollista sadstaa suuresti. Hyvalla suunnittelulla
ja hyvilla lahtotiedoilla, yrityksen on mahdollista poistaa mahdolliset

lisdkustannukset myohemmassa vaiheessa.

11.3 Hankintastrategia

Yritykselle otettiin kdyttoon ostosalkkuanalyysi. Ostosalkkuanalyysi taytettiin

sisalloltdan vastaamaan yrityksen taman hetkisia tarpeita (ks. Kuvio 7).

HANKINNAN VAATIMA PANOSTUS

Suuri VOLYYMIOSTOT KRITTISET
Puutavara HANKINNAT
Runkonaulat Alihankinta
Kipsilevyt Kattopelti
VAIKUTUS
LIIKETOIMINTAAN |RAUTAKAUPPA- |ERIKOIS-
OSTOT HANKINNAT
Vuorivilla Nostopalvelut
Puhallusvilla Kalusteet
Tasoitteet/Laastit |Takka
Pieni Kayttotavarat
Pieni Suuri

HANKINNAN VAATIMA PANOSTUS

Kuvio 7. Yrityksen henkilokohtainen ostosalkkuanalyysi.



Nimikkeet ostosalkkuanalyysiin valittiin sen pohjalta, millaisia ty6tehtavia
yritykselld on padsaantoisesti ollut viime vuosien aikana. Ostosalkkuanalyysin
tarkoituksena on hahmottaa yritykselle eri nimikkeiden tarkeys.
Ostosalkkuanalyysin avulla yritys saa uuden nakékulman suorittaa hankintoja
ja osaa suhtautua niihin niiden tarvitsemalla tavalla. Volyymiostoihin valittiin
euromaaraisesti suuret nimikkeet kuten puutavara. Runkonaulat ja kipsilevyt
valittiin ryhmaan vaikka ne eivat paljoa rahaa vaadikaan. Nimikkeet ovat siita
syysta volyymiostoissa, koska niita aiotaan hankkia suuria maaria
varastoitavaksi. Volyymiostoista pyritdan myos neuvottelemaan
kausisopimuksia, jolloin varastotilaa voidaan hyodyntaa jollekin toiselle
nimikkeelle. hankitut nimikkeet pyritdan kuljettamaan paikallisten
kuljetusyrityksien avulla paluukuormissa Jyvaskylasta. Se onnistuu hyvin silla
hankinnat eivat ole kiireellisia, vaan ne voidaan kuljettaa varastoitavaksi aina

silloin, kun kuljetusyritys ajaisi Karstulaan tyhjalla autolla.

Rautakauppaostoihin valittiin nimikkeet, joilla ei voi hakea rahallista sdastoa
volyymin ansiosta. Lisaksi villat vievat hintaansa nahden paljon
varastointitilaa. Tasoitteet ja laastit taas eivat ole paivittdisessa kaytossa,
joten niita kannattaa hakea vasta tarpeen mukaan. Kayttétavarat kuten
hanskat, teipit, puukot ja mitat hankitaan tarpeen mukaan paikallisesti
rautakauppaostoina. Rautakauppaostojen pienen rahallisen arvon johdosta,
kustannussaastoja ei tavoitella. Tarkeda on, etta yksinkertaiset tuotteet ovat

nopeasti saatavilla.

Kriittisiin hankintoihin sijoitettiin alihankinta. Kaytettavia alihankintatoita ovat
esimerkiksi sahkourakointi, putkityot seka maarakentaminen.
Alihankintatéiden olisi hyva olla luotettavia varsinkin aikataulullisesti, silla
niiden myodhastyminen aiheuttaa aikatauluongelmia myos jatkossa. Kattopelti
valittiin myos kyseiseen ryhmaan, silla pellin toimitusvarmuuden taytyy olla
hyva. Jokaisen kohteen pellit ovat mitaltaan omanlaisia, jonka vuoksi niita ei

voida tilata varastoitavaksi.
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Erikoishankintoja kdytetdan yrityksessa erittdin harvoin. Siksi nimikkeita
kutsutaankin erikoishankinnoiksi. Nostopalveluita kdytetdan kattotuoleja
nostettaessa. Jokainen nostotyon tilaaminen vaatii oman suunnittelunsa
esimerkiksi pihan rakenteen, kaltevuuden tai puiden takia. Kalusteet ovat
my0s sellainen nimikeryhma, jonka jokainen asiakas valitsee itse. Samaan
kategoriaan kuuluvat myds takat seka niihin liittyvat mahdolliset

alihankintatyot.

11.4 Toimitusverkon laajentaminen ja yhteistyo

Taman hetkinen toimitusverkko sisdltaa yhden toimittajan. Taman lisaksi
suoritetaan joitakin yksittaisid hankintoja tyokalujen osalta muualta.
Toimitusverkkoa laajennetaan siten, etta kaikista kilpailuttamisen arvoisista
tuotteista pyydetdan tarjouksia. Talloin ei sorruta taman hetkiseen
tilanteeseen, jolloin kaikki ostettaisiin yhdelta toimittajalta. Puutavaran ja
kattourakoissa kaytettavien materiaalien lisdksi kaikki tyokoneet, kuten porat,
puukkosahat, kuviosahat ja kompressorit ovat hyvia kohteita. Kyseisten
tuotteiden kohdalla myds verkkokauppojen erikoistarjouksia hyddynnetaan

jatkossa.

Toimittajan tullaan valitsemaan aluksi halvimman hinnan perusteella.
Myoéhemmin selvida toimittajien toimitusvarmuus seka palvelun laatu, jolloin
samaa toimittajaa voi kayttaa uudestaan. Negatiivisissa tapauksissa on
jatkossa valittava seuraavaksi halvin tarjous. Sama koskee alihankintaa. Talla
hetkelld alihankinnassa toimivat samat yritykset joka kerta. Muiden yritysten
hinnoittelusta ja palvelun laadusta ei ole tietoa. Seuraavassa urakassa
alihankita kilpailutetaan myds. Hyvat kokemukset johtavat yhteisty6hon myoés

jatkossa.
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11.5 Varastointi

Varastoitaviksi nimikkeiksi valikoitui aluksi puutavara seka runkonaulat ja
aluskate. Niiden osalta volyymiostoilla on mahdollista saada hintaa alas ja
niiden kappalehinta on merkittavasti halvempi kuin verrataan paikalliseen
toimittajaan. Varastoitavat maarat olisivat samat, mitka ilmenevat
tarjousvertailusta. Myohemmin selvitetddan myds muiden tuotteiden
varastoinnin kautta tuomaa saastoa sekd myyntivoittoa. Joidenkin tuotteiden
osalta my6s muutamia Virolaisia toimittajia suunnitellaan. Virolaiset
toimittajat tulisivat sopimaan hyvin, jos kohteena on uuden omakotitalon
rakentaminen (ks. Kuvio 8). (Viron rakennustarvikkeet 13.1.2012.) Viron
hinnat ovat nousseet muutamassa vuodessa hieman enemman kuin
Suomessa, mutta arvonlisdveron nostamisen arvioidaan lisdnneen eroa noin 6

% Viron hyvaksi.

Tuote Halvempi, %
Kaapelinsuojaputki KAARI keltainen 85 %
Umpioven lukkorunko 4190 vasen 92 %
Suodatinkangas SAKO 32mx1,4m 67 %
Weber vetonit kalkkilaasti 25kg 65 %

Kuvio 8. Esimerkkeja Viron halvemmista hinnoista prosentteina.

Varastossa ei tulla kayttamaan mitdaan ohjelmaa, josta varastosaldot olisivat
nahtavilla. Kaytossa oleva laskutusohjelma mahdollistaisi varastosaldojen
yllapidon, mutta tassa tapauksessa silmamaardinen saldon seuraaminen on
paras vaihtoehto varaston koon takia. Varastosaldo saisi laskea hyvinkin
Iahelle nollaa, jolloin tilattaisiin uusi era tavaraa. Tiettya saldoa ei tarvitse
yllapitaa, silla tarpeen tietdan hyvin usean kuukauden paahan. Varaston
paatarkoitus onkin erdkoon nostaminen tilattaessa materiaalia. Jos yritys
alkaisi harjoittaa jonkinlaista jalleenmyyntia puutavaran osalta, silloin

varastosaldo tulisi tarkasteltavaksi uudelleen.
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11.6 Yrityksen ymparistopolitiikka

Talla hetkella yritys polttaa tydomailla kaikki sallittavat materiaalit.
Rakennusjatteet lajitellaan asianmukaisesti. Kdytetty puutavara
hyodynnetdan usein polttopuuna, mutta hyvakuntoisia paksuja lautoja
voidaan kayttaa esimerkiksi muottimateriaalina pohjan valamisessa.

Kyllastettya puutavaraa esiintyy purkujatteena harvoin.

Metallijatteet myydaan paikalliselle romunkeraysyritykselle. Kohtuullisessa
kunnossa olevat kattopellit voidaan kysynnan mukaan myyda
uusiokayttoonkin. Vanhat pellit toimivat vield hyvin esimerkiksi puuliiterin
katossa tai vanhoissa vajoissa. Purettavat tiilikatot kuljetetaan usein
tienpohijiksi sita tarvitseville. Yleensa tiilet annetaan sille henkildlle, joka ne
ilmaiseksi hakee pois. Joskus tiilida voidaan kayttaa jossain toisessa katossa.
Nain ollen ei tarvitse itse huolehtia kuljetuksesta. Jos tiilet sisdltdvat asbestia,
niitd ei voida kayttda myrkyllisyytensa vuoksi tienpohjana. Silloin tiilet
kuljetetaan kierratettavaksi Saarijarvelle Sammakkokangas Oy:lle, joka hoitaa

asianmukaisesta kasittelysta.

Ympariston saastumiseen yritys voi vaikuttaa omilla valinnoillaan. Yrityksessa
tullaan hoitamaan materiaalien kuljetukset mahdollisimman vahaisilla
kuljetusmaarilla, kuljettamalla tarvittavat materiaalit mahdollisuuksien
mukaan samalla kertaa. Tyokoneiden turhaa joutokdyntia voidaan myos
vahentaa. Hankintoja tehdessa voidaan toimittajaa pyytaa hoitamaan pakkaus
mahdollisimman vahaisella pakkausmateriaalin maaralla. Yritys rakentaa
kaikkea asiakkaan toiveiden mukaisesti. Yritys voisi kuitenkin suositella
kaytettavaksi materiaaleja, jotka ovat uusiutuvia. Kun yritys hoitaa
rakennuskohteen eristamisen huolellisesti, lammin ilma ei paadse pois talosta
eika lammitys karkaa. N&din asiakas valttyy ylimaaraisilta

[ammityskustannuksilta ja talo lampenee mahdollisimman pienilla paastailla.
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11.7 Reklamaatiot

Talla hetkella reklamaation tarve on ollut hyvin pieni. Asiakkaidenkaan ei ole
ollut tarvetta reklamoida tyosuorituksista yritysta. Tulevaisuudessa
hankintastrategian kayttoonotto voi aiheuttaa reklamaatioita varsinkin
alkuvaiheessa. Kun yritys alkaa kilpailuttaa alihankintatdita, voi uusien
toimijoiden kanssa kestdaa hieman aikaa, ennen kuin yhteinen toimintamalli
I6ytyy. Tama voi johtaa reklamoinnin tarpeeseen. Reklamointi tullaan
suorittamaan paasaantoisesti suullisesti ja ystavallisesti. Kuitenkin kohteen
koosta ja tyotehtavan kriittisyydesta riippuen, voidaan reklamointi suorittaa
suullisen reklamoinnin lisdaksi myos kirjallisesti. Talloin 16ytyy dokumentti, joka
todistaa reklamaatiopyynnon. Jos reklamoidussa tyosuorituksessa tapahtuu
laiminlyonti, voidaan vastuu ja mahdolliset lisdkustannukset siirtaa

alihankkijalle myohemmin.

12 Pohdinta

Opinnaytetyota varten pyydettyjen tarjousten ansiosta kilpailutuksen hyodyt
havainnollistuivat hyvin. Opinnaytety6 lahti liikkeelle sadstdjen tavoittelulla ja
siind myos onnistuttiin. Laaja teoriaosuus mahdollisti kehitysideoitten luonnin
Rakennuspalvelu J. Kotanen Ky:lle. Tulevaisuudessa yritys tulee kayttamaan
opinnadytetyota hankintojensa apuna. Varsinkin kilpailutusta tullaan

kdayttamaan paljon hankintojen rahallisesta arvosta riippumatta.

Tulevaisuudessa tullaan neuvottelemaan kausisopimuksista puutavaroitten
osalta myos sellaisen toimittajan kanssa, joka tuottavat materiaalinsa itse.
Talloin rautakauppojen kate jaa pois, jolloin hinta voidaan saada viela
halvemmaksi. Myds ruuveista ja nauloista tullaan pyytamaan tarjouksia tai

neuvottelemaan kausisopimuksista suoraa valmistajien tai maahantuojien



kanssa. Peltikattoihin tullaan pyytamaan tarjouksia useilta toimittajilta, joiden

kanssa neuvotellaan kausisopimuksista.
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