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1  J O H D A N T O  

K u nti e n r o oli k ultt u u ri n e di st äj ä n ä, t u kij a n a j a j ä rj e st ä j än ä n ä h d ä ä n o s a n a k u nt al ai s-

t e n h e n ki s e n j a s o si a ali s e n h y vi n v oi n ni n e d e s a utt a mi s e s s a . Ki rj a st ot o m alt a o s alt a 

l u ov at t a s a v e rt ai s e n p ä ä s y n ti e d o n j a k ultt u u ri n l u o j a m e r kitt ä v ä sti li s ä ä v ät h y vi n-

v oi n ti a k u nt al ai si s s a s e k ä t oi mi v at ti et o y ht ei s k u nt at ait oj e n e di st äji n ä. K u nt al ai st e n 

e d ell yt y st ä lii k u nt a a n l u o d a a n y ht ei st y ö n k a utt a t a rj o a m all a lii k u nt a p ai k k oj a, t u k e-

m all a k a n s al ai st oi mi nt a a s e k ä k e hitt ä m äll ä p ai k alli st a j a al u e elli st a y ht ei st y öt ä. 

N u o rt e n k a n s s a t y ö s k e nt e l ev ät l u o v at n u o rill e m a h d olli s u u d e n  t ot e utt a a j a a nt a v a t u-

k e a n u o rill e  h a r r a st u s m a h d oll is u u k sii n, ti et o - j a n e u v o nt a p al v el ui hi n, t oi mitil oi hi n, 

n u o ri s o y h d i st yk si e n t oi mi nt a a n s e k ä  k a s v at u k s elli s e n o hj a u k s e n k a utt a . ( S alli n e n, 

M aj o in e n & S al e ni u s  2 0 1 2, 1 0 6 – 1 0 9 .) K a n s al ai s o pi st ot v a h vi st a v at s o si a ali s t a p ä ä-

o m a a i h mi st e n v älill e s y nt y vi e n v e r k o st oj e n j a l u ott a m u k s e e n p o hj at e n. N äill ä v ai k u-

t u k sill a s a a d a a n h eij ast u k si a m y ö s al u e e n j a y ht ei s k u n n a n t al o ut e e n.  ( K et o 2 0 1 9.) 

V a p a a -aj a n p al v el ut l u o v at m a h d olli s u u d e n h a r r a st a a  j a s a m all a k e hitt ä ä it s e ä ä n, 

l u o d a si s ält ö ä el ä m ä ä n, v e r k o st oit u a s e k ä s a a d a s o si a ali si a k o ht a a mi si a. N äi n mi n ä 

k u v ai sili si n v a p a a -aj a n p al v el uit a j a nii d e n t u ott a m a a h y v ä ä k u nt al ai sill e. I h mi st e n 

h y vi n v oi n ni n t u k e mi n e n k a nt a a pit k äll e j a k o e n , ett ä et e n ki n p e r h ei d e n m o ni p u oli-

s e e n h y vi n v oi ntii n v ai k utt a m all a  s a a d a a n pit k ä k a nt oi si a t ul o k si a.  

V a p a a -aj a n p al v el ut t u ott a v at k o k e m u k si a j a p al v el uj a k ä y tt äjill e e n j a t ot e ut u s sij oit-

t u u k ä yt ätt äji e n v a p a a -ai k a a n . T oi mi nt a p ai n ottu u pit k älti ilt oi hi n j a vii k o nl o p p ui hi n 

s e k ä l o m a -ai k oi hi n. P al v el ui hi n o s alli st u mi n e n o n  v a p a a e ht oi st a, j ot e n k ä ytt äj ät o v at 

m oti v oit u n eit a o s alli s t u e s s a a n. V a p a a-aj a n p al v el ut k o et a a n u s ei n j o u st a vi k si s e k ä  

t ä r k e ä k si o s a k si o m a a h y vi n v oi nti a, j ot e n nii hin k o h di st u u o d ot u k si a, j oit a k ä ytt äj ät 

h al u a v at t ot e utt a a. V a p a a -aj a n k e nt äll ä t y ö s k e nt el e v ät h al u a v at v a st at a k y s y nt ä ä n j a 

t u ott a a el ä m y k si ä s e k ä s o si a ali si a k o ht a a mi si a p al v el ui s s a a n j a v a st at a k u nt al ai st e n 

o d ot u k sii n.  

V alit si n ai h e e k s e ni t ot e utt a a K a n n u k s e n k a u p u n gi n v a p a a -aj a n p al v el ui d e n a si a k a s k y-

s el y n  si vi st y st oi m e nj o ht aj a n  e h d ott a m a n a . O pi n n ä yt et y ö  o n  t ot e ut ett u  til a u st y ö n ä  

K a n n u k s e n  v a p a a -aj a n  p al v el ui hi n  t y ö el ä m ä n  k e hitt ä mist e ht ä v ä n ä . T y ö s k e nt el e n 

K a n n u k s e n v a p a a -aj a n p al v el ui s s a, j ot e n ai h e e n t ut ki mi n e n kii n n o sti a m m atilli s e sti j a 

t u nt ui l u o nt e v alt a. Ai h e k y s el y n t ot e utt a mi s e st a s y nt y i Ka n n u k s e n k a u p u n gi n v u o d e n 
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2 0 2 0  t al o u s a r vi o s s a a s et et u st a  t a v oitt e est a  t ot e utt a a v a p a a-aj a n p al v el ut u ot a nt o k y-

s el y k u nt al ai sill e. Ai h e pii r ei n ä lii k u nt a, n u o ri s o, k ult t u u ri, ki rj a st o s e k ä  K a n T o k a n s a-

l ai s o pi st o. T a v oitt e e n a s el vitt ä ä t y yt y v äi s y ytt ä v a p a a -aj a n p al v el ui hi n.  

O pi n n ä yt et y ö n a si a k a s k y s el y n t ul o k s et oli v at k a utt a li nj a n v a r si n h y v ät , k a i kill a v a p a a-

aj a n p al v el uill a. V a st a u s m ä ä r ä oli y ht e e n s ä 5 6 9, j o s s a s u u ri n o s a p ai n ott ui lii k u nt a - j a 

ki rj a st o p al v el ui hi n . V ä hit e n v a st a u k si a t uli n u o ri s o p al v el ui hi n . T a rj o nt a a n j a s a at a-

v u ut e e n p al v el ui s s a s e k ä vi e sti n n ä n t a s o o n oltii n k a utt ali nj a n t y yt y väi si ä. E nit e n mi e-

li pit eit ä j a k oi s e, ett ä p al v el ut oi k e a sti sij oitt u v at k ä ytt äji e n v a p a a-ai k a a n  j a o v at n äi n 

h ei d ä n k ä yt ett ä vi s s ä ä n . K y s el y n t ul o k si s s a v a h vi st ui s o s i a ali st e n k o ht a a mi st e n t ä r k e y s 

o s a n a v a p a a - aj a n p al v el uit a.  

V a p a a -aj a n p al v el ut o v at o ll eet K a n n u k s e s s a o r g a ni s a ati o m u ut o k s e s s a j a p al v el ui d e n 

l a at u u n, s a at a v u ut e e n  j a p al v el uvi e sti nt ä ä n  o n kii n nit ett y p alj o n h u o mi ot a. K a n n u s 

o n m y ö s i n v e st oi n ut v a h v a sti  lii k u nt a p ai k k a r a k e nt a mi s e e n vii m e v u o si n a. K y s el y n 

a v ull a p y st yttii n t a v oitt a m a a n s u u ri  j ou k k o v a p a a -aj a n p al v el ui d e n k ä ytt äji ä j a s a a-

m a a n h eilt ä n y k ytil a nt e e st a a r vi ot a  siit ä,  k ui n k a K a n n u k s e n v a p a a -aj a n p al v el ut o v at 

o n ni st u n e et p al v el e m a a n k u nt al ai si a  n y k yi sill ä r e s u r s s eill a.  

A si a k a s k y s el y n t a v oit e o li o s alli st a a k a n n u sl ai si a k e rt o m a a n a r vi o it a a n k ä ytt ä mi st ä ä n 

v a p a a -aj a n p al v el ui st a s e k ä k e hit y si d e oit a j a t oi v eit a siit ä , mill ai si a p al v el uit a j a mi-

t e n t u ot ett u n a h e h al u a v at j at k o s s a niit ä v a p a a -ai k a a n s a.  Vi e sti n n ä n k ä yt et yi m m ät 

k a n a v at h al uttii n t a r ki st a a, j ott a k ä ytt äj ä r y h m ät  t a v oit et a a n.  

K a n n u k s e s s a v a p a a -aj a n p al v el ui d e n t u ott a mi n e n o n a ktii vi st a j a r u n s a st a j a sii h e n 

o n p a n o st ett u pit k äll ä t ä ht äi m ell ä. V ai k k a a s u k a s m ä ä r ä ei ol e s u u ri , o v at h a r r a st u s-

m a h d olli s u u d et r u n s a at j a a ktii vi s et. K a n n u k s e s s a k ol m a n n e n s e kt o ri n t e kij ät o v at 

a ktii vi si a  j a t u o v at t oi mi n a a n li s ä ä p u hti a. Et e n ki n lii k u nt a p al v el ui d e n k e hitt ä mi s e e n 

o n i n v e st oit u j a s e n ä k y y m o ni p u oli si n a lii k u nt a p ai k k oi n a s e k ä o hj at u n lii k u n n a n t a r-

j o nta n a. V a p a a - aj a n p al v el ui d e n t y ö nt e kij ät o v at a m m attit ait oi si a j a o s a a v at ott a a 

k e nt ält ä t ule v a a p al a ut ett a j a r e a g oi d a sii h e n  n o p e a sti n y k y aj a n v a ati m all a t a v all a . 

2  V A P A A - AJ A N P A L V E L U T K A N N U K S E S S A  

K a n n u k s e n k a u p u n ki sij ait s e e K e s ki -P o hj a n m a a n m a a k u n n a s s a  L e s tij o e n v a r r ell a, h y-

vi e n k ul k u y ht e y k si e n p ä ä s s ä.  K a n n u k s e n l ä pi k ul k e e v alt ati e 2 8 s e k ä  Po h j a n m a a n j u-
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n a r at a. K a n n u k s e n n a a p u ri k u nti a o v at K al aj o ki, K o k k ol a, T o h ol a m pi j a Si e vi.  K a n n u k-

s e s s a a s u u V ä e st ö r e ki st e ri n m u k a a n  5 4 6 2 a s u k a st a  ( 8. 1 2. 2 0 2 0). Ik ä r a k e n n e m y öt äil e e 

p ä ä o si n v alt a k u n n a n t a s o a. K a n n u k s e s s a t oi mii m o ni a u s eit a m e r kitt ä vi ä t y ölli stä v i ä 

y rit y k si ä k ut e n K a n n u st al o  O y , P o utt u O y, Kiti n k a n n u s s e k ä Pi hl a G r o u p  O y . 

K a n n u k s e n k a u p u n gi n j o ht a mi n e n p e r u st u u k a u p u n ki st r at e gi a a n, t al o u s a r vi o o n, t a-

l o u s s u u n nit el m a a n s e k ä m ui hi n v alt u u st o n p ä ät ö k sii n. K a u p u n gi n h allit u s j o ht a a k a u-

p u n gi n t oi mi nt a a,  halli nt o a j a t al o utt a . Si vi st y s p al v el ui d e n t oi mi al a m u o d o st u u v a r-

h ai s k a s v at u s p al v el ui d e n,  o p et u s p al v el ui d e n  s e k ä  v a p a a -aj a n  p al v el ui d e n  t ul o s al u-

ei st a. ( K a n n u k s e n k a u p u n gi n h alli nt o s ä ä nt ö  2 0 1 7 .) 

K a n n u k s e n a r v ot o v at eli n v oi m ai n e n j a h y vi n v oi v a k a u p u n ki, j o n k a y di n a si oit a o v at 

s o p ui s a j a t oi si a k u n ni oitt a v a il m a pii ri s e k ä m o ni p u oli s e n eli n k ei n o el ä m ä n l u o m a p o-

sitii vi n e n i m a g o. K a n n u s p y r kii ol e m a a n  d y n a a mi n e n j a v et o v oi m ai n e n p al v el u k a u-

p u n ki,  j o n k a  t al o u s  o n k u n n o s s a s e k ä  t a s a p ai n os s a .  K a n n u s  o n  t u r v alli n e n  p aik k a 

a s u a , jo s s a o n sii sti j a p u h d a s y m p ä ri st ö . ( K a n n u k s e n k a u p u n gi n st r at e gi a  2 0 2 5 .) 

P ai n o pi st ei n ä K a n n u k s e n st r at e gi a s s a o v at k e hitt y v y y s j a m o ni p u oli s u u s. K a n n u s o n  

a v oi n j a m y ö nt ei n e n y ht ei s ölli s y y d e n j a y ht ei st y ö n k a u p u n ki, j o s s a o n t oi m i v at p al v e-

l ut kai k ki e n s a at a vill a. ( K a n n u k s e n k a u p u n gi n st r at e gi a  2 0 2 5 .) 

K a n n u k s e n v a p a a -aj a n p al v el ut k u ul u v at y ht e n ä t ul o s al u e e n a si vi st y s p al v el ui d e n t oi-

mi al a a n. Si vi st y s p al v el ui d e n t oi mi al a a j o ht a a si vi st y st oi m e nj o ht aj a . T oi mi al aj o ht aj a 

v a st a a t oi mi al a n s a t oi mi n n a st a , s e k ä j o ht a a j a k e hitt ä ä t oi mi nt a a k a u p u n gi n h allit u k-

s e n, k a u p u n gi nj o ht aj a n j a l a ut a k u n n a n al ai s u u d e s s a. V a p a a -aj a n t oi mi nt a y k si k ö n e si-

mi e h e n ä  t oi mii h y vi n v oi nti p ä ällik k ö. K i rj a st o n o s alt a ki rj a st ot oi m e nj o ht aj a t oi mii t u-

l o s al u e p ä älli k k ö n ä s e kä t oi mi nt a y k si k ö n e si mi e h e n ä . ( K a n n u k s e n k a u p u n gi n h alli n-

t o s ä ä nt ö 2 0 1 7 .) 

K a n n u k s e n h y vi n v oi nti s u u n nit el m a s s a o n li nj att u p al v el ui d e n s a at a v u u d e st a k ai kill e 

s e k ä p ai n o pi st ei n ä t oi mi v at l a p s et j a l a p si p e r h e et s e k ä k a s v a v a s e ni o ri v ä e st ö. T y yt y-

v äi s et j a h y vi n v oi v at k u nt al ai s et o v at k e s ki ö s s ä j a vii ht y v y ytt ä j a v et o v oi m ai s u utt a h a-

l ut a a n  k e hitt ä ä.  Y ht ei st y ö n  k a utt a  v oi d a a n  t a rj ot a  m o ni p u oli si a  p al v el uit a,  j oi s s a  

ot ett u h u o mi o o n k u nt al ai st e n t a r p e et j a mi eli pit e et. K u nt al ai si a o s alli st a v a s s a p al v e-

l ui s s a h al ut a a n ott a a h u o mi o o n my ö s y k si n äi s y ytt ä j a ul k o p u oli s u utt a k o k e v at k ai ki s s a 

i k äl u o ki s s a. ( K a n n u k s e n h y vi n v oi nti k e rt o m u s 2 0 1 7 – 2 0 2 1 , 5 8 – 5 9 .) 
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K a n n u k s e n  k a u p u n ki  s e u r a a  p al v el ui d e n  l a at u a . M ä ä r älli st ä  a si a k a sti et o a  k e r ät ä ä n  

e si m e r ki k si  k ä vij ä m ä ä ri ä  s e u r a a m all a  j a  si s äll ölli st ä  a si a k a sti et o a  e si m e r ki k si  a v oi-

mill a  p al a ut el o m a k k eill a  s e k ä  li s ä k si  h a r v e m mi n  t e ht ä vill ä  e ri  l a aj ui sill a  k y s el yill ä.   

A n o n y y mit k y s el yt m a h d olli st a v at j a r o h k ai s e v at p al a utt e e n, a r vi oi n ni n j a k e hitt ä mi s-

i d e oi d e n a nt a mi s e n p al v el ui d e n k ä ytt äjill e. Li s ä k si k y s el y n r a n k e nt a mi s e n y ht e y d e s s ä 

t y ötii mit k ä y v ät l ä pi y ht ei s e sti t a v oitt eit a a n, a r vi oi nti k rit e e r ej ä s e k ä s a at uj a p al a ut-

t eit a,  mi k ä  v a h vi st a a  y ht ei st ä  p ä ä m ä ä r ä ä  j a  y h d e s s ä t e k e mi st ä.  S u ulli st a p al a ut ett a 

s a a d a a n m y ö s k e nt ält ä, m utt a s e n h y ö d y nt ä m i n e n o n v älill ä h a a st a v a a j a v älill ä ti et o 

j ä ä m at k all e. Y k si k k ö k o ht ai s et pi e n e m m ät k y s el yt o v at m y ö s t ä r k e ä s s ä r o oli s s a v a r si n-

ki n sill oi n k u n t a r vit a a n s y v älli s e m p ä ä ti et o a. K ä ytt ä j ät y yt y v äi s y y d e n k y s y mi n e n s ä ä n-

n ölli s e sti l a aj a sti a nt a a m a h d olli s u u d e n k e hitt ä ä t oi mi nt a a  s e k ä a utt a a y m m ä rt ä m ä ä n 

k ä ytt äj ä n t a r p eit a.  V a p a a -aj a n p al v el ui hi n o n t ot e ut ett u vii m e k si v u o n n a 2 0 1 7 K a n-

n u k s e n k a u p u n gi n t oi m e st a v a p a a -aj a n k y s el y. V e rt a a n n yt t ot e ut et u n  j a v u o n n a 2 0 1 7 

t e h d y n k y s el y n t ul o k si a t a r k e m mi n t ul o ki s s a. 

2. 1  K a n n u k s e n v a p a a -aj a n  pal v el ut  

K a n n u k s e n  k a u p u n ki  t a rj o a a  m o ni p u oli si a  v a p a a -aj a n  p al v el uit a  k ai k ki n a  v u o d e n-

ai k oi n a. P al v el ut t u k e v at k ai k e ni k äi st e n k u nt al ai st e n f y y si st ä h e n ki st ä j a h y vi n v o i nti a.  

K a u p u n gi n st r at e gi s e n a t a v oitt e e n a o n p al v el ui d e n k e hitt ä mi n e n y ht ei st y ö s s ä al u e e l-

li st e n j a p ai k alli st e n si d o s r y h mi e n k a n s s a. V a p a a - aj a n p al v el ui d e n y ht e n äi st ä t oi mi n-

t a m alli a o n k e hit ett y j a k e hit et ä ä n e d ell e e n. O s a a v a a j a h y vi n v oi v a a h e n kil ö st ö pi d e-

t ä ä n p al v el ui d e n t ä r k ei m p ä n ä v oi m a v a r a n a K a n n u k s e n st r at e gi a s s a . ( K a n n u k s e n k a u-

p u n gi n t al o u s a r vi o  2 0 1 9 .) 

Si vi st y s p al v el ui d e n l a ut a k u nt a j ä rj e st ä ä k a n n u sl ai st e n v a p a a -aj a n p al v el ut s e k ä v a st a a 

siit ä, ett ä n e t oi mi v at e rit yi sl ai n s ä ä d ä n n ö n e d ell ytt ä m äll ä t a v all a. Si vi st y s p al v el ui d e n 

l a ut a k u nt a o hj a a j a v al v o o p al v el ut u ot a nt o a v a st a a m a a n toi mi nt a y m p ä ri st ö n m u ut o k-

si a s e k ä a si a k k ai d e n t a r p eit a. K a n n u k s e n si v i st y s p al v el ut t oi mi vat y ht ei st y ö s s ä al u e e n 

m ui d e n t oi mij oi d e n k a n s s a. ( K a n n u k s e n k a u p u n gi n h alli nt o s ä ä nt ö  2 0 1 7 .) 

V a p a a -aj a n st r at e gi s et t a v oitt e et o v at p al v el ui d e n s a a v ut ett a v u u s j a h o u k ut t el e v u u s. 

P al v el u r a k e n n ett a  j a  t u ot a nt ot a p oj a  k e hit et ä ä n  t al o u d elli s t e n  e d ell yt y st e n  m u ka a n.  

( K a n n u k s e n k a u p u n gi n st r at e gi a  2 0 2 5.) V ai k utt a v u u st a v oitt e et o v at p a r a nt a a ti et o a 
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K a n n u k s e s s a ol e vi st a t a p a ht u mi st a j a m a h d olli st a a k u nt al ai st e n h y vi n v oi nti. P al v e l u-

t u ot a nt ot a v oitt ei n a o n t a rj ot a s a a v ut ett a vi a p al v el uit a s e k ä u u d e n  m alli n m u k ai n e n 

y ht ei st oi mi nt a m alli . E si m e r ki k si v a p a a-aj a n y ht ei st ä t oi mi n n a n s u u n nitt el u a h al ut a a n 

k e hitt ä ä.  ( K a n n u k s e n k a u p u n gi n t al o u s a r vi o 2 0 1 9 .) 

V a p a a -aj a n p al v el ut j ä rj e st ä v ät m at a l all a k y n n y k s ell ä t oi mi nt a a k ai kill e y k si k öitt äi n 

s e k ä tii vii s s ä y ht ei st y ö s s ä. M u k a n a y h t ei st y ö s s ä o v at v a h v a sti k ol m a n n e n s e kt o ri n t oi-

mij at. V a p a a -aj a n p al v el ui s s a t oi mi nt a a k e hit et ä ä n e ril ai si a h a n k k eit a h y ö d y nt ä m äll ä 

s e k ä v a st a a m all a n o p e all a ai k at a ul ull a k ä ytt äji e n t a r p ei sii n. O s a t oi mi n n oi st a o n m a k-

s ut o nt a j a o s a m a k s ulli st a. Et e n ki n ki r j a st o n j a n u o ri s o n p al v el ut o v at p ä ä a si a s s a m a k-

s utt o mi a. K ultt u u ri p u oli t a rj o a a p ä ä s ä ä nt öi s e sti m a k s ut o nt a t oi mi nt a a, m utt a m y ö s 

m a k s ulli si a el ä m y k si ä.  Ka n s al ai s o pi st o n  t oi mi nt a o n  m a k s ulli si a s e k ä e n n a k k oil m oit-

t a ut u mi st a v a ati vi a p al v el uit a. Lii k u nt a p al v e l ui s s a h a n k k ei d e n k a utt a t u ot et a a n m a k-

s ut o nt a t ai pi e n ell ä m a k s ull a ol e v a a m at al a n k y n n y k s e n o hj att u a lii k u nt aa h a n k k ei d e n 

k o h d e r y h mill e s e k ä p e r u st oi mi nt a t u ott a a m a k s ulli st a o hj att u a lii k u nt a a k ai kill e h a-

l u k k aill e. Ki rj a st o s s a j a lii k u nt atil oi s s a o v at  a u ki ol o aj at, j oi d e n p uitt ei s s a niit ä v oi d a a n 

k ä ytt ä ä j a v a r at a.  

2. 1. 1  N u o ri s o p al v el ut  

N u o ri s o p al v el ui d e n t e ht ä v ä o n t a rj ot a n u o rill e ti et o a , n e u v o nt a a , m o ni p u oli st a v a p a a -

aj a n t oi mi nt a a, t u k e a j a e di st ä ä n u o rt e n o s alli st u mi st a s e k ä  v ai k utt a mi s m a h d olli s u u k-

si a .  N u o ri s o p al v el ut  v a st a a v at  y h d e s s ä n u o ri s o y h di st y k si e n j a m ui d e n n u o ri s ot y öt ä 

t e k e vi e n y ht ei s öj e n k a n s s a n u o ri s op al v el ui d e n t ot e utt a mi s e st a  n u o ri s ol ai n p uitt ei s s a . 

N u o ri s o p al v el ut  j ä rj e st äv ät t oi mi nt atil oj a j a h a r r a st u s ma h d olli s u u k si a s e k ä  a v u st a v at  

n u o ri s o y h d i st y k si ä j a m uit a n u o rt e n t oi mi nt a r y h mi ä. N u o ri s op al v el ut  t u k ev at  n u o rt e n 

o s alli s u utt a m u u n m u a s s a  l a st e n j a n u o rt e n p a rl a m e nttit oi mi n n a n k a utt a. Si vi st y s p al-

v el ui d e n  l a ut a k u nt a  m y ö nt ä ä  a v u st u st a  p ai k alli s e n  n u o ri s o p a l v el ui d e n t u k e mi s e e n. 

A v u st u s m y ö n n et ä ä n  e d elli s e n v u o d e n t oi mi n n a n p e r u st e ell a.  ( K a n n u k s e n k a u p u n gi n 

n etti si v ut  2 0 2 0 .) 

Et si v ä n u o ri s ot y ö t oi mii y ht ei st y ö s s ä t y ö p aj a o hj a aji e n k a n s s a  Ka n n u k s e s s a N o p p a ni-

mi si s s ä til oi s s a . Et si v ä n u o ri s ot y ö o n s u u n n att u 1 5 – 2 9 -v u oti aill e n u o rill e  j a n u o rt e n 

t y ö p aj atoi mi nt a 1 7 – 2 9 -v u oti aill e n u o rill e k a n n u sl ai sill e.  P al v el u a t a rj ot a a n  e l ä m ä n-

s u u nt a a h a k e vill e, o pi s k el u n k e s k e ytt ä n eill e, il m a n o pi s k el u p ai k k a a j ä ä n eill e t ai t y ö -
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/t y ö k o k eil u p ai k k a a k ai p a a vill e  n u o rill e.  T oi mi nt a p e r u st u u v a p a a e ht oi s u ut e e n, l u ot-

t a m u k s elli s u ut e e n j a m o ni a m m atilli s e e n y ht ei st y ö h ö n. 

N o p a n til oi s s a j ä rj e st et ä ä n n u o rt e nilt oj a, j o h o n v oi v at t ull a p e r u s k o ul u n s a p ä ätt ä n e et, 

all e 3 0 -v u oti a at ai k ui s et n u o r et.  N u o ri s otil a Yl ä rill ä j ä rj e st ä ä n u o rt e ni lt oj a yl ä k o ul u-

l ai sill e  j a  2. a st e e n  o pi s k elij oill e. N u o r i s otil at oi mi nt a a n  o s alli st ui  n oi n  2 1 7 0  n u o rt a  

v u o d e n 2 0 1 9 ai k a n a ( K a n n u k s e n k a u p u n gi n t al o u s a r vi o 2 0 1 9. )  

2. 1. 2   K i rj a st o p al v el ut 

Ki rj a st ot oi mi n n a s s a k o r o st et a a n a s u k a s - j a a si a k a sl ä ht öi s y ytt ä s e k ä p al v el ull a m a h-

d olli st et a a n si vi st y k s elli st e n p e r u s oi k e u k si e n t ot e ut u mi n e n oi k e u d ell a k o ul utt a a j a k e-

hitt ä ä it s e ä ä n. Ki rj a st o til a n a t a rj o a a m y ö s p ai k a n vii ht y ä, t a v at a i h mi si ä j a vi ett ä ä a i-

k a a. ( K a n n u k s e n k a u p u n gi n n etti si v ut  2 0 2 0 ) K a n n u k s e n ki rj a st o s s a e si mi e h e n ä t oi mii 

ki rj a st ot oi m e nj o ht aj a, j o n k a t y ö ai k a a K a n n u k s e n k a u p u n ki o st a a 5 0 % T o h ol a m milt a.  

K a n n u k s e n  k a u p u n ki t a rj o a a ki rj a st o p al v el uit a p ä ä ki rj a st o s s a a n  K a n n u k s e n k e s k u s-

t a s s a s e k ä K o r p el a n l ai n a u s a s e m a ll a Yli -K a n n u k s e n  k yl ä k e s k u k s e n til oi s s a.  K a n n u k-

s e n  k a u p u n gi n ki rj a st o  p al v el e e  a si a k k ait a a n  m y ö s  o st a m al l a  ki rj a st o a ut o p al v el uit a 

Si e vi n ki rj a st o a ut olt a . K i rj a st o a ut o ki e rt ä ä E s k ol a n, K a n n u k s e n k e s k u st a n j a Vii r r et -

k yl ä n al u e ell a. T a rj oll a o n k otii n t oi mit ett a v a a l ai n a u s p al v el u a  niill e, j ot k a ei v ät p ä ä s e 

p ai k all e a si oi m a a n e si m e r ki k si  k o r k e a n i ä n, s ai r a u d e n t ai t oi mi nt a k y v y n m u u nl ai s e n 

h ei k e nt y mi s e n v u o k si . Li s ä k si ki rj a st o t a rj o a a e ril ai si a e -p al v el uj a.  ( K an n u k s e n k a u-

p u n gi n n etti si v ut  2 0 2 0 .) K a n n u k s e n ki rj a st o n l ai n a aji a / a s u k a s oli v u o n n a 2 0 1 9 2 5  % 

( K a n n u k s e n k a u p u n gi n t al o u s a r vi o 2 01 9.) 

2. 1. 3   K ultt u u ri p a l v el ut 

K ultt u u ri p al v el ut  t a rj o a v at k u nt al ai sill e s u u n n at ut p al v el ut y ht ei st y ö s s ä al u e e n m ui-

d e n t oi mij oi d e n k a n s s a.  G all e ri a J u st u s -n ä ytt el ytil a s s a j ä rj e st et ä ä n m o ni p u olisi a  

t ai d e- j a k ä sit y ö n ä ytt el yit ä v älitt ä e n k u v at ait e e n hi st o ri a st a, e ri t e k ot a v oi st a se k ä m o-

d e r ni st a . P ai k alli s e e n k ultt u u ri p e ri nt ö ö n v oi t ut u st u a  k oti s ut u m u s e o s s a j a -a r ki s-

t o s s a. Si vi st y s p al v el ui d e n l a ut a k u nt a m y ö nt ä ä a v u st u st a p ai k alli s e n k ultt u u rit oi mi n-

n a n  t u k e mi s e e n. A v u st u s m y ö n n et ä ä n e d elli s e n v u o d e n t oi mi n n a n p e r u st e ell a.  ( K a n-

n u k s e n k a u p u n gi n n etti si v ut  2 0 2 0 .) 
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K ultt u u ri p al v el ui d e n t a v oit e o n yll ä pit ä ä s a a v ut ett a v u utt a j a s a at a v u utt a s e k ä t ot e ut-

t a a p ai k alli st a j a al u e elli st a y ht ei st y öt ä al u e ell a a n. K u ltt u u ri p al v el ut o v at m u k a n a y h-

t ei si s s ä t a p a ht u mi s s a j a et sii k a n a vi a m y ö s m u u n m u a s s a  y ritt äji e n k a n s s a t ot e ut ett a-

v a a n  t oi mi nt a a n.  K ultt u u rit oi mi nt a t oi mii k u nt al ai st e n  h y vi n v oi n ni n  j a  k a u p u n gi n  

eli n v oi m a n  l ä ht e e n ä . V u o n n a  2 0 1 9  k ultt u u ri p al v el ut  j ä rj e sti  y ht e e n s ä  1 5  n ä ytt el y ä  

( K a n n u k s e n k a u p u n gi n t al o u s a r vi o 2 0 1 9. ). 

2. 1 . 4   Lii k u nt a p al v el ut 

Lii k u nt a p al v el ui d e n t e ht ä v ä n ä o n l u o d a e d ell yt y k si ä h a r r a st a a j a t ot e utt a a m o ni p u o-

li st a  lii k u nt a a  K a n n u k s e s s a lii k u nt al ai n  o hj ei st u k s ell a. E ri l ai si a  lii k u nt a p aik k oj a  j a 

m o ni p u oli si a lii k u nt a p al v el uit a h y ö d y nt ä m äll ä k ai k e ni k äi sill ä o n m a h d olli s u u s h a r-

r a st a a  lii k u nt a a, yll ä pit ä ä j a k e hitt ä ä t e r v e ytt ä s e k ä  h y vi n v oi nti a l ä pi el ä m ä n . Si vi st y s-

p al v el ui d e n l a ut a k u nt a m y ö nt ä ä a v u st u st a p ai k alli s e n lii k u nt a t oi mi n n a n t u k e mi s e e n. 

A v u s t u s m y ö n n et ä ä n e d elli s e n v u o d e n t oi mi n n a n p e r u st e ell a.  

K a n n u k s e s s a sij ait s e e m o ni p u ol i s et lii k u nt a m a h d olli s u u d et. Va p a a -ai k a k e s k u s Kiti n-

V a p a ri, j o st a l ö yt y v ät ui m a h alli, k u nt o s ali, lii k u nt a h alli s e k ä pi e n e m pi ä lii k u nt atil oj a. 

Kiti n V a p a ri n pi h a -al u e elt a l ö yt y v ät ul k olii k u nt a p ai k at k ut e n p e s ä p all o k e ntt ä, yl ei s u r-

h eil u k e ntt ä, s k eitti p a r k ki, p u r u r at a v e r k o st o, j oi s s a t al v ell a hii h tol a d ut,  f ri s b e e g olf r at a, 

m a a st o p y ö r äil y r eitti,  t e n ni s k e ntt ä, l ui st el u k a u k al o, k u nt o p o rt a at j a k u nt oil u- s e k ä s e-

ni o ri p ui st o  j a l a a v u. Li s ä k si lii k u nt atil oj a l ö yt y y k o ul uj e n lii k u nt a s al ei st a k e s k u st a st a 

j a si v u k ylilt ä s ek ä ul k olii k u nt a a n l ei k ki p ui st oj a s e k ä l ei k ki p ai k k oj a  k o ul uill a j a p äi v ä-

k oti e n pi h oill a.  V u o n n a 2 0 1 9 K a n n u k s e n k a u p u n gi n o hj att u u n p e r u s t oi mi nt a a n o s al-

li st ui y ht e e n s ä n oi n 4 2 0 0 k ä vij ä ä. K u nt o s alill a k ä vij ä m ä ä r ä oli 2 5  5 0 0 j a ui m a h alli s s a 

ki rj attii n 3 5  4 0 0 k ä vij ä ä v u o n n a 2 0 1 9. ( K a n n u k s e n k a u p u n gi n t al o u s a r vi o 2 0 1 9.) 

2. 1 . 5  K a n T o k a n s al ai s o pi st o  

K a n n u k s e s s a t oi mii K a n n u k s e n j a T o h ol a m mi n y ht ei n e n k a n s al ai s o pi st o  ni m elt ä ä n  

K a n T o k a n s al ai s o pi st o. O pi st o n t oi mi n n a n k e hitt ä mi st ä o hj a a k a n s al ai s o pi s t oj a o st o 

s e k ä s i vi st y s p al v el ui d e n l a ut a k u nt a. K a n n u k s e n s i vi st y s p al v el ui d e n l a ut a k u n n a s s a o n 

k a n s al ai s o pi st oj a o st o, j o k a t oi mii K a n n u k s e n k a u p u n gi n j a T o h ol a m mi n k u n n a n y h-

t ei s e n ä t oi mi eli m e n ä. J a o st o n p u h e e nj o ht aj a n a t oi mii K a n n u k s e n k a u p u n gi n si vi st y s-

p al v el ui d e n l a ut a k u n n a n ni m e ä m ä j ä s e n j a v a r a p u h e e nj o ht aj a n a T o h ol a m mi n k u n n a n 

si vi st y sl a ut a k u n n a n  ni m e ä m ä  j ä s e n.  ( K a n n u k s e n  k a u p u n gi n  h alli nt o s ä ä nt ö  2 0 1 7. )  
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T oi mi nt a -aj at u k s e n a o n e di st ä ä  a s u k k ai d e n h y vi n v oi nti a j a si vi st y st ä  y ht ei s ölli s e sti.  

K a n s al ai s o pi st o t a rj o a a m o ni p u oli st a t a rj o nt a a j a n äi n m a h d olli st a a eli ni k äi s e n o p pi-

mi s e n.  

K a n s al ai s o pi st oll a o n y k si k o k o p äi v äi n e n  t oi mi st o si ht e e ri s e k ä li s ä k si si vi st y st oi m e n-

j o ht aj a h oit a a r e ht o ri n te ht ä vi ä.  T u nti o p ett aji a o n n oi n 6 0 j a  kal e nt e ri v u o d e n ai k a n a 

k u r s s eill e o s alli st u u n oi n 1  5 0 0 n ett o -o pi s k elij a a . K u r s s ej a j ä rj e st et ä ä n s u u n nill e e n  

1 8 0 k al e nt e ri v u o d e n ai k a n a.  ( K a n n u k s e n k a u p u n gi n t al o u s a r vi o 2 0 1 9.) 

3  TI E T O P O H J A  

3. 1  V a p a a -aj a n p al v el ut k u n n a s s a  

H y v ät v a p a a -aj a n p al v el ut o v at t ä r k e ä v et o v oi m at e kij ä k u n n a s s a s e k ä m e r kitt ä v ä o s a 

k u n n a n p al v el uj a. H y vi n h oi d ett u n a n e l u o v at m y ö nt ei s e n eli n v oi m a n k u nt a a n. ( S alli-

n e n, M aj o in e n & S al e ni u s 2 0 1 2, 1 0 6 – 1 0 1 – 1 0 2 .) K u nt al ai s s a k u n n a n t e ht ä vi k si s a n o-

t a a n a s u k k ai d en h y vi n v oi n ni n j a al u e -eli n v oi m a n e di st ä mi n e n s e k ä j ä rj e st ä ä p al v el ut 

s o si a ali s e sti,  t al o u d elli s e sti  j a  y m p ä ri st ö y st ä v älli s e sti  k e st ä v äll ä  t a v all a  ( K u nt al a ki 

4 1 0 / 2 0 1 5, 1 §.)  

Lii k u nt a p al v el ui d e n  j ä rj e st ä mi s e s s ä  r a a m ei n a  t oi mi v at  t a s a -a r v o,  y h d e n v e rt ai s u u s,  

y ht ei s ölli s y y s, m o ni k ultt u u ri s u u s, t e r v e et el ä m ä nt a v at s e k ä y m p ä ri st ö n k u n ni oitt a mi-

n e n j a k e st ä v ä k e hit y s. E d ell yt y k s et h y vi n v oi ntii n l u o d a a n k u n ni s s a a s u k k aill e e n j ä r-

j e st ä m äll ä lii k u nt a p al v el uj a s e k ä t e r v e ytt ä j a h y vi n v oi nti a e di st ä v ä ä lii k u nt a a k ai kill e 

k o h d e r y h mill e t a s ai s e sti. T u k e m all a k a n s al ai st oi mi nt a a s e k ä r a k e nt a m all a j a yll ä pit ä-

m äl l ä lii k u nt a p ai k k oj a. (Lii k u nt al a ki 3 9 0 / 2 0 1 5, 2 §, 5 §.)  

N u o ri s o p al v el ul uill a  e di st et ä ä n  n u o rt e n  o s alli s u utt a  j a  v ai k utt a mi s m a h d olli s u u k si a 

s e k ä  k y k y ä  j a  e d ell yt y k si ä  t oi mi a  y ht ei s k u n n a s s a  y h d e n v e rt ai si n a  j a  t a s a -a r v oi si n a. 

N u o ri s o p al v el ut t u k e v at k o k o n ai s v al t ai s e sti n u o ri a j a m a h d olli st a v at h a r r a st a mi s e n j a 

t oi mi n n a n k a n s al ai s y ht ei s k u n n a s s a. Li s ä k si h al ut a a n p a r a nt a a n u o rt e n k a s v u - j a eli n-

ol o s u ht eit a. ( N u o ri s ol a ki 1 2 8 5 / 2 0 1 6, 2 §.)  

Ki rj a st o p al v el ut  a nt a v at  y h d e n v e rt ai s e n  m a h d olli s u u d e n  si vi st y k s e e n  j a  k ultt u u ri i n 

s e k ä eli ni k äi s e n o p pi mi s e e n j a o s a a mi s e n k e hitt ä mi s e n. P al v el ut m a h d olli st a v at ti e-



1 4 

 

d o n s a at a v u u d e n j a k ä yt ö n j a l u k e mi s k ultt u u ri n. Ki rj a st o p al v el ut t ot e ut et a a n y ht ei s öl-

li s e sti, m o ni a r v oi s e sti j a k ultt u u ri e n m o ni n ai s u u s h u o mi oi d e n. ( L a ki yl ei si st ä ki rj a s-

toi st a 1 4 9 2 / 2 0 1 6, 2 §.)  

K ultt u u ri p al v el uill a k u n n a s s a t a r k oit et a a n e di st ä v ä ä t oi mi nt a a k ultt u u ri n j a t ait e e n t e-

k e mi s e s s ä, h a r r a st a mi s e s s a, s a at a v u u d e s s a j a k ä yt ö s s ä s e k ä t a i d e- j a k ultt u u ri k a s v a-

t u st a j a k ultt u u ri p e ri nt ö ä. K ultt u u ri p al v el ut t u k e v at l u o v a a n il m ai s u u n j a t oi mi nt a a n 

s e k ä k ultt u u ri n j a t ait e e n t e k e mi s e e n j a k o k e mi s e e n y h d e n v e rt ai s e sti k ai ki s s a v ä e st ö n-

r y h mi s s ä d e m o k r ati a n, a s u k a sl ä ht öi s y y d e n, t a s a -a r v o n, k ultt u u ri e n m o ni n ai s u u d e n j a 

k e st ä v ä n k e hit y k s e n v oi mi n. K ultt u u ri n p al v el uill a li s ät ä ä n h y vi n v oi nti a j a t e r v e ytt ä 

s e k ä o s alli s u utt a li s ä k si m a h d olli st et a a n e d ell yt y k si ä p ai k alli s e n j a al u e elli s e n eli n v oi-

m a n k e hitt y mi s ell e. ( L a ki k u nti e n k ultt u u rit oi mi n n a st a 1 6 6 / 2 0 1 9, 1 – 2 §.) 

K a n s al ai s o pi st ot o v at p ai k alli sii n j a al u e elli sii n o m a e ht oi s e e n o p pi mi s e e n p o hj a ut u vi a 

o p pil ait o k si a, j ot k a m a h d olli st a v at eli ni k äi s e n o p pi mi s e n j a si vi st y st y ö n s e k ä k e hitt ä-

v ät k a n s al ai s v al mi u k si a. K a n s al ai s o pi st ot j ä rj e st ä v ät a ktii vi st a k a n s al a i s u utt a t u k e v a a 

k o ul ut u st a j a t oi mi nt a p o hj a a t a s a -a r v o o n. T oi mi n n all a e di st et ä ä n i h mi st e n m o ni p u o-

li st a k e hitt y mi st ä,  h y vi n v oi nti a,  m o ni k ultt u u ri s u utt a j a k a n s ai n v äli s y ytt ä.  V a h v oi n a  

t e e m oi n a  ov at  o p pi mi n e n,  y ht ei s ölli s y y s  j a  o s alli s u u s.  ( L a ki  v a p a a st a  si v i st y st y ö st ä 

6 3 2 / 1 9 9 8, 2 §.)  

3. 2  P al v el u nt a r v e  

P al v el u nt a r p e ell a v a st a t aa n k ä ytt äj ä n t oi v ei s ii n t ai r at k ai st a a n o n g el mi a s e k ä   toi mi-

t a a n a si a k k a a n h y v ä k si. P al v el u s s a k y s e e s s ä o n k o k o n ai s u u s, j o s s a p al v el u k o k e m u s 

r at k ai s e e. P al v el u n t u ott aj a n t ul e e oll a s el vill ä k ä ytt äj ä n t a r p ei st a j a t oi v ei st a s e k ä k o h-

d e r y h m ä st ä ä n.  T ät ä  ti et o a  t ul e e  k e r ät ä  k o k o  a j a n  a ktii vi s e sti.  ( H ä m äl äi n e n,  P atja s 

2 0 1 8 , 8 – 1 0, 1 8 – 1 9.) 

P al v el u s y nt y y p al v el util a nt e e s s a p al v el u n t u ott aj a n j a s e n k ä ytt äj ä n k o h d at e s s a. It s e 

p al v el u o n v oi n ut v a ati a p al v el u n t u ott aj all e p alj o n s u u n nitt el u a j a m a h d olli s e sti i n-

v e st oi nt ej a , e n n e n it s e p a l v el u n t a rj o a mi st a k ä ytt äj äll e. P alv el u a ei yl e e n s ä v oi d a t u ot-

t a a v a r a st o o n, v a a n s e t u ot et a a n j a k ul ut et a a n p alj olti s a m a n ai k ai s e sti. P al v el u n v oi-

d a a n k u v aill a ol e v a n a t e k o, v u o r o v ai k ut u s, t a p a ht u m a, t oi mi nt a, s u o rit u s t ai v al mi u s, 

j o s s a k ä ytt äj äll e t u ot et a a n r at k ai s u o n g el m a a n m u u n m u a s s a h el p p o ut e n a, v ai v att o-
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m u ut e n a, el ä m y k s e n ä, n a uti nt o n a, k o k e m u k s e n a, mi eli h y v ä n ä, aj a n t ai m at e ri a n s ä ä s-

t ö n ä.  ( Ri s s a n e n  2 0 0 5,  1 7 – 1 9. )  P al v el u nt a r v e  r at k ai st a a n  sii s  k o h di st a m all a  p al v el u  

k ä ytt äj ä n ol e m a s s a ol e v a a n t a r p e e s e e n. Li s ä k si p al v el u t ul e e t u o d a e si ll e, j ott a k ä ytt ä-

j ät s a a d a a n kii n n o st u m a a n j a ti et ä m ä ä n t a rj o n n a st a. 

3. 3  Riitt ä v y y s j a s a a v ut ett a v u u s  p al v el ui s s a  

P al v el u o n m o n e n a si a n s u m m a. P al v el u n s a at a v u ut e e n v ai k utt a v at m u u n m u a s s a h e n-

kil ö k u n n a n m ä ä r ä j a t ai d ot, aj a n k o ht a j a p al v el ut a p a ht u m a n sij ai nti s e k ä p al v el ut a-

p a ht u m a p ai k a n si s ut u s j a ul k o n ä k ö.  S a a v utt a v u u d ell a t u o d a a n p al v el u k ä ytt äj ä n s a a-

t a vill e. Oi k e a a n ai k a a n, oi k e a s s a p ai k a s s a j a h el p o sti s a at u n a m a h d olli st et a a n p al v el u-

j e n s a at a v u u s t a r p e e s e e n.  ( P e s o n e n, L eht o n e n & T o s k al a 2 0 0 2, 3 8 – 3 9 .) P al v el util a n-

t e e ss a p al v el u n k ä ytt äj ä j a p al v el u n t u ott aj a o v at ai n a v u o r o v ai k ut u k s e s s a  k e s k e n ä ä n  

j a vi e sti nt ä t a p a ht u u h ei d ä n v älill ä ä n m ol e m pii n s u u nt ii n. K a k si s u u nt ai n e n v u o r o v ai-

k ut u s o n a v ai n a s e m a s s a p al v el u k o k e m u k s e n s y nt y mi s e s s ä. ( H ä m äl äi n e n, P atj a s 2 0 1 8 , 

8.) 

P al v el u t o v at ai n e ett o mi a. Ai n e ett o m u u s a s ett a a h a a st eit a  m a r k ki n oi n nill e k o s k a , p al-

v el u a ei v oi k o k eill a et u k ät e e n e n n e n sii h e n o s alli st u mi st a. P al v el uit a t u ot et a a n s u o-

r a a n t a r p e e s e e n ai n a s u o r a a n k ä ytt äj äll e v u o r o v ai k ut u k s e s s a. P al v el uit a ei v oi v a r a s-

t oi d a t ai o mi st a a  j a p al a utt a mi n e n o n m a h d ot o nt a. P al v el u n s a a mi n e n e d ell ytt ä ä l ä s-

n ä ol o a. T ä m ä ai h e utt a a o n g el mi a m u utt a v a s s a k y s y n n ä s s ä, j o h o n p al v el u n t a rj o a n, t u-

li si h e r k ä sti r e a g oi d a. ( P e s o n e n, L e ht o n e n & T o s k al a 2 0 0 2 , 2 2 – 2 4. ) 

P al v el u n  t y ö s u u n nitt el u  t ul e e al oitt a a i d e oi n ni st a,  j o k a p o hj a a r at k ai st a v a a n  o n g el-

m a a n.  S e n  j äl k e e n  vi si oi d a a n  j a t e h d ä ä n  h u ol elli s et  t a u st a s el vit y k s et.  L o p ult a t ul e e 

m ä ä rit ell ä  t a v oitt e et  j a  l u o d a  k e hit y s s u u n nit el m a  j a  s e n  j äl k e e n  t ot e utt a a.  L a a d u k-

k a a s s a  p al v el u s s a k ä yt ett ä ä n m y ö s s e u r a nt a a j a r a p o rt oi nti a a p u n a. J ul ki s e n s e kt o ri n 

p al v el ui d e oi nti, vi si oi nti j a r a h oit u s o v at p ä ä o si n p oliitti si n p ä ät ö k si n j a b u dj etti v a r oi n  

t ot e ut ett a vi a. ( Ri s s a n e n 2 0 0 5, 2 6 – 2 7. ) 

D at a a j a i nf o r m a ati ot a t a r vit a a n o s a a mi s e n s y n n ytt ä mi s e k si j a o s a a mi st a t a r vit a a n,  

k u n t e h d ä ä n p ä ät ö k si ä. Y h di st ä m äll ä si s äi st ä j a ul k oi st a ti et o a s ä ä n n ölli st e n mitt a u s-

t e n j a l u ot ett a vi e n mitt a ri e n k a utt a s a a d a a n s el vit ett y ä p al v el ui d e n riitt ä v y ytt ä j a t a r-

v ett a. ( L otti, 2 0 0 1, 2 6 – 2 8. ) 
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3. 4  P al v e l ui d e n l a at u 

L a at u  t a r k oitt a a  a si a k k a a n  k o k e m u st a  s u o rit et u st a  p al v el u st a  v u o r o v ai k ut u stil a n-

t e e s s a s u ht e utt el u n a o d ot u k sii n . K u n k ä ytt äj ä o n t y yt y v äi n e n, l a at ut a v oit e o n s a a v u-

t ett u. T e k ni n e n l a at u k u v a a mit ä k ä ytt äj ä s a a p al v el u st a j a t oi mi n n alli n e n l a at u k u v a a 

k o k e m u k si a p al v el util a nt e e st a.  L a at u u n  v ai k utt a a k o k o n ai s u u s f y y si sit ä r e s u r s s ei st a j a 

j ä rj e st el mi st ä, y ht e y d et i h mi sii n s e k ä i m a g o j a m a r k ki n oi nti. P al v el u o n ai n e et o n p al-

v el u t a p a ht u m a, j o s s a v u o r o v ai k ut u stil a nt e e n ai k a n a t a p a ht u n e et a si at v ai k utt a v at k o-

ett u u n p al v el u n l a a d u n t a s o o n. J o s y ht ä k ä ä n o s a a p al v el u st a pi d et ä ä n e p ä mi ell ytt ä-

v ä n ä, l a at u k ä r sii. P al v el u k o n k r eti s oit u u  k ä ytt äj ä n sil mii n p al v el u n t ot e utt aj a s s a. K ui-

t e n ki n k o k o p al v el u k o k e m u s r at k ai s e e, ei v ai n p al v el u n s u o ritt aj a.  K ä ytt äj ä n o d ot e tt u 

l a at u o n e n n a k k o k ä sit y s p al v el u n l a a d u st a. H y v ä k s ytt ä v ä n p al v el u n al u e k ä ytt äj äll e o n 

riitt ä v ä n  t a s o n  j a  p a r h ai m m a n  p al v el u n  v älii n  al u e.  ( P e s o n e n,  L e ht o n e n  &  T o s k al a 

2 0 0 2 , 4 4 – 4 7 .) 

L a at u a mitt a a n a si a k a st y yt y v äi s y y d ell ä j a h e n kil ö st ö n t y yt y v äi s y y d ell ä.  L a at ut a v oit e 

t ä ytt y y a si a k k a a n t y yt y v äi s y y d e st ä. Si s äi n e n l a at ut a v oit e t ä ytt y y, k u n o r g a ni s a ati o n si-

s äi n e n  j ä rj e st y s t u ott a a j ä rj e st ä yt y n ytt ä l a a d u k a st a p al v el u a eli m a h d olli s e m m a n v ä-

h ä n o n g el mi a m u u n m u a s s a h e n kil ö st ö n p u utt e elli s e s s a v al mi st a ut u mi s e s s a,  ti e d o n-

p u utt e e s s a,  k ai v a n ei s s a  h e n kil ö st ö k ul ui s s a.  J o k ai s e n  h e n kil ö k u n n a n  j ä s e n e n  t ul e e  

o s alli st u a l a at ut y ö s k e nt el y y n j a y m m ä rt ä ä s e n t ä r k e y s nii n p ä ä st ä ä n h y vii n l a a d ulli sii n 

t ul o k sii n. H y v ä t y öil m a pii ri k o r o st u u a si a k a s s u u nt a ut u n e e s s a o r g a ni s a ati o s s a. ( Pe s o-

n e n, L e ht o n e n & T o s k al a 2 0 0 2 , 9 5 .) 

V u o r o v ai k ut u s til a nt e e s s a t u ot ett u p al v el u o n ai n a ai n utl a at ui n e n j a t oi st a mi n e n t ä s-

m äll e e n s a m all a t a v all a o n m a h d ot o nt a. P al v el ui d e n l a at u o n sii s h et e r o g e e ni st ä j a sit ä 

o n v ai k e a k o nt r oll oi d a. L a at u t ul e e k uit e n ki n pit ä ä mi el e s s ä j a v al v o a p al v el u n t a s ai-

s u utt a. H e n kil ö k u n n a n k o ul ut u k s ell a j a m oti v oi n nill a l a a d u k k a a s e e n, t a s ai s e e n p al v e-

l u u n o n m a h d olli st a p ä ä st ä. ( P e s o n e n, L e ht o n e n & T o s k al a 2 0 0 2, 2 3 – 2 4. ) 

P al v el ui d e n k o ett u l a at u s y nt y y k ä ytt äj ä n k o k e m u k s e st a s a at u u n p al v el u u n. P al v el u n 

t u ott aj a n n ä k e m y s v oi p oi k et a k ä ytt äj ä n n ä k e m y k s e st ä p al v el u n o n ni st u mi st a a r vi oi-

t a e s s a. P al v el u n t u ott aj a a r vi oi p al v el u a o mi e n k rit e e ri e n s ä m u k ai s e sti, k u n t a a s  k ä yt-

t äj ä a r vi oi u s ei n p al v el u k o k e m u st a t a u st all a o m at o d ot u k s et j a h a v ai n n ot til a nt e e st a. 

( Ri s s a n e n 2 0 0 5, 1 7). L a at u v oi d a a n k o k e a m y ö s n e g atii vi s e n a, j o s s e n o st a a hi nt a a yli 
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k ä ytt äj ä n m a k s u k y v y n. Lii k a l a a d u k k u u s v oi m y ö s aj a a k ä ytt äji ä p oi s . ( Ri s s a n e n 2 0 0 5, 

5 9 .) 

3. 5  P al v el ut y yt y v äi s y y s  

P al v el ui s s a t y yt y v äi s y ytt ä v oi d a a n t o d e nt a a  k ä ytt äj ä m ä ä rill ä s e k ä k ä ytt äjilt ä s a a d u st a 

p al a utt e e st a  p al v el u n  o n ni st u mi s e st a.  V älill ä  t y yt y v äi s y ytt ä  j a  sit ä  k e hitt ä v ä ä  p a-

l a ut ett a v oi d a a n h a n k ki a a n o n y y mi sti e ril ai st e n p al a ut e k y s el yi de n a v ull a.  

P al v el u n k ä ytt äj ä o n p al v el u k o k e m u k s e e n t y yt y v äi n e n, j o s h ä n k o k e e s a a m a n s a k o k e-

m u k s et it s ell e e n m e r kit y k s elli s e k si. T y yt y v äi n e n k ä ytt äj ä h al u a a p al at a p al v el u n t u ot-

t aj a n l u o u u d e st a a n ki n. K ä ytt äj ä n t a r p ei sii n j a t oi v ei sii n o n o s att u v a st at a. T y yt y v äi n e n 

k ä ytt äj ä m y ö s yl e e n s ä s u o sitt el e e p al v el u a et e e n p äi n. ( H ä m äl äi n e n, P atj a s, 2 0 1 8 , 1 2 3.) 

L ä ht ö k o ht ai s e sti a si a k a s k ä ytt ä ä p al v el u a r at k ai st a k s e e n o n g el m a n t ai t y y d ytt ä ä k s e e n 

j o n ki n t a r p e e n. K o ett u u n a si a k a st y yt y v äi s y yt e e n v ai k utt a v at m o n et a si at v u o r o v ai k u-

t u stil a nt e e s s a j a p al v el u s s a k ä ytt äj ä n h e n kil ö k o ht ai s et m otii vit v ai k utt a v at ai n a a si a a n. 

Yl ei si m mi n a si a k a st y yt y v äi s y ytt ä k o et a a n s e n p e r u st e ell a mill ai s e n h y ö d y n p al v el u n 

k ä ytt äj ä s a a siit ä it s ell e e n  j a mill ai s e k si p al v el u k o et a a n. T a r p e et, hi nta, ai k ai s e m m at 

k o k e m u k s et, kil p ail e v at p al v el ut  j a m a r k ki n oi nti vi e s ti n n ä n l u p a u k s et o hj a a v at o d o-

t u k si a j a v ai k utt a v at a si a k a s t y yt y v äi s y yt e e n. ( P e s o n e n, L e ht o n e n & T o s k al a 2 0 0 2, 4 6 –

4 7 .) 

P al v el util a nt e e s s a t ul e e a si a k a st y ö n t a p a ht u a di al o gi s e n a k o ht a a mi s e n a,  j o s s a m e r kit-

t ä v ät a si at t a p a ht u v at i n hi milli s e s s ä k o ht a a mi s e s s a o s a p u olt e n v älill ä. O s a p u ol et r e s o-

n oi v at t oi s e n s a aj at u k si a j a t u nt eit a l u o d e n y ht e ytt ä k at s e e n, ä ä n e n, el ei d e n s e k ä k o s-

k et u k s e n a v ull a. V u o r o v ai k ut u k s e n o s a p u ol et t ul kit s e v at k uit e n ki n ai n a a si oit a o m a n 

h e n kil ö hi st o ri a n s a,  k o k e m u st e n s a  j a  til a nt ei d e n  l u o mi e n  e d ell yt y k s e n  k a utt a,  j ot e n  

t ä y d elli st ä y ht ei s y m m ä r r y st ä o n m a h d ot o n l u o d a. ( M ö n k k ö n e n, 2 0 1 8 , 1 1 0, 1 1 2, 1 1 6 .) 

3. 6  Vi e sti nt ä  

Vi e sti nt ä o n ai n a k a k si s u u nt ai st a, s a n o mi e n v ai h d a nt a a j a v älit y st ä l ä h ett äj ä n j a v a s-

t a a n ott aj a n v älill ä. L a aj e m mi n vi e sti nt ä pit ä ä si s äll ä ä n m er kit y k s elli st ä i nf o r m a ati o n 

v ai ht o a,  s o si a ali st a v u o r o v ai k ut u st a k o o di e n  j a m e r k ki e n  v a r a s s a.  Vi e sti nt ä v oi oll a 

j o u k k o vi e sti nt ä ä, m a r k ki n oi nti vi e sti nt ä ä, ti e d ott a mi st a, j o u r n ali s mi a, m ai n o nt a a, u u-

ti n e n t ai pl uffi – piil o m ai n o nt a a. Vi e sti n n ä s s ä t ä r k e ä ä o n s el vitt ä ä e ri vi e sti nt ä k a n a v at 

s el k ei k si. ( Oj a n e n 2 0 0 3, 1 7 – 2 3.)  
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Vi e sti n n ä s s ä l u o d a a n e n si v ai k ut el m a k ä ytt äj äll e. Vi e sti n n ä n t a v oit e o n a nt a a t a r vitt u 

ti et o h el p o sti j a r at k ai st a o ng el mi a. Vi e sti n n ä n t ul e e oll a l u ot ett a v a a j a a si a nt u nt e v a a. 

( P e s o n en, L e ht o n e n & T o s k al a 2 0 0 2 , 9 8 – 1 0 0. ) Vi e sti nt ä o n a ktii vi st a v u o r o v ai k ut u st a 

li s ät e s s ä ä n o s alli s u utt a ( K u nt aliitt o 2 0 1 9.) 

O r g a ni s a ati o n vi e sti mi s e e n v ai k utt a a t oi mi nt a y m p ä ri st ö. Di gi t ali s a ati o a nt a a p alj o n 

m a h d olli s u u k si a n y k y p äi v ä n n o p e a s s a vi e sti n n ä s s ä, m utt a e d e ll ytt ä ä m y ö s o s a a mi st a, 

v al mi utt a j a p a n o st u k si a. K u n n alli n e n y k si s u u nt ai n e n ti e d ott a mi n e n o n aj a n m y öt ä 

m u utt u n ut k a s ki s u u nt ai s e k si j a v u o r o v ai k ut u k s e k si vi e sti n n ä k si k u nt al ai st e n  k a n s s a. 

Vi e sti nt ä n ä h d ä ä n st r at e gi si n a t y ö v äli n n e n ä  k u n n a s s a , v ältt ä m ätt ö m yyt e n ä k ai k e s s a 

u u di st a mi s e s s a. K u nt al ai sill e t ot e ut ett a v a a p al v el u vi e sti n n äll e  o n k uit e n ki n e d ell e e n 

t a r v e.  Ul k oi s e n  vi e sti n n ä n  p o hj a  l u o d a a n  r a n k e nt a m all a  t oi mi v a  si s äi n e n  vi e sti n t ä. 

Vi e sti nt ä ä t ul e e t e h d ä pit k äj ä nt ei s e sti, j ot e n j o h d o n m u k ai s u u s j a t oi st o o v at a v ai n a si-

a s s a  vi e sti n  p e rill e m e n o s s a.  Vi e sti nt ä  t ul e e  p e r u st u a  t o si a si oi hi n,  j oi s s a  vi e stit ä ä n  

m y ö s ki elt ei si sit ä ki n a si oi st a.  ( K u nt avi e sti n n ä n o p a s 2 0 1 6, 5,  8 –9. ) 

K u nt al a ki v i e sti n n ä st ä v el v oitt a a k a k si s u u nt ai s e e n v u o r o v ai k ut u k s e e n k ai k e s s a k u n-

n a n t o i mi n n a s s a, oi k e a n ai k ai s u u d ell a j a riitt ä v äll ä m o ni k a n a v ai s ell a vi e sti n n äll ä l u o-

d a a n e d ell yt y k si ä o s alli st u mi s ell e j a v ai k utt a mi s ell e p ä ät ö st e n v al mi st el u u n. Ti et o t u-

l e e oll a s a at a vill a, mit e n p ä ät ö st e n v al mi st el u u n v oi o s alli st u j a v ai k utt a a et e n ki n al k u-

v a i h e e s s a. Vi e sti nt ä t ul e e oll a s el k e ä ä j a y m m ä r r ett ä v ä ä ki elt ä k ä ytt ä v ä ä, j o s s a ot et a a n 

h u o mi o o n k u n n a n a s u k k ai d e n e ril ai s et t a r p e et. S al a s s a pi d ett ä v ät a si at t ul e e m ui st a a 

pit ä ä p o i s s a j ul ki s u u d e st a j a s u oj at a h e n kil öti et oj e n k ä sitt el y s s ä y k sit yi s y y d e n s u oj a. 

(K u nt al a ki 4 1 0 / 2 0 1 5, 2 9 §.)  

3. 6. 1  Vi e sti nt ä  K a n n u k s e s s a  

K a n n u k s e s s a vi e sti n n ä n k o k o n ai s u utt a k a u p u n gi n t oi mi n n a st a j o ht a a k a u p u n gi n h al-

lit u s. K a u p u n gi n h allit u s h y v ä k s y y yl ei s et o hj e et j a p e ri a att e et ti e d ott a mi s e e n j a vi e s-

ti nt ä ä n. J o k ai s e n t oi mi nt a y k sik ö n e si mi e s h oit a a o m a n y k si k k ö n s ä si s äi s e n vi e sti n n ä n 

s e k ä ti e d ott a mi s e n t ul o s al u e p ä älli k öll e j a t oi mi al aj o ht aj all e s e k ä a si a k k aill e ul o s p äi n. 

K a u p u n gi n a si oi st a vi e sti v ät h e n kil ö st öll e h e n kil ö st ö p ä älli k k ö j a ul o s p äi n t a p a ht u m a - 

j a k ultt u u ri k o o r di n a att o ri s e k ä t a r p e e n m u k a a n ki rj a st o n i nf o r m a ati k k o. Vi e sti n n ä n 

t a r k oit u k s e n a o n pit ä ä p al v el ut n ä k y vi n ä, t u n n ett ui n a j a ti e d ott a a e ril ai si st a t a p a ht u-

mi st a s e k ä ti e d ott a a aj a n k o ht ai si st a a si oi st a  j a yll ä pit ä ä v u o r o v ai k ut u st a k u nt al ai sii n. 

Si s äi s ell ä  vi e sti n n äll ä  j a et a a n  ti et o a  j a  t oi mi nt a o hj eit a  h e n kil ö st öll e  p ä ä s ä ä nt öi s e st i 



1 9 

 

e ril ai sill a p al a v e r eill a j a s ä h k ö p o still a  s e k ä k a u p u n gi n h e n kil ö st ö n si s äi s ell ä v e r k k o-

p al v el ull a I nt r a n etill ä . V a p a a-aj a n p al v el ui s s a vi e sti nt ä k ä ytt äjill e o n p al v el ui st a j a t oi-

mi n n a st a ti e d ott a mi st a. I nf o r m oi d a a n k ä ytt äji ä l ö yt ä m ä ä n h eill e s o v elt u vi a p a l v el uit a, 

o hj ei st et a a n  j a m oti v oi d a a n s a a m a a n u u si a k o k e m u k si a s e k ä j a et a a n p al v el uit a k o s k e-

v a a aj a n k o ht ai st a ti et o a. 

4  T U T KI M U K S E N T O T E U T U S  

4. 1  T ut ki m u st e ht ä v ät  

O pi n n ä yt et y ö ni t ut ki m u st e ht ä vi n ä oli s el vitt ä ä k ui n k a K a n n u k s e n v a p a a -aj a n p al v el ut 

o v at o n ni st u n e et p al v el e m a a n k u nt al ai si a. K ui n k a t y yt y v äi si ä oltii n p al v el u n s a at a v u u-

t e e n j a l a at u u n ? Mit e n t u n n ett uj a p al v el ut oli v at ? Mit e n vi e sti nt ä o n o n ni st u n ut ? Mil-

l ai si a k e hit y si d e oit a j a t oi v eit a k u nt al ai sill a o n p al v el ui hi n ? 

K y s el y n  a v ull a h al uttii n  m y ö s  m a h d olli st a a p al a utt e e n  a nt a mi n e n  a n o n y y mi sti k ai-

ki st a v a p a a -aj a n p al v el ui hi n liitt y vi st ä a si oi st a. O n t ä r k e ä ä s a a d a r a k e nt a v a a p al a ut e tt a 

ai k a  aj oi n,  j ott a  p al v el u n  k o h d e r y h m ä n  p al v elt a v u u s  p y s y y  l a a d u k k a a n a.  O n  m y ö s  

k ä ytt äj ä n n ä k ö k ul m a st a t ä r k e ä ä p ä ä st ä v ai k utt a m a a n p al v el ui hi n, j oit a k ä ytt ä ä.  

4. 2  T ut ki m u s m e n et el m ä  

Al oiti n k e r ä ä m äll ä ti et o p o hj a a k y s el y n t e k e mi s e st ä, o pi n n ä yt et y ö n k ä y n ni st ä m i s e st ä 

s e k ä  ti et o p o hj a n k a s a a mi s e sta . Ti e d o n k e r u u m e n et el m ä k si v ali koit ui a ut o m a atti s e sti 

k y s el y . K y s el yt ut ki m u k s e n a v ull a v oi d a a n s a a d a n o p e a sti j a t e h o k k a a sti s u u r elt a j o u-

k olt a v a st a u k si a s e k ä  l a aj a t ut ki m u s ai n ei st o (Oj a s al o, M oil a n e n & Rit al a hti 2 0 1 4, 1 2 1.)  

E n n e n vi r alli st a k y s el y n a v a a mi st a k y s el yl o m a k e t e st attii n k y s e l y n t e kij öill ä, K a n n u k-

s e n k a u p u n gi n j o ht o r y h m äll ä s e k ä m u ut a m all a v a p a a e ht oi s ell a. N äi n s a atii n k u v a a k y-

s el y n k e st o st a j a y m m ä r r ytt ä v y y d e st ä  s e k ä k riitti st ä t a r k a st el u a t y ö nt e kij öi d e n p u o-

l elt a siit ä, mit ä t uli si k y s y ä.  

T ä m ä n o pi n n ä yt et y ö n  p o hj a n a  ol e v a n  k y s el y n  m at e ri a ali  k e r ättii n  5. 1 0 .-3 1. 1 0. 2 0 2 0  

v äli s e n ä ai k a n a.  K y s el y y n j a ettii n a v oi m e n a li n k ki n ä K a n n u k s e n k a u p u n gi n n etti si-

v uill a , s e k ä j o k ai s e n v a p a a -aj a n y k si k ö n o mi s s a vi e sti nt ä k a n a vi s s a. Li s ä k si p ai k alli s-

l e h d e s s ä oli vii k o itt ai n m ai n o s j a k o ul ul ai st e n  s e k ä o pi s k elij oi d e n  k otii n m e ni ti et o r e h-

t o ri e n k a utt a Wil m a s s a v a p a a e ht oi s e st a v a st a a mi s m a h d olli s u u d e st a.   
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T y ö s s ä k ä yti n l ä h e st y mi st a p a n a t a p a u st ut ki m u st a . T a p a u st ut kim u st a k ä yt et ä ä n k e hit-

t ä mi st y ö s s ä, j o s s a h al ut a a n t u ott a a u u si a k e hitt ä mi si d e oit a s e k ä y m m ä rt ä ä k e hitt ä mi-

s e n  k o h d ett a  ( Oj a s al o,  M oil a n e n  &  Rit al a hti  2 0 1 4,  5 3.)  T ut ki m u s m e n et el m ä n ä  oli  

m ä ä r älli n e n eli k v a ntit atii vi n e n  m e n et el m ä  j a t y ö t ot e ut ettii n k o k o n ai st ut ki m u k s e n a 

eli k ai k ki v a st a u k s et o n ot ett u m u k a a n . Ti e d o n k e r u u m e n et el m ä n ä oli s ä h k öi n e n  k y s el y 

W e b r o p ol - o hj el m all a , jo k a j a ettii n  j ul ki s ell a li n kill ä. K y s el yl o m a k k e e n s u u n nitt el u n 

p o hj a k si oli riitt ä v ä sti ai e m p a a ti et o a , j ot e n m ä ä r älli n e n m e n et el m ä t u ki m i el e st ä ni t a-

v oitt eit a.  Mitt a u k s e n  k o ht e e n a  eli  h a v ai nt o y k si k k öi n ä  oli v at  K a n n u k s e n  v a p a a- aj a n 

p al v el uit a k ä ytt ä v ät a si a k k a at.  S ä h k öi n e n k y s el y oli h el p p o t ot e utt a a  t ä h ä n t a r k oit u k-

s e e n . 

T ut ki m u s m e n et el m ät j a et a a n k a ht e e n , m ä ä r älli sii n eli k v a ntit atii vi s e e n j a l a a d ulli sii n 

eli k v alit atii vi sii n , m e n et el mii n ( Oj a s al o, M oil a n e n & Rit al a hti 2 0 1 4, 1 0 4 .) M ä ä r älli-

s ell ä m e n et el m äll ä k e r ät ä ä n ti et o a t y y pilli s e sti l o m a k e k y s el yll ä i s olt a j o u k olt a i h mi si ä 

j a a n al y s oi d a a n n e til a st olli si n m e n et el mi n. L a a d ulli s ell a m e n et elm äll ä k e r ät ä ä n ti et o a 

e si m e r ki k si r y h m ä h a a st att el ull a t ai h a v ai n n oi m all a s ell ai si st a a s i oi st a, j oit a ei t u n n et a 

et u k ät e e n nii n h y vi n j a t ut kitt a vi a o n v ä h e m m ä n k ui n m ä ä r älli s e s s ä m e n et el m ä s s ä. 

(Oj a s al o, M oil a n e n & Rit al a hti 2 0 1 4 , 1 0 4 – 1 0 5. ) 

4. 3  K y s el y n l a ati mi n e n  

Al oiti n o pi n n ä yt et y ö ni i d e oi m all a ai h eit a k e s äll ä 2 0 2 0. S y k s yll ä o pi nt oj e n k ä y n ni st y t-

t y ä  oti n  y ht e ytt ä  K a n n u k s e n  si vi st y st oi m e nj o ht aj a a n,  j o k a  e h d otti  ai h ett a  mi n ull e.  

K a n n u k s e n k a u p u n gi n t al o u s a r vi o s s a 2 0 2 0 oli a s et ett u t a v oitt e e k si  t ot e utt a a v a p a a-

aj a n p al v el ut u ot a nt o k y s el y k u nt al ai sill e. Ai h e pii r ei n ä ; lii k u nt a, n u o ri s o, kultt u u ri, ki r-

ja st o j a k a n s al ai s o pi st o.  T a v oit e oli s el vitt ä ä, mit e n v a p a a -aj a n p al v el ut oli v at o n ni st u-

n e et p al v el e m a a n k ä ytt äji ä.  O pi n n ä yt et y ö n ai h e t uli mi n ull e t il a u st y ö n ä K a n n u k s e n 

v a p a a - aj a n p al v el uilt a.  

K y s el y n l a ati mi n e n al k oi k ai ki s s a v a p a a -aj a n y k s i k öi s s ä; lii k unt a, n u o ri s o, k ultt u u ri, 

ki rj a st o j a k a n s al ai s o pi st o  k y s y m y st e n mi etti mi s ell ä o m a n t y ötii mi n k e s k e n.  K y s y m y s-

t e n mi etti mi s e e n o s alli st ettii n j o k ai s e n y k si k ö n k o k o h e n kil ö k u nt a a. J o k ai s e n y k si k ö n 

k a n s s a k ä vi m m e l ä pi  k y s y m y k si ä s e k ä ai h e al u eit a,  j oi hi n h e oliv at p ä ät y n e et  s e k ä h u o-

mi oi m m e ai e m mi n, v u o n n a 2 0 1 7, t e h d y n k y s el y n p o hj a k si u u d e n r a k e nt a mi s ell e . S el-

viti n  K a n n u k s e n  k a u p u n gi n  st r at e gi oi d e n  s u u nt a vi i v at,  j oi d e n  p o hj at a  k y s y m y k si ä  
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m y ö s t a r k a st eltii n.  N äi d e n ai e m pi e n t oi m e n pit ei d e n p o hj alt a  kä vi n k e s k u st el u n si vi s-

t y st oi m e nj o ht aj a n  k a n s s a,  j o k a  k e rt oi  n ä k ö k ul m a n s a  k y s y m y k sii n.  T ut u st ui n  vi el ä 

ai e m mi n t ot e ut ett u u n k y s el y y n , t oi sii n o pi n n ä yt et öi hi n  s e k ä k y s el y n l a ati mi s e n o hj ei-

sii n  j a r a k e n si n k y s el y p o hj a n W e b r o p olii n.  

L a a dit ut k y s y m y k s et k ä vi m m e l ä pi o pi n n ä y t et y ö ni o hj a aj a n k a n s s a, s e k ä k o k o v a p a a -

aj a n y ht ei s e s s ä p al a v e ri s s a. P al a v e ri e n  p o hj alt a tii vi sti n j a m u o k k a si n k y s el y ä j a pi di n 

si vi st y st oi m e nj o ht a j a n k a n s s a l o p ulli s e n p al a v e ri n, j o s s a k y s y m y k si ä vi el ä m u o k attii n  

v a st a a m a a n til a aj a n eli k a u p u n gi n v a p a a -aj a n p al v el ui d e n t a r p eit a. N äi d e n p al a v e ri e n 

p o hj alt a t e sti k y s el y l ä h et ettii n v a p a a -aj a n y k si k öill e, j o ht o r y h m äll e s e k ä m u ut a m all e 

v a p a a e ht oi s ell e t e st a aj all e. K y s el y s a atii n m o n e n p r o s e s si n j äl k e e n hi ott u a t oi mi v a k si, 

j ot e n s u u ri a p al a ut e e hd ot u k si a ei s a at u t e st a u k s e s s a. K ai k ki e n s a a mi e ni p al a utt ei d e n 

j äl k e e n hi oi n vi el ä  k y s el y n j a l o k a k u u s s a  2 0 2 0  k y s el y a v attii n k ä ytt äjill e j ul ki s e n a li n k-

ki n ä  W e b r o pol - o hj el m a n k a utt a  (liit e 1). 

K y s y m y st e n l u o mi s e s s a v a p a a- aj a n y k si k öi s s ä t ä r k ei m pi n ä aj at u k si n a oli s a a d a  ti et o a, 

mit e n o n o n ni st utt u t ot e utt a m a a n K a n n u k s e s s a v a p a a -aj a n p al v el uit a , k ä ytt äji ä t a v oit-

t a vi st a vi e sti nt ä k a n a vi st a s e k ä a nt a a m a h d olli s u u s a v oi m e e n p al a ut t e e n, t oi v ei d e n j a 

k e hit y si d e oi d e n a nt a mi s e e n.  H al uttii n  v a r mi st u a,  ett ä  p al v el uit a  oli  vi et y  oi k e a a n 

s u u nt a a n , p al v el ut t u n n ettii n j a niill ä oli p al v elt u k ä ytt äji e n t a r p eit a. Li s ä k si vi e sti nt ä ä 

o n li s ätt y k a u p u n gi n y k si k öi s s ä j a h al uttii n s a a d a s el vill e, mit ä k a n a vi a pit ki n vi e sti nt ä 

oli t a v oitt a n ut p a r h ait e n k ä ytt äji ä. M y ö s m a h d olli s et o n g e l m at p al vel ui s s a h al uttii n 

s a a d a s el vill e, j ott a nii hi n v oit ai sii n kii n nitt ä ä h u o mi ot a. O m a t y ö t u n n et a a n nii n l ä pi-

k ot ai si n , ett ä o n v ai k e a v älill ä n ä h d ä p al v el uit a k ä y tt äj ä n sil mi n. 

K y s el y st ä m u o d o st ui l a aj a k y s el y n u s e a n v a p a a -aj a n o s a -al u e e n s e k ä t y ö n t il a aj a n ta r-

p ei d e n v u o k si. Al k u u n sij oit ett uj e n, k ai kill e p a k olli st e n k y s y m y st e n p e r u st e ell a s a i n j o 

k u v a a vi e sti n n ä st ä s e k ä t oi v ot ui st a t a p a ht u mi st a, j ot e n p el k ä st ä ä n n iill ä s ai v a st u k si a  

o sii n t ut ki m u s k y s y m y k s i st ä. 

J a k s ott eli n k y s el y n  o sii n s el k e ytt ä ä k s e n i k y s el y y n v a st a aj all e , mi hi n ai h e al u e e s e e n h ä n 

o n  v a st a a m a s s a  j a k e v e nt ä m ä ä n  v a st a u s p r o s e s si a.  Al k u u n  liit ettii n  s a at e ki rj e ,  j o k a  

k e rt o mit ä j a mi k si k y s yt ä ä n s e k ä mi h i n t a r k oit u k s e e n. E n si m m äi s et k y s y m y k s et oli v at 

t a u st ati et oj a, j o n k a j äl k e e n v a p a a-aj a n p al v el u n yl ei s et k y s y m y k s et, j ä rj e st ö - j a y h di s-

t y st oi mi n n a s s a ol e vill e k y s y m y s j a sitt e n v ali nt a k ä ytt ä mi st ä v a p a a -aj a n p al v el ui st a. 
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V alit s e m all a k ä ytt ä m ä n s ä v a p a a -aj a n  p al v el ut , a u k e si v at k y s y m y k s et v alitt ui hi n ai h e-

al u ei sii n. L o p u s s a oli m a h d olli s u u s o s al li st u a a r v o nt a a n, j o s s a oli k att a v at p al ki n n ot 

m oti v oi m a s s a  v a st a a mi s e e n  j a  li s ä ä m ä s s ä  k y s el y n  v a st a u s p r o s e ntti a.  7 9  %  ( n = 5 6 9) 

v a st a aji st a o s alli st ui a r v o nt a a n.  

4. 4  Ai n ei st o n a n al y s oi nti  

O pi n n ä yt et y ö s s ä ni  ol e n  a n al y s oi n ut  t ul o k si a  p ä ä o si n  t e k e m äll ä  p r o s e nttij a k a u mi a, 

d i a g r a m m ej a s e k ä t a ul u k oit a. K o k o ai n ei st o a n al y s oitii n k ä ytt ä m äll ä W e b r o p ol -o hj el-

m a a, j o s s a o n ai n ei st o n a n al y s oi nti i n t y ö k al u v al mii n a. S a at u a ai n ei st o a o n t ar k a st elt u 

j o k ai s e n v a p a a-aj a n s e kt o ri n  n ä k ö k ul m a st a  k o k o n ai s u ut e n a . Ol e n m y ö s s u o ritt a n u t 

hi e m a n ri stii nt a ul u k oi nti a e si m e r ki k si i ä n v ai k ut u k s e st a v a st a u k sii n, m utt a s e n o s u u s 

n o u s e e e sill e e n e m m ä n ki n y k si k öi s s ä t a p a ht u v a a s y v älli st ä a n al y s oi nti a v a rt e n.  

V a st a u s v ai ht o e ht oi n a  oli v ali nt a -, m o ni v ali n t a k y s y m y k si ä, a st ei k k oj a s e k ä a v oi mi a k y-

s y m y k si ä. T ä s s ä o pi n n ä yt et y ö s s ä k y s el yl o m a k ett a  a n al y s oi d e s s a o n h y ö d y n n ett y k ai k-

ki a s a at uj a v a st a u k si a  j a t e ht y t ut ki m u s k y s y m y k sii n p ä ä o si n yl ei si ä li nj a u k si a v a st a u k-

si st a . Yl ei st e n k y s y m y st e n j äl k e e n , Mit ä v a p a a-aj a n p al v el uit a k ä yt ät -k y s y m y s , a v a si 

v a st a aj all e v alit s e m a n s a ai h e a lu e e n k y s y m y k s et.  E ri p al v el uit a v alit s e vill a oli sii s e ri 

m ä ä r ä k y s y m y k si ä. K e s ki m ä ä ri n v a st a aj a v alit si k a k si p al v el u a.  

N u o ri s o p al v el ui d e n v a st a u k si a ol e n r aj a n n ut i ä n m u k a a n, j ott a s a a d a a n e sill e n u o rt e n 

ä ä ni v a st u k si s s a. T äll öi n r aj a si n v a st u k sii n k ai k ki all e 3 0 -v u oti a at. Vi e sti nt ä k a n a vi a 

t a r k a st eli n m y ö s i k ä r y h mi e n k a utt a, k o s k a vi e sti nt ä oli y k si t ut ki m u s k y s y m y k s e ni j a 

t ul o k s et v ai ht ui v at s u u re sti i k ä r y h mitt äi n m e nt ä e s s ä.  Di gi p al v el uit a ol e n t a r k a st ell ut 

m y ö s i ä n v ai k ut u k s e st a p al v el ui d e n  kii n n o st u k s e e n , k o s k a s e n k o et a a n ol e v a n s u u r e sti 

i k ä si d o n n ai n e n a si a. 

K y s y m y st e n  a n al y s oi nti a  v oi d a a n  s y v e nt ä ä  j o k ai s e s s a  v a p a a -aj a n  y k si k ö s s ä  t a r p e e n  

m u k a a n  t a v oitt a m a a n  ti et y n  j o u k o n  v a st u k si a, e si m e r ki k si  i k ä r y h mitt äi n  k ä yt ett yj ä  

k ultt u u ri - s e k ä lii k u nt a p al v el uj a. T ä s s ä t y ö s s ä ol e n r aj a n n ut a n al y s oi n ni n , j a k o k o t y ö n 

k o s k e m a a n  t ut ki m u s k y sy m y k si ä ni t y ö n l a aj u u d e n r aj a a mi s e k si  j a n äi n m a h d olli s e n  

o pi n n ä yt et y ö n r a k e nt a mi s e n s o pi v a n k o k oi s e n a k o k o n ai s u ut e n a.  S y v älli s e m pi a n al y-

s oi nti t a p a ht u u K a n n u k s e n k a u p u n gi n t oi m e st a y k si k öitt äi n.  
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4. 5  T ut ki m u k s e n l u ot ett a v u u s  j a e etti s y y s 

T ut ki m u s etii k k a t ul e e h y ö d y nt ä ä i d e oi nti v ai h e e st a t y ö n l o p p u u n s a a k k a s e k ä h u o mi-

oi d a ti e d ott a mi s e s s a ( Vil k k a 2 0 1 5, 2 6.)  E etti n e n aj att el u o n k y k y ä o mi e n j a y ht ei s ö n 

a r v oj e n k a utt a t e h d ä p o h di nt oj a til a nt e e n oi k e u d elli s u u d e st a t ai v ä ä r y y d e st ä. T ut ki-

m u s etii k k a k o o st u u y ht ei s e sti s o vit ui st a p e ri a att ei st a j a t a v oitt ei st a silti t ut ki m u k s e s s a 

t ut kij a it s e v a st a a o m a st a t ut ki m u st y ö n s ä e etti sit ä r at k ai s ui st a. T ul o st e n ki rj a a m i s e s s a 

j a r a p o rt oi n ni s s a t ul e e n o u d att a a r e h elli s y ytt ä j a a v oi m u utt a s e k ä k riitti s y ytt ä ( K u ul a, 

2 0 1 1, 2 1, 2 6, 2 9.) T ät ä o pi n n ä yt et y öt ä ol e n p y r ki n yt t ot e utt a m a a n r e h elli s e sti s e k ä h u o-

l elli s e sti. Eetti s y y s o n h u o mi oit u k o k o p r o s e s si n aj a n. O pi n n ä yt et y ö st ä  o n t e ht y y ht ei s-

t y ö s o pi m u s Ka n n u k s e n k a u p u n gi n k a n s s a j a ol e n n o u d att a n ut s o vitt uj a  ai k at a ul uj a  

s e k ä k e rt o n ut a v oi m e sti t y ö n e ri v ai h ei st a.  

K y s el y it s e s s ä ä n ei  oll ut mill ä ä n t a v all a a r k al u o n t ei si a k y s y m y k si ä si s ält ä v ä, j ot e n n e 

ei v ät ai h e utt a n e et e rit yi st ä e etti st ä o n g el m a a . Va st a aj a t ei v ät m y ö s k ä ä n n ä h n e et t oi s-

t e n s a v a st a u k si a. K y s el y y n v a st attii n a n o n y y mi sti j a ai h e al u e e n a v a p a a -aj a n p al v el ut 

o v at m o n ell e h y vi n a r ki p äi v äi st ä  a si a a.  K y s el y n al u s s a  oli s a at e ki rj e, j o s s a k e r r ottii n 

l y h y e sti, mi k si k y s el y o n t e ht y j a k et ä v a rt e n j a mi hi n t ul o k si a t ull a a n k ä ytt ä m ä ä n. S a a-

t e ki rj e e s s ä m y ö s m ai nittii n v a st a aj a n a n o n y y mi u s. V a p ai sii n k e nttii n s ai v a p a a sti ki r-

j oitt a a t ai j ätt ä ä ki rj oitt a m att a. K y s el y n y ht e y d e s s ä ol e v a a r v o nt a oli t ä y si n e rilli n e n 

k y s el y st ä j a a r v o nt a v oitt aji e n ni m et j ul k ai stii n  v ai n nii d e n o s alt a, j ot k a a nt oi v at sii h e n 

e rilli s e n l u v a n.  

K y s el y ä t ot e utt a e s s a ol e n p y r ki n yt l u ot ett a v u ut e e n. T ut ki m u k s e n l u ot ett a v u u s t a r k oit-

t a a t oi st ett a v uutt a . s e k ä k y k y ä a nt a a ei - s at t u m a n v a r ai si a t ul o k si a ( Vilk k a 2 0 1 5, 1 2 4.) 

V ali dit e eti n , eli mitt a ri n t a r k k u u d e n j a r eli a bilit e eti n eli mitt a u k s e n l u ot ett a v u u d e n , 

k a utt a  a r vi oi d a a n  k o k o  t ut ki m u k s e n  l u ot ett a v u utt a  ( Oj a s al o,  M oil a n e n  &  Rit al a hti  

2 0 1 4, 1 0 5.) V ali dit e etti k e rt o o, o n k o mit att u si s äll ölli s e sti sit ä mit ä oli t a r k oit u s. R eli a-

bilit e etti  k u v a a  l u ot ett a v u utt a  j a  t oi st ett a v u utt a.  H y v äll ä  r eli a bilit e etti  s a a v ut et a a n,  

k u n mitt a u s vi r h eit ä o n m a h d olli si m m a n v ä h ä n. L u ot ett a v u ut e e n j a l a at u u n v ai k utt a-

v at  si s äll ölli s et,  t il a st olli s et,  k ultt u u rilli s et,  ki el elli s et  j a  t e k ni s et  s ei k at.  ( V e h k al a hti  

2 0 1 4, 4 0 – 4 2 .) 

H äti k öi d y sti l a a ditt u k y s el yl o m a k e ei v ältt ä m ätt ä a n n a t a v oitt ei d e n m u k ai si a v a st a u k-

si a t ai j ot ai n j ä ä k y s y m ätt ä. T ä m ä t a a s ai h e utt a a o n g el mi a t y ö n m ui s s a v ai h ei s s a. L o-

m a k k e e n s u u n nit el ull a s a a d a a n v a r mi st ett u a, ett ä k y s el y y n j a k s et a a n v a st at a. T ä r k eit ä  
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a si oit a o v at ai n a ki n k y s y m y st e n s el v y y s j a t a r k k u u s, l y h y et k y s y m y k s et j a nii d e n m ä ä-

r ä n r aj oitt a mi n e n. Li s ä k si k y s y m y k si s s ä t ul e e k ä ytt ä ä k i elt ä, j ot a v a st a aj a y m m ä rt ä ä. 

(Oj a s al o, M oil a n e n & Rit al a hti 2 0 1 4, 1 3 1.) T ut kitt a v a al u e t ul e e r aj at a h eti al u s s a s el-

k e ä sti t ut ki m u s k y s y m y k sill ä j a t a r p e elli s ell a ti et ot a r p e ell a p o hj u st ett u n a. T ä m ä n j äl-

k e e n v oi d a a n t e h d ä k y s y m y sl o m a k e.  K y s y m y sl o m a k e t ul e e r a k e nt a a l o o gi s e e n j ä rj e s-

t y k s e e n, j o k a h el p ott a a v a st a a mi st a. ( H ol o p ai n e n, T e n h u n e n & V u o ri n e n 2 0 0 4, 2 9.)  

K y s el y n t e k e mi s e n h a a st e et o li v at k y s el y n e n n a k k o s u u n nitt el u n m e r kit y k s e s s ä. K u n 

k y s el y j ul k ai stii n, ei sii h e n e n ä ä p y st y n yt  v ai k utt a m a a n. H y v ä p o hj at y ö s e k ä k y s y m y s-

t e n t a r k k a h a r ki nt a e n n a k k o o n oli v at t ä r k e ä ä. Ai n a v a r m a sti l ö yt y y k e hit ett ä v ä ä t y ö s-

k e nt el y s s ä , m utta p e r u s a si at t ul e e oll a k u n n o s s a , j ott a s a a d a a n k y s el y t ot e ut ett u a. K y-

s el y n j ul k ai s e mi s e n j äl k e e n k y s e o n k ä ytt äji e n t a v oitt a mi s e st a j a h ei d ä n mi el e n k ii n-

t o n s a h e r ätt ä mi s ell ä, j ott a v a st a u k si a s a a d a a n l a aj a sti.  

K y s el y y n h ei k k o ut e n a pi d et ä ä n ti e d o n pi n n alli s u utt a. K v a ntit atii vi s e n k y s el y n a v ull a 

k uit e n ki n s a a d a a n pi n n alli st a, m utt a l u ot ett a v a a ti et o a. Li s ä k si ei v oi d a ti et ä ä v a st a a-

ji e n t a u st oi st a, k ui n k a t o si s s a a n h e  o v at v a st a n n e et j a mit e n h e o v at k o k e n e et k y s y-

m y k s et. ( Oj a s al o, M oil a n e n & Rit al a hti 2 0 1 4 , 1 2 1.)  

K y s el y j a ettii n s ä h k öi s e n ä li n k ki n ä j a s e oli s u u n n att u K a n n u k s e n v a p a a -aj a n p al v e-

l uit a k ä ytt ä vill e. J ul ki st a li n k ki ä k ä yt että e s s ä v oi h e r ät ä e p äl u ul o v a st a aji e n t a r k oit u s-

p e r ä st ä j a o v at k o h e oi k e a sti k a n n u k s e n v a p a a -aj a n p al v el uit a k ä ytt ä vi ä. T ä s s ä t a p a u k-

s e s s a e n n ä e k uit e n k a a n s yit ä e p äill ä, ett ä v a st a a m a a n l ä hti si m u ut k ui n v a p a a -aj a n 

p al v el uit a k ä ytt ä v ät.  T a u st a k y s y m y k si s s ä oli m y ö s k o ht a,  j o s s a p y st yi il m oitt a m a a n 

a s u v a n s a m u u all a , m utt a k ä ytt ä v ä n s ä K a n n u k s e n p al v el uit a. T ä m ä n k o h d a n v alit si 3 8 

v a st a aj a a 5 6 9 v a st a aj a st a. K y s el y n l o p u s s a ol e v a a n a r v o nt a a n o s alli st ui p ä ä s ä ä nt öi-

s e sti v ai n k a n n u sl ai si a.  K y s el y oli  v a p a a -aj a n y ht ei n e n, j ot e n k y s el y st ä m u o d o st ui ai k a 

l a aj a. V a st a aj at oli v at s el k e ä sti sii s h al u k k ait a oi k e a sti v ai k utt a m a a n v a p a a -aj a n p al v e-

l ui hi n k y s el y n a v ull a. A v oi mii n  k e nttii n  t uli p alj o n  k e hit y si d e oit a s u o r a a n  s el k e ä sti  

k ä ytt äjilt ä , jot k a t u n si v at k ä ytt ä m ä n s ä p al v el ut.  

K y s el yl o m a k e  t ul e e  ai n a  t e st at a  k riitti s e st ä  n ä k ö k ul m a st a , k ut e n  e si m e r ki k si  p u ut-

t u u k o j o ki n ol e n n ai n e n k y s y m y s t ut ki m u so n g el m a n. Li s ä k si t uli si t a r k a st ell a k y s y m y s-

t e n s el k e ytt ä j a y k si s elitt ei s y ytt ä, v a st a u s v ai ht o e ht oj en t oi mi v u utt a j a k y s el y n pit u utt a. 

( Vil k k a 2 0 1 5, 7 0.) K y s el yl o m a k k e e n t e st a a mi s ell a v a r mi st ettii n s e n t oi mi v u u s nii n v a-

p a a -aj a n t y ö nt e kij öi d e n k ui n i h a n k u nt al ai s e n sil mi n.  
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O pi n n ä yt e t y ö n ai k a n a t ot e ut ett a v a st a k y s el y st ä o n s o vitt u ai k at a ul u y h d e s s ä til a aj a n 

k a n s s a. S o vit ui st a ai k at a ul ui st a ol e n p y r ki n yt pit ä m ä ä n kii n ni k o k o p r o s e s si n aj a n s e k ä 

i nf or m oi n ut til a aj a a k y s el y n v ai h ei st a s e k ä t ut ki m u k s e n t ul o k si st a . T y ö s s ä ni ol e n kii n-

nitt ä n yt h u o mi ot a ti et o p e r u st a s s a k ä ytt ä mii ni l ä ht ei sii n j a m e r ki n n yt n e a si a n m u k ai-

s e sti . K o e n , ett ä ol e n t e h n yt t y ö n a v oi m e sti s e k ä e etti s e sti h y vi ä k ä yt ä nt eit ä n o u d at-

t a e n. 

5  T U T KI M U S T U L O K S E T  

K a n n u k s e n v a p a a -aj a n p al v el ui d e n a si a k a s k y s el y t ot e ut ettii n l o k a k u u s s a 2 0 2 0  (liit e 1). 

Ai h e al u ei n a oli v at n u o ri s o, ki rj a st o, lii k u nt a, K a n T o k a n s al ai s o pi st o j a k ultt u u ri. V a s-

t a u k si a s a atii n y ht e e n s ä 5 6 9. K y s el y y n v a st a a mi n e n oli al oit ett u 7 7 9 k e rt a a  j a k y s el y 

oli a v att u v a st a aji e n t oi m e st a y ht e e n s ä 1  4 5 8 k e rt a a. K y s el yll ä s a a d a a n o s viitt a a K a n-

n u k s e n v a p a a -aj a n p al v el ui d e n k ä ytt äji e n a r vi oi n n ei st a k o s ki e n p al v el uj a.  

V a st a u s p r o s e ntti k y s el y s s ä oli 1 0 %. P ä ä o si n k y s el y y n o d ot ettii n k a u p u n gi n t y ö nt e ki-

j öid e n t oi m e st a v a st a a v a n v a p a a - aj a n p al v el u i d en k ä ytt ä ji ä, j ot k a o v at v a n h e m pi a k ui n 

1 2- v u ott a. R aj a u s aj at eltii n 1 2- v u oti ai sii n si k si, ett ä ki rj oitt a mi n e n j a l u et u n y m m ä rt ä-

mi n e n o n ni st u v at k y s el y y n v a st a a mi s e n v a a ditt a v all a t a v all a s e k ä k u u d e sl u o k k al ai s et 

o v at n u o ri s o p al v el ui d e n m a h d olli st a k ä ytt äj ä r y h m ä ä. T ät ä r aj a u st a p o h dittii n y h d e s s ä 

k a n n u k s e n k a u p u n gi n y k si k öi d e n k a n s s a j a t a u st a k y s y m y k si s s ä s e h u o mi oitii n  r aj a a-

m all a  all e 1 2 -v u oti a at e ri k s e e n.  R aj a u s oli j ä r k e v ä sill ä v a st a u k si a all e 1 2 -v u oti all e s a a-

tii n y k si.  Yli 1 2 -v u oti ait a k a n n u sl ai si a o n 4  6 5 9, j o ll oi n v a st a u s p r o s e ntti oli si 1 2 %, j o s 

v ai n h ei d ät h u o mi oi d a a n .  

K y s el y t e htii n y ht ei st y ö s s ä til a aj a n eli K a n n u k s e n k a u p u n gi n  v a p a a -aj a n p al v el ui d e n  

k a n s s a j a k y s y m y k s et l a a dittii n k a u p u n gi n t a r p eit a v a st a a v a k si  k e hitt ä m ä ä n t y ö el ä-

m ä n  t a r p eit a .  O pi n n ä yt et y öh ö n  s u p p e a m pi  k y s el y  oli si  oll ut  s el k e ä m pi  v ai ht o e ht o,  

j ott a k ai k ki k y s y m y k s et oli si p y st y n yt si s äll ytt ä m ä ä n opi n n ä yt et y ö h ö ni. K y s el y ä l a a dit-

t a e s s a  k y s y m y k s et  m u o k k a ut ui v at  k uit e n ki n til a aj a n t a r p ei d e n  j a  v a ati m u st e n  m u-

k a a n. T ä s s ä o pi n n ä yt et y ö s s ä ol e n k e s k itt y n yt a v a a m a a n p ä ä s ä ä nt öi s e sti  t ut ki m u s k y-

s y m y k si ä ni.  

Ol e n j ätt ä n yt o s a n k y s y m y k si st ä k o k o n a a n k ä sitt el e m ätt ä, k o s k a n e p al v el e v at p a r e m-

mi n s u o r a a n til a aj a a  j a k y s el y n l a aj u u s k ai k ki n e e n oli s el k e ä sti s u u r e m pi k ui n oli si n 

p y st y n yt  t ä s s ä  t y ö s s ä  k ä sitt el e m ä ä n .  K y s el y  o n  t ot e ut ett u  K a n n u k s e n  k a u p u n gi n 
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w e b r o p ol al u st all a, j ot e n k y s el y y n j a s e n t ul o k sii n v oi d a a n p al a t a k a u p u n gi n t oi m e st a 

nii n u s ei n k ui n o n t a r p e elli st a. Li s ä k si j o k ai n e n s e kt o ri v o i a n al y s oi d a t ul o k si a h al u a-

m a st a a n n ä k ö k ul m a st a li s ä ä.  T y ö n r aj a a mi s e k si o l e n j ätt ä n yt h u o mi oi m att a m u ut a mi a 

k y s y m y k si ä,  j ot k a ei v ät oll e et t ut ki m u s k y s y m y st e n k a n n alt a ol e elli si a. S e u r a a v at k y s y-

m y k s et j äi v ät k ä sitt el e m ätt ä. K i rj a st o n j a n u o ri s otil oj e n m a h d olli s e n u u d e n sij ai n ni n, 

s e k ä sii h e n liitt y v ät h u o mi ot. Li s ä k si h u o mi ott a ol e n j ätt ä n yt j ä rj e st ö - j a y h di st y st oi-

mi n n a s s a ol e v a n a v oi m e n k y s y m y k s e n. T a p a ht u m a k y s y m y k si st ä ol e n li nj a n n ut v ai n 

ai h e al u e et.  U s e a a n k y s y m y k s e e n liit ettii n a v oi n k o ht a v a p a a e ht oi s e k si li s ä k si . N äit ä 

a v oi mi a k o hti a e n t ä s s ä t y ö s s ä ol e n ä h n yt t a r p e elli s e k si s u u r e sti t u o d a e sill e  t ut ki m u s-

k y s y m y st e n v al o s s a . Til a aj a n til a u s, t a r v e j a v a ati m u s oli v at s u u r e m pi a, k ui n p y st yi n 

o pi n n ä yt et y ö s s ä ni j ä r k e v ä sti k ä sitt el e m ä ä n. T y ö el ä m ä s s ä k uit e n k i n p y st y n h y ö d y nt ä-

m ä ä n k o k o ai n ei st o a j a a n al y s oi d a sit ä t y ötii m i s s ä ni.  

T ut ki m u st ul o k si a ol e n p y r ki n yt r efl e kt oi m a a n t e o ri ati et o o n, t y ö n p o hj a n a ol e vii n K a n-

n u k s e n k a u p u n gi n a si a ki rj oi hi n s e k ä o m a a n t ul o k si e n a n al y s oi ntii n k y s el y n ol e elli si m-

mi st a t ul o k si st a . Ai em pi  t ut ki m us K a n n u k s e n v a p a a -aj a n o n t ot e ut ett u v u o n n a 2 0 1 7  

k a u p u n gi n t oi m e st a  j a s e oli s el k e ä sti s u p p e a m pi . T ut ki m u s k o ht e e n a oli  ai e m m a s s a 

k y s el y s s ä k a u p u n kil ai st e n t o i v e et v a p a a -aj a n p al v el ui d e n k e hitt ä mi s e k si.  V a p a a -ai k a-

k y s el y n ai n ei st o k e r ättii n n u o rilt a k o ul u p äi v ä n y ht e y d e s s ä, k ä ytt äjilt ä l a ati k k o k y s el y n ä 

v a p a a -aj a n t oi mi pi st ei s s ä s e k ä k a u p u n kil ai silt a a v oi m e n a i nt e r n et -k y s el y n ä . V a st a u s-

p r o s e ntti oli 7 %.  

5. 1.   Ta u st ati e d ot s e k ä k ai kill e y ht ei s et  k y s y m y k s et  

K y s el y n  al u s s a  k y s yttii n  e n si n  k ai kill e  y ht ei si ä  k y s y m y k si ä  k y m m e n e n  k y s y m y k s e n 

v e r r a n. T a u st ati et oj a  ja s itt e n v a p a a -aj a n vi e sti nt ä k a n a vi e n t a v oitt a v u u d e st a, k e n e n 

k a n s s a p al v el ui hi n o s alli st ut a a n, mit ä k ä ytt äj ä s a a o s alli st u mi s e st a a n v a p a a -aj a n p al-

v el ui hi n  j a  mill ai si a  t a p a ht u mi a  t oi v o o  s e u r a a vill e  v u o sill e.  T ä m ä n  j äl k e e n  v alittii n  

k ä yt ett ä v ät p al v el ut, j oi st a a u k e si k y s ei s e n p al v el u a k o s k e v at k y s y m y k s et. ( k uvi o   1). 

K e s ki m ä ä ri n v a st a aj at v alit si v at k a k si v a p a a -aj a n p al v el u a.   

Al u n k y s y m y k sill ä h al uttii n s a a d a ti et o a t a u st a m u utt uji st a j a n äi n m a h d olli st a a k y s y-

m y st e n a n al y s oi nti k a u p u n gi n t oi m e st a m y ö h e m mi n  v ai ht o e ht oj a r aj a a m all a, k ut e n 

e si m e r ki k si a s ui n et äi s y y d e n  t ai iä n p e r u st e ell a . Li s ä k si K a n n u k s e n l a aj a n h y vi n v oi nti-

k e rt o m u k s e n  2 0 1 7 – 2 0 2 1  s e k ä h y vi n v oi nti r a p o rti n 2 0 1 8 – 2 0 1 9  t oi m e n pite et o v at oll e et 

k y s el y n r a n k e nt a mi s e n y ht e n ä p o hj a n a  j a v ai k utt a n e et v alitt ui hi n k y s y m y k sii n. 
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V a st a u k si a e nit e n s a atii n lii k u nt a p al v el uill e  4 6 5 (n = 5 6 9 ). K a n n u k s e n lii k u nt a p al v el ui-

hi n j a lii k u nt atil oi hi n o n i n v e st oit u vii m e v u o si n a j a s e o n n ä k y n y y n o u s uj o h t ei s e n a 

til oj e n j a p al v el ui d e n k ä ytt ä mi s e n ä.  Toi si k si e nit e n v a st a u k si a s a atii n ki rj a st o p al v e-

l uill e 3 7 1 (n = 5 6 9 ). Kol m a n n e k si e nit e n K a n T o eli K a n n u k s e n j a T o h ol a m mi n k a n s a-

l ai s o pi st o a 2 3 3 ( n= 5 6 9 ), n elj ä n n e k si e nit e n k ultt u u ri p al v el uit a 1 3 3 (n = 5 6 9 ) j a vii d e n-

n e k si n u o ri s o p al v el uit a 7 2 (n = 5 6 9 ).  N u o ri s o p al v el u n v alit si v at  5 9  ( n = 7 2) v a st a aj a a, 

j oi d e n i k ä oli all e 3 0-v u ott a eli m a h d olli st a k o h d e r y h m ä ä n u o ri s o p al v el ui s s a.  ( ku v i o 1) 

 

K u v i o 1. V a st a u st e n j a k a ut u mi n e n e ri v a p a a -aj a n ai h e al u ei sii n.  

S u u ri n o s a v a st a aji st a oli n ai si a  j a e n e m mi st ö n a s ui k e s k u st a n t u nt u m a s s a . V a st a u k si a 

s a ati i n  m y ö s m u u all a k ui n  K a n n u k s e s s a  a s u v ilt a K a n n u k s e n  v a p a a -aj a n  p al v el uit a  

k ä ytt ä v ilt ä. Su u ri m m all a o s all a v a st a n n ei st a a s ui  t al o u d e s s a a n all e 1 8-v u oti ait a  ( k u vi o 

2) . V a st a aji e n i k ä j a k a ut ui ai k a t a s ai s e sti 1 2 – 7 9 -v u o d e n v älill e. Yli 8 0 -v u oti ait a k y s e-

l yll ä ei t a v oit ett u j a all e 1 2-v u oti ait a v a st a aj i a oli y k si (k u vi o 3). 
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K u vi o 2. K y s y m y s : As u u k o t al o u d e s s a si all e 1 8 -v u oti ait a ( n = 5 5 9)  yl e m p ä n ä vi h r e äll ä 

j a a s ui n sij ai n ni n et äi s y y s K a n n u k s e n k e s k u st a st a ( n = 5 6 9) al e m p a n a si ni s ell ä. 

 

K u vi o 3. V a st a aji e n s u k u p u ol i vi h r e äll ä  j a i k äj a k a u m a si ni s ell ä.  

K y s el y s s ä s a atii n ti et o a v a st a aj a n s e u r a a mi st a vi e sti nt ä k a n a vi st a  v a p a a -aj a n vi e sti n-

n ä n s u ht e e n  (k u vi o 4). F a c e b o o k i n, p ai k alli s e n L e stij o ki-l e h d e n j a I n st a g r a mi n k a utt a 

v a p a a -aj a n  p al v el ut  t a v oitt a v at  v a st a aj a n  yl ei si m mi n.  J ä rj e st y s t o si n m u utt ui  i k ä-

l u o kitt ai n (k u vi o 5) . Mi el e n kii nt oi st a oli, ett ä i nt e r n et -si v ut j äi v ät j a et ull e n elj ä n n ell e 

sij all e F a c e b o o ki n j a I n st a g r a mi n t a a k s e.  I nt e r n et -si v uj a k uit e n ki n j o k ai n e n i k ä r y h m ä 

il m oitti k ä ytt ä v ä n s ä v a p a a-aj a n vi e sti nt ä k a n a v a n a.   
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Vi e sti nt ä ä k o s k e v a n  t i e d o n  h y ö d y nt ä mi s s ä v oi d a a n  mi etti ä  vi e sti nt ä k a n a vi a  v ali tt a-

e s s a e ri k o h d e r y h mi e n t a v oitt a mi s e k si . E si m e r ki k si all e 1 7-v u oti a at t a v oi t et a a n p a r-

h ait e n I n st a g r a mi n s e k ä  k o ul u n k a utt a , k u n t a a s 1 8 – 2 9 -v u oti a at F a c e b o o ki n s e k ä I n-

st a g r a mi n  k a utt a . 3 0 – 6 4 -v u oti a at  t a v oit et a a n  p a r h ait e n  F a c e b o o ki n  s e k ä  L e stij o ki -

l e h d e n ka utt a. 6 5 – 7 9 -v u oti a at t a v oitt a a p a r h ait e n L e stij o ki - l e h d e n k a utt a. Vi e sti nt ä-

k a n a vi a k ä ytt ä e s s ä t u li p e r u st oi mi nt a a k o s k e v a ti et o l ö yt y ä i nt e r n et-si v uilt a j a j a k a a s e 

sit t e n k o h d e n n et u sti e ri s o si a ali s e n m e di a n k a n a vill e. I nt e r n et -si v uj a o n h y v ä pit ä ä vi-

r a lli s e n a p o hj a n a ti e d oll e, j o h o n k e r ät ä ä n  j a a ktii vi s e sti p äi vit et ä ä n p e r u sti et o a t oi mi n-

n a st a.  A v oi mi s s a k o h di s s a t oi v ottii n n etti si v uj e n a ktii vi s e m p a a p äi vitt ä mi st ä  j a a ktii-

vi st a ot et t a vi e sti nt ä ä n. 

 

K u vi o 4. K u vi o s s a n ä k y y p a r h ait e n  t a v oitt a v at v a p a a-aj a n vi e sti nt ä k a n a v at . 
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K u vi o 5.  V i e sti nt ä k a na v at j a ett u i k ä r y h mitt äi n,  mi t e n v a p a a -aj a n vi e sti nt ä t a v oitt a a 

k ä ytt äj ä n.  ( n = 5 6 9) 

V a p a a -aj a n p al v el ui hi n o s alli st uttii n t a s ai s e sti , j o k a k ol m a s v a st a aji st a v a st a si o s alli s-

t u v a n s a y k si n, k a v e ri n ett ä  p e r h e e n k a n s s a.  V ai k k a s u u ri n o s a v a st a aji st a il m oitti, ett ä 

t al o u d e s s a a s u u all e 1 8-v u o ti ait a t ul o k s et j a k a ut u v at silti t a s ai s e sti k ai k kii n v ai ht o e h-

t oi hi n t ä s s ä k y s y m y k s e s s ä. P al v el uit a s u u n nit elt a e s s a t ul e e h u o mi oi d a, ett ä p e r h e elli-

s et k ai p a a v at m y ö s v älill ä o s alli st u mi st a y k si n v a p a a -aj a n t oi mi nt a a n. V ai k k a v a p a a -

aj a n p al v el ut a nt a v at s o si a ali si a k o ht a a mi si a , o s all e k ä ytt äji st ä p al v el ut v oi v at m e r kit ä 

o m a n aj a n vi ett ä mi st ä , il m a n p er h ett ä t ai p u oli s o a. O s alli st u mill a v a p a a -aj a n p al v el ui-

hi n v oi d a a n t a v oit ell a p e r h e e n ul k o p u oli st a s o si a ali st a el ä m ä ä t ai v ai n  y k si n o s a n a r y h-

m ä ä  t a p a ht u v a a o s alli st u mi st a.   

V a p a a -aj a n p al v el uit a s el k e ä sti t a r vit a a n s e k ä nii d e n s a a v ut ett a v u u s o n t o d ett u h y-

v ä k si.  V u o d e n 2 0 1 7 v a p a a -aj a n k y s el y y n v e r r at e n vi e sti nt ä k a n a vi n a t oi mi v at ai e m mi n 

p ä ä o s i n  I nt e r n et  s e k ä  li s ä k si  F a c e b o o k,  m y ö s  k u nt ati e d ott e e n  r o oli  oli  sill oi n s u u-

r e m pi.  
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K y s y m y k s e s s ä  mit ä v a st a aj a s a a o s alli st u mi s e st a v a p a a -aj a n p al v el ui hi n  n ä k yi lii k u n-

ta p al v el ui d e n s u u ri v a st a aj a m ä ä r ä   (k u vi o 6). K y s y m y k s e n t a r k oit u s oli l ä ht ö k o ht ai-

s e sti a n t a a s u u nt a a, n o u s e e k o y k si n äi s y ytt ä k o k e vi e n m ä ä r ä ä v a st a u st e n j o u k o st a. T u-

l o k si s s a y k si n äi s y ytt ä t a r k a st eli n s e u r a a vi st a k y s y m y k si st ä. Jo s v a st attii n  o s alli st u v a n 

y k si n v a p a a -aj a n p al v el ui hi n s e k ä li s ä k si e sill e n o u si si ett ä h a ki y st ä vi ä, ai k a k ul ui p a-

r e m mi n j a s a a s o si a ali si a k o ht a a mi si a.  

S el k e ä sti ei v oi d a s a n o a, ett ä k y s el y y n v a st a n n e et oli si v at k o k e n e et m ä ä r älli s e sti y k si-

n äi s y ytt ä.  V a st a u k si st a 1 8 – 2 9 -v u oti a at  s e k ä  6 5 – 7 9 -v u oti a ai s s a  e n e m mi st ö  il m oitti  

o s alli st u v a n s a y k si n s e k ä s ai s u u ri m m at l u v ut y st ä v i e n et si mi s e s s ä, aj a n k ul utt a mi-

s e s s a s e k ä s o si a ali st e n k o ht a a mi st e n h a k e mi s e s s a. S u u ri a l u k uj a ei k uit e n k a a n  s a at u , 

j ot e n s u o r a a n ei v oi d a l ö yt ä ä v a st a aji st a y k si n äi s y ytt ä s u u r e sti k o k e vi a. V oi d a a n k ui-

t e n ki n s a n o a, ett ä v a p a a-aj a n p al v el ut o v at s u u r e s s a r o oli s s a m o n e n el ä m ä s s ä ni m e n-

o m a a n  s o si a ali s e n el ä m ä n si s äll ö n t u ott a mi s e s s a.  7 8 % ( n = 5 6 9) v a st a si s y y k si o s alli s-

t u a k u nt o n s a k a s v a mi s e n, 5 2 % ( n = 5 6 9) k e hitt ä v ä n s ä it s e ä ä n j a 4 3  % ( n = 5 6 9) t a p a a-

v a n s a t utt uj a j a y st ä vi ä.   

K e s ki -p o hj a n m a all a  k o ottii n  K e s ki - P o hja n m a a n  j a  K r u u n u p y y n  al u e elli n e n  h y vi n-

v oi nti k e rt o m u s - j a s u u n nit el m a 2 0 2 0– 2 0 2 4, j o s s a k o r o st ui it s e ä n s ä y k si n äi s e k si t u n-

t e vi e n o s u u d et K a n n u k s e s s a 4. j a 5. l u o k a n o p pilai s s a, l u ki o n 1. j a 2. v u o d e n o pi s k eli-

j oi s s a s e k ä a m m atilli s e n  o p pil ait o k s e n  1.  j a 2.  v u o d e n  o pi s k elij oi s s a.  Li s ä k si K e s ki-

P o hj a n m a all a k o k o n ai s u ut e n a oli k e k si v e rt o a m u ut a m a at a k o r k e a m pi it s e n s ä y k si-

n äi s e k si  t u nt e vi e n  o s u u s 2 0 – 6 4 -v u oti ai s s a s e k ä 6 5 -v u ott a t ä ytt ä n ei s s ä.  T ä s s ä  k y s e-

l y s s ä ei k y s ytt y  o pi s k el ut a u st a j a t ul o k s et ei v ät s u o r a a n viit a n n et k o ett u u n y k si n äi s y y-

t e e n, m utt a m y ö s 1 8 – 2 9 -v u oti a at j a yli  6 5 -v u oti ai s s a o n hi e m a n o s viitt a a h y vi n v oi nti-

k e rt o m u k s e n k alt ai sii n t ul o k sii n.  
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K u vi o 6. Mit ä v a st a aj at  il m oitti v at s a a v a n s a v a p a a-aj a n p al v el ui hi n o s alli st u mi s e st a.  

K y s el y s s ä k y s yttii n m y ö s t oi v ott uj a t a p a ht u mi a K a n n u k s e e n s e u r a a vill e v u o sill e ( k u v io 

7) j a e nit e n t oi v eit a s aiv at  m u sii k kit a p a ht u m at , t oi s e n a lii k u nt at a p a ht u m at j a m u ut 

v alitt a v at t a p a ht u m at sai v at t a s ai s e sti k a n n at u st a. A v oi m e e n k o ht a a n s a atii n p alj o n 

i d e oit a e sii nt yji st ä j a t a pa ht u mi st a.  Lii k u nt a p al v el ui d e n s u u ri v a st a aji e n m ä ä r ä n ä k yi 

m y ö s t ä m ä n k y s el y n t ul o k s e s s a. M u sii k kit a p a ht u mi e n li s ä ä mi n e n s el k e ä sti p al v eli si 

k y s el y y n v a st a aji e n t oi v ei t a. V u o d e n 2 0 1 7 v a p a a -aj a n k y s el y s s ä t oi v ei n a oli m y ö s m u-

sii k kit a p a ht u m at  s e k ä  t e att e rit  s e k ä  ui m a h alli s s a  j ä rj e st ett ä vi ä  t a p a ht u mi a. N äi st ä 

m u sii k kit a p a ht u m at t oi st u v at t ä s s ä k y s el y s s ä.  
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K u vi o 7. Mill ai si a t a p a ht u mi a v a st a aj at t oi v oi v at K a n n u k s e s s a j ä rj e st ett ä v ä n s e u r a a-

v a n k a h d e n v u o d e n ai k a n a.  

5. 1. 1  N u o ri s o p al v el ut  

N u o ri s o p al v el ui d e n  v a st u k s et  r a j a si n  v ai n  all e 3 0-v u oti ai sii n, j ott a v a st u k si s s a s a a-

d a a n p al v e l ui d e n m a h d olli st e n k ä ytt äji e n eli n u o rt e n ä ä ni k u ul u vii n. N u o ri s ol a ki t u ki 

aj at u st a. 1 0 % ( n = 5 6 9) k o k o k y s el y n v a st a aji st a oli all e 3 0 -v u oti a st a  n u o ri s o p al v el ui-

d e n k y s y m y k sii n  v a st a aji a . N u o ris o p al v el ui hi n v a st attii n y ht e e n s ä k o k o k y s el y st ä 1 3  % 

( n = 5 6 9) k u n  h u o mi o o n ot ettii n k ai k ki i k äl u o k at . N u o ri s o p al v el u j e n v a s t a u st ul o k s et 

j a k a ut ui v at k ai ki st a e nit e n j a niit ä s a atii n v ä hit e n. K u vi o s s a 8 n ä k y y i k äl u o kitt ai n v a-

p a a -aj a n p al v el ui d e n k ä ytt ä mi n e n  all e 1 8 -v u oti aill a s e k ä 1 8 – 2 9 -v u oti aill a. P el k ä st ä ä n 

n u o ri s o p u ol e n v a st u st e n m ä ä r ä ä t a r k a st ell e s s a v oi si aj at ell a, ett ä n u o rt e n v a st a a mi n e n 

k y s el y y n ei ol e oll ut k o vi n a ktii vi st a, m utt a n u o r et o v at v a st a n n e et m y ö s m ui hi n v a p a a -

aj a n p al v el ui hi n j a o s a ei o le e d e s v ali n n ut oll e n k a a n n u o ri s o p al v el u a. Lii k u nt a - s e k ä 

ki rj a st o p al v el ut o v at it s e a si a s s a s a a n e et e n e m m ä n v a st a u k si a n u o rilt a, k ui n n u o ri s o-

p al v el ut.  N u o ri s o p al v el ut e i v ät t äll ä h et k ell ä ol e t a v oitt a n e et k o h d e r y h m ä ä n s ä j a i k ä-

l u o k k a s a att a a oll a v ä h e m m ä n p e r u s n u o rt e n p al v el uj a k ai p a a vi a . K y s el y n t ul o st e n m u-

k a a n n u o ri s p al v el ui d e n t u n n ett a v u u s j a riitt ä v y y s o n hi e m a n h ei k k o a  j a o s a n u o ri st a 

k ä ytt ä ä n u o rt e n p al v el uj a lii k u n n a n j a ki rj a st o n k a utt a.  T oi mi nt a a n mit ä o n j ä rj e st ett y 

oltii n k uit e n ki n p ä ä s oi n t y yt y v ä isi ä.  

 

K u vi o 8. Mit ä v a p a a -aj a n p al v el u a k ä yt ät -v a st u k s et j a ett u n a i k ä r y h mitt äi n all e 1 8 -

v u oti ai sii n j a 1 8 – 2 9 -v u oti ai sii n . 
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N u o ri s o p al v el ui s s a k y s yttii n p al v el ui d e n t u n n ett a v u utt a  (k u vi o 9) j a t ä h ä n yli p u ol et 

ilm oitti t u nt e v a n s a N u o ri s otil a Yl ä ri n s e k ä K a n n u k s e n k a u p u n gi n k e s ät y ölli st ä mi s e e n  

t a rj ott a v a n t u ki s et eli n. E n e m mi st ö il m oitti, ett ä ei v ät t u n n e n u o rt e n t y ö p aj at oi mi nt a a, 

N u o rt e n ai k ui st e n k o ht a a mi s p ai k k a a N o p p a a,  N o p a n j ä rj e st ä m ä ä n u o rt e nilt a a , et si v ä 

n u o r ist y öt ä  s e k ä  n u o ri s o p al v el ui d e n  k o ul u vi e r ail uj a  j a  n u o ri s o v alt u u st o a. V a st a aj at 

j a k a ut u v at t a s ai s e sti il m oitt a e s s a a n t u n n ett a v u u d e st a n u o ri s o p al v el ui d e n j ä rj e st ä mii n 

n u o rt e nilt oi hi n . 

N u o rt e n p al v el ui s s a oli s el k e ä sti e nit e n t e k e mi st ä v a p a a -aj a n p al v el ui s s a tu n n ett a v u u-

d e n li s ä ä mi s e k si. N u o ri s o p al v el ui t a e sii n t u o d e s s a m y ö s n u o rt e n h u olt aj at s a a d a a n ti e-

t oi si k si ol e m a s s a ol e vi st a p al v el ui st a. T oi mi vi a vi e sti nt ä k a n a vi a h y ö d y nt ä m äll ä ( k u vi o 

5)  s e k ä k o ul u s s a,  j o s s a k o h d a t a a n n u o ri a p äi vitt äi n, t a p a ht u v a a n u o ri s ot y öt ä li s ä ä-

m äll ä  v oi d a a n  v ai k utt a a  n u o ri s o p al v el ui d e n  t u n n ett a v u ut e e n  n u o rt e n  k e s k u u d e s s a.  

T äll ä h et k ell ä j o p a n elj ä n n e s v a st a aji st a o n j o k s e e n ki n e ri mi elt ä vi e sti n n ä n a ktii vi s u u-

d e st a, j ot e n j o k o vi e sti nt ä ä t ul e e li s ät ä t ai t a r ki st a a k a n a v at, j oit a k ä yt et ä ä n t a v oitt a-

m a a n n u o ri a. K ut e n k u vi o s s a  5 o n n ä ht ä vill ä, all e 1 8 -v u oti a at t a v oit et a a n  p a r h ait e n 

I n st a g r a mi st a s e k ä k o ul u n k a utt a j a all e 3 0 -v u oti a at F a c e b o o ki st a j a I n st a g r a mi st a.  

 

K u vi o 9. All e 2 9 -v u oti ai d e n v a st a u k s et K a n n u k s e n n u o ri s o p al v el ui d e n t u n n ett a v u u-

d e st a.  

It s e  n u o ri s otil oj e n  k ä vij öit ä  ei  ol e  t a v oit ett u  k o vi n k a a n  l a aj a sti .  (k u vi o 1 0 ) N u o ri a, 

j ot k a ei v ät k ä y n e et n u o ri s otil a Yl ä rill ä t ai n u o rt e n ai k ui st e n k o ht a a mi s p ai k a s s a Ilt a-
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N o p a s s a  il m oitti v at s u u ri m m a k si s y y k si s e n, ett ei v ät k a v e rit k ä y n u o rt e ni ll oi s s a j a ett-

ei v ät e h di k ä y d ä . P o sitii vi st a oli , ett ä k u k a a n ei v a st a n n ut , ett ä ei pi d ä n u o ri stil a n o h-

j a aji st a t ai ett ä til a ei ol e vii ht yi s ä. (k u vi o 1 1) . N u o ri s otil oj e n m e r kit y st ä k ä ytt äjill e e n ei 

v oi k uit e n k a a n  ali a r vi oi d a v a a n niit ä k e hit ett ä e s s ä t ul e e  h u o mi oi d a k ä ytt äji e n mi eli pi-

t e et. K y s el y s s ä n o u si e sill e , ett ä n u o rt e n o s alli st u mi n e n o n pit k älti kii n ni k a v e r ei st a, 

j ot e n t a a s s u o r a a n n u o ri a t a v oitt a v all a n u o ri s ot y öll ä v a r m a sti t a v oit et a a n u u si a k ä yt-

t äj ä r y h mi ä j a s a a d a a n k a v e ri p o r u k oit a kii n n o st u m a a n nu o rill e s u u n n at u st a t oi mi n-

n a st a . 

 

K u vi o 1 0 . All e 3 0 -v u ot iai d e n v a st a aji e n o s alli st u mi n e n n u o rill e j ä rj e st ä vii n n u o rt e nil-

t oi hi n (n = 5 7 ). 
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K u vi o 1 1 . T a ul u k o s s a n ä k y y all e 3 0 -v u oti a id e n v a st a u k s et   syi st ä  mi k si ei o s alli st ut a 

n u o rill e j ä r j e st ett ä vi e n n u o rt e n ilt oi hi n N o p a s s a s e k ä  Yl ä rill ä.  

 

2 9 v u oti a i sii n s a a k k a k at s ott u n a n u o ri s o p al v el ui d e n v a st a a ji st a 6 4 % ( n = 5 4) il m oitti 

n u o ri s ot y ö nt e kij ät a m m attit ait oi si k si t ä y si n s a m a a mi el t ä t ai j o k s e e n ki n s a m a a mi elt ä. 

(t a ul uk k o 1 ) N u o ri s otil a ty ö nt e kij ät k o ettii n h el p o sti l ä h e st ytt ä vi k si j a t u r v alli si k si. Ti-

l a a a r vi oi ntii n vii ht y v ä k si j a t u r v alli s e k si. E nit e n mi eli pit eit ä j a k oi a u ki ol o aj at, vi e sti n-

n ä n t y yt y v äi s y y s j a t y yt y v äi s y y s it s e n u o ri s o p al v el ui hi n  (t a ul u k k o 1). V a st a u k set j a k a u-

t ui v at m y ö s p alj o n e n o s a a s a n o a -k o ht a a n , k o s k a v a st a aj at ei v ät k ä ytt ä n e et p al v el uit a 

t ai v a st a u s k o ht a oli h el p oi n v alitt a v a v ai ht o e h d oi st a. N u o ri s o p al v el ui d e n k y s y m y k s et 

(t a ul u k o s s a 1) s ai v at t a s ai si m mi n k o r k ei m m at v a st a u s p r o s e ntit e n o s a a s a n o a -k o h-

t a a n. M ui d e n v a p a a-aj a n p al v el ui d e n k o h d all a p r o s e ntit oli v at pi e n e m m ät t ai j a k a u-

t ui v at e p ät a s ai s e sti e ri k o h di s s a. 
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T a ul u k k o 1 . All e 3 0 - vu oti ai d e n v a st a u k s et v a p a a -aj a n a si a k a s k y s el y n k y s y m y k s e e n n u-

m e r o  1 8. 

 

All e 2 9 -v u oti a at t oi v oi v at n u o rill e  j ä rj e st ett ä v än t e k e mi s e n ol e v a n  n u o rt e nilt oj a , p äi-

v ä m at k o j a k a u e m m a s s e k ä l a n ej a.  M y ö s p äi v ä m at k at l ä hi k u ntii n , k o n s e rtit s e k ä  l ei rit 

kii n n o sti v at. (k u vi o 1 2) 

All e 3 0- v u oti a at n = 5 4
T ä y si n 

s a m a a 

T ä y si n 

s a m a a 

m iel t äm iel t ä

J o k s e e n ki n J o k s e e n ki n 

s a m a a s a m a a 

m iel t äm iel t ä

E n o s a a E n o s a a 

s a n o as a n o a

J o k s e e n ki n J o k s e e n ki n 

e ri mi el t äe ri mi el t ä

T ä y si n T ä y si n 

e ri e ri 

m iel t äm iel t ä

N u orill e s u u n n att u a t e k e mist ä 

o n oll ut t ar p e e ksi K a n n u ks ess a 

v ii m eis e n v u o d e n ai k a n a             

( 2 0 1 9- 2 0 2 0)

1 1 % 3 3 % 3 1  % 1 9 % 6 %

N u oris ot y ö nt e kij ät o v at 

a m m attit ait oist a
3 3 % 3 1 % 3 3  % 2 % 0 %

Mi n u n o n h el p p o l ä h est y ä 

n u oris otil a nt y ö nt e kij öit ä
2 8 % 2 0 % 4 8  % 4 % 0 %

N u oris otil at o v at vii ht yis ät 1 7 % 4 4  % 3 1 % 7 % 0 %

K o e n n u oris otil at j a 

n u oris ot y ö nt e kij ät t ur v allis e ksi
3 8 % 3 4 % 2 8  % 0 % 0 %

A u ki ol o aj at o v at s o pi v at 1 7 % 2 4  % 4 4 % 1 3 % 2 %

N u oris o p al v el ut vi estii 

t oi mi n n ast a a ktii vis esti
1 1 % 2 3 % 4 0  % 2 5 % 2 %

Ol e n t y yt y v äi n e n 

n u oris o p al v el ui hi n K a n n u ks ess a
1 3 % 3 3 % 2 7  % 1 7 % 9 %
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K u vi o 1 2. K u v a s s a n ä k y y mill ai st a t oi mi nt a a all e 3 0 -v u oti a a t v a st a aj at t oi v o v at j ä rj e s-

t ett ä v ä n. 

A v oi m e e n  k e ntt ä ä n t uli t oi v ei n a a u ki ol o ai k oj e n p ai n ot uk s e st a  ilt a a n s e k ä u s e a m mi n 

vii k o s s a ol e vi a n u o rt e nilt oj a. M y ö s t oi mi n n a st a a ktii vi s e m p a a  il m oitt a mist a t oi v ottii n . 

Yl ei si n v a st a u s oli k uit e n ki n, ett ei o s a a s a n o a m it ä ä n. 

V u o d e n 2 0 1 7 v a p a a -aj a n k y s el y y n v e r r at e s s a oli t ul o k si s s a s a m a n k alt ai s u u k si a. Ai e m-

mi n t oi v ei s s a oli  l a aj e m pi a a u ki ol o ai k oj a n u o ri stil oill e,  l eff ailt oj a s e k ä e ril ai si a p el ej ä. 

U u si m m a s s a k y s el y s s ä e d ell e e n t oi v ottii n l a aj e m pi a a u ki ol o ai k oj a, m utt a m u ut e n ol-

tii n t y yt y v äi si ä p al v el ui hi n . T a p a ht u m at oi v e et oli v at s a m a a n s u u nt ai si a m ol e m mi s s a 

k y s el yi s s ä.  N u o ri s o p al v el u j a  ei  k o ett u  k o vi n  t u n n et ui k si,  mi k ä  t uli  e sill e  m y ö s  n yt. 

N u o ri s o p al v el ui d e n k e hitt ä mi s e s s ä o n sii s e d ell e e n t e ht ä v ä t öit ä j a h a r kitt a v a t e h t yj e n 

t oi m e n pit ei d e n t oi mi v u utt a. H a r r a st a mi s ell e s u u ri n e st e oli o hj at u n t oi mi n n a n p u ut e  

ai e m mi n, j ot a n yt ei e n ä ä t ull ut e sill e.  

5. 1. 2  K i rj a st o p al v el ut 

K i rj a st o p al v el ut s ai v at 3 7 1 v a st a u st a eli 2 9 % ( n = 5 6 9) k o k o k y s el y st ä . S u u ri n o s a v a s-

t a aji st a a si oi ki rj a st o s s a  m u ut a m a n k e r r a n k u u k a u d e s s a  t ai m u ut a m a n k e r r a n v u o-

d e s s a  (k u vi o 1 3). V ai n y k si v a st a aj a i l m oitti, ett ei k ä y ki rj a st o s s a oll e n k a a n. I s o n s y y 

ki rj a st o s s a k ä y ntii n oli ki rj oj e n l ai n a u s 9 3 % ( n = 3 6 9) t oi s e k si yl ei si n sy y oli  l e hti s ali s s a 

l e hti e n  l u k e mi n e n j a  k ol m a n n e k si  ti e d o n  h a k u  (k u vi o  1 4). P al v el u nt a r p e e n a  e sill e  



3 9  

 

n o u si k e hitt ä ä t oi mi nt a a l a aj e m mi n p al v elt a v a k si e si m e r ki k si e ril ai sill a til oill a e ri k o h-

d e r y h mill e.  Li s ä k si  ki rj a st o n  k ä ytt ä mi st ä  t oi v ottii n  v a p a a m mi n  o mi e n  ai k at a ul uj e n  

m u k a a n , j ott a u s e a m pi s a a v utt ai si p al v el u n. 

 

K u v i o 13 . Ki rj a st o a k ä ytt ä vi e n a si oi ntiti h e y s.  

 

K u vi o 1 4 . Ki rj a st os s a  kä yt et tä v ät  p al v el ut.  

V e r k k o p al v el ui st a s u u ri m m a s s a k ä yt ö s s ä oli v at v e r k k o ki rj a st o, j o s s a v oi u u si a j a v a-

r at a l ai n oj a. 2 4  % ( n = 5 6 9)  v a st a aji st a v a st a si, ett ei k ä yt ä v e r k k o p al v el uj a oll e n k a a n  

( k u vi o 15 ). S u u ri m m a k si s y y k si v a st attii n, ett ei k o e v e r k k o p al v el uj a t a r p e elli s e k si. 1 4 

% ( n = 1 1 9) v a st a si ett ei ti e n n yt nii st ä,  o s a ei h al u a k ä ytt ä ä j a o s a ei o s a a k ä ytt ä ä. K u k a a n 

ei il m oitt a n ut, ett ei o mi st a l ait ett a, j oll a v oi si k ä ytt ä ä v e r k k o p al v el uj a.  ( k u vi o 1 5) 

0 %

1 % 1 0 %

2 8 %

2 9 %

3 2 %

A si oi ntiti h e ys kirj a st o s s a 
n = 3 6 9

E n k ä y kirj a st os s a

M el k ei n j o k a a u ki ol o p äi v ä

K err a n vii k o ss a

K err a n k u u k a u d ess a

M u ut a mi a k ert oj a v u o d e ss a

M u ut a m a n k err a n k u u k a u d es s a
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V e r k k o ki rj a st o n k ä ytt ä mi s p r o s e nttii n v oi d a a n v ai k ut t a a ti e d ott a m all a nii st ä s e k ä o h-

j ei st a m all a p al v el ui d e n  k ä ytt ö ö n e si m e r ki k si vi e sti n n äll ä j a o pi s k elij oill e t e ht ä v ä s s ä 

ti e d ott a mi s e s s a. P al v el ui d e n t ul e e oll a h el p o sti s a at a vi a j a nii hi n t a r vitt av a  vi e sti t u l e e 

oll a e sill ä . T äll ä h et k ell ä K a n n u k s e n ki rj a sto ei ol e o m at oi mi ki rj a st o. O m at oi mi ki rj a s-

t o a t oi v ottii n k o v a sti a v oi mi s s a k o h di s s a s e k ä ki rj a st o n m o ni p u oli s e m p a a p al v el u a k u-

t e n k a h vil a a, o pi s k el u til oj a s e k ä  l a st e n a kti v oi nti j a l u k e mi s til oj a. 

 

K u vi o 1 5. K i rj a st o n v e r k k o p al v el ui d e n k ä ytt ä mi n e n. 

 

K u vi o  1 6. Sy it ä mi k si ei k ä yt et ä ki rj a st o n v e r k k o p al v el u a n = 1 1 9. 

Ki rj a st o p al v el ut s ai v at t o d ell a h y v ät t ul o k s et  (t a ul u k k o 2). V a st a aji e n k e s k u u d e s s a ki r-

j a st o n  k o k o el m a a k o ettii n  k att a v a k si .  H e n kil ö k u nt a a  pi d ettiin  a m m attit ait oi s e n a  j a  
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h e n kil ö k u n n alt a k o ettii n ol e v a n h el p p o p y yt ä ä a p u a. K i rj a st o n tiloj a  pi d ettii n  vii ht yi-

s i n ä. Ki rj a st o n vi e sti nt ä ä pi d ettii n a ktii vi s e n j a ki rj a st o p al v el ui hi n oltii n t y yt y v äi si ä. 

A u ki ol o aj at j a k oi v at e nit e n mi eli pit ei st ä. K uit e n ki n 7 1 % ( n = 3 6 8) il m oitti ol e v a n s a t ä y-

si n s a m a a mi elt ä t a i j o k s e e n ki n s a m a a mi elt ä, k u n k y s yttii n a u ki ol o ai k oj e n s o pi v u utt a. 

Y ht e ytt ä  v a st a aj a n  a s ui n sij ai n ni n  j a  a u ki ol o ai k oj e n  t y yt y v äi s y y d e s s ä  ei  oll ut.  A v oi-

m e s s a k e nt ä s s ä a u ki ol o aj at s ai v at k uit e n ki n v alt a v a sti p al a ut ett a, j oi s s a t oi v ottii n l a a-

j e n n u st a. Vi e sti n n ä n a ktii vi s u u s s e k ä l e hti s ali n a u ki ol o ai k oj e n s o pi v u u s n o sti v at e n 

o s a a s a n o a -k o h d a n v a st a u k si a. Vi e sti n n ä s s ä s el k e ä ä s y yt ä o n v ai k e a s a n o a. Ki rj a st o 

vi e stii k uit e n ki n a ktii vi e sti u s eit a k a n a vi a pit ki n. L e hti s ali n o s alt a v a st a aj at ei v ät k ai k ki 

k ä yt ä l e hti s ali a, v ai k k a k ä ytt äi si v ät ki rj a st o a , j ot e n s u u ri t ul o s s elitt y y t äll ä. 

 

T a ul u k k o 2. Ki rj a st o p al v el ui d e n k ä ytt ö k o k e m u k s et.  

A v oi m e e n k e ntt ä ä n t uli t oi v eit a o m at oi mi ki rj a st o st a, k a h vil a st a, l a st e n o s a st o st a,  o pi s-

k el util oj e n p a r a nt a mi s e st a j a hilj ai st e n til o j e n li s ä ä mi s e n ä. E nit e n p al a ut ett a t uli a u-

n = 3 6 8
T ä y si n 

s a m a a 

T ä y si n 

s a m a a 

m iel t äm iel t ä

J o k s e e n ki n J o k s e e n ki n 

s a m a a s a m a a 

m iel t äm iel t ä

E n o s a a E n o s a a 

s a n o as a n o a

J o k s e e n ki n J o k s e e n ki n 

e ri mi el t äe ri mi el t ä

T ä y si n T ä y si n 

e ri e ri 

m iel t äm iel t ä

Kirj ast o n k o k o el m a o n k att a v a 3 5 % 5 2  % 8 % 5 % 0 %

Kirj ast o n h e n kil ö k u nt a o n 

a m m attit ait oist a
7 0 % 2 1 % 6 % 2 % 0, 3 %

Mi n u n o n h el p p o p y yt ä ä a p u a 

kirj ast o n h e n kil ö k u n n alt a
7 3 % 1 9 % 5 % 2 % 0, 8 %

Kirj ast otil at o v at vii ht yis ät 3 0 % 5 1  % 5 % 1 3 % 2 %

Kirj ast o o n l ä h ell ä 

as ui n al u ett a ni
4 7 % 2 5 % 2 % 1 8 % 8 %

Kirj ast o sij aist e e s ä ä n n öllist e n 

asi oi nti y ht e y ksi e ni v arr ell a
4 3 % 2 3 % 4 % 2 0 % 1 1 %

Kirj ast o n a u ki ol o aj at o v at 

s o pi v at
2 5 % 4 5 % 6 % 2 1 % 2 %

L e htis ali n a u ki ol o aj at o v at 

s o pi v at
3 1 % 2 3 % 4 3  % 3 % 1 %

Kirj ast o vi estii t oi mi n n ast a a n 

a ktii vis esti
3 9 % 3 5 % 2 0  % 6 % 1 %

Ol e n t y yt y v äi n e n 

kirj ast o p al v el ui hi n K a n n u ks ess a
5 4 % 3 9 % 5 % 2 % 0 %
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ki ol oj e n l a aj e nt a mi s e st a.  V u o d e n 2 0 1 7 v a p a a - aj a n k y s el y s s ä ki rj a st o a pi d ettii n l a a d u k-

k ai m p a n a k ultt u u ri p al v el u n a j a p al v el ui hi n oltii n t y yt y v äi si ä. J oit a ki n ki rj a st o n til oj e n 

t u n n ett a v u utt a pi d ettii n h ei k k o n a, mi k ä ei n ä k y n yt u u si m m a s s a k y s el y s s ä.  

5. 1. 3  K ultt u u ri p al v el ut  

K ultt u u ri p al v el ut s ai v at 1 3 3 v a st a u st a  eli 1 0 % ( n = 5 6 9) k o k o k y s el y st ä . K ultt u u ri p al-

v el uit a k ä ytt ä v ät v a st a aj at il m oitti v at e ni m m ä k s e e n o s alli s t u n e e n K a n n u k s e s s a j ä rj e s-

t ett ä vii n  k ultt u u rit a p a ht u mii n  vii m ei s e n  v u o d e n  ai k a n a.  V ai n  8 %  ( n = 1 3 3)  il m oitti  

ett ei ol e o s alli st u n ut k ultt u u rit a p a ht u m a a n vii m ei s e n v u o d e n ai k a n a oll e n k a a n. (k u vi o 

1 7). K ultt u u ri p al v el ui d e n t y yt y v äi s y yt e e n, riitt ä v y yt e e n j a s a a v ut ett a v u ut e e n t uli k e hit-

t ä mi st oi v eit a. L a at u k o ettii n h y v ä n ä j a t oi mi nt a s ai p alj o n t oi v eit a e sii nt yji st ä s e k ä t a-

p a ht u mi st a t ul e v ai s u ut e e n s e k ä j ä r j e st öj e n j a y h di st y st e n k a n s s a t e ht ä v ä ä n y ht ei st y ö-

h ö n.  

K a n n u k s e n k a u p u n gill a o n k ä y n ni st y n yt l a aj a k ultt u u ri h a n k e k e s äl l ä k ultt u u ri p al v e-

l ui s s a k o s ki e n K a n n u k s e s s a sij aits e v a n M ä ki r a o n  m ä e n k e hitt ä mi st ä j a s e n al u e e n h y ö-

d y nt ä mi st ä. Si k si k y s el y s s ä h al uttii n  k y s y ä, o n k o v a st a aj a vi e r aill ut M ä ki r a o n m ä ell ä 

vii m ei s e n v u o d e n ai k a n a. 8 7 % ( n = 1 3 3) v a st a si ett ä oli vi e r aill ut, 1 2 % ( n = 1 3 3) ei oll ut 

vi e r aill ut  M ä ki r a o n  m ä ell ä.  V ai n  y k si il m oitti,  ett ei ti e d ä mi s s ä sij ait s e e.  H a n k k e e n 

m y öt ä k ultt u u ri p al v el ui d e n s a a mi a t ul o k si a v oi d a a n h y ö d y nt ä ä k e hitt ä mi st y ö s s ä s e k ä 

h y ö d y nt ä ä a v oi mii n k o htii n t ull eit a i d e oit a. N äi n k ultt u u ri p al v el ut p y st y v ät k e hitt ä-

m ä ä n p al v el ui d e n s a n ä k y v y ytt ä s e k ä  li s ät ä m o ni p u oli st a t oi mi nt a a. 
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K u v i o 1 7. K ultt u u rit a p a ht u mii n o s alli st u mi n e n  vii m ei s e n v u o d e n ( 2 0 1 9 – 2 0 2 0 ) ai k a n a 

(n = 1 3 3 ). 

J o k s e e n ki n  s a m a a  mi elt ä  k ultt u u rit a p a ht u mi e n  riitt ä v y y d e st ä  vii m ei s e n  v u o d e n  ai-

k a n a oli l ä h e s p u ol et v a st a aji st a (t a ul u k k o 3). Toi s a alt a  3 1  % ( n = 1 3 2) oli j o k s e e n ki n e ri 

mi elt ä  a si a st a . K ultt u u rit a p a ht u mi e n t u n ni st a mi n e n v oi oll a o s all e h a a st a v a a j a v ai k k a 

s ell ai s e e n o s alli st ui si ki n , v oi a si a j ä ä d ä h u o mi oi m att a. K ä ytt äj äll e it s ell e e n ei  ol e nii n 

ol e elli s t a t u n ni st a a it s e ä ä n p al v el e v a n t a p a ht u m a n m ä ä rit el m ä, m utt a t äll ai s e e n k y s e-

l y y n v a st a a mi s e s s a siit ä oli si h y öt y ä t ul o st e n k a n n alt a.  

P ai k alli s et  j a  vi e r ail e v at  e sii nt yj ät  kii n n o sti v at  v a st a aji a  t a s ai s e sti.  Li v e -t alti oi nti e n 

s e u r a a mi n e n kii n n o sti m y ö s u s e a m p a a v a st a aj a a  (t a ul u k k o 3). Li v e t alti oi n nill a p y st y-

t ä ä n li s ä ä m ä ä n j oi d e n kin e sit y st e n s a at a v u utt a, k u n e sit y s ei v a a di p ai k all e t ul e mi st a 

j a j o s e sit y s vi el ä t all e n n et a a n j äl ki k ät e e n k at s ott a v a k si li s ä ä s e vi el ä li s ä ä o s alli st u mi-

s e n m a h d olli s u utt a. T ät ä v oi d a a n h y ö d y nt ä ä e si m e r ki k si p al v el ut al oi s s a s e k ä e ril ai-

si s s a a s u mi s y k si k öi s s ä, j oi st a l ä ht e mi n e n p ai k a n p ä äll e ei ai n a ol e m a h d olli st a.  T o ki 

m y ö s  k o r o n a -ai k a n a  m a h d olli st et a a n  k ultt u u ri p al v el ui d e n  t ot e utt a mi n e n.  E si m e r k-

ki n ä K a n n u k s e n k a u p u n gi n j a s e u r a k u n n a n It s e n äi s y y s p äi v ä n j u hl a, j ot a o n u s e a m-

p a n a v u ot e n a mi etitt y u u di st ett a v a k si t o d ell a v ä h äi s e n o s alli st uj a m ä ä r ä n v u o k si. J u hl a 

j ä rj e st ettii n li v e-t alti oi nti n a k o r o n a r aj oit u st e n v u o k si j a oli k at s ott a vi s s a j äl ki k ät e e n 

t all e nt e e n a. Til a nt e e n v a ati m all a m u ut o k s ell a s a atii n s u o r a a n l ä h et y st ä s e u r a a m a a n 

t oi st a s at a a k at s elij a a. N äi n e sii nt yji e n j a j ä rj e st äji e n v a ati m a t y ö p a n o s oli il o k si s u u-

r e m m all e o s all e, k ui n ai e m pi n a v u o si n a.  K ultt u u rit a p a ht u mi e n s e u r a a mi n e n li v e -t al-

ti oi n ni n s e u r a a mi s e st a s e u r a si i k ä r y h mit t äi n v a st a u k s e n k e s ki a r v o a p oi k k e u k s e n t e ki 

all e 3 0 -v u oti a at,  j oi st a v ai n 1 3 % oli ai v a n s a m a a mi elt ä j a 2 7 % j o k s e e n ki n s a m a a 

mi elt ä k y s ytt ä e s s ä kii n n o st u st a li v e -t alti oi n ni n s e u r a a mi s e e n. 

Vi e sti n n ä n a ktii vi s u u d e st a j a t y yt y v äi s y y d e st ä k ultt u u ri p al v el ui h i n oltii n j o k s e e n ki n 

s a m a a mi elt ä ( t a ul u k k o 3). T oi s a alt a v a st a aji st a l ö yt y y m y ö s l ä h e s 2 0 % , j ot k a o v at j o k-

s e e n ki n e ri mi elt ä. Et e n ki n vi e sti n n ä n t a v oitt a v u u s o n n y k y p äi v ä n ä h a a st a v a a, k u n t a-

p a ht u mi st a t ul e e t e h d ä u s eit a al oit u k si a m o nt a a e ri k a n a v a a pit k i n. O n g el m a n a o n k ui-

t e n ki n vi e sti n n ä n t e k e mi n en y h d e n i h mi s e n v oi mi n.  
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T a ul u k k o 3 . K ultt u u ri p al v el ui d e n k ä ytt äj ä k o k e m u k s et . 

A v oi mii n k e nttii n s a atii n p alj o n p al a ut ett a e sii nt yj ä t oi v ei st a s e k ä e ri ul k o al u ei d e n a k-

ti v oi n ni st a t a p a ht u mii n se k ä y ht ei st y ö t oi v ei st a k ol m a n n e n s e kt o ri n k a n s s a.  

V u o d e n 2 0 1 7 v a p a a -aj a n k y s el y s s ä k ultt u u ri p al v el uj e n o s alt a t oi st ui m u sii k kit a p a ht u-

mi e n r u n s a s t oi v o mi n e n. V u o n n a 2 0 1 7 k ultt u u rit a p a ht u mi a k o ettii n ol e v a n lii a n v ä h ä n 

mi k ä n yt oli m u utt u n ut p a r e m p a a n s u u nt a a n u u si m m a s s a k y s el y s s ä.  

5. 1. 4  L ii k u nt a p al v el ut 

L ii k u nt a p al v el ui hi n t uli e nit e n v a st a u k si a, y ht e e n s ä 4 5 3  eli 3 7 % ( n = 5 6 9)  k o k o k y s e-

l y st ä. Lii k u nt a p al v el ut s ai v at t o d ell a r u n s a a sti a v oi mii n k o htii n p al a ut ett a. Lii k u nt a-

p al v el ut si s ält ä v ät k o k o n ai s u u d e n  lii k u nt a p ai koi st a s e k ä lii k u nt a p al v el ui st a. K a n n u k-

s e s s a lii k u nt a p ai k k o j a l ö yt y y r u n s a a sti j a lii k u nt a p al v el ut o v at l a aj e nt u n e et vii m e v u o-

si n a. U s e a lii k k u mi st a t ul e v a h a n k e o n li s ä n n yt t a rj o n n a n j a n äi n oll e n o s alli st uji e n 

m ä ä r ä ä. V a st a u k si a t uli m o ni p u oli s e sti e ril ai st e n lii k u nt al aji e n h a r r a st aji e n  p a ri st a.  

Lii k u nt a p al v el ut k o ettii n riitt ä vi k si, n e p al v el e v at  h y vi n j a nii hi n oltii n t y yt y v äi si ä. S a a-

v utt a v u utt a t oi v ottii n ui m a h alli n a u ki ol o ai k oj e n l a aj e nt a mi s ell a. Vi e sti nt ä j a k oi j o n ki n 

v e r r a n v a st a u k si a m y ö s e n o s a a s a n o a k o ht a a n, m utt a  oli p ä ä s oi n t a v oitt a n ut k ä ytt äj ät.  

n = 1 3 2
T ä y si n 

s a m a a 

T ä y si n 

s a m a a 

mi el t ämi el t ä

J o k s e e n ki n J o k s e e n ki n 

s a m a a s a m a a 

mi el t ämi el t ä

E n o s a a E n o s a a 

s a n o as a n o a

J o k s e e n ki n J o k s e e n ki n 

e ri mi el t äe ri mi el t ä

T ä y si n T ä y si n 

e ri e ri 

mi el t ämi el t ä

K ultt u urit a p a ht u mi a o n oll ut 

t ar p e e ksi K a n n u ks e ss a vii m ei s e n 

v u o d e n ai k a n a ( 2 0 1 9- 2 0 2 0)

5 % 4 4 % 1 2 % 3 1 % 9, 2 %

Ol e n kii n n ost u n ut t a p a ht u mi st a, 

j oi ss a p ai k alli si a e sii nt yji ä
3 3 % 5 1 % 3 % 1 3 % 0, 8 %

Ol e n kii n n ost u n ut t a p a ht u mi st a, 

j oi ss a vi er ail e vi a e sii nt yji ä
5 1 % 4 4 % 3 % 2 % 0 %

Ol e n kii n n ost u n ut 

k ultt u urit a p a ht u m a n li v e-t alti oi n ni n 

s e ur a a mi s e st a j os e n p ä ä s e 

p ai k a n p ä äll e

3 1 % 3 0 % 1 4 % 1 7 % 8 %

K ultt u uri p al v el ut vi e stii 

t oi mi n n a st a a n a ktii vi s e sti
1 4 % 4 5 % 1 9 % 1 8 % 4 %

Ol e n t y yt y v äi n e n k ultt u uri p al v el ui hi n 

K a n n u ks e ss a
8 % 4 7 % 1 8 % 2 2 % 5 %
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K y s ytt ä e s s ä di gij u m pi st a o s a n a lii k u nt a p al v el ui d e n t a rj o nt a a 2 9 % ( n = 5 5 3)  k ai ki st a 

v a st a aji st a il m oitti ol e v a n s a kii n n o st u n ut di gij u m pi st a j a 7 % ( n = 4 5 3)  il m oitti, ett ei 

o s ai si  liitt y ä  et ä y ht e y k si n.  Et ä y ht e y k si n t a rj ott av at  lii k u nt a p al v el ut  m a h d olli st a v at  

a s ui n p ai k a st a rii p p u m att o m a n o s alli st u m a n j a n äi n a v oi mi s s a k o h di s s a m o ni k o k o u u-

d e n k o r o n a -ai k a n a s y nt y n e e n p al v el u n p al v ell e e n h ei d ä n t a r p eit a a n k att a v a sti.  K ot o a 

k ä si n o s alli st u mi n e n m y ö s l a s k e e k y n n y st ä o s alli st u a o h j att u u n lii k u nt a a n. Di gij u m p-

pi e n  s u u ri n  s u o si o  k y s el y y n  v a st a n n ei d e n  k e s k e n  n ä ytt äi si ol e v a n  6 5 – 7 9 -v u oti aill a, 

j oi st a p u ol et v a st a aji st a t oi v oi di gij u m p pi a o s a k si lii k u nt a p al v el ui d e n t a rj o nt a a. 2 0–

6 4 -v ut oti all a kii n n o st u n eit a oli j o k a k ol m a s j a all e 2 9 -v u o ti ai s s a v ai n 1 7 %. 

K y s el y s s ä k y s yttii n ul k olii k u nt a p ai k k oj e n k ä ytt ä mi s e st ä j a mi hi n l aj ei hi n o n t a r p eit a 

o h j a u k s ell e. A ktii vi si m m a s s a k ä yt ö s s ä oli v at v a st a aji e n m u k a a n Kiti n k a n a k a a n p u r u-

r at a, k u nt o p o rt a at, l a a v ut j a l u o nt o p ol ut, hii ht ol a d ut,  k u nt oil u p ui st o, u r h eil u k e ntt ä, 

k o ul uj e n  l ui st el u p ai k at  j a  p äi v ä k oti e n  j a  k o ul uj e n  pi h at.  O hj a u st a  t oi v ottii n  e nit e n  

k u nt oil u p ui st o o n, m a a st o p y ö r äil y y n m e r kit yll ä r eitill ä, l u o nt o p ol uill e, k u nt o p o rt aill e 

j a t e n ni k s e e n. T u n n ett a v u u d e n o s alt a K a n n u k s e n s e ni o ri p ui st o a k u m m a st eltii n e ni-

t e n. K y s y m y k s ell ä s a atii n k u v a a k ä ytt äji e n k ä ytt ä mi st ä ul k olii k u nt a p ai k oi st a s e k ä nii-

d e n t u n n ett a v u u d e st a j a o hj a u s t a r p ei st a. S a m all a a v oi mii n k o htii n s a atii n m y ö s p a-

l a ut ett a o n g el m a k o h di st a. Ul k olii k u n n a n k ä ytt ö a st e e n mitt a ami n e n o n a rj e s s a h a a s-

t a v a a, j ot e n k y s y my s a nt oi mi el e n kii nt oi st a s u u nt a vii v a a k ä ytt ö a st ei sii n.  

T a ul u k o st a 4  n ä k e e t ul o k si a lii k u nt a p al v el ui d e n k ä ytt äji e n a r vi oi n ni st a. 5 5  % ( n = 4 6 3) 

v a st a aji st a oli t ä y si n s a m a a mi elt ä t ai j o k s e e n ki n s a m a a mi elt ä siit ä, ett ä  o h j att u a t oi-

mi nt a a o n oll ut t a r p e e k si vii m ei s e n v u o d e n 2 0 1 9- 2 0 2 0 ai k a n a j a 3 1 % ( n = 4 6 3) ei o s a n-

n ut s a n o a. P ä ät el m ä n ä v oi d a a n t e h d ä, ett ä k y s el yll ä o n t a v oit ett u s e k ä o hj att u u n lii-

k u nt a a n o s alli st u vi a s e k ä o m a e ht oi s e sti t ai j o n ki n j o u k k u e e n k a utt a lii k k u vi a v a st a aji a .  

Hi nt at a s o a  pi d ettii n  s o pi v a n a  t ä y si n  s a m a a  mi elt ä  j a  j o k s e e n ki n  s a m a a  mi elt ä  y h-

t e e n s ä 7 0  % ( n = 4 6 3) v a st a aji st a . O hj att u lii k u nt a K a n n u k s e n k a u p u n gi n j ä rj e st ä m ä n ä 

k o ettii n l a a d u k k a a k s i, t oi si n 3 7 % ( n = 4 6 3) ei o s a n n ut v a st at a eli ei t o d e n n ä k öi set s i 

n äi n v a st a n n e et ei v ät k ä yt ä p al v el u a.  

6 9 % ( n = 4 6 3) oli t ä y si n s a m a a mi elt ä t ai j o k s e e n ki n s a m a a mi elt ä vi e sti n n ä n a ktii vi-

s u u d e st a lii k u nt a p al v el ui s s a . E n e m mi st ö n mi el e st ä oltii n t y yt y v äi si ä lii k u nt a p al v el ui-

hi n . (t a ul u k k o 4) 
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Lii k u nt a p al v el ui s s a u s e a s s a  k y s y m y k s e s s ä oli v alitt u e n o s a a  s a n o a - k o ht a, j o k a j o ht u u 

t o d e n n ä k öi s e sti siit ä, ett ei v a st a aj a ol e k y s ei s e n p al v el u n k ä ytt äj ä e si m e r ki k si ui m a-

h alli, k u nt o s ali t ai o hj att u lii k u nt a.  

 

T a ul u k k o 4 . T a ul u k o s s a n ä k y y lii k u nt a p al v el ui d e n j a lii k u nt atil oj e n ar vi oi nti a . 

A v oi m e n k e ntt ä ä n t uli t oi v eit a ui m a h alli n a u ki ol o ai k oj e n l a aj e nt a mi s e st a, vi e sti n n ä n 

t e h o st a mi s e st a,  e ril ai st e n  lii k k u m a a n  i n n o st a vi e n  k a m p a nj oi d e n  j ä rj e st ä mi s e st ä  j a  

pi e nt e n  l a st e n e ril ai s e st a lii k u n n a st a v e d e s s ä j a m a all a. Toi v eit a ul k olii k u n ta p ai k k oj e n 

h oit a mi s e st a  k a u d e n m u k a a n  j a nii d e n k e hitt ä mi s e st ä y ht ei st y ö s s ä . 

V u o d e n 2 0 1 7 v a p a a -aj a n k y s el y n t ul o k si s s a oli y ht e n e vi ä k o hti a n y k yi s e e n k y s el y y n. 

P al v el ut s ai v at h y v ät a r vi ot m y ö s v u o n n a 2 0 1 7, m utt a a u ki ol o ai k oi hi n h al uttii n m y ö s 

sill oi n l a aj e n n u st a. O s a  ul k olii k u nt a p aik oi st a  s ai m oitt eit a v u o n n a 2 0 1 7 k u n n o st a j a 

n = 4 6 3
T ä y si n 

s a m a a 

mi el t ä

T ä y si n 

s a m a a 

mi el t ä

J o k s e e n ki n J o k s e e n ki n 

s a m a a 

mi el t ä

s a m a a 

mi el t ä

E n o s a a E n o s a a 

s a n o as a n o a

J o k s e e n ki n J o k s e e n ki n 

e ri mi el t äe ri mi el t ä

T ä y si n T ä y si n 

e ri e ri 

mi el t ämi el t ä

K u nt os ali o n k or k e at a s oi n e n 2 1 % 4 5 % 2 8 % 5 % 0, 4 %

Ui m a h alli o n k or k e at a s oi n e n 4 0 % 4 9 % 8 % 2 % 0, 4 %

Kiti n V a p ari n k a h vi o n a u ki ol o aj at o v at 

t oi mi v at
2 0 % 4 3 % 2 1 % 1 4 % 2 %

Ui m a h alli n a u ki ol o aj at o v at t oi mi v at 1 7 % 4 4 % 1 1 % 2 3 % 4 %

Kiti n V a p ari n asi a k as p al v el u pist e e n 

( k a h vi o) p al v el ut o v at riitt ä v ät
3 4 % 4 1 % 1 5 % 9 % 2 %

Kiti n V a p ari n a si a k a s p al v el u pi st e e n 

a si a k a s p al v el u o n a si a nt u nt e v a a
3 5 % 3 8 % 1 6 % 9 % 2 %

K a n n u ks e n k a u p u n gi n o hj att u lii k u nt a 

o n l a a d u k a st a
2 9 % 2 9 % 3 7 % 3 % 0, 9 %

K a n n u k s e n k a u p u n gi n o hj att u a lii k u nt a a 

o n oll ut t arj oll a mi n ull e s o pi v asti          

( 2 0 1 9- 2 0 2 0)
2 5 % 3 0 % 3 1 % 1 3 % 1 %

Lii k u nt a p al v el ut vi e stii t oi mi n n a st a a n 

a ktii vi s e sti
2 8 % 4 1 % 2 2 % 9 % 1 %

K a u p u n gi n lii k u nt a p al v el ut o v at 

s o pi v a n hi nt ai si a
2 5 % 4 5 % 1 8 % 1 1 % 2 %

Ol e n t y yt y v äi n e n lii k u nt a p al v el ui hi n 

K a n n u ks e ss a
3 3 % 4 8 % 1 1 % 7 % 1 %
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niit ä h al uttii n k e hit ett ä v ä n. N y k yi s e s s ä k y s el y s s ä ul k olii k u nt a p ai k k oi hi n oltii n t y yt y-

v äi si ä j a ai e m mi n t oi v ot ut s k eitti p a r k ki j a k u nt o p o rt a at oli v at ai e m m a n k y s el y n p o h-

j at a t ot e ut ettu j a k ä yt ö s sä.  

5. 1. 5  K a n T o k a n s al ai s o pi st o  

V a st a u k si a t uli y ht e e n s ä 2 2 3 eli 1 8 % ( n = 5 6 9) k o k o k y s el y st ä. V a st a aji st a s u u ri n o s a  

oli o s alli st u n ut k a n s al ai s o pi st o n k u r s sill e vii m ei s e n v u o d e n ai k a n a  (k u vi o 1 8). V a st a a-

j at, j ot k a ei v ät oll e et o s alli st u n e et k u r s sill e v alit si v at yl ei si m mi n s y y k si , s e n ett ei s o pi-

v a a k u r s si a ol e l ö yt y n yt  t ai ei ol e e hti n yt o s alli st u a (k u vi o 1 8) . K a n n u k s e n k a n s al ai s-

o pi st o  o n  y ht ei n e n  T o h ol a m mi n  k a n s s a  j a  p u ol et  t a rj o n n a st a  t ul e e  K a n n u k s e st a  j a  

p u ol et T o h ol a m milt a. T ä s s ä k y s el y s s ä p ä ä p ai n o  o n K a n n u k s e n k u r s sit a rj o n n a s s a.  

 

K u vi o  1 8. V a st a aji e n  o s alli st u mi n e n  k a n s al ai s o pi st o n  k u r s sill e vii m ei s e n v u o d e n 2 0 1 9 -

2 0 2 0 ( n = 2 2 3 ) ai k a n a s e k ä s y yt mi k s ei ol e o s alli st u n ut ( n = 4 2).  

K a n s al ai s o pi st o n k o k o t oi mi nt a a n oltii n t y yt y v äi si ä. K u r s sit a rj o nt a a n oltii n m y ö s t y y-

t y v äi si ä, m utt a s e h e r ätti e nit e n t oi v eit a j a k e hit y si d e oit a a v oi mi s s a k o h di s s a. Vi e sti nt ä 

k o ettii n s o pi v a n a ktii vi s e n a. L y h yt k u r s si e n s o pi v a st a m ä ä r ä st ä ei o s a n n ut s a n o a 4 8  % 

( n = 2 2 0) v a st a aji st a j a 1 5 % ( n = 2 2 0) oli sit ä mi elt ä , ett ä niit ä o n s o pi v a sti. L y h yt k u r s-

s ej a t oi v ottii n li s ä ä m y ö s a v oi mi s s a k o h di s s a, j ot e n nii d e n li s ä ä mi n e n t a rj o nt a a n oli si 

y k si  k e hitt ä mi s e n  p ai k k a.  2 5  %  ( n = 2 2 0)  o s alli st ui si  et ä y ht e y k si n  k a n s al ai s o pi st o n  

k u r s sill e, j o s s e sii h e n s o v elt ui si  (t a ul u k k o 5). K u r s sit a rj o n n a n l i s ä ä mi n e n et ä y ht e y k si n 
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j ä rj e st ä v ä k si v a r m a sti o n y k si k o k eil e mi s e n a r v oi n e n i d e a. Lii k u nt a p al v el ui s s a et ä y h-

t e y k si n j ä rj e st ä vi st ä r y h mi st ä, k u n oli s a at u j o h y v ä ä k o k e m u st a j a k a n s al ai s o pi st oll a 

t a rj o nt a v oi oll a vi el ä m o ni p u oli s e m p a a. I k ä r y h mitt äi n v e r r at e s s a all e 3 0 -v u oti a at s e k ä 

4 0 – 4 9 -v u oti a at oli v at hi e m a n kii n n o st u n ei m pi a et ä y ht e y k si e n t a p a ht u v a st a k u r s sit a r-

j o n n a st a, k u n m ui d e n i k ä r y h m äi e n v a st a u k s et m y öt äili v ät k e k si a r v o a. 

 

T a ul u k k o 5.  K a n T o k a n s al ai s o pi st o n k ä ytt äj ä k o k e m u k s et k y s y m y k s e e n 4 1.  

A v oi m e e n  k e ntt ä ä n t uli t oi v eit a r o h k e a m m a st a t a rj o n n a st a, l a s k ut u k s e n j a k a mi s e st a 

k a ht e e n  o s a a n , s y k s y y n j a k e v ä ä s e e n.  Ly h yt k u r s s e j a t oi v ottii n e n e m m ä n  s e k ä l a st e n 

e ril ai si st a k u r s s ej a.   

V u o d e n 2 0 1 7 v a p a a -aj a n k y s el y s s ä K a n s al ai s o pi st o s ai h y v ä ä p al a ut e tt a yl ei s e s t ä t oi-

mi n n a st a, p al a ut e o si o h oi d ettii n sill oi n l a ati k k o k y s el yll ä j a v a st a u k si a s a atii n ai k a v ä-

h ä n.  

n = 2 2 0
T ä y si n 

s a m a a 

T ä y si n 

s a m a a 

m iel t äm iel t ä

J o k s e e n ki n J o k s e e n ki n 

s a m a a s a m a a 

m iel t äm iel t ä

E n o s a a E n o s a a 

s a n o as a n o a

J o k s e e n ki n J o k s e e n ki n 

e ri mi el t äe ri mi el t ä

T ä y si n T ä y si n 

e ri e ri 

m iel t äm iel t ä

Ol e n t y yt y v äi n e n K a n T o 

k a ns al ai s o pi st o n yl ei s e e n t oi mi nt a a n 4 0 % 4 9 % 6 % 3 % 0, 9 %
Os alli st ui si n et ä y ht e y ksi n 

j ärj e st ett ä v ä ä n k ur ssii n, j os k ur ssi 

sii he n s o v elt ui si ? 2 5 % 2 2 % 3 3 % 1 0 % 1 1 %
Ti et o k ur ssi n si s äll ä k ul k e e s uj u v a sti 

j a aj oi ss a 3 8 % 3 7 % 2 1 % 5 % 0 %

K ur ssi o p ett aj at o v at a m m attit ait oi st a 4 7 % 4 2 % 9 % 2 % 0, 5 %
Il m oitt a ut u mi n e n k ur ssill e o n 

h el p p o a 6 8 % 2 6 % 3 % 3 % 0 %

K ur ssit arj o nt a a o n s o pi v a sti mi n ull e 3 0 % 4 1 % 7 % 1 8 % 4 %

K ur ssit o n j a ett u t a s ai s e sti eri 

aj a n k o htii n ( vii k o n p äi v ä, v u osi) 2 6 % 4 0 % 2 6 % 7 % 0, 5 %
L y h yt k ur ss ej a o n s o pi v a sti 

e si m er ki ksi p äi v ä n t ai vii k o nl o p u n 

k e st ä vi ä k ur ss ej a 1 5 % 2 3 % 4 8 % 1 3 % 1 %
K a ns al ai s o pi st o vi e stii t oi mi n n a st a a n 

a ktii vi s e sti 3 0 % 3 8 % 1 7 % 1 3 % 2 %
K ur ssi m a ks ut o v at s o pi v a n hi nt ai si a 2 7 % 4 5 % 1 0 % 1 5 % 2 %
Ol e n t y yt y v äi n e n K a n T o 

k a ns al ai s o pi st o o n 3 8 % 4 6 % 7 % 9 % 0 %
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6  J O H T O P Ä Ä T Ö K S E T  

O pi n n ä yt et y ö n k y s el y n t ul o k s et oli v at k a utt a li nj a n v a r si n h y v ät k ai kill a v a p a a -aj a n 

p al v el uill a.  S u u ri m m at  a si at,  j ot k a  n o u si v at  e sill e,  oli v at  v a p a a -aj a n a u ki ol o ai k oj e n 

l a aj e nt a mi n e n ki rj a st o s s a,  ui m a h alli s s a  j a  n u o ri s otil oill a  s e k ä  t oi mi n n a n  n ä k y v ä k si  

t u o mi n e n a ktii vi s ell a vi e sti n n äll ä . V a p a a -aj a n  p al v el ut  h e r ätt ä v ät  ai n a  p u h e tt a m o-

n e e n s u u nt a a n j a j o k ai n e n t a r k a st el e e niit ä o m a st a n ä k ö k ul m a s t a a n. V ai k k a p al v el ui-

d e n i d e a o n s a m a k ai k ki all a S u o m e s s a j a l ait o v at nii d e n p o hj a n a, p oi k k e a v at t ot e ut u s-

t a v at j o k a k u n n a s s a.  

V ai k k a k y s el y oli l a aj a, s a atii n v a st a u k si a mi n u n o d ot u k si a ni  e n e m m ä n. K a n n u k s e s s a 

o n V ä e st ö r e ki st e ri n m u k a a n 5  4 6 2 a s u k a st a ( 8. 1 2. 2 0 2 0) , h ei st ä a ktii vi si a ol e n h u o-

m a n n ut ol e v a n hi e m a n p ä äll e 3 0 0 . T ä m ä p o hj a ut u u yli k y m m e n e n v u o d e n t y ö k o k e-

m u k s e e n v a p a a -aj a n p al v el ui s s a  lii k u nt a p u ol ell a. Si k si aj at u s k y s el y y n v a st a aji st a oli 

ai k a r e ali sti n e n k o k o aj a n j a il oi s e k si yll ät y k s e k s i v a st us m ä ä r ä ylitt yi o d ot u k s et n oi n 

k a h d ell a s a d all a v a st a aj all a.  

V a st a u st e n p o hj at a ol e k o o n n ut  k e s k ei s e m pi ä  k e hitt ä mi si d e oit a. V i e sti nt ä ä n y h t ei st e n 

s ä ä n t öj e n l u o mi n en, mit e n t oi mit a a n , mit ä k a n a vi a pit ki n vi e stit ä ä n  j a k et ä t y ö y ht ei-

s ö s s ä n e  k o s k e v at . Netti si v uj e n a ktii vi s e n p äi vitt ä mi s e n  t ä r k e y d e n k o r o st a mi n e n , j o k o 

y k si k öitt äi n t ai k e s kit yt y k si . O s a n a  vi e sti nt ä ä t u o d a p al v el uit a r o h k e a sti j a a v oi m e sti 

e sill e , e si m e r ki k si j a k a m all a ti et o a o s alli st uj a m ä ä ri st ä, h a n k k ei d e n et e n e mi s e st ä v ä li-

ai k ati et o a, k o r o st a a p e r u st oi mi n t a a. Y h di st y st e n j a j ä rj e st öj e n t oi mi nt a a t ul e e t a r k a s-

t ell a t a s a-a r v o a t ot e ut ett a v a st a n ä k ö k ul m a st a j a pi d ett ä v ä t u ki e n m y ö nt ä mi s - j a til oj e n 

v u o k r a a mi s p e r u st e et a v oi m e n a j a n ä k y v ä n ä s e k ä ti e d ot ett a v a nii st ä. Y ht ei st y ö n t e k e-

mi s e e n j a y ht e y d e n ott oi hi n t ul e e kii n nitt ä ä h u o mi ot a, ett ä ti et o l ö yt y y sit ä h a k e v all e. 

A u ki ol o ai k oj a t ul e e t a r k a st ell a k ä ytt äji e n n ä k ö k ul m a h u o mi oi d e n j a t e h d ä e ril ai si a k o-

k eil uj a t oi mi v a n j a k a n n att a v a n t oi mi nt at a v a n l ö yt ä mi s e k si .  T a p a ht u mi a s u u n nit elt a-

e s s a t uli si ott a a h u o mi o o n y ht ei st y ö h al u k k ai d e n  t oi mij oi d e n k a n s s a , s e k ä ott a a h u o-

mi o o n k y s el y n k a utt a s a a d ut t oi v e et e ri i k äi sill e.  

K a n n u k s e n v a p a a -aj a n t oi mij oill a oli  al u n p al a v e r ei d e n p e r u st e ell a o d ot u k s et s el k e ä sti 

h u o n oi m pii n t ul o k sii n, k o s k a m u ut a m a n v u o d e n ai k a n a a v o i n k e s k u st el u o n li s ä ä nt y-

n yt r u n s a a sti. T y ö nt e kij ä n ä h el p o sti s o k e ut u u til a nt e ell e j a p al v el u n k ä ytt äj i st ä p ä ä-

s ä ä nt öi s e sti ott a v at y ht e ytt ä n e , j oill a o n j ot ai n  k e hit ett ä v ä ä mi el e s s ä. A v oi n k e s k u st el u 
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o n ai n a h y v ä k si j a t oi v ott a v a a ki n, k u n h a n s e p y s y y a si a lli s e n a j a k e s k u st el u s s a  ot et a a n 

h u o mi o o n k ai k ki a a si a n h a a r at.  

Li s ä ä nt y n yt k e s k u st el u v a p a a- aj a n p al v el ui st a v oi a nt a a k u v a n n e g atii vi s e st ä aj att el u-

m a lli st a k u n n a n v a p a a-aj a n p al v el uit a k o ht a a n, m utt a v alt a k u n n alli s e sti  k u nt al ai s et 

o v at oi k e a sti k o ht u ulli s e n t y yt y v äi si ä p al v el ui hi n k y s el y n A R T T U 2 -t ut ki m u k s e n m u-

k a a n. T ät ä o n s el vitt ä n yt v alt a k u n n alli s e sti A R T T U 2 -t ut ki m u s k u n ni s s a v u o si n a 2 0 1 5 

j a 2 0 1 7. ( Pe k ol a -Sj ö bl o m 2 0 1 7 .) S a m oj a y ht e n e v äi s y y k si ä oli h u o m att a vi s s a m y ö s t o-

t e utt a m a s s a ni p alj o n s u p p e a m m a s s a t ut ki m u s k y s el y s s ä. T y yt y v äi si ä o n e n e m mi st ö j a 

n ä m ä t y yt y v äi s et  o v at hilj a a j a k ä ytt ä v ät j a a r v o st a v at p al v el u a.  T ä m ä a si a n o u s e e e sill e 

k y s el y s s ä.  

K y s e l y y n v a st a n n eilt a s a at u ti et o o n mi el e st ä ni t o d ell a a r v o k a st a j a s e n h y ö d y nt ä mi-

n e n o n a v ai n a s e m a s s a t y ö y k s i k öi s s ä. K y s el y n t e k e mi s e e n n ä k e m ä v ai v a j a k y s el y y n  

v a st a n n ei d e n a nt a m a p a n o s ei k a n n a h e d el m ä ä, j o s t ul o k si a ei ot et a a ktii vi s e sti h al-

t u u n. N äi n l a aj a n k y s el y n t ot e utt a mi s e s s a m y ö s j äl kit y ö eli a n al y s oi nti o n t o d ell a t ä r-

k e ä ä.  M u u s s a t a p a u k s e s s a k y s el y k a n n att a a t ot e utt a a p alj o n s u p p e a m p a n a, j o s h al u-

t a a n v ai n a r vi oi nt ej a p al v el ui st a. K y s el y on y k si k ei n o k u nt al ai sill e p ä ä st ä o s alli st u-

m a a n. K u nt al ai sil t a s a a d a a n ti et o h ei d ä n o m a n a r k e n s a m e r kit y k s elli si st ä a si oi st a s e k ä 

e p ä k o h di st a, j ot k a h ei k e nt ä v ät h y vi n v oi nti n s a j a o s alli s u ut e n s a e d ell yt y k si ä. Eli n v oi-

m ai n e n k u nt a o s a a h y ö d y nt ä ä k u nt al ai st e n o s alli st a mi st a p al v el ui d e n k e hitt ä mi s e s s ä. 

N äi n s a a d a a n li s ä tt y ä k u nt al ai st e n o s alli s u utt a s e k ä l u ott a m u st a k u nt a o r g a ni s a ati ot a 

k o ht a a n  j a k u nt al ai n e n n ä h d ä ä n v oi m a v a r a n a ei v ai n p al v el ui d e n k ä ytt äj ä n ä.  ( Ni e mi-

n e n, P a a ht a m a, S al e ni u s & Ti ai n e n 5 / 2 0 1 8.)  

K y s el y st ä k ä vi il mi, ett ä k a n n u k s e n p al v el uit a a r v o st et a a n k ä yt t äji e n k e s k u u d e s s a j a 

et e n ki n lii k u nt a p ai k k oj a pi d et ä ä n s u u r e s s a a r v o s s a. P al v el ui hi n oli k uit e n ki n e sit et t y 

p alj o n t oi v eit a m u u n m u a s s a l a aj e m mi st a a u ki ol o aj oi st a  ui m a h alli n, ki rj a st o n j a n u o-

ri s o til a n s u ht e e n. V a p a a-aj a n p al v el ui d e n t a rj o nt a t ul e e k o h di st a a nii n , ett ä k ai k ki p y s-

t y v ät niit ä h y ö d y nt ä m ä ä n. K o k eil u k ultt u u rill a s a a d a a n k ä yt ä n n ö n k o k e m u st a, j oi d e n 

p o hj alt a v oi d a a n t e h d ä p ä ät ö k si ä. K o k eil e mi s k ultt u u ri s s a t ul e e oll a s e k ä s u u n nitt el u a 

ett ä  k o k eil e mi st a j a k ä ytt äji ä k a n n att a a l ä h e st y ä ai d o sti j o al k u v ai h e e s s a m u k a a n. K o-

k eil e mi s e n p o hj a k a si t ul e e l u o d a ti et o a ai h e e st a. (H a s si, P aj u & M ail a 2 0 1 5, l u k u 1. ) 

T ä r k e ä ä o n m ui st a a vi e sti n n ä n m e r kit y s. J o s j ot ai n h al ut a a n m u utt a a t ai k o k eill a t ul e e 

si it ä ti e d ott a a k ä ytt äji ä. 
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K y s el y y n v a st a aj at il m oitti v at k e s ki m ä ä ri n k ä ytt ä v ä n s ä yli k a ht a v a p a a -aj a n p al v el u a. 

Oli m u k a v a h u o m at a, ett ä p al v el uit a k ä ytt ä v ät v a st a aj at  oli v at oi k e a sti kii n n o st u n eit a 

k e rt o m a a n k y s el y n k a utt a m y ö s a v oi mii n k o htii n k o k e m u k si a a n j a k e hit y si d e oit a a n. 

J a t k o s s a j o k ai n e n s e kt o ri k ä y vi el ä l ä pi t ul o k s et j a n äi n t ul o k s et vi e d ä ä n m y ö s k ai kill e 

t y ö nt e kij öill e ti e d o k si j a m a h d olli st e n u u si e n i d e oi d en j a k ä yt ä nt öj e n p o hj a k si. V ai k k a 

t ul o k s et oli v at t o d ell a h y v ät t e k st ei hi n k a n n att a a p a n e u t u a j a t a r ki st a a l ö yt y y k ö si elt ä 

pi e n ell ä r e s u r s sill a k e hit ett ä vi ä a si oit a. Vi e sti nt ä ä k a n a vii n y k si k öt s ai v at n yt s el k e ä ä 

ti et o a k y s el y n a v ull a. J o s s o si a ali st a m e dia a ei ol e pi d ett y vi r alli s e n k a n a v a n a nii n k y-

s el y n j äl k e e n v oi d a a n t o d et a, ett ä sit ä k a utt a p al v el u n k ä ytt äj ät t a v oit et a a n v a r mi m-

mi n. K u n k y s yttii n mit ä k a utt a v a p a a -aj a n vi e sti nt ä t a v oitt a a k y s el y y n, v a st a aj a n v a-

p a a -aj a n p al v el u n k ä ytt äj ä n s a atii n k ol m e s el k e ä ä k a n a v a a 6 3 % F a c e b o o k, 5 9 % p ai-

k alli sl e hti j a k ol m a nt e n a 3 7 % I n st a g r a m. N elj ä nt e n ä  oli 2 7 % k o ul u n k a utt a s e k ä I n-

t e r n et-si v ut. Eli v ai k k a I nt e r n et -si v uj e n p äi vitt ä mi n e n o n t ä r k e ä ä, t ul e e ti et o a t u o d a 

si v uilt a m y ö s pi e n e m pi n ä p al oi n s o si a ali s e e n m e d i a a n, j o s h al u a a t a v oitt a a.  

V u o d e n  2 0 1 7  v a p a a -aj a n k y s e l y n  j äl k e e n  t e ht yj ä t oi m e n pit e et  n äk y v ät  ki rj a st o n  l a a-

d u k k u u d e n yll ä pit ä mi s e n ä s e k ä p al v el uj e n t oi mi v u ut e n a j a j o p a vi el ä k e hitt ä mi s e n ä. 

Ki rj a st o s s a j ä rj e st yt yt t a p a ht u m at o n ot ett u il oll a v at s a a n. N u o ri s o p u ol ell a v ai k utt a a 

e d ell e e n ol e v a n t e k e mi st ä p al v el ui d e n t u n n et u k si t e k e mi s e s s ä s e k ä n u o rt e n k a n s s a y h-

d e s s ä t oi mi n n a n s u u n nitt el u s s a. K ultt u u ri p al v el ui s s a o n t a p a ht u mi e n m ä ä r ä ä s a at u 

n o st ett u a s e k ä y ht ei st y ö k u vi oit a s a at u t oi mi m a a n, ai n o a st a a n m u sii k ki  t a p a ht u mill e 

o n vi el ä ki n t oi v eit a. Lii k u nt a p al v el ui s s a p al v el ui d e n l a at u o n p y s y n yt j a t a p a ht u mi a o n 

s a at u li s ätt y ä r u n s a a sti  j a n äi n v a st att u k y s y nt ä ä n. A u ki ol o aj at ui m a h alli s s a e d ell e e n 

p u h ut utt a v at. K a n s al ai s o pi st o n t oi mi nt a a pi d et ä ä n a r v o s s a j a s e n t o i v ot a a n m u k a ut u-

v a n n y k y ai k a a n.  

U s ei n a si oi st a a n n et a a n s u o r a a s u ulli st a p al a ut ett a, m utt a p al a ut e h u k k u u m at k all a.  

V ei k k a a n ett ä ti et o a oli si s a at a vill a  e n e m m ä n ki n t a r vitt a e s s a , m utt a sit ä ei o s at a h y ö-

d y nt ä ä , o hj at a t ai k u u n n ell a oi k ei n. T uli si mi etti ä k ei n oj a v u o r o v ai k ut u k s elli s e e n vi e s-

ti nt ä ä n k u nt al ai st e n k a n s s a, j o st a h y öt yi si v ät k ai k ki o s alli s et. M y ö s t y yt y v äi s y y s s a a-

t ai si p y s y m ä ä n k o r k e a n a, k u n k ä ytt äj ä k o k e e p y st y v ä n s ä  v ai k utt a m a a n.  P al a ut e p r o s e s-

si n k e hitt ä mi s e k si v oi si mi etti ä v ä yli ä mit ä k a utt a p al a ut ett a o hj at a a n a nt a m a a n. Li-

s ä k si p al a ut el o m a k k e e n t e k e mi n e n n etti si v uill e v oi si t oi mi a j a t k u v a n a n y k y ai k ai s e n a 

h el p p o n a p al a ut e v ä yl ä n ä.  
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E ri v ai h ei s s a el ä m ä ä h y vi n v oi nti k o et a a n hi u k a n e rit a v oi n. K ai kill a y ht ei st ä o n k uit e n-

ki n h al u k u ul u a o s a k si r y h m ä ä t ai  s a a d a m u u nl ai st a y ht e e n k u ul u v u utt a.  ( Ni e mi n e n, 

P a a ht a m a, S al e ni u s & Ti ai n e n 5 / 2 0 1 8 .) V a p a a- aj a n p al v el ui d e n t a r v e k u n n a s s a t uli 

s el k e ä sti e sill e k y s el y s s ä j a k ä ytt äji e n h al u o s alli st u a nii hi n j a k e hitt ä ä. P al v el ut t ä ytt ä-

v ät  s u u rt a  v a p a a -aj a n  p al v el ut a r v et t a  j a  o s alli s u u d e n  k o k e m u st a.  P al v el ut  j a  ti et o  

nii st ä h al ut a a n h el p o sti s a a v ut ett a vi k si.  

7  J A T K O T OI M E N PI T E E T  

K y s el y n  t ul o k si a  t ull a a n  h y ö d y nt ä m ä ä n v a p a a -aj a n  p al v el ui d e n  k e hitt ä mi s e s s ä.  

Ol e m m e pit ä n e et v a p a a -aj a n y ht ei s e n p al a v e ri n h eti k y s el y n j äl k e e n, mi s s ä k ä vi m m e 

y h d e s s ä t ul o k si a l ä pi s e k ä s a at uj a k e hit y si d e oit a. Ol e n k ä y n yt e sitt el e m ä s s ä k y s el y n 

t ul o k si a j a k e hitt ä mi si d e oit a ilt a k o ul u s s a K a n n u k s e n k a u p u n gi n v alt u u st oll e j a t ul o k-

si st a o n t e ht y ti e d ot ett a l e h di st öll e. K o ot ut t ul o k s et j a et a a n n etti si v uill e  k u nt al ai st e n 

n ä ht ä v ä k si. J o k ai n e n v a p a a -aj a n y k si k k ö k ä y l ä pi vi el ä o m at t ul o k s e n s a j a t a r k a st el e e 

s a at uj a a r v o st el uj a, t oi v eit a j a k e hit y si d e oit a j a t e k e e t oi mi nt a s u u n nit el m a n s a nii d e n 

p o hj alt a.  N u o ri s o p al v el ui d e n  k y s y m y k s et  k ä y d ä ä n  l ä pi n  m y ö s  n u o ri s o v al t u u st o n 

k a n s s a.  K y s el y s s ä oli m y ö s k y s y m y k si ä mit k ä r aj a si n t ä st ä o pi n n ä yt et y ö st ä l a aj u u d e n 

v u o k si p oi s, m utt a j o k ai n e n y k si k k ö v oi t a rtt u a nii hi n o mi s s a p al a v e r ei s s a a n. J o k ai n e n 

y k si k ö ö s ai t y ö k al uj a o m a n t oi mi nt a n s a j at k o k e hitt ä mi s e e n. K e hitt ä mi s p al a ut e tt a s ai 

m y ö s o s a k s e e n t e k ni n e n t oi mi, lii k u nt a p ai k k oj e n t oi mi v u u d e st a, k u n n o st a j a h oi d o st a 

s e k ä t ul e v ai s u u d e n r a k e nt a mi s e e n liitt y vi st ä aj at u k si st a j a i d e oi st a.  

V a p a a -aj a n p al v el ut k u n n a s s a o v at s u u r e s s a r o oli s s a k u nt al ai st e n mi el e st ä. K y s el y st ä 

k ä vi  il mi ,  ett ä  nii d e n  v ai k utt a mi s e e n  o s alli st ut a a n  m at al all a  k y n n y k s ell ä.  P al v el u n  

t a r v e k o et a a n me r kitt ä v ä k si j a k y s el y n p e r u st e ell a riitt ä v y yt e e n j a s a at a v u ut e e n t ul e e 

j at k o s s a ki n kii n nitt ä ä h u o mi ot a. L a at u p al v el ui s s a o n v a st a aji e n mi el e st ä h y v ä j a s e 

n ä k y y t y y t y v äi s y yt e n ä. Vi e sti n n ä n n o u ss u t t a r v e m o ni e n k a n a vi e n v u o ksi  o n v a r m a sti 

ai n a o n g el m alli s t a. T uli si y h d e s s ä s o pi a k ä yt ett ä v ät k a n a v at j a pit ä ä nii st ä kii n ni. N äi n 

v oi o hj at a k ä ytt äj ät ott a m a a n oi k e at k a n a v at s e u r a nt a a n , k u n t ul e e p al a ut ett a , ett ä a si-

oi st a  ei ol e il m oit ett u mi s s ä ä n.  

V a p a a -aj a n p al v el ut s ai v at a r v o k a st a ti et o a p al v el ui d e n s a n y k ytil a st a j a nii d e n t oi mi n-

n a st a, j ot e n h y v ä k si t oi mi nt at a p oj a o n s y yt ä j at k a a j a j at k o k e hitt ä ä e d ell e e n. S u u r e k si 
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o n g el m a k si k o ett u vi e sti nt ä s ai m y ö s h y v ät a r v o st el ut,  j ot e n s e n r a k e nt a mi n e n o n l ä h-

t e n yt oi k e a a n s u u nt a a n. K y s el y n t ul o k s et my ö s v a h vi sti v at a m m atilli s e sti v a p a a -aj a n 

t y ö nt e kij öit ä t y ö n o n ni st u mi s e st a s e k ä t ä r k e y d e st ä o s a n a K a n n u k s e n p al v el uit a.  K a n-

n u k s e n  k a u p u n ki  t e k e e  s ä ä n n ölli s e sti  a r vi oit a  t oi mi n n a st a a n  m u u n  m u a s s a  k ä vij ä-

m ä ä ri ä s e u r a a m all a s e k ä j at k o s s a m y ö s s ä ä n n ölli si ä k y s el yit ä . Vii m e k si ky s el y o n t o-

t e ut ett u v a p a a -aj a n p al v el uill e v u o n n a 2 0 1 7.  

J o k ai n e n y k si k k ö  k a n n att a a  a r vi oi d a pi e n e m pi e n  k y s el yi d e n  j a  p al a ut e p r o s e s si e n s a  

t oi mi v u utt a  s y v e m mi n o m a k o ht ai s e sti.   Ko k o  v a p a a -aj a n  y ht ei n e n  k y s el y  k a n n att a a  

u u si a v e rt ail u k el p oi s e n a vii d e n v u o d e n si s ä ä n. N äi n n ä h d ä ä n n yt k y s el y n p o hj alt a t e h-

t yj e n s u u n nit el mi e n t ot e ut u mi s e n o n ni st u mi n e n t ai s y nt y n e et h a a st e et. J o k ai n e n y k-

si k k ö h a r r a st a a v a r m a sti b e n c h m a r ki n g -m e n et el m ä n  k ä ytt ö ä e ril ai sii n pi e n e m pii n a si-

oi hi n, m utt a sit ä v oi si h y ö d y n t ä ä l a aj e m mi n ki n k o k o v a p a a-ai k a p u ol e e n, j o s h al utt ai si 

v e rt aill a k o k o n ai s k u v a a t oi sii n t oi mij oi hi n.  

8  P O H DI N T A 

Ti e d o n m e r kit y s t oi mi n n a n s u u n nit ell u s s a j a t ot ut u k s e s s a o n s u u ri . V älill ä ti e d o n h a n-

ki nt a j a ti et oj e n a n al y s oi n ni n m e r kit y s u n o ht u u l ä h e s it s e s t ä ä n s el v y yt e n ä. U sei m m at 

ti et oi s e sti t ai ti e d o st a m att a s e u r a a v at j o n ki n ai h e al u e e n ti et oj a s e k ä li s ä ä v ät h e n kil ö-

k o ht ai st a o s a a mi st a. N äi n o m at ti e d ot j a t ai d ot li s ä ä nt y v ät v u o si e n s a at o s s a k o ul ut u k-

s e n  k a utt a  h a n kitt u u n  p e r u s o s a m ai s e e n  p ä äll e  j a  k e hitt y v ät  v a n k a k si  h e n kil ö k o h-

t ai s e k si ti et ot ai d o k si. ( H ol o p ai n e n, T e n h u n e n & V u o ri n e n 2 0 0 4 , 7.)  

K y s el y n ai h e al u e oli ai k a l a aj a, j ot e n k y s el y st ä ki n t uli ai k a k att a v a.  S ai n hi u k a n k u v a a 

k y s el y y n  k ä yt et y st ä v a st a u s aj a st a, k u n o s a v a st a aji st a  k e rt oi v at mi n ull e k ä ytt ä m ä st ä ä n 

aj a st a j äl k e e n p äi n . S u u ri n o s a oli k uit e n ki n sit ä mi elt ä, ett ä k ä yt ett y ai k a oli h eill e i h a n 

s o pi v a , v ai k k a ki n mi n ull e k e r r ot ut a j at v ai ht eli v at 1 0 mi n u uti st a r eil u u n p u ol e e n t un-

tii n. V a st a a mi s e e n t o ki v ai k utti v at v alitt uj e n p al v el ui d e n m ä ä r ä s e k ä äl yl aitt e e n t ai ti e-

t o k o n e e n k ä sitt el yt ai d ot. O n n e k si n y k y ai k a n a v oi v a st at a m y ö s o m all a p u h eli m ell a a n , 

j o k a v a r m a sti li s ä ä k y s el yi d e n v a st a aj a m ä ä ri ä. 

K y s y m y st e n o s alt a k ä vi n k a u p u n gi n h e n kil ö st ö n k a n s s a n e u v ott el uj a , j a h e s ai v at v ai-

k utt a a k y s y m y st e n  si s ält ö ö n. T y ö nt e kij öi d e n  h e n kil ö k o ht ai s ell a  o s alli st a mi s ell a  s a a  

mi el e st ä ni i h mi si ä p a r e m mi n sit o ut u m a a n y ht ei s e e n t y ö h ö n. Ai k at a ul u oli ai k a ti u k k a, 
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m utt a s ai n j ä rj e st ett y ä k ai k ki e n k a n s s a  h e n kil ö k o ht ai s e n t a p a a mi s e n s e k ä y ht ei si ä  et ä-

p al a v e r eit a . Li s ä k si vi e stitt eli m m e s ä h k ö p o s ti n v älit y k s ell ä tii vii sti. J o k aist a  y k si k k ö ä 

k a n n u st ettii n p o hti m a a n o m a s s a t y ö y ht ei s ö s s ä ä n k y s y m y k si ä v al mii k si. J o k ai n e n y k-

si k k ö  oli  h y ö d y nt ä n yt  v ai ht el e v a sti  t y ö n t e kij öi d e n  mi eli pit eit ä.  K oi n  k uit e n ki n,  ett ä  

s ai m m e tii vii s s ä p o r u k a s s a t e ht y ä h y vi ä p o h di nt oj a j a l u ot u a aj a n k o ht ai si m m at k y s y-

m y k s et  t ä h ä n k y s el y y n. Mi el e st ä ni y h d e s s ä a si a n k ä sitt el y ä t e h d e s s ä n o st et a a n k e s k u s-

t el u n a v ull a e sill e o m a n t y ö n h a a st e k o hti a ja n äi n y h d e s s ä v oi d a a n p o hti a r at k ai s uj a 

nii hi n. Il m a n k y s e l y n t e k e mi st ä t äll ai st a y ht ei stä k e s k u st el u a ei s y nt yi si.  

K y s el y n t e k e mi n e n o pi n n ä yt e t y ö n ä t u nt ui al u k si hi u k a n lii a n t a v allis elt a . Oli n kii n n o s-

t u n ut t e k e m ä ä n  o pi n n ä yt et y ö n  e ril ai si st a  i n n o v atii vi s i st a k e hitt ä mi s aj at u k si st a  e si-

m e r ki k si h a n k et y ö s k e nt el y s s ä , h y vi n v oi n ni n  j a t y ö h y vi n v oi n nin p a ri s s a . K uit e n ki n h a-

l u si n, ett ä t y ö st ä o n i h a n oi k e a sti m y ö s k ä yt ä n n ö n h y öt y ä. N äi n oll e n a si a a p o h ditt u-

n a ni , t äll ai st e n k y s el yi d e n t e k e mi n e n o n t ä r k e ä ä p e r u st y ö n t u k e mi st a. S e v a h vi st a a h y-

v ä k si k o ett uj a m all ej a , s e k ä a nt a a  ti et o a u u si st a i d e oi st a. K u n pe r u st oi mi nt a o n k u n-

n o s s a, v oi d a a n t oi mi nt a a l ä ht e ä k e hitt ä m ä ä n j a li s ä ä m ä ä n sii h e n e ril ai si a li s ä m a u s-

t eit a, m u u n m u a s s a h a n k k ei d e n j a u u si e n y ht ei s k u vi oi d e n k a utt a. H u o m a si n m y ö s, 

ett ä l a aj a s s a v a p a a -aj a n t y ö k e nt ä s s ä t ä y si n y ht ei s et p r oj e ktit o v at v ä hi s s ä j a n äi n oll e n 

y ht ei st y ö n t e k e mi n e n v a h vi st a a j a h el p ott a a m u ut a ki n y ht ei st y öt ä. S ai n m y ö s p alj o n 

u u si a  i n n o v atii vi si a  i d e oit a  k o k eilt a v a k si  t y ö k e nt äll ä  j a  t u nt ui , ett ä  a si a k k a at  oli v at  

hi u k a n n yt l ä h e m p ä n ä. Kiit o s K a n n u k s e n k a u p u n gill e t ä m ä n o pi n n ä yt et y ö n til a a mi-

s e st a . 

T y ö el ä m ä s s ä v a st a a n  t ul e v at y k sitt äi st e n i h mi st e n k o m m e ntit j a p al a utt e et m o n e sti 

h ä m ä ä v ät, m utt a n yt k y s el y n k a utt a s ai s el k e ä sti k e stitt y ä p al a utt ei si i n il m a n i h mi st ä 

sii n ä t a k a n a , s e k ä h u o m at a mit k ä a si at t oi st ui v at. I h mi st e n t a p a k e rt o a a si oi st a, k u n 

j o ki n o n vi all a a nt a a h el p o sti k u v a n, ett ä a si at o v at t o d ell a h u o n o sti  l a aj e m mi n ki n. K y-

s el y n p e r u st e ell a a si at o v at k uit e n ki n l ä ht ö k o ht ai s e sti h y vi n. V a p a a -aj a n p al v el ui s s a 

o n t ot utt u t o d ell a h y v ä ä n p al v el u u n, j o t e n k ai k e n s e n alitt a v a st a p al vel u st a t ul e e n o-

p e a sti s a n o mi st a. J a n äi n mi el e st ä ni k u ul u u ki n oll a.  

K o e n ett ä o pi n n ä yt e t y ö ni p al v eli til a aj a n t a r p eit a j a h e s ai v at t y ö k al uj a p r o s e s si e n s a 

k e hitt ä mi s e e n j a v a h vi st a m a a n ti et o a n y k yi si st ä p al v el ui st a a n. M y ö s y ht ei st y ö st ä  k y-

s el y n l a ati mi s e s s a  s a atii n o p pi a j a s e u r a a v a a k y s el y ä o n h el p o m pi l ä ht e ä t ot e utt a m a a n.  
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V a p a a -aj a n y k si k öi d e n e d u st aj at a nt oi v at p o sitii vi st a p al a ut ett a k y s el y n t ot e utt a mi-

s e st a j a s u u ri m a n a k o ki v at oi k e a sti s a a n e e n k o n k r e etti si a t y ö k al uj a it s el l e e n. 

H a a st eit a o pi n n ä yt et y ö nt e k e mi s e e n ai h e utti v allit s e v a m a ail m a n til a n n e, j o k a oli o s al-

t a a n v ai k utt a n ut v a p a a-aj a n t oi mi nt oi hi n  s ul k e m all a j a s u pi st a m all a niit ä . Li s ä k si y h-

t ei st e n p al a v e ri e n pit ä mi n e n piti mi etti ä u u d ell e e n  j a h y ö d y nt ä ä et ä p al a v e ri k ä yt ä n-

t öj ä. O n n e k s e m m e  k y s el y e h di ttii n t e h d ä e n n e n k o r o n a n t oi st a a alt o a K e s ki - P ohj a n-

m a all a  j a n äi n oll e n t oi mi nt a a oli j o n ki n v e r r a n s a at u k ä y n ni st ett y ä  k e s ä n j äl k e e n k y-

s el y n oll e s s a a u ki  l o k a k u u n. K y s el y st ä m y ö s r a k e nt ui ai k a l a aj a mi k ä ai h e utti o pi n n ä y-

t et y ö n t e k e mi s e st ä h a a st a v a a. T ä h än s ai n s u u ri m m a n a v u n o pi n n ä yt et y ö ni o hj a aj alt a, 

siit ä e rit yi s kiit o s. Oli mi el e n kii nt oi st a h u o m at a, ett ä h y vi n r aj a a m all a j a e n n a k oi m all a 

m y ö s l a aj e m m a st a k o k o n ai s u u d e st a v oi d a a n r a k e nt a a p al v el e v a o pi n n ä yt et y ö. Ti e d o s-

t a n, ett ä t ä m ä t y ö o n l a aj a o pi n n ä yt ety ö k si, m utt a ol e n p y r ki n yt t u o m a a n e sill e v ai n 

t ut ki m u s k y s y m y k sii n  liitt y v ät  s ei k at  s e k ä  a si at, j oill a  k o k o n ai s u u s  k o ot a a n  y ht e-

n äi s e k si.  

T ott a k ai  m y ö s k e hit y s aj at u k si a h e r ä si  j äl ki k ät e e n. K y s y m y st e n m u ot oil u oli yll ätt ä v ä n 

h a a st a v a j a ai k a a vi e v ä ä t y öt ä,  j o k a o n ni st ui k uit e n ki n ti u k a st a ai k at a ul u st a t a r p e e k si 

h y vi n v a a ditt ui hi n t ul o st e n s a a mi s e k si.  J äl k e e n p äi n oli si n vi el ä hi o n n ut o s a a k y s y m y k-

si st ä s el k e ä m mi k si, k ut e n e si m e r ki k si ki rj a st o n j a n u o ri s otil oj e n sij ai ntii n liitt y vi ä k y-

s y m y k si ä. Kii n n o st u s m y ö s  tii vii m m ä n k y s el y nt e k e mi s e e n h e r ä si. T ä m ä k y s el y k o ettii n 

til a aj a n t oi m e st a t äll ai s e n a a n s o pi v a k si, j ot e n s e n tii vi st ä mi n e n ei oll ut v ai ht o e ht o. Li-

s ä k si k y s el y ei t a v oitt a n ut yli 8 0 -v u oti ait a j a sii h e n  oli si v oi n ut mi etti ä t oi m e n pit eit ä j o 

k y s el y n oll e s s a  a u ki. P a p e ri st a v e r si ot a e m m e l ä ht e n e et t ot e utt a m a a n , k u n sit ä al u s s a 

mi etittii n. K i rj a st oll a k u n p y st yi k ä y d ä v a st a a m a s s a k y s el y y n h e n kil ö k u n n a n n e u v o-

e s s a t a r vitt ae s s a al k u u n. Ai e m mi n k e v ä äll ä k o r o n a n v u o k si t e ht y pu h eli n s oitt o ki e r r o s 

K a n n u k s e n  k a u p u n gi n  t oi m e st a k ai kill e yli  7 0 -v u oti aill e  k a n n u sl ai sill e  oli  o n n e k si  

o s alt a a n j o a nt a n ut h ei d ä n t a r p ei st a a n j ot ai n ti et o a  k ut e n vi e sti nt ä k a n a vi st a j a di gilii-

k u nt a a n o s al li st u mi s e st a. Pi d e m m äll ä ai k a v älill ä t e ht y t ot e ut u s o pi n n ä yt et y ö h ö n oli si 

a utt a n ut si s äi st ä m ä ä n h a n kitt a v a a ti et o a p a r e m mi n, et e n ki n a n al y s oi n ni n m o n et ul ot-

t u v u u d et o v at a u e n n e et v a st a n yt k u n o pi n n ä yt et y ö o n v al mi s.  

K ä y m ä ni y ht ei s ö p e d a g o gi -k o ul ut u k s e n  k o k o n ai s u u d e n s e k ä t y ö el ä m ä s s ä o pitt u j e n t ai-

t oj e n y h di st y mi n e n o n m a h d olli st a n ut t ä h ä n t y ö n t e k e mi s e e n v a a ditt a v at t ai d ot s e k ä  

v a h vi st a n ut o m a a a m m atilli st a o s a a mi st a ni  h u o m att a v a sti. Ol e n k e hitt ä n yt t ait oj a ni 
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m u u n m u a s s a sii n ä  mit e n t e h d ä t y öt ä h y vi n v oi n ni n e di st ä mi s e k si , nii n ett ä y ht ei s ölli-

s e sti o s alli st a a m uit a m o ni al ai s e s s a t oi mi nt a y m p ä ri st ö s s ä. Li s ä k si v a h vi st a n ut mi etti-

m ä ä n m a h d olli si a t oi mi a, o m a n t y ö n n ä k ö k ul m a st a  s o si a ali st e n o n g el mi e n e n n alt a e h-

k äi s e mi s e k si s e k ä nii d e n k o rj a a mi s e k si.  

J o s  al u s s a oli l u ul o , ett ä k y s el y n t e k e mi n e n j a a n al y s oi nti  o n h el p p o a j a j o p a t yl s ä ä , o n 

t ä m ä aj at u s n yt p oi s p y y hitt y. Ol e n s a a n ut  k ä y d ä v alt a v a sti l ä pi mi el e n kii nt oi si a  ai n ei s-

t oj a o pi n n ä yt e t y öt ä ni v a rt e n. Ol e n l u k e n ut l u k e m att o mi a o pi n n ä yt et öit ä s e k ä  k y s e-

lyit ä. Ol e n k a hl a n n ut k ai k ki K a n n u k s e n vi r alli s et a si a ki rj at  l ä pi. Li s ä k si ol e n o p pi n ut 

s u u n nitt el e m a a n, t ot e utt a m a a n j a h allit s e m a a n p r o s e s si a vii d e n v a p a a -aj a n y k si k ö n, 

nii n s a n ott u n a s p a r r a aj a n a, j a t ut u st u n ut p e ri n p o hj ai s e sti j o k ai s e e n  v a p a a -aj a n p al v e-

lu u n. Ol e n h u o m a n n ut v e r k o st oit u mi s e n t ä r k e y d e n j a l a aj a n y ht ei st y ö n m e r kit y k s e n. 

M ei n a si n u p p o ut u a, j o k a  v äli s s ä si v u r ait eill e mi el e n kii nt oi st e n l ä ht ei d e n v u o k si. J o u-

d ui n j at k u v a sti li s ä ä m ä ä n o m all e li st all e ni t e o k si a, t ut ki m u k si a j a n etti si v uj a, j oit a v oi n 

m y ö h e m mi n h y ö d y nt ä ä j a k ä y d ä l ä pi t y ö el ä m ä s s ä ni. E n n e n k ai k k e a kii n n o st u a t ut ki a 

a si oit a, k e hitt ä ä p al a ut e p r o s e s s ej a j a o s alli st a a k u nt al ai si a n o u si v at v a h v a sti mi el e n-

kii n n o n k o ht ei k s e ni.  
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L Ä H T E E T  

H a s si, L ott a, P aj u, S a mi & M ail a, R e ett a 2 0 1 5. K e hit ä k o k eill e n. O r g a ni s a ati o n k ä si-

ki rj a. Al m a T al e nt O y . 

H ol o p ai n e n, M a rtti, T e n h u n e n L a u ri & V u o ri n e n, P e rtti 2 0 0 4. T ut ki m u s ai n ei st o n a n a-

l y s oi nti j a S P S S. H a mi n a: O y k ot k a n ki rj a p ai n o O y.  

H ä m äl äi n e n, M a rj o & P atj a s, Lii s a -M a ri a 2 0 1 8. P al v el u n t ait aj a k si. H el si n ki: S a n o m a 

P r o O y.  

K a n n u k s e n h y vi n v oi nti k e rt o m u s 2 0 1 7 – 2 0 2 1 . Viit att u 1 9. 1 2. 2 0 2 0.   htt p: / / k a n n u s. o n-

cl o u d o s. c o m / k o k o u s / 2 0 1 8 1 1 8 0 - 4- 1. P D F 

K a n n u k s e n  k a u p u n gi n  h y vi n v oi nti r a p o rtti  2 0 1 8 – 2 0 1 9 . Viit att u  1 9. 1 2. 2 0 2 0.  

htt p s: / / w w w. k a n n u s.fi / D at a / c o nt e nt / J a ri / A si a ki rj at / H y vi n v oi nti r a p o rtti 1 8 1 9. P D F  

K a n n u k s e n  k a u p u n gi n h alli nt o s ä ä nt ö  2 0 1 7 . Viit att u  1 9. 1 2. 2 0 2 0.    htt p s: / / w w w. k a n-

n u s.fi / D at a / c o nt e nt / J a ri / A si a ki rj at / H alli nt o s % C 3 % A 4 % C 3 % A 4 nt % C 3 % B 6 2 0 1 7. p df  

K a n n u k s e n k a u p u n gi n  n etti si v ut 2 0 2 0.  Viit att u 1 9. 1 2. 2 0 2 0.  htt p s: / / w w w. k a n n u s.fi /  

K a n n u k s e n  k a u p u n gi n  st r at e gi a  2 0 2 5 . Viit att u  1 9. 1 2. 2 0 2 0.    htt p s: / / w w w. k a n-

n u s.fi / D at a / c o nt e nt / J a ri / A si a ki rj at / St r at e gi a % 2 0 2 0 2 5. p df  

K a n n u k s e n  k a u p u n gi n t al o u s a r vi o  2 0 1 9. Viit att u  1 9. 1 2. 2 0 2 0.    htt p: / / k a n n u s. o n-

cl o u d o s. c o m / k o k o u s / 2 0 1 8 1 1 8 0 - 5- 1. P D F 

K e s ki -P o hj a n m a a n j a K r u u n u p y y n al u e elli n e n h y vi n v oi nti k e rt o m u s - j a s u u n nit el m a 

2 0 2 0 – 2 0 2 4 . Viit att u 1 9. 1 2. 2 0 2 0.   htt p s: / / k a n n u s 1 0. o n cl o u d o s. c o m / k o k o u s / 2 0 2 0 5 2 -

1 0- 1 1 5 2. P D F 

K et o,  L e e a  2 0 1 9.  Vi it att u  2 3. 1 1. 2 0 2 0. htt p s: / / k a n s al ai s o pi st oj e nliitt o.fi / bl o g /t u o r e -

v ait o s ki rj a -k a n s al ai s o pi st o n -y ht ei s ot e att e ri h a n k k ei st a -s o si a ali s e n -p a a o m a n -v a h vi s-

t aji n a /  

K u nt al a ki ( 4 1 0/ 2 0 1 5).  Viit att u  5. 1 2. 2 0 2 0 . htt p s: / / w w w.fi nl e x.fi /fi /l a ki / aj a n-

t a s a / 2 0 1 5 / 2 0 1 5 0 4 1 0 ? s e a r c h % 5 Bt y p e % 5 D = pi k a & s e a r c h % 5 B pi k a % 5 D = k u nt al a ki  

K u nt a vi e sti n n ä n o p a s  2 0 1 6 . O hj e et k u n n a n j a k u nt a p al v el uj a t u ott a v an y ht ei s ö n vi e s-

ti nt ä ä n j a m a r k ki n oi ntii n. S u o m e n K u nt aliitt o. Viit att u 8. 1 2. 2 0 2 0.  htt p s: / / w w w. k u n-

t aliitt o.fi /j ul k ai s ut / 2 0 1 6 / 1 7 5 7-k u nt a vi e sti n n a n -o p a s  
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K u nt aliitt o 2 0 1 9. Mit ä h y vi n v oi nti o n k u nt al ai s ell e ? -j a mit e n k u nt a s e n m a h d olli st a a. 

S u o m e n K u nt aliitt o.  Viit att u 8. 1 2. 2 0 2 0.  htt p s: / / w w w. k u nt aliitt o.fi /j ul k ai-

s ut / 2 0 1 9 / 2 0 0 1 -mit a -h y vi n v oi nti -k u nt al ai s ell e -j a-mit e n -k u nt a -s e n -m a h d olli st a a  

K u ul a, A rj a. 2 0 1 1 . T ut ki m u s etii k k a. A i n ei st oj e n ha n ki nt a, k ä ytt ö j a s äil yt y s. T a m p e r e: 

V a st a p ai n o . 

L a ki  k u nti e n  k ultt u u rit oi mi n n a st a  ( 1 6 6 / 2 0 1 9)  Viit att u  1. 1 2. 2 0 2 0.  htt p s: / / w w w.fi n-

l e x.fi /fi /l a ki / aj a n-

t a s a / 2 0 1 9 / 2 0 1 9 0 1 6 6 ? s e a r c h % 5 Bt y p e % 5 D = pi k a & s e a r c h % 5 B pi k a % 5 D = L a ki % 2 0 k u n-

ti e n % 2 0 k ultt u u rit oi mi n n a st a 

L a ki  yl ei si st ä  ki rj a st oi st a  ( 1 4 9 2 / 2 0 1 6)  Viit att u  2 3. 1 1. 2 0 2 0.  htt p s: / / w w w.fi n-

l e x.fi /fi /l a ki / aj a n-

t a s a / 2 0 1 6 / 2 0 1 6 1 4 9 2 ? s e a r c h % 5 Bt y p e % 5 D = pi k a & s e a r c h % 5 B pi k a % 5 D = ki rj a st oi st a  

L a ki  v a p a a st a  si vi st y st y ö st ä  ( 6 3 2 / 1 9 9 8 )  Viit att u  1. 1 1. 2 0 2 0. htt p s: / / w w w.fi n-

l e x.fi /fi /l a ki / aj an-

t a s a / 1 9 9 8 / 1 9 9 8 0 6 3 2 ? s e a r c h % 5 Bt y p e % 5 D = pi k a & s e a r c h % 5 B pi k a % 5 D = L a ki % 2 0 v a-

p a a st a % 2 0 si vi st y st y % C 3 % B 6 st % C 3 % A 4 

Lii k u nt al a ki ( 3 9 0/ 2 0 1 5 ). Viit att u  4. 1 2. 2 0 2 0 . htt p s: / / w w w.fi nl e x.fi /fi /l a ki / aj a n-

t a s a / 2 0 1 5 / 2 0 1 5 0 3 9 0 ? s e a r c h % 5 Bt y p e % 5 D = pi k a & s e a r c h % 5 B pi k a % 5 D = lii k u nt al a ki 

L otti, L eil a 2 0 0 1. T e h o k a s m a r k k i n a-a n al y y si. W S O Y  

M ö n k k ö n e n, K a a ri n a 2 0 1 8. V u o r o v ai k ut u s a si a k a st y ö s s ä. A si a k k a a n k o ht a a mi n e n s o-

si a ali - j a t e r v e y s al all a. T alli n n a: G a u d e a m u s O y.  

Ni e mi n e n, Vill e, P a a ht a m a, S oil e, S al e ni u s, M a ri a & Ti ai n e n, Lii n a 5 / 2 0 1 8. U utt a k u n-

ni st a. H y vi n v oi n ni n j a eli n v oi m a n v u o r o p u h el u y ht e n ä t ul e v ai s u u d e n k u n n a n m e n e s-

t y st e kij ä n ä. K u nt aliit o n j ul k ai s u s a rj a. Viit att u  8. 1 2. 2 0 2 0. H y vi n v oi n ni n j a eli n v oi m a n 

v u o r o p u h el u y ht e n ä t ul e v ai s u u d e n k u n n a n m e n e st y st e kij ä n ä | K u nt aliitt o.f i 

N u o ri s ol a ki ( 1 2 8 5 / 2 0 1 6)  Viit att u  2 0. 1 1. 2 0 2 0.  htt p s: / / w w w.fi nl e x.fi /fi /l a ki / aj a n-

t a s a / 2 0 1 6 / 2 0 1 6 1 2 8 5 ? s e a r c h % 5 Bt y p e % 5 D = pi k a & s e a r c h % 5 B pi k a % 5 D = n u o ri s ol a ki 

Oj a s al o, K at ri, M oil a n e n, T e e m u, Rit al a hti, T e e m u 2 0 1 4 . K e hitt ä mi st y ö n m e n et el m ät. 

U u d e nl ai st a o s a a mi st a lii k et oi mi nt a a n. S a n o m a P r o . 

Oj a n e n, S oil a 2 0 0 3. Ti e d ot a t e h o k k a a sti. O p a s m e di a s u ht ei sii n. E dit a.  



5 9  

 

P e k ol a -Sj ö b l o m  1 3 / 2 0 1 7.  U utt a  A R T T U 2-o hj el m a st a.  P a r h a at  m a h d olli s et  p al v el ut  

k ai kill e k u nt al ai sill e ?  K u nt al ai st e n mi eli pit e et k u n n alli si st a p al v el ui st a A R T T U 2 -t ut-

ki m u s k u n ni s s a  v u o si n a  2 0 1 5  j a  2 0 1 7.  Viit att u  2 0. 1 2. 2 0 2 0.  K u nt aliitt o.  

htt p s: / / w w w. k u nt aliitt o.fi / o s alli st u mi n e n -j a- vu o r o v ai k ut u s /j o ht a mi n e n -j a-k e hitt a-

mi n e n / a rtt u 2 -t ut ki m u s o hj el m a / aj a n k o ht ai st a-a rtt u 2 -o hj el m a st a  

P e s o n e n,  H a n n a -L e e n a,  L e ht o n e n,  J a a k k o  &  T o s k al a,  A nt e r o  2 0 0 2.  A si a k a s p al v el u  

v u o r o v ai k ut u k s e n a. M a r k ki n oi nti a, vi e sti nt ä ä, p s y k ol o gi a a. J y v ä s k yl ä:  P S-k u st a n n u s.  

Ri s s a n e n T a pi o, 2 0 0 5. H y v ä p al v el u. Mit ä s e o n ? K ui n k a s e s a a v ut et a a n ? T ä hti ti et o-

ki rj at.  

S alli n e n, Si ni, M aj oi n e n, K aij a & S al e ni u s, M a ri a (t oi m.) 2 0 1 2. Eli n v oi m ai n e n j a t oi-

mi nt a k y k yi n e n k u nt a. S u o m e n k u nt aliitt o.  

V e h k al a hti, Ki m m o 2 0 1 4. K y s el yt ut ki m u k s e n mitt a rit j a m e n et el m ät. Fi n n L e ct u r a.  

Vil k k a , H a n n a 2 0 1 5 . T ut ki j a k e hit ä. 4., u u di st ett u p ai n o s. J y v ä s k yl ä: P S- K u st a n n u s.  
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L II T T E E T  

Liit e 1: K y s el yl o m a k e  



K a n n u k s e n k a u p u n gi n v a p a a- aj a n p al v el u t u o t a n t o k y s el y

T e r v et ul o a K a n n u k s e n k a u p u n gi n v a p a a- aj a n p al v el ui d e n

a si a k a s k y s el y y n!

V a p a a- aj a n k y s el y n t a v oitt e e n a o n v a h vi st a a k a n n u sl ai st e n

m a h d olli s u u k si a o s alli st u a p al v el ui d e n k e hitt ä mi s e e n. K y s el y s s ä

k e r ä ä m m e ti et o a p al v el u k o k e m u k si st a, k e hitt ä mi si d e oi st a s e k ä

vi e sti n n ä n o n ni st u mi s e st a.

K y s el y o n l u ott a m u k s elli n e n. V a st a u k si a ei v oi d a j äljitt ä ä si n u u n j a n e

k ä sit ell ä ä n l u ott a m u k s elli s e sti. K y s el y y n v a st a a mi n e n k e st ä ä n oi n 1 5

mi n u utti a.

K y s el y n t ot e utt a a M a ri a n n e Ni v al a o pi n n ä yt et y ö n ä H u m a ni sti sill e

a m m atti k o r k e a k o ul ull e Y ht ei s ö p e d a g o gi n ( A M K) k o ul ut u k s e s s a.

A r v o m m e v a st a n n ei d e n k e s k e n:

5 k pl t u ot e p al ki nt oj a

5 0 €: n et u s et eli K a n T o k a n s al ai s o pi st o n v u o d e n 2 0 2 1 k u r s si m a k s u u n.

Li p p uj a k e v ä ä n 2 0 2 1 h y vi n v oi nti m e s s uill e K a n n u k s e e n.

Liit e 1



5 k pl v ali nt a si m u k a a n j o k o k u nt o s ali n 1 / 2- v u o d e n k o rtti t ai 1 0 k pl

ui m ali p p uj a Kiti n V a p a rii n.

V ali nt a si m u k a a n j o k o v u o d e n k u nt o s ali k o rtti t ai 5 0 k pl ui m ali p p uj a

Kiti n V a p a rii n.

A r v o nt a a n a nt a mi a si y ht ei sti et oj a ei v oi d a y h di st ä ä k y s el y si v a st a u k sii n.

T a u s t a k y s y m y k s e t



1. S u k u p u oli ? *

2. I k ä ? *

3. A s u u k o t al o u d e s s a si all e 1 8- v u o ti ai t a ?

4. A s ui n p ai k a n e t äi s y y s K a n n u k s e n k e s k u s t a s t a ? *

Mi e s

N ai n e n

M u u / e n h al u a k e rt o a

all e 1 2- v u oti a s

1 2- 1 7- v u oti a s

1 8- 2 9- v u oti a s

3 0- 3 9- v u oti a s

4 0- 4 9- v u oti a s

5 0- 6 4- v u oti a s

6 5- 7 9- v u oti a s

yli 8 0- v u oti a s

K yll ä

Ei

0- 3 k m

3- 5 k m

5- 1 0 k m

Yli 1 0 k m

E n a s u K a n n u k s e s s a, m utt a k ä yt ä n K a n n u k s e n p al v el uit a



V a p a a- aj a n p al v el u t K a n n u k s e s s a ( n u o ri s o, k ul t t u u ri, ki rj a s t o,

lii k u n t a, k a n s al ai s o pi s t o )

5. Mi t ä k a u t t a v a p a a- aj a n p al v el ui d e n vi e s ti n t ä t a v oi t t a a si n u t

p a r h ai t e n ? V oi t v ali t a u s ei t a. *

O s alli s t u mi n e n v a p a a- aj a n p al v el ui hi n

6. K e n e n k a n s s a p ä ä s ä ä n t öi s e s ti o s alli s t u t v a p a a- aj a n p al v el ui hi n ?

V ali t s e v ai h t o e h d oi s t a. *

F a c e b o o k

I n st a g r a m

I nt e r n et- si v ut

L e stij o ki-l e hti

R a di o

Il m oit u st a ul ut

K u n n a n t a p a ht u m a k al e nt e ri

S ä h k ö p o sti

K o ul u n k a utt a

K u ul e n m uilt a

Di s c o r d

J o ki n m u u, mi k ä ?

Y k si n

K a v e ri n k a n s s a

P e r h e e n k a n s s a



7. Mi t ä s a a n v a p a a- ai k a p al v el u hi n o s alli s t u mi s e s t a ? V oi t v ali t a u s ei t a.

*

8. Mill ai si a t a p a h t u mi a t oi v o t j ä rj e s t e t t ä v ä n K a n n u k s e s s a s e u r a a v a n

k a h d e n v u o d e n ai k a n a ? V oi t v ali t a u s ei t a. K e r r o e si m e r k ki.

J ä rj e s t ö- j a y h di s t y s t oi mi n t a K a n n u k s e s s a

9. J o s ol e t m u k a n a j ä rj e s t ö- t ai y h di s t y s t oi mi n n a s s a, mi t ä t oi v ei t a t ai

o d o t u k si a si n ull a o n k a u p u n gi n v a p a a- ai k a p al v el uil t a y h t ei s t y ö n

s u h t e e n ? K e r r o o mi n s a n oi n.

K e hit ä n it s e ä ni

K u nt o ni k a s v a a

T a p a a n t utt uj a j a y st ä vi ä

S a a n s o si a ali si a k o ht a a mi si a

Ai k a k ul u u p a r e m mi n

T oi mi n y h di st y s- t ai j ä rj et öt oi mi n a s s a v a p a a e ht oi s e n a

H al u a n u u si a k o k e m u k si a

Et si n y st ä vi ä

M u ut a, mit ä ?

M u sii k kit a p a ht u mi a

L u e nt oj a t ai s e mi n a a r ej a

T e att e ri

M e s s uj a

L ei r ej a l a p sill e j a n u o rill e

Lii k u nt at a p a ht u mi a

K ultt u u rit a p a ht u mi a

M u u t a p a ht u m a, mi k ä ?



K ä y t t ä m ä si v a p a a- aj a n p al v el u t

1 0. Mi t ä k a u p u n gi n v a p a a- aj a n p al v el ui t a k ä y t ä t ? V oi t v ali t a u s ei t a.

K y s y m y k s e t a u k e a v a t v ali n t a si m u k a a n. *

N u o ri s o p al v el ut

T u n n e t t a v u u s j a o s alli s t u mi n e n

N u o ri s o

K ultt u u ri

Ki rj a st o

Lii k u nt a

K a n T o K a n s al ai s o pi st o



1 1. O v a t k o s e u r a a v a t k a u p u n gi n n u o ri s o p al v el u t si n ull e t u t t uj a ?

K yll ä Ei

N u o ri s otil a Yl ä ri

N u o rt e n ai k ui st e n k o ht a a mi s p ai k k a

N o p p a

N u o ri s o p al v el u n j ä rj e st ä m ät

n u o rt e nill at

Ilt a N o p p a tii st ai si n N o p a s s a

Et si v ä n u o ri s ot y ö

N u o rt e n t y ö p aj at oi mi nt a

K a n n u k s e n n u o rt e n k e s ät y ölli st ä mi s e n

t u ki s et eli k a u p u n gilt a

N u o ri s o p al v el ui d e n k o ul u vi e r ail ut

N u o ri s o v alt u u st o

1 2. O s alli s t u t k o n u o r t e nil t oi hi n Yl ä rill ä ?

Vii k oitt ai n

S at u n n ai s e sti

E n o s alli st u



1 3. Mi k si e n k ä y n u o r t e nill oi s s a Yl ä rill ä ?

1 4. O s alli s t u t k o Il t a N o p p a a n ? N o p p a o n n u o r t e n ai k ui s t e n

k o h t a a mi s p ai k k a 2. a s t e e n o pi s k elij oi s t a e t e e n p äi n.

E n k u ul u k o h d e r y h m ä ä n

E n ti e d ä mi s s ä n u o ri s otil a sij ait s e e

E n e h di k ä y d ä

E n pi d ä m ui st a n u o ri s otil a k ä vij öi st ä

E n pi d ä o hj a aji st a

Til a ei ol e vii ht yi s ä

Til oill e o n lii a n pit k ä m at k a

K a v e ri ni ei v ät k ä y n u o rt e nill oi s s a

Ei ol e mit ä ä n mi el e k ä st ä t e k e mi st ä

Mi n ull a ei ol e k a v e r eit a, e n k ä h al u a t ull a y k si n

M u u s y y, mi k ä ?

Vii k oitt ai n

Sill oi n t äll öi n

E n o s alli st u



1 5. Mi k si e n k ä y Il t a N o p a s s a ?

N u o ri s o til a

1 6. Mi s s ä n u o ri s o til a v oi si sij ai t a t ul e v ai s u u d e s s a ?

1 7. Mi t ä t uli si o t t a a h u o mi o o n u u si a n u o ri s o til oj a s u u n ni t el t a e s s a ?

E n k u ul u k o h d e r y h m ä ä n ( 2. a st e e n o pi s k elij at 2 9- v u oti ai sii n s a a k k a)

E n ti e d ä mi s s ä N o p p a sij ait s e e

E n e h di k ä y d ä

E n pi d ä m ui st a N o p a n k ä vij öi st ä

E n pi d ä o hj a aji st a

Ai k a t ai p äi v ä ei s o vi mi n ull e (ti kl o 1 8- 2 0)

Til a ei ol e vii ht yi s ä

Til oill e o n lii a n pit k ä m at k a

K a v e ri ni ei v ät k ä y Ilt a N o p a s s a

Ei ol e mit ä ä n mi el e k ä st ä t e k e mi st ä

Mi n ull a ei ol e k a v e r eit a, e n k ä h al u a t ull a y k si n

M u u s y y, mi k ä ?

Ki rj a st o n n y k yi s et til at

K a u p u n gi n vi r a st o

R a a s a k a n u u si k o ul u

J o ki n m u u, mi k ä ?



K e hi t t ä mi n e n

1 8. N u o ri s o til a t j a h e n kil ö k u n t a. V ali t s e mi eli pi d e t t ä si p a r h ai t e n

k u v a a v a v ai h t o e h t o.

T ä y si n

s a m a a

mi elt ä

J o k s e e n ki n

s a m a a mi elt ä

E n

o s a a

s a n o a

J o k s e e n ki n

e ri mi elt ä

T ä y si n

e ri

mi elt ä

N u o rill e s u u n n att u a t e k e mi st ä o n oll ut

t a r p e e k si K a n n u k s e s s a vii m ei s e n

v u o d e n ai k a n a ( 2 0 1 9- 2 0 2 0)

N u o ri s ot y ö nt e kij ät o v at

a m m attit ait oi st a

Mi n u n o n h el p p o l ä h e st y ä

n u o ri s otil a nt y ö nt e kij öit ä

N u o ri s otil at o v at vii ht yi s ät

K o e n n u o ri s otil at j a n u o ri s ot y ö nt e kij ät

t u r v alli s e k si

A u ki ol o aj at o v at s o pi v at

N u o ri s o p al v el ut vi e stii t oi mi n n a st a

a ktii vi s e sti

Ol e n t y yt y v äi n e n n u o ri s o p al v el ui hi n

K a n n u k s e s s a



1 9. Mill ai s t a t oi mi n t a a t oi v oi si t n u o rill e ? V oi t v ali t a u s ei t a.

T e k s ti k e n t t ä ä n v oi t k e r t o a e si m e r ki n.

2 0. Mi t e n k e hi t t äi si t n u o ri s o p al v el ui t a ?

T e r v ei si ä n u o ri s o p al v el uill e.

K ultt u u ri p al v el ut

O s alli s t u mi n e n

O hj att u a lii k u nt a a, mit ä j a mi s s ä ?

L ei r ej ä

N u o rt e nilt oj a

K o n s e rtt ej a

Ul k o n a y ht ei st ä t e k e mi st ä

T e e m at a p a ht u mi a

L a n ej a

K e r h ot oi mi nt a a, mit ä ?

M at k oj a l ä hi k u ntii n

P äi v ä m at k oj a k a u e m m a s

M u ut a, mit ä ?



2 1. Ol e t k o vi e r aill u t M ä ki r a o n m ä ell ä vii m ei s e n v u o d e n ( 2 0 1 9- 2 0 2 0 )

ai k a n a ? E si m e r ki k si S o fi a n l a v all a, k e s ä k a h vil a s s a, M ä e nj o ul u s s a,

M a al ai s m a r k ki n oill a, o m a t oi mi s e s ti..

2 2. Ol e t k o o s alli s t u n u t vii m ei s e n v u o d e n ( 2 0 1 9- 2 0 2 0 ) ai k a n a

k ul t t u u ri t a p a h t u m a a n ? V ali t s e s o pi v a t v ai h t o e h d o t.

K e hi t t ä mi n e n

K yll ä

E n

E n ti e d ä mi s s ä sij ait s e e

K a n n u k s e s s a

M u u all a

E n ol e o s alli st u n ut



2 3. J ä rj e s t e t t ä v ä t k ul t t u u ri t a p a h t u m a t K a n n u k s e s s a. V ali t s e

mi eli pi d e t t ä si p a r h ai t e n k u v a a v a v ai h t o e h t o.

T ä y si n

s a m a a

mi elt ä

J o k s e e n ki n

s a m a a mi elt ä

E n

o s a a

s a n o a

J o k s e e n ki n

e ri mi elt ä

T ä y si n

e ri

mi elt ä

K ultt u u rit a p a ht u mi a o n oll ut t a r p e e k si

K a n n u k s e s s a vii m ei s e n v u o d e n ai k a n a

( 2 0 1 9- 2 0 2 0)

Ol e n kii n n o st u n ut t a p a ht u mi st a, j oi s s a

p ai k alli si a e sii nt yji ä

Ol e n kii n n o st u n ut t a p a ht u mi st a, j oi s s a

vi e r ail e vi a e sii nt yji ä

Ol e n kii n n o st u n ut k ultt u u rit a p a ht u m a n

li v e-t alti oi n ni n s e u r a a mi s e st a j o s e n

p ä ä s e p ai k a n p ä äll e

K ultt u u ri p al v el ut vi e stii t oi mi n n a st a a n

a ktii vi s e sti

Ol e n t y yt y v äi n e n k ultt u u ri p al v el ui hi n

K a n n u k s e s s a

2 4. K e n e t h al u ai si t s e u r a a v a n k a h d e n v u o d e n ai k a n a K a n n u k s e e n

e sii n t y m ä ä n / l u e n n oi m a a n ?

2 5. Mi t e n k e hi t t äi si t k ul t t u u ri p al v el ui t a ?

T e r v ei s e t k ul t t u u ri p al v el uill e.



Ki rj a st o p al v el ut

O s alli s t u mi n e n

2 6. K ui n k a u s ei n a si oi t ki rj a s t o s s a ? V ali t s e s o pi vi n v ai h t o e h t o

v ali k o s t a.

2 7. Mi t k ä o v a t t ä r k ei m m ä t p al v el u t a si oi d e s s a n n e ki rj a s t o s s a ? V oi t

v ali t a u s ei t a.

M el k ei n j o k a a u ki ol o p äi v ä

K e r r a n vii k o s s a

M u ut a m a n k e r r a n k u u k a u d e s s a

K e r r a n k u u k a u d e s s a

M u ut a mi a k e rt oj a v u o d e s s a

E n k ä y ki rj a st o s s a

Et si n ti et o a

H y ö d y n n ä n ki rj a st o n h e n kil ö k u n n a n a si a nt u nt e m u st a

K ä yt ä n i nt e r n etti ä

L ai n a a n ki rj a st o ai n ei st o a

L u e n l e hti ä

O pi s k el e n ki rj a st o n til oi s s a

K ä yt ä n ki rj a st o n t a rj o a mi a ti et o k a nt oj a

O s alli st u n ki rj a st o s s a j ä rj e st ett ä vii n t a p a ht u mii n

J o ki n m u u, mi k ä ?



2 8. Mi t ä ki rj a s t o n v e r k k o p al v el uj a k ä y t ä t t e ? V oi t v ali t a u s ei t a.

2 9. Mi k si e t t e k ä y t ä ki rj a s t o n v e r k k o p al v el u a ?

Til a t

3 0. Ki rj a s t o n til a r a t k ai s uj a v oi d a a n m a h d olli s e s ti t ul e v ai s u u d e s s a

mi e t ti ä u u t e e n sij ai n tii n K a n n u k s e s s a.

Mi s s ä ki rj a s t o til a t v oi si v a t sij ai t a t ul e v ai s u u d e s s a ?

3 1. Mi t ä t uli si o t t a a h u o mi o o n u u si a ki rj a s t o til oj a s u u n ni t el t a e s s a ?

V e r k k o ki rj a st o A n d e r s Fi n n a ( v a r a a mi n e n, u u si nt a)

Aj a n k o ht ai st e n ti e d ott ei d e n s e u r a a mi n e n

E r ä p äi v äti e d ott e et

E-l e h d et ( v e r k o s s a ol e v at l e h d et)

E n k ä yt ä v e r k k o p al v el uj a

E n ti e n n yt siit ä

E n o s a a k ä ytt ä ä sit ä

E n o mi st a l ait ett a j oll a v oi si n k ä ytt ä ä sit ä

E n h al u a k ä ytt ä ä sit ä

E n ol e k o k e n ut t a r p e elli s e k si

M u u s y y, mi k ä ?

N y k yi s et til at

K a u p u n gi n vi r a st o

U u si R a a s a k a n k o ul u

J o ki n m u u, mi k ä ?



K e hi t t ä mi n e n

3 2. K a n n u k s e n ki rj a s t o n k ä y t t ö k o k e m u k s e t. V ali t s e mi eli pi d e t t ä si

p a r h ai t e n k u v a a v a v ai h t o e h t o.

T ä y si n

s a m a a

mi elt ä

J o k s e e n ki n

s a m a a mi elt ä

E n

o s a a

s a n o a

J o k s e e n ki n

e ri mi elt ä

T ä y si n

e ri

mi elt ä

Ki rj a st o n k o k o el m a o n k att a v a

Ki rj a st o n h e n kil ö k u nt a o n

a m m attit ait oi st a

Mi n u n o n h el p p o p y yt ä ä a p u a ki rj a st o n

h e n kil ö k u n n alt a

Ki rj a st otil at o v at vii ht yi s ät

Ki rj a st o o n l ä h ell ä a s ui n al u ett a ni

Ki rj a st o sij ai st e e s ä ä n n ölli st e n

a si oi nti y ht e y k si e ni v a r r ell a

Ki rj a st o n a u ki ol o aj at o v at s o pi v at

L e hti s ali n a u ki ol o aj at o v at s o pi v at

Ki rj a st o vi e stii t oi mi n n a st a a n

a ktii vi s e sti

Ol e n t y yt y v äi n e n ki rj a st o p al v el ui hi n

K a n n u k s e s s a

3 3. Mi t e n k e hi t t äi si t ki rj a s t o p al v el ui t a ? ( ai n ei s t o n til a u s, t a p a h t u m a t,

a u ki ol o aj a t )

T e r v ei si ä ki rj a s t o p al v el ui hi n.



Lii k u nt a p al v el ut

O s alli s t u mi n e n

3 4. H al u ai si t k o e t ä y h t e y k si n t a p a h t u vi a di gij u m p pi a

lii k u n t a p al v el ui d e n t a rj o n t a a n ?

K yll ä, mit ä ?

E n

E n o s a a o s alli st u a et ä y ht e y k si n



3 5. K ä y t ä t k ö j o t a ki n s e u r a a vi s t a ul k olii k u n t a m a h d olli s u u k si a

K a n n u k s e s s a ?

V ali t s e j o k ai s e s t a k o h d a s t a s o pi v a t v ai h t o e h d o t; k yll ä u s ei n, k yll ä

s a t u n n ai s e s ti t ai e n.

V oi t li s ä k si v ali t a k o h d a n " h al u ai si n o hj a u s t a t ä h ä n ".

J o s v a s t a a t " e n ", k e r r o t e k s ti k e n t t ä ä n s y y n mi k si e t k ä y t ä. ( e si m e r ki k si

sij ai n ti, k u n t o, kii n n o s t u s, o s a a mi n e n, v äli n e e t.. )

K yll ä

u s ei n

K yll ä

s at u n n ai s e sti E n

H al u ai si n

o hj a u st a t ä h ä n

Kiti n k a n k a a n p u r u r at a 

K u nt o p o rt a at 

Kiti n k a n k a a n k u nt oil u p ui st o

M a a st o p y ö r äil y r eitti 

F ri s b e e g olf- r at a 

L a a v ut 

L u o nt o p ol ut 

S k eitti r a m p pi 

U r h eil u k e ntt ä 

J al k a p all o k e ntt ä 

P e s ä p all o k e ntt ä 

L ei k ki p ui st ot 

P äi v ä k oti e n j a k o ul uj e n pi h at

Kiti n k a n k a a n j ä ä ki e k k o k a u k al o

K o ul uj e n l ui st el u p ai k at 

Kiti n k a n k a a n hii ht ol a d ut

Kiti n k a n k a a n t e n ni s k e ntt ä

Kiti n k a n k a a n s e ni o ri p ui st o



K e hi t t ä mi n e n

3 6. K ä y t t äj ä k o k e m u k s e n a r vi oi n ti. V ali t s e mi eli pi d e t t ä si p a r h ai t e n

k u v a a v a v ai h t o e h t o.

T ä y si n

s a m a a

mi elt ä

J o k s e e n ki n

s a m a a mi elt ä

E n

o s a a

s a n o a

J o k s e e n ki n

e ri mi elt ä

T ä y si n

e ri

mi elt ä

K u nt o s ali o n k o r k e at a s oi n e n

Ui m a h alli o n k o r k e at a s oi n e n

Kiti n V a p a ri n k a h vi o n a u ki ol o aj at o v at

t oi mi v at

Ui m a h alli n a u ki ol o aj at o v at t oi mi v at

Kiti n V a p a ri n a si a k a s p al v el u pi st e e n

( k a h vi o) p al v el ut o v at riitt ä v ät

Kiti n V a p a ri n a si a k a s p al v el u pi st e e n

a si a k a s p al v el u o n a si a nt u nt e v a a

K a n n u k s e n k a u p u n gi n o hj att u lii k u nt a

o n l a a d u k a st a

K a n n u k s e n k a u p u n gi n o hj att u a

lii k u nt a a o n oll ut t a rj oll a mi n ull e

s o pi v a sti ( 2 0 1 9- 2 0 2 0)

Lii k u nt a p al v el ut vi e stii t oi mi n n a st a a n

a ktii vi s e sti

K a u p u n gi n lii k u nt a p al v el ut o v at

s o pi v a n hi nt ai si a

Ol e n t y yt y v äi n e n lii k u nt a p al v el ui hi n

K a n n u k s e s s a

3 7. O n k o k u n t o s alill a rii t t ä v ä s ti l ai t t ei t a j a v äli n ei t ä ?

K yll ä

Ei, mit ä p u utt u u ?

E n o s a a s a n o a



3 8. Mi t e n k e hi t t äi si t lii k u n t a p al v el uj a t ai lii k u n t a til oj a K a n n u k s e s s a ?

T e r v ei s e t lii k u n t a p al v el uill e.

K a n T o k a n s al ai s o pi st o

O s alli s t u mi n e n

3 9. Ol e t k o o s alli s t u n u t K a n T o k a n s al ai s o pi s t o n j oll e ki n k u r s sill e

vii m ei s e n v u o d e n ( 2 0 1 9- 2 0 2 0 ) ai k a n a ?

4 0. Mi k si e n ol e o s alli s t u n u t k a n s al ai s o pi s t o n k u r s sill e vii m ei s e n

v u o d e n ai k a n a ?

K yll ä

E n

K yll ä, m utt a k u r s si ei t ot e ut u n ut

E n ti e n n yt mi st ä k u r s sit a rj o nt a l ö yt y y

E n o s a a il m oitt a ut u a

E n ol e l ö yt ä n yt mi n ull e s o pi v a a k u r s si a

E n pi d ä k u r s si n v et äj ä st ä

Aj a n k o ht a ei ol e s o pi n ut

E n ol e e hti n yt

E n h al u a o s alli st u a

Mi n ull a ei ol e v a r a a o s alli st u a

V äli m at k a k u r s si p ai k all e o n lii a n pit k ä

M u u s y y, mi k ä ?



K e hi t t ä mi n e n

4 1. K ä y t t äj ä k o k e m u k s e si K a n T o k a n s al ai s o pi s t o s t a. V ali t s e

mi eli pi d e t t ä si p a r h ai t e n k u v a a v a v ai h t o e h t o.

T ä y si n

s a m a a

mi elt ä

J o k s e e n ki n

s a m a a mi elt ä

E n

o s a a

s a n o a

J o k s e e n ki n

e ri mi elt ä

T ä y si n

e ri

mi elt ä

Ol e n t y yt y v äi n e n K a n T o

k a n s al ai s o pi st o n yl ei s e e n t oi mi nt a a n

O s alli st ui si n et ä y ht e y k si n

j ä rj e st ett ä v ä ä n k u r s sii n, j o s k u r s si

sii h e n s o v elt ui si ?

Ti et o k u r s si n si s äll ä k ul k e e s uj u v a sti j a

aj oi s s a

K u r s si o p ett aj at o v at a m m attit ait oi st a

Il m oitt a ut u mi n e n k u r s sill e o n h el p p o a

K u r s sit a rj o nt a a o n s o pi v a sti mi n ull e

K u r s sit o n j a ett u t a s ai s e sti e ri

aj a n k o htii n ( vii k o n p äi v ä, v u o si)

L y h yt k u r s s ej a o n s o pi v a sti e si m e r ki k si

p äi v ä n t ai vii k o nl o p u n k e st ä vi ä k u r s s ej a

K a n s al ai s o pi st o vi e stii t oi mi n n a st a a n

a ktii vi s e sti

K u r s si m a k s ut o v at s o pi v a n hi nt ai si a

Ol e n t y yt y v äi n e n K a n T o

k a n s al ai s o pi st o o n

4 2. Mi t e n k e hi t t äi si t K a n T o k a n s al ai s o pi s t o n p al v el uj a ?

T e r v ei s e t k a n s al ai s o pi s t oll e.



A r v o n t a

4 3. A r v o n t a a n o s alli s t u mi n e n.

A n t a mi a si ti e t oj a k ä si t ell ä ä n l u o t t a m u k s elli s e s ti j a nii t ä ei v oi d a

y h di s t ä ä a n t a mii si v a s t a u k sii n. V ali t s e m all a " k yll ä " si n u t o hj a t a a n

m u u t a m a n s e k u n ni n k ul u t t u a a r v o n t a a n j ä t t ä m ä ä n y h t ei s ti e t o si.

Y h t ei s ti e t oj a si ei k ä y t e t ä m u u h u n k ui n a r v o n t a a n.

K yll ä

Ei
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