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THVISTELMA

Erica Svard & Netta Metsatahti (toim.)
Osumia taloushallinnossa.
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 170)

Taman julkaisun tarkoituksena on esitella Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
liiketalouden koulutusohjelman opiskelijoiden kirjoittamia artikkeleita. Opis-
kelijat ovat kaikki konsultoivan taloushallinnon karjen opiskelijoita, joten myods
artikkelit kasittelevat taloushallinnon teemoja monesta eri kontekstista kasin.
Artikkeleiden kirjoittamisessa on kaytetty apuna ty6elamayhteistydkumppa-
neiden tietoa ja osaamista, joten artikkelit eivat ole pelkkda teoriaa, vaan
vahvasti sidoksissa kaytantéon.

Artikkeleiden siséllot ovat mitd moninaisimpia. Téssa julkaisussa kasitel-
|&an taloushallinnon nakékulmasta esimerkiksi toiminnanohjausta, tietojarjes-
telmid, arkistointia, talousarviota ja -suunnitelmaa seka sosiaalista tilinpitoa.
My6s artikkeleiden kontekstit ovat monipuolisia, silla tydelamayhteistydkump-
panit ovat tuoneet mukanaan osaamista muun muassa urheiluseuroista, tili-
toimistoista, isdnnodinnista ja mobiilipalveluista.

Avainsanat: taloushallinto, tydelamayhteisty6
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ABSTRACT

Erica Svard & Netta Metsatihti (toim.)
Osumia taloushallinnossa.
(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 170)

The purpose of this publication is to present the articles written by some
students of Business Administration at the JAMK University of Applied
Sciences. The students all specialize in consultative financial management.
Thus, their articles also deal with financial themes in varied contexts. The
students were assisted by some of our partners whose working life knowledge
and skills were exploited during the writing process. Consequently, the articles
are by no means just theoretical but also strongly linked to practice.

The contents of the articles are most varied. This publication focuses,
for example, on operations management, information systems, archiving,
budget, financial planning and social accounting all being dealt with from the
perspective of financial management. Also, the articles include a wide range
of contexts as the partners have brought with them expertise in the fields of
sports clubs, accountancy firms, house managing and mobile services.

Keywords: financial administration, working life-oriented research
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LUKIJALLE

Taman julkaisun artikkelit ovat osa konsultoivan taloushallinnon ké&rjen opin-
toja. Konsultoiva taloushallinnon kéarki koostuu Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun Liiketoiminta ja palvelut -yksikdn opiskelijoista, joiden opinnot ovat
suuntautuneet taloushallintoon. Artikkeleiden tarkoitus on avata erilaisia na-
kékulmia taloushallintoon ja auttaa opiskelijoita laajentamaan ammatillista
osaamistaan.

Taman julkaisun tarkoituksena on tuoda lukijoille tietoa erilaisista talous-
hallintoa koskevista asioista ja esitelld alan laajuutta. Artikkelit on valittu yh-
dessa tybelamén verkostojen kanssa. Tybeldmakumppanit ovat méaritelleet
aiheet, jotta ne olisivat ajankohtaisia. Artikkeleita on kirjoitettu yhteistydssa
tybelamatahojen kanssa. Artikkeleita kirjoitettaessa opiskelijoilla on ollut mah-
dollisuus haastatella tydeldméan asiantuntijoita. Opiskelijat ovat myds saaneet
kommentteja artikkeleihin yhteistydtahoilta.

Opiskelijan ndkdkulmasta artikkelin kirjoittaminen tuo paitsi vaihtelevuutta
opiskeluun myds arvokkaita tydeldmayhteyksia ja mielenkiintoisia ndkdkulmia
taloushallintoon. Artikkelin kirjoittaminen mahdollistaa opiskelijan tutustumisen
taloushallinnon laajaan kenttaan valilla jopa itseakin yllattavista nakdkulmista
késin.

Artikkelin kirjoittaminen yhteistydsséa ty6elamatahojen kanssa antaa opis-
kelijalle mydés mahdollisuuden tutustua tyéelamaan ja luoda yhteyksia, jotka
voivat parhaimmillaan kantaa kauaskin. Toisaalta sama mahdollisuus tarjou-
tuu my®6s artikkeleiden kirjoittamisessa avustaville yhteistydkumppaneille: he
saavat paitsi ajankohtaista tietoa heita kiinnostavista aiheista myds mahdol-
lisuuden tutustua opiskelijoihin, tulevaisuuden osaajiin.

Toivomme, ettd artikkelit, jotka tassé julkaisussa esitetdén, ovat hyodyt-
taneet niin opiskelijoita kuin yhteistyétahojakin. Vaikka artikkelit tarjoavatkin
ainoastaan osumia taloushallinnon laajaan kenttdén, ne luovat toivottavasti
monipuolista ndkékulmaa tdman péivan tyéelamaan ja taloushallinnon rooliin
siina.

Haluamme kiittaa kaikkia yhteistydkumppaneita ja artikkeleiden kirjoittajia.
Kiitos my&s taloushallinnon lehtori Timo Varrelle hyvéasta ideasta julkaisun
nimeksi.
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TALOUSHALLINNON OSAAMISEN
MONIMUOTOISUUS

Erica Svard

Taman artikkelin tarkoituksena on kertoa lukijoille, millaista osaamista ta-
loushallintoalalla tulevaisuudessa tarvitaan. Taloushallinnon tehtévat ovat
monimuotoistuneet, ja yritykset ulkoistavat entistd enemmaén taloushallintoa
taloushallinnon palveluja tuottaville yrityksille. Taloushallinnon merkitys ko-
rostuu entistd enemman tulevaisuudessa.

Taloushallinnon tehtévéa on palvella organisaation toimintoja ja auttaa or-
ganisaatiota saavuttamaan sille asetetut tavoitteet. Taloushallinnolta vaaditaan
myds ketteryyttad, koska liiketoimintamallit muuttuvat. Enéé ei riitad vanhalla
tavalla tuotettu tieto, vaan taloushallinnon tule ymmartaa uutta business-
logiikkaa. Yrityksen toimintaymparisté on globalisoitunut, digitalisoitunut ja
monimutkaistunut. Nailla tekijoilla on ollut vaikutusta kayténteisiin, joita alalla
on perinteisesti ollut.

Osaaminen on tietojen ja taitojen yhdistdmistd. Osaaminen kehittyy op-
pimisen kautta ja oppimisesta on tullut liiketoiminnan ydinta, koska tietoa on
valtavasti tarjolla ja se vanhenee nopeasti. Osaaminen voidaan nahdéa seka
yksildllisené etté yhteisollisend kyvykkyytend, ja sen pitda vastata yrityksen
tarpeita.

Osakeyhtitlaki méaéarittelee kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan halli-
tuksen vastuulle. Laki l&htee sita, etté kirjanpito ja varainhoidon valvonta on
asianmukaisesti jarjestetty. Kaytannon tydvalineena kaytetdan taloushallintoa
ja sen valvovaa roolia. Valvonta hoidetaan kdytannossa erilaisten hyvaksy-
mismenettelyjen ja seurantaraporttien kautta.

Yhtena suurena muutosajurina on ollut sdhkodisen taloushallinnon tulemi-
nen myos pienten toimijoiden keskuuteen. Tama tuo myds osaamiselle omat
haasteensa. Sédhkdinen taloushallinto tuo asiat I&pin&kyviksi, koska tietoa
saadaan reaaliaikaisesti ja tieto on helposti saatavilla organisaation eri tasoilla.
Laskentaosaaminen ei enaa riita, vaan tarvitaan mm. modernia tietotekniik-
kaosaamista, kielitaitoa seka yhteiso- ja tiimityotaitoja.

Taloushallinnon tehtava on tuottaa laadukkaita ja ajantasaisia raportteja.
Raporttien tuottaminen ei kuitenkaan yksin riita, vaan tietoja on kyettava ana-
lysoimaan ja tuottamaan ndin lisdarvoa varsinaiselle liiketoiminnalle. Koko-
naisvaltaista lilketoimintaosaamista ei tule unohtaa taloushallinnon kentéassa.
Analysoidut luvut muuttuvat merkityksellisiksi, kun ne voidaan soveltaa konk-
reettisella tavalla liiketoimintaan.

10 JAMK



Sahkodinen taloushallinto ja konsultoiva tydote tuovat viestinta- ja vuo-
rovaikutustaidot keskidon taloushallinnon ammattilaisen osaamisprofiilissa.
Taloushallinnon asiantuntijoiden kyvykkyys vuorovaikutukseen mitataan li-
saarvon tuottamisena yrittajille. Lisdarvoa voidaan tuottaa, kun asiakas saa
konkreettista ja asiantuntevaa palvelua ja voi tehda saamiensa tietojen pohjalta
parempia liiketoiminnallisia paatoksia.

Talouden taitaja tarvitsee vahvaa asiakaspalveluosaamista. Enaa ei riita,
ettd osaa oman substanssinsa taloushallinnosta, vaan hyvé asiakaspalvelija
tarvitsee monia muita taitoja. Taloushallinnon substanssiosaamiseen kuuluu
lakien ja sdadosten tulkinnan lisdksi teknologian monipuolinen kayttd ja pro-
sessiosaaminen. Monipuolinen substanssiosaaminen luo perustan ammatilli-
suudelle. Sen lisaksi tarvitaan vahvaa vuorovaikutusosaamista ja kykya toimia
erilaisten ihmisten kanssa. Kun yhdistetdan vahva ammatillisuus vuorovaiku-
tukseen, saadaan aikaan hyvé asiakaspalvelu.

Taloushallinnon tydsta on tullut monipuolista ja vaativaa. Tyd vaatii ulos-
painsuuntautuneisuutta, kokonaisuuksien hallintaa ja kykya oppia jatkuvasti
uutta nopealla tahdilla.

LAHTEET

Onnistu_osaamisen_uudistajana. 2010. Viitattu 25.10.2013. Http://www.ttL.fi/fi/
tyoura/tyouran_uurtaja/Documents.

Moderni-taloushallinto-sidosryhmaseminaari. 14.11.2012. Viitattu 25.10.2013.
Http://www.utu.fi/fi/yksikot/tse/ajankohtaista/uutiset/Sivut.

Taloushallinto_kehittyvassa_liiketoiminnassa_honkamaki. 2013. Viitattu 28.12.2013.
Http://www.forumvirium.fi/sites/default/files.

Http://www.mol.fi/avo/alat/23.htm. Viitattu 25.10.2013.
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TILITOIMISTOJEN TOIMINNANOHJAUS JA
PROSESSIEN MALLINTAMINEN

Minna Kumpulainen, Tuomo Mikkil3, Aleksi Paukku & Lotta Rintala

Liiketoiminnan kannattavuuden ja paatéksenteon kannalta on olennaista seu-
rata oman yrityksen talouden kehitysta. Naiden tietojen tuottamisesta vastaa
taloushallinto.

Taloushallinto on keskeinen osa yrityksen toimintaa. Kirjanpidon avulla saa-
daan tietoa, joka on olennaista toiminnanohjauksen ja sen suunnittelun kannalta.
Toiminnanohjaus tarkoittaa yrityksen toimintojen tehostamista esimerkiksi eri-
laisten jarjestelmien avulla. Tilitoimistoissa toiminnanohjauksen tavoitteena on
toimintatapojen yhtendistaminen, silld useimmiten toimintatavat tyontekijoiden
valilla poikkeavat toisistaan. Jotta toimintatavat saataisiin yhtenéaistettya, toi-
minnot on ymmaérrettdva prosesseina. Artikkelissa pyritdankin selventdmaan
tilitoimiston oleellisimpia prosesseja, joita ovat muun muassa osto- ja myynti-
reskontraprosessi seka tilinpaatosprosessi. Kaytanndn nakékulmaa artikkelin
kirjoittamiseen on hankittu haastattelemalla eri tilitoimistojen asiantuntijoita.

Artikkelissa késitelldédn toiminnanohjausta ja esitellaén tilitoimistoon kuu-
luvia prosesseja. Aluksi kdydaan lyhyesti lapi kirjanpidon yleinen tarkoitus ja
madritellddn taloushallintoon ja kirjanpitoon liittyvia késitteitd. Seuraavaksi
kuvataan toiminnanohjausta, sen tavoitteita ja merkityst4 tilitoimistolle. Li-
saksi perehdytaan taloushallinnon kenttdan ja selvitetdén, mista se kokonai-
suudessaan rakentuu. Laajimmin artikkeli ksittelee tilitoimistossa tapahtuvia
toimintoketjuja, jotka muodostavat erilaisia prosesseja. Prosessit kuvataan
tarkasti vaihe vaiheelta, ja prosessiajattelu onkin artikkelin ydin.

TALOUSHALLINNOSTA YLEISESTI

Kirjanpitolain 1§:n mukaan kaikki elinkeinotoimintaa harjoittavat yritykset ovat
kirjanpitovelvollisia. Kirjanpidon p&éatarkoituksena on selvittaé yrityksen tulos
ja antaa tietoa viranomaisille muun muassa veroilmoitusta ja verojen maéaraa-
mistéd varten. Lisaksi kirjanpidosta saadaan olennaista tietoa yrityksen johdolle
ja sidosryhmille yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Yrityksen johto hyddyntaa
tietoja toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa. Sidosryhmat, kuten omis-
tajat, asiakkaat, henkildst6 seka kilpailijat ja sijoittajat, ovat kiinnostuneita
esimerkiksi tuottavuudesta, laadusta seka luotettavuudesta.

Kirjanpidon tuottamissa raporteissa on myos yrityksen taloudelliseen ti-
lanteeseen liittyvid laskelmia, joista huomionarvoisimmat ovat tuloslaskelma
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ja tase, joista selvidvat muun muassa yrityksen varallisuus ja tilikauden tulos.
Myds paiva- ja paékirja ovat hyodyllisia raportteja, silla niisté selvidvat tilikau-
den liiketapahtumat, esimerkiksi myynnit ja ostot. Raportit saadaan kirjaamalla
liketapahtumia kirjanpitoon siihen tarkoitukseen olevalla kirjanpito-ohjelmalla.
Erilaisia kirjanpitoon suunnattuja ohjelmia on saatavilla useita. Yleensé ne
ovat myos laajennettavissa erilaisilla lisdominaisuuksilla kayttajan tarpeiden
mukaan.

Prosessit ovat yrityksessa tapahtuvia toimintaketjuja, joiden tarkoituksena
on tuottaa asiakkaille tuotteita ja palveluita. Prosessit voidaan jakaa paa- ja
osaprosesseihin seké tydvaiheisiin. PAaprosessit ovat yrityksen toimintojen
muodostamia kokonaisuuksia, joilla luodaan lisdarvoa asiakkaille. Tilitoimiston
padprosesseja ovat muun muassa kirjanpito ja tilinpaatdksen teko. Kirjanpi-
toon liittyy osakirjanpitoja, kuten myynti- ja ostoreskontra seka palkkahallinto.
Né&it4 voidaan pit4é tilitoimiston osaprosesseina, silla ne tuottavat kirjanpitoon
ja tilinpaatokseen tarvittavia tietoja, kuten tuottojen ja kulujen maaran. Pro-
sesseihin ja niihin kuuluviin tyévaiheisiin perehdytdan yksityiskohtaisemmin
tilitoimistojen prosessien kuvaamisen yhteydessa.

TOIMINNANOHJAUS

Kannattavan yritystoiminnan edellytyksena on, etta yritys pystyy valvomaan
ja ohjaamaan toimintaansa. Erityisen térkeda on osata hahmottaa, mita pro-
sesseja liiketoimintaan kuuluu ja mista tydvaiheista ndma prosessit koostu-
vat. Taman avulla turhat tyévaiheet voidaan karsia, jolloin toimintoja saadaan
tehostettua.

Toiminnanohjaus tarkoittaa yrityksen toiminnan ohjausta ja kehittdmista.
Viélineena tassa kaytetdan toiminnanohjausjarjestelmaa (ERP: enterprise
resource planning). Sen tarkoituksena on yhdist&a yrityksen toimintojen tuot-
tamaa tietoa yhteen jarjestelmaan. Naita toimintoja voivat olla esimerkiksi
tuotanto, jakelu, varastonhallinta seké laskutus ja kirjanpito. Usein ERP-
jarjestelmaan sisaltyykin muun muassa palkanlaskenta, kirjanpito, reskontra,
varastonhallinta ja tuotannonohjaus. My6s materiaalien, projektien, huol-
tojen, resurssien ja omaisuuden hallinta siséaltyy usein toiminnanohjausjar-
jestelmaan.

Toiminnanohjausjarjestelman tavoitteena on kasvattaa yrityksen toimin-
nan tehokkuutta niin toiminnallisesta kuin taloudellisestakin ndkékulmasta.
Kun kaikkien tarkeimpien prosessien tiedot tallentuvat samaan tietokantaan,
pystytaan niitd hydédyntdmaan huomattavasti tehokkaammin kuin erillisissé
jarjestelmissé olevia tietoja. Talla tavalla varmistetaan myos se, etté tiedot
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ovat varmasti ajan tasalla. Liséksi tiedot saadaan hyvin nopeasti kaikkien
niita tarvitsevien tydntekijdiden kayttdéon. Toiminnanohjausjarjestelman kaytté
tuo yritykselle myds merkittavia kustannussaéstoja, silla tieto on tydntekijalla
reaaliaikaisesti hyddynnettavissa. ERP-jarjestelmat ovat myds laajennettavissa
ja paivitettavissa, mikéd on yrityksen kannalta kustannustehokasta.

Toiminnanohjausjérjestelmat tukevat yritysjohdon paatéksentekoa. Hen-
kildstdn on helpompi kehittda yrityksen prosesseja seka tulkita eri toimintojen
tuottamia tietoja ja raportteja. Kun ajankaytdssa saéstetdén, voidaan resurs-
seja kayttdd muihin tarkeisiin toimintoihin, kuten asiakaspalvelun kehittami-
seen ja toimittajasuhteiden hallinnoimiseen. Naiden monien etujen johdosta
onkin luonnollista, ettd ERP-jarjestelmia kaytetdan varsin usein toiminnanoh-
jauksen vélineina.

TALOUSHALLINNON ORGANISOINTI

Yrityksilla on monia tapoja jarjestda oman taloushallintonsa hoitaminen. Paa-
saantdisesti yritykset voivat valita joko siséisen tai ulkoisen ratkaisun valilta.
Sisdisessd mallissa yritys voi paattai itse hoitavansa oman taloushallintonsa,
jolloin yrityksen johto tai tydntekija hoitaa esimerkiksi kirjanpidon. Yritys voi
vaihtoehtoisesti perustaa palvelukeskuksen, joka hoitaa organisaation siséisia
tukitoimintoja. Naita voivat olla monet taloushallinnon tavallisimmat tehtavat,
kuten kirjanpito, osto- ja myyntireskontra sekd palkanlaskenta. Ulkoisessa
ratkaisussa ndma samat toiminnot hoitaa yleensa tilitoimisto.

TILITOIMISTO

Tilitoimistojen tehtavana on tarjota taloushallinnon palveluita yrityksille. Liséksi
ne hoitavat my®s oman taloushallintonsa. Tilitoimistojen asiakasyritysten koko
voi vaihdella pienisté yrityksista suuriin, ja ne voivat toimia eri toimialoilla.
Yritysten yhtidmuodot voivat myos vaihdella. Tilitoimistojen tarjoamia talous-
hallinnon palveluita ovat esimerkiksi kirjanpito ja tilinpaatéspalvelut, osto- ja
myyntireskontrapalvelut, matkalaskujen kasittelypalvelu ja maksuliikennepal-
velut. Naita kasitellaadn tarkemmin prosessikuvausten yhteydessa.

Auktorisoidulla tilitoimistolla tarkoitetaan tilitoimistoa, jonka Taloushallin-
toliitto on hyvéksynyt parhaiden tilitoimistojen joukkoon vahintdén kahden
vuoden mittaisen seurantajakson perusteella. Jakson aikana seurataan kirjan-
pitdjien ammattitaitoa, ja auktorisointiin liittyy tietty maéré erilaisia vaatimuksia
ammattitaitoon liittyen.
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PALVELUKESKUS

Palvelukeskus tarkoittaa esimerkiksi yrityksen, kaupungin tai kunnan sisélla
toimivaa suurempaa kokonaisuutta, joka hoitaa kyseisen organisaation talous-
hallintoa. Palvelukeskusmallin hy&tyja ovat toiminnan kustannustehokkuus,
taloushallinnon ohjauksen yksinkertaistuminen ja toiminnan tehostuminen.
Lisaksi toimintaketjujen mieltdminen prosesseina mahdollistaa yhtenaisten
toimintatapojen kéyton. Prosessiajattelu parantaa myo6s taloushallintopalve-
lujen laatua. Tilitoimistoihin verrattuna palvelukeskukset ovat edellakavijoita
prosessiajattelussa. Nykyaan tilitoimistot ovat kuitenkin alkaneet hahmotta-
maan toimintaansa prosesseina entistd enemman.

TILITOIMISTOJEN PROSESSEJA

Tilitoimistojen toimintoketjut voidaan ndhda prosesseina. Tasté huolimatta
monissa tilitoimistoissa ei kuitenkaan osata ajatella eri tyévaiheita osana
laajempaa kokonaisuutta. Prosessiajattelun edistamiseksi on tarkeaa jakaa
tilitoimistojen toiminnot eri osa-alueisiin ja kuvata, mita tyévaiheita niihin
siséltyy. Tilitoimistojen valilla on eroja siind, miten prosesseihin kuuluvat ty6-
vaiheet hahmotetaan. Yhteista kaikille on kuitenkin se, ettd paaprosessien,
eli kirjanpidon ja tilinpdatdksen, suorittamiseksi vaaditaan osaprosessien
tuottamia tietoja.
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Kuvio 1. Tilitoimiston prosesseja.

OSTORESKONTRAPROSESSI

Ostoreskontraprosessin paatarkoituksena on seurata laskun kulkua. Siihen
kuuluvat laskun vastaanotto, tilidinti, kierratys ja hyvaksynta sek& maksatus ja
kohdistaminen. Prosessi kdynnistyy, kun yritys tekee tilauksen hyddykkeista.
Tilausta voi edeltdd myos tarjous, jonka pohjalta yritys on tehnyt tilauksen.
Tilausta seuraa tavarantoimitus tai palvelun suorittaminen sopimuksen mu-
kaisesti. Taman jalkeen tilauksen tehnyt yritys vastaanottaa toimitetut tava-
rat. Tavaroiden saapuessa varastoon tarkistetaan, vastaako toimitus tilausta.
Toimituksen jalkeen vastaanotetaan lasku, joka on niin sanottu tilauksellinen
ostolasku.

Lasku voi olla myds tilaukseton ostolasku. Tama tarkoittaa sita, etta hyo-
dyke hankitaan ilman erillista tilausta esimerkiksi suoraan myymalasta. Lasku
joko saadaan ostohetkelld tai myyja lahettdd sen mydhemmin. Lasku voi olla
joko paperinen tai sahkodisessd muodossa.
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Asiakas toimittaa paperiset ostolaskut tilitoimistoon, tai vaihtoehtoisesti
ne on l&hetetty suoraan tilitoimistolle. Ostolasku skannataan ostolaskujar-
jestelmaan eli ostoreskontraan. Laskun skannaaminen s&dstaa aikaa, silla
sen avulla laskun perustiedot tallentuvat automaattisesti jarjestelmaan, eika
niita tarvitse tallentaa manuaalisesti. Skannattu lasku lahetetdén sdhkdiseen
kiertoon, jonka aikana laskun saanut yritys tarkistaa ja hyvaksyy tietojen oi-
keellisuuden. Kun laskun tiedot on tarkistettu ja hyvaksytty, ne tilididaan ja
vieddén ostoreskontraan.

Taman jalkeen laskusta muodostetaan maksuaineisto, joka siirretdan
pankkiin maksatukseen. Seuraavaksi saadaan kuittaus pankista, ja lasku
maksetaan erdpaivana. Tiliotteelta tarkistetaan lahtenyt maksu, mink& jalkeen
ostolasku ja tiliote kirjataan kirjanpitoon. Lopuksi tdsmaytetdén ostovelat.

MYYNTIRESKONTRAPROSESSI

Myyntireskontraprosessin pddvaiheet voidaan jakaa suoritusten kohdistami-
seen, avointen saamisten seuraamiseen ja mahdollisiin perintdtoimenpitei-
siin. Myyntireskontraprosessi alkaa, kun yritys myy hyédykkeitdan. Myydyista
hyodykkeisté laaditaan lasku ja l1&dhetetdan se ostajalle. Lasku laaditaan joko
tilitoimistossa asiakkaan ilmoittaman laskun aiheen perusteella, tai asiakas
laatii sen itse. Lasku voidaan lahettda joko paperisena tai sdhkdisesti.

Laskut tehddan myyntilaskujarjestelmalld, minka jalkeen ne siirretdan
myyntireskontraan. Myyntireskontran avulla pidet&dan ylla rekisterid avoimista
saatavista. TAma tarkoittaa kaytanndssa maksettujen ja maksamattomien eli
avointen laskujen seuraamista niissé olevien viitenumeroiden avulla. Viitenu-
merot auttavat suoritusten kohdistamisessa reskontraan ja estavat laskujen
sekoittumisen.

Pankista noudettujen viitesuoritusten avulla kohdistetaan tiliotteella na-
kyvét maksusuoritukset, ja ne siirtyvat automaattisesti myyntireskontraan.
Jos tiedot eivat tdsmaa, suoritukset on kohdistettava manuaalisesti. Taman
jalkeen tarkistetaan, ettd myyntireskontra ja kirjanpito tdsmaavat. Reskontraa
hoidettaessa tilitoimiston tehtdvana on myds seurata erdantyvia laskuja.

Erdantyneiden saamisten seuraamista kutsutaan luotonvalvonnaksi. Tama
tapahtuu reskontrasta ajettujen raporttien avulla. Havaituista erdantyneista
maksuista ldhetetddn maksumuistutus. Jos maksukehotuksista huolimatta
maksua ei saada, voidaan sopia erdantyneen suorituksen siirtdmisesta pe-
rintdén. Perinndsta huolehtii usein perintatoimisto.
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PALKANLASKENTAPROSESSI

Palkanlaskentaprosessi alkaa palkka-aineiston hankkimisella. Palkka-aineis-
toon sisaltyy palkkojen laskennalle olennaisia tekijoita, kuten tehdyt tyoétunnit,
ylity6t, mahdolliset korvaukset ja muut palkanlisat. Tilitoimisto voi hankkia
nama tiedot sdhkoisesta tydvuorojarjestelmastd, jos asiakkaalla on sellainen
kaytossa. Talldin palkka-aineiston tiedot saadaan helposti siirrettya palkan-
laskentaohjelmaan. Toinen varsin yleinen tapa on se, ettd asiakas toimittaa
paperiset tuntilistat tilitoimistolle, ja ne sydtetddn palkanlaskentaohjelmaan
manuaalisesti. Ennen palkkatietojen sy6ttédmista jarjestelmaén kirjanpitaja on
useimmiten jo laskenut erilaisten lisien ja ylitdiden maéaran. Myos eri tybehto-
sopimusten vaikutukset otetaan jo tdssé vaiheessa huomioon.

Asiakas toimittaa verokortin palkanlaskijalle. Kun palkka-aineisto on
syotetty jarjestelméén ja lopulliset palkkojen maarat on laskettu ja kirjattu,
tulostetaan palkkalaskelmat. Palkkalaskelmista kayvat ilmi muun muassa
maksettavat palkat, ylitydokorvaukset ja muut lisét sekd ennakonpidatykset ja
elakevakuutusmaksut tydntekijakohtaisesti. Veropidatysten ja muiden palkasta
perittavien pidatysten oikeellisuus on hyva tarkistaa vield tassa vaiheessa. Kun
tiedot on tarkistettu, tilitoimisto lahettdd palkkalaskelmat joko asiakkaalle tai
suoraan tyontekijoille. Asiakas usein viela tarkistaa ja hyvaksyy palkkalistan,
jotta varmistutaan siita, ettd tydntekijoille maksetaan oikea maéara palkkaa.

Palkkojen maksun asiakas hoitaa usein itse. On myds mahdollista, etta
asiakas valtuuttaa tilitoimiston hoitamaan palkkojen maksun. Palkkojen mak-
sun jalkeen tilitoimisto ilmoittaa tydnantajasuoritukset eli palkoista tehtavat en-
nakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut kausiveroilmoituksella verohallinnolle.
Tybnantajasuoritukset on paasaantdisesti ilmoitettava kuukausittain samoin
kuin arvonliséverotkin. Joskus yritys voi olla hakeutunut neljannesvuosi- tai
vuosimenettelyyn, jolloin kausiveroilmoitusta ei tarvitse antaa kuukausittain.
Huomionarvoista on liséksi se, ettd ilmoittamiskaytanteissa on eroja eri yri-
tysmuotojen valilla.

Tilitoimisto hoitaa usein myos mahdollisten Kela-korvausten hakemisen seka
tybdehtosopimusten seuraamisen ja muutosten ilmoittamisen asiakkaalle. Lisaksi
tilitoimisto hoitaa vuosi- ja tydntekijan elakevakuutusmaksuilmoitusten teon.

MATKALASKUPROSESSI

Matkalaskuprosessi on usein tilitoimistoissa yhdistetty osaksi palkanlaskentaa,
eika sita siten pideta erillisena prosessina. Matkalaskuprosessi alkaa, kun
tyontekija tekee matkan ja on oikeutettu matkakulukorvaukseen. Joissakin
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yrityksissa tydntekijélté edellytetddn myds matkasuunnitelmaa. Matkan jalkeen
tyontekija toimittaa matkalaskut ja muut matkaan liittyvat kuitit esimiehelle.
Esimiehen hyvéksyttya laskut ne siirtyvat maksatukseen. Nain ollen tydntekija
saa korvauksen aiheutuneista matkakuluista.

KIRJANPITO

Kirjaukset paékirjaan alkavat siitd, kun asiakas toimittaa kirjanpitoaineiston, jo-
hon siséltyvat tositteet ja tiliotteet. Sahkdisessi jarjestelméassa osa aineistosta,
kuten myynti- ja ostoreskontra, siirtyy automaattisesti paakirjaan. Kirjanpito-
aineiston pohjalta siirretdén esimerkiksi tiedot reskontrista sek& palkkatiedot
paékirjaan. Kirjanpitoaineistoon kuuluvat myds esimerkiksi varastoraportit,
joiden mukaan kirjataan paakirjaan varaston muutokset. Lisdksi kirjanpitoon
tehddén myds jaksotuksia, joita ovat esimerkiksi lomapalkat, sosiaalivakuu-
tukset, poistot ja mahdolliset verojaksotukset. Jaksottamisella tarkoitetaan
sitd, etta kulut ja/tai tuotot jaetaan yhdelle tai useammalle kirjanpitokaudelle.
Kyse on siis joko ennakkomaksuista ja/tai maksuista jalkikdteen. Tavoitteena
on saada jokaiselta kaudelta mahdollisimman tarkka tulos. Jaksotukset voi-
daan tehda sek& kuukausittain ett tilinpdatdksen yhteydessa.

Paakirjanpitoon kuuluu myds tilien tdsmaytys, mika tarkoittaa sitg, etta
summia paakirjanpidon ja osakirjanpidon valilla vertaillaan. Nain varmistutaan
paakirjanpidon saldojen oikeellisuudesta. Erityisen tarkeda on tdsmayttaa
pankkitilit, jotta maksutapahtumien oikeasta kéasittelytavasta saadaan var-
muus. Paakirjanpitoon kuuluu alv-kirjauksien tekeminen. Kirjaukset tulevat
automaattisesti, kun suoritetaan alv-ajo tietokoneohjelmalla. Tilitoimiston
tehtdvana on raportoida asiakkaalleen tehdysté kirjanpidosta ja kuukauden
tapahtumista.

TILINPAATOSPROSESSI

Tilinp&atds on laskelma tilikaudelta, joka kertoo, kuinka yrityksen talous on
kehittynyt. Liséksi siitd ndhd&én, mika on yrityksen taloudellinen tilanne tilin-
paatésajankohtana.

Tilinpaatdsprosessi kdynnistyy, kun asiakas toimittaa tilitoimistolle tilinp&aa-
tostietonsa, kuten laina- ja korkotodistukset seké varastojen saldot. Oleellisten
tietojen puuttuessa tilitoimisto pyytaa niita erikseen asiakkaaltaan. Naiden
pohjalta kirjataan tilinpaatdsviennit kirjanpitoon. Tilinpaatdsvienteja ovat muun
muassa jaksotukset, kuten lomapalkat, sosiaalivakuutusmaksut, korot, poistot
ja mahdolliset verojaksotukset.
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Seuraavaksi suoritetaan tasetilien tdsmaytys, jolla varmistutaan kirjaus-
ten oikeellisuudesta. Kirjanpitoaineiston pohjalta laaditaan tase-erittely seka
tasekirja. Tasekirjan hyvaksyy osakeyhtidéssa hallituksen puheenjohtaja tai
toimitusjohtaja ja henkildyhtidissé vastuunalainen yhtiémies allekirjoituksel-
laan. Tdman jalkeen tilintarkastaja tekee mahdollisen tilintarkastuksen. Tar-
kistettuaan tilinpaatoksen tilintarkastaja laatii tilinpaatoskertomuksen, jonka
toimittaa asiakkaalleen. Lopuksi toimitetaan veroilmoitus ja tilinpaatdstiedot
verohallinnolle. Lisaksi Patentti- ja rekisterihallitukselle lahetetddn muutosil-
moitukset. Tilitoimiston viimeisena tehtavana on arkistoida tilinpaatostiedot.
Kirjanpitokirjat, kuten tasekirja, tase-erittelyt, paakirja ja paivékirja, on saily-
tettdva vahintdan 10 vuotta tilikauden paattymisestéa. Tilikaudelle kuuluvat
tositteet on sailytettava vahintdan 6 vuotta sen vuoden lopusta lukien, jonka
aikana tilikausi on pééattynyt.
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ARKISTOINTI

Katja llomaki, Karoliina Kaskela & Ekaterina Mikhaylova

2 Esselte m/m

Kuva: Erica Svard & Netta Metsaténti

Arkistointi on tarked osa-alue yritystoiminnan kannalta, vaikka sité ei aina
ymmarretd. Hyvin jarjestetty arkistointi auttaa yritysta sailyttamaan liiketoi-
minnan kannalta téarkeita asiakirjoja asianmukaisella tavalla. Asiakirjahallinto
kehittd4 ja ohjaa yrityksen toimintaa koskevien asiakirjojen vastaanottamista,
tuottamista, kéasittelya ja tallentamista. Asiakirja kuuluu arkistotoimen piiriin
siitd lahtien, kun se on syntynyt.

Tassa artikkelissa kasitelladn arkistoinnin 1ahtékohtia. Artikkelissa kerro-
taan yleisesti arkistoinnin tarkoituksesta, toteutuksesta ja tulevaisuuden naky-
mista. Liséksi esitellaédn taulukoita, joissa on koottu asiakirjojen sailytysaikoja
ja jotka auttavat helpottamaan arjen tyota.

Artikkelin tarkoitus on antaa yleiskéasitys arkistoinnista. Taméan artikkelin
avulla lukijan tulee ymmartaa arkistoinnin merkitys, siihen vaikuttavat tekijat
ja asiakirjojen sailyttdmis- ja havittdmisperiaatteet. Témén artikkelin siséltd
ei ole kaikenkattava, mutta toivomme sen lisdavan mielenkiintoa aihetta
kohtaan.

Arkistoinnilla tarkoitetaan yrityksen toiminnan yhteydessa syntyvien tie-
dostojen ja tositteiden jarjestamista ja sdilyttamista. Sen tavoitteena on turvata
aineiston sailyminen ja luoda mahdollisuus saada séil6tty tieto tehokkaasti
uudelleen kayttdon. Tama edellyttda tiedon tallettamista oikeaan aikaan, oi-
keaan paikkaan ja oikeassa muodossa.

Jokainen yritys tarvitsee toimivan arkistointisuunnitelman. Sen avulla
varmistetaan, mitd dokumentteja pitéa sailyttaa ja kuinka kauan. Edellda mai-
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nitun lisaksi arkistointisuunnitelmassa méaéritelldadn missd muodossa, mihin
konkreettisesti talletettuna ja sijoitettuna seka kenen toimesta asiakirjat arkis-
toidaan. Miké&li arkistoa ei hoideta suunnitelman mukaisesti, voi ongelmaksi
muodostua, ettd saman asiakirjan useat kopiot paatyvat arkistoitaviksi, jolloin
arkisto kasvaa turhaan isoksi.

ARKISTOINTIA SAATELEVAT LAIT JA NORMIT

Lainsdadanndssa arkistot on jaettu julkisiin ja yksityisiin arkistoihin. Arkistolaki,
arkistoasetus ja Valtion arkistop&atdkset eivat koske yksityisié yrityksia. Mutta
yrityksia kuitenkin sdantelevat monet muut lait ja asetukset.

Kirjanpitolaissa maéarataan, etta kirjanpitoaineisto, koneellisesti tehdyt to-
sitteet ja kirjanpitomerkinnat pitaa tarvittaessa saada selvakieliseen muotoon.
Kirjanpitovelvolliset yritykset voivat sailyttda tositteet ja niiden perusteella
tehdyt kirjanpitomerkinnat koneellisella tietovélineella, lukuun ottamatta joi-
takin asiakirjoja, kuten tasekirja, joita tulee sailyttda paperisessa muodossa.
Kirjanpitolaki sdatda myds kirjanpitoaineiston sailytysajat. Palkkahallinnon
aineiston arkistoinnissa pitdd huomioida liséksi ennakkoperintélain, tydaikalain
ja vuosilomalain maaraykset.

Henkildtietolaki sdatelee henkildtietojen kasittelya. Se on yleislaki, joten
muissa laeissa olevia henkilétietojen kasittelya koskevia erityissdannoksia
sovelletaan ensisijaisina. Lakia sovelletaan silloin, kun tarkoituksena on muo-
dostaa henkildtietorekisteri tai sen osa. Sita sovelletaan my®s automaattiseen
henkildtietojen kasittelyyn. Henkilétietolaki sédantelee henkilotietojen kasittelya
ja velvoitteita, joita kaikessa henkil6tietojen kasittelyssa tulee aina noudat-
taa. Tdman lain tarkoituksena on ehkaisté tietotekniikan ja uuden teknologian
kayttdon liittyvia tietosuojariskeja sekd aikaansaada hyva tietojenkasittely- ja
tiedonhallintatapa.

Séhkdisen viestinndn tietosuojalaki on luotu turvaamaan sdhkoisen viestin-
nan luottamuksellisuuden ja yksityisyyden suojan toteutuminen. Sen tarkoitus
on myds edistdd séahkdisen viestinnan tietoturvaa ja monipuolisten sédhkdisen
viestinnén palvelujen tasapainoista kehittymista.

ARKISTOINNIN MUODOT JA NIILLE ASETETUT VAATIMUKSET

Paperiarkistointi on vanhin tapa sailyttda asiakirjoja. Se on yleisin arkis-
tokelpoinen materiaali, silld se on aina luettavissa ilman erillisia teknisia
apuvélineita, mikali arkistoitu tieto on kasitelty ja jarjestetty huolellisesti.
Arkistokelpoinen paperi voi oikeissa olosuhteissa sailyd kymmenia tai jopa
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satoja vuosia. Taméan takia perinteinen paperiarkistointi tulee sailymaén viela
pitkaan.

Séhkdinen arkistointi on paperiton sailytystapa, jossa aineisto séilytetaan
séhkdisessd muodossa. Sdhkdinen asiakirja eroaa paperisesta asiakirjasta
siind, ettd séhkdisen asiakirjan kéasittely vaati teknisia apuvélineitéd. Toisena
erona on, etta sahkoisia asiakirjoja voidaan paremmin muokata ja havittaa.
Toisaalta tasté seuraa, ettd sdhkdisten asiakirjojen todistusvoimaisuus on epa-
varmempaa kuin paperiasiakirjojen. Sahkodinen arkistointi on haavoittuvaista
myd&s sen takia, etté tietotekniikka voi pettaa ja tiedot voivat havita hetkessa.
Myds teknisten laitteiden nopean kehityksen vuoksi arkistoitaessa séhkodiseen
muotoon tiedot on tallennettava monelle eri tallennusvélineelle.

Sahkadinen arkistointi tuo yritykselle useita etuja. Arkisto on helposti luetta-
vissa ajasta tai paikasta riippumatta palvellen useita kayttéjia samanaikaisesti,
ja tietojen hakeminen nopeutuu huomattavasti, kun asiakirjat on arkistoitu
sdhkdisesti. Sdhkdisen arkistoinnin avulla on mahdollista sailytta4 paljon tie-
toa ja asiakirjoja tarvitsematta suuria maaria sailytystilaa, mik& mahdollistaa
kustannussaastoja.

TIEDON TALLENNUSVALINEET JA -TAVAT

Pysyvasti tai pitkdaikaisesti sailytettavat asiakirjat tulee laatia kayttaen arkis-
tokelpoista paperia ja kirjoitusvalineita seka tulostus- ja kopiointimenetelmia.
Kun valitaan oikea séilytystapa ja -véline, voidaan edistaa asiakirjojen saily-
mista ja suojata asiakirjat vaurioitumiselta. Peruslahtékohtana asiakirjojen
séailymisen varmistamisessa on se, etté itse asiakirjat on tehty arkistokelpoi-
sella menetelmalla.

Valitessaan tavan hoitaa taloushallinnon yritys méaarittelee huomaamat-
taankin jo tavan aineiston kasittelylle ja sailyttamiselle. Tekniikan kehittyesséa
monet yritykset séilyttavat aineistonsa digitaalisessa muodossa. Digitaalisia
sailytysvélineitad ovat esimerkiksi CD -levy, muistitikku ja ulkoinen kiintolevy.
Nykyaikaiset taloushallinto-ohjelmistot tarjoavat myds arkisto-ohjelmia pilvi-
palveluna, josta tallennetut tiedot ovat luettavissa internetin vélitykselld ja jossa
ne varmuuskopioineen ovat tallessa palveluntarjoajan hallinnoimilla servereilla.

SUOSITELLUT JA LAKISAATEISET VAHIMMAISSAILYTYSAJAT

Arvioitaessa asiakirjojen sdilytystarvetta, on huomioitava jokaisen erillisen
asiakirjan tarkoitus eli se, minka takia ja mita tulevaa tarvetta varten sita on
séilytettava. Lisaksi on huomioitava sailyttdmiseen vaikuttavat lakien ja ase-
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tusten maéaraykset, dokumenttien arvo virallisina ja oikeudellisina todisteina,
merkitys tilintarkastuksen ja muun vastaavan valvonnan vélineena seka yri-
tyksen omat tilastointitarpeet. Jotta jokaista asiakirjaa ei tarvitse luoda aina
uudelleen, voidaan arkistoida toiminnan kannalta tarkeitd asiakirjoja, jotka
toimivat toimintamalleina.

Asiakirjat kannattaa sailyttaa ainakin niin kauan kuin niilla on merkitysta
asioiden todentamisessa. Osalle asiakirjoista on jo laissa sdadetty vahim-
maissailytysajat. Ajantasaiset séilytysaikaohjeet auttavat yritysta séilyttdmaan
tarpeellisia asiakirjoja tarvittavan ajan ja havittamaan tarpeettomat ajallaan.
Seuraavassa esitellddn muutamien prosessien asiakirjojen sailytysajat.

Téssa artikkelissa luetellut kirjanpitoa ja tilinpaatdsta, palkanlaskentaa ja
yleishallintoa koskevat asiakirjat ja niille suositellut sailytysajat ovat tarkoitetut
kaikentyyppisten organisaatioiden kaytt6on. Asiakirjojen luettelossa mainitut
séilytysajat ovat vahimmaissailytysaikoja. Alla luetellut séilytysajat ovat suo-
situsluonteisia ja ohjeellisia, mikali ne eivat perustu lakeihin, asetuksiin tai
viranomaisten maarayksiin.

KIRJANPITO JA TILINPAATOS

Kirjanpidot ja tilinp4&atokset ja aineisto, jonka perusteella kirjanpito ja tilin-
paatdkset on tehty, on sailytettava eli arkistoitava. Kaikki kirjanpidon mate-
riaali tasekirjaa lukuun ottamatta voidaan sailyttda myds koneellisesti, kunhan
noudatetaan naistd menetelmista annettuja méaarayksia. Kirjanpidossa ar-
kistoitavaksi tulevia dokumentteja ovat esimerkiksi tilitositteet ja koneellisen
kirjanpidon tdsmaytysselvitykset. Tilinpdatdkseen kuuluvia asiakirjoja ovat
muun muassa paiva- ja paakirjat sekd muut juoksevan kirjanpidon kirjat, ta-
sekirjat ja tase-erittelyt.
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TAULUKKO 1. Kirjanpidon siilytysajat.

Aineisto Muoto Sailytysaika

Tositteet (myynti-, osto-, muistio- jne.) paperi 6 vuotta
sdhkdinen

Kassakirjat paperi 10 vuotta
sahkoinen

Liikekirjanpidon paakirjat paperi 10 vuotta
sahkodinen

Paivakirjat ja kassapdaivakirjat paperi 10 vuotta
sdhkdinen

Koneellisen kirjanpidon tdsmaytysselvitykset |paperi 6 vuotta
sdhkdinen

Tase- ja liitetietoerittelyt paperi pysyvasti

Tasekirjat paperi pysyvasti

Tilintarkastuskertomukset paperi pysyvasti

Toimintakertomukset paperi pysyvasti

Talousarviot paperi pysyvasti

Kausiveroilmoitukset paperi 6 vuotta
sdhkdinen

Veroilmoitukset liitteineen paperi 6 vuotta

PALKKAHALLINTO

Palkanlaskennassa sailytettavia tositteita ovat palkkalaskelmat ja palkkojen
yhdistelméat, lomapalkkavelkalaskelmat ja matkalaskut. My6s ennakkope-
rintdasetuksen mukaiset palkkakortit sekd viranomaisille annettavat vuosi-
ilmoitukset ovat palkkakirjanpitoaineistoa, jonka tulee tasmaté kirjanpitoon.
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TAULUKKO 2. Palkkahallinnon sailytysajat.
Aineisto Muoto Sailytysaika
Eldketietoilmoitukset ja luettelot paperi 2 vuotta
sahkdinen
Jasenmaksujen tilitysluettelot paperi 10 vuotta
séhkdinen
Jasenmaksuvaltakirjat paperi palvelusaika
+2v.
Irtisanoutumista koskevat asiakirjat paperi 6 vuotta
Vaitiololupaukset ja sitoumukset paperi palvelusaika
+ 6 V.
Ty6todistukset paperi 10 vuotta
sdhkdinen
Matkalaskut ja matkakorvauksia koskevat paperi 6 vuotta
asiakirjat sahkodinen
Vuosilomia ja lomakorvauksia, lomarahaa ja paperi 6 vuotta
sen vaihtoa séhkdinen
koskevat asiakirjat
Palkkalaskennan muutosilmoitukset paperi 1 vuosi
sdhkdinen
Palkka- ja palkkiokortit (palkkalaskelmia, paperi 10 vuotta
palkkaluettelot, muut vastaavat asiakirjat) sdhkdinen
Palkkausmaarirahojen kayttoilmoitukset paperi 2 vuotta
tyévoimaviranomaisille
Ulosottomairaykset paperi 10 vuotta
Verokortit paperi verovuosi/
voimassa-
oloaika
Ylitydilmoitukset paperi 10 vuotta
sdhkdinen
Vuosi-ilmoitukset verottajalle paperi 6 vuotta
sahkdinen
YLEISHALLINTO

Yleishallinnon asiakirjoja ovat melkein kaikki yrityksen johdon asiakirjat. Yleis-
hallinnon asiakirjoja ovat myds kaikki muut asiakirjat, jotka eivat kuulu kirjan-
pidon ja palkkahallinnon puolelle. Yleishallinnon tyypillisimpié& asiakirjoja ovat
esim. poytakirjat, sopimukset, lupapaperit ja vakuutukset.
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TAULUKKO 3. Yleishallinnon sailytysajat.

Aineisto Muoto Siailytysaika
Perustamisasiakirjat paperi pysyvasti
sahkoinen

Johtos3annot, yhtidjarjestys paperi pysyva
Organisaatioasiakirjat paperi pysyva
Pysyvaismaaraykset ja yleisohjeet paperi pysyva
Poytakirjat liitteineen paperi pysyva
YhteisOasiakirjat (perustamisasiakirjat, paperi pysyva

rekisteri-ilmoitukset kaupparekisteriin,
osakas- ja jasenluettelot)

Yhtiokokousvaltakirjat paperi 3 vuotta
Ilmoitukset ja luvat paperi voimassaolo-
sahkoinen aika + 2 v.
QOikeudenkaynti- ja reklamaatioasiakirjat paperi pysyva
Sopimusasiakirjat paperi tarkeat pysyva,
muut sopimus-
aika + 10 v.
Tilintarkastuskertomukset paperi pysyva
Toimintakertomukset paperi pysyva
Toiminta- ja investointisuunnitelmat paperi pysyva
Vakuutuskirjat paperi 10 vuotta
Valtakirjat paperi 10 vuotta
Liiketapahtumia koskeva kirjeenvaihto paperi 6 vuotta
sahkodinen

AINEISTON HAVITTAMINEN

Aineistolle maaritetyn séilytysajan kuluttua kyseinen materiaali tulee havittda
mahdollisimman pian. Asiakirjoja hdvitettdessé on pidettava huoli, etta niiden
siséltama tieto on turvattu. Havittamista helpottaa asiakirjoihin jo luontivai-
heessa merkitty havitysajankohta.

Asiakirjat, joiden sailytysajat on merkitty arkistointisuunnitelmaan, eivat
vaadi erillistd dokumentointia havitysluetteloon. Poikkeuksen tastd muodos-
tavat kirjanpidon tilikirjat ja -tositteet. Niiden havittdminen tulee dokumentoida
riippumatta séilytysajan pituudesta.

Erityisen tarkka on oltava kasiteltdessa salaiseksi luokiteltua aineistoa.
Arkistointi ja havittdminen tulee suorittaa niin, etté asiattomat eivat saa tietoja
haltuunsa. Salaiseksi luokiteltua tietoaineistoa ei saa havittaa kuka tahansa,
vaan ainoastaan siihen oikeutetut henkil6t, ja havittamisprosessia on valvot-
tava. Ohjeistus koskee seka paperista ettd séhkdisté tietoaineistoa.
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ARKISTOINNIN TULEVAISUUS

Tekniikan ja ohjelmistojen kehittyminen on edesauttanut kaikkien taloushal-
linnon toimintojen automatisointia. Yritykset ovat esimerkiksi alkaneet suosia
verkkolaskuja, jolloin paperin kdyttd vahentyy merkittavasti. Monilla yrityksilla
on my®&s tavoitteena siirtdd muun muassa palkkalaskelmat sdhkdiseen muo-
toon, jolloin saastyy tydaikaa. Sahkdisten asiakirjojen késittely ja muokkaus
on nopeaa, ja siksi ne kannattaa myos arkistoida séhkdisesti.
Tulevaisuudessa haasteeksi séhkdiselle arkistoinnille saattaa muodostua
tekniikan jatkuva muuttuminen ja kehittyminen. Koska nykyaan tieto on arvok-
kaampaa kuin koskaan, ongelmana voi myos olla riittédvan tietoturvatason var-
mistaminen. Digitaalisen tiedonsiirron lisd&ntyminen saattaa tuoda mukanaan
lisdkustannuksia ja riskeja, joita ei pystyta ennakoivasti ottamaan huomioon.
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TALOUSHALLINNON AUTOMATISOINTI
AUTOKORJAAMON KILPAILUETUNA

Elina Pietikdinen & Saara Rontti

Kuva: kuvituskuvia.blogspot.fi

Taloushallinnon rooli on viimeisten vuosikymmenten aikana muuttunut perin-
teisten rekisterdintitehtavien hoitamisesta enemmaén analysoivaan suuntaan.
Nykypaivén taloushallinto palvelee liikkeenjohdon tarkoitusperia, ja sen paa-
asiallisin tarkoitus on tuottaa liiketoiminnan kehittdmiseen tarvittavia laskel-
mia. Muutoksen on mahdollistanut tietotekninen kehitys ja taloushallinnon
henkildstdn kouluttautuneisuus muutoksen vaatimaan suuntaan.

Téassa artikkelissa pohditaan taloushallinnon automatisoinnin merkitysta
autokorjaamon kilpailuetuna. L&htékohtana on oletus siita, ettd autokorjaa-
mon varsinaisen kirjanpidon ja muut laajemmat taloushallinnon tehtavat hoi-
taa tilitoimisto. Aluksi kasitellaan taloushallinnon toimintojen automatisoinnin
merkitysta yleiselld tasolla esimerkkien avulla. Lisaksi artikkelissa sivutaan
automatisoinnin vaatimuksia tietojarjestelmien kannalta ja kerrotaan mahdol-
lisuuksista hoitaa tietotekniset ratkaisut pilvipalveluna.

Artikkelin kirjoituksessa opiskelijoiden apuna on ollut ohjelmistotalo Probis
Solutions Oy, jonka asiantuntemusta on hyddynnetty erityisesti jarjestelma-
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asiantuntijuutta vaativien seikkojen osalta. Artikkelin kirjoittaneet opiskelijat
ovat omalta osaltaan pyrkineet tuomaan esille taloushallinnon nakékulmia ja
vaatimuksia tietojarjestelmien toimintaan liittyen.

TALOUSHALLINNON TOIMINTOJEN AUTOMATISOINTI

Taloushallinnon toimintojen automatisoinnilla tarkoitetaan taloushallinnon ru-
tiinitehtavien automatisointia mahdollisimman pitkélle tietotekniikkaa hyvéksi
kayttaen. Paperittomaan muotoon siirtymisen liséksi talla pyritdan toteutta-
maan taloushallinto tietojarjestelmétasolla siten, etta valtytdan paallekkaisilta
tybvaiheilta. Automatisoinnilla pyritdén siihen, etté jokainen tieto syotetaan
jarjestelmaan vain kerran. Tiedot kootaan tietovarastoon, josta ne ovat eri
ohjelmien ja raporttivaatimusten hyddynnettavissa. Automatisointiin pyritta-
essa on kuitenkin muistettava, ettéd osa taloushallinnon tehtavistéd on edelleen
pystyttava hoitamaan perinteisella tavalla manuaalisesti.

HYODYT

Taloushallinnon automatisointi tuo merkittavia etuja seka autokorjaamolle
etta kirjanpidon hoitavalle tilitoimistolle. Mahdollisimman pitkalle toteutetun
automatisoinnin etuina autokorjaamolle ovat kustannustehokkuus ja kannat-
tavuuden parantuminen, silla varsinaisen ydinliiketoiminnan hoitamiseen jaa
enemman aikaa. Taloushallinnon automatisointi mahdollistaa reaaliaikaisen
kustannusseurannan ja tukee myos niilta osin ydinliiketoiminnan kehitta-
mista.

Taman lisdksi taloushallinnon automatisoinnin hyétyja ovat virheett6-
myys, systemaattisuus ja oikea-aikaisuus. Liséksi autokorjaamon kustan-
nukset vahenevat, jos henkildstd kykenee hoitamaan osan taloushallinnon
tehtavisté itsendisesti ilman tilitoimiston apua. Pilvipalveluiden hyddyntami-
nen tukee myds yrityksen kustannusrakenteen muuttamista kiinteista kus-
tannuksista muuttuvien kustannusten suuntaan. Sahkdisen taloushallinnon
toimintoja ovat muun muassa laskutuksen hoitaminen verkkopalveluja tar-
joavan operaattorin valitykselld. Hyvin toteutettuun tietojarjestelmaan au-
tokorjaamohenkildstd voi liséksi sy6ttdd asennustydhodn kayttdménsa ajan
sekéd kayttdménsa varaosat. Tama toimii laskutusperusteena asiakkaalta
laskutettavasta korjaamotydsta.

Tilitoimiston ndkdkulmasta automatisoinnin hydtyna on asiakasyrityksena
toimivan autokorjaamon toiminnanohjaukseen vapautuva aika. Tilitoimisto voi
keskittdd oman osaamisalueensa voimavarat tehokkaammin taloushallinnon
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jarjestelmista saatavien raporttien tuottamiseen ja niiden perusteella tapahtu-
vaan toiminnan ohjaamiseen. Raportoinnin perimmaisena tarkoituksena onkin
suodattaa kaikista tiedoista olennainen ja kayttaa naita tietoja johdon apuna
liketoiminnan strategisessa suunnittelussa.

ONGELMAT JA HAASTEET RATKAISUINEEN

Taloushallinnon automatisointi asettaa monenlaisia haasteita ja vaatimuksia
seka tilitoimistolle ettd autokorjaamolle. N&itd ovat muun muassa viestinta-
ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen, osaamisen kehittdminen seka auto-
korjaamohenkildston kiinnostuksen herattdminen toiminnan kehittdmiseen
taloushallinnon tarjoamien keinojen avulla.

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen osalta suurin haaste on yhtenevaisten
kommunikointikeinojen Idytdminen tilitoimisto- ja autokorjaamohenkildstdn
vélille. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta toiminnanohjaukseen liittyvissa
raporteissa tulisi kyttdd mahdollisimman vahan autokorjaamolle vierasta ta-
loushallinnon ammattisanastoa. Vastaavasti autokorjaamohenkiléstén tulisi
kehittda kayttamaansad ammattisanastoa siten, etta tilitoimistolle tulisi realis-
tinen kuva korjaamon toimintaprosessista. Toiminnan kehittdmiseen tahtaavia
toimenpiteita tulisi siis pyrkid kuvaamaan mahdollisimman kaytannonlaheisella
tasolla.

Osaamisen kehittdminen sisaltdd autokorjaamohenkildstdn valmiuksien ja
taitojen kehittdmista nykypaivan sédhkdisen taloushallinnon vaatimalle tasolle.
Vahimmaisvaatimuksiin sisaltyvat muun muassa riittavat verkkolaskutuksen
kayttotaidot. Ohjelmistojen ja yksittaisten toimintojen osalta on erityisesti
huomioitava kayttoliittymén kayttajaystavallisyys, jolla tarkoitetaan kokonais-
valtaista kdyton helppoutta. Kayttoliittyman tulisi olla visuaalisesti selkea ja
yksinkertaistettujen ohjetoimintojen tulisi olla helposti saatavilla.

Merkittavana haasteena on liséksi autokorjaamohenkiléstén kiinnostuksen
herattaminen tilitoimiston laatimia raportteja kohtaan. Talla pyritaan siihen,
ettd autokorjaamohenkildstd ymmartéa raportoinnin tarjoamat hyddyt yrityk-
sen kannattavuuden parantamiseksi ja osaa ryhtya kdytannoén toimenpiteisiin
niiden saavuttamiseksi. Lisaksi on huolehdittava, ettd koko autokorjaamo-
henkildstd on tietoinen perimmaisista syisté, joiden vuoksi jarjestelmaan on
tallennettava yksittaisia tietoja. Esimerkiksi asennustydhon kaytetty aika tai
muu henkildstén ajankaytdn seuranta on yksi tarkeimmista laskutusperusteista
autokorjaamoalalla.
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SAHKOINEN TALOUSHALLINTO AUTOKORJAAMOALALLA

Sahkdisen taloushallinnon ydin on verkkolasku ja sen my6ta automatisoitu
kirjanpito, joka vahentaa rutiinitydbn maaraa yrityksessa. Taloushallinnon in-
formaatio tuotetaan kuitenkin usein muualla kuin taloushallinnossa, jolloin
tiedon siirtoon tarvitaan erilaisia automatisoituja jarjestelmia. Yritykset tekevat
merkittavia investointeja erilaisiin joustaviin ja kayttajaystavallisiin taloushallin-
non jarjestelmiin, jotka erilaisine raportteineen auttavat yrityksen johtoa paa-
toksenteossa, talouden ohjauksessa ja yrityksen tulevaisuuden strategian
suunnittelussa.

Yritys voi siirtyd sdhkdiseen taloushallintoon hankkimalla sovellusvuok-
raus- eli ASP-palvelun (Application Service Providing) esimerkiksi tilitoimis-
tolta. ASP-palvelussa yrityksen ei tarvitse huolehtia laitehankinnoista, pal-
velimen tai ohjelmiston yllapidosta, varmuuskopioinnista eikd paivityksista.
Toinen mahdollisuus s&hkoiseen taloushallintoon siirtymiseen on yrityksen
omalla palvelimella sijaitsevan sovelluksen kautta.

TEKNISET RATKAISUT

Laajempi tietojarjestelméakokonaisuus Enterprise Resource Planning eli ERP-
jarjestelma on yritysten kaytté6n suunnattu kokonaisvaltainen toiminnanoh-
jausjarjestelma, joka pitaa sisadllaan kaikki yrityksen keskeiset toiminnot. Au-
tomaattisella tietojarjestelmalld voidaan hallita, strategisesti ohjata ja seurata
yrityksen eri toimintoja. ERP-jarjestelmaan on integroitu erillisin& moduuleina
muun muassa palkanlaskenta, kirjanpito, reskontra, varastonhallinta seka
tydajanseuranta. ERP-jarjestelm&an voidaan haluttaessa integroida myds
asiakashallinta- eli CRM-jarjestelma.

Toiminnanohjausjarjestelméan tarkoituksena on mahdollistaa yrityksen
paivittaisten rutiinitehtdvien hoitaminen mahdollisimman sujuvalla tavalla.
Jarjestelméan avulla on mahdollista seurata reaaliajassa eri toimintoja, jolloin
on helpompi nopeasti reagoida liilketoimintaymparistéssa tapahtuviin muu-
toksiin ja saavuttaa sita kautta merkittavaa etua kilpailijoihin ndhden. Su-
juvasti toimiva toiminnanohjausjarjestelméa antaa korjaamolle monipuolisen
tydkalun, josta saatavien tietojen pohjalta voidaan suunnitella toimivampia
strategioita esim. markkinoinnin tueksi. Autokorjaamon kilpailuetua ajatellen
tarkeimpida moduuleja ja niiden sisaltdmia toimintoja pohditaan artikkelin
loppuosassa.
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REKISTERIT

Autokorjaamon toiminnan kannalta keskeisimpid, tarpeellisia rekistereité ovat
tuote-, asiakas- ja tavarantoimittajarekisterit. Rekistereisté palvelun tuottaja
ja tilaaja saavat helposti ja vaivattomasti selville asennusty6ssé tarvittavien
varaosien tuote-, hinta- ja saatavuustiedot. Asiakastietorekisteriin on koottu
tietoja asiakkaiden yhteystiedoista seka aikaisemmista ostotapahtumista.
Tavarantoimittajarekisteriin on puolestaan koottu tiedot varaosatoimittajien
yhteystiedoista ja merkkikohtaisista toimitusvalmiuksista. Ajoneuvotietojen
haun kannalta tarkeda on myos mahdollinen paasy Liikenteen turvallisuusvi-
rasto Trafin ajoneuvorekisterin tietokantoihin.

MYYNTITOIMINNOT

Jo valmistusvaiheessa tehtaalla tuote-eran viivakoodi luetaan jarjestelmaan ja
tuotteen tilaaja saa tuotteen tiedot jarjestelmasta, josta tieto siirtyy valittémasti
my®os tilaajayrityksen kirjanpitoon. Tieto tuotteen saatavuudesta ja hinnasta
saadaan selville helposti ja tuote toimitettua asiakkaalle tai korjaamon tydn-
tekijan kayttéon vaivattomasti.

Useammilla korjaamoilla on varsin vahén varastossaan varaosia, ja niita
tilataan asiakastdiden vaatimusten mukaisesti. Joillakin merkkikohtaisilla
autokorjaamoilla perusvaraosia on enemmaén varastossa ja asiakkaat voivat
merkkikorjaamoissa varata autonsa huoltoajan kdyttéden internetpohjaista
ajanvarausjarjestelmad. Sahkdisen jarjestelmén tarkoituksena on myyntitydn
nopeuttaminen seka ajanvarauksen vaivattomuus.

MYYNTI- JA OSTORESKONTRA

Myyntireskontrassa seurataan lahettyja laskuja ja suorituksia lasku- ja suori-
tusluetteloiden avulla seka lahetetddn maksumuistutuksia korkolaskuineen.
Kuukauden lopussa sujuvasti toimiva jarjestelma tdsmayttaad automaattisesti
avoimet laskut kirjanpidon myyntisaamisiin.

Varastonseurannan kannalta on tarkeas, etta tilattavien tuotteiden hinta- ja
saatavuustiedot ovat helposti tarkistettavissa. Sahkoisen jarjestelméan kaytto
nopeuttaa myds varaosien tilausten ja laskujen késittelya seka hyvaksyntaru-
tiineja. Ostolaskut otetaan vastaan verkkolaskuina, jolloin ostolaskujen hyvak-
syjéalla on mahdollisuus ndhdé lasku omalta naytoltaan. Kun laskut [Ahetetaan
ainoastaan yhteen osoitteeseen ja kierratetdan sahkoisesti hyvaksyijilla, pysyy
kokonaisuus paremmin hallinnassa. Ostoreskontranhoitajalla ja4 enemman
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aikaa laskujen oikeellisuuden tarkistamiseen, kun manuaalisia tyévaiheita jaa
pois. Laskut ja muut dokumentit tallennetaan s&hkdiseen arkistoon, josta ne
ovat helposti tarkistettavissa.

TYON VASTAANOTTAMINEN JA SEURANTA

Tydn vastaanottaminen ja tarkan kustannusarvion antaminen asiakkaalle ta-
pahtuu helposti séhkdisen jarjestelmén avulla. Tama tehostaa korjaamotyon
ajankayttéd. Tyohon tarvittavat oikeat varaosat ja muut tarvikkeet saadaan
nopeasti etsittyd, ja varsinaiseen korjaamiseen jdd enemman aikaa. Tydaikoja
seurataan jarjestelmén avulla, ja tyén laskuttaminen on nopeaa rutiinia, kun
ty6ajat on merkitty heti tydn aikana muistiin. Téiden seuranta ja raportointi
on vaivatonta jarjestelman avulla. Tavoitteena on parantaa kannattavuutta ja
saavuttaa kilpailuetua muihin autokorjaamoihin nahden.

VARASTONHALLINTA

Toimivien laskutusominaisuuksien myo6ta kerran jarjestelmaan syotetyt vara-
osatiedot ovat helposti I16ydettavissé ja laskutettavissa. Tama védhentad myos
havikin riskia, silla talla keinoin varastosta asennustydhon kaytetyt osat tulevat
varmemmin laskutetuksi. Tama edellyttda luonnollisesti my6s huolellisuutta
asentajalta seka varastoon tulleiden ettd sielta kaytettyjen varaosien kirjaa-
misessa jarjestelmaan.

Myds vahaiset, varastosta kaytetyt tarvikkeet, kuten ruuvit ja kayttdaineet,
tulisi kirjata jarjestelmaan. Laskutettujen pientarvikelisien osuus on tall4 tavalla
todenmukaisempi ja kohdistuu oikealle asiakkaalle. Toimiva jarjestelma antaa
automaattisen tilausehdotuksen varastosaldon pohjalta, kun tietty tuote on
loppumassa. Varastonhallinnassa tyéskenteleva henkild voi méaaritelld jarjestel-
maan halutun tilausrajan, jonka pohjalta jarjestelmé antaa tilausrajahalytyksen
automaattisesti.

RAPORTOINTI

Raportointi mahdollistaa muun muassa myynnin tarkastelun asiakasryhmit-
tain, asiakkaittain ja tuoteryhmittain. Raportoinnin tarkoituksena on tuottaa
johdon paatdksentekoa tukevia analyyseja kannattavien markkinointisuun-
nitelmien tekemiseen keskittyen tuottavimpiin asiakasryhmiin ja tuotteisiin.
Myds markkinointikampanjoiden tehokkuutta voidaan seurata raportoinnin
avulla.
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Yrityksen talouden arvioinnissa térkein osa-alue on budjetointi. Etukateen
laadittavia budjetteja vertaillaan toteutuneisiin lukuihin, ja budjettipoikkeamien
syitd analysoidaan. Tamén seurannan kautta on mahdollista tehda pitkan
tédhtaimen suunnitelmia yrityksen talouden ja oikean kustannusrakenteen sel-
vittdmiseksi.

Budjetoinnin perustana toimii jalkikateen tuotettava liikekirjanpito tilinpaa-
téksineen. Tilikauden aikaisen kirjanpidon raporttien liséksi taloushallinnon jar-
jestelmésté on saatavissa tilinpaatdstietoihin pohjautuvia raportteja yrityksen
varallisuusaseman ja tuloksen analysointia varten. Seuraamalla perakkaisten
vuosien tietoja on mahdollista tuottaa kattavia tilinpaatésanalyyseja, joiden
sisdltdmaa informaatiota voidaan havainnollistaa graafisesti.

Raporteissa keskeista on siséltd, luettavuus ja ajantasaisuus. Raportin
sisallén taytyy vastata sen vastaanottajan informaation tarvetta, ja kaytetyn
kielen tulee olla helposti ymmarrettavaa. Tietotekniikan kehittymisen mydté
raportointi tapahtuu yha useammin séhkdisesti. Tallbin erilaisista toiminnanoh-
jausjarjestelmista saatava informaatio hyddyttaa erityisesti yrityksen johtavia
henkil6ita eli paatdksentekijoitd, jotta he voivat suunnitella ja ohjata yrityksen
toimintaa jarkevasti.

Johto ja tyontekijat tarvitsevat kuitenkin erilaisia raportteja toiminnan tehos-
tamista varten. Myynneistg, ostoista ja varastonhallinnasta saatavista raporteista
on helppo seurata yrityksen kassa- ja materiaalivirtoja. Kassavirtasuunnittelu on
erityisen térkeda silloin, kun yritykselld on ongelmia liiketoiminnan rahoituksen
riittdvyydessa. Myyntiraportit laaditaan usein kuukausittain, ja erilaisia, tilanne-
kohtaisia raportteja tarvitaan jonkin myyntiin liittyvan ongelman ratkaisemiseksi.

PILVIPALVELUT OSANA YRITYKSEN TIETOHALLINTOA

Informaatioteknologia monipuolistuu ja samalla monimutkaistuu jatkuvasti.
Yha harvemmalla pk-yritykselld on resursseja hallita tdtd kokonaisuutta omin
voimin, eika se ole taloudellisesti jarkevaa. Tahan tarpeeseen on kehitetty
ratkaisuksi pilvipalvelut. Pilvipalveluissa sovellukset, palvelut, tallennuskapasi-
teetti ja tietoliikenneyhteydet tarjotaan verkon vélitykselld asiakkaan kayttoon.
Asiakkaan ei tarvitse huolehtia niiden toiminnasta tai yllapidosta eika edes
tietdd, missa resurssit sijaitsevat.

Pilvipalveluina toteutettu toiminnanohjausratkaisu muuttaa yrityksen kus-
tannusrakennetta kiinteista kustannuksista muuttuviin kustannuksiin painot-
tuvaksi. Samalla voidaan luopua suurimmasta osasta kalliisiin laitteisiin ja
sovelluksiin kohdistuvista investoinneista. Ndin kokonaiskustannuksia pys-
tytdan alentamaan huomattavasti.
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Tietotekniikan palvelullistaminen tarjoaa sdastojen liséksi mahdollisuuden
muuttaa yrityksen kustannusrakenne joustavammaksi. My@&s liiketoimintapro-
sessien suunnittelu tuottavampaan ja tehokkaampaan suuntaan helpottuu
yrityksen hyddyntédesséa palveluntarjoajan antamia mahdollisuuksia oikein.
Jaettujen resurssien myo6té saavutetaan merkittéava kayttéasteen paraneminen,
ja etéakayttdmahdollisuudet milté tahansa tybasemalta tai vaikkapa mobiililait-
teesta mahdollistavat tydskentelyn missé tahansa internet-yhteyden ulottu-
villa. Pilvipalvelut tarjoavatkin mahdollisuuden saavuttaa todellista kilpailuetua.
Tulevaisuutta ajatellen yritykset, jotka eivat naita palveluja kayta, voivat jopa
menettad kilpailukykynsa.

Pilvipalvelut tarjoavat valtavat tietotekniikkaresurssit, jotka voidaan ottaa
kayttdon tai poistaa kaytosta asiakkaan tarpeen mukaan nopeasti ja helposti.
Asiakkaalla on paasy verkon valityksella sovelluksiin, sovellusalustoihin ja
tallennustilaan seka tarvittaessa laskentakapasiteettiin. Kaikki palvelut ovat
kaytettavissa juuri silloin, kun niita tarvitaan, ja toisaalta ne eivat aiheuta kuluja
silloin, kun niitd ei tarvita. Asiakas voi maarittaa itse, mita resursseja tarvitsee,
seké missa ja milloin niitd kdyttdad. Palveluntarjoajan kapasiteettia kayttaa suuri
joukko asiakkaita, ja juuri tdma resurssien yhteiskaytté mahdollistaa palvelun
edulliset hinnat.

Pilvipalvelujen ehdottomasti parhaita piirteitd on myds niiden nopea
joustavuus. Uusia sovelluksia voidaan kehittaa ja kayttdonottaa nopeasti, ja
asiakkaan lisdantyneeseen kapasiteetin tarpeeseen voidaan vastata lahes
valittdmasti. Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa myos omia raatalodityja so-
velluksia pienin kustannuksin. Myo6s asiakkaan resurssien kayttéa mitataan
tarkasti, ja kustannukset muodostuvat asiakkaan kayttdman todellisen kapa-
siteetin perusteella.

Pilvipalveluiden avulla yrityksen toiminta tehostuu, hallittavuus paranee
ja erilaiset prosessit nopeutuvat. Tama lisda seka henkildstdn ettd yrityksen
asiakkaiden tyytyvaisyytta ja parantaa samalla liiketoiminnan kannattavuutta.
Pilvipalveluilla voidaan korvata suurin osa tyopdytakayttédén asennettavista,
mahdollisesti hyvinkin kalliista sovelluksista. Kaikki tiedosto- ja séhkdpostipal-
velimet voivat sijaita palveluntarjoajalla, mik& osaltaan vahent&a investointi- ja
yllapitokustannuksia.

Vaikka onkin tarkeda ottaa pilvipalvelut nopeasti kayttéon, on syyta ver-
tailla eri palveluntarjoajien ratkaisuja, silla kyseisten palveluiden kehitys on
edelleen huikean nopeaa. Omiin tarpeisiin on pyrittava I16ytamaan mahdolli-
simman sopiva ja kustannustehokkain ratkaisu.

Erdana tarkeimmisté valintakriteereista on, pystyykd palvelusta irrottau-
tumaan ilman vaivaa ja kohtuuttomia kustannuksia, jos palvelu ei vastaakaan
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asiakkaan tarpeita. Merkittavia valintaan vaikuttavia seikkoja hinnan liséksi
ovat kaytettdvyys, tekninen yhteensopivuus, luotettavuus ja tietoturvallisuus.
Liséksi palveluiden kayttoonotto vaatii myds asiakkaalta asenteellista muu-
tosta; enda ei ole riittdvaa harvakseltaan tapahtuva kouluttautuminen. Tek-
nisen kehityksen seuraamiseksi on tarkeaé opiskella alati muuttuvia asioita
sédanndllisesti.

Hyva pilvipalvelu parantaa kayttdastetta, auttaa yritystd automatisoimaan
laskutus- ja raportointirutiinejaan seka parantaa tiedonkulkua johdon ja hen-
kiloston valilla. Se sisaltaa myds tarvittavat tydkalut esimerkiksi laskutuksen,
asiakkaiden, varaston ja tybaikaseurannan hallintaan. Hinnoittelu pohjautuu
asiakkaan todelliseen palvelun kayttoon, jolloin kdyttékustannukset on helppo
budjetoida. Palveluntarjoaja vastaa kaikesta yllapidosta, ohjelmistopaivityk-
sista ja varmuuskopioinnista seka tarjoaa tarvittaessa asiakastuen. Tuotteen
on oltava myds yhteensopiva muiden ohjelmistojen kanssa. Palvelun sovel-
tuvuuden ilmaisen testaamisen mahdollisuus véhentaa luonnollisesti myos
huonon valinnan riskia.
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5. JULKISHALLINNON TALOUS
— TALOUSARVIO JA -SUUNNITELMA

Tiina-Maria Kivinen & Saara Vanhatalo

Kuntien taloudelliset vaikeudet ja kuntaliitokset ovat olleet paljon esilla viime
aikoina. Haastavassa taloustilanteessa on vaikea kattaa menoja tuloilla ja artik-
kelissa halusimme avata mista kuntien talous muodostuu. Talousarvio on yksi
keskeisimmista kunnan taloutta koordinoivista paatésmuodoista. Talousarvio
on sitova ja sita tulee noudattaa. Mikali siihen tarvitsee tehdd muutoksia, tulee
valtuuston paattaa niista.

Artikkelissamme olemme pyrkineet kuvaamaan talousarvioin rakennetta
ja sisaltéa tiivistetysti, mutta kuitenkin kattavasti. Eri osa-alueisiin kuuluvat
kayttétalous-, tulos-laskelma-, investointi- ja rahoitusosat. Liséksi kokonais-
kuvan hahmottamisen kannalta koimme, etté on tarkea kuvata lyhyesti myos
toimielimet, jotka p&attavat kunnan taloudesta. Tydssdmme olemme kaytta-
neet hyddyksi Kuntaliiton julkaisemaa kuntien talousarvion ja -suunnitelman
laadintaopasta.

KUNNAN TEHTAVAT JA HALLINTO

Kuntien tehtévéna on jarjestda kuntalaisille peruspalvelut, joista on sdadetty
laeilla. Peruspalveluista tarkeimpia ovat sosiaali- ja terveydenhuolto, opetus- ja
sivistystoimi sekd ympéristd ja tekninen infrastruktuuri. Peruspalveluiden ra-
hoitus jarjestetdan paasaéntoisesti perimalla kunnallisveroa, valtion osuuksilla
seké palveluista perittavilla maksuilla.

Kunnilla on Suomessa itsehallinto. Kuntien oikeus paatta omista asioistaan
ja hallita itsedan perustuu lainsdddantoon. Lisdksi kunnilla on verotusoikeus.

Kaupunginvaltuusto on kaupungin ylin p&dattava toimielin, joka paattaa
kaupungin talouden ja rahoituksen perusteista, veroprosenteista, maksu-
jen yleisistd perusteista, lainanotosta ja takauksista. Lisdksi sen tehtava
on asettaa hallintokunnille laadulliset ja toiminnalliset tavoitteet. Valtuusto
paattdd myods kaupungin hallinnon rakenteista ja valitsee luottamushenki-
|6t ja tArkeimmat viranhaltijat. Kaupungin asioiden hoitoa valtuusto seuraa
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen seka tarkastuslautakunnan arvioin-
tikertomuksen avulla.

Kaupunginhallituksen tehtéva on johtaa kaupungin hallintoa, valmistella
kaupungin-valtuustossa késiteltavig asioita, huolehtia valtuuston paatdsten
taytantddnpanosta seka valvoa kaupungin etua ja edustaa kaupunkia. Sen
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vastuulla on my6s ilman erillistd maaraysta tehda kaupungin puolesta sopi-
muksia ja muita oikeustoimia. Liséksi sen tulee huolehtia kaupungin yleisesta
kehittdmisestd, johtaa ja valvoa kaupungin toimialojen ja viranhaltijoiden toi-
mintaa sekd kaupungin taloushallintoa.

Kaupunginhallituksen on m&ara antaa vuosittain viimeistaéan toukokuussa
tilinpaatds- ja toimintakertomus kaupunginvaltuuston késiteltdvéksi. Liséksi
kaupunginhallituksen on tehtéva vuosittain kaupungin talousarvioehdotus
seuraavaksi vuodeksi. Kaupunginhallituksella on my6s oikeus méaraté edus-
tajansa kaupungin muiden toimielimiin. Edustajilla on lasn&olo- ja puheoikeus
toimielimien kokouksissa. Kaupunginhallituksen esityslistat ja pdytakirjat jul-
kaistaan kaupungin internet-sivuilla salassa pidettdviad asioita lukuun otta-
matta.

TALOUSSUUNNITTELUA KOSKEVAT SAANNOKSET

TALOUSARVIO JA -SUUNNITELMA

Talousarvion ja -suunnitelman valmistetusta, rakenteesta ja sisallosta seka
sen hyvaksymisesta, muuttamisesta ja sitovuudesta on sdddetty kuntalaissa.
Valtuusto on vastuussa kunnan toiminnasta ja taloudesta. Sen tehtdvana on
paattaa kunnan toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista seka talouden,
rahoituksen ja sijoitustoiminnan perusteista. Valtuuston tehtédvéna on hyvaksya
talousarvio. Talousarvion valmistelu on puolestaan kuntahallituksen seké eri
toimielinten vastuulla.

Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytdan kunnan toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet. Se on laadittava niin, ettd kunnalla on edellytykset
hoitaa sille kuuluvat tehtavat. Lisdksi talousarviossa tulee ottaa huomioon
toiminnallisten tavoitteiden edellyttdmat méaararahat ja tuloarviot seké osoittaa,
miten rahoitustarve tulorahoituksen lisdksi muutoin katetaan.

Taloussuunnitelman tulee olla tasapainoinen tai ylijgdmainen enintaan
neljan vuoden pituisena suunnittelukautena, mikali laatimisvuoden talous-
arvion taseeseen ei arvioida kertyvan ylijgdmaa. Mikali taseessa on alijaa-
maa ja sitad ei saada katettua, on paatettava toimenpiteista, joilla alijgama
saadaan pois.

Kunnan toiminnassa ja taloudenhoidossa tulee noudattaa talousarviota.
Talousarvio sitoo toimielimia ja henkil6st6a ja se on samalla ndiden ohjauksen
ja valvonnan véline. Mikali talousarvioon tarvitsee tehda muutoksia, valtuuston
tulee paattaa niista.
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TALOUSARVION YHTEYS KIRJANPITOON

Talousarvion ja kirjanpidon yhteys kuntataloudessa on kiinte4, ja niilla on kes-
ken&an molemminpuolista vaikutusta. Kirjanpito tulee jarjestaa siten, etta sen
avulla voidaan seurata talousarvion toteutumista tilinpaatdksessa laaditta-
vassa talousarviovertailussa. Toisaalta talousarviossa tulee noudattaa kirjan-
pidon suoriteperustetta maararahan ja tuloarvion ottamisessa talousarvioon.
Talousarviota ohjaa siis kirjanpito-kéytantd.

Taloudellisissa laskelmissa tulee kuntalain taloussdanndksien mukaan
olla yhdenmukainen rakenne suunnittelussa ja seurannassa. Talousarviossa
ja tilinpdatdksessa on padosin yhtenevaiset rakenteet ja tietosiséllot tulos-
ja rahoituslaskelmassa. Eroja niissa on varsinaisesti vai sisdisten erien seka
kunnan liikelaitosten ja muiden taseyksikdiden kasittelyssa.

TALOUSARVION JA -SUUNNITELMAN RAKENNE JA SISALTO

Talousarvio ja -suunnitelma koostuvat eri osista, joita ovat k&yttotalous-, tuloslas-
kelma-, investointi- ja rahoitusosa. Kayttétalousosassa tulevat esille asetetut pal-
velutavoitteet ja niiden jarjestdmiseen tarvittavat menot ja tulot. Tuloslaskema-
osassa tulee esille tulorahoituksen riittavyys kayttémenoihin ja poistoihin. Inves-
tointiosassa nakyy pitkavaikutteisten tuotantovélineiden budjetointi, ja rahoitusosa
kuvaa rahan lahteet ja kdyton. Talousarviossa esitetddn myos suunnitelmien ylei-
set perusteet ja kehitysndkymét. Kansantalouden, kuntatalouden seka alueellisen
ja oman kunnan kehityksen nakékulmat ovat yleisen tarkastelun kohteita.

Talousarvion keskeisia perusteita ovat valtuuston hyvaksyma kuntastra-
tegia ja palvelusuunnitelmat. Strategiassa esitetdén yleisesti kunnan visio,
arvot, eettiset periaatteet ja strategiset tavoitteet. Sen tiivistetty tarkastelu
yleensa esitetdén talousarvion ja -suunnitelman alussa omana kokonaisuu-
tenaan. Palvelusuunnitelmilla pyritddn kartoittamaan palvelujen taso ja saa-
tavuus. Sen perustana ovat kuntalaisten erilaiset tarpeet ja saatavuudet seka
markkinoiden kehitysnakymat. Strategisia tavoitteita seurataan tunnusluvuin
ja niihin perustuvin tavoitearvoin suunnittelukauden aikana.

KAYTTOTALOUSOSA

Kayttoétalouden budjetointi maaraytyy sen mukaan, rahoitetaanko maararahoin
vai tuloilla. Kunnan palvelutehtavat voivat olla joko budjettirahoitteisia tai koh-
derahoitteisia. Ensisijaisia varojen ldhteita budjettirahoituksessa ovat kunnan
verotulot ja valtionosuudet seké rahoitus, joka on kohdennettu sdédnndksin tai
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sopimuksin maaratyn tehtéavan rahoittamiseen. Budjettirahoitus muodostuu
valtuuston myontéamistd maararahoista.

Kohderahoituksella tarkoitetaan sita, etta tehtavan rahoittaminen tapahtuu
paaosin tulorahoituksella. Tulorahoitusta ovat muun muassa liikketoiminnan
tulot. Tehtavaalueen palvelusuunnitelma suositetaan esitettavéksi kayttota-
lousosassa. Valtuusto voi hyvaksya ja tarkistaa palvelusuunnitelmat erillisina
asiakirjana madaréavuosin tai talousarvion ja -suunnitelman yhteydessa.

BUDJETTIRAHOITTEISEN TEHTAVAN TAVOITTEET JA TUNNUSLUVUT

Budjettirahoitteinen tehtéva voi vastata yksinomaan palvelujen tilaamisesta
joko kunnan omilta tai ulkopuolisilta tuottajatehtaviltd. Se voi olla myds teh-
tava, joka vastaa seka palvelujen jarjestdmisesta ja tilaamisesta etté niiden
tuottamisesta joko osittain tai kokonaan.

Lahtdkohtaisesti talousarvion tavoitteet ovat valtuuston hyvdaksymat. Siita
on maaratty kuntalaissa. Talousarvioissa esitetaén perustelutietoina tavoitteita,
joiden ei katsota olevan valtuustoon nahden sitovia. Mik&li talousarvioissa
sovelletaan sddnndsten vaatimaa laajempaa tavoitteiden esittdmista, on huo-
lehdittava siita, ettd tehtavan kayttétalousosasta kdy selkeésti ilmi, mitk& ovat
valtuuston tehtavalle hyvaksymat tavoitteet ja mitk& ovat muita lautakunnan
hyvaksymia tavoitteita. Valtuuston tehtavélle asettamissa tavoitteissa on na-
kékulmana palvelun vaikutus asiakkaaseen.

Lautakunnat valmistelevat toimialoittain vaikuttavuustavoitteet valtuustolle
hyvéksyttaviksi. Sitovina tavoitteina valtuusto voi hyvéksya myds tuotantota-
voitteita tarkeissa toiminnan kehittamista, tuloksellisuuden parantamista tai
henkilstopolitikkaa koskevissa asioissa. Tavoitteet sidotaan resursseihin, ja
valtuusto hyvaksyy ensin menokehykset budjettirahoitteisille ja tulokehykset
kohderahoitteisille tehtaville. Taman jalkeen lauta- ja johtokunnat budjetoivat
mainitut kehykset osamaarérahoina ja osatuloarviona.

Kolmantena tasona on toimialajohto, joka sitoo tavoitteet maararahoihin
ja tuloarvoihin tuotantosopimuksin. Tuotantosopimukset se tekee oman tuo-
tannon ja ulkoisten tuottajien kanssa. Vaikuttavuus- ja tuotantotavoitteet tulee
maaritella niin, etta niiden toteutumista voidaan mitata ja arvioida.

Kayttdtalouden perusteluissa selvitetddn tarkemmin palvelutarpeisiin,
tavoitteiden asettamiseen seké niiden saavuttamiseen liittyvia haasteita ja
epavarmuustekijoita. Lisdksi niissa tehdaan selkoa toiminnan painopisteista
ja kehittdmistarpeista sek& arvioidaan voimavarojen riittavyytta.

Toimielinten tehtavana on huolehtia siit4, etta valtuuston budijettirahoittei-
selle tehtavalle asetetut tavoitteet toteutuvat méararahan ja tuloarvion suhteen.
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Valtuusto osoittaa méaararahan vain sellaisen tehtévan suorittamisesta aiheu-
tuvien menojen kattamiseen, johon toimielin voi vaikuttaa. Menot kohdistetaan
talousarviovuodelle suoriteperusteen mukaisesti.

Maérarahan ja tuloarvion lisdksi kdyttotalousosassa esitetddn maarara-
haan sisdltymattémat kustannuslaskennalliset erdt. Kustannuslaskennallisia
erid on muun muassa osuus hallinnon yleiskustannuksista seka pysyvien vas-
taavien hyddykkeiden suunnitelman mukaiset poistot ja korvaus tehtavan
tuotantovélineisiin sitoutuneesta pddomasta. Kaikki menot, joiden perusteella
budjettirahoitteisen tehtdvan kokonaiskustannukset ovat laskettavissa, esite-
tadn myds kayttdtalousosassa. Oman tuotannon arvo seka tehtavan tuloksel-
lisuutta ja kustannusvaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut saadaan laskettua
niiden perusteella.

KOHDERAHOITTEISEN TEHTAVAN KAYTTOTALOUSOSA,
PALVELUSUUNNITELMA JA TEHTAVAKOHTAISET TAVOITTEET SEKA
TULOSBUDJETTI

Kohderahoitusta sovelletaan palveluja tuottavissa tehtavissa, kuten liikelai-
toksissa, muissa taseyksikoissa sekd nettoperiaatteella toimivissa tehtavissa.

“Kohderahoitteisen tehtdvéan kayttétalousosassa esitetdan tehtédvéan palve-
lusuunnitelman kuvaus, tehtédvén tavoitteet ja niiden toteutumista mittaavat
tunnusluvut, tehtdvén tulosbudjetti ja tehtdvdn kokonaiskustannukset.”
(Kuntaliitto 2011, 25-26.)

Kayttétalousosassa esitetdan tehtdvan osuus kyseessé olevan tehtdvaalueen
palvelu-suunnitelmasta, joka jaksotetaan konkreettisiksi vuosittaisiksi ta-
voitteiksi. Kuten budjettirahoitteisen tehtadvankin kayttétalousosassa, myods
kohderahoitteisen osalta kdyttdtalousosan tavoiteasettelu on yleisesti muo-
toutunut valtuuston asettamia tavoitteita laajemmaksi, mika tarkoittaa, etta
talousarvioissa esitetdan perustelutietona myds muita kuin valtuustoon néhden
sitovia tavoitteita.

Kohderahoitteisten tehtéavien tavoitteissa kyse on lahtékohtaisesti tuo-
tantotavoitteista, sill tehtavat ovat padsaantodisesti tuottajia. Padsaantoisesti
tuotantotavoitteista paattda tehtavasta vastaava toimielin.

Kohderahoitteisen tehtavan tulosbudijetilla tarkoitetaan katelaskelmaa,
jossa tulos-vaikutteisista tuloista vahennetddn maaratyssa jarjestyksessa suo-
riteperusteen mukaan kertyvéksi arvioidut menot. Budjetoinnissa sovelletaan
nettoperiaatetta.
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TULOSLASKELMAOSA

Tuloslaskelmaosan tehtévana on osoittaa tulorahoituksen riittdvyys palvelu-
jen jarjestamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Tuloslaskelmaosassa esitetédan
valituloksina toimintakate ja vuosikate. Viimeisena esitetdan tilikauden tulos
tai tilikauden yli-/alijagdma, mikali kunta budjetoi tilinpaatdssiirrot. Tuloslas-
kelmaosa on sidoksissa kayttdtalousosaan, ja yhdisteltavat erat koostuvat
kohderahoitteisten tehtavien tulosbudjettien eristad ja budjettirahoitteisten
tehtavien toimintatuloista, -menoista ja poistoista.

BUDJETOITAVAT ERAT

Tuloslaskelmassa budjetoidaan verotulot, valtionosuus, rahoitustulot ja -me-
not, satunnaiset erat seka tilinpaatossiirrot. Nama ovat valtuustoon néhden
sitovia, eiké niita ole budjetoitu tehtdvakohtaisissa kdyttdtalousosissa ja tulos-
budjeteissa. Mikali tuloarvio alittuu tai m&araraha ei riitd, on asia kasiteltavan
valtuustossa talousarviomuutoksena.

Budjetoitavia verotuloja ovat tulovero, osuus yhteiséveron tuotosta, kiin-
teistovero sekéd kunnan mahdollisesti perima koiravero. Tarkeité talousarvion
tuloperusteita ovat kunnan tuloveroprosentti ja kiinteistéveroprosentit, ja niista
on paatettava viimeistaan talousarvion hyvéksymisen yhteydessa. Verotulot
budjetoidaan talousarviossa Verohallinnon tilitysten suoritusajankohdan mu-
kaisesti. Verojen korot budjetoidaan tuloslaskelmaosan rahoituseriin. Kunta-
liton kuntien verotulojen ennustekehikkoa voidaan kayttaa apuna verotulojen
budjetoinnissa.

Tuloslaskelmaosan budjetoitavia valtionosuuksia ovat sellaiset osuudet, joilla
ei ole kayttdkorvauksen tai maksun luonnetta. Ne perustuvat yleiseen kuntien ja
valtion véliseen kustannustenjakoon, ja niitd ovat kunnan peruspalvelujen val-
tionosuus sekéa opetus- ja kulttuuritoimen muut valtionosuudet. Peruspalvelujen
valtionosuudella on omat maaraytymisperusteensa ja kustannuslaskelmansa.
Siihen siséltyy myds laskennallisiin verotuloihin perustuva valtionosuuden ta-
saus, joka lisda tai vahentad myonnettdvan osuuden suuruutta.

Tuloslaskelmaosan budjetoitavista rahoitustuloista ja -menoista sanotaan
seuraavaa:

"Tuloslaskelmaosan rahoitustulot ja -menot muodostuvat suoraan tu-
loslaskelmaosaan budjetoitavista rahoitustuloista ja -menoista sekéa tu-
loslaskelmaosaan yhdistellyistd muiden kohderahoitteisten tehtévien kuin
liikelaitosten rahoitustuloista ja -menoista.” (Kuntaliitto 2011, 42).
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Satunnaiset tulot ja menot perustuvat kunnan tavanomaisesta toiminnasta
poikkeaviin, kertaluonteisiin ja olennaisiin tapahtumiin. Niit saattaa syntya
muun muassa toiminnan lopettamisesta aiheutuvasta suurehkosta pysyvien
vastaavien hyédykkeiden myyntivoitosta tai -tappiosta. Budjetoitavat tilinpaa-
tdssiirrot ovat arvioitavissa talousarviota laadittaessa. Erid ovat muun muassa
investointivarauksien purkaminen ja siihen liittyva poistoeron muodostaminen
koskien talousarviovuonna toteutettavia investointihankkeita.

TULOSLASKELMAOSAN TAVOITTEET JA TUNNUSLUVUT

Tulorahoituksen riittavyytta koskevat tavoitteet ja niiden saavuttamista mit-
taavat tunnusluvut esitetdan tuloslaskelman yhteydessa. Laskettavilla tun-
nusluvuilla kuvataan muun muassa maksurahoituksen osuutta. Vuosikatteen
avulla voidaan arvioida tulorahoituksen riittavyytta, ja se voidaan laskea myos
asukasta kohden. Tilikauden tulos lisda tai vahentaa kunnan omaa paaomaa.

INVESTOINTIOSA

Investointeja koskevat tavoitteet, hankkeiden kustannusarviot ja niiden jak-
sottuminen investointimenoina suunnitteluvuosille seka investointiin saatavat
rahoitusosuudet ja muut tulot esitetdan investointiosassa. Valtuusto hyvaksyy
kustannusarviot, maérérahat ja tuloarviot hankkeille tai hankeryhmille.
Investoinnin kokonaiskustannusarvio ja sen jaksotus ilmoitetaan suunnit-
teluvuosille, mikali toteutuminen kohdistuu kahdelle tai useammalle vuodelle.
Investointimeno budjetoidaan suoriteperusteisesti varainhoitovuodelle.

“Investointimenona budjetoidaan myds sijoitus kuntayhtymén sijoitus-
rahastoon ja rahoitusosuudet muiden yhteiséjen toteuttamiin investoin-
tihankkeisiin, joiden tarkoituksena on kunnan palvelujen tuottaminen tai
kyse muutoin on kunnalle kuuluvan tehtdvén hoitamisesta.” (Kuntaliitto
2011, 46).

Investointiin saatu rahoitusosuus budjetoidaan investointiosaan. Se voi olla
valtion-osuutta tai muuta rahoitusosuutta. My&s lahjoitusrahaston kaytt6
esitetdan rahoitusosuutena, mikali investointi rahoitetaan sellaisen lahjoitus-
rahaston pddomalla, johon liittyy sopimukseen, testamenttiin tai lahjakirjaan
perustuvia varojen kaytt6a koskevia ehtoja. Rahoitusosuus budjetoidaan sille
vuodelle, jolloin oikeuden tuloon arvioidaan syntyvén kunnalle.
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RAHOITUSOSA

Rahoitusosassa esitetdén toiminnan, investointien ja rahoituksen rahavirrat
vahennyslaskukaavan muodossa. Rahoitusosassa ovat eriteltyind toiminnan,
investointien ja rahoituksen rahavirrat.

”Toiminnan rahavirta osoittaa budjetoidun tulorahoituksen méaérén, joka on
varainhoitovuonna kéytettdvissé investointien rahoittamiseen, pddomasi-
joituksiin ja pddoman palautuksiin sekd maksuvalmiuden vahvistamiseen.”
(Kuntaliitto 2011, 48).

Kaikki toiminnan rahavirtaan sisaltyvat erat ovat siirtoja tuloslaskelmaosasta
tai niiden oikaisuja.

Investointimenojen ja niihin saatujen rahoitusosuuksien ja pysyvien vas-
taavien hyddykkeiden luovutustulojen erotuksesta muodostuu investointien
rahavirta.

“Mainitut erét siirtyvéat talousarvion investointiosasta eika niihin rahoitus-
osassa endé osoiteta méadrérahaa tai tuloarviota.” (Kuntaliitto 2011, 49)

Antolainojen, lainakannan ja oman paddoman muutokset budjetoidaan rahoi-
tuksen rahavirtaan. Kaikki erat ovat maararahoja tai tuloarvioita, jotka tulee
rahoitusosassa esittaa valtuustoon néhden sitovina brutto- tai nettomaaraisina
kokonaisuuksina.

Rahoitusosasta saadaan selvitettyd laskemalla vaikutus maksuvalmiuteen.
Mikéali arvo on positiivinen, se tarkoittaa kunnan maksuvalmiuden vahvistu-
mista, ja negatiivinen taas heikkenemista. Negatiivisuuden raja menee kui-
tenkin siind, missa kunnan rahavarojen arvioidaan olevan talousarviovuoden
alussa tai talousarvion laadintavuoden tilinpdatdksessa.

TALOUSARVION SITOVUUDEN JA TOTEUTUMISEN SEURANTA

Sitovia erid talousarvion osalta ovat valtuuston hyvaksymat toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet ja niiden edellyttamat méararahat ja tuloarviot. Valtuus-
ton asettamat tavoitteet talousarviossa on tarkoitettu toteutettaviksi. Mikali
tavoitteet eivat jostakin syysté toteudu, on valtuuston hyvaksyttava niita kos-
kevat muutokset.

Maéraraha on sitova, eika sité voi ylittdd. Valtuusto rajaa toimielimen kayt-
tétarkoituksen ja euromaéran varojen kayttdmiseen. Mikali kuitenkin kay niin,
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ettei maararaharriita, on talousarvioita muutettava, ja samalla osoitetaan rahoi-
tustarpeen kattaminen. Talousarvion yhteydessa paatetdan sitovuustasosta,
joka maaritetdan esimerkiksi talousarvion osan yhteydessa. Siita ilmenee,
mitka erat ovat sitovia valtuustoon ndhden.

Kunnan tuloarviot ovat velvoittavia, ja niiden alittuminen todenn&kdisesti
vaikuttaa rahoituksen perusteisiin talousarviossa. Valtuuston asettaman tulo-
tavoitteen alittuessa on rahoitustarpeen kattamiseen osoitettava kate muulla
tulo- tai pddomarahoituksella tai menoja karsimalla. Mikali maararahat ja tu-
loarviot on maaratty sitoviksi bruttoperiaatteen mukaan, tuloarvion sitovuus
riippuu siitd, onko tuloarvio kytketty toiminnallisiin ja taloudellisiin tavoitteisiin
silla tavoin, etté niistd poikkeaminen edellyttdé talousarvion muuttamista.

LOPUKSI

Artikkelin tavoitteena on hahmottaa lukijalle selkeésti ja lyhyesti julkishallin-
non talouden muodostuminen. Halusimme tarkastella asiaa talousarvion ja
-suunnitelman ndkdékulmasta, silld sen avulla taloutta hoidetaan ja suunnitel-
laan. Julkishallinnon talouden hahmottaminen kokonaisuutena oli aluksi hyvin
haastavaa. Aiheen laajuuden vuoksi oli vaikea saada hahmottumaan keskeinen
ja ymmarrettava kuva itsellemme. Lopulta kuitenkin kun rajasimme artikke-
lin tydstamisen talousarvion ja suunnitelman tekemiseen, alkoi tekemisen ja
tutkimisen my6téa kokonaisuus hahmottumaan.

Toivomme tyéstdmme olevan apua kunnassa tydskenteleville seka ta-
loushallinnon opiskelijoille. Artikkelissa emme ole pureutuneet syvemmin
yksittaisiin kohtiin, mutta tdman tarkoituksena on antaa selkeé yleiskuvaus
julkishallinnon taloudesta, mink& mydté on helpompi ymmartéa ja sisaistaa
asiat myos syvaéllisemmin. Jatkokehittdmisena ehdotammekin keskittymista
yksittéisiin osa-alueisiin ja niiden syvempaa analyysia. Mahdollisesti voisi tutkia
myds kuntaliitoksien vaikutusta kuntien talouteen tai rahantarvetta ja -kaytt6a
kaytannossa.
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YHDISTYSTEN TALOUSHALLINTO

Piia Juko, Sanna Karkkiinen & Elmeri Linnera

YHDISTYSTOIMINTA SUOMESSA

Perusta yhdistystoiminnalla Suomessa 16ytyy Suomen perustuslaissa [6yty-
vasta yhdistymisvapaudesta. Suomen perustuslain mukaan jokaisella suo-
malaisella on oikeus perustaa yhdistyksia, liittya jaseneksi yhdistykseen ja
osallistua yhdistystoimintaan. Jokaisella suomalaisella on myds oikeus olla
kuulumatta yhdistykseen tai erota yhdistyksesta.

Luonnollisten henkildéiden tai oikeushenkildiden, joita voivat olla esi-
merkiksi rekisterdidyt yhdistykset ja osakeyhtiét, yhteenliittymia pidetédan
yhdistyksing, jos yhteenliittymésséa on véhintdan kolme jdsentd, ja sen toi-
minta on pysyvaa, ja jos sen toiminnan tarkoitus on aatteellinen. Aatteelli-
sena toimintana pidetdan hyvantekevaisyystoimintaa ja jonkin aatesuunnan
edistamistd, mutta myds urheilu- ja kulttuuriseurat ovat hyvid esimerkkeja
aatteellisesta toiminnasta.

Suomesta 16ytyy niin rekisterodityja kuin rekister6imattomia yhdistyksia.
Rekisterdidyt yhdistykset eroavat rekisterdimattomista yhdistyksista niin,
etta rekisterdidyt yhdistykset ovat rekisteroity Patentti- ja rekisterihallituksen
yhdistysrekisteriin, johon paasee vain viranomaisen tarkastuksen jélkeen.
Rekisterdityneet yhdistykset voivat hankkia oikeuksia ja tehda sitoumuksia
yhdistyksen nimissa, ja tdten yhdistyksen jasenet eivat vastaa yhdistyksen
sitoumuksista henkilékohtaisesti. Suomessa on erittéin paljon yhdistyksia, ja
yhdistysrekisteriin on rekisterditynyt noin 133 000 yhdistysta.

ERILAISIA YHDISTYKSIA

Suomessa on todella paljon yhdistyksia, ja yhdistykset eroavat toisistaan huo-
mattavasti. Tunnetuimmat yhdistykset lienevat julkisoikeudelliset yhdistykset
kuten Suomen Punainen Risti ja Raha-automaattiyhdistys. Myos esimerkiksi
metsanhoitoyhdistykset, kalastuskunnat ja ylioppilaskunnat ovat julkisoikeu-
dellisia yhdistyksi&. Julkisoikeudelliset poikkeavat tavallisista yhdistyksista
siten, ettd julkisoikeudelliset yhdistykset on perustettu lainsdadantotoimin
tai niiden tehtdvana on toteuttaa jonkin lain tai asetuksen mukaisia toimia.
Yhdistyslainsdadanto ei valttamatta koske julkisoikeudellisia yhdistyksia.
Suuren osan yhdistyksistd muodostaa erilaiset harrastusjérjestét. Tyypil-
listd naille harrastusjarjestdille on, etta ne ovat varsin pienia ja jdsenina ovat
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vain luonnolliset henkilét. Esimerkiksi urheiluseurat, musiikkiyhdistykset jne.
ovat usein téllaisia harrastusjarjestoja. Ensimmaisen asteen yhdistyksiksi kut-
sutaan vain luonnollisista henkildistad koostuvaa yhdistysta.

Tyypillisia yhdistyksia ovat myos erilaiset liitot. Yhdistysté kutsutaan liitoksi
silloin, kun yhdistyksen jasenet ovat muita yhdistyksia. Liitot muodostuvat
yleensa samantyylisista yhdistyksista, jotka sitten yhdessa Iahtevat ajamaan
yhteisid asioitaan. Esimerkiksi valtakunnalliset jarjestét ja tydmarkkinajarjestot
ovat monesti edelld mainittuja liittoja. Keskusliitosta puhutaan vastaavasti
silloin, kun liitot ovat muodostaneet kattojarjeston. Tallaisia keskusliittoja ovat
esimerkiksi Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesté SAK ry sekd Suomen
Liikunta ja Urheilu SLU ry. Yhdistyksid, joissa jadsenina on toisia yhdistyksia,
osakeyhtidita tai muita vastaavia, kutsutaan toisen tai useamman asteen yh-
distyksiksi.

YHDISTYSTEN HALLINTO

HALLITUS

Yhdistyksessa paatdsvalta kuuluu yhdistyksen jasenille. Yhdistysten jasenet
vastaavat siitd, ettd toimitaan aatteellista tehtavaa varten. Jasenet valitse-
vat yhdistykselle myo6s hallituksen, jonka tavoitteena on ohjata yhdistyksen
toimintaa niin, etta aatteellinen tehtava toteutuu jasenten haluamalla tavalla.

Yhdistyksen hallitus muodostuu véhintddn kolmesta jasenesta. Hallituk-
sessa tulee olla puheenjohtaja, jonka asuinpaikka on Suomessa, ja joka on
vahintdan 18-vuotias. Hallitusten muidenkin jasenten tulee olla vahintdan
15-vuotiaita, mutta asuinpaikka ei tarvitse olla Suomessa. Hallituksen jase-
nen ei tarvitse valttdmatta olla yhdistyksen jasen.

Hallituksen tehtaviin kuuluu strategian tekeminen ja muuttaminen tar-
peiden mukaisesti seka strategian toteutuksen valvonta. Liséksi hallituksen
tulee huolehtia yhdistyksen sisdisesta valvonnasta. Yhdistyksen hallituksella
kuuluu my®és riskien tunnistaminen ja hallinta, niin ettéd yhdistyksen toiminta
on mahdollista tulevaisuudessa.

Yhdistyslakikin maaraa hallitukselle joitakin pakollisia tehtavia. Naita
ovat esimerkiksi jasenluettelon yllapitdminen, yhdistyksen kokouksen koolle
kutsuminen, tarvittaessa danestystilaisuuksien jarjestdminen. Hallitus vastaa
yhdistyslain mukaan myos yhdistyksen edustajina toimimisesta, varainhoidon
luotettavuudesta, kirjanpidon lainmukaisuudesta. My6s yhdistyksen omaisuu-
den luovuttaminen konkurssissa ja toiminnantarkastajan avustaminen kuuluvat
hallituksen lain m&éraadmin tehtaviin.
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YHDISTYKSEN KOKOUS

Hallituksen tekemisié yhdistyksissa ohjaa yhdistyksen jasenet. Jasenet paat-
tavat asioista, joita hallitus ryhtyy paatésten mukaisesti toteuttamaan. Halli-
tuksen valtuudet eivat aina kuitenkaan riit, ja yhdistyksen on kokouksissaan
paatettava joistakin yhdistyksen toimista yhdistyslain mukaisesti. Yhdistyksen
saantdjen muuttaminen ja huomattavan omaisuuden myyminen ovat asioita,
joista on yhdistyksen kokouksissa paétettava. Myds yhdistyksen purkaminen,
erillisesta danestyksesta paattaminen ja tilinpaatdksen vahvistaminen ovat
toimia, joita varten yhdistyksen kokous tulee jarjestdd yhdistyslain nojalla.
Yhdistyksen kokouksen p&éatds vaaditaan myos, kun valitaan hallitusta, tai
sen jasenid, seka toiminnan- etté tilintarkastajia.

Edelld mainittujen yhdistyslain maaraamien toimien liséksi yhdistyksen
sdanndissa voi olla maarayksia toimista, joita ei voida tehda ilman yhdistyk-
sen kokouksen hyvaksymista. Tallaisia toimia ovat esimerkiksi jAsenmaksun
maarasta tai talousarviosta paattdminen ja hallituksen puheenjohtajan vaalit.

Yhdistyksen kokouksissa edelld mainituista asioista paattavat yhdistyksen
jasenet, joko valittdmasti tai valillisesti. Valillisessa paattdmisessa yhdistyksen
jasenet ovat valinneet yhdistyksen saantdjen mukaisen valtuuston, jotka paat-
tavat yhdistyksen toimista jasenten puolesta. Liitoissa, eli toisen tai useamman
asteen yhdistyksissa, jasenet osallistuvat liiton kokouksiin erikseen valituilla
edustajilla.

VUOSIKELLO

Yhdistyksissa on vuosittain vahintaén yksi sdantémaarainen kokous. Kokouk-
sia voi olla useampikin esimerkiksi hyvin yleistéd on, ettd sdantémaaraisia
kokouksia on kaksi kevat- ja syyskokous, lisédksi vuoden aikana voi olla yli-
madraisia kokouksia tarvittaessa. Kahdesti vuodessa kokoontuvien yhdistys-
ten toiminta kulkee niin, etta kevatkokouksessa kasitellaéan edellisen vuoden
toimintakertomusta, vahvistetaan tilinpaatos ja sitéa kautta myénnetéaan vas-
tuuvapaus tilivelvollisille.

Syyskokouksessa keskitytddn vastaavasti aina seuraavan vuoden toi-
mintaan. Syyskokouksessa paatetddn seuraavan vuoden jdsenmaksuista,
késitellddn toimintasuunnitelma tulo- ja menoarvioineen ja paatetddn myos
tulevan vuoden hallituksesta ja tilintarkastajasta. Jos kokouksia on vain yksi,
vuosikokous, kasitelladn kaikki edella mainitut asiat yhdessa kokouksessa.
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YHDISTYKSEN TALOUSHALLINTO

Taloushallinnolla tarkoitetaan sité, etta yhdistys huolehtii, kontrolloi ja raportoi
talouteensa liittyvista asioista seké yhdistyksen sisélla etta yhdistyksen ulkoi-
sille sidosryhmille. Hallituksen teht&viin kuuluu huolehtia siita, ettd yhdistyksen
kirjanpito ja varainhoito on jarjestetty asiaan kuuluvalla tavalla. Yhdistyksen
kirjanpidon voi hoitaa taloudenhoitaja tai kirjanpidon voi ulkoistaa kirjanpitoon
erikoistuneelle yritykselle.

YHDISTYKSEN KIRJANPITO

Yhdistyksen toimintaa ohjaa yhdistyslaki. Kirjanpitovelvollisuus yhdistykselle
tulee taas kirjanpitolain perusteella. Kirjanpitolaki velvoittaa yhdistyksia hoi-
tamaan kirjanpidon hyvan kirjanpitotavan mukaisesti, joka tarkoittaa sita ettéa
on noudatettava lainsdddantda ja alaa koskevia yleisia periaatteita.

Kirjanpitolain 2:1 §:n mukaan kirjanpitoon on merkittdva menot, tulot, rahoi-
tustapahtumat seka niiden oikaisu- ja siirtoerat. Tuloiksi kirjanpidossa luetaan
suoritteesta saatu raha ja menoiksi tuotannontekijdéiden hankinnoista aiheutuvat
kulut. Yhdistyksissa tuloiksi voidaan katsoa my&s vastikkeetta saatu suoritus ja
menoiksi vastikkeettomat suoritukset, esimerkiksi avustukset ja erilaiset lahjoituk-
set. Rahoitustapahtumia ovat padomasijoitukset ja voitonjako. Yhdistyksilla ei kui-
tenkaan yleensa ole voitonjakomahdollisuutta, joten tavallisia rahoitustapahtumia
yhdistyksillé ovat menoista ja tuloista johtuvat kassaanmaksut ja kassastamaksut.

Yhdistys on kirjanpitolain mukaan velvollinen pitdmaéan kahdenkertaista
kirjanpitoa, eli kaytanndssa yhdistyksen taytyy kirjata sama summa seka tilin
debet etta kredit puolelle. Kirjanpidon kirjausten on perustuttava liiketapahtu-
maa todentaviin tositteisiin ja tositteet on kirjattava aikajarjestyksessa kuukau-
sittain. Kirjanpito voidaan tehda joko maksuperusteittain tai suoriteperusteit-
tain. Kuitenkin maksuperusteiset kirjaukset on oikaistava suoriteperusteisiksi
ennen tilinpaatdksen tekemista.

YHDISTYKSEN KIRJANPIDON ERITYISPIIRTEITA

Yhdistyksen kirjanpito toteutetaan periaatteessa samalla tavalla kuin minka
tahansa muunkin yrityksen kirjanpito, mutta yhdistyksille on annettu poikkeuk-
sia kirjanpidon toteuttamiseen. Kirjanpitolaissa ja -asetuksessa on muutama
erityismaarays yhdistyksen kirjanpitoon. Kirjanpitolain mukaan yhdistys saa
poistaa ilman ennalta suunniteltua poistosuunnitelmaa pysyviin vastaaviin
kuuluvan hankintamenon vaikutusaikanaan.
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Yhdistyksilla on myds kirjanpitoasetuksen mukaan erilainen tuloslas-
kelmakaava, kuin esimerkiksi kaupallista toimintaa harjoittavalla yrityksella.
Tasta yhdistyksille suunnatusta tuloslaskelmakaavasta kday myos ilmi, etta
yhdistyksen taytyy erotella tuotot ja kulut eri toiminta-alojen mukaan. Yhdis-
tyksen tuloslaskelmakaavassa esitetdan vain tuottojen ja kulujen summat,
joten tuloslaskelmaan on liitettava myos liiketoiminnasta laadittu erillinen tu-
loslaskelma.

Tase laaditaan kaikille toimialoille yhteisen tasekaavan mukaan. Yhdistys-
ten on kuitenkin ilmoitettava erikseen sellaiset padomaerat, joiden kayttéon
liittyy jonkinlaisia erityisméaarayksia, eli esimerkiksi jonkun antamat lahjoituk-
set jotka ovat tarkoitettu jotakin tiettyd toimintaa varten. Yhdistys saa liittaé
lyhennetyt liitetiedot tilinpaatokseensa, jos yhdistys tayttaa pienen kirjanpi-
tovelvollisen kriteerit.

SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Yhdistyksen taloushallintoon kuuluu kirjanpidon liséksi my6s muita osa-alueita
kuten palkanlaskenta, laskujen maksu ja laskutus. S&hkdinen taloushallinto
helpottaa ja tehostaa yrityksen taloushallinnon hoitamista erilaisten séhkois-
ten ty6valineiden avulla. Sdhkdisen taloushallinnon ideana on, ettéa se toimii
Internetin valityksella, joten erillistd ohjelmaa ei tarvitse ostaa, vaan ostetaan
kayttdoikeudet tai vuokrataan ohjelma yhdistyksen omaan kéayttoon. Sahkai-
sen taloushallinnon ydin on verkkolasku, joka mahdollistaa automatisoidun
kirjanpidon.

Sahkdinen taloushallinto on muutakin kuin mahdollisuus verkkolas-
kuihin ja kirjanpidon automatisointiin. S&dhkodisen taloushallinnon avulla
yhdistyksellda on mahdollisuus laskujen tehokkaaseen kierrattdmiseen ja
hyvéksymiseen séhkdisesti, séhkdiseen maksuliikenteeseen sekd mm. ti-
liotteiden vastaanottoon sahkoisesti. Verkkolaskut siirtyvat automaattisesti
ostoreskontraan seka tarkastettavaksi ettd hyvaksyttavaksi, kun yhdistys
on ottanut kdyttéon séhkodisen taloushallinnon. Maksuliikenne toimii yh-
dessa laskutuksen kanssa niin, ettd saapuvat viitesuoritukset kuittaavat
automaattisesti myyntisaatavan hoidetuksi. Naista sahkoisista tapahtumista
(esim. maksutapahtumat ja viitesiirrot) muodostuu automaattisesti tilidinti-
merkintd. Talldin voidaan puhua sahkdisesta automatisoidusta taloushal-
linnosta, joka luo uudenlaisia mahdollisuuksia yhdistyksen taloudelliselta
kannalta katsottuna.
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SAHKOISEN TALOUSHALLINNON HYODYT

Séhkoisen taloushallinnon avulla yhdistykset pystyvat pienentdmaén kustan-
nuksiaan. Kustannukset pienenevat mm. verkkolaskujen kayttéénoton vuoksi.
Yhdistyksen saamat laskut taas kirjaantuvat automaattisesti kirjanpitoon oi-
keille tileille ja ostoreskontraan, joten kasittelyvirheiden mahdollisuus pienenee.

Sahkoisen taloushallinnon avulla yhdistys saa ajantasaista tietoa yhdis-
tyksen taloudellisesta tilanteesta helposti ja nopeasti. Erilaisten raporttien
saanti on helppoa, koska yhdistys voi tarkastella esimerkiksi kassavirtaansa
itse ajasta ja paikasta riippumatta. Nain myds muutoksiin reagoiminen ja toi-
minnan kehittdminen on nopeampaa ja tehokkaampaa.

Yhdistyksen jasenille on helppo jakaa erilaisia raportteja ja tiedostoja
séhkoisen taloushallinto-ohjelmiston avulla, ndin suurempi joukko saa samat
tiedot nopeammin kayttéonsa. Yhdistykset saavat séhkdisen taloushallinto-
ohjelmiston avulla myds mm. ajan tasalla olevan jasenluettelon, jota yhdistys
tarvitsee esimerkiksi vuosikokouksessa osallistumisoikeuden tarkastamiseksi.
Erilaisten raporttien arkistointi on katevaa ja tarvittavien raporttien etsimen
onnistuu vaivattomasti.

SAHKOISEN TALOUSHALLINNON PUUTTEET

Sahkoisesta taloushallinnon ohjelmistot ovat hintavia, joten ohjelmiston kayt-
tékustannukset voivat nousta suuriksi. Suurten kdyttékustannukset vuoksi
sahkoiset taloushallinto-ohjelmistot voivat olla pienille yhdistyksille liian kalliita.
Pienille yhdistyksille séhkdiset taloushallinto-ohjelmistot voivat olla my6s liian
monimutkaisia ja yhdistyksen jasenet eivat valttamattd osaa kayttaa ohjel-
mistoa. Monet yhdistykset ovat harrastepohjaisia, joten sdhkdisen taloushal-
linnon mahdollisuutta ei edes ajatella, vaan asiat hoidetaan samalla tavalla
kuin ennenkin. Sdhkoisen taloushallintoon liittyvid palveluja tarjoavat monet
yritykset, joten yhdistysten on varmasti haasteellista 16ytaa yhdistyksen omiin
tarpeisiinsa parhaiten sopiva vaihtoehto.

SAHKOISEN TALOUSHALLINNON KAYTTOONOTTO

Séhkdiseen taloushallintoon siirtyminen ei valttdmatta vaadi yhdistykseltd ko-
vinkaan paljon. Yksinkertaisimmillaan sahkodisen taloushallinnon kayttéonotto
vaatii vain tietokoneen Internet-yhteydelld ja kayttdsopimuksen. Ohjelman
kayttédnotto vie tietenkin aikaa, mutta yksinkertaisten palvelujen kohdalla
kayttddnotto voi onnistua jo saman paivan aikana.
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3 optimoitu taso

2 hallittu taso

1 sahkdinen taso

Kuvio 2. Sahkoisen taloushallinnon kayttéénotto.

Sahkdisen taloushallinnon kayttdéonotto on kuvattu ylld olevan kuvion mukai-
sesti. Nollatasolla eli perustasolla yhdistys ei viela kayta séhkdisté taloushal-
lintoa, vaan hoitavat asiat vanhalla tavalla. Yhdistyksen toiminta ja prosessit
saattavan olla hieman sekavia ja selkedd linjaa ei ole nahtavilla.

Sahkaiselld tasolla eli ensimmaisella tasolla yhdistys on ottanut kayttéonsa
séhkdisen taloushallinnon tarjoamat tyokalut. Kaikki yhdistyksen tiedot ovat
siirretty séhkdiseen taloushallinto-ohjelmistoon, josta yhdistys pystyy seu-
raamaan omaa taloudellista tilannettaan. Talla tasolla yhdistys vield opettelee
séhkoisen taloushallinnon erilaisten osien kayttda ja yhdistyksen uudenlaista
taloushallinnon hoitamista. Yhdistyksen ja tilitoimiston yhteistyd muuttuu, kun
molemmat voivat kdyttda samaa tietojarjestelmaé asioiden hoidossa. Hallitulla
ja optimoidulla tasolla s&hkdisten taloushallintopalvelujen kaytto tehostuu ja ke-
hittyy. Yhdistyksen taloudellista tilannetta voidaan seurata péivittéin ja tilitoimis-
toyhteistyd on yhdistyksen tarpeiden mukaan entista tarkemmin suunniteltua.

SISAINEN VALVONTA

Yhdistyksessa hallitus hoitaa sisdista valvontaa. Sisdisen valvonnan avulla
voidaan varmistaa, ettd yhdistyksen toiminnassa noudatetaan tehtyja saan-
t6ja ja yhdistystoimintaa koskevia lakeja. Lisdksi hallituksen tehtdvana on
varmistaa myds yhdistyksen toiminnan tehokkuus. Sisdinen valvonta on ti-
lintarkastuksen ohella varmistamassa yhdistyksen taloudellisen informaation
luotettavuutta. Sisdinen tarkastus voi myds osaltaan vahentaa tilintarkastajan
tekeman tarkastuksen laajuutta, jos tilintarkastajan on mahdollista sopivien
testaustoimenpiteiden avulla todeta kirjanpidon ja tilinpdatoksen varmistavien
kontrollien toimivan tehokkaasti.

Sisdisen valvonnan jarjestdmiseen yhdistyksessé hallitus voi kayttaa eri
keinoja. Yksinkertaisimmillaan voidaan esimerkiksi kuukausitasolla tdsmayttaa
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pankkitileja seka kirjanpidosta alakirjanpitoja. Lisédksi maksuliikenteeseen voi-
daan tehd& kontrolleja, joilla pyritdan turvaamaan yhdistyksen omaisuutta vaa-
rinkaytoksiltd sekd varmistamaan tilinpaatostiedon luotettavuus. Suuremmissa
yhtidissé valvontaa hoitamaan voidaan perustaa erillinen siséinen tarkastus,
jolloin asia ei jaa hallituksen hoidettavaksi. Yhdistyksen tulisi vuosikertomuk-
sessaan selostaa sen sisdisen valvonnan toimintaperiaatteita.

TILINTARKASTUS

TILINTARKASTAJAN VALINTA

Kaikkia yhdistyksia koskee tilintarkastusvelvollisuus, ja yhdistyksella on oltava
tilintarkastaja tai toiminnantarkastaja. Jasenet valitsevat yhdistyksen kokouk-
sessa tilintarkastajat yhdistyksen saéntéjen mukaisesti. Tilintarkastuslaissa on
olemassa saannokset tilintarkastajan kelpoisuudesta, joiden mukaan tarkas-
tuksen suorittavan on oltava KHT- tai HTM-tilintarkastaja tai yhteiso.

Pienelle yhdistykselle ei kuitenkaan tarvitse valita tilintarkastajaa, vaan
sille voidaan valita toiminnantarkastaja. Toiminnantarkastaja voidaan valita,
jos enintédan yksi seuraavista ehdoista tayttyy: taseen loppusumma on yli
100 000 euroa, liikevaihto tai vastaava tuotto on yli 200 000 euroa, tai palve-
luksessa on keskimaérin enemman kuin kolme henkil6a. Toiminnantarkastajalla
on oltava tarvittava taloudellisten ja oikeudellisten asioiden tuntemus. Vaikka
lakisdateista pakkoa tilintarkastajan valinnalle ei olisi, yhdistyksen sdannét
voivat kuitenkin sita vaatia.

TILINTARKASTUKSEN SISALTO

Tilintarkastuslain mukaan tilintarkastukseen sisaltyy yhdistyksen kirjanpidon,
tilinpaatdksen, liitetietojen ja toimintakertomuksen sek& hallinnon tarkastus.
Tilintarkastusta tehtdessa kirjanpidon ja tilinpaatdksen tarkastus on suori-
tettava sellaisessa laajuudessa, ettd olennaiset virheet ja puutteet voidaan
kohtuullisella varmuudella 16yt&4a. Tilintarkastuksen tarkoituksena ei ole havaita
kaikkia pienia virheita.

Virheiden liséksi tilintarkastajan tulisi havaita myds mahdolliset vaarinkay-
t6kset, kuten esimerkiksi vilpillinen taloudellinen raportointi. Vaikka tilintarkas-
tuksen painopisteena on yhdistyksen tilinpaatdksen oikeellisuuden tarkas-
taminen, se edellyttdd myds tilikauden aikaisia valvontatarkastuksia. Naissa
tarkastuksissa tarkastetaan tilikauden aikaisia kirjauksia, tositeaineistoa seka
yhdistyksen omia valvontajarjestelmia.
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Yhdistyksessa hallinnon tarkastus on térked osa tilintarkastusta. Yhdis-
tyksessa paatdsvalta kuuluu jasenille, ja tilintarkastajan on perehdyttava nai-
den hallintoelinten tekemiin paatoksiin seka poéytakirjoihin. Tilintarkastajan
on selvitettava, ettd paatdksissa on noudatettu yhdistyslakia ja ettd ne ovat
yhdistyksen sdantdjen mukaisia.

Yhdistyksen edustajana toimii hallitus, ja myd&s hallituksen péytakirjoihin,
sopimuksiin seka muihin asiakirjoihin tulee perehtya. Lisdksi hallintoa tar-
kastettaessa tilintarkastajan on tutustuttava yhdistyksen saantéihin ja yhdis-
tysrekisteriotteeseen, jossa mainittujen tietojen on oltava ajan tasalla. Myo6s
yhdistyksen jasenluettelon on oltava ajan tasalla, silld yhdistyksen kokouksissa
kaytettava aénioikeus perustuu jadsenyyteen. Jasenluettelon avulla on myds
mahdollista tarkastaa, ettd jaAsenmaksut ovat oikein maksettu. My6s yhdistyk-
sen toiminnasta tehty suunnitelma seké talousarvion pitavyys on tarkastettava.

TILINTARKASTAJAN RAPORTOINTI

Tilintarkastajat saattavat havaita joitakin pienia epaselvyyksia yhdistyksen hal-
linnossa tai taloudenhoidossa. Naista epaselvyyksista laaditaan tilintarkastus-
pdytakirja, johon pyydetaan hallitukselta selvityksia. Péytékirjaan paatyva asia voi
olla esimerkiksi jostakin tositteesta puuttuva hyvéksymismerkinta. Hallituksen on
korjattava pdytakirjassa esiintyvat epaselvyydet, jonka jalkeen tilintarkastajat laa-
tivat tilintarkastuskertomuksen, jossa ei enda puututa naihin korjattuihin asioihin.
Tilintarkastuksen aikana tekemiens& muistiinpanojen perusteella tilin-
tarkastaja laatii tilintarkastuskertomuksensa. Tilintarkastuskertomuksessa
tulee olla lausunto siitd, antavatko tilinpaatos ja toimintakertomus nouda-
tetun tilinpaatdssaédnndstdén mukaisesti oikeat ja riittdvat tiedot yhdistyksen
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta, seka siita, ovatko tilikauden
toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ristiriidattomia. Tilintarkastusker-
tomuksessa on myds huomautettava, jos joku yhdistyksen jdsen on rikkonut
yhdistysta koskevaa lakia tai yhdistyksen saantgja, tai jos jollekin yhdistyksen
jasenelle on syntynyt vahingonkorvausvelvollisuus yhdistysté kohtaan. Jos
tilintarkastajan ndkemyksen mukaan yhdistyksen tilinp&atosta ei voida vah-
vistaa, on tasta esitettava tilintarkastuskertomuksessa perustelut.
Tilintarkastuksen valmistuttua siitd tehdaan merkintd yhdistyksen tase-
kirjaan hallituksen allekirjoituksen jélkeen. Tilintarkastajan vastuulla on, etta
tilintarkastuksessa on noudatettu hyvaa tilintarkastustapaa. Aina kuitenkin
ensisijainen vastuu tilinpaatoksesta seka kirjanpito- ja kontrollijarjestelmista
on yhdistyksen hallituksella. Tilintarkastajan vastuulla on kuitenkin se, etté
hallitus poistaa tilintarkastuksessa mahdollisesti havaitut puutteellisuudet.
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URHEILUSEUROJEN TALOUSHALLINTO

Vilma Hamalainen, Timo Judin & Pasi Salo

Artikkelissa yritetdan avata yhdistysmuotoisen urheiluseuran taloudellista ko-
konaisuutta. Tarkoituksena on luoda kuva, minkalaisista asioista yhdistyksen
vuosi koostuu. Ensin tutustutaan késitteeseen urheiluseura ja kdydaan lavitse
yhdistyksen toiminnan peruspiirteitd. Yhdistyksen ollessa urheiluseura tulee
mukaan tavalliseen yhdistystoimintaan liittyméattémia erityispiirteitd. Seuraa-
vaksi on vuorossa yhdistyksen talouden suunnittelu ja sen seuranta tilikauden
aikana. Suunnittelun jalkeen tullaan kdytannon tasolle, jossa tutustutaan kir-
janpitoon ja sen oikeaoppiseen tuottamiseen tilikauden aikana.

Tilikauden péaattyessa yhdistyksen kuuluu tehda tilinpaatés, jonka sisal-
t66n tutustutaan havainnollisesti. Artikkeli paéttyy verotus-osioon. Asiantun-
tijakommentteja on antanut JYP Junioreiden toiminnanjohtaja Jussi Jalasaho,
joka on toiminut pitkd&n urheiluseuran talousvastaavana ja tuntee hyvin yh-
distystoiminnan haasteet. Artikkelin lukemisen jalkeen lukijalla on perustiedot
urheiluseuran taloushallinnosta ja h&nen on helppo |ahtead opiskelemaan lisaa
aiheesta.

YHDISTYSMUOTOINEN URHEILUSEURA

Suomessa on noin 9000 yhdistysmuotoista liikunta- ja urheiluseuraa, jotka
ovat maamme jarjestaytyneen liikunnan kansalaistoiminnan perusta. Urheilu-
seurojen toiminta lahti laajamittaisesti kdyntiin viime vuosisadan alkupuolella
raittiusaatteen siivittdmana. Seuroilla on ollut merkittava rooli paitsi suomalai-
sen yhdistyskentan vakiinnuttamisessa myés poliittisten identiteettien vahvis-
tamisessa. Suomen kansalaisilla on perustuslain mukaan yhdistymisvapaus,
johon siséltyy oikeus perustaa ja liittya yhdistyksiin. Suomalainen urheiluseu-
ratoiminta perustuu pitkalti vapaaehtoistydlle.

Urheiluseurat ovat aatteellisia yhdistyksia, ja esimerkiksi verotuksessa
niiden katsotaan olevan yleishyddyllisid yhteis6ja. Aatteellisen yhteison tar-
koituksena on toteuttaa niiden sddnndissa mainittua aatteellista tehtavaa tai
toimintaa. Niiden tavoitteena ei ole voiton tai muun taloudellisen edun hankki-
minen jasenilleen tai perustajilleen, joten yhdistysmuotoisten urheiluseurojen
toimintaa ei veroteta samalla tavalla kuin esimerkiksi yrityksia. Yleishyodylliset
yhteis6t ovat valtiolle verovelvollisia ainoastaan elinkeinotulosta. Kunnalle
yleishyddyllinen yhteis6 on liséksi verovelvollinen muuhun kuin yleishyédylli-
seen tarkoitukseen kaytetyn kiinteiston tai sen osan tulosta.
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Yhteis6 on yleishyddyllinen, jos se toimii yksinomaan yleiseksi hyvaksi
aineellisessa, henkisessa, siveellisessa tai yhteiskunnallisessa mielessa ja jos
toiminta ei kohdistu vain rajoitettuihin henkildpiireihin ja se ei tuota toiminnal-
laan siihen osalliselle taloudellista etua osinkona, voittoisuutena tai kohtuullista
suurempana palkkana tai muuna hyvityksena.

Tuloverolain 22.2 § mukaan yleishyodyllisena yhteisdna voidaan pitdd mm.
nuoriso- ja urheiluseuraa ja néihin rinnastettavaa vapaaehtoiseen kansalais-
tyéhdn perustuvaa harrastus- ja vapaa-ajantoimintaa edistédvaa yhdistysta.
Verohallituksen ohjeistuksen mukaan yhteisé ei ole yleishyddyllinen, mikali sen
tarkoitusperustana on hankkia varoja pienen ja suljetun henkiléryhman harras-
tustoiminnan kattamiseksi. Yhteis6 ei ole mydskaan yleishyddyllinen, mikali
yhteis6n tarkoituksena on saada jasenyrityksilleen kustannussaastoja. Yhteiso
ei ole yleishyddyllinen, mikali sen toiminnan painopiste on liiketoiminnassa.

Aatteelliset yhdistykset ovat aina kirjanpitovelvollisia. Kirjanpitovelvolli-
suus koskee kaikkia, myos rekisterdimattomia yhdistyksia. Yhdistysten on
pidettdva kahdenkertaista kirjanpitoa ja noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa,
eli kirjaukset tehdaéan selvéasti, summat menevat niille tarkoitetuille tileille ja
toimintaa tehdaan lakien ja asetusten mukaan. Yhdistyksilld, varsinkin nuoriso-
ja urheilujarjestéilla, on usein paikallisia rekisterdimattomia alaosastoja, jotka
toteuttavat yhdistyksen sdantdjen mukaista toimintaa. Kirjanpitolautakunnan
lausunnon mukaan rekisteroitymattoman alaosaston liiketapahtumat on kirjat-
tava yhdistyksen kirjanpitoon, mikali alaosaston toiminta on osa yhdistyksen
toimintaa ja alaosasto ei ole itsenéinen kirjanpitovelvollinen.

Yhdistyksen rekisterdinti tuo mukanaan lainsdadanté6n perustuvia vel-
vollisuuksia ja hallinnollisia tehtavia. Liikunta- ja urheiluyhdistyksia koskevat
yhdistyslaki, liikuntalaki ja yhdistyksen omat sdannét seka lisaksi koko lain-
saadanndén kirjo. Kun urheiluseura on saatu perustettua ja rekisteroitya, seu-
ran kannattaa harkita myos lajiliittoon liittymista. Lajiliittoihin liittyminen toimii
useimmiten ilmoituksella tai mahdollisella jadsenanomushakemuksella, johon
saattaa liittya liittymismaksu. Lajilitot toimivat seurojen palveluyksikkdina,
jotka tarjoavat seuroilleen erilaisia palveluja, kuten koulutusta, harraste- ja
kilpailutoimintaa. Lajiliitot toimivat paésaantodisesti SLU:n jasenjarjestoina.
SLU on liikuntajarjestdjen yhteistyd-, edunvalvonta- ja palveluorganisaatio.

TALOUDEN SUUNNITTELU JA SEURANTA

Yhdistysten hallitus on tarkein toimija taloushallinnossa. Viime k&dessa hal-
litus vastaa yhdistyksen talousasioista. Usein hallitus valitsee keskuudes-
taan taloushallinnon kaytannoén toista vastaavat henkilét, puheenjohtajan ja
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talousvastaavan. Hallituksella on kuitenkin lopullinen vastuu. T&sta syysta
talousasiat pitda kasitella hyvin hallituksen kokouksissa. Hallitus vastaa myds
talousarvion ja tilinpaatdksen valmistelusta ja toteutuksesta. Koska hallitus
vastaa yhdistyksen taloudesta, se myos allekirjoittaa tilinpdatdksen. Yhdis-
tyksen saantdihin on hyva kirjata perusasiat talousasioiden hoitamisesta ja
vastuunjaosta. Usein yhdistyksissé tehdaéan liséksi talousohjesédanto talous-
asioiden hoitamiseksi. Siind maaritelladn tarkemmin, kuka vastaa mistékin
asiasta ja miten talousasiat hoidetaan.

SUUNNITTELU

Yhdistyksen hallitus valmistelee joka vuosi tulevalle vuodelle kirjallisen toimin-
tasuunnitelman ja talousarvion. Ne hyvaksytaan yhdistyksen sdéntémaarai-
sessad kokouksessa, joka on padsaantoisesti kevaisin. Toimintasuunnitelma
ja talousarvio ovat vuositasolla yhdistyksen toiminnan keskeisimmat ohjaus-
vélineet. Hyvéan toimintasuunnitelman voi kirjoittaa monella tavalla. Tarkeda
on, ettd se kuvaa selkeésti yhdistyksen toiminnan rakenteita ja sisaltja. Se
on toiminnan kehittdmisen tarkea apuvaline.

Vaihe: Taloushallinnon valine:
. Suunnittelulaskelmat
Suunnittelu )
Talousarviot
¢ Vuosisuunnitelma e Vuoden talousarvio eli budjetti
e Strateginen suunnitelma e Pitkan aikavalin laskelma
e FErilaiset muut suunnitelmat e Projektien ja tapahtumien talousarviot,

neljannesvuosittaiset suunnittelu- ja
seurantalaskelmat

Toteutus ‘ Kirjanpito

e Tuloslaskelma
Seuranta - e Tase

e Rahoituslaskelma

e Seurannassa kaytetadn suunnitelmien laskelmia: Miten talousarvio on toteutunut?

Kuva 1. Talouden hallinta.
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Yhdistyksen hallituksen tekema talousarvio siséltda tulosbudijetin ja rahoi-
tusbudjetin. Tulosbudjetin [Ahtdkohtana ovat toimintasuunnitelmassa esitetyt
tavoitteet ja suunnitelmat tavoitteisiin paasemiseksi. Tulosbudjetissa arvioi-
daan suoriteperusteisesti tuloslaskelmamuodossa tilikauden aikana syntyvéat
kulut ja tuotot seka tilikauden tulos. Vuositulosbudjetti on kannattavaa jakaa
pienempiin ajanjaksoihin tai jakaa tulosbudjetti vastuualueittain tai toiminnoit-
tain. Talldin tulosbudjetin arvioiminen ja toteutuneiden tuottojen ja kulujen
seuraaminen helpottuu. Suurissa yhdistyksissa, joissa budjetointi tehd&dan
vastuualueittain, kootaan vastuualueittain syntyvat osabudjetit yhteen yhdis-
tyksen kokonaisbudjetiksi.

Rahoitusbudjetin p&dasiallinen tehtdva on varmistaa yhdistyksen rahava-
rojen riittavyys, jotta yhdistys pystyy suoriutumaan jokapaivaisista kuluistaan.
Rahoitusbudjetissa kuvataan konkreettisesti tilikauden aikana yhdistyksen
kassaan kertyvaé rahaa ja kassasta maksettavaa rahaa. Rahoitusbudjetti voi-
daan laatia samoin periaattein kuin rahoituslaskelmakin. Usein on tarkoituk-
senmukaista jaksottaa vuosirahoitusbudjetti pienempiin ajanjaksoihin. Nain
on helpompi arvioida yhdistyksen rahavarojen riittavyyttd, mikali osataan etu-
kateen arvioida tiettyjen kulujen tai tuottojen kassasta maksu- tai kassaan
maksuajankohdat.

SEURANTA

Yhdistyksen taloutta pitdd suunnitella ja seurata toiminnan eri vaiheissa. Ta-
lousasioiden pitda kulkea mukana suunnittelussa, paatoksenteossa, paatdsten
toteutuksessa eli itse toiminnassa ja seurannassa. Kirjanpitolaki ja -asetus ker-
tovat, mité yhdistyksen pitaa tehda ja mita se saa tehda liittyen raha-asioihin.
Talousarvion ja tuloslaskelman tulee olla yhdenmukaisia, eli niiden on hyva
vastata toisiaan rakenteeltaan. Nain tuloslaskelmasta on helppo nédhda, onko
talousarvio toteutunut. Yhdistyksen laskentajarjestelman ja ryhmittelyn pitad
vastata yhdistyksen toimintamuotoja, ja tiedon tulee olla selkedssa muodossa.

Menneen kauden toiminta arvioidaan kirjallisessa toimintakertomuksessa,
joka ké&sitellaan yhdistyksen kevatkokouksessa. Toimintakertomus on tarkka
selostus kuluneesta toimintakaudesta. Hyva toimintakertomus sisaltaa paitsi
selvityksen siitd, mita yhdistys on tehnyt toimintakauden aikana, myds arvion
siitd, miten hyvin toimintavuodelle asetetut, toimintasuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet, on saavutettu. Siihen kirjataan onnistumiset seka asiat, joiden to-
teutuksessa on parantamisen varaa ja opiksi otettavaa. Yhdistyksen toimin-
takertomusta ei tarvitse lahettdd millekdan ulkopuoliselle taholle, mutta se
tulee arkistoida asianmukaisesti myéhempaa kayttdéa varten.
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“Isossa urheiluseurassa talouden jatkuva seuranta on erittéain téarkedsséa
roolissa, jotta yhdistyksen talous pysyy tasapainossa. Tasapainon ylla-
pidossa ovat tarkedssé roolissa ikdryhméjoukkueiden rahastonhoitajat,
joilla on suuri vastuu joukkueiden tulojen ja menojen seurannassa.”

Jussi Jalasaho, JYP Juniorit

SEURATOIMINNAN ERITYISPIIRTEET

RAHOITUSLAHTEET

Seuratoiminnan yksi suurimmista haasteista on rahoituksen jarjestdminen.
Suomalaisessa liikunnassa ja urheilussa liikkuu rahaa vuositasolla arviolta
kaksi miljardia euroa. Liikunnan ja urheilun rahoittajat suuruusjérjestyksessa
ovat kotitaloudet, kunnat, seurat, sponsorit ja valtio. Rahat tulevat urheiluun
harrastajilta, koska julkisen rahoituksen osuus on noin 20 prosenttia.

Urheiluseurat hankkivat toimintansa yllapitdmiseen vuosittain arviolta noin
400-450 miljoonaa euroa suoraan kotitalouksilta, omalla varainhankinnalla
ja yhteistybkumppanisopimuksilla. Suomessa on arviolta noin 9 000 aktii-
vista urheiluseuraa, jonka kesken varat epédtasaisesti jakautuvat. N&ista noin
6 000 urheiluseuraa saavat kunnilta taloudellista avustusta nuorisotoiminta-
nimikkeelld. Kuntien kokonaispanos liikuntayhteiséille on noin 40 miljoonaa
euroa vuositasolla. Kuitenkin tarkein julkinen tuki tulee seuroille edullisista tai
iimaisista liikkuntapaikoista, jotka ovat kuntien omistuksessa 75-prosenttisesti.
Yhdistyksen rahoituksellinen toiminta voidaan jakaa p&aryhmiin. Niitd ovat
yhdistyksen varsinainen toiminta, varainhankinta, sijoitus- ja rahoitustoiminta
seka yleisavustukset.

Varsinaista toimintaa on yhdistykselle méératyn toiminnan toteuttaminen.
Téassé ryhméassa eritelladn varsinaisen toiminnan tuotot ja kulut. Urheiluseuroilla
varsinaisen toiminnan tuottoja ovat perinteisesti otteluista saadut lippu- ja kios-
kitulot. Seuroilla ovat kulupuolella usein varustekulut seka kenttien kayttokulut.

Varainhankintaa ovat kerdykset, myyjaiset ja arpajaiset. Kertaluonteisia, ta-
vanomaisesta toiminnasta poikkeavia lahjoituksia pidetddn mydés varainhankin-
tana. Seuratoiminnassa oleellisia olevat jasenmaksutuotot ovat my6s osaltaan
seurojen harjoittamaa varainhankintaa. TAman rahoitusryhméan rahan I1&hde on
vahvasti kotitaloussektorilla. Poikkeuksen tasté tekevat sponsoritulot, jotka tosin
jakautuvat vahvasti painottuen Idhemmaksi huippu-urheilun sektoria.
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“JYP Junioreiden rahoitus jakautuu joukkuemaksujen ja oman itse-
ndisen rahoituksen suhteen suunnilleen tasan, oman itsenaisen ra-
hoituksen osuuden ollessa hieman suurempi. T&ma tilanne on pysynyt
pitkddn samana, eikd 2010-luvun vallitseva taloustilanne anna suurta
mahdollisuutta muutokselle. Yksivuotiset sponsorisopimukset ovat
urheiluseuroille tavanomaisia, joka tuo paljon lisatyéta, koska sopimuk-
set ovat neuvoteltava vuosittain uudelleen. Tamé tekee monivuotisista
sopimuksista kullanarvoisia, koska seuran rajalliset resurssit on talléin
ohjattavissa muun toiminnan kehittdmiseen.

Jussi Jalasaho, JYP Juniorit

Urheiluseuralla voi olla my6s muita seuran toimintaan kohdistettuja tuloja, jotka
eivat kerry yhdistyksen varsinaisen toiminnan puitteissa. Vanhoilla urheiluseu-
roilla sijoitustoiminta tarkoittaa usein kiinteistjen tai huoneistojen vuokrauk-
sesta saatuja tuloja. Rahoitustoiminta koostuu otetuista lainoista, pankkitileilla
olevista varoista seka lainoista, maksetuista koroista ja pankeilta saatavista
korkotuloista. Kulupuolella taas on luonnollisesti sijoitus- ja rahoitustoiminnan
aiheuttamat kulut, kuten esimerkiksi yhtiévastikkeet sekéd arvonalentumiset.

Yleisavustuksena pidetdén avustuksia, jotka on saatu yleisesti yhdistyk-
sen toiminnan tukemista varten. Naita saadaan esimerkiksi julkisyhteiséilta ja
Raha-automaattiyhdistykseltd. Kirjanpidossa myds yleisavustuksille on oma
kohtansa tuloslaskelmassa.

Jasenmaksut

Varainhankinta > < Sponsorointi
SEURA

7 N

Valtio Kunta

Kuva 2. Rahoituslahteet.
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TOIMINTAYMPARISTO

Suomen liikunta- ja urheiluseurojen kirjo on erittdin laaja muutaman sadan eu-
ron pikkuseuroista miljoonien liikevaihdolla toimiviin suurseuroihin. Suurintaa
osaa seuroista yhdistaa aate voittoa tavoittelemattomasta organisaatiosta.
Vaikka toiminnan tarkoituksena ei ole eurojen haaliminen vaan toiminnan jat-
kuvuus, on seurojen syyta tunnistaa oma toimintaymparisténsé, jotta siina
voidaan toimia tehokkaasti seka eettisesti ja etenkin hyddyntad ympériston
tarjoamat voimavarat seuralle.

Yleiselld tasolla tutkittaessa organisaation toimintaymparistéa se voidaan
jakaa sidosryhmiin, joilla jokaisella on erilainen suhde itse organisaatioon.
Sidosryhmét voivat olla jopa vaikeasti tunnistettavissa, joten on syyta tutkia
tarkasti oma toiminta-alue, jotta toimintakin voi olla sulavaa jatkuvasti muut-
tuvassa ymparistdssa. Urheiluseura on riippuvainen monista osapuolista, ku-
ten seuran jasenistd, tyontekijoista ja viranomaisista, mutta siihen kohdistuu
odotuksia ja vaatimuksia my&s yhteiskunnan eri tasoilta. Vastuullisuus eri
sidosryhmi& kohtaan on térkedd my0os voittoa tavoittelemattomalle toiminnalle.
Sirpa Juutisen ndkemys yhteiskuntavastuullisuudessa ja sen osa-alueissa
patee myds urheiluseurojen toimintaan:

€) Vastuu omalle henkildstslle

@) Vastuu rahoittajia ja omistajia kohtaan
@ Vastuu palveluista ja tuotteista

O Vastuu lahiyhteis6a kohtaan

@ Yleinen yhteiskunnallinen vastuu

Sidosryhmaélla tarkoitetaan sellaista ihmisryhmaa tai henkiléa, joka voi vai-
kuttaa organisaation toimintaan tai johon organisaatio voi itse vaikuttaa. Yh-
teiskunnan eri tavoin verkostoituminen on lisdnnyt painetta hoitaa suhteet
kaikkien sidosryhmien kanssa moitteetta.

Urheiluseuran sidosryhmié ovat esimerkiksi:

€ Seuran jasenet

@ Seuran hallitus
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Tyontekijat
Liikuntapaikkojen tarjoajat
Kunta

Valtio

Liikuntajarjestot

000000

Media

Sidosryhmien suuri m&ara korostaa sita, ettd urheiluseurakin tarvitsee suuren
madran ihmisia seka tyétunteja menestyakseen. Seuran ja sidosryhman valilla
kulkee erilaisia asioita, kuten hydtyja, tydpanoksia, mielipiteit ja avustuksia.
Konkreettisten asioiden liséksi néita voivat olla my®s abstraktit asiat, kuten
esimerkiksi yhteisdn yleinen mielipide. Sidosryhmien suhteille on tyypillist,
ettd niiden valilla molemmilla osapuolilla on odotuksia, joita tulisi pyrkia par-
haan mahdollisen tavan mukaisesti tayttdmaan. Yhteistyd on voittoa tavoit-
telemattoman organisaation suurin voimavara, ja tama pitaisi ottaa huomioon
myo6s sidosryhmayhteistydssa.

ORGANISAATIORAKENNE

Organisaatiorakenteita on periaatteessa yhtd monta kuin itse organisaatioi-
takin, mutta rakenteet noudattavat yhteisia suuntaviivoja, ja taten rakenteita
voidaan kuvata organisaatiorakennemallien avulla. Erilaiset mallit pitéavat sisal-
I&an eri ominaisuuksia, hyotyja sekéa haittoja. Jokaisen organisaation, seuran,
tulisi itse tarkoin tutkia, minkalainen rakenne sopii parhaiten seuralle itselleen.
Mielipiteen kysyminen organisaation ulkopuolelta on usein jarkevaa, koska
puolueeton tarkastelu voi olla haastavaa.

Organisaatiorakenne kuvaa, kuinka itse yhteisé toimii. Malleja on monia,
mutta urheiluseuroille tyypillisessé rakenteessa on suhteellisen korkea hie-
rarkia. Korkea hierarkia tarkoittaa mallia, jossa valta on hierarkian huipulla,
ja se véhenee alaspéin rakenteessa mentdessa. Taloushallinnon prosessien
kannalta onkin merkittavaa, etta tieto saadaan kulkemaan molempiin suun-
tiin mahdollisimman kitkattomasti jarkevén toiminnan mahdollistamiseksi.
Korkean hierarkian yhteiséssa tiedon kulku alaspéin usein toimii, mutta in-
formaatiovirta toiseen suuntaan ontuu. Esimerkiksi seuroissa taloushallinnon
kaytadnndn ongelmana on tositteiden ja kuittien epavarma saaminen ruohon-
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juuritasolta laadullisesti patevan kirjanpidon toteuttamiseksi. Taméa esimerkki
kuvaa kaytadnndn ongelmaa, jossa juuri organisaatiorakennetta keventamalla
voidaan paasta parempiin tuloksiin. Tasta padsemme johtopaatdkseen, etta
seurojen on todella mietittava rakenteitaan parhaaseen mahdolliseen loppu-
tulokseen paastékseen.

Organisaation rakennetta muodostettaessa on monta muuttujaa, mutta
muutamat elementit nousevat keskeiseksi niin suuressa yrityksessa kuin pie-
nessé urheiluseurassakin. Huomioitavia seikkoja ovat tyénjako, osastoihin
jako seké valvontajanne. Tyonjako pitaa sisallaan toimenkuvat, jotka on syyta
selkedsti rajata, mutta myds rajaus voidaan tehda joustavaksi. Osastoihin
jaolla tarkoitetaan perusteita sille, kuinka eri osastot, henkil6t tai tydsken-
tely yhdistetdan keskenaan. Valvontajanne kuvaa hierarkian korkeutta eli niin
sanottua kaskylinjaa. Alla olevissa kuvioissa on kuvattu kaksi taysin erilaista
organisaatiorakennetta havainnoimaan mahdollisuuksia, miten rakenteella
voidaan vaikuttaa organisaation toimintaan.

“"Koska péaétoimisten henkilbdiden maéré on vahéinen verrattuna nor-
maaliin yritystoimintaan, on organisaatiorakenteen hierarkia matala. Kun
toimintaa tehd&én paljon vapaaehtoisvoimin, on téarkeéé, ettd ongelma-
tilanteissa voi ratkaisua kysyéd monilta henkilbilté tukiverkoston ollessa
laaja, ja ettd tietoa jaetaan avoimesti yhteis6ssa. Seuran joukkueilla on
suora yhteys organisaation paéttévéaéan ytimeen.”

Jussi Jalasaho, JYP Juniorit
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Korkea hierarkinen Verkostorakenne

Kuvio 5. Organisaatiorakenne.
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KIRJANPITO

Urheiluseurojen on muiden yhdistysten tavoin huolehdittava kirjanpidosta.
Kirjanpidon tulee olla kahdenkertainen, eli kirjanpitoon on merkittdva, mista
raha tulee ja mihin se menee. Esimerkiksi maksettaessa seuran pankkikortilla
vaikkapa toimitilavuokraa merkitdan tapahtuma seka pankkitilille ettd vuok-
ramenot-tilille. Jokaisella tililld on kaksi puolta: vasen puoli debet ja oikea
kredit. Paasaanto on, ettd menot kirjataan debetiin ja tulot kreditiin. Kassa- ja
pankkitililla rahan lisdys kirjataan debetiin ja vahennys kreditiin. Edellisessa
esimerkissa vuokramenot-tilin debetiin kirjattaisiin vuokran maara, esimerkiksi
500 euroa, ja sama summa pankkitilin kreditiin.

Kirjanpito hoidetaan joko maksu- tai suoriteperusteisesti. Usein urheilu-
seuroissa on tapana kirjata menot ja tulot maksuperusteisesti, eli tapahtumat
kirjataan sille péivélle, jona maksu tapahtuu. Suoriteperusteisessa kirjanpi-
dossa tulot ja menot kirjataan silloin, kun tavara on luovutettu tai vastaanotettu.
Tilinpaatds laaditaan aina suoriteperusteisesti.

Kirjanpitolain mukaan kirjanpitovelvollisen on merkittava kirjanpitoonsa
menot, tulot, rahoitustapahtumat ja niiden oikaisu- seka siirtoerat. Urheilu-
seurojen menoiksi tai tuloiksi voidaan lukea tavanomaisten ostojen ja myyn-
tien lisdksi myo6s vastikkeettomia ja vastikkeetta saatuja suorituksia, kuten
apurahat ja lahjoitukset. Rahoitustapahtuma tarkoittaa sita, etta esimerkiksi
laskua maksettaessa ei synny uutta menoa, silla se on kirjattu menoksi jo
silloin, kun lasku vastaanotettiin (suoriteperusteisuus). Laskun maksaminen
on siis rahoitustapahtuma. Oikaisu- ja siirtoerat ovat menojen, tulojen ja ra-
hoitustapahtumien oikaisuja, jotka voivat olla esimerkiksi virheen korjauksia
tai alennuksista johtuvia muutoksia rahamaéarissa.

Tililuettelosta kay ilmi kirjanpitotilien sisaltd. Seuralla on oltava tililuettelo,
joka vastaa sen toimintaa.

Kirjanpidon perustana ovat erilaiset tositteet, kuten kuitit ja laskut. On
olemassa kahdenlaisia tositteita: meno- ja tulotositteita. Kaikkien tositteiden
tulee olla paivattyja ja numeroituja. Menotositteessa tulee ndkyad menon syy
eli se, mita on ostettu, maara ja kenelle se on maksettu. Tositteiden tulee olla
alkuperaéisia. Tulotositteessa puolestaan nékyy tulon syy ja maara seka se,
kuka on maksanut ja milloin. Menojen ja tulojen mahdolliset siirrot kirjanpi-
dossa vaativat myos tositteen.

Tositteet on sailytettava vahintdan kuusi vuotta tilikauden loppumisesta,
ja siksi ne on hyva arkistoida siististi ja aikajarjestyksessa.

Urheiluseuran kirjanpidossa on muiden aatteellisten yhdistysten tapaan
muutamia erityispiirteitd koskien paaosin lahjoituksia. Lahjoitukset ja tes-
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tamentit ovat yleisia seuratoiminnassa, ja ne voivat olla esimerkiksi rahaa,
kiinteist6jd, osakkeita tai tydsuorituksia. Lahjoitukset kirjataan seuran Kir-
janpidossa tuloksi todennakdisen luovutushinnan méaaraisinad. Lahjoituksen
kirjausajankohta tuloksi on se hetki, kun lahjoitussaaminen on lopullinen, eli
lahjoituksen antaja on tehnyt lopullisen paatdksen lahjan antamisesta. Kirjan-
pitoon lahjoitukset kirjataan joko varainhankinnan tuotoksi tai satunnaiseksi
eraksi. Lahjoitus voidaan kirjata satunnaiseksi eréksi vain, jos se tayttaa tietyt
kriteerit, eli on tavanomaisesta poikkeava ja kertaluontoinen, eli sitd ei voida
pitda avustuksena. Mikali lahjoituksen antaja on rajoittanut lahjoituksensa
kayttéa, on saajan noudatettava lahjoittajan pyyntoa. Tallainen lahjoitus vaatii
my®s niin sanotun sidotun rahaston perustamisen, ja se on esitettdva taseessa
omana eranaan.

TILINPAATOS

Tilinpaatods, joka tulee tehda jokaiselta tilikaudelta, siséltda tuloslaskelman,
taseen, liitetiedot ja vertailutiedot seka haluttaessa rahoituslaskelman ja toi-
mintakertomuksen. Tilinpaatds antaa tiedot toiminnan tuloksesta ja seuran
taloudellisesta asemasta. Urheiluseurat eivat padséaantoisesti tavoittele voit-
toa, joten talous on tasapainossa, jos menoja ja tuloja on yhta paljon. Vaikka
menot ylittaisivat tulot, ei tilanne valttamatta ole katastrofaalinen, mutta tulos
on otettava huomioon seuraavaa kautta suunniteltaessa ja pyrittdva mahdol-
lisuuksien mukaan positiiviseen tulokseen.

Tilinp&atos tulee olla tehtynéa viimeistdaan neljan kuukauden kuluttua
tilikauden paattymisestd, eli esimerkiksi 31.12. paattyneen tilikauden tilin-
paatdksen on oltava valmis viimeistdan 30.4. Tilinpaatdksen valmistuminen
vaatii yhdistyksen hallituksen ja toiminnanjohtajan hyvaksynnéan ja allekir-
joituksen. Koko hallituksen ei yleensa tarvitse tilinpdatdsta hyvaksya vaan
yhdistyksen sdannét méaarittelevat, kenen allekirjoituksen se vaatii. Mikali
urheiluseura harjoittaa liiketoimintaa, on tilinpaatdksesta lahetettava kopio
Patentti- ja rekisterihallitukseen puolen vuoden kuluessa tilinpaatdksen al-
lekirjoittamisesta.

TULOSLASKELMA

Tuloslaskelmasta kay ilmi, mistd yhdistyksen tulos muodostuu. Se esittaa
tilikauden tulot ja menot vahennyslaskumuotoisena laskelmana. Seuran ta-
louden muodostavat varainhankinta ja aatteellinen toiminta. Seuratoiminnasta
aiheutuu paljon menoja, mutta varainhankinnalla seura hankkii tuloja aatteel-
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lisen toiminnan toteuttamiseen. Tyypillisimpi& varainhankintamuotoja ovat
jAsenmaksut, kerdystuotot, myyjéistuotot ja lahjoitukset.

Seuran tuotot jaetaan kolmeen tyyppiin: varsinaisen toiminnan tuotot,
varainhankinnan ja sijoitusten tuotot ja avustustuotot. Kirjanpitoasetuksen
mukaan yhdistyksen tuloslaskelmassa on oltava tuotot, kulut ja tuotto- tai
kulujgdmat eriteltyina

varsinaiseen toimintaan, johon kuuluvat myoés erityisavustukset

varainhankintaan, johon kuuluvat esimerkiksi jAsenmaksut, kerays-
ja myyjaistuotot ja niistd aiheutuvat kulut

sijoitus- ja rahoitustoimintaan

satunnaisiin eriin, johon kuuluvat muut kuin varsinaisen toiminnan
tuotot ja kertaluonteiset tuotot, kuten yleisavustukset ja

tilikauden yli- tai alijgdmaan, eli jaAadaankeé tilikaudelta voitolle vai
tappiolle.

Mikali urheiluseuralla ei kaikkia edelld mainittuja kulu- ja tuottoryhmia ole,
voidaan varsinainen toiminta jakaa kuluihin ja tuottoihin toiminnanaloittain el
erittelemalla varsinainen toiminta vaikkapa leiritoimintaan, edunvalvontaan
ja kerhotoimintaan. Tuloslaskelmassa tulot ja menot on esitettdva erikseen
vahentamatta niita toisistaan eli bruttoperiaatteella. Mikali seura tekee suun-
nitelman mukaisia poistoja ja tilikauden aikana on kirjattu yli- tai alipoistoja,
esitetdan tuloslaskelman tilinpaatossiirroissa poistoeron muutos. Myods va-
paaehtoisten varausten muutos esitetdan tilinpaatossiirroissa.
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Tuloslaskelma XX. XX XXXX = XX XX XXXX

Varsinainen toiminta:

Tuotot 3200
Kulut
Henkildstokulut 1200
Poistot 400
Muut kulut 2800 4400
Tuotto-/Kulujaama 1200
Varainhankinta:
Tuotot 1500
Kulut - 320 1180
Tuotto-/Kulujdgdma 1180
Sijoitus- ja rahoitustoiminta:
Tuotot 9000
Kulut - 4500 4500
Tuotto-/Kulujgama 4500
Satunnaiset erat:
Satunnaiset tuotot 600
Satunnaiset kulut - 100 + 500
Yleisavustukset 620
Tilikauden tulos 5600
Tilinpaatossiirrot
Poistoeron muutos 500
Vapaaehtoisten varausten muutos - 2000 1500
Tilikauden ylijaama (alijadma) 4100
Kuvio 4. Tuloslaskelma.
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TASE

Tase kertoo seuran taloudellisen aseman tilinpaatdshetkelld, ja siitd nahdaan
sen omaisuus ja velat. Taseessa on kaksi puolta: vastaavaa ja vastattavaa.
Vastaavaa-puoli kertoo rahan kdyttdkohteet ja vastattavaa -puoli rahan 1ahteet.
Kirjanpitoasetuksessa on madaritelty tasekaava, joka on tarkoitettu kaikille kirjan-
pitovelvollisille. Pienet yhdistykset voivat kuitenkin laatia taseen lyhennettyna.

VASTAAVAA

Taseen vastaavaa-puolella ovat seuran varat, jotka jaetaan pysyviin vastaaviin
ja vaihtuviin vastaaviin. Pysyvat vastaavat ovat erid, joiden on tarkoitus tuottaa
seuralle tuloa useana tilikautena. Pysyvat vastaavat jaetaan edelleen kolmeen
eri osaan: aineettomiin hyédykkeisiin, aineellisiin hyddykkeisiin ja sijoituksiin.
Aineettomia hyddykkeitd ovat esimerkiksi kehittdmismenot ja aineettomat
oikeudet. Aineelliset hyodykkeet jaetaan maa- ja vesialueisiin, rakennuksiin
ja rakennelmiin, koneisiin ja kalustoon sek& muihin aineellisiin hyddykkeisiin.
Sijoituksiin kuuluvat seuran hallinnassa olevat osakkeet, joita voidaan pitaa
pitkaaikaisina sijoituksina.

Vaihtuvat vastaavat jaetaan vaihto-omaisuuteen, saamisiin, rahoitusarvo-
papereihin ja raha- ja pankkisaamisiin. Vaihto-omaisuuteen kuuluvat sellaise-
naan tai jalostettuina luovutettaviksi ja kulutettaviksi tarkoitetut hyddykkeet.
Urheiluseuroilla ei usein ole merkittavaa vaihto-omaisuutta. Kaytdnnossé siihen
voidaan lukea seuran myytéviksi hankittujen hyédykkeiden hankintamenot.

Saamiset ovat joko pitkdaikaisia tai lyhytaikaisia saamisia. Pitkaaikaisia
saamisia ovat ne saamiset, jotka erdantyvat maksettaviksi yli vuoden kulut-
tua, sitd lyhemmassa ajassa erdadntyvat saamiset ovat lyhytaikaisia. Tyypillisia
urheiluseuran saamisia ovat esimerkiksi myyntisaamiset seka siirtosaamiset.
Myyntisaamiset syntyvat suoritteiden myynnista ja siirtosaamiset menoen-
nakoista ja tulojaamista eli toiselle tilikaudelle kuuluvista suoritteista. Seuran
taseessa siirtosaamisiin kirjataan myds esimerkiksi jasenmaksusaamiset seka
avustussaamiset. Rahoitusarvopaperit iimoittavat seuran osakkeet ja osuu-
det, jotka on hankittu rahojen lyhytaikaista sijoittamista varten. Era "rahat ja
pankkisaamiset” tarkoittaa kassassa ja pankkitileilld olevia varoja.

VASTATTAVAA

Vastattavaa-puolella esitetdan urheiluseuran toiminnan padomarahoitus.
Yhdistyksille suunnatussa lyhennetyssé taseen kaavassa vastattavaa-puoli
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jakautuu neljadn ryhmééan: oma paddoma, tilinpaatdssiirtojen kertyma, pakol-
liset varaukset ja vieras padoma. Oma padoma -kohdassa taseessa esitetdan
seuran osake-, osuus- tai muu pddoma, erilaiset rahastot, kuten ylikurssira-
hasto ja arvonkorotusrahasto. Omaa padomaa seuroilla ei usein ensimmai-
sen tilikauden alussa vield ole, vaan oma padoma syntyy jatkossa tilikauden
tuottojen ja kulujen erotuksesta, joka merkitaan taseeseen otsikolla "Edellisten
tilikausien ylijadma (alijadma)”. Lisaksi tassé kohdassa esitetdén seuran tili-
kauden voitto tai tappio.

Tilinpaatossiirtojen kertyma jaetaan poistoeroon ja vapaaehtoisiin varauk-
siin. Poistoeroa syntyy, jos seura on tehnyt tilikaudella suunnitelman mukaisia
poistoja suurempia poistoja; urheiluseurat ovat kuitenkin usein kirjanpitolain
mukaan pienia kirjanpitovelvollisia eika niiden néin ollen tarvitse tehda suun-
nitelman mukaisia poistoja. Vapaaehtoiset varaukset liittyvat verotukseen, ja
niiden avulla seura voi varautua tuleviin menoihin tekemalla elinkeinoverotuk-
sessa varauksen edellyttden, ettd sama varaus on tehty myos kirjanpidossa.
Tuloslaskelmassa tdméa nékyy kuluna.

Pakolliset varaukset tarkoittavat velkoja, joiden toteutuminen on etukéteen
arvioitu esimerkiksi arvioitaessa tyontekijéiden elékkeitad. Pakolliset varauk-
set eroavat siirtoveloista siten, etta siirtovelkojen suhteen on tiedossa aina
sekd maara etta toteutumisajankohta. Vieras padoma jaetaan vield lyhyeen ja
pitkaaikaiseen vieraaseen padomaan. Vieras padoma tarkoittaa kaytannossa
seuran lainoja. Lyhytaikaista vierasta pddomaa voivat olla esimerkiksi maksa-
mattomat laskut eli ostovelat tai erilaiset jaksotukset eli siirtovelat. Pankkilaina
on pitkaaikaista vierasta padomaa.

MUUT TILINPAATOSTIEDOT

Erikokoisilla seuroilla voi olla erilaisia liitetietoja, mutta kaikille, my&s pienim-
mille yhdistyksille, pakollisia litetietoja ovat annetut pantit tai velan vakuudeksi
annetut vakuudet, takaukset, vekselit, takuu- ja muut vastuut ja vastuusitou-
mukset seka tositteet perusteesta, jonka mukaan toisesta valuutasta olleet
saamiset ja velat on k&d&nnetty Suomen valuutaksi, jollei kytdssa ole ollut
Suomen Pankin tilinpaatéspaivana noteeraama kurssi. Muita liitetietoja voivat
olla esimerkiksi merkittavat lahjoitukset.

Vertailutiedot tarkoittavat tilinpaatostietojen vertaamista edelliseen tilikau-
teen. Rahoituslaskelma puolestaan on laskelma, josta kay ilmi varojen hankinta
ja niiden kaytto tilikauden aikana.

Toimintakertomuksessa seura kuvaa kauden toimintaa toimintasuunnitel-
man pohjalta. Pienten seurojen ei toimintakertomusta tarvitse kirjanpitolain
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mukaan vaatia, joskin yhdistyksen sdénnét voivat sen vaatia. Mikali se laitetaan
tasekirjaan liitteeksi, on sen taytettava tarkat muotovaatimukset.

VEROTUS

HENKILOKOHTAISET TULOT

Urheiluseuran henkildkohtaiset tulot ovat sille verovapaita. Henkildkohtaisia
tuloja ovat seuratoiminnassa muun muassa jdsenmaksut, osingot, korot, vuok-
ratulot, lahjoitukset seka luovutusvoitot elinkeinotoimintaan kuulumattomasta
omaisuudesta. Mikali tulot kuuluvat urheiluseuran elinkeinotulolédhteeseen,
ovat ne elinkeinotulona verotettavaa tuloa. My&s julkisyhteisdjen avustukset
ovat verottomia, paitsi jos avustus on tarkoitettu verollista elinkeinotoimintaa
tai verollista kiinteistétuloa varten tai tyoéllistdmistukea verollisessa elinkeino-
toiminnassa.

ELINKEINOTULO

Tuloverolain mukaan urheiluseurat ovat muiden yleishyddyllisien yhteistjen
tapaan verovelvollisia saamastaan elinkeinotulosta ja kiinteistdn tuottamasta
tulosta, mikali sitéd on kaytetty muuhun kuin yleiseen tai yleishyodylliseen
tarkoitukseen. Myds metsatalouden pddomatuloa pidetédan kiinteiston tuotta-
mana tulona. Kiinteistén luovutusvoitto sen sijaan verotetaan elinkeinotulona.
Veronalaisen tulon osalta voidaan urheiluseuralle vahvistaa tappio, joka on
mahdollista vdhentda seuraavan 10 vuoden aikana elinkeinotoiminnan tulosta.
My@s kiinteistdtulon tappio voidaan vahent&da veronalaisesta kiinteistdtulosta.

Elinkeinotulona ei tuloverolain mukaan pideta 1) yhteisén toimintansa ra-
hoittamiseksi jarjestdmisté tapahtumista, kuten esimerkiksi myyjaisista, ar-
pajaisista tai urheilukilpailuista ja niiden yhteydessé harjoitetusta tarjoilu- tai
myyntitoiminnasta saatua tuloa, 2) jasenlehdisté ja muista vastaavista julkai-
suista satua tuloa, 3) adressien, korttien ja muiden vastaavien hyddykkeiden
myynnistd saatua tuloa, 4) sairaaloissa, vanhainkodeissa ja muissa vastaavissa
huoltolaitoksissa hoito-, askartelu- tai opetustarkoituksessa valmistettujen
tuotteiden myynnista saatua tuloa ja 5) bingopelin pitdmisesté saatua tuloa.

Elinkeinotoiminnan toteutumista voidaan arvioida seuraavien tunnusmerk-
kien perusteella: vieraan paddoman kaytto, sitoutuneen padoman suuri maara,
toimintaan palkattu henkilékunta, voiton tavoittelu, suuri liikevaihto, toiminnan
jatkuvuus, kdyvan markkinahinnan k&yttaminen, kilpailuolosuhteissa toimimi-
nen, toiminnan kohdistuminen tavanomaisiin kauppatavaroihin tai suoritteisiin.
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ARVONLISAVERO

Urheiluseura on arvonlisverovelvollinen, mikali sen toiminta tayttaa liiketoi-
minnan edellytykset ja sen tuloa pidetdan tuloverolain mukaisena elinkeino-
tulona. Jos yhdistyksen liikevaihto on tilikauden (12 kuukautta) aikana enin-
tdén 8500 euroa, pidetdén toimintaa vahéisend, eikd sen néin ollen tarvitse
hakeutua arvonlisédverovelvolliseksi. Urheiluseura on arvonlisdverovelvollinen
myd0s, jos se ottaa omaan kaytt6dnsa tarjoilu- tai kiinteistéhallintapalvelun
arvonlisdverolaissa sédadetyin edellytyksin. Veroa tulee talléin maksaa kyseisen
palvelun hankkimisesta aiheutuneista kustannuksista.

Myo6s hakemuksesta voi tulla arvonlisdverovelvolliseksi, vaikka myynnisté
saatua tuloa ei pidettaisi elinkeinotulona eik3 liikkevaihto vuoden aikana ylittaisi
8500:aa euroa. Mikali seura hakeutuu arvonlisverovelvolliseksi, koskee ve-
rovelvollisuus kaikkea liiketoiminnan muodossa tapahtuvaa toimintaa, myos
henkildkohtaista tuloa.

MUUT VEROT

0 Kiinteistévero

Mikali seuran omistama rakennus on p&aasiallisesti yhdistyksen kaytdssa, voi
kunnanvaltuusto kiinteistéverolain mukaan maératé kiinteistéveroprosentin
normaalia alhaisemmaksi.

@ Perint6- ja lahjavero

Urheiluseurat ovat yleishyodyllisten yhteisdjen tapaan vapaita perint6- ja lah-
javerotuksesta.

@ Varainsiirtovero

Urheiluseurat ovat yleishyddyllisten yhteis6jen tapaan normaalisti varainsiir-
toverovelvollinen varainsiirtoverolain mukaan.

@ Arpajaisvero
Arpajaisten toimeenpanemisesta verotetaan arpajaisverolain mukaan, mutta

sen sijaan arpajaisista ja bingotoiminnasta saatu tulo on Iahtékohtaisesti ve-
rovapaata.
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URHEILUSEURAN TILINPAATOS &
TOIMINNANOHJAUS

Miia Heikkinen & Olli Poikonen

URHEILULIIKETOIMINTA

Jyp Junioreiden toiminnanjohtajan Jussi Jalasahon mukaan urheiluliiketoi-
minnan asema Suomessa tulee tulevaisuudessa vahvistumaan. Han nékee,
ettd erityisesti senioriliikunnan merkitys kasvaa, koska Suomen ikdrakenne
muuttuu. Nykyaén kunnat ja kaupungit tarjoavat asukkailleen erilaisia kerho- ja
likuntapalveluita. Jatkossa ndma palvelut tullaan entistd enemman ulkoista-
maan kolmannelle sektorille. Tassé kilpailussa urheiluseurat ja -yhdistykset
tulevat olemaan suuressa roolissa.

Yhtena seuratoiminnan kompastuskivena Jalasaho mainitsi sen, etta juniorit
joutuvat sitoutumaan valitsemaansa harrastukseen liian pitk&kestoisesti. Han
uskoo, etté tulevaisuudessa seurat tulevat tarjoamaan harrastusmahdollisuuksia
joihin ei tarvitse sitoutua niin pitkékestoisesti. Han uskoo urheiluliiketoiminnan
muuttuvan samansuuntaisesti myds esimerkiksi kuntosaliketjujen kohdalla.

Jalasahon mukaan urheiluseurat tulevat tulevaisuudessa profiloimaan
omat palvelunsa entistd tarkemmin. Talla hetkelld monet seurat eivat edes
itse tarkasti tiedd mité palveluita tarjoavat. Jalasaho uskookin, etta erikois-
tuvat seurat, jotka tunnistavat toimintaymparisténsd muutokset vahvistavat
asemaansa kilpailussa. Hanen mukaansa Suomesta I16ytyy paljon urheiluseu-
roja, joilla on liiketoiminnalliset valmiudet py&rittdd kannattavaa liiketoimintaa.
Vastaavasti |6ytyy myds seuroja, joissa toiminta on kotikutoista.

URHEILUSEUROJA VELVOITTAVA LAINSAADANTO

Suurin osa Suomessa toimivista urheiluseuroista on rekisteréityja yhdistyk-
sid. Rekisterdidyt yhdistykset on rekisterdity Patentti- ja rekisterihallituksen
alaiseen yhdistysrekisteriin. Rekisterodity yhdistys voi omistaa omaisuutta,
tehda nimissdan sopimuksia eivatka sen jadsenet vastaa henkilékohtaisesti
yhdistyksen velvoitteista. Yhdistysten toimintaa ohjataan Suomessa monilla
eri laeilla ja asetuksilla.

Urheiluseuroja ja -jarjestdjd, aivan kuten muitakin Suomessa toimivia re-
kisterodityja yhdistyksid, velvoittaa yhdistyslaki. Se koskee yhdistyksié, joiden
paaasiallinen tavoite ei ole voiton tai muun taloudellisen edun tuottaminen jase-
nilleen. Yhdistyslaissa sdddetdan yhdistyksen hallinnon yleisista periaatteista.
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Muita lakeja, jotka vaikuttavat urheiluseurojen toimintaan ovat esimerkiksi
valtionavustuslaki ja laki Veikkauksen tuotonjaosta. Nama lait sdatelevat sit4,
miten valtio tukee liikuntaa ja urheilua taloudellisesti. Osa valtion liikkunnalle
antamista tukivaroista keratédan veikkausvoittovaroista. Siité syystd myos laki
veikkauksen tuotonjaosta vaikuttaa urheiluseuroihin. Useat seurat hankkivat
varoja arpajaisilla. Nain ollen, myds arpajaislainsdadéantd vaikuttaa seurojen
toimintaan. Suurin valtion antama tuki urheiluseuroille on yleishyédyllisen
toiminnan ja talkootydn verottomuus. Verolainsd&ddantd on siis erittdin mer-
kittdvassa asemassa tarkasteltaessa mitka lait vaikuttavat urheiluseurojen
toimintaan. Yhdistyksia koskee myds kirjanpitolaki ja tilintarkastuslaki. Jos
urheiluseuralla on tydntekijoita, koskee sitd myds tydlainsdadanto.

Tarkoituksenamme ei ole perehtya syvallisemmin lakeihin, jotka ohjailevat
yhdistystoimintaa Suomessa. Halusimme kuitenkin tuoda esille muutamia
tarkeita lakeja, joilla on vaikutusta urheiluseurojen toimintaan ja erityisesti sen
hallintoon ja talouden hallintaan.

URHEILUSEUROJEN TALOUS

Yhdistykset saavat harjoittaa taloudellista toimintaa, kunhan toiminnan luonne
ei muutu taloudelliseksi eikd toiminnan pyrkimyksena ole hankkia taloudellista
hyotya yhdistyksen jasenille. Yhdistys saa esimerkiksi harjoittaa liikketoimin-
taa, joka on maaratty sen sdanndissa, liittyy sen tarkoituksen toteuttamiseen
ja on taloudellisesti vahaarvoista. Jos yhdistyksen harjoittama liiketoiminta
kasvaa liilan suureksi, niiden osittainen verovapaus asettaa ne kilpailullisesti
liian edulliseen asemaan yksityisiin yrityksiin ndhden. Téllaisessa tapauksessa
urheiluseura voi perustaa erillisen osakeyhtién, joka jatkaa liiketoiminnan har-
joittamista. Tama on kasvava trendi, silla monista urheiluseurojen tarjoamista
palveluista on kasvanut kannattavia elinkeinotoiminnan aloja.

Suomalaisessa liikunnassa liilkkuu vuosittain rahaa arviolta kaksi miljardia
euroa. Kyse ei siis ole mistdan nappikaupasta. Varat tulevat paaosin kotita-
louksilta, kunnilta, sponsoreilta ja valtiolta. Julkisen rahoituksen osuus on
noin 20 %. YIl& esitetyt luvut ovat suuntaa antavia, silld kattavaa selvitysta
aiheesta ei ole tehty. Kyseiset luvut 16ytyvat SLU:n (Suomen liikkunta ja urheilu)
internetsivuilta.

Suuri osa liikuntaseurojen varoista tulee kotitalouksilta erilaisten maksujen
kautta. Myds yksityisten henkildiden tekema vapaaehtoisty6 tuottaa liikun-
taseuroille paljon taloudellista hy6tyd. Suurin julkinen tuki liikkuntaseuroille ja
-yhdistyksille on kuntien niiden kaytté6n tarjoamat edulliset tai usein jopa
ilmaiset lilkuntapaikat, joissa seurat voivat harjoittaa toimintaansa. Kunnat
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jakavat vuosittain myds rahallista tukea urheiluseuroille. Tuen arvo on noin
37,5 miljoonaa euroa. Valtion tuki urheiluseuroille tulee veikkausvoittovarojen
kautta. Vuonna 2011 liikunnalle ja urheilulle osoitettiin noin 114 miljoonaa eu-
roa veikkausvoittovaroja. Loput seurojen rahoituksesta hankitaan toimintaan
liittyvalla varainhankinnalla. Tam&n luvun on arvioitu olevan vuosittain noin
400-450 miljoonaa euroa.

URHEILUSEURAN KIRJANPITO

Urheiluseurat ovat aina kirjanpitovelvollisia. Urheiluseuran taloushallintoa kos-
kevat tana paivana pitkalti samat vaatimukset kuin yritystoiminnan taloushal-
lintoa. Sidosryhmien asettamat tehokkuusvaatimukset pyritaén toteuttamaan
kehittdmalld talouden valvontaa, seka raportointia. Raportoinnin tulisi antaa
kattava kuva toiminnan tuloksesta ja tehokkuudesta. Laskentainformaation,
merkittavimpina tilinpaatos ja veroilmoitus, tuottaminen sidosryhmille on laissa
madrattya. Kirjanpidon tarkoitus urheiluseuroissa on tallentaa taloutta kos-
kevat tiedot ja toimia perustana tilinpaatosta tehtdessa. Urheiluliiketoimintaa
kehitettdessa olisi kuitenkin tarkeda oppia I6ytamaan kirjanpidosta tietoja joi-
den avulla liiketoimintaa voi kehittda. Juuri tdma liilketoimintaosaaminen on
monissa urheiluseuroissa heikoissa kantimissa.

Kirjanpitoa koskevat perusperiaatteet ovat kaikille kirjanpitovelvollisille
samat. Eroavaisuuksia kirjanpitoa koskevista vaatimuksista voi kuitenkin
I6ytya esimerkiksi eri lajeissa toimivien urheiluseurojen véliltd. Urheiluseu-
rat ovat liikeyritysten tapaan velvollisia pitdmaén kahdenkertaista kirjanpitoa
seka noudattamaan hyvaa kirjanpitotapaa. Kirjanpitolaki on laadittu pitkalti
voittoa tavoittelevia yrityksia varten, mutta se siséltdad myds yhdistyksille tar-
koitettuja erityispiirteitd koskien esimerkiksi: hankintamenojen poistoja, tu-
loslaskelmakaavaa seké tase-erittelyn toimittamista rekisteriviranomaiselle.
Urheiluseurojen on merkittdva kirjanpitoonsa liiketapahtumina menot, tulos,
rahoitustapahtumat seké niiden oikaisu- ja siirtoeréat.

TILINPAATOS

Urheiluseuran on laadittava jokaiselta tilikaudelta tilinpaatos, joka sisaltaa
tuloksen muodostumista kuvaavan tuloslaskelman, tilinpaatéspaivan talou-
dellista asemaa kuvaavan taseen, liitetiedot jotka tarkentavat tuloslaskelman
ja taseen lukuja seka toimintakertomuksen, jossa on kerrottu seuran toimin-
nan kehittymiseen liittyvat tarkeéat asiat. Tilinpdatdksesté on 16ydyttéava myos
vertailutietoina edelliselta tilikaudelta jokainen tuloslaskelmassa ja taseessa
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esitetty erd. Tilinpdatdkseen kuuluvien asiakirjojen on oltava selkeita ja tilin-
paatdksen on oltava yhtendinen kokonaisuus. (KPL 3:1§)

Keskeisin asia tilinpaatoksessa on, ettd se antaa oikeat ja riittavat tiedot
kirjanpitovelvollisen toiminnasta ja taloudellisesta asemasta (KPL 3:2 §). Ti-
linp&atds on laadittava kolmen kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta
(KPL 3:6 §). Yhdistyksen tilinpaatdksen allekirjoittaa yhdistyksen allekirjoitus-
hetkella toimiva hallitus.

TULOSLASKELMA

Tuloslaskelman tarkoituksena on esittd&d miten seuran tulos on syntynyt. Ero-
tella erityyppiset tulot ja menot toisistaan, jolloin toimintaa voidaan analysoida
helpommin. Kirjanpitoasetuksen mukaan urheiluseuran tuloslaskelma laadi-
taan jarjestokaavan mukaan. Tuloslaskelma sisaltda talldin neljd eri osa-aluetta,
jotka ovat seuran varsinainen toiminta, varainhankinta, sijoitus- ja rahoitus-
toiminta ja satunnaiset erat. Useasti on tulkinnan kannalta jarkevampaa esit-
t44 tuloslaskelma muodossa, jossa satunnaisten erien jalkeen 16ytyy omana
ryhmanaan yleisavustukset, tilikauden tulos, tilinpaatdssiirrot ja tilikauden yli-/
alijgama. Talloin tuloslaskelma voitaisiin esittda esimerkiksi nain:

Varsinainen toiminta

1. Tuotot

2. Kulut
a) Henkilostokulut
b) Poistot

¢) Muut kulut
3. Tuotto-/kulujgama

Varainhankinta

4. Tuotot
5. Kulut
6. Tuotto-/kulujgama

Sijoitus- ja rahoitustoiminta

7. Tuotot
8. Kulut
9. Tuotto-/kulujadma
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Satunnaiset erat

10. Satunnaiset tuotot
11. Satunnaiset kulut
12. Yleisavustukset
13. Tilikauden tulos
14. Tilinp&atossiirrot
a) Poistoeron muutos
b) Vapaaehtoisten varausten muutos
15. Tilikauden ylijadma (alijagdma)

Urheiluseuran varsinaista toimintaa on sen sddnnodissa mainitun tarkoituk-
sen toteuttaminen. Téssd kohdassa tuloslaskelmaa esitetdan varsinaisen
toiminnan tuotot ja kulut. Tuotot voivat koostua esimerkiksi jollekin projektille
saadusta avustuksesta, kayttdkorvauksista, padsylipputuloista tai vaikkapa
leirimaksuista. Urheiluseurat ovat usein voittoa tavoittelemattomia yhdistyksia,
joten kulut tassa ryhmassa voivat olla suuremmat kuin tulot.

Varsinaisen toiminnan kulut ja tulot on eriteltdva toiminnan aloittain. Tallin
kulut ja tuotot kohdistuvat oikein ja tuloslaskelman analysointi on helpom-
paa. Urheiluseuran toiminnan aloja ovat esimerkiksi koulutus-, valmennus-,
kilpailu-, nuoriso- ja julkaisutoiminta seka hallinto.

Urheiluseuran kirjanpidossa on verotuksellisista syisté eriteltava toisis-
taan varsinainen toiminta ja varainhankinta. Seura voi tehda varainhankintaa
toimintansa rahoittamiseksi monilla tavoin. Esimerkkeja varainhankinnasta
ovat vaikkapa jasenmaksutuotot, kerdys- ja arpajaistuotot, talkootyétuotot
ja myyntituotot seuran jarjestaman tapahtuman yhteydessa. Jos seura har-
joittaa laajempaa liiketoimintaa, on liiketoiminnan tuotot ja menot esitettava
varainhankinnan p&aryhméassa omana erdnaén. Nain ne eivat sekoitu muiden
varainhankinnan tuottojen ja menojen kanssa.

Joissain urheiluseuroissa liiketoiminta on laajaa. Talldin on jarkevaa esittaa
liketoiminnasta oma kirjanpitoasetuksen liikekaavan mukainen tuloslaskelma.
Tallaisessa tapauksessa liiketoiminnan oma tuloslaskelma on liitettédva seuran
tilinpaatdkseen.

Varainhankinnan jalkeen tuloslaskelmassa esitetaan sijoitus- ja rahoitus-
toiminta. Urheiluseurassa sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuottoja voivat olla
esimerkiksi myyntivoitot sekd saadut osinko- ja vuokratuotot. Menoja puoles-
taan voivat olla maksetut yhtidvastikkeet tai toimintaa varten otettujen lainojen
korot.

Seuraavaksi tuloslaskelmasta 16ytyy ryhma muut erdt. Tahan ryhmaan
kuuluvat satunnaiset erét, yleisavustukset seka tilinpaatossiirrot. Satunnaisilla
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erilla tarkoitetaan tuloja tai menoja, jotka ovat kertaluonteisia, suuruudeltaan
olennaisia ja poikkeavat seuran tavanomaisesta toiminnasta.

Seuran saamat yleisavustukset ovat avustuksia, jotka se on saanut seuran
toiminnan toteuttamiseen eika niitd ole korvamerkitty jollekin tietylle projek-
tille. Nama4 avustukset siis erotellaan tietylle toiminnan alalle kohdistetuista
avustuksista, jotka esitetdan jo varsinaisen toiminnan tuloissa.

Urheiluseuroilla ei useinkaan ole paljon tilinpaatdssiirtoja, silla esimerkiksi
poistoero ja vapaaehtoiset varaukset liittyvat verotuksellisiin eriin.

TASE

Tilinpaatoksessa taseen tarkoituksena on kertoa urheiluseuran taloudellinen ja
rahoituksellinen asema tilikauden lopussa. Tase jaetaan tilinpaatosta tehtéessa
vastaaviin ja vastattaviin. Vastaavaa puoli jaetaan vielé kahtia pysyviin ja vaih-
tuviin vastaaviin. Pysyvat vastaavat tuottavat yhdistykselle "tuottoja” usean
tilikauden ajan, kun taas vaihtuvien vastaavien tuottama tuotto kohdistuu
yleensé kuluvalle tilikaudelle. Pysyvia vastaavia ovat esimerkiksi mahdolliset
seuran omistamat aineelliset hyddykkeet kuten tilat/rakennukset seka koneet
ja kalusto. Mikali seuralla on nimissaan osake- tai osuusmuotoisia sijoituksia,
ilmoitetaan ne myd&s pysyvissa vastaavissa.

Vaihtuvat vastaavat jaetaan taseessa vaihto-omaisuuteen, saamisiin, ra-
hoitusarvopapereihin seka rahoihin ja pankkisaamisiin. Useimmilla yhdistyksilla
ei ole taseessaan vaihto-omaisuutta, silla se rinnastetaan liiketoiminnassa
varastoksi. Urheiluseuran vaihto-omaisuutena voi kuitenkin olla esimerkiksi
varainhankintaan liittyvd myyntivarasto. Saamisista tavanomaisimpia ovat
myyntisaamiset sekd siirtosaamiset. Rahat ja pankkisaamiset kasittévat yk-
sinkertaisuudessaan seuran kassasta ja pankkitileilta |0ytyvat varat.

Vastattavaa puoli jaetaan neljadn osaan: oma pddoma, tilinpaatdssiirtojen
kertyma, pakolliset varaukset ja vieras pddoma. Lisaksi yleishyddyllisten yh-
teisdjen ja saatididen, mitd urheiluseuratkin ovat, tulee ilmoittaa taseessaan
erikseen sellaiset pddomat tai varat, joiden kaytdn suhteen on rajoittavia eri-
tyismaarayksia. (omakatteiset rahastot). Urheiluseuran oma paédoma eroaa
suuresti liikeyritysten omasta padomasta, silla se ei yleensa sisélla padoma-
sijoituksia, vaan se syntyy tilikausien yli- ja alijddmisté. Seuran ylijadmista
syntyneestd omasta pddomasta kdytetaan yleisesti nimikkeita toimintap&ddoma
tai kayttopaaoma.

Vastattavaa puolen tilinp&datossiirtojen kertyma osio sisaltéda poistoerot ja
vapaaehtoiset varaukset. Kyseiset erat ovat verotuksellisista syisté esitettavia
tuloksen jarjestelyeria, joita harvemmin esiintyy yhdistysten kirjanpidossa.
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Pakollisilla varauksilla on tarkoitus varautua tuleviin menoihin ja menetyksiin,
joihin yhdistys on tilikauden paattyessa sitoutunut, mutta joiden maaraén ja
ajankohtaan liittyy epavarmuus tekija.

Seurat rahoittavat toimintansa usein pelkastaan tulorahoituksen avulla,
joten vieraan pddoman avulla tapahtuva toiminnan rahoitus voi olla harvinaista.
Vierasta paddomaa voidaan kuitenkin kayttaa esimerkiksi suurien investointien
rahoittamiseen. Vieras pddoma jaetaan taseessa lyhytaikaiseen ja pitk&aikai-
seen vieraaseen pddomaan. Pitkdaikaiseksi vieraaksi padomaksi katsotaan
velka, joka eradntyy maksettavaksi vuoden tai sitd pitemman ajan kuluessa.
Tyypillisin pitkdaikainen vieras pddoma on laina rahoituslaitoksilta, kun taas
yleisimmat lyhyet vieraan pd&oman tilit ovat ostovelat ja siirtovelat.

Urheiluseuran taseen laatimista helpottaa huomattavasti se, etté ne ovat
yleensé pienia kirjanpitovelvollisia. Pieneksi kirjanpitovelvolliseksi luetaan sel-
lainen yritys tai yhdistys, jonka osalta paattyneelld ja sitd edeltédneelld tilikau-
della on ylittynyt vain yksi seuraavista rajoista. (KPL 3:9.28§)

€) liikevaihto tai sité vastaava tuotto 6 250 000 euroa
@ taseen loppusumma 3 125 000 euroa

@ palvelussa keskimé&arin 50 henkiléa

Pieni kirjanpitovelvollinen saa laatia taseensa lyhennettyja, joka nayttaa seu-
raavalta:

VASTAAVAA

A Pysyvat vastaavat

1. Aineettomat hyddykkeet
2. Aineelliset hyddykkeet
3. Sijoitukset

B Vaihtuvat vastaavat

1. Vaihto-omaisuus

2. Saamiset; lyhyt- ja pitk&aikaiset erikseen
3. Rahoitusarvopaperit

4. Rahat ja pankkisaamiset
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VASTATTAVAA

A Oma paioma

1. Osake-, osuus- tai muu vastaava pddoma
Ylikurssirahasto

Arvonkorotusrahasto

Kayvan arvon rahasto

Muut rahastot

Edellisten tilikausien voitto (tappio)

7. Tilikauden voitto (tappio)

o0~

B Tilinpaatossiirtojen kertyma
C Pakolliset varaukset
D Vieras pddoma; lyhyt- ja pitkdaikainen erikseen

Lyhennettyyn taseen kaavaan tulee myds eritelld myyntisaamiset, ostovelat
ja saadut ennakot.

TOIMINTAKERTOMUS

Toimintakertomus on osa tilinpaatdsta, ja se taytyy laatia kirjanpitolain nojalla,
jollei kyseessa ole pieni kirjanpitovelvollinen. Pienet kirjanpitovelvolliset, mita
useimmat urheiluseuratkin ovat, voivat jattda toimintakertomuksen laatimatta.
Séaatididen taytyy saatiolain mukaan laatia aina toimintakertomus tilinpaatok-
sen yhteydessa. Vaikka pienet kirjanpitovelvolliset ovat vapautettuja toiminta-
kertomuksen laatimisesta, laaditaan se kuitenkin usein osaksi yhdistysten tilin-
paatosta. Toimintakertomus on urheiluseuran jasenille ja muille intressitahoille
hyva apuvéline, josta kdy ilmi seuran toimintaa ja taloutta koskevia tietoja.

Toimintakertomus tulee laatia hyvan kirjanpitotavan mukaisesti, ja siina
tulee esittda tuloksen arvioimisen kannalta sellaisia seikkoja, mitka eivat kay
ilmi urheiluseuran tuloslaskelmassa, taseessa tai niiden liitteissa. Kirjanpitolain
3:1.1§ perusteella toimintakertomuksesta tulee kdyda ilmi seuran toiminnan
kehittymistd koskevat térkeét seikat kyseisella tilikaudella. Kirjanpitoasetuksen
2:1§ mukaan toimintakertomuksessa tulee myds olla:

o tiedot olennaisista tapahtumista tilikaudella ja sen paattymisen
jalkeen

©) arvio todennakaisestd tulevasta kehityksesté

© selvitys tutkimus- ja kehitystoiminnan laajuudesta
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Toimintakertomus siséltaa liséksi yleisen selvityksen yhteisdn toiminta-
ajatuksesta, toiminnan luonteesta, tavoitteista ja pddméaarista. Tilikauden
jalkeen kerrotaan myo6s miten yhteisdn aatteellinen tarkoitus on onnistuttu
toteuttamaan.

Urheiluseuran taloutta ja rahoitusta koskevat tiedot muodostavat oman
osionsa toimintakertomukseen. Toimintakertomuksessa esitetyt tiedot tay-
dentavat tuloslaskelman, taseen ja liitetietojen antamaa kuvaa seuran tu-
loksellisuudesta ja taloudellisesta asemasta. Lisdksi jos tilikauden aikana
on tapahtunut merkittavia poikkeamia talousarviosta, niin annetaan niista
selvitys toimintakertomuksessa. Rahoitustilanteen selvittdminen toiminta-
kertomuksessa korostuu erityisesti silloin kun ollaan tekemé&ssa merkittavia
investointeja tai rahoitustilanne on muuttunut heikoksi (perustelujen esitta-
minen ylijadmalle). Mikali seura on saanut tai antanut merkittévia lahjoituksia
voidaan antajat/saajat mainita toimintakertomuksessa. Toimintakertomuk-
seen voidaan sisallyttdad myds tietoja urheiluseuran hallituksesta, kokouksista
ja jasenten maarasta.

YHDISTYKSEN TOIMINNANOHJAUS

PAATOSTEN TEKEMINEN

Yhdistyslain mukaan paatdsvalta yhdistyksessa kuuluu sen jasenille. Jasenet
valitseva kokouksessa itselleen hallituksen, joka edustaa yhdistysta ja laittaa
toimeen paatdkset. Hallituksessa tulee olla vahintdan kolme jasenta, joista
jonkun on oltava puheenjohtaja. Puheenjohtajan on oltava taysi-ikdinen eika
han saa olla holhouksenalainen. Muiden jasenten tulee olla vahintdén 15-vuo-
tiaita. Hallituksen koolle ei ole maaritelty ylarajaa. Se voi olla kiintea tai liukuva.
Hallituksen kokoa paatettdessa on hyvad muistaa, ettd runsaslukuinen hallitus
usein edustaa monia jdsenryhmid mutta on toimissaan tehoton. Hallituksen
toimikauden pituus maarataan yhdistyksen saanndissa. Usein toimikausi on
vuoden tai kahden mittainen

Hallituksen paéatosvaltaisuudesta maaratdan yhdistyksen sdédnndissa.
Usein sdanndista 16ytyy sdannds, jossa todetaan hallituksen olevan paéatds-
valtainen, jos l&sna on puheenjohtaja ja puolet hallituksen jasenista.

Hallituksella on yhdistyslaissa maarattyja tehtavia. Sen on pidettava lu-
etteloa yhdistyksen jasenista. Hallitus paattaa jaseneksi hyvaksymisesta, el-
lei siitd ole madratty toisin yhdistyksen sdénndissa. Jos jasen haluaa erota
yhdistyksestd, on hanen ilmoitettava siitd kirjallisesti hallitukselle ja hallitus
hyvaksyy tdman. Jos yhdistys purkautuu, on hallituksen hoidettava purkautu-
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misesta johtuvat selvitystoimet. Hallituksen puheenjohtajan on allekirjoitettava
yhdistyksen Patentti- ja rekisterihallitukselle toimitettava perusilmoitus, jolla
yhdistys rekisterdéidaan. Hallituksen on tehtdva myos muutosilmoitus PRH:lle,
jos yhdistyksen sddnndt muuttuvat tai hallituksen puheenjohtaja tai nimen-
kirjoittaja vaihtuu.

Lakisaateisten tehtavien lisaksi hallituksen tehtaviin luetaan usein yhdistyk-
sen varsinaisen toiminnan jarjestdminen ja johtaminen seka varainhankinnan
valvonta. Isoissa yhdistyksissad toiminnan johtaminen on annettu hallituksen
valitseman toiminnanjohtajan vastuulle. Varainhankinnan valvomisessa on
tarkeda luoda yhdistykseen sisdinen valvontajarjestelma, joka helpottaa va-
rainhankinnan seurantaa. Hallituksen tehtaviin kuuluu myés kirjanpidon ja
tilinpaatdksen laadinta.

TOIMINTASUUNNITELMA

Toimintasuunnitelma on asiakirja, jossa kuvataan nimensa mukaisesti seuran
suunnitelmia seuraavalle toimintakaudelle. Siind kerrotaan myo6s keskeisia
seuran toimintaan vaikuttavia asioita ja tavoitteita tulevalle toiminnalle. On
jarkevaa tehda toimintasuunnitelma jarkevasti, silld "hyvin suunniteltu on puo-
liksi tehty”. Hyvin tehty toimintasuunnitelma antaa yhdistyksen toiminnalle
hyvat raamit ja suunnan.

Esitysmuodoltaan toimintasuunnitelma voi olla vapaamuotoisempi kuin
esimerkiksi tuloslaskelma. Siin ei tarvitse tehda tarkkaa luetteloa erilaisista
tapahtumista, eiké sisélldlle ole annettu tarkkoja lakisdateisid maarayksia.
Toimintasuunnitelman jasentdmiseen voidaan kayttaa esimerkiksi toiminta-
kertomuksen otsikkoja.

Sisélldllisesti toimintasuunnitelmassa tulisi vastata ainakin seuraaviin ky-
symyksiin:

e Mita pitda ja halutaan tehda, jotta yhdistys edistaa
perustehtavaansa?

e Mitd halutaan saavuttaa ja mita tehdaan, ettd nama tavoitteet
saavutetaan?

e Kuka tekee ndma asiat ja missa ajassa?

e Milla resursseilla toiminta toteutetaan, ja miten suunnitelman
toteutumista arvioidaan?
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Yleensa toimintasuunnitelman laatiminen aloitetaan visioimalla tuleva toiminta-
kausi. N&in lukija saa heti kokonaiskuvan seuran toiminnasta ja hanelle selviaa,
millaisiin tavoitteisiin seura tulevaisuudessa pyrkii. Toimintasuunnitelmassa
kannattaa esitelld erityisesti uusia toimintatapoja sek& mahdollisia muutoksia,
joita toimintaan aiotaan tulevaisuudessa tehda.

Usein yhdistysten toimintasuunnitelmat sisaltavat seuraavanlaisia asioita:

e Saanndista poimittu pykala yhdistyksen tarkoituksesta ja tulevan
toimintakauden visio

e Johdanto (ajatuksia tulevasta toimikaudesta)
e Jéasenhankinnan keinot ja tavoite
¢ Mahdollisten toimikuntien tulevia haasteita
¢ Tiedotustoiminta
§ sisdinen tiedotus (miten, mita, kuinka usein)
§ ulkoinen tiedotus (erityiset tapahtumat, ndkyvyyden tarve)
e Toiminta
§ perustoiminta (mitéd halutaan toteuttaa tulevalla toimikaudella)
§ tarkempi kuvaus
e Erityiset tapahtumat
§ tempaukset
§ koulutukset
§ juhlat
§ nayttelyt
§ retket, matkat ym. erityista
e Yhteistoiminta muiden yhdistysten ja yhteis6jen kanssa
§ jo meneilla olevan jatkaminen

§ uusien yhteistydhankkeiden esiin nostaminen
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e Taloudellinen toiminta, varojen kartoitus, viittaukset talousarvioon

e Muut mahdollisesti merkittavat tapahtumat tulevan toimintakauden
aikana

Hyvin tehty suunnitelma auttaa yhdistysté kehittymé&éan. Sen pohjalta on myés
helppo tehd& arvioita yhdistyksen toiminnasta: mita tehtiin oikein ja misséa
asioissa on parantamisen varaa? Toimintasuunnitelma on myds osa yhdistyk-
sen toiminnan dokumentointia. Vuosi on usein jarkevin aikajanne, jolla suun-
nittelua ja seurantaa kannattaa tehda. Seuraavan vuoden toimintasuunnitelma
ja sen pohjalta laadittu talousarvio kasitelldan ja hyvaksytaan vuosittain pidet-
tavassa saantdmaaraisessa kokouksessa. Suunnittelua voi tehda lisdksi myo6s
erilaisella aikavalilla. Esimerkiksi pitkén tahtaimen suunnitelmat ovat jossakin
tapauksessa jarkevida. Myds isoista tapahtumista ja hankkeista on jarkevaa
tehdd omat suunnitelmansa.

TALOUSARVIO

Talousarviossa urheiluseurat arvioivat tulevan tilikauden tuottoja, kuluja ja
rahoitustapahtumia. Talousarvio toimii toimintasuunnitelman rinnalla, ja siita
kay ilmi miten toimintasuunnitelmassa kerrotut tapahtumat rahoitetaan. Ta-
lousarvio toimii tarkedna apuvélineena seuran johdolle. Sen avulla voidaan
maarittaa tulevia jdsenmaksuja, tarvittavia avustuksia ja jaettavia apurahoja.
Talousarvio eli budjetti sisaltda yleensé kaksi osaa: tulosbudijetti ja rahoi-
tusbudijetti.

Tulosbudjetin tarkoituksena on arvioida tulevan tilikauden tuottoja, kuluja
seka tulosta. Tulosbudjettia kdytetdan suunnitelmana taloudenhoitoa varten
ja toimintaohjeena yhdistyksen tyontekijélle. Lahtokohtana tulosbudjetin laa-
timiselle toimivat toimintasuunnitelmassa kerrotut tavoitteet ja se miten ne
on ajateltu saavuttaa. Budjetti laaditaan yleensa tuloslaskelman muotoon ja
isoissa yhdistyksissa se tehdaan vastuualueittain.

Tulosbudijetista ei kay ilmi yhdistyksen rahavarojen muutokset, vaan sita
varten laaditaan erikseen rahoitusbudjetti. Rahoitusbudjetin tarkoitus on pyrkié
turvaamaan rahojen riittdvyys tulevilla tilikausilla. Rahoitusbudjettia laaditta-
essa voidaan kayttaa rahoituslaskelman pohjaa. Budjettien toteutumista on
tarkeata seurata yhdistysten tilikauden aikana.
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TOIMINNANOHJAUS KAYTANNOSSA

Jussi Jalasaho toimii JYP Juniorit Ry:n toiminnanjohtajana. Seuran tarkoituk-
sena on juniorijadkiekkoilun yll&pitdminen ja kehittdminen Jyvéskylan seudulla.
Seura tarjoaa nuorille mahdollisuutta harrastaa jadkiekkoa seka kilpa- etta
harrastetoimintatasolla. Seura on toiminut noin 17 vuotta. Seuran visiona
on olla Suomen laadukkain juniorijadkiekkoseura vuoteen 2015 mennessa.
Yhtena suurimmista tavoitteista on, ettd enemmistd JYP:n liigapelaajista on
junioriseuran kasvatteja.

Jalasahon johtamassa seurassa, JYP Juniorit, seuran taloustilannetta seu-
rataan kuukausitasolla. Kdytanndssa tdma seuranta tapahtuu tilitoimistolta
tulevien raporttien avulla, jotka kdydaan lapi hallituksen kokouksessa. Paa-
painopisteet ovat paarahoituslahteiden lapikdynnissa, saamisissa, veloissa,
maksuvalmiudessa ja kassanhallinnassa.

Toiminnanohjausjérjestelmaa ei JYP Junioreilta I6ydy, mutta Jalasaho on
tehnyt seuran kaytettavaksi raportointijarjestelman, joka ottaa huomioon seu-
ran 4-vuotisen strategian, toimintakauden tavoitteet ja niiden toteutumisen ja
mahdolliset poikkeamat. Jalasaho kertoo, ettd seurassa on pohdittu olisiko
erilliselle toiminnanohjausjarjestelmalle tarvetta. Toistaiseksi he ovat kuitenkin
tyytyneet itse tehtyyn jérjestelméan. Sill& kokevat saavansa siité tarvitsemansa
liketoiminnalliset tiedot.
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TALOUSHALLINTO ISANNOINTITOIMIALALLA

Sanna-Mari Nuri, Timo Toikkanen & Niina Viinikainen

Asunnon osto on monelle eldman suurin ja tarkein investointi. T&mé&n vuoksi
osakkeenomistajan olisi hyva olla perilld siitd, miten asunto-osakeyhtién
hallinto, isanndinti ja taloushallinto hoidetaan. Taman artikkelin tarkoituksena
on toimia apuna asunto-osakkeen omistajille, taloushallinnon opiskelijoille,
aloitteleville isanndintialan yrityksille ja kaikille taloushallinnosta kiinnostu-
neille.

Tassé artikkelissa késitellaan isdnnointitoimialan taloushallintoa. Artikke-
lissa perehdytaan isannditsijan toimenkuvaan taloushallinnon nakékulmasta.
Lopuksi pohditaan isdnndintiyrityksissa tehtyjen haastattelujen pohjalta ta-
loushallinnon organisointia perinteiselld ja palvelukeskusmallilla.

KIINTEISTOYHTIOT JA ASUNTO-OSAKEYHTIOT

Osakeyhtididen erityistapauksia ovat kiinteistoyhtiot ja asunto-osakeyhtitt.
Tassa kappaleessa kerrotaan, mita néailla tarkoitetaan ja miten ne eroavat
toisistaan. Liséksi perehdytdan asunto-osakeyhtién ja kiinteistdyhtion hal-
lintoon.

Asunto-osakeyhtié on yhtidmuoto, jonka tarkoituksena on omistaa ja
hallita rakennusta tai rakennuksia. Huoneistojen pinta-alasta yli puolet pitda
olla tarkoitettu osakkeenomistajien hallinnassa oleviksi asuinhuoneistoiksi.
Yksi tai useampi osake yhdessa tuottaa osakkeenomistajalle oikeuden hallita
maarattya huoneistoa.

Keskinéinen kiinteistéyhtié on yhtidmuoto, jonka osakkeet oikeuttavat
hallitsemaan yhtidjarjestyksessd maarattyd huoneistoa yhtién omistamassa
rakennuksessa. Osakas voi kdyttaa tiloja itse tai vuokrata ne. Yhtid perii osak-
kailta yhtidvastiketta. Asunto-osakeyhtiét ovat aina keskinaisia kiinteistéyh-
ti6ita. Keskindisessa kiinteistdyhtidssa sovelletaan osakeyhtio- tai asunto-
osakeyhtidlakia.

Tavallinen kiinteistéyhtié on yhtidmuoto, joka omistaa kiinteistén, mutta
osakkeenomistajalla ei ole oikeutta huoneiston hallintaan, esim. kunnan vuok-
rataloyhti6t. Osakkaalta ei peritéd yhtiévastiketta. Yhtié vuokraa tilat ja perii
vuokralaisiltaan vuokraa. Jos osakas haluaa kayttaa tiloja, hanen on tehtava
vuokrasopimus yhtién kanssa. Tavallisessa kiinteistdyhtiésséd sovelletaan
osakeyhtidlakia.
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HALLINTO

Kiinteistdosakeyhtitn ylin paattava toimielin on yhtidkokous, jonka muodos-
tavat yhtiéon osakkeenomistajat. Yhtiokokous paattdd mm. yhtiévastikkeesta
ja vastuuvapauksista seka valitsee yhtiélle hallituksen ja tilintarkastajan.
Hallituksen tehtaviin kuuluu yhtién hallinnon hoitaminen ja toiminnan asian-
mukainen jarjestdminen. Yhtidjarjestyksessa maarataan hallituksen jasenten
lukumaaré ja toimikausi. Liséksi hallitus valitsee yhtidlle isdnnditsijan, joka
toimii hallituksen ja yhtibkokouksen paatdsten toimeenpanijana. Isannditsija
paattaa itsendisesti yhtion juoksevaan hallintoon kuuluvista asioista.

Kuva: kuvituskuvia.blogspot.fi

ISANNOINTI

Kiinteistdyhtidissa isdnndoitsijan rooli on tarked ja se voidaankin rinnastaa toi-
mitusjohtajan rooliin yrityksissa. Menestyksekkaan tehtavien hoidon edelly-
tyksend on, ettd isdnnditsija tuntee oikeutensa, velvollisuutensa ja vastuunsa.

ISANNOITSIJA

Yhti6jarjestyksesséd voidaan maaraté tai yhtikokous voi paattaa, etta yh-
tiélla tulee olla isannoitsija. Hallitus valitsee isannoitsijan, jonka pitaa olla
luonnollinen henkild tai rekisterdity yhteisdé. Mikali isdnnditsijéksi valitaan
yhteisd, tulee yhteisdn nimeta paavastuullinen isédnnditsija. Isanndinnista
tulee aina tehda kirjallinen sopimus, josta ilmenee isédnnditsijan tydtehtavat
seké veloitus.

JAMK o1



TOIMENKUVA

Asunto-osakeyhtidlain mukaan isénnéitsijan toimenkuvaan kuuluu yhtién juok-
sevasta hallinnosta huolehtiminen hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaan. Is&nnditsijan on myods huolehdittava kirjanpidon lainmukaisesta jar-
jestéamisesta ja varainhoidon luotettavuudesta. Isénnditsijan tehtavéat voidaan
jakaa hallinnollisiin, taloushallinnon ja teknisiin tehtaviin.

Isédnnéitsijan hallinnollisiin tehtaviin kuuluu yhtikokouksen ja hallituksen
paatdsten tekemiseen osallistuminen seka niiden taytéantéonpano lakeja, yh-
tidjarjestysta ja muita normeja noudattaen. Hallinnollisia tehtéavia ovat mm.
kokousrutiinien hoitaminen, kiinteist6a koskevat sopimusasiat, erilaiset val-
vontatehtavat, iimoitusvelvollisuuksien hoitaminen ja mahdolliset tydsuhteisiin
liittyvat asiat.

Taloushallinnon tehtavat liittyvat keskeisesti kirjanpitolain ja -asetuksen
vaatimusten tayttamiseen seka varainhoidon jérjestdmiseen. Taloushallinnon
tehtaviin kuuluu esim. talous-, vero ja toimintasuunnittelu, talousarvion laadinta
ja seuranta, rahaliikenteen hoito seka kirjanpidon hoitaminen ja tilinpaatdksen
laatiminen.

Teknisten tehtavien tavoitteena on kiinteiston toimivuuden, kayttdkelpoi-
suuden, kunnon ja arvon yllapitdminen seké parantaminen. Naita tehtévia ovat
mm. yllapitotason méaarittdminen ja huoltokirjan yllapito, kiinteistonhoitotehté-
vien jarjestdminen, kunnossapidon suunnittelu ja seuranta seka kunnossapito
ja korjausrakentamishankkeet.

VASTUU

Isdnnoitsija on yhdessé hallituksen kanssa yhtidoikeudellisessa vastuussa
toimistaan yhtiélle. Is&nnditsija on vastuussa vahingosta, joka osakeyhtio- tai
asunto-osakeyhtidlakia tai yhtidjarjestysta rikkomalla aiheutuu osakkeenomis-
tajalle tai muulle henkildlle.

Olennainen osa asunto-osakeyhtion hallintoa on tilaajavastuulaki suurten
saneerausten osalta. Tilaajan vastuulla on selvittdd, onko toimittaja merkitty
ennakkoperinta-, tydnantaja- ja arvonlisdverovelvollisten rekisteriin. Lisaksi
tilaajan on vaadittava toimittajalta selvitys verojen ja elakemaksujen maksa-
misesta sekd maksamattomista veroista.
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TALOUSHALLINTO

Taloushallinto on keskeinen osa jokaisen kiinteistdyhtion toimintaa. Sen teh-
tavana on huolehtia taloudellisten resurssien hallinnoinnista seka tuottaa ta-
louteen liittyvaa tietoa paatdksentekoa ja toiminnan ohjausta varten. Tasséa
osiossa kasitelldan tarkemmin isdnnditsijan taloushallinnon osuutta.

TALOUS-, VERO- JA TOIMINTASUUNNITTELU

Talous-, vero- ja toimintasuunnittelulla pyritddn varmistamaan kiinteistostrate-
gian taloudelliset toteutumisedellytykset. Taloussuunnittelun keskeisin véline
on budijetti eli talousarvio, josta kerrotaan tarkemmin myéhemmin.

Kiinteistdyhtion taloussuunnitteluun kuuluu mydés paéapiirteisen toiminta- ja
rahoitussuunnitelman laatiminen vahintdéan 5 vuodelle. Sen avulla varaudu-
taan tuleviin kunnossapito- ja korjaustarpeisiin ja luodaan pohjaa vakaalle
vastikekehitykselle.

Verosuunnittelun tarkoituksena on huolehtia siitd, ettei kiinteistoyhtidlle
eikd sen osakkaille aiheudu tarpeettomia veroseuraamuksia. Verotuksellisen
tuloksen muodostamisessa kaytetddn hyvaksi tuloksentasausmahdollisuu-
det, kuten poistot ja asuintalovaraus. Lisaksi kiinteistdyhtidssa tulee arvioida
mahdollisen arvonlisédverovelvollisuuden vaikutus.

TALOUSARVIO JA SEURANTA

Isédnnoitsijan tehtaviin kuuluu talousarvion valmistelu hallitukselle, joka esittelee
sen yhtidkokoukselle vahvistettavaksi. Talousarvio toimii pohjana yhtidvas-
tikkeiden suuruuden maérittelemiseksi. Laissa ei ole sdadoksia talousarvion
muodosta, mutta se on syyta laatia tuloslaskelman rakennetta noudattaen.
Talléin on helpompi tehda talousarviovertailu, joka on siséllytettava toiminta-
kertomukseen tai sen liitteeksi. Talousarviovertailun avulla valvotaan ja ver-
taillaan tilikauden aikaisia tuottoja ja menoja. Liséksi isdnnoitsija huolehtii
kiinteistoyhtidon kateisvarojen riittavyydesta ja maksuvalmiudesta.

RAHALIIKENNE

Kaikilla asunto-osakeyhtioilla taytyy olla oma pankkitili, josta yhtion maksut
maksetaan ja jolle osakkeenomistajat maksavat vastikkeensa. Yhtion laskut
pitda tarkastaa luotettavalla menettelylld ja maksaa ajallaan. Yleensa tarkis-
tuksen hoitaa isanndéitsija.
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Yhtion maksuvalmiuden kannalta oleellista on seurata vuokrien ja vas-
tikkeiden maksua. Isédnnditsijan pitdd huomauttaa valittémasti maksamat-
tomista vastikkeista, vuokrista ja kayttékorvauksista kuten sauna- ja pe-
sutupamaksut. Liséksi tarvittaessa on ryhdyttava perintatoimiin. Yhtién on
huolehdittava myds huoneistokohtaiseen mittaukseen perustuvasta ener-
gia- ja vesilaskutuksesta.

Asunto-osakeyhtidlla saattaa olla lainaa, jonka takaisinmaksusta vastaa-
vat vain tietyt huoneistot. Lainan maksamiseksi osakkailta peritddn pddoma-
vastiketta tai yleensa osakas voi halutessaan maksaa lainaosuutensa pois
yhtibkokouksen paattamind ajankohtina. Lainaosuuden suorittamista varten
yhtién on laadittava lainaosuuslaskelma.

Maksamiensa palkkojen osalta yhtion tulee huolehtia ennakonpidatysten,
sosiaaliturvamaksujen ja muiden lakisaateisten maksujen laskennasta ja tili-
tyksesté. Lisdksi maksetuista palkoista on tehtédvéa asianmukaiset ilmoitukset
verohallinnolle.

Asunto-osakeyhti6 ei tavallisesti harjoita arvonlisaverollista toimintaa,
mutta se voi hakeutua vapaaehtoisesti arvonlisdverovelvolliseksi, jos hakeu-
tumisen edellytykset tayttyvat. Hakeutumisen edellytyksena on, etta yhtion
tiloissa toimii arvonlisdverovelvollinen yritys, joka harjoittaa jatkuvasti arvon-
lisdverovelvollista toimintaa. Arvonlisdveron ilmoittaminen ja tilitys tapahtuu
samoin kuin muissakin yrityksissa eli kohdekuukautta seuraavan toisen kuu-
kauden 12. paivdan mennessa. Asunto-osakeyhtién on myds pyynnosté laa-
dittava energian arvonlisverolaskelma arvonlisdverovelvollisille osakkaille
tai vuokralaisille.

KIRJANPITO

Kirjanpitolain (1 luku 1 §) mukaan asunto-osakeyhtiét ovat osakeyhtidina
aina kirjanpitovelvollisia. Yhtididen on pidettdvé kahdenkertaista kirjanpitoa,
ja kirjaukset tehdaan tilikauden aikana yleensa maksuperusteisesti. Tilinpaa-
toksessd maksuperusteiset kirjaukset on oikaistava ja tdydennettava suori-
teperusteisiksi.

Kirjanpito kasittaa tilinavauksen, tilitapahtumien tilidinnin ja kirjaamisen.
Lisaksi on tehtéva tarvittavat tdsmaytykset. Kirjanpitoon siséltyy mm. vuokra-,
vastike- ja kayttokorvauskirjanpito seka palkkakirjanpito. Vuokrien ja vastikkei-
den maksua seurataan huoneistokohtaisesti vuokrankantokirjassa. Tehtaviin
kuuluvat myds lainaosuus-, lunastus- ja arvonlisaverolaskelmien laadinta ja
kirjanpitoaineiston sailyttaminen.
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TILINPAATOS

Asunto-osakeyhtion tilinpaatdksen pitda valmistua yhtidjarjestyksessa ilmoi-
tettuihin maaraaikoihin mennessa. Tilinpaatds sisaltaa toimintakertomuksen,
tuloslaskelman, taseen ja rahoituslaskelman.

Toimintakertomus sisaltaa yhtion perustiedot, hallituksen kokoonpanon,
yhtidkokouksen pitoajan, tiedot vakuutuksista, osakesiirroista, tehdyisté kor-
jauksista ja energian kulutuksesta. Toimintakertomukseen tulee sisallyttaa
myds vastikerahoituslaskelma eli jalkilaskelma, joka kertoo yhtién rahoitus-
aseman vuoden lopussa.

Asunto-osakeyhtididen ja muiden kiinteistéyhtididen tulee tehda tuloslas-
kelma kirjanpitoasetuksessa annetun kiinteistbkaavan mukaan. Tase laaditaan
kirjanpitoasetuksen tasekaavan mukaan.

Asunto-osakeyhtididen on valittava tilintarkastajia yhtiojarjestyksesséa
maaratty maara. Pienilld asunto-osakeyhtidilla ei ole lakisédateista tilintarkas-
tusvelvollisuutta, mutta tilintarkastajan valinta on kuitenkin aina suositeltavaa.
Asunto-osakeyhtiddn on pakko valita tilintarkastaja, jos yhtidéssa on vahintaan
30 huoneistoa tai osakkeenomistajat, joilla on véhintdan 1/10 kaikista tai 1/3
kokouksessa edustetuista osakkeista, vaativat sitd yhtiokokouksessa.

VEROTUS

Asunto-osakeyhtién toiminnan tarkoituksena ei ole voiton tuottaminen. Yhtion
tilinpaatds pyritédan laatimaan siten, etté verotettava tulo jaa alle 30 euron.
Talléin ei synny verotettavaa tuloa eika yhtion tarvitse antaa veroilmoitusta.

Asunto-osakeyhtidn tuloksensaatelykeinoja ovat esim. kdyttéomaisuuden
poistot, suurehkojen korjausmenojen aktivointi, tulojen ja menojen ajankohdan
saantely seka asuintalovaraus, rahastointi ja tappiontasaus.

Kiinteistdyhteisdiden ei tarvitse tehd& suunnitelmanmukaisia poistoja
kayttbomaisuudesta. Poistoja tehdaan tarvittaessa elinkeinoverolain enim-
maisprosenttien puitteissa, esim. asuinrakennuksesta 0-4 %. Rakennuksen
poistamaton hankintameno onkin usein niin suuri, ettei tuloksen jarjeste-
lemiseksi tarvita muita keinoja. Tuloja ja menoja sdadelldan I&dhinna kor-
jausten ajankohtia ja vastikkeiden suuruutta muuttamalla. Yhtikokouksen
paatdksella vastikkeiden suuruutta voidaan muuttaa kesken vuoden, mutta
yleisemp&a on antaa hallitukselle valtuus kantaa tai olla kantamatta yhden
kuukauden vastike.

Rahastoinnilla osakkeenomistajilta kannetaan yhtikokouksen p&aéatoksella
varoja omiin padomiin, esim. rakennusrahastoon, lainanlyhennysrahastoon
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tai korjausrahastoon, ilman etta niitad luetaan veronalaisiksi tuloiksi. Asuin-
kaytdssé olevilla yhtidilla on rahastoinnin ohella kdytettavissaéan joustavampi
asuintalovarausmenettely. Varaus mahdollistaa seuraavan 10 vuoden aikana
syntyvien menojen kirjaamisen kuluiksi etukateen.

TALOUSHALLINNON ORGANISOINTI

Isdnnointiyrityksen taloushallinto voidaan organisoida yhtién koosta riippuen
eri tavoin. Perinteisessa mallissa taloushallinto hoidetaan yhtion sisalla yh-
den tai useamman tyontekijan voimin. Nykyisin uutena toimintatapana on
yleistyméassé palvelukeskusmalli, joka levida taloushallinnon puolelta myds
muille toimialoille, jopa yritysmaailman ulkopuolelle. Seuraavaksi kuvataan
naitd malleja tarkemmin yrityshaastatteluista saatujen tietojen pohjalta.

PERINTEINEN MALLI

Kaikkein pienimmissa isédnndintiyrityksissa yksi henkild voi hoitaa taloushal-
linnon ja muut isdnnoitsijan tehtavat. Tama saattaa altistaa virheille ja vaa-
rallisille tydyhdistelmille, koska yksi henkil hoitaa sekd paatdksentekoa etté
rahaliikennetta. Isdnnditsijalta vaaditaan laajaa eri alojen ammattiosaamista
aina lipunnostosta talousarvion laatimiseen.

Yleisemmin taloushallinto ja isdnndinti on kuitenkin jaettu eri henkiléille.
Talldin esim. maksatuksen hoitaja vastaanottaa laskut ja hyvaksyttaa ne
isannoitsijalla. Hyvaksynnan jalkeen aineisto siirtyy maksuun ja kirjanpitoon.
Yleensa tdma prosessi hoidetaan sdhkdisen tietojarjestelman avulla. Toistuvia,
selkeitd laskuja ei valttdmatté tarvitse kierrattad isanndoitsijan kautta.

Asunto-osakeyhtidssa lahes kaikki tulot tulevat vuokrista tai vastikkeista.
Taloushallinnon hoitajan tehtaviin kuuluu kuukausittain ajaa tositteet kirjan-
pitoon ja l&hettd4 tarvittaessa maksumuistutuksia. Isdnnéitsijan vastuulla on
seurata vuokrien ja vastikkeiden maksua ja koko taloushallinnon prosessia.
Lis&ksi isannoitsijan tehtaviin useimmiten kuuluu talousarvion laatiminen.

PALVELUKESKUSMALLI

Palvelukeskusmalli on toimintatapa, jossa organisaation sisélle perustetun
erillisen yksikdn hoidettavaksi siirretdan ydintoiminnan ulkopuolisia tuki-
toimintoja, kuten taloushallinnon rutiinitoiminnot. Suurimpana muutoksena
aiempaan palvelukeskusmallissa on asiakasléhtodisyys, jonka edellytyksena
on tayttaa asiakkaan tarpeet. Uudessa mallissa hierarkkiset rakenteet muut-
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tuvat — esim. talousjohtaja ostaa palvelun palvelukeskuksesta, muttei toimi
palveluntuottajien esimiehené eikd pddse maarittelemaan, milla tavoin pal-
velu toteutetaan.

Palvelukeskuskonseptissa toiminta perustuu prosesseihin ja tiimity6sken-
telyyn. Tama tarkoittaa sita, ettd esim. ostoreskontran henkiléstdé muodostaa
tiimin, joka yhdessa hoitaa ostoprosessin. Eri tiimien prosesseista — ostores-
kontra, myyntireskontra, kirjanpito jne. — muodostuu toimiva kokonaisuus.
Tama kokonaisuus toimii yhden johdon alaisuudessa.

Palvelukeskusmallin hyétyja ovat toiminnan tehokkuus ja korkea laatu.
Tehokkuutta luovat yhteiset jarjestelméat, samat periaatteet ja standardit. Laa-
tuun vaikuttaa henkil6stén osaamisen keskittdminen. Yleensa tiimin jésenet
hallitsevat kaikki tiimin sisaiset ty6t, jolloin esim. sijaisuuksien hoitaminen
helpottuu. Toiminnan tehokkuutta ja laatua tarkkaillaan sdanndllisesti sopivilla
mittareilla.

YHTEENVETO

Is&nnoitsijélla on keskeinen rooli kiinteistdyhtididen asioiden hoidossa. Ha-
nen toimenkuvansa on monipuolinen ja haastava siséltden seka hallinnol-
lisia, taloudellisia etta teknisia tehtavia. Isdnnditsijan tyotahti on ajoittain
kova erityisesti kevaisin. Toimenkuvan laajuudesta johtuen isannditsijan on
tiedettdva monista asioista paljon tai ainakin, misté tieto 16ytyy. Verkostoi-
tuminen on siis tarkeaa.

Is&nndintialan taloushallinto siséltda monipuolisia tehtavid, mm. suun-
nittelua, seurantaa, rahaliikenteen ja kirjanpidon hoitamista, tilinp&datéksien
laadintaa ja verotusasioita. Taloushallinto organisoidaan eri yrityksissa eri ta-
voin mm. yrityksen koosta riippuen. Pienimmillaan taloushallinto hoidetaan
yhden henkildn toimesta tai saman talon sisallda useamman henkilén hoita-
mana. Isommissa yrityksissa on alettu kayttaa palvelukeskuskonseptia, jossa
taloushallinto on keskitetty yhden yksikdn hoidettavaksi.
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TALOUSHALLINNON PALVELUKESKUS
— UUDEN ASIAKKAAN VASTAANOTTO JA
MAKSULIIKENNE PALVELUKESKUKSESSA

Mervi Hanninen, Sanna Makinen, Paula Tukiainen & Maria Tuononen

Tassa artikkelissa kerrotaan taloushallinnon palvelukeskusmallista, joka on
viime vuosina voimakkaasti kasvattanut suosiotaan Suomen yrityssektorilla ja
myds julkisessa hallinnossa. Ensin kuvataan yleisesti, mita taloushallinnon pal-
velukeskukset ovat, miksi niitd perustetaan seka mité toimintoja niihin yleensa
siirretdan ja miten. Kun palvelukeskusmalli on kéyty 1api, perehdytaén siihen,
miten uuden asiakkaan vastaanotto tapahtuu palvelukeskuksessa. Lopuksi
kerrotaan tarkemmin palvelukeskukselle tyypillisestd maksuliikenteesta.

PALVELUKESKUSMALLI

PALVELUKESKUSMALLIN TAUSTAA

Taloushallinnon toimintatavat ovat kehittyneet erityisesti 2000-luvulla yleisen
toimintaympéristdn kehittymisen seurauksena. Kiihtyneen kehityksen taustalla
on digitalisoituminen, joka on poistanut maantieteellisen etdisyyden haitat,
edesauttanut liiketoimintaympariston kansainvalistymista, kilpailun lisdanty-
mista ja néin ollen luonut mahdollisuuden taloushallinnon palvelukeskuksien
synnylle. Myd&s viestinndn nopeutumisella ja informaation saatavuuden pa-
rantumisella on ollut myodnteinen vaikutus palvelukeskusmallin yleistymiseen.
Né&in ollen erityisesti suuret organisaatiot ovat pystyneet luomaan yhden pal-
velukeskuksen, joka palvelee kaikkia yrityksen yksikditd maantieteellisesta
sijainnista riippumatta.

Tilanteessa, jossa organisaatio haluaa uudistaa toimintatapojaan, talous-
hallinnon toimintojen siirtdminen palvelukeskukseen on yksi mahdollinen rat-
kaisu. Suurten organisaatioiden lisaksi palvelukeskuksia on yhd enemméan
esimerkiksi valtion, kuntien ja seurakuntien alaisuudessa, mika osoittaa, etta
palvelukeskusmalli on mahdollista toteuttaa hyvin monenlaisissa ympéris-
tdissa.

Palvelukeskusmallin taustalla on néhtavissa tietty kehityskulku. 1950-Iu-
vulla tukitoimintojen keskittdmisesta tuli suosittu toimintatapa, jonka tarkoituk-
sena oli sijoittaa samantyyppisia tydtehtavia tekevat inmiset yhteen paikkaan.
Keskittdmisen tarkoituksena oli kustannusten karsiminen. 1980-luvun alussa
toimintoja alettiin jélleen hajauttaa eli jakaa pienempiin osiin ja sijoittaa eri
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alueille esimerkiksi riskien pienentdmiseksi ja tydpaikkojen luomiseksi. Vuo-
desta 1985 lghtien tukitoimintojen hoitamista on alettu entistéd useammin siirtaé
palvelukeskuksiin. Eri toimintatavat eivat kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia,
silld joitakin toimintoja on mahdollista siirtda palvelukeskuksiin ja samalla hoi-
taa joitakin toimintoja hajautetusti.

PALVELUKESKUS ORGANISAATIONA

Palvelukeskus on organisaation sisélle perustettu erillinen yksikkd, jonne
voidaan keskittda esimerkiksi talous- ja henkildstdéhallinnon rutiinitoiminnot
sek& muita varsinaisen ydintoiminnan ulkopuolisia tukitoimintoja. N&in ollen
palvelukeskus toimii palvelun toimittajana, jonka asiakkaita ovat esimerkiksi
tietyn yrityksen eri yksikot tai kaupunkiorganisaation eri toimialat.

Tassa artikkelissa keskitytddn nimenomaan taloushallinnon palvelukes-
kukseen. Taloushallinto voidaan jakaa seka ulkoiseen etta sisdiseen lasken-
tatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi luo tietoa yrityksen ulkoisille sidosryhmille,
kun taas sisdinen laskentatoimi luo yrityksen johdolle tietoa, jota he kayttavat
paatdksenteon tukena. Monet etenkin ulkoisen laskennan palvelut ovat luon-
teeltaan sellaisia, ettd niiden siirtdminen palvelukeskukseen on mahdollista.
Organisaatiota johdetaan yleensa prosessiajattelun periaatteiden mukaisesti.

TYYPILLISIMPIA PROSESSEJA

Liiketoimintaprosessit ovat kokonaisuuksia, jotka muodostuvat toisiinsa kyt-
keytyneista toiminnoista ja tehtdvista, joiden tarkoitus on yhdessé tuottaa
liiketoiminnan kannalta hyédyllinen tulos. Niiden ominaispiirteend on, ettd
alku ja loppu ovat selkeésti tunnistettavissa. Prosesseja voidaan ryhmitella
niiden laajuuden perusteella esimerkiksi ydin-, tuki-, avain- ja osaprosesseiksi.
Taloushallinnon voidaan katsoa olevan yksi organisaation tukiprosesseista,
joka luo edellytyksia ydinprosessien toiminnalle. Jos kyseessa kuitenkin on
taloushallinnon palveluja tuottava yritys, taloushallinnon toiminnot ovat sen
ydinprosesseja. Taloushallinto koostuu useista osaprosesseista, jotka palve-
lukeskusmallia kaytettdessa keskitetdan yhteen paikkaan, saman johdon alle.

Automatisoinnin periaatteen vuoksi palvelukeskuksiin siirretdén yleisesti
toimintoja, jotka ovat volyymiltdén suuria ja toistuvat aina samanlaisina, ku-
ten osto- ja myyntilaskujen kasittely, kirjanpito ja kdayttdomaisuuden hallinta.
Yritysten taytyy investoida prosessien kehittdmiseen, jotta automatisointi
olisi mahdollista. Yleisimpi& investointikohteita ovat verkkolaskut, matka- ja
kululaskujen séhkdinen kasittely, luotonvalvontajarjestelméat, maksuliikenne-
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jarjestelméat ja paékirjanpidon tapahtumat. Seuraavassa on esitelty palvelu-
keskuksien tyypillisimpia prosesseja séhkdisen taloushallinnon ndkékulmasta.

Ostolaskuprosessi kdynnistyy, kun ostolasku vastaanotetaan perinteisen
paperilaskun tai verkkolaskun muodossa. Kun lasku on jérjestelméssa oi-
keassa muodossa, se tilididaan, tarkastetaan ja hyvéaksytdén. Koska palvelu-
keskusten prosessit on usein sahkoistetty, tarkastus ja hyvaksynta tapahtuvat
yleensd sahkdisessa kierratysjarjestelmassa, josta lasku siirtyy ostoreskont-
raan. Ostoreskontrasta lasku kirjautuu paakirjanpitoon ja on maksettavissa
toimittajalle. Prosessi paattyy, kun maksu on suoritettu, tapahtuma nakyy
kirjanpidossa ja tosite on arkistoitu.

Myyntilaskuprosessi alkaa ostajan tekemasté tilauksesta, jonka perus-
teella myyja laatii laskun ja |&hettdd sen asiakkaalle. Myyntilaskun toimitus
voi tapahtua monella eri tavalla, kuten verkkolaskuina. Kussakin tilanteessa
kaytettava toimitustapa riippuu osapuolten valmiuksista ja tarpeista. Prosessi
paattyy siihen, ettd vastaanottajalta saapunut maksusuoritus on kohdistettu
myyntireskontraan ja kirjaukset ndkyvat paakirjanpidossa. Ennen maksusuo-
rituksen saamista saatetaan joutua suorittamaan myds perintdtoimenpiteita.
Lisaksi laskutusprosessia ennen on lahes aina suoritettu jokin muu prosessi,
kuten tilaus- ja toimitusprosessi.

Kirjanpito- ja tilinp&détsprosessit ovat koko yrityksen tilikauden kestavia
prosesseja. Kirjanpitoprosessi alkaa kirjanpitoaineiston vastaanottamisesta.
Seuraavat vaiheet ovat aineiston jérjestely ja kirjaaminen, joita ohjaa kirjanpi-
tolainsdadantd. Kirjanpitoprosessin lopputuotos on valmis kuukausikirjanpito.
Kultakin kuukaudelta laadittu juokseva kirjanpito toimii tilinpaatéksen perus-
tana, joten jarjestelmallisesti hoidettu kirjanpito valmistaa yritysta tilinpaatok-
seen koko tilikauden ajan.

Palvelukeskuksissa kirjanpitajan tyé muodostuu tilikauden aikana padosin
tilikartan yllapidosta, muistiotositteiden tekemisesta seké varastotapahtumien
ja kateiskassatositteiden kirjaamisesta kirjanpitoon. Automatisoiduissa proses-
seissa suurin osa kirjanpitoaineistosta tulee paakirjanpitoon automaattisesti
osakirjanpidoista, kuten myynti- ja ostoreskontrasta.

Tilinpaatdsvaiheessa tilikauden aikana kerattyyn kirjanpidon materiaaliin
voidaan tarvittaessa tehda virheiden oikaisukirjauksia ja havaittujen puuttei-
den tdydennyskirjauksia. Tilinpdatdsvaiheessa kirjanpito on aina muutettava
suoriteperusteiseksi, misté aiheutuvat varsinaiset tilinpaatoskirjaukset. Taman
jalkeen pystytaan laatimaan kirjanpidon ja kuukausiraportoinnin pohjalta viral-
liset tilinpaatodsasiakirjat, joista lopullinen tilinpd&tés muodostuu.

Kéyttbomaisuuskirjanpitoon siséltyvat hankintojen lisddminen kaytt6-
omaisuusrekisteriin, poistolaskenta, kdyttéomaisuuden myynti- ja romutus-
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tapahtumien kasittely, kdyttdomaisuuden tdsmaytys paakirjanpitoon ja kaytto-
omaisuusraportit. Palvelukeskuksissa yllapidetdan kayttbomaisuusrekisteria,
johon asiakasyhtion pyynnosta tehddan muutoksia. Ostolaskuihin on kirjattu
KOM-numero, jonka avulla hankinnat kirjautuvat oikealle kohteelle. Poistot
tehddan kuukausittain niin, ettd hankintameno jaksotetaan niille tilikausille,
jolloin kayttdomaisuus tuottaa tuloja. Kerran vuodessa taytetaan veroilmoitus
ja annetaan liitetiedot tilinpaatésta varten.

Matkalaskuja aiheutuu tydntekijdiden tydmatkoista. Tydntekija voi maksaa
itse tydmatkan kustannukset, jolloin yritys korvaa ne hénelle myéhemmin.
Vaihtoehtona on saada kayttd6n esimerkiksi yrityksen luottokortti. Yleisimpia
kustannuksia ovat kilometrikorvaukset, paivarahat, matkaliput ja majoituskulut.

Matkalaskuprosessi alkaa mahdollisen matkasuunnitelman teosta tai suo-
raan matkalaskun teosta, jos suunnittelu ei kuulu prosessiin. Matkalasku-
jen kasittelyyn on suunniteltu omia ohjelmistoja, joihin matkustaja voi omilla
tunnuksillaan luoda matkalaskut. Vaihtoehtoisesti laskut tulee luoda esim.
Excelilld, mikd on suhteellisen aikaa vieva tapa. Ennen palvelukeskukseen
toimittamista matkalaskun hyvaksyy henkild, jolla on siihen oikeudet. Kun
matkalasku on saapunut palvelukeskukseen, sen tilidinti ja mahdolliset puut-
teet tarkastetaan. Taman jalkeen matkalaskut maksetaan joko ostoreskontran
tai palkanlaskennan kautta. Tietyin valiajoin matkalaskujen késittelija tekee
maksukelpoisista matkalaskuista maksutiedoston, joka siirtyy automaattisesti
henkildlle, joka vastaa matkalaskujen maksusta. Liséksi tieto paivarahoista
siirtyy automaattisesti palkanlaskentaan.

Yrityksen taloushallinnon maksuliikenne tarkoittaa maksutapahtumien
valitysta pankkien ja yrityksen taloushallintojarjestelmien valilla seka niiden
kasittelya taloushallinnon jarjestelmissa. Yrityksen maksamat laskut kasitellaan
taloushallinto-ohjelmissa ja lahetetdédn pankkiin maksuliikennejarjestelman
valitykselld, minka jalkeen pankki veloittaa yrityksen tililtd maksueran sisal-
tamat veloitukset. Saapuvista laskuista yritys saa tiedon pankin 1&8hettamista
tiliotteista ja viitemaksutiedostoista. Saapuneet viitemaksut kuitataan avoimina
olevia tapahtumia vastaan. Maksuliikenteen hoitamiseen on tarjolla erilaisia
ratkaisuja, kuten esimerkiksi erilliset rahaliikenneohjelmat. Palvelukeskuksen
maksuliikennetta tarkastellaan perusteellisesti myéhemmin tassa raportissa.

TALOUSHALLINNON SIIRTAMINEN PALVELUKESKUKSEEN — HYODYT
SEKA RISKIT JA HAASTEET

Taloushallinnon palvelukeskuksessa prosessit on keskitetty yhteen paikkaan
ja yhden johdon alle, mista aiheutuu yritykselle useita etuja. Ennen palvelu-
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keskukseen siirtymista toimintatavat ja tietojarjestelmét ovat usein hajanaisia,
silla ennen palvelukeskusta toiminta on ollut hajautetuissa organisaatioissa,
joista jokaisella on usein oma tapansa toimia. Hajautetuissa organisaatioissa
on yleensé kaytdssa myds monenlaisia eri tietojarjestelmid, miké estéa tiedon
tayden hyddyntdmisen. Palvelukeskuksen mydté prosessit, toimintatavat ja
tietojarjestelmat harmonisoidaan ja yhtenaistetdan, mink& ansiosta organi-
saation kapasiteetti saadaan maksimaaliseen kayttoon.

Tarkeimpana syyna palvelukeskukseen siirtymiselle ovat usein kustan-
nussaastot, jotka saavutetaan keskittdmalla toimintoja maantieteellisesti,
harmonisoimalla prosesseja, automatisoimalla toimintoja ja yhtenaistamalla
jarjestelmid. Manuaalisen tyén vdheneminen ja volyymien kasvaminen véhen-
tavat kustannuksia kiistattomasti.

Kustannussaastojen ohella taloushallinnon keskittdmisesté palvelukes-
kukseen koituu monia muitakin yhteisia etuja. Tukitoimintojen siirtdminen
palvelukeskukseen mahdollistaa sen, etta liiketoimintayksikkd pystyy kes-
kittymaan enemman varsinaiseen ydintoimintaansa ja sen méaréatietoiseen
kehittdmiseen.

Palvelukeskukset mahdollistavat yrityksen toiminnan I&pinakyvyyden, silla
tieto on ajantasaista ja se on tallennettu yhteen paikkaan yhdenmukaisin
tavoin. Selkedmmaén tiedon avulla suorituskyvyn analysoiminen helpottuu.
Erilaisten sovellusten maaran vahentyessa jarjestelmista saadaan myds entista
parempi hydty. Suurempiin yksikdihin keskitetty taloushallinto vdhent&a myos
yrityksen haavoittuvuutta, koska yksikdissé on paremmat mahdollisuudet tuu-
rauksille ja osaamisen jakamiselle. Isommissa yksikdissa henkildiden on myds
mahdollista erikoistua eri osa-alueisiin, jolloin yksildllinen erikoisosaaminen
korostuu. Kun asiantuntijat [6ytyvat palvelukeskuksen siséltd, sdéstetdan kus-
tannuksissa ja palveluun reagoidaan nopeasti.

Palvelukeskuksella on merkitystda myos asiakkaan kannalta, silla selkeét
toimintamallit, vastuut ja prosessit edesauttavat parempaa ja tasalaatuisem-
paa asiakaspalvelua. Liséksi asiakas tietdd, millaisia palveluja on ostamassa.
Muita palvelukeskusten tuomia etuja ovat esimerkiksi parempi joustavuus,
henkildkunnan koulutuksen yksinkertaistuminen ja johtajien ajankayton te-
hostuminen.

Taloushallinnon siirtdminen palvelukeskukseen siséltda aina myoés omat
riskinsé. Palvelukeskusprojektin onnistumiseen vaikuttavat olennaisesti esi-
merkiksi organisaation kyky hallita muutoksia ja projektin aikatauluja. Muita
haasteita projektin onnistumiselle ovat henkildston sitouttaminen, tehtéavien ja
prosessien yksityiskohtainen maéarittdminen, koulutus sek& muiden palvelu-
keskusten kokemusten hyddyntaminen ja konsultointi. Palvelukeskusprojektin
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vaiheistaminen lisda sen onnistumismahdollisuuksia, ja onnistumisen kannalta
ehdottomia ovat selked visio ja pddmaéra.

Toiminnan tehostumista ja asiakasléhtdisyyden lisdéntymista ei tule pitaa
itsestddnselvyytend. Voi tulla tilanteita, joissa yrityksen oma taloushallinnon
osasto on kehittanyt niin tehokkaat toimintatavat ja rutiinit asioiden hoita-
miseen, etta palvelukeskukseen siirryttdessa tydtehtavien hoitaminen jopa
hidastuu uusien toimintatapojen my6ta, vaikka siirtyminen olisikin yritykselle
muuten edullinen vaihtoehto.

Haasteita palvelukeskuksessa toimimiseen voi syntya aluksi esimerkiksi
siitd, ettd keskuksen sisdiset prosessit ovat puutteellisia. Puutteita voi esiintyd
prosessien dokumentoinnissa tai henkildston kyvyssad ymmartaa tyohénsa
littyvia prosesseja. Tasta seuraa se, etta henkildsto tekee osittain turhaa tyota,
mika aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia. Kun prosessit ovat hankalia ja tie-
tojarjestelmét eivat ole tarpeeksi kehittyneitd, sisdisen toiminnan tehokkuus
ei ole riittavaa.

Haasteita esiintyy myds palvelun laadun yllapitdmisesséa. Laadunvalvonta
tulisi hoitaa hyvin, jotta palvelun taso séilyisi. Palvelun laadun taso tulisikin
selvittda erittain tarkasti palvelusopimuksessa, jonka palvelukeskus solmii
asiakkaan kanssa. Nain valtettéisiin ristiriidat sen suhteen, millaista palvelun
tulisi olla ja mité sen tulisi kattaa. Haasteita aiheuttaa lisdksi selkeiden raja-
pintojen veto sen valille, mita asioita palvelukeskus hoitaa ja mitk& asiat ovat
asiakkaan vastuulla.

Palvelukeskuksessa pyritdan tehokkaaseen toimintaan mahdollisim-
man vahilla kustannuksilla. Taytyy kuitenkin varoa, ettei palvelukeskusta
aliresursoida esimerkiksi liian véhdisen henkilékunnan tai henkilékunnan
riittdamattéman koulutuksen vuoksi. Jos palvelukeskus on aliresursoitu,
palvelun laatu karsii huonon aikataulutuksen vuoksi ja ty6tehtavat eivat
hoidu kuten pitéisi.

Muutos itsessédén on yksi merkittdvimmista riskeistd palvelukeskustoi-
mintaan siirryttdessa. Uuteen toimintamalliin siirtyminen aiheuttaa merkittavia
muutoksia organisaatioiden henkildstdssa, ja suurissa yrityksissa riskind ovat
arvo- ja johtamisristiriidat yksikdiden tuntiessa menettévéansaé itsendisen paa-
téksenteon mahdollisuuden.

Erittdin tarkedd on muistaa riittava viestinta henkildkunnalle muutosvai-
heessa. Palvelukeskukseen siirtymiseen liittyvasta esitydsta ja viestinnasta
henkilékunnalle ovat vastuussa projektipaéllikkd ja johto. Suurin osa ihmi-
sista pelkaa isoja muutoksia, joten on tarkeaa hallita henkilékunnan ennakko-
odotuksia. Kun viestintd on kohdallaan ja asioista puhutaan avoimesti, pysyy
henkilékunnan tydmotivaatio parempana verrattuna siihen, ettéd he eivat juu-
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rikaan tietaisi tulevasta. Muutokseen sopeudutaan parhaiten, kun henkildst6
saa mahdollisiin uusiin tydtehtaviin hyvan koulutuksen. Samalla henkildstd
omaksuu uudet tyétehtavansa ja roolinsa mahdollisimman hyvin.

Palvelukeskushankkeita kdynnistettdessa henkildstdlle pyritdan usein
takaamaan oman tydpaikan sédilyminen. Kansainvalisissa suuryrityksissa ir-
tisanomisilta on kuitenkin hankala valttya, silla taloustoimintojen siirtaminen
monista eri maista yhdessa maassa sijaitsevaan palvelukeskukseen aiheuttaa
vékisin henkilostdvahennyksid. Tdma johtuu siitd, etté yleensé palvelukes-
kuksen henkilokunta koostuu suurimmaksi osaksi sijaintimaan tyéntekijoista.
Sama voi toteutua myds pienemmassé mittakaavassa esimerkiksi Suomen
sisalla silloin, kun yksikdn taloushallinnon tydtehtavat siirtyvat monilta eri paik-
kakunnilta yhteen palvelukeskukseen.

UUDEN ASIAKKAAN VASTAANOTTO

ALKUVALMISTELUT

Palvelukeskukseen siirtyminen on projekti, jossa seka palvelukeskuksessa
toimiva vastaanottotiimi ettd vastaanotettava asiakasyksikko tekevat t6ita
paivittain. Liikkeelle I1ahdetdén luomalla suunnitelma siitd, miten siirtymis-
projektissa edetdan, eli palvelukeskukseen siirtymiselle luodaan aikataulu.
Jos palvelukeskukseen siirtyy samanaikaisesti monta yksikkoa, aikatau-
luissa taytyy huomioida vastaanottotiimien resurssit laadukkaan lopputu-
loksen takaamiseksi. Kaikkia asioita ei voida siirtda heti, vaan siirtyminen
vie yleenséd kolmesta kuuteen kuukautta. Aikataulua taytyy jatkaa myos
monelle vuodelle eteenpdin siirtymisprojektin jalkeen, silla palvelua taytyy
jatkossa kehittaa ja yllapitad palvelun laadun varmistamiseksi. Aikataulu
tdsmentyy projektin edetessa — jos projekti viivastyy, myds vastaanotta-
minen viivastyy.

Kun kaiken kattava suunnitelma siirtymisaikatauluista on laadittu, 1ahde-
tdan vastaanottamaan palvelukeskukseen siirtyvaa yksikkéa. Ennen varsinai-
sia toimenpiteita projektipaallikkd sopii asiakasyksikon kanssa tapaamisen,
jossa esitetaan palvelukeskuksen toiminnot ja kdydaan lapi prosesseittain,
miten jatkossa toimitaan. Tassa vaiheessa asiakasyksikkd hyvéksyy aika-
taulun ja sitoutuu noudattamaan sitd. Myds tuotantoonpanopaivé sovitaan.
IT-asiantuntijat ovat tarkedssa roolissa uuden asiakkaan vastaanotossa, silla
tiedonsiirto varmistetaan IT-asiantuntijoiden kanssa.
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TESTAAMINEN

Palvelukeskukseen siirtymisprosessin seuraava vaihe on testaaminen. Pal-
velukeskuksen toimintojen testaaminen uuden asiakkaan kanssa alkaa,
kun maksutavat ja liittyméat on muokattu yksikdlle sopiviksi ja mahdolliset
poikkeamat on kayty lapi. Testaamisen tarkoituksena on kdyda lapi kaikki
paivittaiset ja tavanomaiset prosessit liittyen esimerkiksi laskutukseen. Myds
masterdata taytyy kdyda lapi kaikissa jarjestelmissa paallekkaisyyksien valt-
tamiseksi.

Masterdata on perustietoa, jota jaetaan yrityksen jarjestelmien kesken,
ja se kasittdd muun muassa asiakas-, toimittaja- ja tuotetiedot. Masterdatan
ideana on, ettd kaikilla organisaation yksikdilla on yhtendiset ja oikeat tiedot
jarjestelmissaén, ja esimerkiksi tilikartat tai paakirjantilit ovat yhtenaiset. Kun
perustieto on yhtendista, jarjestelmien tieto on luotettavaa, eika yrityksen te-
hokkuus kérsi ylimaaraisen tyon takia. Masterdataa taytyy paivittaa ja yllapitaa
jatkuvasti, jotta yhtendisyyden vaatimus tayttyisi. Kaikki tieto ei kuitenkaan ole
kaikkien tydntekijdiden kaytettavissa, vaan sen kayttajat maaritelladn erikseen
esimerkiksi tietosuojandkékohtien vuoksi.

Testaamisvaiheessa kdydaan myos lapi kdytadnnén asiat koskien talous-
hallinnon eri prosesseja. Yksi testaamisen olennaisimpia vaiheita on laskujen
kierrattdminen. Kun laskun kierratykseen tarvittavat tilit ja toimittajatiedot
I6ytyvat jarjestelmasta, testattavana olevat laskut siirretdan reskontraan.
Tassa vaiheessa varmistetaan myds maksuliikenteen toimivuus pankkien
testaamisella. Ostolaskuja testattaessa yhtid otetaan mukaan testaukseen,
koska tilausten hoitaminen on yhtion vastuulla. Nain varmistetaan lasku-
tusprosessin toimivuus ja se, ettd vastaanotettava yksikkd saa testauksen
yhteydessé kuvan siitd, miten laskujen késittely tulee jatkossa toimimaan.
Laskutuksen testaaminen tapahtuu aluksi pienimuotoisesti. Jos kaikki on
sujunut hyvin, siirrytdan testaamaan ostolaskuja isommassa mittakaavassa
pyrkien automatisoimaan toimintaa. Kun laskut kiertavat hyvin, kdydaan lapi
prosessi kokonaisuudessaan.

Mahdolliset poikkeamat selvitetdan tahdaten siihen, etta asiat toimivat
samoin kuin kaikkien muidenkin yksikdiden kohdalla. Testaamisvaiheen jal-
keen yksikoélla tulee olla selva kasitys siitd, miten he toimivat jatkossa ja mika
palvelukeskuksen rooli on heidan jokapaivaisessa tydskentelyssaan. Erityisen
tarkeda on maaritelld tehtévanjako niin, ettei yksikdssa tehda paallekkaista
ty6ta ja etta tavoiteltu kustannustehokkuus toteutuu.
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PALVELUTASOSOPIMUS

Kun palvelukeskus vastaanottaa uuden asiakasyksikdn, heidan vélilleen
solmitaan palvelutasosopimus eli SLA (Service Level Agreement). Palve-
lutasosopimuksessa maaritellddn palvelun tuottamisen laatuun ja nopeu-
teen liittyvat tietyt vaatimustasot. Parhaimmillaan palvelutasosopimus on
asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen keskustelukanava, jossa molemmat
osapuolet voivat ilmaista toiveensa ja odotuksensa esimerkiksi palvelun
saatavuudesta ja nopeudesta. Ennen sopimuksen lapikayntia projektipaalli-
kon tulisi kdyda asiakasyksikdn kanssa vuorovaikutteinen keskustelu, jossa
edellda mainitut toiveet ja odotukset kavisivat ilmi ja jossa asioista paastaisiin
realistiseen seka tarkoituksenmukaiseen yhteisymmarrykseen. Palvelutason
perussopimus on kaikilla asiakasyksikdilla samanlainen, mutta sopimusta
edeltdvien keskustelujen pohjalta sopimusta voidaan yksil6idd jokaisen
asiakkaan tarpeen mukaan.

Palvelutasosopimuksen liitteené esitetdédn mittarit, tehtavénjako ja hin-
nastot. Mittaustietokantaan sydtetdan joka kuukausi tietoja esimerkiksi siita,
kuinka nopeasti yksikkd on saanut yhteyden palvelukeskuksessa olevaan
kontaktihenkil66n ongelmatapauksissa. Tietokannan avulla seurataan siis sitd,
kuinka hyvin palvelutasosopimuksessa méaaritelty palvelun laatu ja nopeus
ovat toteutuneet.

Palvelutasosopimuksessa sovitaan myos kunkin yksikén asiakasvas-
tuuhenkilét. Yksikdsséa tyoskentelevilld pitéisi siis olla hyvin tiedossa, kehen
he ottavat yhteyttd ongelmatilanteissa. Palvelun laatua pidetdan ylla muun
muassa niin, etta palvelukeskuksessa on puhelurinki, eli jos ensimmainen yh-
teyshenkild ei vastaa, puhelu siirtyy seuraavalle henkilélle. Nain varmistetaan,
ettd yhteyden saa aina, kun siihen on tarvetta. Globaalisti toimivissa yhtidissa
palvelukeskuksen yhteyshenkil6iltd vaaditaan erinomaista kielitaitoa, jotta
palvelun laadusta ei jouduttaisi tinkim&an yhteisen kielen puuttumisen vuoksi.

SIIRTYMAVAIHE JA PALVELUN YLLAPITO

Siirtymavaiheessa eli tuotantoon |ahddssé asiakasyksikdn taloushallinnon
palvelut siirtyvat palvelukeskukseen. Varsinaiseen tuotantoon |&hté on pal-
velukeskukseen siirtymisprosessin haastavin vaihe, silld se siséltéda paljon
kdytannon toimia. Tassa vaiheessa tehtavanjaon tulee olla niin lapindkyva,
ettei ole epéaselvyyksia siitd, mitkd asiat ovat palvelukeskuksen ja mitka yksi-
kon vastuulla. Myds kauden vaihteessa yksikoissa tulee kiinnittdd huomioita
aikatauluihin ja vastuunjakoon.
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Jatkossa palvelukeskus ja asiakasyksikko pitavat sédnndllisesti palave-
reita, joissa kdydaan lapi mahdolliset kehittdmistarpeet ja muut ajankohtaiset
asiat. Palavereissa voidaan kayda lapi myos mittaustietokannan tuloksia, var-
sinkin jos palvelun laatu ei ole keréttyjen tietojen mukaan ollut sellaista, mista
palvelutasosopimuksessa on sovittu.

KULTTUURILLISET SEIKAT

Globaalisti toimivien yhtididen tulee kiinnittda palvelukeskustoiminnassaan
huomiota kulttuurieroihin. Muun muassa palaverikéytanteet ja sdhképostien
muodollisuus vaihtelevat merkittdvén paljon maakohtaisesti. Palavereissa
etenkin jaykkien suomalaisten tulisi ottaa huomioon niin sanotun small talkin
tarkeys. Useissa kulttuureissa small talkilla Iammitetdan tunnelmaa ennen
varsinaiseen asiaan siirtymista, joten suomalaisten tapaa menn& suoraan
asiaan ei valttaméatta katsota hyvalla. Sdhkoposteissa epakohteliaan ja am-
mattitaidottoman kuvan antamisen voi valttaa panostamalla séhkdpostin kir-
joituskieleen ja -tyyliin.

Euroopan maissa kulttuurierot ovat yleensa suhteellisen pienia, mutta esi-
merkiksi eurooppalaisissa pankeissa saattavat yha vallita tietyt, kauan kay-
t6ssa olleet kdytanteet, joita ei ole haluttu nykyaikaistaa. Jos halutaan pyrkia
muuttamaan ulkomailla toimivien ihmisten tapoja hoitaa tiettyja asioita, taytyy
muutosta yrittda saada |api rakentavalla tavalla eikd tyrm&amaélla suoraan
heidan toimintatapaansa. Muiden maiden kanssa toimittaessa kannattaa pitaa
mielessa myds erilainen tapa sitoutua asioihin eri kulttuureissa. Esimerkiksi
lupaus tehda jokin asia tietylla tavalla ei valttamatta ole kaikissa maissa yhta
sitova ja varma.

Muita huomioitavia seikkoja ulkomailla tydskenneltédessa ovat esimerkiksi
mahdolliset liikelahjat, joita on tapana antaa esimerkiksi Japanissa. Myods
pukeutumiseen liiketapaamisissa taytyy panostaa ja ottaa etukateen selvaa,
onko kyseisessa kulttuurissa tiettya etikettia, jonka mukaan tapaamisiin pu-
keudutaan. Kannattaa liséksi selvittdd, milla tavalla eri kulttuuria edustavat
ihmiset ovat tottuneet kommunikoimaan ja pitdmaan yhteytta, jotta yhtey-
denpito sujuisi mahdollisimman hyvin ja ilman ongelmia.

Taloushallinnon palvelukeskuksen toiminnan ulottuessa ulkomaille tay-
tyy ottaa tarkasti huomioon myos verolainsdddannon erot. Talldin olisi myds
hyva, etta palvelukeskuksessa olisi oma veroasiantuntija tai jopa veroasian-
tuntijaryhma, joka auttaisi tarvittaessa monimutkaisten veroasioiden kanssa
ulkomailla.
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PALVELUKESKUKSEN MAKSULIIKENNE

MAKSULIIKENNEPROSESSI

Kuten aiemmin on todettu, maksuliikenneprosessi on yksi tyypillisimmista
palvelukeskukseen siirrettavistd prosesseista. Maksuliikenne kattaa maksu-
tapahtumien, viitesuoritusten ja muiden tiliotetapahtumien kasittelyn. Mukaan
katsotaan kuuluvan myds eri maksukorttitapahtumien, kassa- ja kateistapah-
tumien kasittelyn sek& mobiili- ja internet-maksujen. Asiakkaiden maksuliiken-
teen hoitaminen on yksi palvelukeskuksen tarkeimmista perustoiminnoista,
silld jos se jostakin syysta keskeytyy, kustannuksia voi syntya paljon esimer-
kiksi suurten ostolaskujen viivastyskoroista. Myos tuhansien palkansaajien
kuukausipalkat saattavat olla vaarassa, jos tietoliikenneyhteydet eivat toimi
tiettyind aikoina.

Maksuliikennetta voidaan hoitaa useiden erilaisten ratkaisujen avulla. Mak-
suliikennejarjestelmien ja -moduulien perimmaisena tarkoituksena on valittaa
tietoja pankkien ja taloushallinto-ohjelmien valilla. Paatehtéavana on keraté
taloushallintojarjestelmasta aineistoa pankkiin valitettavaksi ja valittda pankista
tiliote- ja viitesuoritustietoja takaisin taloushallintojarjestelmaan.

Yrityksen taloushallintojérjestelméssa voi olla osana oma Banking -mo-
duuli, jolla on suora yhteys taloushallintojarjestelman muihin osiin. Rahaliiken-
teen hallintaan on kehitetty my®ds erillisid Middleware -ohjelmistoja, jotka ovat
usein pidemmalle kehitettyja kuin taloushallintojarjestelmien omat moduulit.
Tasta syysté ne kykenevat reagoimaan nopeammin pankkien kehittamiin uusiin
ratkaisuihin.

Erilliset rahaliikenneohjelmat mahdollistavat koko konsernin maksuliiken-
teen hallinnan, vaikka kaytossé olisi useita eri taloushallinto- ja toiminnanoh-
jausjarjestelmia. Erillisesta ohjelmasta pitaa kuitenkin aina luoda littymapinnat
taloushallinto-ohjelmistoon, toisin kuin omasta moduulista. Toisaalta erillisilla
rahaliikenneohjelmistoilla on usein valmiit yhteydet moniin pankkeihin, eivatka
pankkiliittymat ole hidasteina pankin vaihtamiselle. Jos taas kayt6ssa on in-
tegroitu moduuli, pankkiliittymat on aina otettava uudestaan kéayttd6n pankkia
vaihdettaessa.

Maksuliikenneprosessin tehokkuuden seurantaan on palvelukeskuksissa
voitu kehittdd useita prosessimittareita. Usein seurataan esimerkiksi kasitel-
tyjen tositteiden lukumaaraa seka sen kautta tositekohtaisia kustannuksia.
Mittarit voivat myds kertoa maksuliikenneprosessissa havaittujen virheiden
lukumaérasta ja laadusta seké niiden korjaamiseen kaytetysta ajasta. Useim-
miten seurataan myds maksujen ja tiliotteiden aikataulun mukaista kéasittelya.
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ULOSLAHTEVA MAKSULIIKENNE

Ostolaskujen, matka- ja kululaskujen, palkkojen, verojen seka veronluonteisten
erien ja muiden manuaalisten aineistojen maksut kuuluvat yrityksesta lahteviin
rahavirtoihin. L&htevien maksujen késittely alkaa yleensa asiakasyrityksessa.
Asiakasyrityksessa varmistetaan ostoreskontra- ja palkkajarjestelmien tuot-
taman maksuliikenneaineiston oikeellisuus, minka jalkeen tyo siirtyy palve-
lukeskuksen hoidettavaksi. Jatkuva vuorovaikutus asiakkaan ja palvelukes-
kuksen vélilla on tarkeda, jotta Iahtevad maksuliikenne vastaa suunniteltua ja
poikkeamat huomataan ajoissa. lhannetapauksessa palvelukeskuksen mak-
suliikenneosaston tarvitsee vain kuitata ja maksattaa lahtevat maksut, mika
tarkoittaa, ettd ostoreskontrassa ja palkkajarjestelmissa kaikki on kunnossa.

Maksuliikennejarjestelman avulla ostoreskontran avoimista laskuista muo-
dostetaan maksueria erdpaivan mukaan. Tarkistettu ja hyvaksytty maksuai-
neisto laitetaan konekielisesti maksuun maksutiedostojen vélityksella valitulta
pankkitililtd. Maksutiedostot mahdollistavat useamman laskun maksuaineis-
tojen siirtdmisen pankkiin yhtd aikaa. Tavallista on, ettd ostoreskontramaksut
lahtevat maksuun palvelukeskuksista esimerkiksi kahdesti vilkossa. Omia
maksuerida voidaan muodostaa kotimaan ja ulkomaan maksuista, silla ne
maksetaan usein eri tileiltd, ja niiltd vaadittavat maksutiedot saattavat erota
toisistaan. Ulkomaan maksuliikenteesté kerrotaan tarkemmin mydhemmin
t4ssa artikkelissa.

Matkalaskujen maksu hoidetaan usein erillisen matkahallintajarjestelman
kautta. Talléin hyvaksytyista laskuista voidaan automaattisesti muodostaa
maksuera, joka siirtyy maksatusohjelman kautta pankkiin. Matkalaskujen
maksatus voi tapahtua myds palkanlaskennan kautta tai ostoreskontran yh-
teydessa. Palkanlaskennan kautta maksettavat matkakorvaukset sisaltyvat
nettopalkkojen maksuerdan, ja ne maksetaan néin ollen palkkojen yhteydessa.
Palkkajarjestelma muodostaa palkanmaksuaineiston, joka siirretdén raha-
liikenneohjelmaan, josta se ohjautuu pankkiin toistuvaissuorituksena. Mat-
kalaskujen ja palkkojen maksatus kuuluu usein niin ikdan palvelukeskusten
viikoittaisiin tehtaviin.

Manuaalisia maksutapahtumia pyritdan valttdamaan tekemalla maksut esi-
jarjestelmien ja niiden hyvaksymismenettelyjen kautta. Joissain tapauksissa
esimerkiksi verot ja veronluonteiset erat joudutaan kuitenkin syéttamaan
manuaalisesti. Lisdksi manuaalisia maksuja voivat olla erilaiset sisdiset mak-
sut ja maksupyynnoét, jotka eivat liity ostoreskontraan. Manuaalimaksujen
kannalta téarke&a on luotettavuus ja huolellisuus. Jos esimerkiksi tavarantoi-
mittaja haluaa maksun tavallista nopeammin, maksu voidaan suorittaa niin
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kutsuttuna ostoreskontran ohimaksuna. Tall6in tulee varmistaa, ettd maksu
kuitataan ostoreskontraan maksetuksi, jottei laskua makseta myéhemmin
uudelleen.

Suuryritykset kayttavat usein rahahuoltonsa tydkaluna konsernitilia, joka
keskittad useiden tytaryhtididen tai muiden yksikoiden rahaliikenteen kaytéan-
ndssa yhteen tiliin. Yleensa konsernitilin haltija on konsernin emoyhtio tai eril-
liseksi yhtidksi jarjestetty rahoitusyksikkd. Pankin suuntaan ainoa konsernitiliin
liittyva tallettaja tai velallinen on konsernitilin haltija. Muut saman konserniti-
lin kayttajat, kuten tytaryhtiot, kayttavat konsernitilid omien kayttéoikeus- eli
alatiliensa kautta. Alatilien haltijoilla ei ole konsernitiliin liittyvaa saatava- tai
velkasuhdetta pankkiin, joten alatilit sdatelevéat saatava- ja velkasuhdetta ni-
menomaan konsernitilin haltijaan.

Konsernitilin suurin hy6ty yritykselle on konsernin kateishuollon saaminen
tehokkaaseen hallintaan. Parhaimmillaan konsernitili véhent&a kaikkien tilissé
mukana olevien yksikdiden yhteenlaskettua kayttopadoman tarvetta. Yhden
tilin hoitaminen on myds vaivattomampaa kuin lukuisten erillisten pankkitilien
yllapitdminen. Konsernien palvelukeskuksissa maksut tapahtuvatkin usein
juuri tallaisten konsernitilien kautta.

SISAAN TULEVA MAKSULIIKENNE

Myyntireskontran suoritukset, kdteismyynnin tilitykset seké& pankki- ja luot-
tokorteilla tehdyt suoritukset ovat yritykselle sisdédnpéin tulevia rahavirtoja.
Toisin kuin l&htevien maksujen kasittely, saapuvien maksujen késittely alkaa
yleensé palvelukeskuksesta. Saapuvien maksujen késittelyssd on enemman
tybvaiheita maksuliikenteen kannalta kuin l&htevissd maksuissa.

Saapuva raha tulee paiasiassa viitteettomina tai viitteellisin suorituksina,
joiden kasittely alkaa tiliotteiden noutamisella pankista maksuliikennejarjestel-
maén. Kun aineisto on saapunut palvelukeskuksen kaytt6on, jokainen tran-
saktio tarkastetaan ja kasitelladn esimerkiksi tekemalla tarvittavat tilidinnit.
Tiliintivaiheessa on usein oltava yhteydessa asiakkaaseen, silla tilidinnissa
on noudatettava asiakkaiden ohjeita.

Kotimaiset myyntilaskut sisaltavat yleensa viitenumeron, jonka avulla las-
kut voidaan valittaa pankkiohjelman kautta suoraan myyntireskontraan. Viittei-
den avulla saadaan suoritukset kohdistettua oikeille, avoinna oleville laskuille.
Manuaalisesti kohdistetaan yleensa viitteettémat maksut seka virheellisella
viitteelld olevat, virheellisesti suoritetut ja ulkomaiset maksut. Naiden osalta
laskun tiedot syétetddn suoraan pankkiyhteysohjelmaan. Viitteettomien ja
viitteellisten suoritusten tiedot kerdtdan pankissa yhteen ja valitetaan yrityksille.
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ULKOMAAN MAKSULIIKENNE

Suurten yritysten maksuliikenne ei rajoitu ainoastaan kotimaahan, minka
vuoksi konsernien palvelukeskuksissa kéasitellaan yleensa myds ulkomailta
tulevia ja ulkomaille lahtevid maksuja. Seuraavaksi esitellaan tyypillisimpia
ulkomaan maksuehtoja ja maksutapoja, jotka on otettava huomioon kan-
sainvélisten konsernien palvelukeskusten maksuliikenteessa. Maksuehtoja ja
maksutapoja kasitelladn seka Euroopan sisdisten etté vienti- ja tuontimaiden
maksujen osalta.

Kuva: kuvituskuvia.blogspot.fi

Ulkomaankaupassa maksuehdot méaéaritelldén yleensé yksityiskohtaisemmin
kuin kotimaankaupassa. Kauppasopimuksen maksuehdoissa tulisi kauppa-
hinnan liséksi maaritella ainakin toimitusehdot, toimitusaika, maksupaikka ja
-aika sekad maksutapa. Maksuehdon valintaan vaikuttavat lukuisat asiat, kuten
kaupan osapuolten erilaiset kauppatavat, erilainen kulttuuri, kielimuuri, pitkat
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valimatkat, maiden erilaiset lait ja sdanndkset, tuoreen kauppasuhteen tuoma
epdvarmuus, kansainvélinen Kilpailu sek& maiden poliittinen ja taloudellinen
tilanne. Ostajamaasta muodostuva riski on maaraavin seikka maksuehtoja
madriteltdessa, silla minkdan yksittdisen maan pankki, pankkijarjestelma tai
yksittdinen maksaja ei ole yhtaan sen riskittdmampi kuin se maa, jonka lakien
ja asetusten alla yritys toimii.

Maksutavan valintaan vaikuttavat kaupan osapuolten intressit. Myyjan
lahtdkohtana on usein saada ainakin osa kauppahinnasta jo ennakkoon. Ostaja
taas haluaisi varmistua kauppatavarasta ja maksaa vasta toimituksen saatuaan
sekd saada mahdollisimman pitk&a korotonta maksuaikaa. Kaupan osapuolten
tulee puntaroida kaupan mukanaan tuomat riskit ja vallitseva markkina- ja
kilpailutilanne. Omiin tarpeisiin on siis muokattava sopivat maksutavat, minka
lisdksi pankeilta voi tulla tiettyja vaateita maksuformaatin suhteen. Oikealla
maksutavan valinnalla voi olla ratkaiseva merkitys asiakassuhteen syntymiseen
ja muotoutumiseen.

Seuraavaksi esitelldan erilaisia maksutapoja.

SEPA - SINGLE EURO PAYMENTS AREA

Vuoden 2008 tammikuussa pankit ottivat kayttédnsa SEPA:n, yhtendisen eu-
romaksualueen. SEPA-alueeseen kuuluu 27 EU-maata, 3 ETA-maata (Norja,
Islanti, Liechtenstein) sekd Monaco ja Sveitsi. Kansalliset tilit muutetaan IBAN-
muotoisiksi (International Bank Account Number), joka on kansainvalinen
tilinumero. Maksuja ei voi lahettdd SEPA-maihin ilman IBAN-tilinumeroa ja
BIC-koodia eli pankin yksildivaa tunnistetta. IBAN ja BIC yhdessa pienentavat
mahdollisuutta, ettd maksun valitys mydhéastyy virheellisten tai epataydellisten
saajatietojen vuoksi. Taméan vuoksi my&s kotimaisissa maksuissa on siirrytty
jo osittain SEPA-maksuihin. Euro on ainoa mahdollinen valuutta maksettaessa
SEPA-maksuja. My6s lukuisat muut maat ovat ottaneet IBANin k&yttéon, mutta
kaikissa niissa se ei ole kuitenkaan pakollista.

SEPA muuttaa Euroopan maksuliikennettd, ja eurosta pystytdan hyo-
tymaan entistd paremmin. SEPAn kayttéonoton myo6ta aletaan véahitellen
lahentya tilannetta, jossa jotkut yritykset parjaavét vain yhdella pankkiti-
lild koko euroalueella ja pystyvat silti hoitamaan maksuliikenteensa kus-
tannustehokkaasti. SEPA tuo erityisesti suurille yrityksille mahdollisuuden
tehostaa toimintaansa ja sédéstaa taloushallinnon kustannuksissa maksu-
liikenteen rationalisoinnin kautta — saman tilin kautta voidaan hoitaa koko
SEPA-alueen maksuliikenne samoin standardein ja jarjestelmin. SEPA:n
myo6ta pankkien ja yritysten maksujarjestelmat tuli Suomessakin muuttaa
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SEPA-yhteensopiviksi, mika vaati maksujarjestelmiin huomattavia muutok-
sia. Erityisesti isoissa yrityksissd muutokset koskivat useaa jarjestelmaa ja
niiden valisid yhteyksia.

MAKSUMAARAYS JA SHEKKI

Kun maksua ei ole mahdollista suorittaa SEPA-maksuna, voidaan kayttaa
ulkomaan maksumadaraysta tai shekkia. SWIFT (Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunication) on pankkien kayttama sahkoinen tiedon-
siirtoverkko, jonka avulla voi nopeasti ja turvallisesti valittdd maksuja seka
muita tietoja. SWIFT-koodi vastaa SEPA-maksujen BIC-tunnistetta, ja se tekee
maksuliikenteesta turvallisempaa vienti- ja tuontimaihin.

Maksumaéarays ja shekki ovat edullisia maksutapoja SEPA-alueen ulko-
puolisiin maksuihin, sillé pankit valittavat ainoastaan maksun. Maksumé&arays
ja shekki soveltuvat kuitenkin vain niissa tilanteissa, kun yrityksilla on keski-
nainen luottamus, silld maksua ei voida kytkea tavaran kulkuun. Toisin sanoen
ne soveltuvat ennakkomaksuihin tai maksuihin tavaran toimittamisen jalkeen.

Maksumaarays vastaa kotimaan tilisiirtoa, joka perustuu maksajan pan-
kille antamaan toimeksiantoon valittdd maksu saajalle peruuttamattomasti,
ehdoitta ja rajoituksitta. Maksumaarayksessa maksun nopeuden edellytyksend
ovat tasmalliset pankkiyhteystiedot.

Shekki sen sijaan on maksuvalineena kaytettava arvopaperi, jonka etuna
on se, etta toisen osapuolen puutteelliset pankkitiedot eivat ole este shekin
kaytolle. Kun pankkitiedot ovat puutteelliset, suositaan SWIFT-shekkid, joka on
tavallista shekkia turvallisempi vaihtoehto. Se lahetetadn SWIFT-jarjestelman
kautta maksajan pankista maksun saajan pankkiin, joka taas valittda shekin
maksun saajalle. Shekkii ei kuitenkaan yleisesti suosita kansainvalisessa mak-
suliikenteessé, silld se on riippuvainen postinkulusta, jolloin se voi matkan
aikana kadota tai joutua vaéariin kasiin.

DOKUMENTTI- ELI ASIAKIRJAMAKSUT

Dokumentti- eli asiakirjamaksut ovat turvallisempia kansainvélisessa mak-
suliikenteessa kuin maksumaéarays ja shekki. Maksu seké tavaran kulku on
kytketty toisiinsa. Periaatteena on, ettd kuljetusasiakirjan avulla sddnndstelldan
maksua ja tavaran haltuunottoa, jolloin ennakkomaksu ei sovellu maksuta-
vaksi. Dokumentti- eli asiakirjamaksuja ovat perittava ja remburssi.
Perittdva perustuu siihen, etté vieja antaa pankilleen perimistehtavan, jol-
loin hén luovuttaa pankille tavaran kuljetusasiakirjat, jotka valitetdén ostajan
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pankkiin. Nain ostaja saa tavaran haltuunsa vasta, kun maksu on suoritettu tai
vekseli hyvaksytty. TAssd maksutavassa pankit eivat kuitenkaan ota vastuuta
maksun suorittamisesta, jonka vuoksi tima maksutapa on edullinen. Se tar-
koittaa kuitenkin sita, etta ostaja saattaa jattda lunastamatta kuljetusasiakirjan.
Suurissa kaupoissa tdma on todellinen riski, silla tavaran I&hettaminen takaisin
voi koitua liian kalliiksi.

Remburssi on pankin ehdoton lupaus maksaa myyijélle ostajan puolesta,
jos myyja tayttaa tasmalleen remburssin ehdot. Remburssin avaajana toimii
ostaja, joka télla tavoin osoittaa myyjalle maksukykyisyytensa. Ostaja maa-
rittelee remburssin ehdot kauppasopimuksen pohjalta, jolloin ostaja varmis-
tuu, ettd myyja noudattaa remburssin ehtoja ja toimittaa ehdoissa maéaritellyt
asiakirjat ostajalle saadakseen maksun remburssista.

Remburssia kaytettdesséa ostaja ja myyja eivat kommunikoi keskenaan,
vaan pankit hoitavat kommunikoinnin seka asiakirjojen td&smaavyyden rem-
burssiehtojen kanssa. Remburssi on hidas ja kallis prosessi, silla pankkien on
oltava darimmaisen tarkkoja maksuvelvollisuutensa vuoksi. Siksi remburssia
suositaan lahinna suurissa kaupoissa. Tama on kuitenkin hyva maksutapa
kaytettavaksi tietyissd maissa seka uusissa kauppasuhteissa, joissa molem-
mat haluavat varmistua ehtojen tayttymisesta.

PALVELUKESKUKSEN SISAINEN VALVONTA JA MAKSULIIKENTEEN RISKIT

Siséisella valvonnalla tarkoitetaan organisaation sisaisid menettely- ja toimin-
tatapoja, joiden avulla pyritddn varmistamaan toiminnan laillisuus ja tulokselli-
suus sekd minimoimaan riskejé. Se sisaltyy organisaation kaikkiin prosesseihin
ja paivittaisiin toimintoihin, eik& siind sen vuoksi ole yleensé ulkoistamisen
mahdollisuutta. Sisdiseen valvontaan voi liittya laajoja ohjeistuksia, mutta nii-
den toteuttaminen voi olla k&ytadnndssa myds hyvin yksinkertaista. Esimerkiksi
esimiehen tehtdvana taloushallinto-osastolla voi olla erilaisia kontrollitarkas-
tuksia. Kontrollitarkastukset voivat siséltaa lahetettyjen maksujen lapikayntia,
maksuja koskevien tositteiden etsintaa ja tietojen tarkastusta. Lopuksi esimies
dokumentoi tehdyt siséisen valvonnan toimenpiteet.
Taloushallinto-osastoilla sisdinen valvonta toteutuu paaasiallisesti tydnku-
vien ja tehtévien jakamisen kautta. Yrityksen maksuliikenne siséltda suurimmat
riskit yhtidn rahan menetyksiin, minkd vuoksi maksuliikenteen tehtavia tulisikin
jakaa usealle henkildlle vaarinkaytdsten valttamiseksi ja riskien minimoimi-
seksi. Kun tehtavat on hajautettu useammalle henkillle, estetaan vaarallisten
tyéyhdistelmien syntyminen. Yleensa palvelukeskuksissa kaytettaviin tietojar-
jestelmiin on rajattu erilaiset kayttdoikeudet erilaista ty6ta tekeville.
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Erityisesti organisaation ulos lahtevissd maksuissa on suuri riski vaarin-
kaytoksille, silld ostoreskontran kautta maksuun lahtevét erdt ovat usein raha-
summiltaan merkittavia ja niitd on maarallisesti paljon. Maksuliikenneosastolle
ei kannata antaa hoidettavaksi toimittajarekisterin yllapitoa, jotta vaarallisilta
tydyhdistelmilté valtytaén ja vaarinkayttoriskid supistetaan. Uusien toimittajatie-
tojen perustaminen voidaan siirtda esimerkiksi myyntireskontraosastolle, jolloin
l&htevan maksun tilinumeroa ei paastd muokkaamaan maksuliikenne- eiké os-
toreskontraosastoilla. Talldin ostolaskujen kasittelija tai maksuliikenteen hoitaja
ei pysty sy6ttdmaan toimittajatietoihin esimerkiksi omaa pankkitilinumeroaan.

Pienessa organisaatiossa kaikkien toimintojen hajauttaminen ei aina ole
jarkevaa tai mahdollista, jolloin voidaan kontrollimielessa seurata toimittaja-
rekisterin muutoslokia. Muutosloki kertoo, mité toimittajatietoa on milloinkin
muutettu ja kuka muutoksen on tehnyt. Maksuliikenneohjelmistoissa voidaan
myds hyoddyntaa toimintoa, joka edellyttdd pankkiaineiston maksamiseksi
vahintaan kahden eri henkilén hyvéksynnan, ennen kuin ne voidaan lahettaa
pankkiin.

Kateisena tai korttitapahtumina vastaanotettavien maksujen oikeansuu-
ruiset tilitykset pankkitilille voidaan varmistaa rekisterdimalla myyntitiedot au-
tomaattiliittymien kautta suoraan kirjanpitojarjestelmaéan. Lisaksi pankkitilille
tulleet viitenumerolla varustetut suoritukset voidaan kirjata automaattisesti
kassajarjestelman myyntitietoja vastaan. Tiliotteen automaattinen tai puoli-
automaattinen tilidinti huolehtii siita, etta pankkitilin saldo on kirjanpidossa
oikea ja ettd maksutapahtumat kirjautuvat véli- eli selvittelytileille odottamaan
tasmaytysta reskontrista tehtyihin maksuihin. Kun kaikki tiedot ovat kirjanpito-
jarjestelmassa ajan tasalla, puutteet ja virheet voidaan raportoida automaatti-
silla raporteilla ja seuranta voidaan keskittdd puuttuviin ja virheellisiin tilityksiin.

Jarjestelman ulkopuolisiin kontrolleihin kuuluvat tdsmaytykset, joilla tarkoi-
tetaan erillisreskontrien sdanndllisté tarkastelua. Suuri osa maksuista syntyy
erillisreskontrien kautta esimerkiksi palkanlaskennasta tai ostoreskontrasta.
Reskontrasta ja pankkitililta [ahteneet maksut kirjataan tyypillisesti vali- eli sel-
vittelytileille. Selvittelytilin s&anndlliselld tdsmaytyksella voidaan pitda huolta,
ettd pankkitililtd ovat 1ahteneet kaikki reskontrasta ldhetetyt maksut ja ettei
pankkitililta ole I&htenyt ylimaaraisia maksuja.

MAKSULIIKENTEEN TULEVAT HAASTEET

Maksuliikenneymparistd kehittyy jatkuvasti seka jarjestelmien ettd maksuta-
pojen osalta. Nam& muutokset on otettava huomioon jokaisessa yrityksessa
ja palvelukeskuksessa. Palvelukeskusten maksuliikenteen tulevaisuuden
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haasteet liittyvat etenkin maksuliikenneprosessin yhtendistdmiseen, ja onkin
tarkeda kayda prosessit 1api seké tyontekijdiden ettd asiakkaiden kanssa.
Maailmanlaajuinen pankkien vélinen tiedonsiirtoverkko SWIFT tuo laa-
jentuessaan paljon hyétyja ulkomaan maksujen kannalta, mutta samalla se
luo haasteita esimerkiksi tietosuojan kannalta. Siirtyminen kansallisista mak-
suvélineistd kokonaan SEPA-maksuvalineisiin aiheuttaa edelleen muutoksia,
ja on varmistettava, ettd maksuliikenne toimii SEPAn toteuduttuakin myds
poikkeusoloissa, kun kansalliset maksujérjestelmét ovat poistuneet.
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PERUSTAJAURAKOINTI

Otto Korhonen, Maria Taavila & Josefiina Torppa

Perustajaurakointi on suomalaisten rakennusyritysten toimintamalli, jolla to-
teutetaan asunto- tai liike- ja toimitilarakentamista. Suomalaisen kaytannon
mukaan perustajaurakoitsija perustaa asunto- tai keskinaisen kiinteistdyhtion
eli merkitsee sen osakkeet, hankkii perustamalleen yhtidlle tontin ja tekee sen
kanssa urakkasopimuksen kohteen rakentamisesta. Perustajaurakoitsija myy
huoneistojen hallintaan oikeuttavat osakkeet ulkopuolisille tahoille rakentami-
sen alkaessa, sen aikana tai sen jalkeen.

Perustajaurakointia voivat olla my&s jo olemassa olevan rakennuksen sa-
neeraus tai lisdrakentaminen. Liséksi perustajaurakoinniksi luetaan se, kun yh-
tion perustamisen sijaan rakennusliike ostaa jo aiemmin perustetun asunto- tai
keskinéisen kiinteistoyhtion osakekannan ja toteuttaa kohteen edella kuvatulla
tavalla. Perustajaurakointia voi joissakin tapauksissa harjoittaa myos konserni,
jossa emoyhti6 toimii rakentajana ja tytaryhtié rakennuttajana samoin kuin
tydyhteenliittyma, jonka jasenet osallistuvat myos kohteen rakennuttamiseen.

Perustajaurakointi on tuonut haasteita taloushallinnon ammattilaisille. Kir-
janpitokaytant6a on jouduttu muuttamaan, silla entinen kaytanto oli hankala,
eika kirjanpito aina antanut todenmukaista kuvaa perustajaurakointiyrityksen
taloudellisesta tilasta.

PERUSTAJAURAKOINTI LIIKETOIMINTANA

Perustajaurakoinnin edellytyksend on, ettd maaraysvalta (eli yli 50 % omis-
tuksesta) on samalla taholla urakkasopimusta tehtéessa. Toisin sanoen tyon
tilaajana ja urakoitsijana on sama taho. Tama maaraysvallan toteutuminen on
peruskriteeri toiminnan maéarittelemiseksi perustajaurakoinniksi esimerkiksi ar-
vonlisaverotuksessa; perustajaurakoitsija maksaa arvonlisdveron oman kaytén
arvonlisdverona kustannusten kertymisen mukaan.

Perustajaurakoinnissa rakentaminen voidaan rahoittaa joko rakennusai-
kana kertyvalla rahoituksella, jota saadaan huoneistojen hallintaan oikeuttavien
osakkeiden myynnista, nostamalla perustetulle yhtidlle laina tai perustajaura-
koitsijan muulla omalla rahoituksella. Mikéli rahoittaminen tapahtuu yhtiélle
nostetulla lainalla, laina jaa yhtidlle, kun yhtion hallinto rakentamisen valmis-
tuttua luovutetaan uusille osakkeenomistajille. Talldin osakkeenomistajat joko
ottavat ostamiinsa osakkeisiin kohdistuvan lainaosuuden vastatakseen tai
maksavat sen pois kaupanteon yhteydessa.
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RAKENNUS- JA MYYNTIPROSESSI

Perustajaurakoitsijan suorittamaa rakennus- ja myyntiprosessia voidaan ku-
vailla nain: rakennusliike hankkii perustettavan yhtion lukuun tontin, laatii ra-
kennettavaa rakennusta koskevat suunnitelmat, perustaa kohdeyhtién ja sen
tultua merkityksi kaupparekisteriin siirtda tontin kohdeyhtidlle. Taman jalkeen
rakennusliike solmii rakennushanketta koskevan urakkasopimuksen kohdeyh-
tidén kanssa ja suorittaa rakentamispalvelun. Kohdeyhtién nimissa laaditaan
taloussuunnitelma, joka on asuntokauppalain mukainen turva-asiakirja.

Taloussuunnitelma kertoo, millainen perustetun yhtién tase tulee olemaan
rakennuksen valmistuessa, eli siitd kayvat ilmi yhtidlle tuleva omaisuus ja sen
hankinnan rahoittaminen. Taloussuunnitelma esitelldén osakkeen ostajille, kun
kauppaa tehdédan. Rakennusliike jarjestaa tarvittavan rahoituksen kohdeyh-
tidlle ja solmii samalla rahoituslaitoksen ja vakuutusyhtion kanssa tarvittavat
sopimukset. Perustettavan yhtién rahoitus muodostuu omana pddomana ta-
pahtuvasta rahoituksesta (osakepddoma ja rakennusrahasto) ja yhtidlle nos-
tettavasta pitkdaikaisesta lainasta. Lainoituksen osuutta rahoituksesta ei voi
muuttaa ilman osakkeenomistajien suostumusta, paitsi asuntokauppalaissa
mainituissa erityistapauksissa. Rakennusliike myy kohdeyhtién huoneistojen
hallintaan oikeuttavat osakkeet ulkopuolisille tahoille yleensa jo rakennusai-
kana.

SOVELLETTAVAT SAANNOKSET JA RS- JARJESTELMA

Perustajaurakoinnin kohdistuessa asuntojen rakentamiseen ja niiden asuin-
huoneistojen hallintaan oikeuttavien osakkeiden myyntiin kuluttajille, toimintaa
saatelevat pakottavana lainsdadantdna asuntokauppalaki (AsKL) ja -asetus
(AsKA) seka saadokset kuluttajille myynnistad. Asuntokauppalaissa ovat sda-
dbkset perustajaurakoitsijan suorituskyvyn turvaamiseksi. Nama sdaddokset
koskevat suorituskyvyttomyysvakuutta (yleensa vakuutus) ja rakennusaikaista
seké sen jalkeista vakuutta perustetun yhtion ja osakkeenostajan turvaksi.
Jos perustajaurakoitsija ei pysty suorittamaan rakennusurakkaa loppuun tai
tekee rakennusvirheitd, ovat osakkeenostajalla ja perustetulla yhtidlla ndma
edelld mainitut vakuudet turvana.

Suorituskyvyttdmyysvakuus asetetaan siind vaiheessa, kun lupa raken-
tamiseen on saatu, ja se on yleensa vakuutusyhtién mydntadma rakennusvir-
hevakuutus. Rakentamisvaiheen vakuus, joka on noin 10 % kauppahinnasta
ja rakentamisvaiheen jalkeinen vakuus, joka on noin 2 % kauppahinnasta,
ovat RS-vakuuksia. Nama RS-vakuudet ovat yleensa pankin myodntamia

JAMK 121



pankkitakauksia. Rakennusaikaisen vakuuden maaré nousee osakemyynnin
mukaan. Vakuus on voimassa vahintdan kolme kuukautta siitd hetkesta,
kun kohde hyvaksytaan kayttdonotettavaksi. Rakentamisvaiheen jalkeinen
vakuus on voimassa vahintddn 15 kuukautta ja enintdan 27 kk kohteen
kayttédnotosta.

Asuntokauppalaissa on saadetty myds osakkeenostajien kokouksesta,
joka pidetdan, kun vahintdén neljasosasta perustetun yhtién asunnoista on
tehty luovutussopimukset. Osakkeenostajat voivat talldin valita oman raken-
nustyon tarkkailijan ja asettaa oman tilintarkastajan yhtidlle aiemmin valitun
tilintarkastajan lisksi valvomaan perustetun yhtién taloudellista tilaa.

PERUSTAJAURAKOITSIJAN TALOUSHALLINTO

Perustajaurakoitsijan perustama yhti6é on juridisesti itsendinen yhtié. Silla ei
kuitenkaan ole perustajaurakoitsijasta riippumatonta taloudellista toimintaa,
ennen kuin kohteen rakentaminen on valmistunut ja huoneistot luovutettu
uusille osakkeenomistajille. Yhtién perustamisesta alkaa yhtion kirjanpitovel-
vollisuus. Rakennusaikana perustetun yhtién tapahtumia ovat osakepddoman
maksu, rakennusrahaston perustaminen, tontin hankinta, rakennusurakan
laskutus ja lainan nostot. Yhtidn kirjanpidon tapahtumilla on vastaavuus ra-
kennusliikkeen kirjanpitoon, ja esimerkiksi keskindisten saamisten ja velkojen
tulee vastata toisiaan. Kohteen rakentamisen valmistuessa keskindiset velat
ja saamiset nollaantuvat molemmissa yhtidissa.

PERUSTAJAURAKOINNIN KIRUAUSKAYTANTO

Kirjanpitolautakunta on antanut vuonna 2006 yleisohjeen perustajaurakoin-
nin kasittelysta tilinpaatdksessé ja toimintakertomuksessa. Tama yleisohje
perustuu Pirjo Lahden ja Rakennusteollisuus RT ry:n kehittdm&an uuteen
kirjausmalliin, niin sanottuun RT:n malliin. Uuden kirjausmallin keskeinen pe-
riaate on perustajaurakoitsijan ja perustetun yhtién toiminnan tarkastelu yh-
tené taloudellisena kokonaisuutena. Rakennusliikkeen ja asunto-osakeyhtion
valiset liiketapahtumat ovat niiden muodostaman taloudellisen kokonaisuuden
sisdisia tapahtumia.

Vanha, KILAn lausuntoon vuodelta 1994 perustuva perustajaurakoitsija-
liikkeen juridisperusteinen kirjauskaytantd pohjautui siihen, ettd urakointi ja
osakkeiden myynti erotettiin toisistaan. Molemmista tuli kuluja ja tuottoja jotka
mahdollisesti realisoituivat eri tilikausilla. Perustajaurakoitsijayrityksen liike-
vaihto nakyi talldin Iahes tai taysin kaksinkertaisena, mika hankaloitti esimer-
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kiksi yrityksen liilketoiminnan kannattavuuden arviointia. Yrityksen toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta on ollut aikaisemmin hankalaa saada
oikeaa ja riittdvad kuvaa. Tata pyrittiin korjaamaan vaatimalla tilinpaatéksen
litetietoihin merkinnat seka rakentamisen ettd osakemyynnin osuudesta lii-
kevaihdosta. Perustajaurakoitsijalla on ollut valta p&attda, miten hén jakaa
projektin katteen rakentamisen ja osakekaupan kesken. Tavanomaisesti osak-
keiden myynti on tapahtunut katteetta, nimellisarvoonsa, ja rakentamisen kate
on yksin muodostanut koko projektin katteen.

NyKyisin perustajaurakoitsijan pitdd kasitella tulot ja menot yhteen kertaan,
ja katteen muodostuminen tapahtuu myoés yhtend kokonaisuutena. Taseessa
nahtavissa olevat varat ja velat muodostavat myds tilinpdatdksessa yhden
kokonaisuuden. Nama vaatimukset tayttdmaan luotu RT:n malli vastaa seka
IFRS-standardeja ettd Suomen kansallisia sdaddksid. Tama varmistaa sen,
ettd IFRS-standardeilla ja FAS-standardeilla tehtavat tilinpaatdkset ovat kes-
kendan vertailukelpoisia. IFRS-standardit eivat kuitenkaan sido kirjanpito-
velvollista, joka laatii tilinpdatdksensad KPL:n mukaisesti. IAS 18 -standardia
sovelletaan perustajaurakoitsijan kirjanpidossa kun kyseessa on tavaroiden
myynti, palvelujen tuottaminen ja korot, rojaltit seké& osingot, jotka saadaan,
kun yrityksen varoja on muiden kaytossa.

KIRJANPITO JA TILINPAATOS

Perustajaurakointitoiminnassa myyntituottoja syntyy vasta, kun osakekauppa
on toteutunut. Perustajaurakoitsijan tulo syntyy siis kohdeyhtién osakkeiden
myynnista ulkopuolisille tahoille. Tuloja ovat ostajan osakekaupan yhteydessa
osakkeista maksama kauppahinta sek& kaupan johdosta uuden omistajan
vastattavaksi siirtyva huoneistokohtainen velkaosuus. Velkaosuus vastaa koh-
deyhtion tilaaman rakennushankkeen sitéd osuutta, joka katetaan ulkopuolisella
rahoituksella eli yleens& kohdeyhtién ottamalla lainalla.

Perustajaurakointitoimintaa harjoittavan kirjanpitovelvollisen liikevaihtoon
merkitaan tilinpdatdsté laadittaessa ainoastaan osakkeiden velattomat myynti-
hinnat, eli osakkeiden kauppahinta lisattyn& osakkeisiin kohdistuvalla, ostajalle
siirtyvalla velkaosuudella.

Perustajaurakoitsija saa ulkopuolisilta tahoilta tuloja suoritteen luovutta-
misesta eli omistamiensa osakkeiden myymisestéa loppukayttajille. Menoja
puolestaan syntyy ulkopuolisille tahoille maksetuista tuotannontekijdista, ku-
ten tontin ostosta, kohteen suunnittelusta ja rakentamisen toteuttamisesta.
Perustajaurakoitsijan ja sen perustaman kohdeyhtion véliset liiketapahtumat
ovat ehdoiltaan perustajaurakoitsijan harkinnan mukaisia, eli ne tapahtuvat
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niin sanotussa itsekontrahointisuhteessa. Néita tapahtumia ovat esimerkiksi
padomasijoitukset kohdeyhtiéon, tontin siirto kohdeyhtidlle ja urakkaeréve-
loitukset.

Perustajaurakoitsija ei siis suorita kyseisia tapahtumia ulkopuolisen tahon
kanssa, vaan kaytanndssa maarittaa itse sopimuksen siséallon ja sen toteutta-
misen. Tasta syysta oikean ja riittdvan kuvan antamiseksi perustajaurakoitsijan
ja kohdeyhtion valiset tuotto- ja kuluerat vahennetédén tilinpaatdksessa toisis-
taan. Nain ollen tuloslaskelmaan merkittavat kulut syntyvat rakentamispalvelun
tuottamisesta ja tuotot osakemyynnista.

Perustajaurakoitsija voi noudattaa joko luovutuksen tai valmistusasteen
mukaista tuloutusta. Luovutukseen perustuvaa tuloutusta noudatettaessa ura-
koitsija tulouttaa myytyjen osakkeiden velattomat myyntihinnat rakentamis-
vaiheen paatyttya luovuttaessaan samalla rakennusurakan kohdeyhtidlle. Sita
ennen osakemyynneisté saadut suoritukset merkitaén lyhyt- tai pitk4aikaisiin
saatuihin ennakoihin vieraaseen pddomaan.

Kun rakennusurakka on luovutettu kohdeyhtidlle, perustajaurakoitsija
arvostaa yhtion myymatté olevat osakkeet taseessaan enintdan siihen ar-
voon, joka vastaa myymatta olevien osakkeiden osuutta tontin ja raken-
tamispalvelun tuottamisesta urakoitsijalle syntyneistéd kokonaismenoista.
Kun vaihto-omaisuusosakkeita merkitdan taseeseen, kuluksi tulee kirjata
se osa myymattdmien osakkeiden hankintamenosta, joka ylittaa vastaa-
van osuuden luovutetun hyddykkeen (tontin ja rakennuksen) todellisesta
hankintamenosta.

Pitk&n valmistusajan vaativasta suoritteesta syntyva tulo voidaan kirjata
tuotoksi myds valmistusasteen perusteella. Valmistusasteen mukaan kirjat-
taessa perustajaurakointiliiketoiminnan tulot kirjataan valmistusasteen pe-
rusteella tuotoksi siten, ettd huomioon otetaan paitsi kohteen rakentamisen
valmistusaste, myo6s ulkopuolisille myyty osuus kohteen omistamiseen oikeut-
tavista kohdeyhtién osakkeista. Rakennusliikkeen liikevaihtoon luetaan talléin
mukaan se osuus myytyjen osakehuoneistojen velattomista myyntihinnoista,
joka vastaa rakentamisen valmistusastetta. Liikevaihtoon ei oteta mukaan
kohdeyhtidlle siirretyn tontin osuutta. Rakentamisen valmistusasteen méaa-
rittdmiselle on useampia vaihtoehtoisia laskentamenetelmia.

Osakkeiden velattomista myyntihinnoista tuloslaskelmaan merkitaan ti-
likauden tuotoksi se maéra, joka saadaan kertomalla rakentamisen valmis-
tusaste osakkeiden myyntiasteella. Saatu tulos on siis tuloutettava projekti-
kohtainen valmistusaste.

Valmistusaste = rakentamisen valmistusaste % * osakkeiden myyntiaste %
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Osakkeiden myyntiaste tarkoittaa myytyjen osakkeiden velattomien myyntihin-
tojen osuutta kaikista myynnissa olevien osakkeiden arvioidusta velattomasta
kokonaismyyntihinnasta. Valmistusasteen mukaista osatuloutustapaa sovellet-
taessa tilikauden kuluihin siséllytetaan tilinpaatoksessa myytyihin osakkeisiin
kohdistuva osuus rakennushankkeen valmistusastetta vastaavista tuotanto- ja
hankintamenoista. Hankintamenoihin lasketaan mukaan myos tontin omakus-
tannushinta. Muilta osin noudatetaan kirjanpitolautakunnan yleisohjetta tulon
valmistusasteen mukaisesta kirjaamisesta tuotoksi.

ESIMERKKI VALMISTUSASTEEN MUKAISESTA TULOUTUKSESTA:
Rakentamisen valmistusaste
1. tilikauden lopussa 50 %,
2. tilikauden lopussa 100 %
Osakkeiden myyntiaste
1. tilikauden lopussa 40 % (viidestéd huoneistosta myyty 2)
2. tilikauden lopussa 80 % (viidesta huoneistosta myyty 4)
3. tilikauden lopussa 100 % (kaikki viisi huoneistoa myyty)
Kokonaisvalmistusaste
1. tilikauden lopussa 50 % * 40 % =20 %
2. tilikauden lopussa 100 % * 80 % = 80 %

3. tilikauden lopussa 100 %

Varoja, joita ei vieléd tarvita kohdeyhtiéssa rakennuspalvelusuoritteen ja tontin
hankinnan rahoittamiseksi, voidaan lainata valiaikaisesti takaisin perustaja-
urakoitsijalle. Veloitukset rakennusurakkaan liittyvasta rakennussuoritteesta ja
kohdeyhtidlle siirretysta tontista kuuluvat perustajaurakoitsijalle. Edella mai-
nituista liiketapahtumista tulee perustajaurakoitsijalle velkoja ja saatavia, joita
han voi netottaa vahentdmalla ne toisistaan.

Tosiasialliset varat rakennusliikkeen perustajaurakointitoimintaan muodos-
tuvat seka kuluksi kirjaamattoman keskenerédisen hankkeen vaihto-omaisuu-
teen merkitystd hankintamenon osasta etta myytyjen huoneisto-osakkeiden
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myyntisaamisista. Tilinpaatoksen tulee antaa oikea ja riittdva kuva kohdeyhtitn
keskinaisten saamisten seké velkojen tilasta. Tahan paadytaan netottamalla.

Perustajaurakoitsija vastaa kohdeyhtion veloista mikali ne koskevat myy-
mattdmia tiloja. Kirjanpitolautakunnan mukaan velkaosuus, joka kohdistuu
myymattédmiin huoneistoihin, tulee merkité perustajaurakoitsijan taseessa sa-
maan erdan kuin kohdeyhtion taseessa.Tama tarkoittaa sitd, ettd myymatta
oleviin huoneistoihin kohdistuva velkaosuus merkitdan taseen kohtaan ”Vieras
padoma - lainat rahoituslaitoksilta”, mikali kyseessé on perustajaurakoitsijalle
siirretty kohdeyhtién ottama laina.

KPA 2:2.1 §:n 1 kohdan mukaan perustajaurakoitsijan pitaé ilmoittaa tilin-
paatoksen laatimista koskevina liitetietoina arvostus- ja jaksotusperiaatteet
perustajaurakointiin liittyvien myyntitulojen ja niihin kohdistuvien menojen jak-
sottamisessa seka varojen ja velkojen arvostamisessa. KPA 2:3.1 §:n 1 kohdan
mukaisena liikevaihtoa kuvaavana liitetietona pitaa kirjanpitovelvollisen myds
selvittdd, miten rakennussuoritteen tuottamisesta ja sen kohdeyhtidlle luovut-
tamisesta saadut urakkasopimuksen mukaiset suoritukset ja niitd vastaavat
saatavat kasitellaan tilinpaatdksessa.

ASUNTO-OSAKEYHTION RAKENNUSAIKAINEN KIRJANPITO

Perustettu asunto-osakeyhtidé on alusta I&htien itsendinen yhtid, vaikka sen
taloudellinen toiminta onkin rakentamisaikana perustajaurakoitsijasta riippu-
vaa. Perustetun yhtidn itsendinen taloudellinen toiminta alkaa, kun kohteen
rakentaminen on valmis ja kun huoneistojen hallinta on luovutettu uusille
osakkeenomistajille.

Asunto-osakeyhtidn kirjanpito alkaa yleensd osakepddoman maksusta.
Perustajaosakas vastaa yhtion hallinnosta ja rakennusaikaisista kustannuk-
sista (esimerkiksi perustetun asunto-osakeyhtién lainan koroista). Perustetun
yhtién rakennusaikaisia taloudellisia tapahtumia ovat osakepddoman maksun
lisdksi rakennusrahaston perustaminen, tontin hankinta, rakennusurakan las-
kutus maksuerittdin ja lainan nostot. Asunto-osakeyhtion ja perustajaurakoitsi-
jan kirjanpidon tapahtumilla on pd&osin vastaavuus kun toisella on saaminen,
on toisella velka. Rakentamisen valmistuttua keskindiset saamiset ja velat
nollaantuvat.

Perustetusta asunto-osakeyhtidsté laaditaan rakennusajan tilikausilta ti-
linpaatods, joka ei sisalla tuloslaskelmaa, koska yhtidlla ei ole rakennusaikana
tuloja ja menoja. Rakennusaikainen kirjanpito paattyy valitilinpaatdkseen, jota
kutsutaan luovutustaseeksi. Luovutustase on asunto-osakeyhtién tase ra-
kentamisen valmistuttua ja se vastaa aiemmin laadittua taloussuunnitelmaa.
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Luovutustaseessa kayvat ilmi perustetun yhtién omaisuus ja sen hankinnan
rahoitus. Luovutustase sisaltdd koko rakennusajan toimintakertomuksen, ta-
seen ja liitetiedot. Perustetun yhtion tilintarkastaja tarkastaa valitilinpaatdksen
ja katsoo, vastaako luovutustase taloussuunnitelmaa.

ESIMERKKI LUOVUTUSTASEESTA

Tase 30.4.2012

Vastaavaa Vastattavaa

Liittymismaksut 50 000 Osakepddoma 8000
Tontti 250 000 Rakennusrahasto 1042 000
Rakennus ym. 1 200 000 Laina 450 000

1 500 000 1 500 000

ARVONLISAVERON KASITTELY

Perustajaurakointi koostuu useista osista, joita kasitelladn arvonlisdverotuk-
sessa eri tavoin. Osa toiminnoista on kokonaan verottomia, ja osaa, kuten
rakentamispalveluiden myyntid perustajaurakoinnin osalta, puolestaan vero-
tetaan niin sanottuna oman kaytén arvonlisdverona. Tassa osiossa kasitellaan
uuden kirjausmallin mukaista arvonlisdveron kirjaamisk&sittelya perustajaura-
koinnissa.

RAKENNUSALAN KAANNETTY VEROVELVOLLISUUS

Kaannetty arvonlisdverovelvollisuus tarkoittaa sita, ettad palvelun myynnista
verovelvollinen onkin myyjan sijaan ostaja. Suomessa k&énnettya arvonlisave-
rovelvollisuutta on sovellettava silloin, kun seuraavista edellytyksista tayttyvat
molemmat. Palvelun on oltava rakentamispalvelua tai tyévoiman vuokrausta
rakentamispalvelua varten, ja palvelun ostajan on oltava elinkeinonharjoit-
taja, joka toiminnassaan saanndllisesti myy rakentamispalvelua tai vuokraa
tyévoimaa sita varten.

Kaannettya verovelvollisuutta sovelletaan myds silloin, kun ostaja on elin-
keinonharjoittaja, joka rakentaa tai rakennuttaa hallinnassaan olevalle maa-
alueelle rakennuksen tai pysyvan rakennelman myyntia varten. Kun tallainen
omaan lukuun rakennuttaja eli perustajaurakoitsija ostaa esimerkiksi raken-
nuksen sédhkdasennustydt sahkdliikkeeltd, sédhkoliikkeen lasku rakentajalle
on veroton ja rakennuttaja suorittaa hankinnasta veron kdannetyn verovel-
vollisuuden nojalla. K&&nnetyn verovelvollisuuden nojalla tilitetty vero on va-
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hennyskelpoista, silla omaan lukuun rakentaminen on verollista toimintaa.
K&énnetyn verovelvollisuuden kayttédnotosta huolimatta rakennusliike suo-
rittaa arvonlisédveron rakentamispalvelujen omaan kayttéon ottamisesta sita
koskevien saanndsten perusteella.

OMAN KAYTON ARVONLISAVERO

Tontin osto ja omistuksen siirto perustetulle yhtiélle samoin kuin myynti ul-
kopuoliselle ostajalle ovat verottomia. Nain ollen naihin tapahtumiin liittyvat
arvonlisdveron sisdltavat kustannukset ovat vdhennyskelvottomia. Myods
huoneiston hallintaan oikeuttavien osakkeiden osto ja myynti ovat arvonlisa-
verottomia. Tama merkitsee perustajaurakoinnissa sita, etta arvonlisaverot
eivat maaraydy osakemyynnin kautta, vaan kertyneiden, urakkaan sisaltyvien
rakennuskustannusten perusteella. Talléin myds osakkeiden myyntiin liittyvien
kustannusten arvonlisédverot ovat vahennyskelvottomia. Verotuksen lahtékoh-
tana on kuitenkin rakentamispalvelun myynti, joten oman kaytdn arvonliséverot
késitelladn perustajaurakoinnin liikevaihdosta véhennettavana eréna.

Valmistusasteen mukaan tuloutettaessa kertyneet arvonliséverot kattavat
seké tuloutettavat kustannukset etté vield myyméattdmén osan rakentamisen.
Mikali vield myymattéman osan rakennuskustannusten maéara on olennainen,
arvonlisaverot voidaan jakaa liikevaihdon oikaisuksi siirtosaamisiin.

Tilikauden aikana kirjanpidossa oman kaytén arvonliséverot eli myynnin
verot kirjataan kulutililleen kuukausittain. Niissé kiinteistékohteissa, jotka tu-
levat verolliseen kayttoon, tilaaja saa vahentaé kertyneet verot urakoitsijan
ilmoitusten mukaan, silla verojen osuus ei selvid myyntilaskuista.

Kirjanpitolautakunnan ohjeen mukaan arvonlisaverot tulee kasitella kuluina,
ei myynnista vahennettavina erind. Ratkaisun perustana on se, ettd arvonlisa-
verojen maara ei valittdmasti perustu myynnin mééaraan. Perustajaurakoinnin
arvonlisdverojen sisdltd, oman kaytdn arvonlisdverojen méara ja esittdmistapa
tilinpaatoksessa on hyva kertoa liitetiedoissa. Oman kayton arvonlisdverovel-
vollisuus jatkuu takuuajan paattymiseen saakka.

PERUSTAJAURAKOINTI VEROTUKSESSA

VAIHTO-OMAISUUS

Rakennusliikkeen, joka harjoittaa perustajaurakointia urakkasopimuksen pe-
rusteella vaihto-omaisuudeksi lasketaan asunto- ja muiden kiinteistbosake-
yhtididen osakkeet, vuokrattavat huoneisto-osakkeet ja perustajaurakoitsijan
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omistavan, kiinteist6ja seka huoneisto-osakkeita omaavan yhtién osakkeet.
Rakennusurakoitsijan vaihto-omaisuuteen lasketaan myds toisen omistamalla
maalla sijaitseva keskenerédinen rakennus, joka on edelld mainittujen mukai-
sesti myytavaksi tarkoitettu hyddyke.

Elinkeinotuloverolaki maaréaa hyddykkeen luettavaksi perustajaurakointia
harjoittavan, verovelvollisen rakennusliikkeen vaihto-omaisuuteen alkaen siita,
kun hyodyke on lahetetty, toimitettu tai muulla tavalla luovutettu, siihen saakka,
kunnes verovelvollinen yritys on hyddykkeen luovuttanut tai se on kulutettu,
tuhoutunut tai joillakin tavalla menetetty. Hy6dykkeen vaihto-omaisuudeksi
laskemisen alun ja lopun maaraa verotuksessa hyddykkeen luovutus. Luovu-
tuksen ajankohdan m&éraa suoritusperuste eli hetki, jolloin vaihto-omaisuus
luovutetaan rakennusliikkeelta asiakkaalle. Taman ajankohdan maérittely tulee
tehda tarkasti, silla luovutuksen ajankohta maéaraéa verovuoden, jonka tuotoksi
vaihto-omaisuuden myynnista saatu hinta luetaan verotuksessa.

PERUSTAJAURAKOITSIJAN JA KOHDEYHTION VEROTUS

Kun perustajaurakoitsija perustaa kohdeyhti6td, han saattaa sijoittaa osa-
kepaaomaksi rahan liséksi apporttiomaisuutta eli jotakin muuta kuin rahaa.
Apporttiomaisuuden vaihtaminen asunto-osakeyhtidn osakkeisiin luetaan ve-
rotuksessa vaihdoksi. Tarkeimpiin apporttiomaisuuksiin lukeutuu tontti, joka
ostetaan yleensé perustettavan yhtion lukuun perustajaurakoitsijan nimissa
ennen perustettavan yhtidon merkitsemista kaupparekisteriin. Tontti voidaan
my®&s ostaa suoraan perustettavalle yhtidlle ilman, etta se kulkee perustajaura-
koitsijan kirjanpidon kautta. Tall6in luovutus ei tapahdu perustajaurakoitsijan,
vaan perustettavan yhtién verotuksessa. Tontti ei tall6in luonnollisesti kuulu
perustajaurakoitsijan vaihto-omaisuuteen.

Osakkeet lasketaan yhtién vaihto-omaisuuteen, kunnes se on ne luovut-
tanut. Perustettavan yhtién osakkeiden kauppahinta tuloutetaan verotuksessa
luovutushetken mukaan, vaikka rakennuskohde ei olisikaan valmis. Osatu-
loutusta osakkeiden kauppahinnan tuloutuksessa ei ole. Rakennusprojek-
tin valmistuttua osakkeet, joita ei ole viel&d myyty, ovat perustajaurakoitsijan
omaisuutta. Niistd saatava myyntitulo syntyy vasta, kun ne luovutetaan. Jos
kohteen valmistumisen jalkeen osakkeita on vield myyméatta, arvostetaan ne
perustajaurakoitsijan taseeseen.

Verotuksessa myymatta olevien osakkeiden hankintamenoon ei voida
lukea tontin tai rakennusurakan menoja, silla verotuksen nakdkulmasta
urakka ja osakkeet ovat toisistaan erillisia vaihto-omaisuuksia. Varainsiir-
toveroa voidaan joutua maksamaan kahdesti, mikali perustajaurakoitsija
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hankkii tontin itse ja siirtdd sen kohdeyhtiéon omaisuudeksi. Ensimmaisen
kerran veroa maksetaan tontin hankinnan kohdalla ja toisen kerran kun, se
luovutetaan kohdeyhtiélle.

KATTEEN MUODOSTUMINEN

Perustajaurakoitsijan kate voi muodostua urakkasopimuksella tai asunto-
osakkeiden myynnisté. Jos rakennusliike m&ara urakkahinnan sen mukaan
ettad se kattaa muuttuvat kustannukset, se ei saa katetta itse urakkasopimuk-
sesta, vaan kate realisoituu asunto- tai kiinteistoyhtion osakkeita myytéessa.
Perustajaurakoitsija yrityksen tulot muodostuvat rakennusprojektin kokonais-
myyntiarvosta (velaton myyntihinta).

Menot syntyvat rakennuskustannuksista ja joissakin tapauksissa raken-
tamista varten hankitun kiinteiston kustannuksista. Tontti on osa perustaja-
urakoitsijan rakennuskustannuksia. Muita perustajaurakoitsijan menoja ovat
suunnittelukustannukset, huoneiston myynti- ja markkinointikulut, lainan ko-
rot ja RS-takausten takausprovisiot. Kokonaiskatetta arvioitaessa tulee ottaa
huomioon myynnin ja rahoituksen kulut.

Kun kate muodostuu rakennusurakasta, ovat todelliset rakentamisen
kustannukset pienemmaét kuin urakan hinta. Jos perustajaurakoitsija kayttaa
valmistusasteen mukaista tuloutusta, kate tuloutuu vaiheittain perustajaura-
koitsijalle. Kate tuloutuu rakennusliikkeelle kuitenkin viimeistaan, kun urakka
luovutetaan kohdeyhtidlle. Jos perustajaurakoitsijan kate muodostuu asunto-
osakkeella, on asunto-osakkeen myynnista saatava tulo suurempi kuin asunto-
osakkeen hankinnasta syntyvét kustannukset. Kun kate on asunto-osakkeen
hinnassa, tuloutuu kate verotuksessa osakkeen luovutushetkelld. Jos kate
muodostuu asunto-osakkeen myynnista, ei perustajaurakoitsijalle muodostu
verotettavaa tuloa rakennusurakasta.

PERUSTAJAURAKOINNIN VAIHEET

e Asunto-osakeyhtid perustetaan, merkinta kaupparekisteriin.

e Asunto-osakeyhtidon osakkeet merkitdén, perustajaurakoitsija
maksaa osakepddoman asuntoyhtion tilille.

e Tontin hankkiminen (saneerattava rakennus)
e Ennakkomarkkinointi (kartoitetaan ostopotentiaali)

¢ Rahoituksen hankkiminen (lainan nosto)
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e Perustajaurakoitsija hankkii rakennusluvan

e Perustajaurakoitsija tekee omistamansa yhtién kanssa
urakkasopimuksen.

e |aaditaan asunto-osakeyhtidlle taloussuunnitelma (ostajille
esitettévd, vastaa luovutustasetta).

e Perustajaurakoitsija myy perustamansa yhtién huoneistojen
hallintaan oikeuttavat osakkeet ulkopuolisille ostajille rakentamisen
alussa, aikana tai valmistumisen jalkeen.

e Perustajaurakoitsija hankkii suorituskyvyttémyysvakuuden,
rakennusaikaisen ja sen jalkeisen vakuuden osakkeenostajan
turvaksi eli RS-vakuudet.

e Ylimaarainen yhtidkokous, jossa paatetdan urakkasopimuksen
allekirjoittamisesta ja rakennusrahaston perustamisesta.

e Perustajaurakoitsija aloittaa kohteen rakentamisen.

e Perustajaurakoitsija laskuttaa urakan maksuerittdin (osatuloutus,
tulot rakentamisen edistymisen mukaan).

e Asunnon hallinta siirtyy osakkeenostajalle kayttéonotto- ja
muuttotarkastuksen jalkeen, kun kauppahinta on kokonaan
maksettu.

POHDINTA

Perustajaurakointi on varsin yleinen tapa toteuttaa asunto- tai liike- ja toimiti-
larakentamista. Perustajaurakoitsijan taloushallinnon kokonaisuus on kuitenkin
varsin hankala hahmottaa ja perustajaurakoitsijan kirjanpitoon ja tilinpaatok-
seen liittyy yha paljon haasteita. Haasteet johtuvat pitkalti siitd, etta perus-
tajaurakoitsijan perustama yhti6 on juridisesti itsendinen, vaikka kaikki sen
taloudellinen toiminta on rakennusvaiheessa perustajaurakoitsijasta riippuvaa.

Uusi kirjauskaytant, jossa perustajaurakoitsijan ja kohdeyhtién katsotaan
muodostavan rakennusaikana yhden taloudellisen kokonaisuuden, on kuiten-
kin helpottanut todenmukaisemman kuvan saamista perustajaurakointiyrityk-
sen taloudellisesta tilasta. Sen myo6ta aiempi kahdenkertaisen liikevaihdon
ongelma on poistunut, kun perustajaurakoitsijan ja kohdeyhtion véliset tuotto-
ja kuluerat vahennetaan tilinpaatdksessa toisistaan. Talldin liikevaihto vastaa
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ainoastaan myytyjen osakkeiden arvoa ja yrityksen toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta on helpompi saada oikea ja riittdva kuva. Perustaja-
urakoitsijan taloudellisen aseman arvioimisen osalta nykyinen kirjauskaytanté
lienee siis iimeisen ty6lés, mutta toimiva ratkaisu.
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SOSIAALINEN TILINPITO (SOT)

Tanja Haka, Sini Mattila & Petra Roivainen

Tama artikkeli k&sittelee sosiaalista tilinpitoa. Aihe on merkityksellinen, koska
sosiaalinen tilinpito tulee mita luultavimmin yleistymaéan lahivuosina vastuulli-
suus- ajattelun lisdantyessa. Artikkelin tarkoituksena on valottaa aihetta niille,
joille sosiaalinen tilinpito on aiheena uusi tai jotka haluavat hyvéat perustiedot
aiheesta. Melko harva tuntee viela sosiaalista tilinpitoa, silla se on suhteellisen
tuore menetelma varsinkin Suomessa.

Aihetta kasitelldan niin teoreettisesti kuin kaytdnndnkin kannalta, jotta
lukija saa aiheesta mahdollisimman kattavan kuvan. Sosiaalista tilinpitoa voi
nimittéin olla melko hankala ymmart&a ilman havainnollistavia esimerkkeja.

Sosiaaliseen tilinpitoon on perehdytty SPR Kontti -ketjun kautta, joka
jarjesti koulutusta aiheesta. Suurin osa artikkelissa kaytetyistéd esimerkeista
koskeekin Konttia. Lisdksi hyddynnetdan kirja- seka Internet-ldhteita. Liséksi
tutustutaan eri yritysten sosiaalisiin tilinpaatoksiin.

Artikkelin alussa maaritelldan sosiaalinen tilinpito ja kerrotaan lyhyesti sen
historiasta. Sen jalkeen pohditaan vastuullisuutta liiketoiminnassa, koska se
on oleellista sosiaalisen tilinpidon kannalta. Sita seuraa Kontin esittely, jossa
perehdytaan heidan toimintaansa ja tavoitteisiinsa. Artikkelissa esitellaan tar-
kasti sosiaalisen tilinpidon vaiheet ja tavoitteet seka se, kenelle menetelma
sopii. Lopussa on pohdintaa ja ndkdkulmia sosiaalisesta tilinpidosta.

MITA ON SOSIAALINEN TILINPITO?

Nyky-yhteiskunnassa organisaatioiden vastuullinen toiminta on yha tarkedm-
paa. Nain ollen heilld on kasvava tarve osoittaa vastuullisuutta teoillaan, joilla
on yhteiskunnallista merkitysta sosiaalisesta, ympaéristdllisesta tai taloudel-
lisesta ndkokulmasta. Koska taloudellisen tilinpidon avulla ei voida mitata
vastuullisuutta, tarvittiin sen rinnalle jokin muu mittari.

Sosiaalinen tilinpito on menetelm3, jolla edelld mainittuja organisaation
tuloksia mitataan. Naita voivat olla esimerkiksi pitk&aikaistyottomien tydllista-
minen tai tydhyvinvoinnista huolehtiminen. Sosiaalisella tilinpidolla voi mitata
myd&s muita sellaisia asioita, jotka eivét perinteisessa tilinpidossa tule esiin.

Sosiaalinen tilinpito on I&htdisin Isosta-Britanniasta. Yksi sen tarkeimmista
kehittdjistda on John Pearce, joka nosti sosiaalisen tilinpidon tietoisuuteen
kirjansa ”"Social Auditing for Small Organisations, A workbook for trainers and
practitioners” kautta. SoT levisi Skotlannista Ruotsiin 90-luvun lopulla, ja siella
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sita kehitti Hakan Bjork. Suomessa hyddynnettiin menetelmaa ensimmaisen
kerran vuosina 2004-2005. Vuonna 2005 Suomessa julkaistiin SoT-kasikirja,
jonka Tytti Siltanen ja Hakan Bjork kirjoittivat yhdessa. Tytti Siltanen on Suo-
men ensimmainen sosiaalinen tilintarkastaja.

Perusperiaate sosiaalisessa tilinpidossa on samankaltainen kuin yhdenker-
taisessa taloudellisessa tilinpidossa. Kuten taloudellisessa kirjanpidossakin,
myds sosiaalisessa tilinpidossa kaytetaan tilej, joihin tuloksia kirjataan. Jokai-
selle tutkimuskohteelle on oma tilinsa, ja ne on jaoteltu tililuokittain. Tulokset
kirjataan tileille esimerkiksi numeroina tai symboleina, joille on maaritelty ver-
tailuarvo. Muita sosiaalisessa tilinpidossa kaytettyja tulosten esittdmistapoja
ovat muun muassa tapauskuvaukset. Tapauskuvauksissa esitelldan tuloksia
esimerkkitapauksien kautta. Kaytannossa tapauskuvaus voi olla vaikkapa
henkildn tarina siitd, kuinka han on kehittynyt/viihntynyt omassa tydssaan.

VASTUULLISEN TOIMINNAN YHTEISKUNNALLINEN MERKITYS

Vastuullisuus liiketoiminnassa on téna péivana kasvava trendi. Se on yritykselle
vapaaehtoista, mutta se tuo lisdarvoa toiminnalle yleisdn silmissa. Vastuul-
lisuus ilmenee eri lailla erilaisissa yrityksissd, koska niilla on erilaiset arvot ja
tavoitteet. Strategia ja arvomaailma ohjaavat lopulta kaikkia yrityksen toimia.
Paperitehtaassa vastuullinen toiminta voisi olla metsien kasvun edistamista.
SPR taas tukee ihmisia vaikeissa tilanteissa.

Vastuullisuudesta puhuttaessa nousee usein esille termi kestévé kehitys.
Kestava kehitys on osa vastuullisuutta. Se tarkoittaa, etta kehitetdan jatkuvasti
uutta teknologiaa, joka pyrkii siihen, ettei tulevien sukupolvien eldma vaaran-
tuisi. Kestéava kehitys tahtaa tulevaisuuteen, ja se voidaan yksinkertaisesti
madritella seuraavasti: "Can we do it tomorrow, too?”. Yleensa sité ajatellaan
vain ekologisesta ndkdkulmasta, mutta on hyva muistaa, ettd myods sosiaalinen
ja taloudellinen ndkdkulma kuuluvat mukaan méaaritelmaan.

Yhteiskunnalliseen vastuuseen on yleensa siséllytetty kolme paatekijaa:
sosiaalinen vastuu, ympéristdvastuu ja taloudellinen vastuu. Naméa voidaan
jakaa valittémiin ja valillisiin vastuisiin. Valitén vastuu késittda toimet, jotka
liittyvat yrityksen jokapéaivaiseen toimintaan ja ovat [ahella yritysta. Valillisesta
vastuusta puhuttaessa asioita tarkastellaan laajemmin, yhteiskunnallisesta
nakodkulmasta.

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa, ettd otetaan vastuu inmisisté yrityksen
sisélla (henkildstd) ja ulkopuolella (asiakkaat). Yrityksen sisélla sosiaalinen
vastuu ilmenee esimerkiksi koulutuksen jérjestdmisend, tydhyvinvoinnista
huolehtimisena ja motivointina. Kuluttajansuoja ja hyvantekevaisyys ovat puo-
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lestaan ulkoista sosiaalista vastuuta. Yritykset lahjoittavat varoja esimerkiksi
kriisialueille ja ndin ollen toimivat vastuullisesti. SPR Kontti — josta kerrotaan
my&hemmin lisda — tyollistaa syrjaytyneita ja pitkdaikaistyottéomia ja haluaa
tukea heidén jatkopoluttumistaan. Tata kautta se osoittaa sosiaalista vas-
tuullisuuttaan.

Ymparistovastuullisuus on sita, etta pyritdan toimimaan ympariston kan-
nalta vastuullisesti. Tama saavutetaan kehittdmalla uutta teknologiaa véhem-
man ympéaristoa rasittavaan suuntaan siten, etté sdéstetdan energiaa ja vetta
ja vahennetaan jatteiden maaraa. Ymparistdvastuullisuuden lahtékohtana on
ilmastonmuutoksen hidastaminen seka vesistojen ja ilmakehan suojelu. Ym-
paristovastuullisuus nakyy Kontissa juurikin tavaroiden ja vaatteiden kierrat-
tdmisena.

Yrityksen on huolehdittava kannattavuudestaan ja kilpailukyvystaan ollak-
seen taloudellisesti vastuullinen, jotta se pystyy suoriutumaan maksuistaan ja
muista velvoitteistaan. Hyva taloudellinen tilanne antaa mahdollisuuden olla
vastuullinen muillakin vastuullisuusalueilla. Pelkastaan se, etté yritys tahkoaa
rahaa, ei tarkoita sita, ettd se olisi taloudellisesti vastuullinen toimija. Se, kuinka
yritys kayttdd varojaan, maaraa vastuullisuuden. Kaytanndssa palkkojen ja
verojen maksaminen seka yhteiskunnallisesti vaikuttavat pdatdkset, kuten
toimipaikkojen sijoittaminen, ovat taloudellista vastuuta.

SOSIAALINEN TILINPITO KONTISSA

Yksi vastuullisuusajattelijoista on Suomen Punaisen Ristin Kontti-kierratysta-
varataloketju, joka alkoi tehda sosiaalista tilinpitoa vuonna 2006. Vuonna 2008
se julkaisi ensimmaéisen sosiaalisen tilinpdatdksen, joka kasitteli vuotta 2007 .

Kontit ovat SPR:n kierratystavarataloja. Ne myyvét lahjoituksina saatua
tavaraa, esimerkiksi vaatteita, kirjoja, huonekaluja, astioita ja urheiluvalineita.
Kaikki lahjoitukset eivat paddy myyntiin, vaan niité voidaan lahettd4 suoraan
apua tarvitseville. Myytyjen tavaroiden tuotto kaytetaan erilaisiin avustustai-
hin Suomessa ja ulkomailla. Osa tuotoista menee katastrofirahastoon, josta
lahjoitetaan varoja katastrofialueille.

Kontin tavoite on olla yhteiskunnallisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti
vastuullinen toimija. Yleisesti yhteiskunnallinen vastuu siséltdé seka sosiaalisen
etté taloudellisen vastuun ja liséksi vield ympéristdllisen vastuun. Kontin na-
kékulmasta yhteiskunnallinen vastuu k&sittda organisaatiosta ulospéin suun-
tautuvat toimet. Muun muassa néita asioita halutaan tuoda esille sosiaalisen
tilinpidon kautta.

Yhteiskunnallinen vastuu nékyy Kontissa siten, etta lahjoitetun tavaran
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elinkaari jatkuu ja se on hyddyksi sekd kansallisesti ettd kansainvalisesti.
Vaikka Kontti on valinnut sosiaalisessa tilinpidossa paateemoikseen yhteis-
kunnallisen, sosiaalisen ja taloudellisen vastuun, se on myds ekologisesti
vastuullinen toimija. Kontin toiminta on sen luontoista, etta ekologisuus tulee
luonnostaan, silld onhan kierrétys toiminnan edellytys. Konttiin lahjoitettu ta-
vara joko myydaan tai lahjoitetaan eteenpain esimerkiksi tulipalon uhreille.
My®os tuotot kdytetdan hyvaan tarkoitukseen.

Sosiaalinen vastuullisuus ilmenee siten, etta Kontti koetaan tydntekijéiden
ja sidosryhmien keskuudessa hyvaksi tydpaikaksi, jossa tyontekijat saavat
tukea ja koulutusta. Kontin yksi tavoite on my&s tydllistéa pitk&aikaistyottomia
ja syrjdytyneita henkil6ita. Se on suuri kolmannen sektorin tyollistaja, joka tyol-
listda vuosittain noin 900 henkilda. Tarjoamalla tyéta Kontti haluaa antaa tukea
tydn tai opiskelupaikan hakuun seka valmiuksia tydyhteisdssa toimimiseen.
Kontin ei siis ole tarkoitus olla lopullinen tyépaikka. Sosiaalista vastuuta on
myds se, ettd Kontti koetaan hyvéaksi yhteistydkumppaniksi.

Taloudellinen vastuu puolestaan ilmenee siten, ettéd Kontti kéyttdd oma-
rahoitustaan koulutuksiin ja tyéllistdmiseen. Se nakyy myds siten, ettd Kontti
edesauttaa yhteiskunnan taloudellista hyvinvointia tyéllistamalla vaikeasti
tyodllistyvia henkilditéd. Kontti on Punaiselle Ristille térkeé rahavarojen ldhde.

SOSIAALISEN TILINPIDON VAIHEET

Sosiaalisen tilinpidon toteuttaminen on vapaa-ehtoista ja lahtee kiinnostuksen
tai tarpeen pohijalta. Toteutuksen onnistuminen vaatii huolellista tutustumista
menetelmaan ennen varsinaisen toteutusprosessin alkua. Kokonaisuudessaan
sosiaalisen tilinpidon rakenne muistuttaa pitkélti taloudellista tilinpitoa. Sosiaa-
lista tilinpitoa voidaan periaatteessa tehda eri tavoilla, mutta tassa artikkelissa
késitellddn Kontin kayttdmaa seitseméanvaiheista vastuunkantaja-mallia.

SUUNNITTELU

Sosiaalisen tilinpidon varsinainen toteutus alkaa suunnitteluvaiheesta. Siina
kartoitetaan asiat, joita halutaan selvittdd ja mahdollisesti kehittda. Nama asiat
madraytyvat pitkalti organisaation mission ja strategian pohjalta. Suunnitte-
luvaihe siséltda myds kaytettévien resurssien maarittelyn seka vastuuhenki-
I6iden nimedmisen. Tarvittaessa otetaan yhteys ulkoiseen asiantuntijaan tai
koulutetaan omaa henkildstoda.
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BUDJETOINTI

Suunnittelua seuraa budjetointi. Se sisaltda tavoitteiden asettamisen, tili-
luokkien, indikaattoreiden eli mittareiden ja mittausvalineiden méaarittelyn.
Kontissa vuonna 2010 tililuokat olivat 100 00 yhteiskunnallisesti vastuullinen
toimija, 200 00 sosiaalisesti vastuullinen toimija seka 300 00 taloudellisesti
vastuullinen toimija. Nama& ovat siis tililuokat, joiden alla on niin sanot-
tuja alatileja. Mittausvélineita voi olla monia, mutta Kontissa vuonna 2010
kdytettiin muun muassa henkildstotyytyvaisyyskyselya, sidosryhmakyse-
lya ja tapauskuvauksia eli esimerkkitapauksia. My&s taloudellista tilinpitoa
voidaan hyddyntda sosiaalisessa tilinpidossa. Budjetti antaa kuvan siit4,
millaisia tuloksia talla tilikaudella halutaan saada aikaan. Tavoitteiden ja
indikaattoreiden on hyva olla sellaisia, mitka sidosryhma kokee tarkeiksi
ja mielekkaiksi.

Mittaamisen aikataulutus on myods tarked osa budjettia. Valmis budjetti
on hyvaksytettdva ainakin organisaation johdolla. Budjetti kannattaa esittaa
myos sidosryhmille, varsinkin jos kyseessé on rahoittaja.

TIEDONKERUU

Budjetin valmistuttua alkaa varsinainen kirjanpito, joka sosiaalisessa tilinpi-
dossa tarkoittaa tiedonkeruuta ja tositteiden arkistointia sdannoéllisesti 1api
tilikauden. Tietoa voi kerdtd monen eri mittausvélineen avulla, esimerkiksi
tekemalla kyselyitéd kohderyhmalle lomakkeiden tai haastatteluiden avulla.
Havainnointi ja tilastojen seuraaminen voivat kdyda tiedonkeruusta joissain
tapauksissa. Tiedon taytyy kuitenkin olla aina todellista ja helposti esitetta-
vissa. My0Os olemassa olevaa tietoa kannattaa hyddyntaa kirjanpidossa. Talo-
udellisesta tilinpidosta voidaan saada sosiaaliseen tilinpitoon tarkeaa tietoa.
Sielta esimerkiksi selvida tarkasti, kuinka paljon yritys on kayttanyt varojaan
henkildstdon hyvinvoinnin edistdmiseen.

TILINPAATOS

Tilinpaatds tapahtuu tilikauden lopussa. Se on raportti, jossa kootaan yhteen
tilikauden aikana saavutetut tulokset. Tuloksista tehddén yhteenveto ja ana-
lyysi. Analyysi kertoo selkedsti, onko aiemmin asetetut tavoitteet saavutettu.
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TILINTARKASTUS

Tilinpaatoksen tarkastaa virallinen sosiaalinen tilintarkastaja, joka on ulkopuo-
linen puolueeton henkild. Han tarkastaa tositteet ja vertaa niita ilmoitettuihin
tuloksiin, eli toisin sanoen varmistaa, etta tilipaatdés on todenmukainen. Ul-
koinen tilintarkastus lisaa tulosten uskottavuutta ja sitd my6ta myds yrityksen
uskottavuutta. Sosiaalisesta kirjanpidosta pitda 16ytya oma tosite jokaiselle
indikaattorille, aivan kuten taloudellisessakin kirjanpidossa tulee séilyttaa kuitit
todisteena. Tilintarkastaja antaa lausuntonsa tilinpaatdksesta.

TULOSTEN JULKAISU

Tilintarkastuksen jélkeen tilinpaatds on luotettava, jolloin yritys julkaisee tu-
lokset ja liittdd ne mahdolliseen toimintakertomukseen. Tuloksista viestitaan
ulkoisesti ja sisdisesti sidosryhmille. Tilinpa&atdksen avulla sidosryhmét ja ym-
pardiva yhteiskunta voivat tehdé arvioita organisaatioiden tuloksista ja siten
saada totuudenmukaisen kuvan organisaation toiminnasta tilikauden aikana.

TULOSTEN HYODYNTAMINEN

Lopuksi tuloksia hyédynnetaan yrityksen oman toiminnan kehittdmisessa. Seu-
raavana tilikautena voidaan valita kehitettavia kohteita esimerkiksi edellisen
vuoden tilinpdatdksen perusteella. Myds tavoitteet taytyy asettaa uudelleen
ottaen huomioon edellisen vuoden tulokset ja niiden kehityssuunnat.

SOSIAALISEN TILINPIDON TAVOITTEET

Sosiaalisen tilinpidon keskeinen tavoite on viestia sidosryhmille valitsemiaan
asioita, joilla se luo yritykselle lisdarvoa. Kontti-ketjun tarkeimpié ulkoisia si-
dosryhmia ovat esimerkiksi lahjoittajat, asiakkaat, viranomaiset ja rahoittajat,
kuten ELY-keskukset ja TE-toimistot seké kaupungit. Usein organisaatioilta
jopa vaaditaan todisteita toimintansa vastuullisuudesta, ja varsinkin rahoittajat
haluavat informaatiota siita, etta rahat on kaytetty sopimuksen mukaiseen
tarkoitukseen. Talléin SoT:n rooli on tuoda totuudenmukaista ja todistettua
tietoa siitd, ettd organisaatio on toiminut niin kuin on luvannut.

Sosiaalisen tilinpidon toinen tavoite on tuoda itse organisaatiolle tietoa
mittaamistaan tuloksista. Tuloksista voidaan havaita mahdollisia epakohtia
esimerkiksi henkildston viihtyvyydessa, jolloin niihin voidaan puuttua ja vai-
kuttaa. Sosiaalinen tilinpito voidaan néin ollen ndhda johdon apuvélineend,
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joka ohjaa paatdksentekoa, mikd puolestaan luo mahdollisuuden toiminnan
kehittdmiselle. Kontissa sosiaalisen tilinpidon yksi osa on henkildstétyytyvéi-
syyskysely, josta saatujen tulosten avulla voidaan kehittda toimintaa henkilos-
tén kannalta parempaan suuntaan. My6s sidosryhmakysely, jonka Kontti tekee
vuosittain, tuo térkeda lisdtietoa siitd, kuinka sidosryhmat kokevat yhteistydn
Kontin kanssa. Vuosittainen sosiaalinen tilinpito mahdollistaa jatkuvan oppi-
misen edellisvuodesta.

Molemmat tavoitteet tdhtddvat siihen, ettd organisaatio saa uskottavuutta
ja lisétietoa SoT:lla mittaamistaan asioista. Sen kautta organisaation arvot kir-
kastuvat ja tulevat konkreettiseksi myos yleisélle. Nykypaivan organisaatioissa
tallainen toiminnan lapindkyvyys voi olla suuri kilpailuetu.

KENELLE SOSIAALINEN TILINPITO SOPII?

Sosiaalinen tilinpito sopii periaatteessa kaikille yksityisen ja julkisen sektorin
organisaatioille, jotka haluavat tuoda esille muitakin kuin vain taloudellisia
tuloksia. Erityisesti SoT kuitenkin palvelee aatteellisia organisaatioita ja yhdis-
tyksia, joiden paatarkoitus ei ole tuottaa taloudellista hyotya. Talldin SoT avaa
organisaation toimintaa ja auttaa ymmartdmaan sen ensisijaisen tarkoituksen.
Téllaisen organisaation tavoitteet liittyvéat voiton kasvattamisen sijasta vastuul-
lisuuden maksimoimiseen. SPR on hyva esimerkki sellaisesta organisaatiosta.

SoT soveltuu kaytettdvaksi myos projekteissa vaihtoehtoisena tulosten
julkaisutapana. Projektin tulosten esittdminen voi SoT:n avulla olla selkedmpé&a
ja yksityiskohtaisempaa kuin perinteisesti. Projekteille ja ohjelmille sosiaalisen
tilinpidon toteuttaminen voi olla hyva ratkaisu, kun haetaan ulkopuolista rahoi-
tusta. Rahoittajat saavat laajemman kuvan projektin tavoitteista. Jos tilinp&atds
on virallisen sosiaalisen tilintarkastajan tarkastama, tieto on myds luotettavaa.

NAKOKULMIA SOSIAALISESTA TILINPIDOSTA

Vaikka sosiaalinen tilinpito on monien mielesté hyva menetelma ja tuo lisdarvoa
yritykselle, se voidaan kokea my&ds epéluotettavaksi. Varsinkin ihmiset, jotka
eivat ole perehtyneet sosiaalisen tilinpidon saloihin, voivat olla epéaluuloisia
sitd kohtaan. Jotta SoT:n merkityksen voi ymmartda kokonaisuudessaan,
taytyy olla myds ymmarrysté vastuullisuutta kohtaan, silla se on koko SoT-
jarjestelmén lahtokohta.

Toki todellisuudessakin sosiaalisen tilinpidon tulokset voivat olla joskus
epétarkkoja. Ainahan haastatteluilla tai muilla kyselyilla saatu tieto voi olla
epatarkkaa johtuen muun muassa vastaajan kiinnostuksesta asiaa kohtaan,
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kyselymenetelmasté tai olosuhteista. Jos esimerkiksi esimies haastattelee
alaistaan, eivat vastaukset valttdmattd ole samanlaisia, kuin jos haastattelijana
toimisi ulkopuolinen, vaan ongelmia voidaan vahatella. Téllaiset tilanteet tulisi
minimoida, jotta tulokset olisivat mahdollisimman todenmukaisia.

On my6s mahdollista, etta jokin yritys yrittdd huonon taloudellisen tilan-
teensa vuoksi korostaa hyvia puoliaan sosiaalisen tilinpidon avulla. Tama voi
olla kannattavaa kahdestakin syystéa: imagon ja taloudellisen tilanteen ko-
hentamisen kannalta. Jos yritys tuo vastuullisuuttaan esille SoT:n kautta, jaa
ihmisille yrityksesta positiivisempi kuva, vaikka taloudellinen tilanne olisikin
vahan huonompi. Nain ollen silld voi olla merkitystd myds yrityksen talou-
delliseen tilanteeseen, koska asiakkaat parantuneen mielikuvansa johdosta
tuovat rahansa yritykseen.

Haastattelimme Kontin merkittavimpia sidosryhmia ja kysyimme heidéan
nékodkulmiaan yleisesti sosiaalisesta tilinpidosta. He kokivat SoT:n loistavaksi
ideaksi, joka luo yritykselle paljon lisdarvoa. Heidan mielestdédn SoT:n avulla
on selkedd verrata toiminnan osia, kuten esimerkiksi henkilostotyytyvaisyyden
kehittymistd, aikaisempiin vuosiin. Tama toki edellyttda, ettd SoT on raken-
teeltaan vertailukelpoinen edellisvuosien SoT:ien kanssa.

Mitd pidemmalle taté projektia pddsimme, sitd ennemman sosiaalinen
tilinpito vakuutti meidat. Alussa menetelmé kuulosti hieman oudolta, ja sen
sisdistaminen vaati aikaa. Sosiaalinen tilinpito on varmasti sellainen asia, joka
jakaa mielipiteita niin positiivisessa, kuin negatiivisessakin mielessa.
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Jyvaskylan kaupunki
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Jyvaskylan Yrityskonsultit Oy
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Probis Solutions Oy

SPR

Tilitoimisto T Pesonen Oy
Tilitoimisto Tuula Paananen Oy
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l jamk fi

Julkaisu kasittelee Jyvaskylidn ammattikor-
keakoulun liiketalouden koulutusohjelman
opiskelijoiden kirjoittamia artikkeleita. Opis-
kelijat ovat kaikki konsultoivan taloushallin-
non karjen opiskelijoita. Artikkeleiden kirjoit-
tamisessa on kaytetty apuna tydelamayh-
teistydkumppaneiden tietoa ja osaamista,
joten artikkelit eivat ole pelkkaa teoriaa, vaan
vahvasti sidoksissa kaytantoon.
Artikkeleiden kontekstit ovat monipuo-
lisia, silld tyoeldamayhteistydkumppanit ovat
tuoneet mukanaan osaamista muun muassa
urheiluseuroista, tilitoimistoista, isdnndin-
nistd ja mobiilipalveluista seka julkishallin-
nosta. Aiheet ovat taloushallinnon ndkdkul-
masta esimerkiksi toiminnanohjausta, tieto-
jarjestelmia, arkistointia, talousarviota ja
-suunnitelmaa seki sosiaalista tilinpitoa.
Osumia taloushallinnossa on tarkoitettu
kaikille aiheesta kiinnostuneille. Julkaisu an-
taa hyvan kasityksen taloushallinnosta ja sen
monimuotoisuudesta.
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