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1 JOHDANTO

Tutkimukseni aiheena on paivittaistavarakaupan yhteiskuntavastuun viestimi-
nen kuluttajille. Valitsin aiheen, koska olen kiinnostunut yhteiskuntavastuullises-
ta yritystoiminnasta seka yritysten viestinnasta asiakkailleen. Keskityn tutkimuk-
sessa paivittaistavarakauppaan, silla kaupalla on paljon valtaa siin&, mink&laisia
tuotteita se tilaa tuottajilta ja tarjoaa kuluttajille. On mielenkiintoista nahda, miten
paivittdistavarakaupparyhmittymaét valittavat tietoa toimistaan yhteiseksi hyvaksi

seka milla tavoin ne valistavat kuluttajaa vastuullisuuteen liittyvissa asioissa.

1.1 Tyon tarkoitus, tavoitteet ja menetelmét

Tavoitteena on selvittdd, minkalaista yhteiskuntavastuullista informaatiota Suo-
men suurimmat paivittaistavarakaupparyhmittymat tarjoavat kuluttajalehdis-
saan. Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli mukana on harkinnanvarainen
otanta lehden artikkeleista. Selvitys tapahtuu kahden suurimman kaupparyhmit-
tymén eli Keskon ja S-ryhmén asiakaslehtien perusteella. Koska tutkimus kasit-
tad kahden perakkaisen vuosikerran artikkelit, on p&&asiallinen tavoite selvittaa
artikkeleiden laadullinen sisalto.

Tutkimuksen aluksi tutustutaan kirjatietoon yrityksen yhteiskuntavastuusta, péi-
vittaistavarakaupan toiminnasta ja vastuullisesta yritysviestinnasta. Taman jal-
keen molempien kaupparyhmittymien asiakaslehdet vuosilta 2007 ja 2008 kay-
daan tarkasti lapi. Tutkimukseen valitaan artikkelit kirjatietoon pohjautuvan har-
kinnan mukaan. Tutkimuksen aineistoksi on otettu mukaan kaikki artikkelit, jotka

kasittelivat jotakin yhteiskuntavastuullisuuden osa-alueesta.

1.2 Tehtavan rajaus ja tutkimuskysymykset

Tutkimus rajataan koskemaan Keskon Pirkka-julkaisua ja S-ryhméan Yhteishyva-
julkaisua vuosilta 2007 ja 2008. Kolmanneksi suurimman kaupparyhmittyman
Tradekan Me-julkaisu jatetddn tutkimuksen ulkopuolelle, silla julkaisu on sivu-

maaraltaan Pirkkaa ja Yhteishyvaa huomattavasti suppeampi. My6és Me-lehden



levikki on Kansallisen mediantutkimuksen (Levikkitilasto 11/2009) mukaan edel-

|& mainittuja asiakaslehtia pienempi.

Tutkimuskysymyksina ovat:
- Kuinka suuri osa asiakaslehtien paakirjoituksista kasittelee yhteiskun-
tavastuullisia aiheita?
- Missa suhteessa yhteiskuntavastuulliset artikkelit ovat jakautuneet:
o kaupan oman yhteiskuntavastuullisen toiminnan esittelyyn
o kuluttajavalistukseen?

- Mihin yhteiskuntavastuun osa-alueisiin artikkelit ovat painottuneet?

2 LIIKETOIMINNAN KOLME VASTUUALUETTA

Tassa luvussa kaydaan lapi kolmea liiketoiminnan vastuualuetta, toiselta nimel-
taan kestavaa kehitysta. Asiaa tarkastellaan ensin yleisesti, minka jalkeen jo-

kaiseen vastuualueeseen perehdytaan yksityiskohtaisemmin.

Viime vuosina vastuullisuus ja erityisesti yritysten yhteiskuntavastuu, on saanut
suurta huomiota yhteiskunnallisissa keskusteluissa. Liiketoiminnassa vastuulli-
suus edustaa esimerkiksi tyontekijoiden hyvinvoinnin edistamistd, tuotteiden
laatuvaatimusten tayttamista tai yhteiskunnallisten sitoumusten, kuten ymparis-
tonsuojelun toteuttamista. Viimeisten kymmenen vuoden aikana suuret yritykset
ovat huomanneet, ettd niiden toiminnan odotetaan olevan kestavaa kehitysta
edistavaa. Yritysten toivotaan toiminnassaan huomioivan kestavan kehityksen
kolme ulottuvuutta eli taloudellisen vastuun, sosiaalisen vastuun ja ymparisto-
vastuun. (Malmelin & Wilenius 2008, 133.)

Yritysten yhteiskuntavastuu on monikerroksinen asia, ja siitd on hankalaa luoda
yhtd kaavaa, mika sopisi kaikille yrityksille. Vastuullisuutta on muodostettava
vahitellen, mutta pienikin muutos parempaan on aina positiivista. (Haapala &
Aavameri 2008, 146.) Vastuullinen liiketoiminta, eli corporate responsibilty (CR),

koostuu perinteisesti taloudellisesta, sosiaalisesta ja ekologisesta ulottuvuudes-



ta, jotka kokonaisuutena muodostavat kestavan lilkketoiminnan eli corporate sus-
tainabilityn (CS) (Ketola 2005, 14). Tamanhetkinen yhteiskuntavastuuajattelu on
rakentunut taman kolmijaon pohjalta (Haapala & Aavameri 2008, 18).

Yhden esimerkin vastuullisen toiminnan elementeistda on luonut Elinkeinoela-
man keskusliitto. Elinkeinoelaman keskusliiton mukaan taloudellinen vastuu
merkitsee kannattavuutta, kilpailukykya ja tehokkuutta sekd vastaamista omista-
jien tuotto-odotuksiin. Lisaksi se on osallistumista taloudellisen yhteiskunnan
hyvinvoinnin tuottamiseen. Taloudellinen vastuu luo taloudellisia edellytyksia
sosiaaliselle ja ymparistovastuullisuudelle. Ymparistévastuu puolestaan kasittaa
luonnon monimuotoisuuden turvaamisen, tehokkaan ja saastavan luonnonvaro-
jen kayton seka ilmastonmuutoksen torjunnan. (Vastuullisen toiminnan elemen-
tit 11/2008.)

Sosiaalisen vastuullisuuden Elinkeinoeldman keskusliitto luonnehtii olevan
avointa toimintaa, huolehtimista henkildstén hyvinvoinnista ja osaamisesta seka
tuoteturvallisuuden ja kuluttajansuojan huolehtimista. Sosiaalinen vastuu on
lahiympariston kanssa yhteistydssa toimimista seka hyvia toimintatapoja ja yh-
teistyota yritysverkostoissa. Se on liséksi yleishyodyllisten toimintojen tukemis-

ta. (Vastuullisen toiminnan elementit 11/2008.)

Yhteiskuntavastuuta kutsutaan myos kestavaksi kehitykseksi. Tama tarkoittaa
sitd, ettd ihmisten hyvinvointi on turvattu nyt mutta myos tulevaisuudessa. Kes-
tava kehitys kasittaa niin talouden, inmisen kuin ympariston. Naiden kesken on
l0ydettava tasapaino ja toisiaan tukevia piirteita, eikd mitaan osatekijdd voi
unohtaa. Kilpailukyky ja kestava kehitys saattavat vaikuttaa toisensa poissulke-
vilta, mutta oikeastaan ne ovat toisistaan riippuvaisia. llman kilpailukykya on
mahdotonta luoda kestavaa kehitysta, eika ilman kestavaa kehitysta ole kilpai-
lukykya. (Kestava kehitys 11/2008.)

Kestavan kehityksen taloudelliset perusedellytykset syntyvét talouskasvun myo-
ta, kun tyollisyys ja tuottavuus lisdantyvat. Kilpailukykyinen talous mahdollistaa
uusia tyopaikkoja, kattavat peruspalvelut ja sosiaaliturvan, mutta myos terveelli-

sen ja viihtyisan ympariston. Suomessa ymparistonsuojelussa on edistytty pit-



kélle ja sosiaaliturva on kattavaa. Kestavan kehityksen haasteena onkin kilpai-
lukykyisen talouden turvaaminen. Oman menestymisen turvaamisella Suomella
on edellytyksia edistaa kestavaa kehitystda myos maailmanlaajuisesti. (Kestava
kehitys 11/2008.)

Yrityksen on toimittava avoimesti, lapindkyvasti ja raportoitava liiketoiminnas-
taan julkisesti. Nain yritys tarjoaa ihmisille mahdollisuuden arvioida toimintaan-
sa. (Haapala & Aavameri 2008, 18.) Lapinékyvyys toiminnassa on sitg, etta sa-
nat ja teot vastaavat toisiaan ja yrityksen toiminta on pitkajanteista seka jatku-
vaa myos tulevaisuudessa. Yrityksilta odotetaan liséksi kokonaisvaltaista huo-
lenpitoa senkin jalkeen, kun tuote on lahtenyt asiakkaalle. (Malmelin & Wilenius
2008, 144.)

2.1 Taloudellinen vastuu

Taloudellisen vastuun luonne poikkeaa sosiaalisesta ja ekologisesta vastuusta.
Sen paatarkoituksena on omistajiensa tarpeiden tyydyttaminen eli yritykset pyr-
kivat tuottamaan toiminnallaan voittoa. (Ketola 2005, 32.) Taloudellinen vastuu
mahdollistaa yhteiskunnan hyvinvoinnin tuottamisen, sosiaalisen ja ekologisen
vastuualueen hoitamisen, tulevaisuuden suunnittelun sek& uusien investointien
tekemisen. (Haapala & Aavameri 2008, 140 - 141.)

Yritys vastaa kannattavuudestaan omistajilleen. Tata ilman yrityksilla ei ole
edellytyksid muiden vastuiden rakentamiseen. Yrityksella on myés vastuu tyon-
tekijoistaan, asiakkaistaan ja muista sidosryhmistddn seka laajemmista vaiku-
tuksistaan yhteiskunnassa, esimerkiksi vaikutuksesta ymparistbonsa. (Haapala
& Aavameri 2008, 18.) Yrityksiltéa toivotaan sosiaalisten asioiden moitteetonta
huolenpitoa niin yrityksen sisalla kuin suhteessa sidosryhmiinsé, ekologiseen
kestavyyteen panostamista esimerkiksi vahentamalla yrityksen tuottamia hiilidi-
oksidipaastoja sekad taloudelliseen toimintaan eettisesti kestavin perustein.
(Malmelin & Wilenius 2008, 133.) Kun talous on kestavalla pohjalla, on vastaan-
tulevien haasteiden kohtaaminen helpompaa. Téllaisia voivat olla esimerkiksi
vaeston ikaantymisesta aiheutuvat kasvavat sosiaaliturva- ja terveysmenot. (Mi-
ta on kestava kehitys 3/2009.)



Ketola (2005, 32 - 33) on jakanut taloudellisen vastuun seuraaviin osiin: voitto-
osuuksien jakaminen, oman paaoman arvon kasvattaminen, vieraan padoman
antajien eli rahoittajien tarpeiden tyydyttaminen, tyollistaminen palkkaamalla
ihmisid suoraan ja vaélillisesti seka verojen maksaminen. Vastuulliseen liiketoi-
mintaan kuuluu kuitenkin rajat, jotka asetetaan voiton tavoittelulle. Yritysten on
noudatettava taloudellisten sidosryhmien sdantdja ja ymmarrettava, etta voittoa
ei voida tehda hinnalla milla hyvansa. Yrityksissé onkin kaytettava hyvaa hallin-
nointitapaa, eli corporate governancea. Nykyaan hyva hallinnointitapa ja yhteis-
kuntavastuu ovat vield erilliset aihealueet, mutta tulevaisuudessa on mahdollis-

ta, etta ne sulautuvat vastuulliseksi liiketoiminnaksi. (Ketola 2005, 32 - 33.)

Ristiriitoja taloudellisessa vastuussa aiheuttavat esimerkiksi johdon optiot: johta-
jat kuittaavat miljoonaoptioita tyontekijoéiden edustajien neuvotellessa muuta-
man euron palkankorotuksista. Vaikka tallaiset optioiden realisoinnit osoittavat
yritysten tekevan hyvéé tulosta, on tehtava rajanveto kohtuullisen ja liiallisen
voitontavoittelun vélille. Lansimaisessa yhteiskunnassa tama raja on pisteessa,
jossa taloudellinen voitontavoitteluvastuu kohtaa sosiaalisen ja ekologisen vas-
tuun. Henkiloston, sidosryhmien tai ympariston kustannuksella voittoa ei voi
tavoitella. (Ketola 2005, 34.)

Toinen esimerkki taloudellisen vastuun ongelmista on yritystoiminnan siirtdmi-
nen Suomesta esimerkiksi Viroon tai Kiinaan. Naissa maissa omistajat voivat
saada sijoituksilleen enemman tuottoa kuin Suomessa. Nain laiminlyédaan niin
suomalainen kansantalous kuin suomalaiset tyontekijat seka kohdemaan ympa-
riston suojeleminen. Suuret kustannushyddyt syntyvat nimenomaan kohdemai-
den heikomman tydvoima- ja ymparistonsuojelulainsaddannon tasosta. (Ketola
2005, 34.)

Vastuiden priorisoinnissa yritysten edustajat ja etujarjestot laittavat taloudellisen
vastuun etusijalle. Heidan mukaansa vastuullisen liiketoiminnan tarkoituksena
on saavuttaa kaupallista menestysta kunnioittamalla eettisia arvoja ja ottamalla
huomioon ihmiset, yhteisot ja luonnonympariston. (Ketola 2005, 37.) Monella

alalla ymparistokysymykset ovat kuitenkin strateginen kilpailuetu. Yrityksilta ei



enaa hyvaksytd minkalaista kaytosta tahansa, lahitulevaisuudessa sosiaalisen
ja ekologisen vastuun huomioiminen luo perustan yrityksen selviytymiselle yh-

dessé taloudellisen vastuun kanssa. (Ketola 2005, 39.)

2.2 Sosiaalinen vastuu

Yritysten sosiaalinen vastuu tarkoittaa vastuuta henkilostosta, tavarantoimittajis-
ta, alihankkijoista, urakoitsijoista, yhteistyOkumppaneista, asiakkaista, paikalli-
sista asukkaista seka ihmisista kaikkialla maailmassa. Osittain yrityksen sosiaa-
linen vastuu on lakisaateista ja perimmiltdéédn se pohjautuu ihmisoikeuksiin. Eri
yrityksissa inmisten fyysisesta ja henkisesta terveydesta ja turvallisuudesta huo-
lehtiminen, heidan kohtelunsa ja ihmisoikeuksiensa kunnioittaminen seka
psyykkisten, sosiaalisten ja taloudellisten tarpeidensa tayttdminen vaihtelevat
huomattavasti. (Ketola 2005, 40.)

Kansainvaliset yritykset noudattavat usein omia konserninsiséaisia terveys- ja
turvallisuusperiaatteitaan tai sertifioitua tyoterveys- ja turvallisuusstandardia
OHSAS 18001. Sosiaalisen vastuun standardeja taas noudattavat harvemmat
yritykset, koska niiden noudattamisen valvonta on hankalaa. Naita standardeja
ovat esimerkiksi Social Accountability SA 8000 -standardi, Vastuullisen tuonti-
kaupan periaatteet ja Global Reporting Initiative (GRI)-ohjeisto. (Ketola 2005,
40.)

Hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen on turvattava kestamaan sukupolvelta toi-
selle. Globaaleja sosiaalisen kestavyyden haasteita luovat vaestonkasvu, koy-
hyys, ruoka- ja terveydenhuolto, sukupuolten valinen tasa-arvo seka koulutuk-
sen jarjestaminen. Nama kaikki vaikuttavat myds ekologiseen ja taloudelliseen
kestavyyteen; kansalaisten perushyvinvointi tarjoaa osaltaan edellytyksia eko-

logisen kestavyyden edistamiselle. (Mita on kestava kehitys 3/2009.)

Sosiaalisen vastuun ristiriitoja voivat olla esimerkiksi yritysten tuotannon siirta-
minen halpatydvoimamaihin, joissa ihmisoikeuksien ja ymparistén kunnioitus on
vahaista. Nain yritys kuitenkin tarjoaa edes jonkinlaisen toimeentulomahdolli-

suuden tyontekijoilleen, silla ostojen ja tyodllistamisen kautta kauppa luo valitonta
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hyvinvointia. (Ketola 2005, 41; Vastuullisuus kaupan toimialalla 12/2006.) Toiset
yritykset taas pitavat tuotantonsa kallimman tydvoiman maissa, joissa ihmisoi-
keus- ja ymparistOlait ovat olemassa, vaikka eivéat ole aina kaytossa. Nain jo

valmiiksi rikas yhteiskunta rikastuu entisestaan. (Ketola 2005, 41.)

Tuontikaupassa paivittdistavarakauppa noudattaa eettisia periaatteita. Tama
tarkoittaa sitd, ettéa tuontimaassa tyonteko on vapaaehtoista, tyontekijoiden jar-
jestaytymis- ja neuvotteluoikeus on turvattu, tyoolot ovat turvalliset ja hygieeni-
set, lapsitydvoimaa ei kayteta, palkka riittd& perustarpeisiin, tydaika on kohtuul-
linen, tydnteko perustuu kiintedan tyésuhteeseen eika tyontekijoita syrjita. (Hei-
nimaki 2006, 258.)

Kun teollisuus siirtyy kehitysmaihin, tapahtuu samalla irtisanomisia Suomessa.
Moraalisesti oikein on, ettd myds teollisuusmaihin tulee ty6ta ja sen myéta hy-
vinvointia. Suomen kannalta on mietittava, olemmeko esimerkiksi kuluttajina tai
yrittgjind valmiita maksamaan kotimaisuudesta suuria hintoja, kuten kolminker-

taisen hinnan paperista. (Haapala & Aavameri 2008, 28.)

Ongelmia luo myds naenndinen hyvantekevaisyys: yritys kahmii rahaa kyseen-
alaisin keinoin ja lahjoittaa siitd pienen murto-osan vahaosaisille, joista monet
ovat vahdosaisia nimenomaan yritysten arveluttavien toimintatapojen vuoksi.
(Ketola 2005, 41.)

Yrityksen sosiaalisen vastuun aloitteet eivat aina ole peraisin organisaatiotasol-
ta, vaan voivat alkaa yksiloista, esimerkiksi tyontekijat voivat saada muutoksen
aikaan joukkovoimalla tai yksittdiset johtajat voivat vallallaan muuttaa asioita
niin yrityksen sisalla kuin ulkosuhteissa. Usein sidosryhmien painostus saa ai-
kaan sykayksen yrityksen sosiaaliseen vastuuseen: eri sidosryhmilla on tarpei-

ta, joita mikdan muu taho ei tyydyta. (Ketola 2005, 45.)

2.3 Ymparistovastuu

Ymparistdvastuun on sanottu nousseen ajallisesti ensimmaisend esille kolmes-

ta vastuualueesta. Tama nakyy erilaisina ymparistoraportteina, joissa yritykset
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iimaisevat huolensa ymparistbasioiden tarkeydesta liiketoiminnassaan. (Malme-
lin & Wilenius 2008, 134.) Nama yhteiskuntavastuuohjelmat, raportit ja standar-
dit kuitenkin osaltaan kadottavat ihmislaheisyyden ja tekevét yhteiskuntavas-
tuusta arjelle vieraan. Nain yhteiskuntavastuusta saattaa muodostua vain pin-
nallinen arvojulistus, jota ei l6ydy yrityksen perustoiminta-ajatuksesta. (Haapala
& Aavameri 2008, 46.) Vastuullisuuden tulisikin olla jatkuvaa toimintaa, jossa

tavoitteet sisaltyvat organisaation arvoihin (Malmelin & Wilenius 2008, 147).

Ekologinen vastuu tarkoittaa oman toiminnan haitallisten ympéaristdéseuraamus-
ten minimoimista sekd laajemmin luonnonvarojen ja ympariston hoitamista
(Haapala & Aavameri 2008, 140 - 141). Yritykset ovat osallisina maailman ym-
paristbongelmissa. Nama ongelmat voidaan jakaa kolmeen luokkaan: maapal-
lon kantokyvyn rajat, uusiutumattomien luonnonvarojen rajallisuus seka uusiu-
tuvien luonnonvarojen tuotannon rajallisuus. Etenkin kansainvaliset yritykset
ovat tottuneet siirtdmaan eniten luonnonvaroja tuhlaavia ja saastuttavia toimin-
tojaan kehitysmaihin. Taméa ei ratkaise ongelmaa edes yritysten kotimaiden
kannalta, silla maailmanlaajuisesti kaikki karsivat vahaisten luonnonvarojen tuh-
laamisesta. (Ketola 2005, 46.)

MyOs saasteet levidavat rajattomasti niin ilmassa, vedessa kuin maaperassa.
Nekin ymparistovaikutukset, joiden oletetaan koskevan valittomasti vain kehi-
tysmaiden luontoa ja ihmistd, kostautuvat globaalisti luonnon- ja ihmiskatastro-
feina, joita kehittyneet maat joutuvat maksamaan erilaisina avustuksina. (Ketola
2005, 46.)

Yrityksen kaikki ymparistovaikutukset lasketaan mukaan sen ekologiseen jalan-
jalkeen ja mita pienempi jalanjalki on, sitd parempi yritys on ekologisesti (Ketola
2005, 46). Ekologisella jalanjaljella tarkoitetaan sita, kuinka suuri maa- tai vesi-
alue tarvitaan ihmisen tai vaeston kuluttaman ravinnon, materiaalien ja energian
tuottamiseen, seka niisté syntyvien jatteiden kasittelyyn (Eko-ostaja: Ekologinen
jalanjalki 12/2009). Jalanjalki ei kuitenkaan suoraan kerro yrityksen ekologisesta
vastuunotosta, silla eri toimialoilla ymparistévaikutusten maara vaihtelee suu-
resti. Tasta voi paatella, ettd yritysten tulisi valikoida toimialansa siten, etta eko-

logisesta jalanjaljesta saataisiin mahdollisimman pieni. Nain ei kuitenkaan voi
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tehda, silla monet nykyaan valttamattomina pidetyt tuotteet, kuten auto, televi-
sio, tietokone, kannykkad seka palvelut, esimerkiksi lentdminen, jaisivat tuotta-
matta. Yhteiskuntaa pitdisi my6s muuttaa niin, ettd ihmiset tulisivat toimeen il-
man 0Oljya, paperia, metalleja ja niista jalostettuja tuotteita. (Ketola 2005, 46 -
47.)

Muita ymparistbvastuuseen liittyvid mittareita ovat esimerkiksi elinkaarianalyysi
ja materiaalivirtoihin perustuva ekotehokkuuden mittari MIPS. Elinkaariajattelu
perustuu tuotteen elinkaaren eri vaiheiden tarkasteluun aina raaka-ainelahteelta
valmistukseen ja jalostukseen ja lopulta kulutukseen seka kayton jalkeen tapah-
tuvaan hyotykayttoon (Elinkaariajattelu 12/2009). MIPS-analyysin luvuilla arvioi-
daan kaytettyjen luonnonvarojen maaraa hyotyd kohden. Tama auttaa saman
palvelun vertailussa tuottamiseen eri tavoilla. (Ekologinen selkareppu 8/2009.)

3 PAIVITTAISTAVARAKAUPAN YHTEISKUNTAVASTUU

Tassé luvussa kasitelldadn ensin péaivittaistavarakaupan perusluonnetta ja tuot-
teita, kaupan tuontia, kaupan ymparistéohjelmia, logistiikkaa seka kaupan yh-

teiskuntavastuuta.

3.1 Yleista paivittaistavarakaupan toiminnasta

Paivittaistavarakauppa tarkoittaa erilaisia kiinteiden myymaléiden myymala-
tyyppeja, jotka toimivat itsepalveluperiaatteella. Naitd ovat hypermarketit, elin-
tarvikkeita myyvat tavaratalot, supermarketit ja lahikaupat. Paivittiistavaroita
myyvat myds myymalaautot, kauppahallit, huoltoasemamyymalat ja halpahallit.
(Heinimaki 2006, 18; Logistiikka- ja ymparistbasiat 2004.) Suomessa vahittais-
tavarakauppaa hallitsevat suuret, paivittaistavarakauppaan erikoistuneet kaup-
paryhmittymat, kun taas menestyksekkaiden suomalaisten erikoistavarakauppo-
jen maara on hyvin vahaista. Suomen selvasti suurimmat kaupparyhmittymaét
ovat S-ryhma ja Kesko. (Grundstrom 2004, 41.)
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Paivittaistavaroita ovat elintarvikkeet seka lahes péivittain tarvittavat tuotteet,
joita kotitaloudet hankkivat samasta myymalastd kuin elintarvikeostoksensa.
Tama tarkoittaa ruokaa, juomaa, tupakkatuotteita, teknokemian tuotteita, kodin
papereita, lehtia ja kosmetiikkaa. Paivittaistavaramyymaldiden kokonaismyyn-
nista ruoan osuus on noin 80 %. (Heiniméaki 2006, 39; Logistiikka- ja ymparisto-
asiat 2004.) Suomessa paivittaistavarakaupan vuosittainen kokonaismyynti on
yhteensa noin 12 miljardia euroa. Péivittaistavarakauppaverkosto kattaa koko
maan 4842 myymalalla, jotka mahdollisesti tarjoavat useita lisdpalveluja esi-
merkiksi postipalveluiden, jatteiden lajitteluneuvonnan ja kierrdtyksen muodos-

sa. (Logistiikka- ja ymparistdasiat 2004.)

Tavaroiden tuonnin suomalaiset ketjut hoitavat osittain itse, mutta harvoin kui-
tenkaan taysin yksin. K-rynméaan ja S-ryhmaan kuuluvat kauppaketjut voivat
kayttaa ryhmittymiensa omia hankintayhtioitd, joiden liséksi tavaroita hankitaan
kansainvalisten ostoryhmittymien seké pienien toimijoiden, kuten agentuurien ja

tuontiyritysten kautta. (Grundstrom 2004, 47.)

Kaupparyhmittymat eivat ole pelkastaan vastuussa ostoista, varastoinnista, kul-
jetuksista ja liikkeidensa sisélla tapahtuvasta toiminnasta, vaan lisaksi niiden on
oltava perilla myymiensa tuotteiden alkuperasta ja loppusijoituksesta. Kaupat
voivat paatoksillaan vaikuttaa tuottajien ja kuluttajien valintoihin: kaupoilla on
valtaa valita, kuinka ymparistéd kuormittavia tuotteita ne ottavat valikoimiinsa.
Vaikka seka S-ryhma ettd Keskon valikoimissa on ymparistomyonteisia tuottei-
ta, suurin osa valikoimasta on kuitenkin valittu muiden kuin ymparisténakokohti-
en perusteella. (Ketola 2005, 51 - 52.) Tuontituotteiden m&&ran kasvaessa
myo6s sosiaalisen laadun valvonta on tullut yha tadrkeammaksi, etenkin tuonnin
kohdistuessa maihin, joissa tydelamaa koskeva lainsdadanto ja sen valvonta ei

taysin tayta kansainvalisia sopimuksia (Logistiikka- ja ymparistdasiat 2004).

Paivittaistavarakaupan toimialaan ei ole kohdistunut erityisen voimakasta ympéa-
ristosdéntelyd. Tasta huolimatta alan toimijat ovat vapaaehtoisesti kehittaneet
ymparistdasioita tavoitteellisesti ja pitkdjanteisesti. Edellakavijoita paivittaistava-

rakaupan ryhmittymat ovat olleet erityisesti ymparisto- ja yhteiskuntavastuura-
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portoinnissa, kuljetusten ymparistévaikutusten hallinnassa ja kuluttajaviestin-

nassa. (Logistiikka- ja ymparistdasiat 2004.)

Kaupparyhmittymill& on paljon valtaa tuottajiin ja kuluttajiin, joten niilla olisi halu-
tessaan mahdollisuus saada aikaan muutoksia néiden sidosryhmien toiminnas-
sa. Muutoksilla liiketoimintaympéaristd vahentaisi ympariston rajojen ylittamista
ja lahtisi kohti ideaalitilaa, jossa kauppa seka sen liiketoimintaymparisto pysyisi-
vat ekologisen ymparistonsa rajoissa. Muutokset haitallisten ymparistovaikutuk-
sien vahentadmiseksi ovat mahdollisia, mutta pitkalla aikavalilla — lyhyelld aika-
valilla ne eivéat ole kustannustehokkaita. Ideaalitilanteen saavuttaminen vaatisi
my0Os kaiken turhan tuotannon ja kulutuksen vahentamista, jolloin kauppojen
olisi vaikea pitda kiinni taloudellisista tavoitteistaan. (Ketola 2005, 52 - 53.) Ke-
tola (2005, 53) onkin sanonut, etté luonto on ihmiselle resurssivarasto ja kaato-

paikka niin kauan, kuin on olemassa turhaa tuotantoa ja kulutusta.

Asiakkaitaan kaupan on kohdeltava kaupan asioimisen ammattilaisina. Kauppa
joutuu huomioimaan kuluttajien ostoskayttaytymisen muutokset ja niita on osat-
tava ennustaa. Paivittaistavaraostokset tehdaén tavallisesti irrallisina kotilahtoi-
sind matkoina. Kuluttajat vaativat ostopaikoilta koko ajan lisda, ja jos toiveita
vastaavaa myymalaa ei ole lahelld, on ostomatkojen tekeminen kauemmaksi
mahdollista. Lahinta kauppaa ei aina kayteta, mutta selvaa vastausta kahden tai
kolmen [ahimman kaupan ohittamiseen ei ole |0ydetty. Kuluttajat etsivat kaup-
papaikkaa, jossa on mahdollista tehdéa useita ostoksia yhdella kertaa. Erikoista-
varoiden ostamisessa kaivataan valinnan ja vertailtavuuden mahdollisuutta -
paivittistavaroissa kuluttajat vaativat kilpailua. TAma toteutuu usean myymalan

olemassaolona omalla alueella. (Heiniméki 2006, 160.)

Paivittaistavarakaupassa parhaat tulokset syntyvat uskottavalla ja karsivaisella
toiminnalla, ei hetkellisilla kampanjoilla tai alennuksilla (Heiniméki 2006, 175).
Yrityksen ja asiakkaan valisessé suhteessa luottamuksen syntyminen on tarke-
aa. Niin kaupan, tavarantoimittajien kuin asiakkaiden on yhteisesti hyvaksyttava

tuotteet, palvelut ja toimintatavat. (Vastuullisuus kaupan toimialalla 12/2006.)
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Asiakkaiden ostopaatokset vaikuttavat kaupan kannattavuuteen: jos he valistu-
neena joukkona kieltaytyisivat tiettyjen tuotteiden ostamisesta tai vaihtoehtoi-
sesti pyytaisivat tiettyja tuotteita kaupan hyllyille, esimerkiksi lahiruokaa, olisi
nailla mielipiteilla varmasti merkitystd myymaloiden tarjonnasta paattavien rat-
kaisuihin (Pulliainen 2008, 123 - 124). Nain kaupan valikoimat monipuolistuvat
ja parantavat samalla asiakkaiden mahdollisuuksia valintoihin ja edistavat kes-
tavaa kehitysta (Vastuullisuus kaupan toimialalla 12/2006). Kaupan on tarjotta-
va asiakkailleen erilaisia vaihtoehtoja sek&a annettava olennaista ja selkeaa tie-
toa esimerkiksi tuotteiden koko elinkaaren ympaéristovaikutuksista (Pulliainen
2008, 124; Vastuullisuus kaupan toimialalla 12/2006).

3.2 Paivittaistavarakaupan tuontijarjestelmat

S-ryhman ja K-ryhman tuontijarjestelmien vélilla on eroja. S-ryhma kayttaa kes-
tokulutustavaroiden tuontiin hankintayhtio Inex Partnersia. Inex Partners on S-
ryhmén hankinta- ja logistiikkayritys, joka hankkii ja jakelee suuren osan S-
ryhman paivittaistavaroista seka tarjoaa S-ryhmalle logistiikkapalveluita. (Vas-
tuullinen hankinta 2009.) K-ryhméassa hankinta oli aiemmin keskitettya, mutta
vuosituhannen vaihteessa ketju-uudistuksen myota ryhman ketjut hankkivat
kestokulutustavaransa itse tai hankintayhtio Keswellin kautta. Noin 60 prosent-
tia K-ryhmén kulutustavaroista tuleekin Keswellin kautta. Keswell puolestaan
hankkii tavaroita monista eri lahteista sopimusvalmistuksesta agentuureihin.
(Grundstréom 2004, 47.)

Ennen vuotta 2004 code of conduct eli sosiaalista ja ympéristdvastuuta maarit-
televat kayttaytymissddnnot oli kaytossa vasta Keskolla, joka laati itse omat Os-
totoiminnan eettiset periaatteet (Grundstrém 2004, 127). Vuonna 2009 Keskolla
on kaytdssaan SA8000-standardi sekd BSCl-auditiointeja, joilla se valvoo toi-
mittajaketjuansa (Tuonnin valvonta 7/2009). SA80000, Social Accountability
8000, on standardi, jolla yritysten sosiaalisen vastuun toteutumista mitataan ja
arvioidaan (Sosiaalisen vastuun arviointi SA8000 9/2007). Kesko on kuulunut
eurooppalaisten kauppaketjujen perustamaan BSCI-yhteenliittymdan vuodesta
2005. BSCI edistaa sosiaalisia auditiointeja kehitysmaatuonnissa. Kesko ei kui-

tenkaan ole vield onnistunut saavuttamaan haluamaansa maarad BSCI-
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auditiointeja ja se onkin aloittanut Kiinassa oman tarkastustoiminnan. (Tehtaita

valvotaan entista tarkemmin 10/2009.)

S-ryhméassa taas ennen vuotta 2004 oma code of conductinsa oli vain sen han-
kintayhti6lla Intrade Partnersilla. Periaatteet on laadittu Vastuullisen tuontikau-
pan verkostossa, joka on perustettu Keskuskauppakamarin yhteyteen vuonna
2001. Verkostoon kuuluu esimerkiksi suurimpien kaupparyhmittymien hankin-
tayhtidita, jotka ovat sitoutuneet edistimaan yhteisia periaatteita. Kaytannossa
tavarantoimittajien valvonta jaa kuitenkin usein ostosopimusten liitteind esitetty-
jen toiveiden varaan ja tarkastuksiin mahdollisten tehdasvierailujen yhteydessa.
(Grundstrom 2004, 127.) Vuonna 2009 S-ryhma kayttdd hankinnassaan Inex
Partnersia, joka edellyttda kaikilta tavarantoimittajilta vastuullisuuden periaattei-
den ja toimintatapojen noudattamista, dokumentointia seka tiedottamista. Inex
on liittynyt BSCI-organisaatioon vuoden 2006 lopulla ja se vaatii tavarantoimitta-
jilta BSCl-auditiointeja Code of Conduct-periaatteiden todentamiseksi. Myds
SA8000 standardi on kaytdssa. (Vastuullinen hankinta 2009.)

Vaikka S-ryhmalla ei aiemmin ollut mitdan sosiaalisen valvonnan jarjestelmaa,
se oli kuitenkin Intrade Partnersin kautta mukana Vastuullisen tuontikaupan
verkostossa. Kesko on aiemmin saanut S-ryhmaa enemman huomiota yhteis-
kuntavastuustaan, mutta on mahdollista, ettd S-ryhméan tuonnissa on ollut va-
hemmin eettisia riskeja. S-ryhman tuonti nimittain on aina hoidettu keskitetysti ja
Keskoon verrattuna suhteellisen harvoja tavarantoimittajia kayttaen kahden
hankintayhtion, Inex Partnersin ja Intrade Partnersin, kautta. Keskolla oli vuon-
na 2003 ulkomaisia tavarantoimittajia noin 4500, joista Kesko maaritteli sosiaa-
lisen riskin alueilla toimiviksi noin 300. Téahan syyna on edella mainittu ketju-
uudistus, jonka my6ta kansainvalisten ja jopa ulkomaisten tavarantoimittajien
maara lisdantyi. (Grundstrém 2004, 127 - 129.)

3.3 Paivittaistavarakaupan ymparistévastuu

Ensimmaiset ymparistdohjelmansa Kesko ja S-ryhma kokosivat 1990-luvun
alussa. Ymparistbasioiden hoidossa kaupan ryhmat noudattavat kansainvalista

ISO 14001 —ymparistostandardia, ja ymparistopolitikassa korostuu ihmisten
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hyvinvoinnin ja elamanlaadun edistaminen. (Heinimaki 2006, 123.) Keskolla
ymparistostandardin mukainen ymparistojarjestelma on sertifioitu yksikoissa,
joilla on merkittavimmat ymparistovaikutukset, S-ryhmassa puolestaan vain
niissa yksikoissa, joissa se tuottaa huomattavaa lisdarvoa toiminnalle. (Ketola
2005, 51 - 52.) My6s henkiloston ymparistétiedon yllapidosta ja kehittdmisesta
kannetaan huolta. Kauppa yrittdd toiminnallaan vahentaa seka omia valittémia
ettd myynnissa olevien tuotteiden valillisia ymparistovaikutuksia. (Heinimaki
2006, 123.)

Ympaéristoasioiden hoidossa pisimmalla kaupat ovat logistiikassa, johon liittyy
kuljetusreittien ja -kertojen suunnittelu, kierratettavat kuljetusyksikot, pakkaus-
ten ja jatteiden lajittelu seka juomapullojen ja -tdlkkien kierratys (Heinimaki
2006, 123). Kuljetuksista ja pakkaamisesta aiheutuvat ymparistévaikutukset
pyritddn minimoimaan keskitetyilla kuljetuksilla ja paluulogistiikalla (Vastuulli-
suus kaupan toimialalla 12/2006). Logistiseen suunnitteluun panostaminen on
positiivinen asia, silla omalla toiminnallaan kaupan ala ei tuota yhta suuria eko-
logisia ongelmia kuin esimerkiksi teollisuusyritykset. Juuri logistiset toiminnot
ovatkin ainoita varsinaisia ymparistda kuormittavia toimintoja kaupan alalla.
Hankinta- ja jakelukuljetukset seka tukku- ja myymalavarastointi tarvitsevat
huomattavan méaaran energiaa ja aiheuttavat paastoja paaasiassa ilmaan, mut-
ta myoOs veteen ja maahan. Tuotehukka ja pakkaukset synnyttavat puolestaan
jatettd. (Ketola 2005, 51.)

Kestava kehitys otetaan huomioon vahentamalla kauppojen toiminnassa ener-
gian kulutusta seké paastojen ja pakkausjatteiden syntymista; toiminnallaan
kauppa tukee pakkausasetuksen tavoitteiden tayttymista (Heiniméki 2006, 123;
Vastuullisuus kaupan toimialalla 12/2006). Kaupalla on tavoitteena ohjata toi-
minnoistaan syntyva jate ensisijaisesti materiaalikiertoon ja toissijaisesti energi-
antuotantoon (Vastuullisuus kaupan toimialalla 12/2006). Energiankayttoa te-
hostamalla vahennetdan sahkon, veden ja lammon kulutusta; esimerkiksi kyl-
malaitteiden tuottama lauhdelampd otetaan talteen ja kéaytetddn Kkiinteiston
lammitykseen. Kun uusia myymalarakennuksia suunnitellaan ja rakennetaan,
huomioidaan kestava kehitys, silla kaupan rakennuksillakin tulee olla energian

kulutuksen selvittava energiatodistus. (Heiniméaki 2006, 123.) Kaupan kiinteisto-
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johtaminen perustuukin elinkaariajatteluun eli rakentamisessa yritetaan optimoi-
da ymparisto- ja energia-asiat kiinteiston koko elinkaaren ajalta (Vastuullisuus
kaupan toimialalla 12/2006).

Energian séastamiseksi ja energiatehokkuuden lisddmiseksi kaupalla on apu-
naan erilaisia mittareita ja tyokaluja (Vastuullisuus kaupan toimialalla 12/2006).
Paivittaistavarakauppojen energiankulutus on laskettu jakautumaan seuraavas-
ti: 75 prosenttia johtuu s&hkdstéd, 22 prosenttia lammosta ja 3 prosenttia veden
kaytosta. Energiatehokkuuteen vaikuttavia tekij6itd ovat teknisten jarjestelmien
taso, kunto, ika, saato ja kayttotottumukset. (Heinimaki 2006, 123.)

Kierratyksessa kauppa on mukana joko suoraan tai valillisesti. Julkisen sektorin
mukanaoloa tarvitaan kierratysjarjestelmien kustannustehokkaassa toteuttami-
sessa ja kierratyspisteiden yllapidossa. Kaupan toimipaikkojen yhteydesséa on
asiakkaiden lajittelemille, hyotykayttoon meneville materiaaleille tarkoitettuja
kierratyspisteitd. (Vastuullisuus kaupan toimialalla 12/2006). Naméa ekopisteet
ovat kaupalle taysin vapaaehtoinen jarjestely, ja niihin voi toimittaa veloituksetta
esimerkiksi paperia, muovia, lasia, pienmetalleja ja kerédyskartonkeja - joissakin
kerdyspisteissa otetaan vastaan jopa ongelmajatettd. Suurimpien kaupparyh-
mittymien myymaldiden yhteydessa ekopisteita on yhteensa noin 400. (Logis-
tiikkka- ja ymparistdasiat 2004.)

Paivittaistavarakaupan myymaloissa syntyvien jatteiden lajittelu kohdistuu bio-
jatteen, pahvin, energiajatteen ja sekajatteen lajitteluun. Lisaksi keratdén esi-
merkiksi metallista ja lasista muodostuvia jatteitéd. Varastossa ja kuljetuksissa
syntyvien jatteiden hyotykayttoéd on kehitetty lajittelua tehostamalla seka uudel-
leenkaytettavien kuljetuspakkausten kayttba lisaamalla. Kun jatehuolto toimii
hyvin, voidaan kaatopaikalle menevan jatteen maaréa vahentaa noin 10 prosent-
tiin koko jatemaarasta. Paivittaistavarakaupan myymaldissa on parhaimmillaan
kaatopaikkajatteen osuus pystytty pudottamaan alle viiteen prosenttiin koko-

naisjatemaarista. (Logistiikka- ja ymparistoasiat 2004.)
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4 KAUPAN RYHMITTYMIEN LEHDET JA VASTUULLINEN VIES-
TINTA

Tassa luvussa kerrotaan kaupparyhmittymien asiakaslehdistd seké& perehdy-

tdan vastuullisuudesta viestimiseen.

Kansallisen Mediatutkimuksen mukaan Suomen kaksi luetuinta aikakauslehted
ovat Pirkka 2 795 000 lukijalla ja Yhteishyva 2 014 000 lukijalla (Lukijamé&éarat
9/2009). ltellan teettaméssa asiakaslehtitutkimuksessa on saatu selville, etta
asiakaslehti on ylivoimainen kanava kertoa yrityksen omista tuotteista ja palve-
luista niin kuluttajille kuin yritysasiakkaille. Vertailussa oli mukana 11 erilaista
kanavaa. Niista internet sijoittui toiseksi, ja nuoret, alle 35-vuotiaat, pitavatkin
asiakaslehted internetin kanssa tasavertaisena tiedonhakukanavana. Asiakas-
lehti luo siis avoimen vaikutuskanavan kaikenikaisiin asiakkaisiinsa. (Asiakas-

lehti ylivoimainen tiedotuskanava 3/2009.)

Itellan tutkimuksessa selvisi, etta kuluttaja lukee keskimaarin kuutta eri asiakas-
lehted. Lukijoista kolme neljasta kertoo lukevansa asiakaslehtien siséllosta va-
hintdan puolet ja kuluttajan on laskettu kayttavan lehden lukemiseen keskimaa-
rin puoli tuntia. Kuluttajat haluavat lehden mieluiten paperiversiona ja kotiin
kannettuna. Lehtien sisalt6a pidetddn luotettavana, vaikka asiakaslehdet on
tuotettu niitd julkaisevien yritysten nakokulmasta. Suurin osa lukijoista on sita
mieltd, ettd asiakaslehdet vahvistavat heidan asiakassuhdettaan ja aktivoivat
heitd toimimaan. Asiakaslehdesta haetaan tietoa, mika luo tarpeen vierailla yri-
tyksen internet-sivuilla. Tamén jalkeen asiakaslehti saa lukijan kdymaan yrityk-
sen myymalassa ja tekeméaan ostoksia joko yrityksen myymalasta tai internet-

sivuilta. (Asiakaslehti ylivoimainen tiedotuskanava 3/2009.)

Kaupan omissa lehdissa on annettu ohjeita ostoksien tekoon jo Suomen it-
senaistymisen alussa. Kuluttajalle annettiin ohjeita esimerkiksi siitd, kuinka kau-
passa erottaa tuoreen tuotteen vanhentuneesta tai pilaantuneesta. Kaupan teh-
tavana oli myos kansalaisten valistustyd lahinna kotitaloustaidoissa. (Heinimaki
2006, 124 - 125.)
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Yritysvastuusta viestiminen syntyy yrityksen strategian, toimintatapojen ja arvo-
jen pohjalta; yritys voi viestia vain olemassa olevista arvoista, asenteista ja to-
teutuneista teoista. Viestinnalla haetaan yhteisymmarrysta vastuullisuudesta
arvojen ja yrityksen identiteetin rakentumisen ja leviamisen muodossa. Yrityk-
sen johdon ja tyontekijoiden on myds itse tiedostettava, miten yritys tahtoo toi-
mia esimerkiksi suhteessa ymparistoon, henkilostoon, paikallisyhteiséihin, poli-

tiikkkaan ja ilmastonmuutokseen. (Kuvaja & Malmelin 2008, 24.)

Yritysten vastuullisuutta ei enda arvioida vain katsomalla, ovatko ne noudatta-
neet lakeja, vaan yritysten toivotaan kertovan siita, kuinka ne tuottavat lisdarvoa
koko yhteiskunnalle tai paikallisyhteisélle ja miten ne tiedostavat ja torjuvat eri-
laisia yhteiskunnallisia ja ymparistbongelmia. Vastuullisuudesta viestiminen on
myos keino nayttad, kuinka yritys on kayttanyt yhteiskunnan sille tarjoamia va-
pauksia ja rajallisia luonnonvaroja. Nain ajatellaan yrityksen olevan tilivelvolli-
nen toimintansa vaikutuksista muulle yhteiskunnalle. (Kuvaja & Malmelin 2008,
24 - 25))

Yrityksissa ei erikseen tarvitse keskustella vastuullisesta viestimisesta, kun yri-
tyksen johto ja tyontekijat osaavat kertoa yrityksen arvoista, filosofiasta ja toi-
mintatavoistaan sidosryhmilleen. Tall6in vastuullisuus ei ole erillinen johtamisen
alue, vaan yrityksen strategiassa huomioidaan niin ymparist6, yhteiskunta kuin
tarkeiden sidosryhmien odotukset. (Kuvaja & Malmelin 2008, 26 - 28.)

Kuluttajat tavoitetaan vastuullisuudenkin merkeissa parhaiten sielld, missa os-
topaatokset tehdaan. Kuluttajille yrityksen vastuullisuutta kannattaa valittaa
mainonnalla, pakkaussuunnittelulla, internetissa ja joukkoviestimissa. (Kuvaja &
Malmelin 2008, 38.) Mainonta on tehokas keino valittdaa vastuullisuusajattelua
suuren yleisdn tietoisuuteen: mainonnan kautta etenkin ne sidosryhmat, jotka
eivat aktiivisesti hae tietoa yritysvastuusta, saattavat kiinnostua asiasta. Vas-
tuullisuusteemat kannattaakin ottaa huomioon kaikessa mainonnassa, eikéa vain
nostaa lyhytkestoisiksi omiksi kampanjoiksi. Jatkuvasti esilla kannattaa pitaa
yrityksen strategiasta syntynyttd pitkan tahtdimen vastuullisuutta. (Kuvaja &
Malmelin 2008, 38 - 39).
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Varsinaiset yhteiskuntavastuuraportit tunnuslukuineen saattavat olla tavalliselle
kuluttajille vaikeaselkoisia. Selkeytta informaatioon saadaan uusilla ratkaisuilla,
esimerkiksi Kesko on vuoden 2007 yhteiskuntavastuun raportissa eriyttanyt tie-
toa tapauskertomuksiin aikakauslehden muotoon taitettuna. Varsinaisesta yri-
tysvastuuraportista taas 16ytyvat tarkeat tunnusluvut ja niita selventavat taulukot
ja grafiikat. Yhteiskuntavastuullisen viestinndn selkeyttdminen nakyy myés uu-
distetussa Pirkka-lehdess&, jonka kaikkia Keskon toimialoja yhdistavana tee-
mana oli vastuullisuus. Jokaisessa julkaisussa kasitellaan ajankohtaisia vastuul-
lisuusteemoja, jotka ovat rakennettu kuluttajalahtdisesti niin, ettd ne antavat
kaytannonlaheista tietoa esimerkiksi kulutuksen aiheuttamien ymparistovaiku-

tusten vahentamiseksi. (Kuvaja & Malmelin 2008, 174).

Keskolla viestinnan muutoksen taustalla oli tahto palvella kohderyhmien erilaisia
tiedontarpeita. Vastuullisuuden suorituskyvyn mittarit kiinnostavat asiantuntija-
tahoja seka oppilaitoksia, toimittajia ja viranomaisia kun taas kuluttajien kuva
vastuullisuudesta rakentuu l&hinna ihmisten kautta ja tosielaméan tarinoiden pe-
rusteella. Keskon yhteiskuntavastuun kehitysjohtaja Ulla Rehell on todennut,
ettd lehtien esimerkit on valittu ja kirjoitettu niin, ettd lukemalla ne saisi kattavan
kuvan siitd, mitd Kesko on vastuuasioiden eteen tehnyt. (Kuvaja & Malmelin
2008, 175).

Ympaéristoasioissa kaupan alan yrityksille on hyvin tarkeaa loytaa sopiva tapa
viestia kuluttajille. Kaupalla on teollisuuteen verrattuna taysin omanlainen yh-
teys kuluttajiin, ja silla onkin hyvat mahdollisuudet vaikuttaa kuluttajakayttayty-
miseen. Ymmarrettavan ja tehokkaan ympaéristo- ja yhteiskuntavastuuviestinnan
tuottaminen on kuitenkin vaikeaa. Kaupan tulee tarjota informaatiota, jossa mo-
nimutkaisetkin asiat esitetddn havainnollisesti ja ymmarrettavasti. Valistaminen
on usein lahtékohtana kuluttajaviestinnassa, esimerkiksi kuluttajille kerrotaan
tuotteiden sosiaalisesta laadunvalvonnasta, johon suurin osa ei valttamatta itse
kiinnittaisi huomiota. Tulevaisuudessa on kuitenkin mahdollista, ettd kuluttajien
tietdmys ymparistokysymyksissa kasvaa, jolloin he vaativat ja analysoivat tuote-
tietoja paremmin. N&in onnistuneesta kuluttajaviestinnasta voi tulla merkittava

tekija kilpailijoista erottautumiseen. (Logistiikka- ja ymparistbasiat 2004.)
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Vastuullisuus ei siis muuta sita viestinnan perussaantoa, etta asioista on kerrot-
tava kohderyhmalle kohderyhmé&n kannalta tarkoituksenmukaisimmilla tavoilla
ja kanavilla. Sen sijaan vastuullisuuden vaatimukset ovat lisdanneet viestinnan
kohderyhmien maarda. Yrityksen toiminta vaikuttaa naihin kohderyhmiin ja koh-
deryhmien toiminta yritykseen. Ihmiset odottavat, ettéa yritykset kertovat kansa-
laisille tavoitteistaan, arvoistaan ja toimintatavoistaan ja toimivat julkistamiensa
arvojen mukaisesti niin kotimaassa kuin maissa, joissa lainsaadanndossa on
esimerkiksi ympariston- ja tyosuojelun osalta puutteita. (Kuvaja & Malmelin
2008, 178).

5 SELVITYS PIRKAN JA YHTEISHYVAN YHTEISKUNTA-
VASTUULLISESTA VIESTINNASTA

Tassé luvussa kerrotaan ensin taustaa selvitykselle Pirkan ja Yhteishyvan yh-
teiskuntavastuullisesta viestinnasta, sen jalkeen keskitytdan tutkimustuloksiin el

kaydaan lapi artikkeleiden maaraa ja sisaltoa.

Tutkimuksessa aineistona on kaytetty Keskon Pirkka- ja S-ryhman Yhteishyva-
asiakaslehtien artikkeleita vuosilta 2007 ja 2008. Aineistoksi on valittu kaikki
artikkelit, joissa kasitellaan jotakin yhteiskuntavastuun osa-alueisiin liittyvaa ai-
hetta. Molempien kaupparyhmittymien lehdet vuosilta 2007 ja 2008 on kayty
tarkasti lapi, ja tutkimukseen on valittu artikkelit kirjatietoon pohjautuvan harkin-

nan mukaan.

Tutkimuksen ensimmaisesséa kysymyksessa verrataan yhteiskuntavastuullisten
paakirjoitusten maaraa muihin paakirjoituksiin ja tarkastellaan yhteiskuntavas-
tuullisten paékirjoitusten sisaltoa.

Toisessa tutkimuskysymyksessa tutkitaan julkaisujen kaikkia muita artikkeleita,
eli poissuljetaan péaakirjoitukset. Yhteiskuntavastuulliset artikkelit jakautuvat

lehdissa selvasti kahteen eri luokkaan. Naitd ovat kaupan oman yhteiskuntavas-
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tuullisen toiminnan esittelyn osuus ja kuluttajanvalistuksen osuus. Tutkimukses-
sa on verrattu naiden kahden luokan valisia eroja, mutta ei eroja muiden ei-
yhteiskuntavastuullisten artikkelien kanssa. Vuonna 2007 yhdessa Yhteishyva-
lehdessa oli keskimaarin 128 sivua ja vuonna 2008 sivuja oli keskima&arin 139.
Vuoden 2007 Pirkassa sivujen keskiarvo oli 110 sivua ja vuonna 2008 keski-
maaraisesti 116 sivua. Taman vuoksi jokaisen vuosikerran ei-
yhteiskuntavastuullisia artikkeleita on jo silminnahden hyvin suuri maara lasket-

tavaksi erikseen.

Tutkimuksen kolmannessa tutkimuskysymyksessa artikkelit on jaettu yhteiskun-
tavastuullisiin osa-alueeseen Kkirjallisuusosion tietojen pohjalta. Kummankaan
lehden artikkeleissa ei esiinny varsinaista kaupparyhmittymien taloudellisen
vastuun esittelyd siind muodossa, jollaisena taloudellinen vastuu on kirjallisuus-
osan tiedoissa esitetty. Lahimpana taloudellista vastuuta ovat artikkelit, jotka
kasittelevat esimerkiksi terveyskasvatuksen tukemista (Yhteishyva: Kuittinen
9/2008, 72 - 74), kehitysyhteistyotd (Yhteishyva: Malkia 3/2007, 18 - 23) ja
Taksvarkki-paivaa (Kuittinen 2008, 72 - 74). Vaikka hyva taloudellinen tulos
mahdollistaakin artikkeleissa esitetyt asiat, kuten hyvinvoinnin tuottamisen, tule-
vaisuuden suunnittelun tai uusien investointien tekemisen, kyseisissa artikke-
leissa kuitenkin padosassa olivat joko sosiaalinen vastuu tai ymparistovastuu, ei
talous. Taman vuoksi tutkimuksessa artikkelit on jaettu vain sosiaaliseen vas-

tuuseen ja ymparistévastuuseen.

Paaasiallisesti kummankin kaupparyhmittymén julkaisut ilmestyvat kerran kuu-
kaudessa. Kuitenkin vuonna 2007 Keskon Pirkka-julkaisuja ilmestyi 10 nume-
roa. Julkaisujen joukossa oli kaksi tuplanumeroa, vuoden ensimmainen julkaisu
1 - 2/2007 ja kesaaikaan ilmestynyt julkaisu 6 - 7/2007. Kaksoinumeroiden
vuoksi lehtien julkaisunumerointi menee siten, ettd vuoden viimeinen numero on
aina 12/2007. Myds vuonna 2008 Pirkan julkaisujen joukossa olivat samat kaksi
tuplanumeroa eli 1 - 2/2008 ja 6 - 7/2008. Vuonna 2008 lehtien yhteenlaskettu
maara kuitenkin nousi kahteentoista, silla kesalla Kesko julkaisi kaksoisnume-
ron 6 - 7/2008 ja numeron 8/2008 valissa Kesapirkan sekd ennen vuoden vii-
meista julkaisua, 12/2008, Joulunumeron. Kesépirkalla ja Joulunumerolla ei ole

muissa lehdissa esiintyvaa julkaisunumerointia.
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S-ryhman Yhteishyva-julkaisua on ilmestynyt 12 kappaletta seka vuonna 2007
ettd vuonna 2008, eli yksi lehti jokaista kuukautta kohden.

Koska tutkimuksessa lahteen& on kaytetty kahden asiakaslehden kaksi vuosi-
kertaa, lahdemerkintdjen maara on suuri. Selkeyden vuoksi Pirkan ja Yhteishy-
van lehtilahteet I6ytyvat omana lahdeluettelonaan liitteistd. Tekstissa lahdeviit-
teisiin on aina merkitty lehden nimi, jolloin Iahde on helppo I6ytda kunkin lehden
nimen alta liitteista: liitteesséd 1 on Pirkan artikkeleiden ja liitteesséa 2 Yhteishy-

van artikkeleiden lahdeluettelo.

5.1 Paakirjoitukset

Seka Pirkan etta Yhteishyvan molempien vuosikertojen kaikissa numeroissa on
paatoimittajan laatima paakirjoitus. Pirkassa paakirjoitukset ovat paaasiallisesti
hieman pidempia kuin Yhteishyvéssa. Yhteishyvan paakirjoitukset vievat silmin-
nahden arvioituna sivusta kolmasosan, kun taas Pirkan paakirjoitukset ovat

keskimaarin puolen sivun mittaisia.

Taulukko 5.1 Yhteiskuntavastuullisuus paakirjoituksissa

Julkaisujen ja paékirjoi- | Yhteiskuntavastuullisten
tusten maara paakirjoitusten maaré
Pirkka
2007 10 6
2008 12 5
Yhteishyva
2007 12 2
2008 12 2

Kuten taulukko 5.1 osoittaa, on vuonna 2007 Pirkassa kirjoitettu yhteiskuntavas-
tuullisista asioista jopa kuudessa numerossa kymmenesta. Vuonna 2008 jul-
kaistujen numerojen, ja taten myds paakirjoitusten maara on noussut kahdella,
kun taas yhteiskuntavastuullisten aiheiden kasittelyd on nakynyt vain viidessa
numerossa. Vuonna 2007 Yhteishyvan paékirjoituksissa kasiteltiin yhteiskunta-
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vastuuseen liittyvid asioita vain kahdessa numerossa. Myds vuoden 2008 Yh-
teishyvissa yhteiskuntavastuullisten aiheiden kasittely on jadnyt kahden paakir-

joituksen varaan.

Vuonna 2007 Pirkan paatoimittajana toimi Kari Silvola. Yhteiskuntavastuuseen

liittyvid aiheita 10ytyi kuudesta julkaisusta.

Numerossa 4/2007 p&aatoimittaja Silvola kirjoittaa vastuullisuudesta elintarvik-
keiden tuotannossa ja miten vastuullisuutta voidaan mitata. Paakirjoituksessa
pohditaan elintarvikeketjujen kaikkia osapuolia, jotka vaikuttavat tuotteen saa-
miseen kaupan hyllyltd, aina alkutuotannosta tuotteen muuttumiseksi jatteeksi.
Silvola muistuttaa kuluttajien olevan vastuussa omista kulutusvalinnoistaan ja
kirjoituksessa puhutaan kotimaisen perusruokavalion puolesta. (Pirkka: Silvola
4/2007, 7.)

Numerossa 6/2007 paakirjoituksessa Silvola kertoo suomalaisten lasten ja
nuorten lisdantyneesta ylipainoisuudesta. Kirjoituksessa muistutetaan, etta yli-
painosta johtuvat ongelmat ovat kaikkien yhteinen huoli ja kaukaisemmatkin
asiat, kuten kaupunkisuunnittelu pyotra- ja kavelytieverkostoineen heijastuvat
painoomme. Silvola korostaa vanhempien esimerkkia terveellisissé elintavoissa,
mutta myds koulun osuudesta lasten ja nuorten opetuksessa kohti terveellisia
ruokailutapoja. Kirjoituksen lopussa Silvola mainitsee K-ruokakauppiaiden huo-
lehtivan lasten ja nuorten ruokavaliosta ja ravitsemusterapeutin kiertdvan eri
puolilla Suomea K-ruokakauppojen lahettilddna kertomassa terveellisistd ruo-
kailutottumuksista. (Pirkka: Silvola 6/2007, 7.)

Numerossa 8/2007 Silvola keskittyy lasten liikuntaan. Kirjoituksessa muistute-
taan, ettd vain joka kolmas alle 18-vuotias liikkkuu terveytensa kannalta riittdvas-
ti, eikd pelkadn koululiikunnan varaan voi laskea liikuntatarpeen tyydyttamista.
Silvola mainitsee Keskon tukemasta Nuori Suomi-yhdistyksesta, jonka tehtava-

na on edistaa lasten liikuntaa. (Pirkka: Silvola 8/2007, 7.)

Numerossa 9/2007 Silvolan paakirjoitus esittelee Reilun kaupan toimintaa. Han

kertoo suomalaisten ostaneen vuonna 2006 kolmanneksi eniten Reilun kaupan
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tuotteita: tuotteisiin kaytettiin jopa 71 prosenttia enemman rahaa edelliseen vuo-
teen verrattuna. Silvola kertoo Reilun kaupan tuotteita olevan myynnissa noin
60 maassa, ja muistuttaa jarjestelman tavoitteena olevan kehitysmaissa asuvi-
en viljelijdiden auttamisen kansainvélisen kaupankaynnin piiriin seka riittdvan
toimeentulon takaaminen perheen elattdmiseen ja lasten kouluttamiseen. Silvo-
la kertoo, ettd Suomessa Reilun kaupan merkin kayttéa valvoo Reilun kaupan
edistamisyhdistys ry ja taalla jarjestelmaan kuuluu jo noin 250 tuotetta. Silvola
muistuttaa eettisyyden ja yhteiskuntavastuun olevan Keskon ja K-ryhman liike-
toiminnan perusarvoja ja kertoo Keskolla olevan maamme kauppaketjuista laa-
jin valikoima Reilun kaupan tuotteita, joista seitseman on Pirkka-tuotteita. (Pirk-
ka: Silvola 9/2007, 7.)

Numerossa 11/2007 paakirjoituksessa mietitddn eettista kulutusta globaalissa
taloudessa ja vastuullisia valintoja. Silvola muistuttaa, ettd maailmanlaajuisilla
markkinoilla tarvitaan luotettavaa tietoa yritysten toiminnasta ja eettisyydesta, ja
tahan tarvitaankin tehokasta kuluttajavalistusta. Yksittaisella kuluttajalla ei ole
juuri mahdollisuuksia kattavan tiedon hankkimiseen, eikd kuluttajavalistuskaan
sitd pysty tarjoamaan. Esimerkiksi Silvola ottaa kenkaparin, jonka valmistuksen,
rahoituksen, markkinoinnin ja kulutuksen globaalien vaikutusten arvioiminen on
taysin mahdotonta. Silvola korostaa, etta kuluttajina olemme vain osa suurem-
paa kokonaisuutta, eikéd kulutuksen eettisyyden vaatimusta voi antaa yksin ku-
luttajien vastuulle. Kirjoituksessa nostetaankin esiin kansalais- ja jarjestétoimin-
ta, jotka tarjoavat kuluttajille yhden kanava osallistua yksittaisen kuluttajan vas-
tuuta laajempaan keskusteluun sosiaalisesta ja taloudellisesta vastuusta. Lo-
puksi  Silvola mainitsee  Anttila-tavarataloissa myytavastd  Switcher-
vaatemerkista. Vaatteiden pesulapusta I0ytyy jokaisen tuotteen “dna-koodi”,
jonka avulla kuluttaja voi ottaa selvaa vaatteen tuotantoketjusta ja saada tietoa
yrityksen toiminnasta. (Pirkka: Silvola 11/2007, 7.)

Numerossa 12/2007 Silvola Kkirjoittaa, etta viimeisen kayttopaivansa ylittavat
leivat eivat muutu syomakelvottomiksi, vain myyntikelvottomiksi. Kirjoituksessa
viitataan saman numeron artikkeliin, jossa kerrotaan K-kauppojen luovuttavan
ylijddmaleipiaan Pelastusarmeijalle (Pirkka: Jarvenpaa 12/2007, 15 - 17). Paa-

kirjoituksessa Silvola kirjoittaa, ettd vuosi 2008 tulee olemaan Pirkka-lehdessa
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vastuullisuuden vuosi: yhteiskuntavastuu on Keskon perusarvoja, jonka eteen
on tehty tyota, ja tama tulee ndkymaan enemman myods Pirkassa. Han lupaa,
etta jokaisessa numerossa tullaan kasittelemaan ymparistokysymyksia, energi-
an saastamista ja sosiaalista vastuuta. Silvola mainitsee myos Pirkan internet-
sivuista, joille avataan uusi keskustelufoorumi. Siella kuluttajat voivat kayda
keskustelemassa esimerkiksi ymparistokysymyksista. (Pirkka: Silvola 12/2007,
7.)

Vuonna 2007 Yhteishyvan paatoimittajina toimivat ensin Teija Laakso ja hanen
jalkeensa Suso Kolesnik. Yhteiskuntavastuuta kasiteltiin kahdessa paakirjoituk-

sessa.

Numerossa 2/2007 paatoimittaja Laakso kirjoitti iimastonmuutoksesta jokaiselle
omakohtaisena ilmiéna, jota ei voi enda ohittaa. Kirjoituksessa mainitaan, etta
kyseisen numeron artikkelit rakentuvat aiheen ymparille ja loppuun todetaan,
etta jos kaikki Yhteishyvan lukijat muuttavat tapojaan ilmastonmuutoksen py-
sayttamiseksi, ndkyy varmasti tulosta. (Yhteishyva: Laakso 2/2007, 3).

Vuoden toinen yhteiskuntavastuuta kasitteleva paakirjoitus I6ytyy numerosta
4/2007. Siina viestintdjohtaja ja uusi paatoimittaja Kolesnik pohtii ilmastonmuu-
toksen pysayttamista. Kirjoituksessa mainitaan, ettd S-ryhmalla on pitka ja
vankka perinteiset eettiset arvot, mika nédkyy menestyksessa, jolla puolestaan
luodaan kestavaa kehitysta yhteiseksi hyvaksi. (Yhteishyva: Kolesnik, 4/2007,
3.)

Vuonna 2008 paatoimittajana Pirkassa toimi Minna Jarvenpaa, joka kirjoitti yh-

teiskuntavastuuseen liittyvista asioista viidessa paakirjoituksessa.

Numerossa 3/2008 paatoimittaja Jarvenpaa pohtii kuluttajien ymparistoystaval-
lisia valintoja: ruoan alkupera ja terveysriskit huolettavat, mutta luomutuotteita
tulee ostettua harvoin. Jarvenpddn mukaan eettista kuluttamista pidetaan ylei-
sesti vaivalloisena, mutta hdnen mielestaan asia ei pida paikkaansa. Esimerkik-
si han antaa K-ruokakauppojen 64 reilun kaupan tuotetta ja Pirkka-sarjan 34

luomutuotetta. Eettista kuluttamista on my0s se, ettéd ostokset keskitetdan yh-
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teen kauppaan. Kauppojen valikoimissa on lahiruokaa ja tuontihedelmatkin on

kuljetettu suuria maaria vetavilla rekoilla. (Pirkka: Jarvenpéaa 3/2008, 7.)

Numerossa 6/2008 Jarvenpaa kirjoittaa suomalaisten suosivan kotimaisia tuot-
teita ja palveluita. H&n pohtii my6s kuluttajien mielikuvia erilaisilla merkeilla,
esimerkiksi Avainlipulla, varustetuista tuotteista. Jarvenpaa toteaa Pirkka-
tuotteista loytyvan Hyvaa Suomesta -joutsenlipulla merkittyind lihaa, kalaa, ka-
nanmunia ja maitoa: taméa merkki l0ytyykin yhteensa 259 Pirkka-tuotteesta. He-
delmien ja vihannesten kotimaisuudesta kertova sirkka-lehtitunnus taas l0ytyi
80 Pirkka-tuotteesta. (Pirkka: Jarvenpaa 6/2008, 7.)

Numeron 10/2008 paakirjoituksessa Jarvenpaa pohtii, etta kuluttajan on vaattei-
ta ostaessaan oltava tietoinen halpojen hintojen takana piilevista ongelmista.
Naita ovat esimerkiksi lapsitydvoima ja tuottajien epaoikeudenmukainen kohte-
lu. Jarvenpaa kertoo K-rynman Anttilalla ja K-citymarketilla olevan valikoimis-
saan kolme vastuullista vaatemallistoa. Doogood ottaa tuotannossaan ymparis-
téarvot huomioon aina puuvillanviljelysta alkaen vaatteen valmistumiseen asti.
Switcher-malliston pesuohjelapusta I6ytyy tuotteen dna-koodi, jonka avulla vaat-
teen alkupera on mahdollista selvittdd. Kolmas vastuullinen vaatemallisto on
Reilun kaupan. (Pirkka: Jarvenp&a 10/2008, 7.)

Numerossa 11/2008 Jarvenpada kirjoittaa Pirkan ja Reilun kaupan tuotteista.
Kirjoituksessa keskitytadn Ruokakeskon TNS Gallupilla teettamaan tutkimuk-
seen, jossa selvitettiin suomalaisten kasityksia Reilun kaupan tuotteista. Tuot-
teiden tunnettavuuden liséksi tutkimuksessa kysyttiin, minkalaisia Reilun kau-
pan tuotteita vastaajat haluaisivat ostaa, vastauksia tuli aina oliividljystd kosme-
tiikkaan. Tuloksissa selvisi lisaksi, etta K-ruokakauppojen asiakkaat valitsisivat
Reilun kaupan tuotteen helpommin, jos se olisi samalla Pirkka-tuote, silla niita
pidetdén luotettavina, edullisina ja jo ennestddn tuttuina. Kirjoituksen lopussa
Jarvenpaa muistuttaa Pirkka-tuotteista 16ytyvan jo 13 Reilun kaupan tuotetta ja

lisd& on tulossa jatkuvasti. (Pirkka: Jarvenpéa 11/2008, 7.)

JouluPirkan 2008 paakirjoitus on hieman normaalia lyhyempi. Siin& Jarvenpéé

muistuttaa, ettd vastuullisuus ei ole pelkastaan energian, ympariston tai rahan

29



saastamistd, vaan kokonaisvaltaista toisista ja itsestaan huolehtimista. (Pirkka:
Jarvenpaa JouluPirkka/2008, 9.)

Vuonna 2008 Yhteishyvassa paatoimittajana toimi Suso Kolesnik. Vastuulli-

suusasioita kasiteltiin kahdessa artikkelissa.

Vuoden ensimmaisessa numerossa 1/2008 paatoimittaja Kolesnik miettii vas-
tuullisten valintojen tekemisen vaikeutta olosuhteiden muuttuessa jatkuvasti.
Kirjoituksessa mainitaan, ettd S-ryhmassa ollaan tekemisissa monien asioiden
ja alojen kanssa, jolloin huomataan helposti, etta tandan hyvaksi ajateltu voi
seuraavana paivana olla kestamaton teko. Kolesnik toteaakin, etta tarkeinta on
pyrkid tekemaan vastuullisia valintoja, paivittaiset valinnat auttavat kohti tasa-
painoa ympariston kanssa. (Yhteishyva: Kolesnik, 1/2008, 3.)

Numerossa 9/2008 Kolesnik kirjoittaa S-ryhmasta tyonantajana ja minkalaisia
mielikuvia kuluttajat ovat saaneet yritysten yhteiskuntavastuusta. Kolesnik Kkir-
joittaa S-ryhmén olleen yhteiskuntavastuullisten tutkimusten karkipaassa: S-
ryhma on huolehtinut varsinkin taloudellisen toiminnan, mutta my6és ymparis-
toon ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvat asiat hyvin. Kolesnik kertoo, ettd S-
ryhmé& huolehtii tydntekijoistéaén ja tarjoaa heille hyvat mahdollisuudet kouluttau-
tua. (Yhteishyva: Kolesnik, 9/2008, 3.)

5.2Yhteiskuntavastuulliset artikkelit

Tassa luvussa kaydaan lapi yhteiskuntavastuullisten artikkeleiden lukumaaraa.
Molemmissa lehdissé yhteiskuntavastuuta kasittelevat artikkelit jakautuivat sel-
keasti joko kuluttajille suunnattuun valistukseen tai kaupan oman yhteiskunta-
vastuullisen toiminnan esittelyyn. Artikkeleiden joukosta on jatetty pois paéakirjoi-

tukset, silla niita tutkittiin erikseen oman otsikon alla.

Artikkeleiden mé&ara on laskettu niiden jakautumisella kaupan oman yhteiskun-
tavastuullisen toiminnan esittelyyn ja kuluttajavalistukseen seuraavasti: Kaupan
vastuu sidosryhmistéén, tuotanto-olosuhteisiin perehtyminen, oman toiminnan

ymparistéseuraamusten tarkkailu, myymaloéissa tehdyt ratkaisut, ilmastonmuu-
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toksen torjunta ja logistiikkaan liittyvat artikkelit kuuluvat kaupan oman toimin-
nan esittelyn alle. Kaupparyhmittymissa myytavien tuotteiden ja palveluiden
esitteleminen, kuluttajien oikeuksista kertominen ja heidén valistamisensa ym-

paristdasioissa kuuluvat kuluttajavalistuksen alle.

Artikkeleiden sisaltda tarkastellaan luvussa 5.3, jossa artikkeleita on tutkittu té-

man tutkimuksen kirjallisuusosiosta I6ytyneiden avainteemojen avulla.

Taulukko 5.2 Artikkelien jakautuminen kaupan oman yhteiskuntavastuullisen

toiminnan esittelyyn ja kuluttajavalistukseen

Pirkka Yhteishyva Pirkka Yhteishyva
Aihealue 2007 2007 2008 2008

kaupan oma yhteis-
kuntavastuullinen
toiminta 8 7 11 7

kuluttajille suunnattu
valistus 11 15 12 18

artikkelien maara yh-
teensa 19 22 24 25

Taulukosta 5.2 voi nahda, etta yhteiskuntavastuullisten artikkelien yhteenlasket-
tu maara on molempina vuosina ollut hyvin tasainen. Vuonna 2007 Pirkasta
l6ytyi vain kolme yhteiskuntavastuullista artikkelia vdhemmin kuin Yhteishyvas-

ta. Vuonna 2008 lehtien vélinen ero on ollut vain yksi artikkeli.

5.3 Artikkelien painottuminen osa-alueisiin

Tassé luvussa on tutkittu, mihin eri yhteiskuntavastuullisiin osa-alueisiin artikke-
lit painottuvat. Artikkeleiden jakaminen yhteiskuntavastuullisiin osa-alueisiin on

tapahtunut omaan harkintaan perustuen, teoriatiedon pohjalta.

Seuraavalle sivulle on koottu taméan tutkimuksen kirjallisuusosasta avainteemo-

ja, joiden perusteella artikkelit on luokiteltu osa-alueisiin.
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Sosiaalisen vastuun avainteemoja ovat

- kaupan vastuu sidosryhmistaan, kuten henkilostosta, tavarantoi-
mittajista, alihankkijoista, yhteistybkumppaneista ja asiakkaista.
Naiden ryhmien fyysisesta ja henkisesta hyvinvoinnista seka ter-
veydestd ja turvallisuudesta huolehtiminen.

- asiakkaiden oikeuksista kertominen ja heidan valistamisensa
ajankohtaisissa asioissa.

- kaupparyhmittymissd myytavien tuotteiden tuotanto-olosuhteisiin

ja -ketjuun perehtyminen, eettisesti tuotetut tuotteet.

Ymparistovastuun avainteemoja ovat

- oman toiminnan haitallisten ympéaristdseuraamusten minimoimi-
nen ja luonnonvaroista ja ymparistosta huolehtiminen seka erilaiset
myymaldissa tehdyt ratkaisut ja uudet investoinnit ymparistén hy-
vaksi.

- ilmastonmuutos ja sen torjuminen, energiankayton tehostaminen
ja sahkon, veden ja lAmmon kulutuksen vahentaminen.

- logistiikka, johon sisaltyy muun muassa kuljetusten suunnittelu,
pakkausten ja jatteiden lajittelu seka juomapullojen ja —télkkien kier-
ratys.

- |&hituotannon suosiminen ja eettisesti tuotetut tuotteet.

- kuluttajien valistaminen ymparistbasioissa.

Taulukko 5.3 Artikkelien jakautuminen yhteiskuntavastuullisiin osa-alueisiin:

ympaéristovastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen

Pirkka Yhteishyva Pirkka Yhteishyva
Osa-alue 2007 2007 2008 2008
Ympaéristo-
vastuu 13 10 16 20
Sosiaalinen
vastuu 6 12 7 5

Taulukosta 5.3 voi huomata, etta artikkeleissa on kéasitelty eniten ympaéristovas-

tuuseen liittyvia aiheita. Kummassakin lehdessa ymparistovastuuta kasittelevien

artikkelien maara on kasvanut vuodesta 2007 vuoteen 2008. Sosiaalista vastuu-
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ta kasittelevissa artikkeleissa vain Pirkassa maara on noussut vuodesta 2007
vuoteen 2008. Yhteishyvassa sosiaalisen vastuun artikkeleiden maara on las-

kenut yli puolella.

5.3.1 Artikkeleiden jakautuminen sosiaaliseen vastuuseen

Tassa luvussa tutustutaan sosiaalisen vastuun artikkeleiden sisaltéon. Edella
listatut sosiaalisen vastuun avainteemat ovat alla tummennettuina véaliotsikkoina

ja niiden alle on tiivistetysti kerrottu, miten julkaisuissa on aiheita kasitelty.

Kuten edella on mainittu, selkeyden vuoksi Pirkan ja Yhteishyvan lehtilahteet
l6ytyvat omana lahdeluettelona liitteista. Tekstissa lahdeviitteisiin on aina mer-
kitty lehden nimi, jolloin 1ahde on helppo I6ytaa liitteista. Liite 1 sisaltdd Pirkan

lahdeluettelon ja liite 2 Yhteishyvan lahdeluettelon.

Kaupan vastuu sidosryhmistaan, kuten henkilostosta, tavarantoimittajista,
alihankkijoista, yhteistyokumppaneista ja asiakkaista. Naiden ryhmien
fyysisesta ja henkisestd hyvinvoinnista seka terveydesta ja turvallisuu-

desta huolehtiminen.

Ensimmainen avainteema keskittyy kaupan vastuuseen sidosryhmistaan, joita
ovat esimerkiksi henkilosto, tavarantoimittajat, alihankkijat, yhteistydkumppanit
ja asiakkaat. Teemaan kuuluu myds naiden ryhmien fyysisesta ja henkisesta
hyvinvoinnista seké terveydesta ja turvallisuudesta huolehtiminen. Aiheesta on

kirjoitettu molempina vuosina seké Pirkassa etta Yhteishyvassa.

Pirkasta l6ytyy vuosina 2007 ja 2008 kummastakin yksi aiheeseen liittyva artik-
keli. Vuoden 2007 artikkelissa Leivan verran autuutta kerrotaan ruokakaupan
arkeen kuuluvasta havikista, jonka K-ruokakaupat ovat kaantaneet avustus-
tyoksi. Viimeisen myyntipaivan ylittaneita, mutta ei viimeista kayttopaivaa ylitta-
neita, leipid ei heitetak&an jatteisiin, vaan lahjoitetaan Pelastusarmeijalle, jolloin
ruoka ei mene hukkaan. (Pirkka: Jarvenpaa 12/2007, 15 - 17). Vuoden 2008
artikkelissa Ruokaostoksilla kdaydessa voi tukea terveysty6td — Rokotus pelas-
taa jaykkakouristukselta kerrotaan Unicefin kehitysmaiden jaykkakouristusroko-
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tusohjelman tukemisesta ostamalla K-kaupoista Pampers-, Ariel- tai Fairy-
tuotteita. (Pirkka: Cygnel 11/2008, 13).

Myo6s Yhteishyvassa on vuosina 2007 ja 2008 kirjoitettu kaupan vastuusta si-

dosryhmiinsa. Artikkeleista nelja ilmestyi vuonna 2007 ja yksi vuonna 2008.

Artikkelissa On mahtavaa olla mina: S-Ryhma tukee terveyskasvatusta pereh-
dytdadn S-ryhman tukeman Koulutus ElAm&an -sdation toimintaan ja terveys-
kasvatukseen (Yhteishyva: Lavonen 1/2007, 58 - 59). Artikkelissa Hygienia
hallinnassa liikennemyymalassa tutustutaan ABC-likennemyymalan seka -
ravintolan hygieniaan asiakkaiden terveydesta ja turvallisuusta huolehtimiseksi
(Yhteishyva: Kantola 5/2007, 78 - 79). Artikkelissa Vastuullisuutta: Ekaluokka-
lainen kaipaa apua, aikaa ja kiitosta kerrotaan S-ryhmén olevan mukana MLL:n
ekaluokkalaisille suunnatussa Hyva alku koulutielle -kampanjassa (Yhteishyva:
8/2007, 70). Artikkeli Kokeilin tata: Anteeksi, haluatteko osallistua? kasittelee
Punaisen Ristin Nalkapaivakeraysta, artikkelissa mainitaan S-Ryhman olleen
Punaisen Ristin yhteistybkumppani vuodesta 2002 alkaen (Yhteishyva: Lavo-
nen 9/2007, 80 - 81). Vuoden 2008 artikkelissa Taksvarkki tekee hyvaa kerro-
taan Taksvarkki ry:n toiminnasta ja S-marketin tarjoamista taksvarkkityopaikois-
ta (Yhteishyva: Kuittinen 9/2008, 72 - 74).

Asiakkaiden oikeuksista kertominen ja heidan valistamisensa ajankohtai-

sissa asioissa.

Toinen avainteema on asiakkaiden oikeuksista kertominen seka asiakkaiden
valistaminen ajankohtaisissa asioissa. Myos naita aiheita on kasitelty seka Pir-

kassa etta Yhteishyvassa.

Pirkassa aihetta on kéasitelty kahdessa artikkelissa, molemmat ovat vuodelta
2008. Artikkelissa Vastuu toisistamme: Teinit muokkaavat perheen ostoslistaa —
Nuori osaa ostaa kerrotaan nuorten rahankaytdsta ja heidan vaikutuksestaan
perheen ruokahankintoihin: nuoret suosivat helpommin maailmanlaajuisia ruo-
kabrandeja kuin terveellista lahiruokaa (Pirkka: Cygnel 1 — 2/2008, 13). Artikke-

lissa Siikin perhe selvitti kulutuksensa — Stoppi torséilylle perehdytadn Suomen

34



luonnonsuojeluliiton kotiMIPS-tutkimukseen yhden kotitalouden kautta. Artikke-
lissa kasitellaan esimerkiksi materiaalinkulutusta, kotitalouden ekologista selka-

reppua ja erilaisia lammitysmuotoja. (Pirkka: Jarvenpaa 4/2008, 15 — 18.)

Yhteishyvédssa on vuonna 2007 aiheesta kirjoitettu kolmessa artikkelissa ja
vuoden 2008 lehdista l6ytyi yksi aihetta kasitteleva artikkeli. Artikkelissa Koh-
tuullisen kuluttava nuoruus kerrotaan nuorista kuluttajina. Nuorten joukosta 16y-
tyy globaaleja brandeja suosivia kuluttajia mutta myos eettisia valintoja tekevia
ekologisia kuluttajia, jotka tuntevat Reilun kaupan ja Joutsenmerkin. (Yhteishy-
va: Vvalimaki 2/2007, 4 - 7). Artikkelissa 18 askelta eettiseen kuluttamiseen tar-
joillaan vinkkeja esimerkiksi ekotehokkuuteen, saastamiseen, kierrattdmiseen ja
oikeiden ostopaatosten tekemiseen (Yhteishyva: Malkia 2/2007, 8 - 9). Artikke-
lissa Kuluttajatietoa netissd on koottu kattava lista internetistd loytyvia sivuja
tuotteiden hinnan, laadun, ymparistoystavallisyyden ja eettisyyden selvittami-
seksi (Yhteishyva: Jalovaara 6/2007, 81). Artikkelissa 26 vinkkia uuteen alkuun
annetaan pienia vinkkeja elaman muuttamiseen askel kerrallaan, kohti saéasteli-
aampaa elamaa niin luontoa kuin rahaakin kohtaan (Yhteishyvé: Pippuri 1/2008,
18 - 20).

Kaupparyhmittymissd myytavien tuotteiden tuotanto-olosuhteisiin ja

-ketjuun perehtyminen, eettisesti tuotetut tuotteet

Kolmas avainteema keskittyy kaupparyhmittymissa myytavien tuotteiden tuotan-

to-olosuhteisiin ja -ketjuun perehtymiseen seka eettisesti tuotettuihin tuotteisiin.

Pirkassa aihetta on vuonna 2007 kéasitelty viidessa artikkelissa. Vuonna 2008

aiheesta loytyy nelja artikkelia.

Artikkelissa Ota kantaa ja kaada kuppiisi vastuullisesti tuotettua kahvia kerro-
taan K-kauppojen valikoimissa olevasta Pirkka Costa Rica -kahvista, joka on
UTZ-sertifioitu tuote eli kahvi on vastuullisesti ja ammattimaisesti viljeltya (Pirk-
ka: Makinen 6 - 7/2007, 55). Artikkeli Switcher-mallisto satsaa tulevaisuuteen —
vaate, jolla on aate perehtyy K-ryhman Anttiloista I0ytyvdan vaatemallistoon,

joka on tuotettu humaaneja arvoja ja ymparistokysymyksia painottavassa fir-
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massa. Switcherilta l0ytyvat kaikki ymparistosertifikaatit seka SA8000-
sertifikaatti. (Pirkka: Makinen 8/2007, 13.) My6s artikkeli Maailmaa voi muuttaa
vaateostoksilla kasittelee Switcher-mallistoa. Artikkelissa tutustutaan ekologi-
seen mallistoon tarkemmin seka kysytaan malliston kayttajien mielipiteita. (Pirk-
ka: Makinen & Jarvenpaa 11/2007, 15 — 17.) Artikkelissa Kun maku ja moraali
ratkaisevat — luomuliha haastaa tehotuotannon pohditaan ruoan eettisyytta ja
luonnonmukaisuutta seka luomulihan myynnin ongelmia sek& kerrotaan K-
ryhman ruokakaupoista |0ytyvista luomulihatuotteista (Pirkka: Makinen 4/2007,
13). Artikkelissa Pihakalusteiden hankinta on vastuullinen osto kerrotaan K-
ryhman Anttilan, Askon, Sotkan, K-citymarkitin, K-raudan ja Rautian hankkivan
ensisijaisesti FSC-sertifioituja tuotteita. Artikkelissa mainitaan myés, etta henki-
I6kuntaa koulutetaan jatkuvasti toimimaan ymparistdd vahemman rasittavien
vaihtoehtojen puolesta. (Pirkka: Makinen 5/2007, 13.)

Artikkelissa Reilua kauppaa kasitelladn eettisen sertifioinnin jarjestelmaa ja an-
netaan tietoa Reilun kaupan toiminnasta. Artikkelissa mainitaan myos K-
kaupoista loytyvista Reilun kaupan tuotteista. (Pirkka: 3/2008, 45). Artikkelissa
Kuluttaja kysyy: Luomumerkkid valvotaan Suomessa selviaa, etta kasvisperais-
ten luomutuotteiden pakkauksissa oltava valvovan viranomaisen valmistajalle
antama tunnusnumero, valvontamerkki, viimeinen valmistus-, pakkaus- tai eti-
ketOintivaine on tehty Suomessa (Pirkka: 12/2008, 9). Artikkelissa Uutispalsta:
Reilut banaanit Pirkka-sarjaan mainitaan, ettd K-ruokakaupan Reilun kaupan
tuotteiden maara kasvaa Pirkan Reilun kaupan banaaneilla (Pirkka: 10/2008, 8).
Artikkelissa  Uutispalsta: DooGood pukee ekologisesti esitellaan K-
citymarketeista 16ytyva vaatemallisto, jonka koko tuotantoprosessissa on huo-
mioitu ymparistbarvot. Tuotteiden valmistus tayttad myos ILO:n sosiaaliset ja
eettiset kriteerit. (Pirkka: 9/2008, 8.)

Yhteishyvassa vuonna 2007 aihetta on kasitelty viidessa artikkelissa ja vuonna

2008 kolmessa artikkelissa.

Artikkelissa Apua kansalle tutustutaan Suomen kehitysyhteistydon yhteen paa-

kumppanimaahan Vietnamiin, joka on samalla maamme vanhimpia kehitystyo-
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kohteita. Artikkelissa kasitellaan koyhyyden véahentdmisen keinoja, globaalia

vastuunkantoa seka henkista hyvinvointia. (Yhteishyva: Malkia 3/2007, 18 - 23).

S-Ryhméssa tapahtuu: Reilun kaupan palkinto ABC-ketjulle kerrotaan S-
ryhméan ABC-liikennemyymalaketjun saaneen palkinnon, koska sen ketjuravin-
toloissa kaytetdan Reilun kaupan kahvia. Tama on osaltaan edistdnyt Reilun
kaupan tunnettuutta Suomessa. (Yhteishyva: 2/2007, 99). Artikkelissa S-
Ryhmassa tapahtuu: HOK-Elanto sai Avainlipun (vastuullinen yritys) kerrotaan
Suomalaisen Tyon Liiton myontaneen HOK-Elannolle Avainlipun tuotteiden ja
palveluiden kotimaisuudesta, HOK-Elannon liikevaihdosta 80 prosenttia tulee
Suomesta valmistettujen tuotteiden myynnista (Yhteishyva: 2/2007, 99). Artikke-
li Sydamella valitut vaatteet perehtyy S-ryhman Sokoksesta l6ytyvaan Naturali-
ne-vaatemallistoon. Mallisto tayttada SA8000-standardin ja se on valmistettu
luomupuuvillasta. Valmis tuote on vastuullisesti ja ymparisté huomioiden tuotet-
tu, silla kemikaalien kayttdd on valtetty. (Yhteishyva: 9/2007, 64 - 66). Artikke-
lissa Geenien muuntelu — moérko vai mahdollisuus? mietitaan elintarvikkeiden ja
kasvien jalostusta seké niista syntyvid ymparisto- ja terveysriskeja. Artikkelissa
kerrotaan talla hetkella Suomessa olevan kolme muuntogeenista elintarvike-
kasvia: soija, maissi ja rapsi. EU:n sdadokset edellyttdvat pakkausmerkinnoissa
maininnan muuntogeenisten raaka-aineiden kaytosta. (Yhteishyva: Hoglund
10/2007, 95.)

Artikkeli Tiedonjyvat: Vuoden porkkana 2008 kertoo Kotimaiset Kasvikset ry:n
myonténeen tunnustuspalkinnon Paivittaistavarakauppa ry:lle sydanmerkin kay-
tostd hedelmé- ja vihannesosastoilla, silla terveellisten valintojen edistdmisesta
on tullut ndkyva osa kauppojen vastuullista toimintaa (Yhteishyva: 12/2008, 6).
Artikkelissa Kauneudesta vihreat perehdytdén luonnonkosmetiikkaan seka luo-
muraaka-aineista tehtyihin kosmetiikkatuotteisiin (Yhteishyva: Karemo 10/2008,
36 - 39). Artikkeli Luomupuuvillan matka markkinoille tutustutaan luomupuuvil-
lan viljelyolosuhteisiin. Artikkelissa kasitellaan luomupuuvillan sopimusviljelya ja
luonnonmukaisten torjunta-aineiden kaytt6a, jotka ovat myods inhimillisempi
vaihtoehto viljelij6illekin. Artikkelissa mainitaan Sokoksen ymparistoystavallinen

Naturaline-vaatemallisto. (Yhteishyva: Saarinen 5/2008, 64 - 67.)
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5.3.2 Artikkeleiden jakautuminen ymparistévastuuseen

Tassa luvussa tutustutaan ymparistovastuuta kasitteleviin artikkeleihin. Edella
listatut ymparistovastuun avainteemat ovat alla tummennettuina valiotsikkoina
ja niiden alle on tiivistetysti kerrottu, miten julkaisuissa on ymparistévastuusta

Kirjoitettu.

Pirkan ja Yhteishyvan lehtilahteet I6ytyvat omana lahdeluettelona liitteista.
Tekstissa lahdeviitteisiin on aina merkitty lehden nimi, jolloin 1ahde on helppo
loytaa liitteista. Liitteessad 1 on Pirkan lahdeluettelo ja liitteessa 2 Yhteishyvan

lahdeluettelo.

Oman toiminnan haitallisten ympéaristdseuraamusten minimoiminen ja
luonnonvaroista ja ymparistosta huolehtiminen seka erilaiset myymalois-

sa tehdyt ratkaisut ja uudet investoinnit ympariston hyvaksi.

Ensimmainen avainteema on oman toiminnan haitallisten ymparistoseuraamus-
ten minimoiminen ja luonnonvaroista ja ymparistdsta huolehtiminen. Tahan kuu-
luvat myds erilaiset myymaloisséa tehdyt ratkaisut ja uudet investoinnit ymparis-

ton hyvaksi.

Vuonna 2007 Pirkassa aihetta on kasitelty kahdessa artikkelissa. Vuonna 2008
aiheeseen liittyvien artikkelien méaara on kasvanut yhdeksaan. Artikkelissa Uutta
tekniikkaa K-Supermarketissa — Seilori seilaa puhtaammin purjein kerrotaan K-
Supermarket Seilorin suunnittelussa kiinnitetyn erityistd huomiota ympariston-
suojeluun: kauppa on Suomessa ensimmainen, josta I6ytyy kierratetyn hiilidiok-
sin voimalla kayva pakastejarjestelma (Pirkka: Silvola 1 - 2/2007, 11). Artikke-
lissa Hotellihuonekin voi olla eko — Scandicissa ympaéristd mielessa jo materiaa-
livalinnoissa kerrotaan K-ryhman Scandic-hotelleissa 16ytyvan ekohuoneita,
joissa materiaalit ovat energiaa saastavia seka kestavia lapi koko huoneen elin-
kaaren (Pirkka: Hollo 3/2007, 13).

Artikkelissa Vastuu toisistamme: Osat hyotykayttéon tai lajitteluun — autotalo

kierratystalkoissa perehdytdén auton osien kierratykseen niin, ettei ymparisto
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kéarsi. Keskon VV-Autotalot Oy toteuttaa Autoalan keskusliiton laatimaa ympa-
ristbohjelmaa, jossa jatelain vaatimukset tayttéaen yritys kierrattaa ja uusiokayt-
taa auton materiaalit. (Pirkka: Cygnel 4/2008, 13.) Artikkelissa Kauppias syda-
meltaan: Mokkikunnan rautakauppias tietdd: Ympariston tila puhuttaa tutustu-
taan Kuusamon Rautiaan, jossa on varauduttu uuden jatevesiasetuksen mu-
kaisien jatevesijarjestelmien kayttoonottoon. Rautia on saanut myds K-
ympaéristokauppadiplomin, joka edellyttda ympéristbohjelman noudattamista,
kierratysta seka henkilokunnan turvallisuudesta huolehtimista. (Pirkka: Nikkola
5/2008, 13.)

Artikkeli Vastuu toisistamme: Ymparistotyotd kymmenen vuotta — ruokakaupan
vastuullisuus syynissa kertoo K-ympaéristdkauppa-konseptista, jossa K-
citymarketien, K-supermarketien ja K-marketien kauppiaat sitoutuvat toimimaan
ympariston kannalta kestavasti. K-ymparistokaupan nimikkeen saa, kun lapai-
seen 19-kohtaisen kriteeriston. K-ymparistokaupoista 16ytyy esimerkiksi laaja
vastuullisesti tuotettujen tuotteiden valikoima ja jatekierrétys seka energiatehok-
kuuteen on kiinnitetty huomiota. (Pirkka: Cygnel 5/2008, 15.) Artikkelissa Kaup-
pias sydameltaan: Reilu kauppa kiinnostaa kaupunkilaisia — Kivijalkakauppa sai
ymparistddiplomin kerrotaan K-ympaéristokauppadiplomin saaneesta K-extra
Kiivista (Pirkka: Cygnel 6-7/2008, 13). Artikkelissa Kauppias sydameltaan: Ran-
nikkoalueen asiakkaat valveutuneita — Itdmeri ndkyy valinnoissa tutustutaan K-
rauta Kuninkojaan, joka sijaitsee rannikkoalueella. Télla alueella jatevesikeskus-
telu ja Itameren kunto seké luontoa vahemman kuormittavat tuotteet ovat saa-

neet erityisen paljon huomiota. (Pirkka: Nikkola 9/2008, 11.)

Artikkeli Vastuu toisistamme: Pieniad tarkeita tekoja omassa arjessa — Trendi-
kassit ilmastotalkoissa kertoo Andiamossa myytavista Globe Hopen-
ekologisista kierratyskasseista, jotka on tehty kaytetyista mainosbanderolleista
ja muista markkinointimateriaaleista. Nettotuotot kierratyskasseista ohjataan
WWE:n ilmastonmuutosprojektiin. (Pirkka: Cygnel 9/2008, 13.) Vastuu toisis-
tamme: K-ruokakaupat tietdvat kulutuksensa tarkasti — uudet kylmaaltaat saas-
tavat sahkoa kerrotaan Ruokakeskon valvovan K-ruokakauppojensa energian-
kulutusta tarkasti. Artikkelissa tutustutaan myds uusiin hiilidioksidikiertoisiin

kylmaaltaisiin, joissa kylmajarjestelmissa kaytettava hiilidioksidi on keratty tal-
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teen erilaisissa teollisuuden tuotantoprosesseissa. (Pirkka: Cygnel 10/2008,
13.) Artikkelissa Vastuu toisistamme: Uudet kerayslaatikot tulivat kauppoihin —
Paristot voi palauttaa nyt puotiin kerrotaan, ettd uuden akku- ja paristodirektiivin
mukaan jokaisessa paristoja ja pienakkuja myyvassa liikkeessa on oltava kera-
yslaatikko kaytetyille paristoille ja pienakuille, josta liike toimittaa ne kierratyk-
seen (Pirkka: Cygnel 12/2008, 13).

Yhteishyvéassé aihe ei ole juuri ollut esilla, vain vuonna 2008 yksi artikkeli kasit-
telee aihetta. Artikkeli ABC:lla tankataan nyt aiempaa vihredmmin kertoo S-
ryhman ABC-ketjuista saatavan bensiini, jossa on valmiiksi sekoitettuna bio-
komponentti etanolia (Yhteishyva: 2/2008, 91).

Imastonmuutos ja sen torjuminen, energiankayton tehostaminen ja séh-

kon, veden ja lammon kulutuksen vahentdminen.

Toinen ndkyva avainteema on ilmastonmuutos ja sen torjuminen, energiankay-

ton tehostaminen ja sdhkon, veden ja lammdon kulutuksen vahentaminen.

Pirkasta I6ytyy yksi aiheeseen liittyva artikkeli vuodelta 2007. Artikkelissa Puh-
dasta ymparistdad kunnioittaen — hyva pesuaine pitdd myos luonnon puhtaana
kerrotaan pesu- ja puhdistusaineiden aiheuttamista ymparistbongelmista ja tu-
tustutaan ymparistoystavallisempiin vaihtoehtoihin, kuten ymparistomerkittyihin

pesuaineisiin, seka ylipakkaamisen valttamiseen (Pirkka: Hollo 1-2/2007, 13).

Yhteishyvassa aihetta on kasitelty neljassa artikkelissa, jotka kaikki |6ytyvat
vuoden 2008 julkaisuista. Artikkelissa Muutoksen leudot tuulet tutustutaan il-
maston lampenemiseen ja ymparistbasioiden hoitamiseen S-ryhmassa. Artikke-
lissa kerrotaan yritysten energiaa saastavista ratkaisuista, lAmmaon talteenotosta
ja rakennusten elinkaaren ymparistovaikutuksesta. Artikkelissa mainitaan myo6s
Elinkeinoelamén energiatehokkuussopimuksesta, joka sisaltdd Suomen Kaupan
liton toimenpideohjelman, jossa ovat mukana S-ryhma, K-ryhméa seké Tradeka.
(Yhteishyva: Eranto 5/2008, 69 — 71.) Artikkelissa Kuinka marka on jalanjalkesi?
kerrotaan vesijalanjaljesta, eli kaiken kulutuksen yhteenlasketusta vesimaaras-

ta, ja mista kaikesta tama jalki koostuu (Yhteishyva: Koistinen 10/2008, 62 - 63).
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Artikkelissa Paastot pienemmiksi tutustutaan henkildautojen paastorajoituksiin,
jotka kiristyvat vuoteen 2012 mennessa (Yhteishyva: Weckstrom 3/2008, 98 -
100). Artikkelissa Jate kiertoon kerrotaan S-ryhman Raison Myllyn Prismasta
loytyvasta kierratyspisteestd, josta 16ytyy jokaiselle jate-eralle omat paikkansa,
toiminnasta syntyy energiajaetta eli polttokelpoista jatetta, pahvia, paperia, me-
tallia, lasia, muovia ja bio- ja kaatopaikkajatteitd (Yhteishyva: Vireaho 9/2008,
42 - 43).

Logistiikka, johon sisaltyy muun muassa kuljetusten suunnittelu, pakka-

usten ja jatteiden lajittelu seka juomapullojen ja —tolkkien kierratys.

Kolmanteen avainteemaan kuuluu logistiikka, johon sisaltyy muun muassa kul-
jetusten suunnittelu, pakkausten ja jatteiden lajittelu seka juomapullojen ja -

télkkien kierratys.

Pirkassa aiheesta on vuonna 2007 Kirjoitettu seitsemassa artikkelissa. Vuonna
2008 aihetta on kéasitelty kahdessa artikkelissa.

Artikkeli S-Ryhmassa tapahtuu: Prisma Peremarket on yksi vuoden kierrattgjista
kertoo Prisma Peremarketin saaneen Vuoden kierrattaja-palkinnon biojatteiden
lajittelusta ja jatteiden kierratyksesta (Pirkka: 1 - 2/2007, 82). Artikkelissa Ladat-
tavat akut saastavat euron poikineen kerrotaan ladattavien akkujen paitsi saas-
tavan rahaa, myods vahentavan ongelmajatteen syntymista (Pirkka: Aatsalo-
Sallinen 1 - 2/2007, 61). Artikkeli Yhden roska on toisen aarre tutustuu kierra-
tykseen ja jatteen lajitteluun, artikkelista I0ytyy myos Mik& roska minnekin?-
kierratysopastaulukko (Pirkka: Malkia 1 - 2/2007, 64 - 68). Artikkelissa Kierrata
kesan juomapakkaukset — hyddyllista pullonpyoritysta kerrotaan keséalla kasva-
vasta tolkkien ja pullojen menekista, jolloin onkin tarkeda, etta niiden kierratys
tehdaan kuluttajille helpoksi. Artikkelissa mainitaan myos uusista PET-muovista
tehdyista pulloista, jotka sopivat hyvin kierratykseen. (Pirkka: Makinen 6-7/2007,
13)

Artikkelissa Energiansaastolamppu saastaa luontoa ja euroja — valoa elamaan!

tutustutaan energiansaastdlamppuihin, jotka ovat luontoystavallisia ja joilla on
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edullisempi kokonaiskayttdaika (Pirkka Makinen 9/2007, 13). Artikkelissa Pak-
kaa ostokset biohajoavaan pussiin — kauppakassien uusi sukupolvi kerrotaan
biohajoavista Keskon Pirkka-ostoskasseista, jotka voidaan polttaa tai kayttaa
biojatepusseina, ndma ostoskassit ovat lisaksi l&hes yhtad kestavia kuin muovi-
kassitkin (Pirkka: Makinen 11/2007, 13). Artikkelissa Paras pakkaus elaa monta
elamaa tutustutaan turhan pakkaamisen valttamiseen, kierratykseen, materiaa-
lien ja energiankaytdn tehostamiseen, toimitusketjun hallintaan, haittojen ja jat-
teiden minimointiin sek& pakkausten kierratykseen (Pirkka: Makinen 12/2007,
13).

Artikkelissa Muovikassin ekologinen elama — Jokainen gramma voidaan hy6-
dyntéda pohditaan muovikassin ymparistoystavallisyytta, uudelleenkayttoa seka
kerrotaan K-citymarketeista I6ytyvistd muovikassien kierratyspisteesta (Pirkka:
Cygnel 9/2008, 73 - 74). Vastuu toisistamme: Kierratysmuovipullon voi palaut-
taa kauppaan — Pantillisten uusi tulokas kerrotaan kierratyskelpoisista PET-
kevytmuovipulloista, jotka mahdollistavat K-ruokakaupoissa yhden palautuspis-
teen, johon sopivat niin pullot kuin tolkit (Pirkka Cygnel 6-7/2008, 13).

Yhteishyvassa aihetta on kasitelty seka vuonna 2007 ettd vuonna 2008 kah-

dessa artikkelissa.

Artikkelissa Kierrata kauppareissulla! tutustutaan S-ryhman kierratyspisteisiin,
joista l6ytyy paperin, kartongin, lasin, metallin ja tekstiilien lajitteluastiat, seka
astiat ongelmajateelle, kaatopaikka- ja kotitalousjatteelle (Yhteishyva: Kantola
10/2007, 54 - 56). Artikkelissa "Ostokset kotiin ja kassi kompostiin” tarjotaan
vaihtoehtoa perinteiselle muovikassille mutta mainitaan myds hyvalaatuisten
muovikassien uusiokaytdsta. Vaihtoehdoiksi annetaan biohajoavat kassit, ym-
paristoystavalliset paperikassit sekd kankaiset kestokassit. (Yhteishyva: Hohti
11/2007, 31 - 32))

Artikkelissa Tassa se on: uusi palautuspullo tutustutaan PET-muovipulloon ja

kerrotaan sen ymparistdvaikutuksista (Yhteishyva: Hohti 1/2008, 55). Artikkelis-
sa Pakkaukselta vaaditaan paljon pohditaan pakkauksien ymparistonakokulmia,
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niiden kierratettavyytta ja biohajoavuutta. Artikkelissa listataan hyvan pakkkauk-

sen ominaisuuksia. (Yhteishyva: Koistinen 6/2008, 84 — 85.)

Lahituotannon suosiminen ja eettisesti tuotetut tuotteet.

Neljas avainteema on lahituotannon suosiminen seka ympariston kannalta eet-
tinen tuotanto. Aiheesta |0ytyy artikkeleita vain Yhteishyvasta. Vuonna 2007

aiheesta on kirjoitettu kaksi artikkelia ja vuonna 2008 kolme.

Artikkelissa Kotimaisuus korostuu kasviksissa kerrotaan S-rymassa myydyn
edellisena vuonna 90 miljoonaa kiloa kotimaisia kasviksia, mika on noin 80 pro-
senttia vihannesten myynnisté (Yhteishyva: 5/2007, 82). Artikkeli Eettista muttei
ankeaa kertoo eettisten ostopaatosten tekemisesta, esimerkiksi ruokakaupassa
voi valita Reilun kaupan tuotteita tai kotimaisia tuotteita, tai jos kumpaakaan ei
l6yda, valita voi mahdollisimman lahella tuotetun tuotteen (Yhteishyvéa: Haapa-
koski 10/2007, 11 - 12).

Artikkelissa Ekovaippa vaikuttaa kerrotaan uudenlaisen rakenteen omaavista
ekovaipoista, jotka yrittdvat vahentaa kertakayttovaippojen kaytosta syntyvaa
vaippajatetta (Yhteishyva: Eranto 10/2008, 64 - 65). Artikkelissa Kuluta ruokaa
fiksusti pohditaan miten véltetdan turhan ruokajatteen syntyminen, silla ruoka
kuormittaa ymparistba myos kaatopaikalla eri tuotantovaiheiden liséksi (Yhteis-
hyva: Hovi 5/2008, 78 - 79). Artikkelissa Hei, mita me syotaisiin — vuonna 20307
kerrotaan ihmisten haluavan tietda, mista asti ruoka on matkannut heidan poy-
taansa (Yhteishyva: Lattunen 11/2008, 50 - 51).

Kuluttajien valistaminen ymparistbasioissa.

Viides avainteema on kuluttajien valistaminen ymparistdasioissa.
Pirkassa aiheesta on kirjoitettu vuonna 2007 kolme artikkelia. Aihetta on vuonna

2008 kasitelty seitseméassa artikkelissa.

Artikkelissa Liikennevalot ohjaavat kuluttajaa kaupan kala-apajilla kerrotaan

kalakantojen romahtamisen johtuvan ylikalastuksesta, vesistdjen rehevoitymi-
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sestad ja ymparistomyrkyista. Siksi onkin tarkeaa jatkaa niiden kalalajienn syo-
mistd, joiden kalastus on biologisesti kestavaa: ekologisinta onkin ostaa ympéa-
ristbmerkittya kalaa. (Pirkka: Makinen 10/2007, 13.) Artikkelissa Ajatteleva pe-
sukone sdastaa vetta ja vaatteita kerrotaan ekotehokkaasta vaatteiden pesemi-
sesta (Pirkka: Vatka 1-2/2007, 33 - 34). Artikkelissa Biopolttoaine noruu tank-
keihin tutustutaan biopolttoaineiden hyétyihin ja haittoihin (Pirkka: Jaaskelainen
1-2/2007, 96 - 97).

Artikkelissa Vastuu toisistamme: Oikeat sydmisvalinnat vahentavat kuormitusta
— Ympaéristd ei aina kiita ruoasta perehdytaan ruoan elinkaareen seka tuotan-
non vaikutukseen vesistdjen rehevoitymiseen, ilmastonmuutokseen ja kasvi-
huonekaasuihin. Oikeanlaiset pakkausmateriaalit parantavat ruoan sailyvyytta,
mika taas vahentaa ruoan poisheittamista. Pakkausmateriaalit on silti muistetta-
va kierrattaa. (Pirkka: Cygnel 3/2008, 13.) Artikkelissa Uutispalsta: Jatevedet
ruodussa, mokkiranta turvassa kerrotaan Rautian jarjestamista uuden jateve-
siasetusten mukaisista jatevesijarjestelmien asennusnaytoksista (Pirkka:
5/2008, 9). Artikkelissa Ekotehoa mdkkeilyyn kerrotaan jatteiden lajittelusta ke-
saasunnolla, kompostoinnista, jatevesiongelmista, ekologisista energialahteista

seka ilmalampdpumpusta (Pirkka: Jarvenpaa 5/2008, 19).

Artikkelissa Vastuu toisistamme: Ala paasta fosfaatteja vesistoon — Pyykkarin
viisaat valinnat muistutetaan fosfaattejen rehevoéittdvan vesistdja, joten pyykin-
pesuun olisi jarkevinta kayttdd mahdollisimman vahan sisaltavia pyykinpesujau-
heita, esimerkkind Pirkka-sarjan Joutsenmerkin saanutta pesuainetta (Pirkka:
Cygnel 8/2008, 13). Artikkelissa IIma-vesilampdpumpulla iimasta iloa kerrotaan
iimalampopumppujen olevan ymparistoystavallinen vaihtoehto lammityksen jar-
jestamisessa: pumppu ottaa energiansa ulkoilmasta ja lammittdd sen avulla
esimerkiksi vesipatterit ja kayttoveden (Pirkka: Jarvenpaa 5/2008, 71 - 73). Ar-
tikkelissa Kodin elektroniikka: Tyonnéatkd vastuusi poytalaatikkoon? tutustutaan
matkapuhelimien kierratykseen (Pirkka: Jarvenp&a 9/2008, 35). Artikkelissa
Toiviot vaikuttavat kulutusvalinnoillaan — Kestava ketju pellolta pdytaan kerro-
taan neljannesosan suomalaisten ilmastonmuutoskuormituksesta johtuvat syo-

misestd. Artikkelissa tutustutaan Foodchain-tutkimukseen, jossa selvitetdan
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jokaisen tuotteen yksilollinen ymparistovaikutus ja missa kohtaa se kuluttaa il-
mastoa eniten. (Pirkka: Jarvenpéa 1 - 2/2008, 15 - 18.)

Yhteishyvéssa aihe on vuonna 2007 ollut esilla kuudessa artikkelissa ja vuonna

2008 kymmenessa artikkelissa.

Artikkelissa Pelastetaan pallo pohditaan mita yksittdinen kuluttaja voi tehda il-
mastonmuutoksen hillitsemisen hyvaksi ja annetaan vinkkeja siitd, minkalaiset
valinnat saastavat paitsi ymparistba myos rahaa (Yhteishyva: Aatsalo-Sallinen
4/2007, 46 - 50). Artikkelissa Ekotehokas mokki annetaan ohjeita ympaéristoasi-
oiden muistamiseen myos kesamokilla (Yhteishyva: Aatsalo-Sallinen 5/2007, 44
- 46). Artikkeli Jatevesiasiat kuntoon muistuttaa, ettd viimeistaan vuoden 2013
aikana haja-asutusalueiden talousvesien puhdistus on toteutettava asetusten
mukaisesti (Yhteishyva: 8/2007, 16).

Artikkelissa Uusi dieselauto hyrraa ekotehokkaasti kerrotaan diesel-autojen
energiatehokkuudesta, pienemmista paastoista sekéa ymparistoystavallisyydes-
ta: autoista l16ytyy FAP-hiukkassuodatin pakokaasujen jalkikasittelya varten (Yh-
teishyva: Aatsalo-Sallinen 9/2007, 56 - 58). Artikkelissa Padasemmeko paastota-
voitteeseen listataan autojen paastoarvoja (Yhteishyva: 10/2007, 17). Artikkelis-
sa Uusiokayta joululahjapaperi muistutetaan, etteivat joululahjapaperit sovi koti-
paperikierratykseen, mutta ne voidaan kayttaa polttojatteend, elleivat ne enda
sovi uusiokayttoon (Yhteishyva: 12/2007, 21).

Artikkelissa Kyllastetty puu = kierrata, ala polta kerrotaan, etta painekyllastettya
puuta ottavat vastaan useat puutavara- ja rakennustarvikeliikkeet seka jatelai-
tokset (Yhteishyva: 2/2008, 6). Artikkelissa Pelletit ovat puhdasta puuta kerro-
taan pellettilammityksen olevan seka edullinen etta ekologinen vaihtoehto (Yh-
teishyvéa: Pesonen 3/2008, 56 - 59). Artikkelissa Biojatteesta bioenergiaa kerro-
taan Jalojate-tutkimushankkeesta, jossa selvitetaan, voisiko biopohjaisia jate-
raaka-aineita hyodyntdd energiantuotannossa (Yhteishyva: 4/2008, 8). Artikke-
lissa Hillitse ilmastonmuutosta, kokeile néaita listataan helppoja vinkkeja ilmas-

tonmuutosta vastaan (Yhteishyva: 4/2008, 8).
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Artikkelissa Energiaa kuluttava lomalento muistutetaan kuinka paljon hiilidioksi-
dipdastoja lentomatkustamisesta syntyy (Yhteishyva: 5/2008, 6). Artikkelissa
Kierratys on kivaa! kerrotaan paivakodin ympéaristokasvatustyostd ja Suomen
Ymparistokasvatuksen Seuran Vihrea lippu-ohjelmasta, jonka tavoitteena on
esimerkiksi ymparistokuormituksen ja jatteiden vahentdminen, luontoon tutus-
tuminen ja sosiaalisen kestavyyden edistaminen (Yhteishyva: Kantola 5/2008,
50 - 55).

Artikkelissa Komposti kotipihaan kerrotaan kompostoinnin hyddyista ja ohjeiste-
taan oikeanlaisen kompostin valintaan ja kompostointiin (Yhteishyva: Vireaho
5/2008, 56 - 57). Artikkelissa Roska paivasséa, pari parhaassa kerrotaan Roska
paivassa -liikkeesta, jonka ajatuksena on aloittaa maapallon pelastaminen l|a-
helta, keraamalla vastaantulleita roskia pois ymparistosta (Yhteishyva: Chazal-
martin 6/2008, 4 - 5). Artikkelissa Kemikaalit rekisteriin perehdytaan Euroopan
Unionin kemikaaliasetus REACH:iin (Yhteishyva: Stolt 6/2008, 86). Artikkelissa
Jos juot, niin tuot muistutetaan, etta niin kierratysmuovipullon kuin sen etiketin
on oltava ehjia, jotta palautusautomaatti pystyy tunnistamaan pullon materiaalin
(Yhteishyva: 8/2008, 7).

6 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella, minkalaista yhteiskuntavas-
tuullista viestintad paivittaistavarakaupparyhmittymat tarjoavat asiakkailleen.
Tutkimuksessa oli mukana kahden asiakaslehden kaksi vuosikertaa, jolloin paa-
telmi& artikkeleista voidaan tehd& vain hyvin lyhyelta aikavalilta. Kattavia yleis-
tavia johtopaatoksia yhteiskuntavastuullisista artikkeleista ei syntynyt, eika ar-
tikkeleista pysty ndkemaan, onko yhteiskuntavastuun toteuttaminen ja siita kir-
joittaminen vain hetkellinen trendi, vaiko pysyva suuntaus kauppojen toiminnas-
sa, ja sitd myota viestinnassa. Tutkimuksen paaasiallinen tarkoitus oli selvittaa
artikkeleiden laatua eli tutkia, mink&laista informaatiota kuluttajille on annettu, ei

keskittyd maarallisiin muutoksiin vuosikertojen tai kaupparyhmittymien julkaisu-
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jen valilla. Maaralliset muutokset olivat tutkimuksessa kvalitatiivisen tarkastelun

tukena.

Tutkimuksen tekeminen oli vaivatonta sopivan lahdekirjallisuuden [6ydyttya.
Yhteiskuntavastuusta ja vastuullisesta yritysviestinnasta on olemassa viela mel-
ko vahan teoksia, mutta lahteena kaytetyt kirjat olivat hyvin kattavia, toisiaan
tukevia seka kohtalaisen uusia. Internet-lahteita sen sijaan I6ytyi helpommin, ja
niiden tiedot vaikuttivat padasiassa ajantasaisilta ja paivitetyiltd. Paivittaistava-
rakaupan asiakaslehtien artikkeleihin tutustuttaessa huomasi niista |oytyvan

samoja teemoja kuin kirjallisuusosion lahdeteoksissa.

Kvantitatiivisesti tutkimuksen tuloksista voi todeta, ettéa yhteiskuntavastuullisten
artikkelien maara on hieman noussut kummassakin lehdessa vuodesta 2007
vuoteen 2008. Vuonna 2007 Pirkassa aiheesta kirjoitettiin 19 artikkelissa, ja
vuonna 2008 artikkeleita oli 24. Vuonna 2007 Yhteishyvassa artikkeleiden maa-
ra oli 22, kun taas vuonna 2008 artikkeleiden maaré oli noussut 25:een. Maaral-
lisesti kaupparyhmittymien valilla ei ole suurta eroa.

Verratessa Yhteishyvan ja Pirkan paakirjoituksia toisiinsa havaitaan, etta Pir-
kassa vastuullisuus on ollut huomattavasti useammin esilla kuin Yhteishyvassa.
Pirkan kummankin vuoden paakirjoituksia tarkasteltaessa voi huomata, etta
niissa esitettiin yhteiskuntavastuullisia ongelmia, joihin Kesko tarjosi ratkaisuja
esimerkiksi omien tuotteidensa, palveluidensa ja tukemiensa yhdistysten avulla.
Myds Yhteishyvan paékirjoituksissa mainittiin kaupan omasta toiminnasta, mut-

ta ei samalla tavalla annettu ratkaisuja ongelmiin.

Vuonna 2007 seka Pirkassa ettd Yhteishyvassa on ilmestynyt enemman kulut-
tajille suunnattuun valistukseen liittyvia yhteiskuntavastuullisia artikkeleita kuin
niita, joissa esitellaan kaupan omaa yhteiskuntavastuullista toimintaa. Vuonna
2008 Pirkassa jakautuminen artikkeleihin on ollut tasaisempaa: kaupan omasta
toiminnasta on kerrottu 11 artikkelissa ja kuluttajia on valistettu 12 artikkelissa.
Yhteishyvassa vuonna 2008 artikkeleiden jakautuminen on pysynyt vuoden
2007 tavoin keskittyneena enemman kuluttajavalistukseen. Vuonna 2007 Pir-

kassa kaupan omaa yhteiskuntavastuullista toimintaa esiteltin kahdeksassa
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artikkelissa ja kuluttajille suunnattua valistusta 11 artikkelissa. Yhteishyvassa
vuonna 2007 omaa toimintaa esiteltiin seitsemassa artikkelissa, kuten myds
vuonna 2008. Kuluttajille suunnattu valistus on Yhteishyvassa kasvanut vuoden

2007 viidestatoista artikkelista vuoden 2008 kahdeksaantoista artikkeliin.

Tutkimuksessa artikkelit jakautuivat sosiaaliseen ja ympéristovastuuseen, ta-
loudellisesta vastuusta ei kuluttajille suunnatuissa asiakaslehdissa juuri ollut
tietoa. Artikkeleissa on otettu huomioon, etta kuluttajia kiinnostavat vastuulli-
suusasiat lahinnd tosielaman tarinoiden ja erilaisten yhteiskuntavastuullisten
vinkkien perusteella, talouden suorituskyvyn mittareista ei ole yhta oleellista
viestid asiakaslehdissa. Tutkimuksessa artikkeleita tarkasteltiin avainteemojen

mukaan.

Huomattavasti eniten sosiaalista vastuuta on kasitelty kaupparyhmittymissa
myytavien eettisten tuotteiden seka naiden tuotanto-olosuhteisiin ja ketjuihin
perehtymisen eli kolmannen sosiaalisen avainteeman muodossa. Kahta muuta
teemaa, kaupan vastuuta sidosryhmistdén ja niiden hyvinvoinnista ja turvalli-
suudesta huolehtimista, seka asiakkaiden oikeuksista kertomista ja valistamista,

on kasitelty tasaisesti mutta huomattavasti kolmatta teemaa vahemmin.

Ympaéristovastuun nakyvin avainteema oli kuluttajien valistaminen ymparisto-
asioissa. Seuraavaksi eniten huomiota saanut teema on logistiikka, johon kuu-
luu niin kuljetuksista, pakkauksista seka kierratyksesta kertominen. Kuten sosi-
aalisessakin vastuussa, myds ymparistdvastuussa kolmea muuta teemaa on
kasitelty kohtalaiset tasaisesti. Nama teemat olivat yrityksen omien haitallisten
ymparistbseuraamusten minimoiminen ja ymparistostd huolehtiminen seka
myymaloissa tehdyt ratkaisut ja investoinnit ympariston hyvaksi, ilmastonmuu-

toksen torjunta seka lahituotanto.

Muutaman vuoden kuluttua paivittdistavarakauppojen yhteiskuntavastuullista
viestintda voisi tutkia laajemmin ottamalla mukaan vuosikertoja pidemmalta ai-
kavaliltd, esimerkiksi vuodesta 2002 |ahtien vuoteen 2012 asti. Talldin nakisi,
onko yhteiskuntavastuu ja eettinen kuluttaminen vain viime vuosien trendi vai

ovatko kaupparyhmittymat kiinnittdneet vastuullisuuteen huomiota jo aiemmin.
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Tutkimuksesta olisi tuolloin myds luotettavampaa tehda laajempia paatelmia

artikkeleiden muutoksista niin laadullisesti kuin maarallisesti.
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