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Opinnaytetyon tarkoituksena oli perehtya Bodim Port Oy:n kayttamiin pakkausmateriaaleihin
ja selittaa kosmetiikkapakkaamista. Lisaksi haluttiin selvittaa kuluttajien asenteita kosmetii-
kan pakkaamiseen kaytettya materiaalimaaraa ja pakkausten kierrattamista kohtaan. Tavoit-
teena oli lisata yleista tietoa kierratyksesta, erilaisten materiaalien hyotykaytosta ja kierra-
tyksen ja hyotykayton vaikutuksista ymparistolle. Teoreettisessa viitekehyksessa selitetaan
erilaisten materiaalien ominaisuuksia kosmetiikkapakkaamisen kannalta, materiaalien kierra-
tysta ja hyodyntamista seka kuluttajien ostokayttaytymista ja kulutustottumuksia.

Teorian pohjalta laadittiin kysely, joka tahtasi kartoittamaan kuluttajien mielipiteita kosme-
tiikkapakkauksia ja kierratysta kohtaan. Kysymykset koskivat pakkausmateriaalin maaraa,
pakkausten kaytettavyytta ja niiden kierratysta. Kyselysta saatuja vastauksia on tarkoitus
kayttaa yhteistyoyrityksen pakkausten ja niiden kaytettavyyden seka kierratyksen kehittami-
seen.
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The purpose of this thesis was to study the packaging materials used by Bodim Port Oy and
discuss cosmetic packaging. Another objective was to find out consumers’ attitudes towards
the amount of material used for cosmetic packaging and its recycling. The objective was to
increase common knowledge of recycling, the reuse of different materials and the effects of
recycling for the environment. The theoretical framework discusses the properties of differ-
ent materials for cosmetic packaging, recycling and reuse of materials as well as consumer
behavior and consumption habits.

Based on the theoretical framework, a consumer survey was made to find out consumers’
opinions towards cosmetic packaging and recycling. The questions were about the amount of
packaging material, usability of the packages and their recycling. The answers received from
this study are intended to be used in developing the company’s packages, their usability and
recycling.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya yrityksen Bodim Port Oy ja laajemmin The
Body Shop International plc™:n kayttamiin pakkausmateriaaleihin. Lisaksi tyossa selitetaan
kosmetiikkapakkaamista ja selvitetaan kuluttajien asennetta pakkausmateriaalin maaraa koh-

taan ja naiden seikkojen vaikutusta pakkausten kierratykseen.

Tyossa selostetaan myos, millainen pakkausmateriaali tietyn tyyppiselle tuotteelle on valittu
tuotemuotoa tai tuotteen koostumusta ajatellen. Tassa kohdassa tarkastellaan, kuinka pak-
kausmateriaali sopii yhteen tuotteen muodon ja ominaisuuksien kanssa. Lisaksi huomioidaan

materiaalin vaikutus tuotteen kaytettavyyteen asiakkaan kannalta.

Pakkausmateriaalien oikeaoppisen kierratyksen selostaminen ja selvitys materiaalien uusio- ja
hyotykaytosta kuuluu myos osaksi tyota. Tama osio tulee sisaltamaan seka kierratettyjen etta

hyoty- ja uusiokayttoon paatyvien materiaalimaarien tutkimista Suomessa.

Tavoitteena on lisata kuluttajien yleista tietoutta kierratyksesta ja sen ymparisto- ja talous-

hyodyista ja siten edistaa kierratyksen kasvua ja materiaalien hyodyntamisastetta.

Materiaalien kierratys voisi olla taman hetkista tilannetta tehokkaampaa, mikali kuluttajille
tehtaisiin mahdollisimman vaivattomaksi vieda hyoty- tai uusiokayttoon sopivat materiaalit

niille tarkoitettuihin pisteisiin. Valitettavasti ideaalisen kierratysjarjestelman jarjestaminen
jokaiseen kiinteistoon tai pelkastaan jokaisen asuinalueen valittomaan laheisyyteen nostaisi
yllapitokustannukset liian suuriksi saavutettuun hyotyyn verrattuna. Lisaksi kosmetiikkapak-
kausten kierratyksen haasteena ovat eri materiaaleista valmistettujen komponenttien irrot-

taminen toisistaan seka pakkauksen tyhjentaminen tai puhdistaminen ennen lajittelua.

Tyohon sisaltyy kuluttajakysely, joka tahtaa selvittamaan kuluttajien mielipiteita pakkausma-
teriaalin maaraa koskien. Lisaksi se kartoittaa kuluttajien tietoja ja aktiivisuutta pakkausten
kierratykseen liittyen. Tehokas kierratysjarjestelma on taysin hyodyton jos kuluttajilla ei ole

tietoja tai halua hyodyntaa sellaista.

Kierratyksen ohella kuluttajakysely tahtaa yrityksen pakkauksiin liittyvien negatiivisten kohti-
en kartoittamiseen. Kuluttajakyselyn on tarkoitus tuoda esille mahdollisia pakkausmateriaali-
en maaraan tai valintaan liittyvia epakohtia, joiden poistaminen mahdollistaisi asiakastyyty-
vaisyyden nousun ja mahdollisesti entista ekologisemman ja energiatehokkaamman toimin-

nan.



Materiaalien maaran ohella kuluttajilta tiedustellaan myos, kuinka eri materiaaleista valmis-
tetut pakkaukset toimivat kaytossa. Jos jossakin pakkauksessa ilmenee suuria materiaalista
johtuvia kayttoa hankaloittavia ongelmia, tulee ne saada korjattua asiakastyytyvaisyyden

maksimoimiseksi.

Tama aihe on valittu siksi, etta kierratys on monilta osin useille kuluttajille hieman epaselva
aihe ja sen tarkempi tutkiminen ja tiedon levittaminen voisi edistaa kierratyksen ja materiaa-

lien hyotykayton paranemista.

Lisaksi yhteistyoyrityksen toiveesta tata opinnaytetyota varten kerattyjen tietojen pohjalta
tehdaan kooste yrityksen pakkausmateriaalien elinkaarta ja kierratysta koskien. Tama kooste
tulisi mahdollisesti toimimaan yrityksen asiakaspalvelutilanteissa eraanlaisena markkinointina,

jota yritys harrastaa erilaisten raaka-aine- ja yhteistyotarinoiden muodossa.

The Body Shop International plc™ liittyi L’Oréal Paris Professionnel-konsernin nimikkeen alle
vuonna 2006. Tama heikensi monien kuluttajien uskoa ja luottamusta yrityksen toiminnan jat-
kumisesta yhta ekologisena ja eettisena kuin aiemmin. Monet kanta-asiakkaat hakeutuivatkin
luonnonmukaisempien merkkien kuluttajiksi. Opinnaytetyo tahtaakin osittain myos palautta-
maan ja vahvistamaan epailevaisten kuluttajien luottamusta yrityksen tarkeiksi pitamiin ar-

voihin.

Taman vuoksi verkkosivuille tulisi lisata tietoa tai linkkeja koskien kierratysta, silla talla het-
kella sellaista osiota ei Suomen verkkosivuilla ole. Yrityksen arvoihin on perustamisesta asti
kuulunut ympariston kunnioittaminen ja minimalistinen luonnonvarojen kulutus. Tasta aihees-

ta olisi hyva koostaa tietoja ja ohjeita kuluttajien luettavaksi.

2  The Body Shop International plc™

Englantilainen Anita Roddick perusti The Body Shop nimisen yrityksen Englannin Brightoniin
vuonna 1976. Myytavat tuotteet Roddick oli kehitellyt ja valmistanut itse. (The Body Shop

International plc™ 2012a.)

Roddick oli intohimoinen luonnon-, elainten- ja ihmisoikeuksien suojelija ja puolestapuhuja.
Hanelle oli tarkeaa myos toimia mahdollisimman eettisesti reilua kauppaa harjoittaen ja teh-
den yhteistyota eri puolilla maailmaa elavien yhteisojen kanssa. Yrityksen eettisyys toimii
kolmella tasolla; noudattamalla saadoksia, tiedottamalla avoimesti yrityksen toiminnasta ja

kampanjoimalla tarkeiden arvojen puolesta. (The Body Shop International plc™ 2012b, c.)



Roddick oli koulutukseltaan opettaja ja tyoskennellyt Yhdistyneille Kansakunnille, mutta
paatti hakeutua kosmetiikka-alalle, koska halusi saada markkinoille tuotteita, joita ei olisi
missaan vaiheessa testattu elaimilla, joiden raaka-aineet olisivat peraisin luonnosta ja joiden
pakkaukset olisivat mahdollisimman minimalistisia ja luontoa saastavia. Roddick matkusteli
paljon oppiakseen eri kulttuurien perinteisista kauneudenhoitorituaaleista ja niissa kaytetyis-
ta raaka-aineista. Naiden raaka-aineiden hyvaa tekevan vaikutuksen han halusi sisallyttaa
myos omiin tuotteisiinsa. The Body Shop toimii nykyaan maailmanlaajuisesti kuudessakymme-

nessa maassa. (The Body Shop International plc™ 2012b.)

The Body Shop International plc™:n tuotteita maahantuo Suomessa Bodim Port Oy. Bodim Port
Oy on toiminut vuodesta 1987. Ensimmainen Suomen liike avattiin kuitenkin jo vuonna 1981
Tampereelle. Vuoden 2014 maaliskuussa toiminnassa on yhteensa 35 myymalaa, joista osa

toimii subfranchise-periaatteella. (The Body Shop International plc™ 2012d.)

Vuodesta 2006 The Body Shop on kuulunut L’Oréal-konsernille. Siirtyminen L’Orealin alaisuu-
teen sai osan The Body Shopin asiakkaista epailemaan liiketoiminnan eettisyyden ja ekologi-
suuden jatkuvuutta. Roddick kuitenkin teki taman paatoksen ja hanen intohimonsa perusta-
maansa yritysta kohtaan toimii vakuutena siita, etta The Body Shopin liiketoiminnassa ei tulla
tinkimaan alusta asti tarkeina pidetyista arvoista ja periaatteista. (The Body Shop Interna-
tional plc™ 2012d.)

3 Pakkausmateriaalit

The Body Shopin pakkauksista suurin osa on muovia. Lasisia pakkauksia on kaytetty lahinna
tuoksuille ja meikeille. Lasisissa pakkauksissa on myos muovisia ja metallisia osia. Metallisia
pakkauksia kaytetaan joidenkin kasivoiteiden ja lahjojen pakkauksissa. Vuodesta 2003 lahtien
PET-muovisten pakkauksien valmistukseen on kaytetty 30% kierratettya materiaalia. (The Bo-

dy Shop International plc™ 2012e.)
3.1 Materiaalin valinta
Pakkauksella on tarkeita tehtavia kosmeettisen valmisteen koko elinkaaren ajan. Mitchell L.

Schlossman on koonnut kirjaansa The Chemistry and Manufacture of Cosmetics listan pakkauk-

sen tarkeimmista tehtavista;



Taulukko 1. Pakkauksen paatehtavat

1. Suojata valmistetta.

2. Ehkaista tuotteen vioittuminen kuljetuksen ja sailytyksen

aikana.

Suojata valmistetta hajoamiselta.

Auttaa tuotteen annostelussa.

Tarjota tietoa tuotteesta.

o Ul A W

Lisata halukkuutta ostaa tuote.

Taulukko 1: Pakkauksen paatehtavat (Schlossman 2000: 782.)

Jotkut tuotteet tarvitsevat toimiakseen juuri tietynlaisen pakkauksen. Pakkauksen avulla voi-
daan myos valittaa kuluttajalle tarkeaa tietoa tuotteen ominaisuuksista ja toimintatavasta.
(Schueller & Romanowski 2003: 191.)

Pakkausmateriaalin valintaan vaikuttavat ensisijaisesti valmisteen muoto ja koostumus. Mate-
riaalin tulee koostumusta ajatellen olla sellaista, ettei valmisteen ja pakkauksen kosketuspin-

nalle muodostu liikaa kitkaa, mika vaikeuttaisi valmisteen annostelua.

Pakkausmuodolla on kuitenkin materiaalia suurempi merkitys tuotteen annostelun kannalta.
Nesteet kannattaa pakata pakkaukseen, jossa annosteluaukko on pieni. Mita viskoosimpi tai
kiinteampi aine on kyseessa, sita suurempi voi tai pitaa myos annosteluaukon olla. Suuren an-
nosteluaukon ongelmaksi nousee mikrobiologinen kontaminoituminen. Tata estamaan tarvi-
taan tehokkaampi sailontaaine, jonka lasnaolo tuotteessa saattaa karkottaa joitakin kulutta-
jia, jotka mieltavat kaikki sailontaaineet terveydelle haitallisiksi. (Dayan & Kromidas 2011:
181.)

Joidenkin pakkausten kaytettavyytta saattaa hankaloittaa liian liukas materiaali. Jo valmiiksi
liukkaasta materiaalista valmistetun pakkauksen kasiteltavyys hankaloituu entisestaan, kun
ollaan tekemisissa veden kanssa. Varsinkin suihkukayttoon suunnattujen tuotteiden kaytto-
mukavuutta helpottaisi karkeahko pinta, jolloin pakkauksesta saisi pitavamman otteen. Lisak-
si pakkauksen mallin ja avausmekanismin tulisi tallaisissa tuotteissa olla mahdollisimman

helppokayttoinen.

Pakkausmateriaalin tulee olla sellaista, etta pakkaus suojaa tuotetta fysikaaliselta, kemialli-
selta ja biologiselta rasitukselta. Mekaanista rasitusta tapahtuu etenkin tuotteen kuljetusvai-
heessa. Kuljetuksessa riittavat suojapakkaukset ovat tarpeen. Kemiallisesti haitallisimpia te-

kijoita ovat ilma, kosteus, valo ja mikrobit. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 11.)
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Mekaanista rasitusta ajatellen on tarkeaa valita materiaaleja, jotka ovat pakkauksen liikutel-
taville mekanismeille tarpeeksi vahvoja, jotta ne kestavat hajoamatta valmisteen koko kayt-
toajan. Materiaalin taytyy silti olla tarpeeksi periksi antavaa, jotta mekanismien liikuttaminen

onnistuu vaivattomasti.

Materiaali ei myoskaan saa reagoida valmisteen kanssa, mika saattaisi vaikuttaa tuotteen
ominaisuuksiin, koostumukseen, tuoksuun tai aromiin. Pakkausmateriaalin reagoiminen val-
misteen kanssa saattaisi johtaa myos pakkauksen ominaisuuksiin vaikuttaviin kemiallisiin reak-
tioihin, jotka lopulta hajottaisivat pakkauksen. Lisaksi on otettava huomioon, etta vaikka
paukkausmateriaali ei reagoisi valmisteen kanssa, saattavat siihen lisattavat tayteaineet liue-

ta ja vaikuttaa esimerkiksi valmisteen variin tai tuoksuun. (Schlossman 2000: 802.)

Ymparistoystavalliset pakkausmateriaalit ovat perinteisia materiaaleja korkeammassa riski-
ryhmassa valmisteen ja pakkauksen valisten haitallisten kemiallisten reaktioiden syntya aja-
tellen. Tama johtuu pitkalti siita, etta naiden materiaalien reagoinnista erilaisten aineiden

kanssa ei ole viela kovinkaan paljon testattua tietoa. (Dayan & Kromidas 2011: 206)

Ymparistoystavalliset pakkaukset ovat tulleet monelle kuluttajalle tarkeaksi osaksi ostopaa-
tosta. Ymparistoystavallinen pakkaus on oikein valmistettuna ekologinen ja kustannustehokas
ratkaisu, mutta jos ekologisuutta kaytetaan vain markkinointikeinona ilman asianmukaista
ekologisen pakkauksen vaatimuksien tayttamista, voi pakkaus olla haitallinen tuotteelle ja

tuotteesta saattaa tulla jopa vaarallinen kuluttajalle. (Dayan & Kromidas 2011: 179, 180.)

Dayan ja Kromidas (2011) listaavat huolenaiheet, joihin voidaan tormata viallisen pakkauksen

johdosta;

Taulukko 11.1 Ekologisten pakkausten huolenaiheet

Sailontaaineen ja pakkauksen yhteensopivuus ja stabiilisuus

Sailontaaineen ja pakkauksen vuorovaikutus ja inaktivoituminen

Pakkauksen lapaisevyys ja tuotteen painon menetys

Pakkauksen varastointiaika ja biohajoaminen

Pakkauksen eheyden lasku

Kontaminoituminen uudelleentaytossa ja biofilmin kehittyminen

Mikroherkkien tuotteiden riskialttius

Havittamisen ja kierratyksen puutteellinen jarjestelma

Negatiivinen vaikutus muihin tuotantosektoreihin, kuten maatalouteen

Taulukko 2: Ekologisten pakkausten huolenaiheet (Dayan & Kromidas 2011:
180.)
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Valmistemuotojen mukaan nesteet ja emulsiot pakataan useimmiten jahmeamuovisiin pulloi-

hin. Emulsiot voivat olla myos joustavammissa tuubeissa. Voiteille valitaan mieluiten joko

tuubi tai laakea purkki. Tuubimallisissa pakkauksissa tulee ottaa huomioon valmisteen jahme-

ys, mika maarittaa myos sen, kuinka kovaa pakkausmateriaalin tulee olla, jotta tuote on tar-

peeksi helppo saada ulos ilman etta sita tulee liikaa. (Schlossman 2000: 802, 803.)

Jahmeimmat valmisteet on kayton kannalta helpoin pakata sailioon, jonka mekanismia kierit-

tamalla tuote nousee kaytettavaksi.

Materiaali

Lasi

Alumiini

Polyeteeniterefta-

laatti

Korkeatiheyksinen

polyeteeni

Matalatiheyksinen

polyeteeni

Polypropeeni

Muut muovit

Paperi

Valmiste

eau de toilette-tuoksut, eau de parfum-tuoksut,
parfyymioljyt, vartalosuihkeet, kasioljy, teepuudljy,
kuivaoljyt, mineraalimeikkivoiteet, seerumioljy
kasivoiteet, kookos-hiusoljy, ulkopakkaukset, oljy-
pohjainen silmameikin puhdistusvoi

taytettavat matkakokoiset pullot, hierontaoljyt,
vartalooljyt, shampoot, hoitoaineet, suihkugeelit,
hiusseerumi, nestesaippuat, kasidesit, jalkavoide-
emulsio, jalkasuihke, vartalovoide-emulsiot, kiin-
teyttava vartalokuorinta, puhdistava vartalokuorin-
ta, silmanymparysgeeli

kasvokuorinta, aftershave-balsami, savyttava kasvo-
voide, silmanymparysvoide, kasvovoide, roll-on an-
tiperspirantti deodorantti, kasvojenpuhdistusvaah-
to, kosteuttava kasvosuihke, kasvojenpuhdistus-
voide, puhdistava kasvooljy, puhdistusjauhe
kasvovoide, kasvonaamio,

aftershave-balsami, hiusten viimeistelyvoide, kuo-
rintageeli kasvoille, geelivoide, kasvojen puhdistus-
geeli,

kasvovoide, roll-on antiperspirantti deodorantti,
hiusnaamio, paksut kasivoiteet, kasvonaamio
kasvovoide, kasvogeeli, kasvojen puhdistusgeeli,
kasvojen kuorintavoide, suihkugeeli, hiusgeeli, kyn-
sinauhaoljy, peitevoide, silmanymparysgeeli

kantokassit, lahjapakkaukset, ulkopakkaukset

Taulukko 3: Valmisteelle valittu materiaali

Pakkausmuoto

pullo

tuubi, purkki

pullo, purkki,

sailio

tuubi, purkki,

sailio, pullo

tuubi, sailio

sailio, purkki

tuubi, kierresai-
lio, sticki,

purkki
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3.2  Merkinnat

Pakkauksen erilaiset merkinnat kertovat kuluttajalle tarkeaa tietoa tuotteesta. Pakkauksesta
on selvasti kaytava ilmi, mika tuote on kyseessa, mihin tarkoitukseen ja miten sita tulee kayt-
taa, huoltaa ja sailyttaa oikein seka mita se sisaltaa. Asianmukaiset, joko ainesosiin tai tuot-
teen kayttoon liittyvat varoitukset on myos merkattava pakkaukseen. Pakkauksessa tieto sai-

lyy valmistuksesta kuluttajalle aina havittamiseen asti. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 11.)

Kayttopakkauksiin merkitaan mista materiaalista ne on valmistettu, joskaan tata ei ole mis-
saan laissa maaratty pakolliseksi. Merkintojen perusteella kuluttaja tunnistaa miten pakkaus
kuuluu kayton jalkeen havittaa. Mita selkeammin pakkauksen asianmukainen havittaminen on
merkitty, sita vaivattomampaa kuluttajan on tehda tama ja sita kautta todennakoisyys, etta

pakkaus todella kierratetaan mahdollisimman tehokkaalla tavalla, kasvaa.

Jotkut materiaalit, kuten lasi, on mahdollista tunnistaa ilman merkintaakin, mutta etenkin
muovien kohdalla merkinta on tarkea osa pakkauksen tietoja, silla erilaiset muovit tulee laji-

tella kierratyksessa eri tavoin.

Materiaalilaadut merkitaan numeroilla kolmesta myotapaivaan osoittavasta nuolesta muodos-

tuvan kolmion sisaan. Kolmion alapuolella on viela kirjainlyhennelma materiaalin nimesta.

Kuva 1: Materiaalimerkinta

Jokaisella materiaalilla on siis oma tunnistenumeronsa ja lisaksi materiaalin nimesta juonnet-
tu kirjainlyhenne, jonka merkitsemiseen kaytetaan aina isoja kirjaimia. Yhdistelmamateriaa-
leille on myos omat numeronsa. Yhdistelmamateriaali on pakkaus, jonka eri materiaaleista

valmistettuja osia ei voida helposti irrottaa toisistaan kasin. Materiaalien tunnistenumerot ja
lyhenteet loytyvat valtioneuvoston pakkauksia ja pakkausjatetta koskevan paatoksen liittees-

ta 2. (Valtioneuvoston asetus pakkauksista ja pakkausjatteesta 2005.)
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Materiaali Lyhenne Numero
Polyeteenitereftalaatti PET 1
Korkeatiheyksinen polyeteeni | HDPE 2
Polyvinyylikloridi PvC 3
Matalatiheyksinen polyeteeni | LDPE 4
Polypropeeni PP 5
Polystyreeni PS 6
Teras FE 40
Alumiini ALU 41
Variton lasi GL 70
Vihrea lasi GL 71
Ruskea lasi GL 72

Taulukko 4: Materiaalien tunnistusjarjestelman numerointitapa ja lyhenteet (Valtioneuvoston

asetus pakkauksista ja pakkausjatteesta 2005.)

3.3 Lasi

Lasi on vanhin kaytetty pakkausmateriaali. Lasin paaraaka-aineet ovat luonnonmateriaaleja;
hiekkaa, kalkkia ja soodaa. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 72.)

Lasi valitaan useimmiten pakkausmateriaaliksi nesteille. Etenkin helposti haihtuvat tuotteet,
jotka sisaltavat alkoholia, hajusteita tai eteerisia Oljyja, sailyttavat ominaisuutensa parhai-
ten, mikali ne pakataan lasisiin, ilmatiiviisiin pakkauksiin. Nain minimoidaan nesteiden haih-

tuminen ja tuoksuaineiden ominaisuuksien heikkeneminen.

Lasi on amorfinen aine ja kemiallisesti se reagoi heikosti vieraiden aineiden kanssa. Tama tar-
koittaa sita, etta lasi ei vaikuta valmisteen tuoksuun, aromiin tai koostumukseen. Lasi ei
myoskaan ole helposti lapaisevaa, eli vieraiden tuoksujen ja aromien paaseminen tuotteeseen
lasin lapi, tai tuotteen siirtyminen lasin sisalta ymparistoon ei onnistu. Lasin lapi eivat kulje
kaasut, liuokset tai liuottimet. Fluorivetyhappo saattaa aiheuttaa lasin liukenemista tietynlai-

sissa olosuhteissa. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 72.)

Lasi on helposti muovattavissa moniin eri malleihin. (Schlossman 2000: 798.) Muodot saadaan
aikaan joko puhallus-puhallus- tai puristus-puhallus-tekniikoilla. (Jarvi-Kaariainen & Ollila
2007: 73.)
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Lasi on kuitenkin heikosti iskuja kestavaa ja pienetkin sarot voivat aiheuttaa koko pakkauksen
sarkymisen. Lasiin saattaa jo valmistusvaiheessa jaada heikompia kohtia tai saroja. (Jarvi-
Kaariainen & Ollila 2007: 74.)

Lasia on paitsi kirkasta, myos useita eri vareja. Tavallisimpia varillisia laseja ovat vihreat ja
ruskeat lasit. Lasiin voidaan kuitenkin sisallyttaa mika tahansa vari. Ruskea vari saadaan ai-
kaan lisaamalla lasimassaan hiilta. Muut varit luodaan tavallisimmin metallioksidien avulla.
(Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 72.) Varillinen lasi suojaa valmistetta valolta kirkasta lasia
tehokkaammin. Varilliset lasit ovat kirkkaita kalliimpia ja viestittavat laadukkuudesta.
(Schlossman 2000: 798.)

Lasin pinta voidaan kasitella eri tavoin, jotta sen ominaisuudet palvelisivat kayttotarkoitusta
paremmin. Pintakasittely myos vahvistaa lasia. Yleisia pinnoitteita ovat tina- tai titaanioksidi,

boorisilikaatti ja polyetyleeniglykoli. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 74.)

Kosmeettisille valmisteille tarkoitetut lasipakkaukset kasitellaan pinnoitteilla, jotta ne suojai-
sivat tuotteen ominaisuuksia tehokkaammin. Kasittelyn takia tallaiset lasipakkaukset eivat
sovellu lasinkeraykseen vaan ne tulee kierrattaa seka- tai vaarallisena jatteena riippuen val-

misteesta, varsinkin jos pakkaus ei ole tyhja. (Teknokemian Yhdistys Ry 2014.)

Vaarallisen jatteen keraykseen kuuluvat muun muassa tuotetta viela sisaltavat aerosolitolkit,
permanenttiaineet, kynsilakka seka kynsilakanpoistoaine. Myos alkoholipitoiset aineet, kuten

hajuvedet ovat vaarallista jatetta. (Teknokemian Yhdistys Ry 2014.)

Kosmeettisten valmisteiden pakkaamiseen on alettu kayttaa entista enemman muovia lasin
sijaan. Lasi on pakkausmateriaalina melko painavaa ja sarkyessaan vaarallista. Lasi on myos
kallista valmistaa verrattuna muoviin. Siksi lasipakkaus saatetaankin valita viestittamaan ku-
luttajalle laadukkuutta ja tuotteen erikoisuutta. (Schlossman 2000: 798, 799.)

The Body Shopin tuotevalikoimassa lasisiin pulloihin on pakattu parfyymioljyt, eau de toilette-
ja eau de parfum-tuoksut seka alkoholia sisaltavat vartalosuihkeet. E-vitamiinia sisaltava kas-
vooljy, teepuun oljya sisaltava hoitooljy ja eteerisia 6ljyja ja kasviraaka-aineita sisaltava see-
rumi ovat niin ikaan lasipulloissa. Lasipulloihin on pakattu myos avokadooljya sisaltava kuiva-

oljy ja nestemaiset mineraalimeikkivoiteet seka liinavaatesuihkeet ja huonetuoksuoljyt. Nais-

sa lasipakkauksissa on lisaksi joko metallisia tai muovisia osia.
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Ymparistoon joutuessaan lasi on haitallista. Lasi ei kulu tai hajoa vaan sailyy luonnossa siina
muodossa missa se on sinne paatynyt, silla on lahes mahdotonta, etta luontoon paatynyt lasi-
pakkaus kohtaisi sen sulamiseen tarvittavan lampaotilan. Lasi voi kuitenkin riittavasta iskuvoi-

masta sarkya. Rikkoutunut lasi on vaarallista niin elaimille kuin ihmisille.

Lasiset pakkaukset, kosmetiikkapakkauksia lukuun ottamatta, voidaan kierrattaa lasinkerayk-
seen. Kerayslasin tulee olla mahdollisimman puhdasta. Lampoa tai kuumuutta kestava lasi ei
kuitenkaan sovellu tavalliseen lasinkeraykseen. Samoin ikkuna-, peili-, opaali- ja autonlasi tai

lankavahvisteinen lasi on kierratykseen kelpaamatonta. (Jatelaitosyhdistys 2014.)

Kirkas ja varillinen lasi tulee lajitella kierratykseen erikseen. Lasinkeraykseen ei saa joutua
metallisia osia kuten korkkeja tai kansia, mutta paperiset etiketit eivat haittaa lasinkeraysta.
(Lasi 2014.)

Kerattya murskattua lasia paitsi muokataan uusiksi pakkauksiksi, kaytetaan myos lasivillan
materiaalina seka maakatteena (Jatelaitosyhdistys 2014). Kierratyslasia voidaan ominaisuuk-
sista, kuten tyypista ja varista riippuen hyodyntaa uusiin lasipakkauksiin 30-95%. Nain saaste-

taan neitseellisia raaka-aineita ja energiaa. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 72.)

Helsingin seudun ymparistopalvelut on jarjestanyt lasinkeraysastiat vahintaan 20 asunnon

kiinteistoihin (Puhtaasti parempaa arkea 2014: 23).

3.4 Metalli

Metalleista alumiini on kuluttajapakkauksena eniten kaytetty materiaali sen loistavien omi-

naisuuksien ansiosta. Alumiini on materiaalina muovia kalliimpaa (Schlossman 2000: 799.)

Alumiini on materiaalina erittain kevytta ja kestaa hyvin kulutusta ja korroosiota. Koska alu-
miini on valoa lapaisematonta seka vesi- ja ilmatiivista eika siita vapaudu ainesosia, on se
erinomainen pakkausmateriaali niin elintarvikkeille, laakkeille kuin kosmetiikalle. (Teknolo-
giateollisuus ry 2014.) Alumiini sietaa hyvin myos oljy- ja rasvapohjaisia aineita. (Schlossman
2000: 799).

Heikkoja kohtia alumiinipakkauksissa ovat sulkusaumat. Mikali saumaus on tehty huonosti tai
puutteellisesti, paasee sauman kautta sisaan niin ilmaa kuin kosteutta ja tietenkin myos kon-

taminoitumisen aiheuttavia mikrobeja. (Jarvi-Kaariainen & Ollila. 2007: 197, 198.)
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Mikali alumiinista valmistettu kuluttajapakkaus on todella ohut ja nain helposti muokattavis-
sa, saattaa pitkalla aikavalilla aiheutua rikkoutumista, mika edelleen nopeuttaa haittatekijoi-
den paasya valmisteeseen ja tuotteen ominaisuuksien heikentymista. (Jarvi-Kaariainen & Olli-
la 2007: 164.)

Se, etta alumiinipakkaus ei puristettaessa palaudu lahtotilanteeseen on kuitenkin myos hyva
ominaisuus, silla palautumattomuus pitaa ilman ulkona pakkauksesta, jolloin tuote sailyy pa-
remmin (Schlossman 2000: 799).

Alumiinin muokkautuvuus on hyva puoli, kun halutaan saada erimallisia pakkauksia nopeasti ja
helposti. Helppo muokattavuus on myos huono puoli kaytettavyyden kannalta. Pehmea alu-

miinipakkaus karsii nopeasti esteettista haittaa puristuksesta. Tama saattaa vahentaa kulutta-
jien halukkuutta ostaa litistyneita pakkauksia, jotka eivat enaa puristettuina palaa alkuperai-

seen muotoonsa vaan jaavat epamiellyttavasti rutistuneiksi. (Schlossman 2000: 799.)

Lisaksi alumiinilla on korkea lammonkestokyky, mika helpottaa esimerkiksi saumauksen yh-
teydessa. Alumiinin heijastuskerroin on myos korkea, mika vaikuttaa lampenemiseen. (Jarvi-
Kaariainen & Ollila 2007: 164.) Tama saattaa vaikeuttaa alumiinista valmistetun pakkauksen

kasittelemista paljain kasin, mikali lampotila nousee tai laskee liikaa.

Huonona puolena alumiinissa on mahdollinen korroosio, joka hajottaa pakkausta ja siten no-
peuttaa valmisteen pilaantumista. Alumiinipakkausten sisapinnalle lisataan suojaava lakkaker-
ros tata estamaan tai hidastamaan (Schlossman 2000: 787). Alumiini ei kuitenkaan sovi pak-
kausmateriaaliksi valmisteille, joiden pH on erittain korkea tai matala. Tama aiheuttaisi vety-
kaasun muodostumista pakkauksen sisaan, jolloin pakkaus saattaisi puhjeta. (Schlossman
2000: 799.)

The Body Shop kayttaa alumiinisia tuubeja kasivoiteiden kayttopakkauksina. Muokkautuvuu-
tensa ansiosta kasivoiteiden puristaminen alumiinipakkauksista on helppoa. Lisaksi tuoteko-

koelmien ulkopakkaukset ovat ajoittain alumiinisia.

Alumiini on luontoon joutuessaan haitallista. Alumiini sailyy ymparistossa kauan. Korroosio
hajottaa alumiinia vahitellen, mutta tama vie pitkan ajan. Alumiini ei ole valittomasti yhta
haitallista tai vaarallista kuin sarkynyt lasi. Alumiinisia pakkauksia ja osia voi kuitenkin joutua
luontoon hyvin erikokoisina ja mallisina kappaleina ja naiden osien haittavaikutukset voivat

olla erilaisia.
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Alumiini on kierratettava materiaali, jota voi sulattaa ja muokata uudelleen. Kierratettavien
alumiinipakkausten tulisi olla mahdollisimman puhtaita. Suomessa alumiinia ei valmisteta,
joten kaikki alumiinipakkaukset ovat tuotettuja tai kierratettyja. (Teknologiateollisuus ry
2014.) Alumiinia saadaan maaperan bauksiittimalmin sisaltamasta alumiinioksidista sulatta-
malla elektrolyyttisesti, jolloin se pelkistetaan alumiiniksi. Tama toimenpide vaatii suuren
maaran energiaa. Kierratetyn alumiinin kaytto uusien pakkausten valmistamiseksi saastaa
luonnonvaroja ja paljon energiaa. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 80, 82.) Siksi alumiinipak-
kausten oikeaoppinen kierratys olisi taloudellisesti kannattavaa ja ymparistoa vahemman

kuormittavaa.

Helsingin seudun ymparistopalvelut jarjestaa metallinkeraysta vahintaan kahdenkymmenen

asunnon kiinteistoista (Puhtaasti parempaa arkea 2014: 23).

Kuva 2: Alumiinijatteen kierratys.

3.5 Muovi

Muovit ovat kaikkein yleisin pakkausmateriaali. Muovit ovat melko edullisia, niita on helppo
tyostaa ja ne ovat valmisteita hyvin suojaavia (Schlossman 2000: 794). Monet muovit suojaa-
vat hyvin hapelta tai vesihoyrylta ja kosteuden haihtumiselta, mutta hyvin harvat muovit suo-
jaavat tehokkaasti kaikilta nailta. Polyeteeni ja polypropeeni esimerkiksi tarjoavat hyvan suo-
jan vesihoyrya ja kosteuden haihtumista vastaan, mutta paastavat helposti happea lapi. (Jar-
vi-Kaariainen & Ollila 2007: 89.)

Muovien etuja on myos niiden matala tyostolampotila, joka helpottaa pakkausten valmistus-
prosessia. Matala tyostolampotila voi kuitenkin kaytossa olla haittapuoli, silla muovipakkauk-
set saattavat karsia erilaisista rasitustekijoista jo huoneenlammossa. Jatkuva mekaaninen ra-
situs, kuten veto tai taivutus, voi viruttaa muovia ja aiheuttaa saroilya, jota kosteus vauhdit-
taa. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 88, 89.)
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Muoveihin voidaan ominaisuuksien parantamiseksi lisata erilaisia tayte- ja muokkausaineita.
Tayteaineet tekevat muoveista vahvempia, kun taas pehmitteet parantavat muokattavuutta.
Stabilointiaineet suojaavat paitsi muovipakkausta, myos sen sisaltamaa valmistetta lammolta,
hapelta, otsonilta ja UV-valolta. Antioksidantteja lisataan estamaan oksidaatiota, eli materi-
aalin hapettumista. Lisaksi kaytetaan variaineita, kuten atsoyhdisteita, antrakinoneja, ksan-
teeneja ja atasiineja seka rautaoksideja ja titaanidioksidia. Variaineita kaytetaan lahinna es-
tetiikan vuoksi. (Schlossman 2000: 796., Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 90, 91.)

Muovit jaotellaan kahteen eri luokkaan, kerta- ja kestomuoveihin. Kertamuovit ovat kovia
eika niita voi sulattaa ja muokata uudelleen. Kestomuoveja voi sen sijaan muokata uuteen
kayttoon sulatuksen kautta. Kestomuoveja kaytetaankin kertamuoveja enemman. (Schlossman
2000: 794.)

Muovi on lasin ja metallin tavoin haitallista ymparistoon joutuessaan. Osa muoveista hapertuu
toisia nopeammin, mutta silti luontoon paatyvat muovit sailyvat siella pitkaan. Lisaksi muo-

veista irtoaa kemikaaleja, jotka voivat olla haitta ymparistolle ja elaimistolle.

Mikali metallia, muovia tai muita materiaaleja kulkeutuu elainten ruoansulatukseen, saattaa
se paatya naita eldimia ravinnoksi kdytettdessa myos ihmisiin. (Sylwan, Stal & Danielsson
2012: 8.)

Muovien keraaminen hyotykayttoon kotitalouksista on ongelmallista siksi, etta sita syntyy
melko pienia maaria monia erilaisia laatuja. Lisaksi kotitalouksista saatava muovi on usein
likaista ja vaatisi paljon kasittelya ennen uuteen kayttoon hyodyntamista. Tampereen seudul-
la on kuitenkin kokeiltu miten muovien keraaminen kotitalouksista onnistuu. (Pirkanmaan ja-
tehuolto Oy 2014a.)
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MUOVITYYPPI YLEISET ESIMERKKEJA KAYTTOKOHTEISTA JA

OMINAISUUDET OMINAISUUDET | HYOTYKAYTOSTA

Polyeteeni- Kirkas, kova, Virvoitusjuoma- ym. pullot, tekstiilit.

tereftalaatti kemikaaleja

PET PET kestava Pullot voi palauttaa kauppojen

automaatteihin.

Polyeteeni Samea tai Mehupullot, amparit, virvoitusjuomakorit.

high-density varillinen,

PE-HD PE-HD joustava, Soveltuvat energiajatteen keraykseen.
vahamainen Erailla paikkakunnilla on PE-HD-muovip-
pinta akkausten kierratyspisteita, katso www.

uusiomuovi.fi.

Polyvinyyli- Erittain moni- Putket, letkut, rakennusmateriaalit.

kloridi muotoinen

PVC PVC ja -piirteinen PVC-muovia ei saa polttaa eika laittaa

energiajatteen keraykseen, katso
www.uusiomuovi.fi.

Polyeteeni Pehmea, joustava,| Muovikassit, pussit, kalvot.

low-density A vahamainen pinta

PE-LD PE-LD Soveltuvat energiajatteen keraykseen.

Pienia maaria voi polttaa puun seassa.
Pussit voi palauttaa kauppojen palautus-
automaattien yhteydessa oleviin muovi-
jatteen keraysastioihin.

Polypropeeni Jaykka, sitkea, Narut, rasiat, tekniset osat, kalvot.

PP tos 5 hyvin moni-

PP kayttoinen Soveltuvat energiajatteen keraykseen.

Polystyreeni Lasin kirkas tai Rasiat, purkit.

PS 06 varjatty, hauras

PS Soveltuvat energiajatteen keraykseen.
Muut Kaikkien Soveltuvat vain laitosmaiseen polttoon,
yllaolevien joten taman merkin sisaltavien tuotteiden
) yhdistelmat soveltuminen muualle kuin sekajatteeseen
ja muut materiaalit| pitaa tarkistaa paikalliselta jatehuollolta.

Kuva 3: Muovien luokitus (Muoviteollisuus ry 2014.)

3.5.1 Polyeteenit

PE-muovi, eli polyeteeni on yleisesti kaytetty muovilaatu niin kosmetiikan kuin esimerkiksi
juoksevan margariinin pakkaamisessa. (Schueller & Romanowski 2003: 202.) Polyeteenin raa-
ka-aine, eteeni, krakataan, eli pilkotaan teollisuusbensiinista, josta se erotetaan tislaamalla.

My0s polypropeenin propeeni saadaan tassa prosessissa. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 91.)
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Polyeteenin hyviin ominaisuuksiin Schueller ja Romanowski (2003: 202.) listaavat hyvan jous-
tavuuden, kestavyyden rikkoutumista vastaan, hyvan kemiallisen reagoimattomuuden, hyvan
kosteuden lapipaasyn ehkaisyn, hyvan puristettavuuden ja materiaalin prosessoitavuuden

helppouden.

Huonoiksi puoliksi mainitaan aromien lapaisevyys, huono kuumataytto, huono suojaavuus poo-
littomilta aineilta tai kaasuilta, huono lapinakyvyys ja hauraus alhaisissa lampotiloissa
(Schueller & Romanowski 2003: 203).

Polyeteeni keraa myos helposti likaa, silla se on staattista. Lisaksi polyeteenipinnalle voi olla

hankalaa painattaa. (Schlossman 2000: 795.)

Muovisia tuubeja puristettaessa sisaan paasee helposti ilmaa, mika saattaa vaikuttaa ratkaise-
vasti tuotteen sailyvyyteen. Lisaksi korkea aromien lapiliikkuvuus lisaa mahdollisuuksia kemi-
allisille reaktioille tai aineiden ominaisuuksien heikkenemiselle, mika voi tehda tuotteesta
helposti jopa epamiellyttavan hajuisen, jolloin kuluttaja voi mieltaa tuotteen kayttokelvot-
tomaksi, vaikka muissa ominaisuuksissa, tuoksua lukuun ottamatta, ei olisi mitaan vikaa.
(Schlossman 2000: 787.)

Korkea- ja matalatiheyksisista polyeteeneista eli high density HDPE- ja low density LDPE-
muoveista on valmistettu monia tuubeja emulsioille, voiteille ja geelimaisille tuotteille. Nais-

ta muovilaaduista voidaan myos valmistaa pulloja ja purkkeja.

Polyeteenit soveltuvat energiajakeena poltettaviksi.

HDPE-muovi soveltuu hyvin kosmeettisille valmisteille. HDPE on kemiallisten ominaisuuksien
puolesta niin vastustuskykyista, etta se on erinomainen pakkausmateriaali myos talouskemi-
kaaleille kuten pesuaineille, moottorioljylle ja jaatymisenestoaineelle. Sita kaytetaan paljon
myos suurien muovituotteiden kuten puutarhakalusteiden, ampareiden ja putkien materiaali-
na. (American Chemistry Council 2005-2014.)

LDPE-muovia voidaan hyodyntaa tuotepakkausten lisaksi muun muassa kuljetuspakkauksiin,
roskapusseiksi tai -astioiksi seka erilaisiksi levyiksi ja paneeleiksi rakennustyohon. (American
Chemistry Council 2005-2014.)
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3.5.2 Polyesterit

Polyeteenitereftalaatti, eli PET, saadaan eteeniglykolia ja tereftaalihappoa polymeroimalla.
PET on hyva suoja hiilidioksidia vastaan ja sietaa hyvin lampoa. Eniten PET-muovia kaytetaan

virvoitusjuomapullojen valmistukseen. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 97.)

The Body Shopilla suurin osa nesteista, kuten erilaiset oljyt, geelit, emulsiot ja kasvovedet,

on pakattu pullomallisiin polyeteenitereftalaati eli PET-muovipakkauksiin.

American Chemistry Council:n mukaan PET-muovia voidaan hyotykayttaa esimerkiksi kuituna
mattoihin, fleece-kankaaseen, peitteisiin tai kasseihin. Lisaksi PET:sta voidaan muovata uusia
sailioita juomille ja ruoille, mikali tiedetaan materiaalin olleen aiemmin elintarvikepakkaami-
seen kaytettya. Kierratysmateriaali elintarvikepakkaamisesta hyodynnetaan useimmiten kui-
tenkin muuhun kuin uudelleen elintarvikkeille suunnattuihin pakkauksiin. PET:sta tehdaan
paljon kalvoja, levyja ja hihnoja esimerkiksi rakennusteollisuuteen. (American Chemistry
Council 2005-2014.)

3.5.3 Polypropeenit

Polypropeeni on tiheydeltaan ohuinta lampomuokattavaa muovia. Se on myos kevyinta. Sen
hyodyiksi lukeutuvat kohtalainen jaykkyys ja iskunkestavyys huoneenlammossa, hyva kosteus-
suoja, loistava kemiallinen reagoimattomuus, kulutuskestavyys, hyva lampotaytto jopa kah-
deksaankymmeneenviiteen celsiusasteeseen ja hyva pintaviimeistely ja kiilto. (Schueller &
Romanowski 2003: 203.)

Huonoja puolia polypropeenissa ovat iskunkestavyyden huonontuminen alle neljan celsiusas-
teen lampotiloissa, melko huono suojaavuus kaasuilta ja poolittomilta aineilta, korkea aromi-
en lapaisevyys ja naarmuuntuminen. (Schueller & Romanowski 2003: 203.) Polypropeeni on

myos hieman kalliimpaa kuin esimerkiksi polyeteeni. (Schossman 2000: 796).

The Body Shopilla PP-muoviset pakkaukset ovat enimmakseen erikokoisia kierrekannellisia
purkkeja. Purkkeja kaytetaan niin vartalon, kasvojen, kasien kuin jalkojen voiteille, voille,

vartalokuorinnoille ja savipohjaisille kasvonaamioille.

Polypropeenit voidaan kierrattaa energiajakeeksi. Polypropeeni on myos hyodynnettavissa
erilaisissa autojen osissa kuten akkujen tai merkkivalojen kuorina ja akkukaapeleina, harjoi-
na, raappoina seka pyoratelineissa. Polypropeenia kaytetaan myos materiaalina sailioihin,
levyihin ja muihin suuriin muoviosiin kuten tarjottimiin tai haravoihin. (American Chemistry
Council 2005-2014.)
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3.5.4 Muut muovit

The Body Shopin tuotevalikoiman purkeista yllattavan moni on yhdistelmamuovipakkauksia
laatua 07, eli muut muovit. Taman luokan pakkaukset voivat olla niin joustavia tuubeja, jah-

meita pulloja kuin kovia purkkeja.

Yhdistelmamuoveja valmistetaan, jotta saataisiin eri muovilaatujen hyvat ominaisuudet sa-
maan pakkaukseen. Yhdistelmamuovit ovat vaikeampia kierrattaa juuri siksi, etta yksi pakka-
us voi sisaltaa montaa erilaista ja ominaisuuksiltaan eroavaa muovia joko yhtena kappaleena
tai eri muoveista valmistettuina yhdistettyina komponentteina, joiden irrottaminen toisistaan

ei ole kasin mahdollista.

Luokasta 07, eli yhdistelmamuovit, pakkausmuovit voidaan polttaa energiajakeena, mutta

yhdistelmamuovituotteet on kierratettava erikseen sekajatteen joukossa.

Yhdistelmamuoveja voidaan kuitenkin hyodyntaa uudelleen sailididen ja muovisten rakentei-

den valmistamiseen. (American Chemistry Council 2005-2014.)

3.6 Paperi, pahvi ja kartonki

Paperia kaytetaan vain kiinteiden valmisteiden ja tuotteiden pakkaamiseen, silla se ei kesta
kostumista lainkaan tai suojaa valmistetta tarpeeksi. Paperi on verrattain edullinen pakkaus-
materiaali ja se on helppoa tyostaa. Paperi on myos kevyin valittavissa oleva pakkausmateri-
aali. (Schlossman 2000: 800.)

Paperia ja pahvia The Body Shop kayttaa erilaisten tuotevalikoimien lahjapakkauksissa. Taysin

kierratyspaperista valmistettuja kasseja kaytetaan asiakkaiden ostosten pakkaamiseen.

Tukkupakettien pakkaamiseen yritys kayttaa aaltopahvisia pakkauslaatikoita. Yksittaiset tuk-

kupaketit ovat tuotteesta riippuen pahvia, aaltopahvia tai muovikalvoa.

Myos joidenkin yksittaisten tuotteiden kayttopakkaukset on pakattu pahvista valmistettuihin
ulkopakkauksiin. Ulkopakkaukset on valikoitu sellaisiin tuotteisiin, joiden halutaan erottuvan
joukosta ja vaikuttavan tehokkaammilta ja arvoisensa nakoisilta. Naita ovat antiage-sarjojen

voiteet ja seerumit seka hieman erikoisempi, c-vitamiiniseerumikapselipurkki.
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Paperi, pahvi ja kartonki ovat kaikki kierratykseen soveltuvia materiaaleja. Naiden materiaa-
lien kierrattaminen saastaa luonnonvaroja, paperin tapauksessa neitseellista puuta. Kun pa-
peria ei joudu kaatopaikalle, vahentyy myos sen maatuessaan tuottaman metaanin maara.
Metaani on ilmastonmuutoksen kannalta hiilidioksidia pahempi kaasu. (Suomen Keraystuote
Oy 2014a.)

Kierratetyn kuidun kaytto uuden paperin valmistamiseksi kokonaan neitseellisen raaka-aineen
tilalla tai osittain sen seassa, vahentaa tuottamisen hiilidioksidipaastoja, fossiilisen polttoai-
neen maaraa ja saastaa lisaksi tuotantoon tarvittavaa energiaa. Paperikuitua voidaan kierrat-
taa jopa kuusi kertaa ennen kuin sen ominaisuudet heikkenevat liikaa. Tamankin jalkeen kuitu

soveltuu viela energiana hyodynnettavaksi. (Suomen Keraystuote Oy 2014a.)

Kierratetty paperi on siistattava ennen kuin siita voidaan valmistaa uuden paperin raaka-
aineeksi kaytettavaa massaa. Siistaamisella tarkoitetaan painovarin ja lian poistamista. (Hel-

singin seudun ymparistopalvelut 2014a.)

Kerayspaperia hyodynnetaan uuden paperin raaka-aineena muun muassa valmistettaessa sa-
nomalehti-, wc- ja talouspaperia, nenaliinoja, kirjekuoria ja kananmunakennoja. Sanomaleh-
tipaperista tuotetaan myos lammoneristeena kaytettavaa selluvillaa. (Suomen Keraystuote Oy
2014b.)

Helsingin seudun ymparistopalvelujen mukaan paperinkeraykseen soveltuvat sanoma- ja aika-
kauslehdet, erilaiset mainokset, luettelot, pehmeakantiset kirjat, kopio- ja tulostuspaperit,

valkoiset paperikassit ja kirjekuoret.

Paperissa olevat niitit tai pienet muoviosat, kuten kirjekuorien ikkunat, eivat haittaa kierra-
tysta, mutta paperin tulee olla kuivaa ja puhdasta. Myoskaan voimakkaasti variaineita sisalta-
va paperi ei sovi paperinkeraykseen. Ruskea paperi tulee kierrattaa pahvien kanssa. (Helsingin

seudun ymparistopalvelut 2014a.)

Kartongin ja pahvin kierratykseen Helsingin seudun ymparistopalvelujen mukaan saa lajitella
nestepakkauksia, kuten maito- ja mehutolkkeja, kuivien tuotteiden tai ruokien, kuten keksi-
en, murojen tai pizzojen pakkauksia ja laatikoita, pusseja, munakennoja, paperihylsyja, pa-

perikasseja ja aaltopahvilaatikoita.

Kartonkien ja pahvien tulee niin ikaan olla puhtaita ja kuivia. Mieluiten pakkaukset tulisi laji-
tella kierratykseen sisakkain pakattuina. Kartongin ja pahvinkaan kohdalla niiteista ei ole
haittaa eika pakkausteippeja tarvitse poistaa mikali niita on maarallisesti vahan. (Helsingin

seudun ymparistopalvelut 2014b.)
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Kartongissa ja pahvissa mahdollisesti olevat alumiini- ja muovivuoraukset irrotetaan kierra-
tysprosessin aikana ja hyodynnetaan erikseen metallina ja muovina. (Helsingin seudun ympa-
ristopalvelut 2014b.)

Aaltopahvi suositellaan kierratettavaksi erillaan muista pahveista ja kartongeista, mikali sita
syntyy huomattavan suuria maaria lyhyessa ajassa. Pahvin ja kartongin keraysvastuu kuuluu
tuottajalle ja kaupan aloilla siis tulee kierrattaa vahittaiskaupan toiminnassa syntyvat pahvi-

set ja kartonkiset sivutuotteet asianmukaisesti. (Helsingin seudun ymparistopalvelut 2014c.)

Metsateollisuus ry:n tilastojen mukaan suurin osa pahvi- ja kartonkijatteesta saadaan talteen
kotitalouksista. Jopa 56 prosenttia kerataan kotitalouksista kun kaupan ja teollisuuden tuot-

tama maara on vain 39 prosenttia. Toimistojen osuus on vain 5 prosenttia. Kokonaisuudessaan
kaikesta tuotetusta paperista, pahvista ja kartongista vuonna 2012 kierratettiin 71 prosenttia.

(Metsateollisuus ry 2013.)

Helsingin seudun ymparistopalvelut alkaa vuoden 2015 aikana kerata erikseen kartonkia va-

hintaan kymmenen asunnon kiinteistoista. (Puhtaasti parempaa arkea 2014: 23.)

4 Kierrattaminen

Kasvava populaatio asettaa omat haasteensa kierratykselle. Mita enemman ihmisia on kulut-
tamassa hyodykkeita, sita enemman syntyy jatetta. Ja koska fysiikan lakien mukaan materiaa
ei voi luoda tyhjasta eika kokonaan hajottaa, syntyy aina vaistamatta sama maara materiaa

kuin mita on alkuperainen panos, vain muoto muuttuu. (Hengeveld 2012: 95.)

Jatteen keraantymisella ja kierratyksella on melko lyhyt historia, vain noin 150 vuotta, ja his-
toriaan verrattuna nykyaikainen kulutus on hyvin erilaista. Nykyaan hyodykkeet ovat yha use-
ammin kertakayttoisia tai muutamia kayttoja kestavia. Aiemmin samoja hyodykkeita kaytet-
tiin pidemman aikaa ja materiaalit olivat kompostoituvia, poltettavissa tai niille keksittiin
muita kayttokohteita, kuten talojen rakenteiden eristys. Aiemmat sukupolvet eivat olekaan
jattaneet jalkeensa massiivisia jatekasoja. Toisaalta 1800-luvun loppupuolella oli yleisinta

kipata jatelasteja vesistoihin, kuten mereen. (Hengeveld 2012: 95., Sylwan 2012: 6, 7.)

Teknologian kehitys on muuttanut hyodykkeiden valmistustapoja ja materiaaleista on tullut
niin kestavia, etta suurin osa jatteesta on taysin kompostoitumatonta. Yhdessa kasvavan po-
pulaation ja nykyaikaisten materialististen kulutustottumusten kanssa tuotetaan suuria maaria

jatetta, jolle on pakko keksia sijoituspaikka. (Hengeveld 2012: 96.)
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Suomessa suurin osa tuloista saadaan kotitalouksien kulutuksesta. Siksi talouspolitiikalla on

ostovoimaa yllapitava tavoite, mika on ymparistopolitiikan kulutuksen vahentamisen vastai-
nen. Materiaalien kierratys ja uusiokaytto ovatkin ehdottoman tarkeita toimenpiteita uusiu-
tumattomien luonnonvarojen saastamiseksi ja jatevuorien synnyn ehkaisemiseksi seka talou-

den toimivuuden kannalta. (Ahlqvist, Raijas, Perrels, Simpura & Uusitalo 2008: 94, 96.)

4.1  Lait ja asetukset

Jatteista on saadetty jatelaki 646/2011, joka on annettu Helsingissa 17. kesakuuta 2011 ja
astunut voimaan 1. toukokuuta 2012. Tama laki korvaa aiemman vuoden 1993 jatelain. Tata

lakia kaikkien toiminnallaan jatetta tuottavien yritysten tulisi noudattaa.

Lain yleisten saannosten ensimmainen momentti kertoo selkeasti mihin laki tahtaa;

18§

Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on ehkaista jatteista ja jatehuollosta aiheutuvaa vaaraa ja haittaa
terveydelle ja ymparistolle seka vahentaa jatteen maaraa ja haitallisuutta, edistaa luonnon-
varojen kestavaa kayttoa, varmistaa toimiva jatehuolto ja ehkaista roskaantumista.’ (Jatelaki
2011.)

Myos ymparistonsuojelulaissa, joka on annettu 4. helmikuuta 2000, on kierratyksen kannalta
tarkeita tavoitteita, kuten jatteiden maaran ja haittavaikutuksien vahentaminen, ymparistoa
pilaavan toiminnan vaikutuksien arvinointi, luonnonvarojen kestavan kayton edistaminen ja

kestavan kehityksen tukeminen. (Ymparistonsuojelulaki 2000.)

Jatelain ja ymparistolain tavoitteiden lisaksi valtioneuvoston 13. lokakuuta 2005 annetun pak-
kauksia ja pakkausjatetta koskevan asetuksen 817/2005 mukaan Euroopan Unionin alueella
tulee jokaisen jasenmaan sitoutua pyrkimaan tiettyihin materiaalikohtaisiin kierratysvaati-

muksiin ja tavoitteisiin.

Tuotteiden pakkaaja on vastuussa markkinoille saattamiensa pakkausten materiaalien kierra-
tyksesta. Pakkauksista tulee materiaalilaaduittain kierrattaa tietty vahimmaisprosenttiosuus
jatteiden painosta laskettuna. Kuitupakkauksien prosentti on 53, lasipakkausten 48, metalli-
pakkausten 25 ja muovipakkausten 15. Lisaksi on asetettu tavoiteprosentti kyseisten materi-
aalien hyodyntamiselle ja kierrattamiselle. Tama on niin ikaan pakkausjatteen painosta las-

kettuna. Tavoitteena on hyodyntaa kuitua 75% ja kierrattaa 60%. Lasia tulee pyrkia kierratta-
maan 60%, metalleja 50%, muovia 22,5% ja puuta 15%. Asetukseen on listattu myos yleisia ta-

voitteita koskien kaikkea tuotettua pakkausjatetta kokonaisuudessaan materiaalista riippu-
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matta. Naihin kuuluvat pakkausjatteen synnyn vahentamisen ja pakkausten uudelleenkayton,
hyodyntamisen ja kierratyksen tavoiteprosentit. (Valtioneuvoston asetus pakkauksista ja pak-
kausjatteesta 2005.)

Jatteen tuottajalla, eli valmistajalla tai maahantuojalla, on vastuu jarjestaa markkinoimiensa
tuotteiden jatehuolto. Pakkaukset kuuluvat tallaiseen jatteeseen. Kuluttajat voivat maksutta
palauttaa pakkaukset kerayspisteisiin. Yritykset voivat jarjestaa jatehuoltonsa itse tai liittya
jarjestettyyn jatekuljetukseen. Yrityksen jarjestelmallinen ja tehokas jatehuolto viestii myos
asiakkaille, etta yritys on sitoutunut ymparistosta huolehtimiseen. (Heinonen 2006: 20, 21,
22.)

Jatteiden lajittelu ja erillaan pitaminen heti kun ne syntyvat on vaivattominta ja kustannus-
tehokkainta, silla jos kierratys on jarjestetty huolella ja selkeasti, on jatkokasittely helpom-
paa ja jatteen prosessointiin tarvittava energiamaarakin pienempi. Jatteen tuottajan on tun-
nettava jatteensa laadulta ja ominaisuuksilta ja varattava kierratykseen sopivimmat astiat
talla perusteella. Keraysjarjestelma pitaa merkita selkeasti ja pitaa kunnossa. Kotitalouksia
lukuun ottamatta, on lain mukaan ongelmajatteista pidettava erillista kirjanpitoa ja jatteen
tuottaja on vastuussa hallussaan olevien jatteiden tietojen oikeudesta. (Heinonen 2006: 55,
56, 59, 101, 104.)

Jatteet tulee pakata tiiviisti suljettaviin pakkauksiin, jotka kestavat normaalia jatehuoltoka-
sittelya ilman, etta pakkaus hajoaa ja sisalto aiheuttaa vaaraa tai haittaa terveydelle tai ym-
paristolle. Jatteiden pakkaamisessa on otettava huomioon aineiden ja materiaalien kemialli-
set ja fysikaaliset ominaisuudet. Esimerkiksi jatesakkiin pakattuna jotkut kosmeettiset valmis-
teet saattavat reagoida pakkausmateriaalin kanssa, mika voi aiheuttaa sakin hajoamisen ja
jatteen ulosvuodon. Eri muodoissa olevat jatteet tulisikin pakata eri astioihin. Lisaksi on otet-
tava huomioon, etta lammonvaihtelu saattaa aiheuttaa laajenemista eika jateastian kapasi-
teetista saa kayttaa kuin korkeintaan 90 prosenttia. Yleisin yhteisjatepakkausmateriaali on
LDPE-muovinen jatesakki. (Heinonen 2006: 69, 74, 77.)

4.2  Merkinnat
Muovit on merkattu eri laatujen mukaan numeroilla. Erilaatuisia muoveja kierratetaan ja
hyodynnetaan eri tavoilla ja eri tarkoituksiin. Materiaalimerkinnan ymparilla oleva kolmesta

nuolesta muodostuva kolmio on merkki siita, etta materiaali on kierratettava.

Pakkauksien kierratysmerkinndissa ei symbolien, numeroiden ja lyhenteiden lisaksi erikseen

kerrota milla tavalla materiaali on hyodynnettavissa. Tama kuluttajan taytyy itse selvittaa.
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Lasi, metalli ja paperi ovat sellaisia materiaaleja, jotka suurin osa kuluttajista tietaa ennalta
opittujen yleisten tietojen pohjalta soveltuvan kierratettavaksi hyotykayttoon. Erilaatuisten
muovien lajitteleminen sen sijaan ei ole kaikille tuttua. Kuluttajien tulisi olla kierratyksesta
kiinnostuneita ja asian kanssa aktiivisia, jotta uusio- ja hyotykayttoon soveltuvat muovit tulisi

kierratettya tehokkaimmalla tavalla.

Lisaksi kierratyksesta kertoo saksalainen Der Griine Punkt-merkki, joka koostuu kahdesta nuo-
lesta, vaaleasta ja tummasta, joista syntyy ympyranmuotoinen logo. Tamankin merkin nuolet
kiertavat myotapaivaan. Der Griine Punkt kertoo kuluttajalle, etta tuotteen pakkaaja kuuluu
hyotykayttojarjestelmaan maassaan. Tama merkki on laajimmin kaytossa Saksassa mutta Eu-

roopan alueella se on kaytossa 28 maassa. (Der Griine Punkt 2014.)

Kuva 4: Der Griine Punkt-kierratysjarjestelmamerkki.

Kierratyksesta kertoville symboleille ei siis ole yhta yhtenaista lainmukaista merkintaa vaan
tuotteen valmistaja, pakkaaja ja markkinoille paastaja on vastuussa merkin tarkoituksesta ja
tulkinnasta. Yleisesti kaytossa oleva ja mahdollisesti tunnetuin kierratyksesta kertova merkki,
Moebius loop, eli kolmesta avonuolesta muodostuva kolmio toimii omaehtoisena ymparisto-
merkkina ja sen kayttoon liittyvat ehdot loytyvat I1SO standardista 14021:1999. (Jarvi-
Kaariainen & Ollila 2007: 274.)

(AT

Kuva 5: Moebius Loop-kierratysmerkki (recycle-more.co.uk 2014.)
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4.3  Kierratys

Lainsaadanto maarittaa kierratyksen toiminnaksi, jonka tuloksena kaytosta poistettu pakkaus
prosessoidaan materiaaliksi, josta valmistetaan uudelleen markkinoitavia tuotteita. Kierratys-
prosessiin kuuluvat seuraavat toimenpiteet; kerays, lajittelu, murskaus, puhdistus, materiaa-
lin prosessointi, uuden tuotteen valmistus, markkinointi seka kuljetukset. (Jarvi-Kaariainen &
Ollila 2007: 276, 277.)

Lahes kaikki pakkausmateriaali on kierratettavissa jollakin tavalla. Kierratyksessa on kuitenkin
arvioitava, onko kierratys kannattavaa ottaen huomioon materiaalin prosessoimiseen tarvitta-
vien toimenpiteiden energiakustannukset ja materiaalien kuljetus kierratyspisteista proses-
sointipaikalle. Materiaalin kierratykseen on oltava sopiva prosessi, kierratys ei saa kuormittaa
ylimaaraisilla paastoilla, eika pakkauksen sisaltama tuote saa aiheuttaa haittaa kierratykselle,
esimerkiksi prosessointijarjestelmalle. Pakkauksen on myos oltava kierratykseen kokonaan
soveltuva ja kuluttajalle helposti lajiteltava. Taman lisaksi pakkausmateriaalia tulisi olla riit-

tavan suuri maara, jotta kierratys kannattaa. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 277.)

Sekajate on suoranaisesti energiajakeeksi soveltumatonta tai uudelleenkayton kannalta hyo-
dytonta materiaalia. Sekajatetta kerataan kaatopaikoille, joissa osa siella syntyvasta kaasusta

saadaan kuitenkin talteen ja voidaan hyodyntaa energiana. (Jatelaitosyhdistys 2014.)

Kaatopaikalle paatyy sekajatteen mukana paljon sellaista pakkausmateriaalia, joka voitaisiin
hyodyntaa joko uusiokaytossa tai polttaa energiajakeena. Pakkausmuovit ovat jatteena ver-
rattain kevytta, mutta vievat paljon tilaa. Muoveista hyvin harvat ovat kompostoitavia ja kes-
tavimpien polymeerien hajoaminen voi vieda jopa 500-1000 vuotta. Lisaksi muoveihin lisatta-
vat tayteaineet saastuttavat vesistoja liuetessaan maastoon. (Azapagic, Emsley & Hamerton
2003: 5., Kuusakoski Recycling 2014.))

4.4  Hyotykaytto

Hyotykaytto tarkoittaa kierratettavan materiaalin hyodyntamista esimerkiksi energiajakeena.
Energiajae on kierratysmateriaalia, joka soveltuu fossiilista polttoainetta korvaavaksi energia-
lahteeksi, eli esimerkiksi tuotantolaitosten polttoaineeksi. Parasta pakkausmateriaalia ener-
giana kaytettavaksi on sellainen, joka ei ole joutunut suoraan kosketukseen itse tuotteen
kanssa. Muovien kierratysta energiajakeeksi kannustetaan lisaamaan, silla tama vahentaisi
tuntuvasti jatemaaraa kaatopaikoilla ja pienentaisi polttoaineiden kayttotarvetta. Esimerkiksi
polyolefiinit omaavat saman lampoarvon kuin 6ljy ja palavat puhtaammin kuin kivihiili. (Jarvi-
Kaariainen & Ollila 2007: 278.)
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Muoveja hyodynnetaan useimmiten energiajakeena, silla silloin laadulla ei ole tarkemmin va-
lia, sen on vain oltava poltettavaksi sopivaa. Uudelleenkayttoa ajatellen muovia tulisi saada
kerattya suuria maaria samaa laatua, jotta sen sulattaminen ja uudelleen muokkaaminen olisi
kannattavaa. Lisaksi monet muoviset kayttopakkaukset sisaltavat paljon jaamia valmisteesta
kuluttajan poistaessa ne kaytosta. Uudelleenkayttoa varten kierratettavien pakkausten tulisi

olla puhtaita. (Energiajate 2014.)

Energiajakeeksi soveltuvan muovin osuus kotitalouksien jatteesta on melko pieni, eika siksi
merkittavaa havikkia poltossa vapautuvan energiamaaran kannalta, mutta tallainen jate on
usein tilavuudeltaan suurta, mika aiheuttaa kaatopaikoille kuljetettaessa jatevuorien huomat-
tavaa kasvua. Siksi energiajakeeksi soveltuvaa materiaalia tulisi pyrkia erottelemaan myos

kotitalouksista, jotta kaatopaikat eivat ylikuormittuisi entisestaan.

Osa erilaisista muoveista voidaan polttaa pienina maarina esimerkiksi kotitalouksien tai va-
paa-ajan kiinteistojen tulisijoissa, mutta tata ei suositella. Osa muoveista ei missaan tapauk-
sessa sovellu talla tavalla havitettavaksi. Kotitalouksien tulisijojen lampotilat eivat ylla teolli-
suuspoltossa saavutettavien ja muovien tuhoutumista edellyttavalle tasolle. Epataydellisessa
poltossa syntyy muovilaadusta riippuen ihmisen terveydelle tai polttojarjestelman hormistolle
haitallisia yhdisteita, kuten hiilimonoksidia, syaanivetya, kloorivetya, rikkioksideja ja fu-

raaneja. (Pirkanmaan jatehuolto Oy 2014b.)

4.5 Uusio- ja uudelleenkaytto

Kierratettavan materiaalin uusiokayttoa tapahtuu etenkin lasin ja metallien kohdalla. Lasi ja
metalli voidaan molemmat sulattaa ja muokata uudelleen loputtomia kertoja. Epapuhtaudet
heikentavat materiaalien ominaisuuksia ja siksi olisikin tarkeaa saada uudelleen kaytettavat

materiaalit kierratysvaiheessa lajiteltua ja puhdistettua mahdollisimman hyvin.

Jos kuluttaja nakee jo pakkauksen poistovaiheessa vaivan puhdistaa kaytosta poistamansa
pakkaus huolellisesti, vahentaa tama kierratysvaiheen vaivaa ja kustannuksia. Varsinkin kemi-
kaaleja sisaltavat pakkausmateriaalit joudutaan puhdistamaan huolellisesti ja jopa moneen
kertaan, jotta ne olisivat jalleen hyodynnettavissa. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007 :277, 278.,
Emblem & Emblem 2012: 75.)

Myos tietynlaisia muoveja voidaan kerata talteen ja muokata sulatuksen kautta uudelleen
kaytettaviksi pakkauksiksi. Uusiokayttoa varten kerattavan muovin tulisi olla puhdasta. Jotta
sen sulattaminen ja muokkaus uuteen kayttoon olisi kannattavaa, taytyisi samanlaatuisia

muoveja saada kerattya tarpeeksi suuria maaria. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 277.)
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Elintarvikkeiden pakkausmuoveja voidaan hyodyntaa uudelleen muokkauksen kautta esimer-
kiksi kosmetiikkapakkausten tai kotitalouskemikaalisailioiden valmistamiseen, mutta kosme-
tiikan tai varsinkaan kemikaalien pakkausmuovit eivat edes kierratyksessa tapahtuvan puhdis-

tuksen jalkeen sovellu enaa elintarvikepakkaamiseen.

The Body Shop on perustamisaikoinaan ja jonkin aikaa sen jalkeen tarjonnut asiakkailleen
mahdollisuutta tulla tayttamaan uudelleen jo ostamansa pakkaus samalla tuotteella edulli-
semmin kuin uuden pakkauksen kanssa. Nykyaan pakkausten uudelleenkayttoa tapahtuu har-
voin ja enemman esimerkiksi astian- tai pyykinpesuaineiden kuin kosmetiikan kohdalla. Toi-
nen uudelleentayttotapa on ostaa tayttopakkauksia, jotka voi tyhjentaa ostamaansa pakkauk-
seen. Uudelleentaytossa on suuremmat mikrobiologiset riskit uuden pakkauksen hankkimiseen
verrattuna. Kun asiakas kayttaa samaa pakkausta pitkaan eika valttamatta osaat tai edes pys-

ty puhdistamaan sita tarpeeksi tai lainkaan, voivat terveydelliset haitat olla vakavia.

5  Kuluttaja

5.1 Pakkauksen edut ja haitat

Pakkauksen ensisijainen tarkoitus on suojata valmistetta. Ilma, valo, kosteus ja mikrobit saat-
tavat vaikuttaa tuotteen koostumukseen tai ominaisuuksiin. Siksi jotkin tuotteet tarvitsevat
sailyvyytensa ja oikean toimivuutensa kannalta tietyn maaran pakkausmateriaalia. Toisaalta
pakkaus suojaa myos ymparistoa tuotteelta. Pakkaamiseen ei kayteta tarkoituksella mahdolli-
simman paljon materiaalia vaan juuri sen verran mita on tarpeen. Pakkaus ei ole pelkastaan
suoja vahinkoja vastaan vaan minimoi tuotehavikkia, joka viallisesta tai puutteellisesta pak-
kaamisesta voisi syntya. (Emblem & Emblem 2012: 9.) Pakkauksen taytyy lisaksi olla turvalli-
nen. Esimerkiksi teravat pakkaukset tai pakkauksen osat saattaisivat vahingoittaa kuluttajaa.
(Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 11,12.)

Erittain tarkeaa kaytettavyyden kannalta on paitsi katevyys ja helppous, myos se, etta pakka-
us kestaa kaikilta osiltaan ehjana tuotteen koko elinkaaren ajan. Jos pakkauksesta hajoaa
jokin kayton kannalta olennainen osa vaikka valmistetta olisi viela jaljella, tulee kuluttaja
varmasti tuntemaan turhautumista ja pettymyksen, mika voi johtaa siihen, ettei kyseista tuo-

tetta tai yrityksen muitakaan tuotteita enaa osteta.

Pakkauksen mallin on tuotemuodosta riippuen tarkoitus mahdollistaa helppo annosteltavuus
ja kaytto. Varsinkin pumpattavissa pakkauksissa on usein ongelmana se, etta tuotetta jaa
pumpun ulottumattomiin. Talloin tuotetta ei joko saa kaytettya loppuun tai valmiste on koe-

tettava saada jollakin toisella tavalla ulos pakkauksesta.
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Pakkauksen tulisi olla tarpeeksi helppo avata, jotta avaaminen onnistuu sellaisiltakin henki-
loilta, joiden sorminapparyys tai voima eivat ylla vaikeiden mekanismien avaamisen tasolle
(Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 29).

Myos esimerkiksi pumpattavien tai puristettavien pakkausten on oltava toisaalta tarpeeksi
tukevia, jotta niista saa hyvan otteen ja toisaalta tarpeeksi periksi antavia, jotta lihasvoimil-
taan heikot henkilotkin pystyvat annostelemaan tuotetta vaivattomasti. Samasta syysta kulut-
tajapakkausten tulisi olla myos tarpeeksi kevyita, jotta nostaminen ja kuljettaminen eivat

olisi esteena tuotteen ostamiselle. (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007: 30.)

Myos pakkauksen tilavuus ja koko voivat olla kuluttajalle joko etu tai haitta. Suuremman val-
mistemaaran ostaminen tulee pitkalla aikatahtaimella usein edullisemmaksi. Silti lilan suuret
pakkauskoot saattavat olla kuluttajan mielesta liian hankalia kaytossa. Lisaksi pitkan aikaa
kaytossa olevalla valmisteella on suurempi todennakoisyys ehtia kontaminoitua ja menettaa

toimintaominaisuuksiaan.

Matkustettaessa tai muutoin mukana joka paiva kuljetettaessa valitaan mieluiten pienia pak-
kauskokoja. Pienet pakkauskoot ovat mikrobiologisesti turvallisempia ja halutut ominaisuudet
sailyttavat varmemmin tehonsa. Pienikokoisten tuotteiden jatkuva ostaminen tulee kuitenkin
kuluttajalle taloudellisesti kalliimmaksi. Pienten pakkauskokojen valmistaminen kuluttaa

enemman energiaa suhteessa suurempiin pakkauskokoihin.

Pakkauksen malli ja toimivuus saattavat nousta kierratysta haittaaviksi tekijoiksi. Kuluttajat
eivat valttamatta viitsi esimerkiksi purkaa pakkausta saadakseen sen tyhjaksi, jolloin monia
pakkauksia saattaa joutua kierratykseen isoillakin tuotejaamilla. Joissain tapauksissa siis tuot-
teen pakkausmuodon valinta saattaa laskea toimivuutta huomattavasti ja siten myos arvon

tuntua.

Pumppupullot ovat tarpeeksi taysina erittain katevia ja huomattavasti hygieenisempia kuin
avonaiset purkit ja astiat, joihin helposti paasee ulkopuolista likaa ja bakteereja. Kuluttaja
itse saattaa levittaa mikrobeja tuotteeseen, mikali annostelu tapahtuu sormin eika jollakin

erillisella spaattelilla.

Roddickin vision mukaan The Body Shop myy tuotteitaan mahdollisimman yksinkertaisissa,
ymparistoystavallisissa ja luonnonvaroja vahan kuluttavissa pakkauksissa. Yrityksen historiassa
on aika, jolloin nestemaisia tuotteita, kuten sampoita ja suihkugeeleja, sai tulla ostamaan

niin sanotusti irtomyyntina samaan pakkaukseen, jonka kuluttaja oli aiemmin ostanut. Tama
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tapa oli kuluttajille mieleinen. Uudelleen taytettavien ja nain jatkuvasti kaytossa olevien

pakkausten mikrobiologista turvallisuutta koskevat ongelmat nousivat kuitenkin liian suuriksi.

Kun jos valmiiksi kontaminoituneessa pakkauksessa sailottyyn sampooseen tai suihkugeeliin
lisataan vetta, saattavat riskitekijat muuttua entista suuremmiksi. Kuluttajien kayttaman ve-
den ominaisuudet vaihtelevat paikoittain. Veden pH, mineraalipitoisuus, vari, tuoksu, kloori-
pitoisuus, kiinteat aineet, kovuus ja mahdolliset mikrobit vaikuttavat myos kosmeettisen val-
misteen ominaisuuksiin. Jos seka tuote etta vesi ovat kontaminoituneita, voi lopputulos olla

todella vaarallinen. (Dayan & Kromidas 2011: 186.)

5.2 Pakkauksen vaikutus ostopaatokseen

Pakkauksen ulkonaolla on paljon vaikutusta ostopaatokseen. Erikoisen nakoiset ja esteettises-
ti kuluttajaa miellyttavat pakkaukset kiinnittavat huomiota parhaiten. Pakkauksen tulee kui-
tenkin olla myos selkeasti informatiivinen, mutta ei liian taynna tietoa. Yrityksen tulisikin tie-
dustella kuluttajien mielipiteita pakkauksia koskien. Nain saataisiin selville millaiset pakkauk-
set saattaisivat saada kuluttajat ostamaan tuotetta useammin. Olisi myos hyva verrata omia
pakkauksia markkinoilla olevien kilpailijoiden pakkauksiin kilpailuedun loytamiseksi ja hyo-
dyntamiseksi. Rehellisimpia tuloksia pakkauksen vaikutuksesta ostopaatokseen saadaan ha-
vainnoimalla ihmisten valintoja silloin kun he eivat tieda olevansa tarkkailtavina. (Graves
2010: 100, 169, 186.)

My0s pakkauksen varilla on vaikutusta ja varien avulla voidaan viestia tiettyja asioita tuotteen
ominaisuuksista, esimerkiksi tuoksua tai aromia. Suurien muutosten tekeminen pakkaukseen
saattaa muuttaa kuluttajan kasityksen tuotteesta, vaikka se olisi entuudestaan tuttu. (Graves
2010: 107, 108.)

Monille The Body Shopin tuotteille on valittu pakkaukseen vari, joka vastaa luonnosta tai yh-
teisokaupan kautta saatua raaka-ainetta. Talla tavoin ollaan haluttu nostaa esille naiden ai-
neiden tarkeys ja arvostus. Pakkauksen lisaksi my0s itse tuote on monesti raaka-aineen miel-

letyn varin mukainen.

Miesten kasvojen ihon hoitoon tarkoitettu tuotesarja on poikkeavasti varimaailmaltaan tum-
mansininen, mika ei linkity paaraaka-aineena kaytettyyn maca-juureen. Tumma vari on valit-

tu siksi, etta tummat varit vetoavat miespuolisiin kuluttajiin vaaleita paremmin.

Schueller ja Romanowski (2003: 198) kertovat, etta markkinointifirmojen mukaan kuluttaja
vilkaisee tuotetta 0,3 sekunnin ajan ja mikali mielenkiinto heraa, saa tuote kokonaiset kolme

sekuntia tarkasteluaikaa, joka voi johtaa ostopaatokseen. Siksi pakkauksesta taytyy ilmeta
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helposti, mika tuote on kyseessa, mita se tekee, millaista hyotya siita on kuluttajalle ja mika

tekee siita kilpailevia tuotteita paremman.

Kuluttajat luovat tuotteelle ja pakkaukselle arvon ja mieltavat usein pakkauksen ja tuotteen
yhdeksi kokonaisuudeksi. Pakkausta arvioidaan eri tavalla ostotilanteessa, erilaisissa toimin-
taymparistoissa ja havitysvaiheessa. Pakkauksen arvo muodostuu eri elementeista kuljetetta-
vuuden, kaytettavyyden, keston ja havittamisen yhteisvaikutuksesta. Kuluttajien paatoksiin
vaikuttavat seka henkilokohtaiset mieltymykset ja arvot, etta yleinen yhteiskunnallinen asen-
ne ja sosiaaliset normit. Paatoksiin vaikuttavat vahvasti ennalta opitut kasitykset ja aiemmat
kokemukset. (Pekkarinen & Uusitalo 2011: 48, 49, 50, 51.)

CosmeticsDesigns-Europe.com:in haastattelussa Mintelin pakkausanalyytikko tohtori Punchard
kertoo, etta yrityksen valitsemat pakkausratkaisut, kuten design, kaytettavyys ja pakkauksen
antama informaatio ovat tekijoita, jotka luovat kuluttajan mieleen arvoa. Luotettavuuden ja
sitoutuneisuuden tunteet yleensa joko vetoavat kuluttajaan johtaen ostopaatokseen, tai luo-
vat taysin vaaran kuvan tuotteesta ja johtavatkin tuotteen tayteen hylkaamiseen. (McDougall
2013a.)

The Body Shopin pakkausten kohdalla esimerkkina pakkauksen kaytettavyyden arvioinnin hel-
pottamisesta toimivat pumppusysteemin omaavat tuotteet, joiden pumppua peittaa viela
korkki. Korkit ovat kaikissa naissa tuotteissa joko taysin lapinakyvia tai sameita. Nain paljas-
tuu helposti, etta kyseessa on pumpun avulla annosteltava valmiste. Poikkeuksen tahan teke-
vat tuoksut, joiden korkit ovat metallisia ja joiden kuluttaja voi muutenkin paatella olevan

suihkutettavia.

Ilmattomat pakkaukset kasvattavat koko ajan suosiotaan kosmetiikkamarkkinoilla, etenkin
ihonhoitotuotteissa. Ilmattomuus, joka suojaa tuotetta hapettumiselta ja talla tavoin pilaan-
tumiselta, viestittaa laadukkuutta ja usein myos vahempaa tarvetta sailontaaineille, joita ku-

luttajat ovat kasvavassa maarin alkaneet tietoisesti valttaa. (McDougall 2013a.)

Suomalaiset kuluttajat mieltavat ekologisuuden ennemmin kulutuksen vahentamisena koko-
naisuudessaan kuin kulutustottumusten muutoksena. Lisaksi tuotteiden valintaan vaikuttaa
enemman huoli ymparistosta kuin tuotannon eettisyydesta. Valmistusmaalla on kuitenkin suu-
ri painoarvo tuotteen arvon luojana. Luomutuotanto, ymparistoystavallisyys ja vastuullinen
kulutus ovat kuitenkin ilmioina edelleen kasvussa. Naiset kiinnittavat enemman huomiota eet-
tisiin ja ekologisiin seikkoihin kuin miehet. Ekologisuuden ja eettisyyden merkitys kuluttajien

ostopaatoksiin korostuu ian myota. (Nyrhinen & Wilska 2012: 31, 32, 33.)
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Ekologisimmin ajattelevat kuluttajat valitsevat pakkauksia, jotka on pakattu niin, etta mate-
riaalia on mahdollisimman vahan. Silti todella moni ekologisestikin ajatteleva kuluttaja on
skeptinen tuotteen kontaminoitumattomuudesta, mita tulee sinetittomiin, pelkissa kuluttaja-

pakkauksissa myytaviin tuotteisiin, jotka ovat avattavissa niin, ettei avaamisesta jaa jalkia.

Tohtori Punchardin mukaan kuluttajan etsiessa laadukasta tuotetta, josta tuntee saavansa
rahaansa vastaavaa hyotya, ovat esteettiset ja toiminnalliset ominaisuudet arvohierarkiassa
tarkeammalla sijalla kuin pakkaukset ekologisuus. Kun siirrytaan valitsemaan tuote edulli-
semmista kategorioista, voidaan panostaa arvojen mukaan ekologisuuteen, mikali kaksi tuo-
tetta lupaa samoja toiminnallisia ominaisuuksia ja toinen on ymparistoystavallisempi. (Mc-
Dougall 2013b.)

Yrityksille, joiden valttina on ymparistoystavallisyys, on erityisen tarkeaa osoittaa kuluttajil-
le, etta ekologisuus on yritykselle tarkeaa. Tiedostaville kuluttajille, jotka etsivat mahdolli-
simman ekologisia tuotteita, tama luo arvoa, jonka perusteella tuotteista ollaan valmiita

maksamaan enemman. (McDougall 2013b.)

Usein tarjoukset, alennukset ja kaupanpaalliset houkuttelevat kuluttajia. On kuitenkin monia
sellaisiakin, jotka ostavat mieluiten vain tarvitsemansa ja maksavat kyseisesta tuotteesta
enemman, vaikka saisivat saman tuotteen suhteellisesti edullisemmin pakattuna osaksi suu-

rempaa pakkausta.

5.3  Pakkauksen havittaminen

Kotitalouksissa energiajakeeksi sopivaa jatetta syntyy vain noin 16 % kaikesta jatteesta. Suu-
rin osa tallaisesta jatteesta koostuu erilaisista pakkauksista, kuten muovisista elintarvikepak-

kauksista ja naiden kaareista.

Muoveilla on niiden ominaisuuksien parantumisesta huolimatta huono maine kuluttajien kes-
kuudessa. Muovien mielletaan edelleen olevan ymparistolle haitallisimpien materiaalien karki-

joukkoa. Luontoon joutuessaan muovi tosiaankin pysyy siella kauan muuttumattomana.

Energiajakeena hyodynnettaviksi sopivat kuitenkin hyvin monet sellaisetkin tarvikkeet ja ma-
teriaalit, jotka kuluttajat saattavat helposti mieltaa kayttokelvottomaksi sekajatteeksi ja

heittaa pois kaatopaikalle kuljetettavana jatteena.

Kuluttajien olisikin tarkeaa tietaa, mitka muovilaadut ovat energiajakeena poltettaviksi so-
veltuvia ja miten muita materiaaleja voidaan prosessoida uudelleen kaytettaviksi. Tiedon li-

saaminen ja kierratysaktiivisuuden tason nostaminen auttaisivat vahentamaan kaatopaikkajat-
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teen maaraa. Ja vaikka kuluttajilla olisikin paljon tietoa kierrattamisesta, on aiheesta muistu-
tettava jatkuvasti, silla monille aihe ei ole prioriteettien karjessa, jolloin se helposti unohtuu
muiden asioiden ohella.

Mintelin pakkausanalyytikko tohtori Punchard kertoo yritysten sisallyttavan entista enemman
tietoa tuotteidensa pakkaamiseen kaytettyjen materiaalien lahteesta ja prosessoinnista, mut-
ta tiedoista ja ohjeista huolimatta kierratysvastuu sailyy edelleen kuluttajalla ja on riippuvai-

nen heidan aktiivisuudestaan ja halustaan kierrattaa. (McDougall 2013c.)

Usein energiajakeeksi soveltuva materiaali joutuu kaatopaikalle myos siksi, ettei kotitalouk-
sissa ole mahdollisuutta kierrattaa naita materiaaleja erikseen, silla esimerkiksi haja-
asutusalueilta erillisten materiaalien keraaminen tulisi kalliiksi ja muodostaisi enemman ym-
paristolle haitallisia paastoja, kuin mita keratyn materiaalimaaran hyodyt olisivat uusiokay-

tossa.

Pekkarisen ja Uusitalon tutkimuksen (2011: 48, 49, 50.) mukaan kuluttajat jakautuvat kierra-
tyksen suhteen kahteen aaripaahan, eli pakkausta ekologisuuden kannalta tarkasteleviin tun-
nollisesti kierrattaviin kuluttajiin ja kierratyksen huomioon ottamattomiin. Osa tutkimuksen
kuluttajista heitti pakkauksen sekajatteeseen tietoisina materiaalin muista hyodyntamista-
voista vain koska mahdollisuutta erilliseen energiajaekierratykseen ei ollut. Lisaksi pakkaus-
ten kierrattamisen arviointi tapahtui lahinna materiaaliluokan ekologisuutta yleisesti ajatel-
len, kuin kierratysmerkinnat tai ohjeet tarkistamalla. (Pekkarinen & Uusitalo 2011: 48, 49,
50.)

Kierratysmotivaatioon vaikuttavat niin ikaan monet tekijat. Monet kuluttajat ajattelevat tai
sanovat ajattelevansa ekologisesti, mutta eivat valttamatta toimi puheidensa mukaisesti. Mu-
kavuudenhaluisuus ja kiireeseen tai kierratysmahdollisuuden puuttumiseen vetoaminen ovat

esimerkkeja syista, jotka ohjaavat motivaatiota kierrattaa.

Kulutus ja kierratys ovat pitkalti myos opittua toimintaa, joka rutinoituu pitkalla tahtaimella.
Nyky-yhteiskunnassa kuluttaminen on internetin vuoksi helpompaa kuin ennen ja kulutuksen
vaikutukset maailmanlaajuisia. Kulutustutkijat ovatkin esittaneet, etta vastuullista kulutusta,
valintojen vaikutuksia ja kierratysta tulisi opettaa jo lapsesta saakka. Talloin saataisiin ekolo-
ginen ja kestavan kehityksen ajattelu liitettya vaivattomasti osaksi yksilon jokapaivaista toi-
mintaa ja kasvatettaisiin aktiivisia kansalaisia, jotka tiedostavat kulutuksen elinkaariajattelun
kautta ottaen huomioon ekologiset, taloudelliset, sosiaaliset ja kulttuuriset vaikutukset. Ta-
ma taas johtaisi tehokkaan kierrattamisen lisaantymiseen ja uusiutumattomien luonnonvaro-

jen saastamiseen. (TemaNord. 2010: 19, 20, 31.)
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6  Kuluttajakysely

6.1  Kyselyn luonne ja toteutus

Osana tata opinnaytetyota toimi kvantitatiivinen kuluttajakysely koskien The Body Shop Inter-
national plc™-yrityksen tuotteita ja erityisesti niiden pakkauksia, materiaaleihin liittyvia seik-
koja ja kierratysta. Kysely toteutettiin e-lomakkeella huhtikuussa. Kysely lahetettiin The Body

Shop Suomen kanta-asiakkaille 14. paiva ja vastauksia kerattiin aina 30. paivaan saakka.

Tavoitteena oli selvittaa, miten yrityksen kanta-asiakkaat suhtautuvat tuotteiden pakkausma-
teriaaleihin ja materiaalin maaraan. Tarkoituksena oli saada selville vaikuttaako pakkausma-

teriaalin maara kuluttajien ostopaatoksiin ja mikali vaikuttaa, niin missa maarin.

Lisaksi haluttiin selvittaa, kuinka hyvin kuluttajat tuntevat kierratyssysteemin ja miten hel-
poksi he kokevat tyhjien pakkausten havittamisen. Kyselyssa selvitettiin myos kierratyksen

tiedostamisen ja aktiivisuuden korrelaatio.

Kysely koostui kolmesta osiosta, jotka koskivat pakkausmateriaalia, pakkauksen kaytettavyyt-
ta ja kierratysta. Strukturoituja kysymyksia valmiilla vastausvaihtoehdoilla oli neljatoista ja
neljaan kysymykseen liittyi jatkokysymys avoimella kentalla, johon odotettiin vastaajan omin
sanoin tuottamaa vastausta. Yhdessa jatkokysymyksessa oli seka valmiit vaihtoehdot, etta
mahdollisuus kirjoittaa vastaus omin sanoin. Lisaksi lopussa oli vapaa kentta muulle palaut-

teelle pakkauksia koskien.

Hypoteesina oli, etta monet kuluttajat eivat ajattele kierratysta kovinkaan paljon ja useat
asiasta tietoiset henkilot eivat syysta tai toisesta kierrata pakkauksia parhaalla mahdollisella

tavalla.

Lisaksi oletettiin, etta kyselyn vastauksista osa voi olla valheellisia, silla monet kuluttajat
luultavasti vastasivat niin, etta vaikuttaisivat aktiivisemmilta ja ymparistoystavallisemmin

kierrattavilta kuin mita ovat.
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6.2  Tulokset

Vastauksia kyselyyn keraantyi yhteensa 280. Kaikki kyselyn tayttaneet henkilot eivat olleet
vastanneet jokaiseen kohtaan. Vastausten validoinnin jalkeen analysoitavien vastausten maa-

raksi jai 246. Tulokset laskettiin ja kaavioitiin Excel-ohjelman avulla.

6.3  Tulosten analysointi

Osa 1: Pakkausmateriaali

Ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin, millaiseksi asiakkaat kokevat pakkausmateriaalin
maaran. The Body Shop on perustamisestaan asti pyrkinyt kayttamaan tuotteidensa pakkaami-
seen mahdollisimman yksinkertaisia pakkauksia ja vain tarvittavan maaran materiaalia. Kulut-
tajien vastausten perusteella tama tavoite on saavutettu ja enemmisto kokee tuotteet sopi-
valla materiaalimaaralla pakatuiksi. Vastaajista 90% oli sita mielta, etta pakkaamiseen on
kaytetty sopivasti materiaalia. Kymmenesosan mielesta pakkausten materiaalia voisi karsia
entisestaan. The Body Shopin asiakaskuntaan kuuluu paljon henkiloita, jotka arvostavat eko-
logisuutta, joten ei ole yllattavaa, etta pakkausmateriaalin liian vahaiseksi kokeneiden osuus

jaa tulosten puitteissa yhdella vastauksella nollaan prosenttiin.

Tuotteidemme pakkaamiseen on kaytetty
materiaalia
1;,0%

M liikaa
sopivasti
lilan vahan

221;90%

Kuvio 1: Pakkausmateriaalin maara
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Toinen kysymys koski kayttopakkausta suojaavaa muovikaareetta. Tasta kysyttaessa vastaaji-
en mielipiteet jakaantuivat enemman. Yli puolet, 53%, vastaajista koki muovin turhaksi. Reilu
neljannes, 26%, kuitenkin piti muovisuojaa ennemmin tarpeellisena kuin samantekevana, jol-
laiseksi sen koki 21% vastaajista.

Asiakkaiden ostokayttaytymista liikkeessa havainnoimalla keratty tieto muovisuojan tarpeelli-
suudesta on ristiriidassa kyselyssa saatujen vastausten kanssa. Suurin osa valitsee samasta

tuotteesta useammin muovisuojallisen kuin -suojattoman version.

Kayttopakkausta suojaava muovisuoja tai
pahvilaatikko on

B tarpeellinen

samantekeva
130;53 %
turha

53;21%

Kuvio 2: Kayttopakkauksen muovisuoja
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Kolmas kysymys osoitti, etta kuluttajien asenne kierratysmateriaalista valmistettuja kosme-
tiikkapakkauksia kohtaan on positiivinen. Yli kaksi kolmasosaa, 71%, luottaa siihen, etta kier-
ratysmateriaalista valmistetut pakkaukset ovat laadultaan hyvia ja turvallisia. Toisaalta ky-
seinen vastausvaihtoehto on ainoa, joka sisaltaa maininnan luonnonvaroista. Tama saattoi
vaikuttaa vastausten jakautumiseen. Mikali kysely suoritettaisiin uudelleen, olisi taman kysy-
myksen vastausvaihtoehtojen sisaltoa muokattava joko sisallyttamalla luonnonvarat kaikkiin
vaihtoehtoihin tai jattamalla ne kokonaan pois. Vajaa kolmannes, 29%, koki kierratysmateri-
aalipakkaukset riittavan laadukkaiksi ja turvallisiksi ja vain yksi vastaaja piti niita samanteke-
vina. Huonolaatuisiksi tai turvallisuudeltaan arveluttaviksi niita ei valinnut yksikaan vastaaja.
Taman kysymyksen kohdalla on otettava huomioon, etta kaikki kuluttajat eivat oletettavasti
ole tietoisia siita, kuinka paljon prosessointia kierratetty materiaali tarvitsee, ennen kuin se
voidaan hyodyntaa uuteen tarkoitukseen. Prosessointia tarvitaan paljon varsinkin kun kysees-
sa on tuote, jonka pakkauksen tulee olla ehdottoman steriili, ettei valmisteesta tule pakkauk-

sen takia terveydelle haitallista.

Kierratetysta materiaalista valmistetut
pakkaukset ovat

1,0%

B hyvalaatuisia, turvallisia ja
luonnonvaroja saastavia

M riittdvan laadukkaita ja
turvallisia

huonolaatuisia ja
turvallisuudeltaan arveluttavia

samantekevia

Kuvio 3: Kierratysmateriaali pakkauksissa
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Neljannen kysymyksen vastaukset osoittivat, etta pakkauksen ekologisuus oli suurimmalle
osalle vastaajista melko tarkeaa. Taman vaihtoehdon valitsi yli puolet, 65%, vastaajista. Eko-
logisuus oli oleellinen osa ostopaatosta reilulle neljannekselle, 26%, vastaajista. Samanteke-
vaksi pakkauksen ekologisuuden koki 9%. Tama on yllattavan suuri luku esimerkiksi verrattuna
ensimmaisen kysymyksen vastauksiin, joissa 10%, eli lahes sama maara, koki pakkauksissa kay-
tettavan lilkaa materiaalia. Lisaksi toinen vastausvaihtoehto oli vain 'melko tarkeaa’ eika
esimerkiksi "hyvin tarkeaa’, minka olisi olettanut keraavan enemman vastauksia ’samanteke-
vaan’ verrattuna, ottaen huomioon myos, etta monet valitsevat kyselyissa vastauksia, joita

oletetaan kysyjan haluavan.

Pakkauksen ekologisuus on minulle

B oleellinen osa ostopaatosta
B melko tarkeaa

samantekevada

Kuvio 4: Pakkauksen ekologisuus
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Viidennessa kysymyksessa tiedusteltiin kuluttajien halukkuutta tietaa, mista yrityksen pak-
kausmateriaalit ovat peraisin. Pakkausmateriaalin alkupera kiinnosti suurinta osaa. Vastaajis-
ta 80% haluaisi tietaa, mista pakkausmateriaalit tulevat. The Body Shop Suomen verkkosivuilla
kerrotaan, etta PET-muovisten pakkausten materiaalista 30% on kierratettya. Pakkausten tuo-
tantoa on ulkoistettu entista enemman ja pakkausmateriaalit saattavat tulla Aasiasta, vaikka
tuote olisikin valmistettu Euroopassa. Tama on aiheuttanut kuluttajien keskuudessa jonkin
verran hammennysta, mika voi olla yksi syy kiinnostukseen materiaalien alkuperasta. Lisaksi
viime vuosina on puhuttu paljon erilaisten tuotteiden ja raaka-aineiden, kuten elintarvikkei-
den ja kosmetiikan raaka-aineiden alkuperasta ja jaljitettavyydesta. Taman johdosta on vah-
vistunut yleinen mielipide siita, etta kaikki tieto on oltava saatavilla. Mikali nain ei ole, voi-

daan olettaa esimerkiksi, etta yritys koettaa salata epaeettista toimintaa.

Oletteko kiinnostunut tietamaan mista
pakkausmateriaalimme on perdisin?

50; 20 %

m kylla

ei

Kuvio 5: Pakkausmateriaalin alkupera
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Osa 2: Pakkauksen kaytettavyys

Kuudes kysymys kartoitti pakkausten kaytettavyyden hankaluutta. Pakkausten kaytettavyyden
koki hankalaksi vain 15% vastaajista. Suurin osa oli siis sita mielta, etta pakkaukset ovat help-
pokayttoisia. Vastaajista 38 koki jonkin pakkauksen kayton hankalaksi. Selventavan jatkoky-
symyksen avoimista vastauksista (liite 1) suurimmassa osassa nimettiin hankaliksi pullojen ja
tuubien korkit. Paljon vastauksia tuli myos pumppumekanismien hankaluudesta, enimmakseen
siksi, etta pumpattaviin pakkauksiin jaa lahes aina paljon tuotejaamia. Myos metalliset kasi-
voidetuubit koettiin epakaytannollisiksi, koska metalli ei kesta kulutusta. PET-muovisten pul-
lojen kovuus kerasi myos runsaasti vastauksia. Muovin kovuuden kerrottiin vaikeuttavan tuot-

teen annostelua huomattavasti.

Onko jonkin tuotteemme pakkauksen
kdyttaminen hankalaa?

38;15%

kylla

ei

208; 85 %

Kuvio 6: Kaytettavyyden hankaluus
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Seitsemannessa kysymyksessa tiedusteltiin, oliko jonkin tuotteen pakkaus hajonnut kaytossa.
Tahan kysymykseen vastasi "kylla’ lahes sama maara, 36 vastaajaa, kuin edelliseen kysymyk-
seen pakkausten kayttamisen hankaluudesta. Lahes kaikki vastaajat mainitsivat (liite 2), etta
pakkauksesta oli hajonnut korkki. Korkkeja oli hajonnut niin kasvojen-, vartalon- kuin hius-
tenhoitotuotteista. Erikseen oli mainittu, etta korkista oli murtunut saranaosa. Korkit koettiin
yleisesti todella ongelmallisiksi. Ne olivat hajonneet joko tuotteen tiputtua tai normaalissa
kaytossa kulumalla, tai siksi, etta korkki on liian tiukka ja vaikea avata. Pumppupakkausten
pumpuista oli myos muutamia mainintoja, jotka koskivat pumpun hajoamista tai tukkeutumis-

ta. Metallisten kasivoidetuubien kerrottiin murenevan tai reikiintyvan kaytossa.

Onko jonkin tuotteemme pakkaus hajonnut
kaytossa?
36; 15 %
kyll3
ei
210; 85 %

Kuvio 7: Pakkausten hajoaminen

Kahdeksannessa kysymyksessa haluttiin selvittaa, toivoisivatko asiakkaat jonkin tuotteen pak-
kaukseen muutoksi. Kysymykseen toivotuista muutoksista vastasi ’kylla’ reilu neljannes, 26%,
kuluttajista. Suurin osa, eli noin kolme neljannesta, 74%, oli tyytyvaisia pakkausten kaytetta-
vyyteen. Tama kysymys kuitenkin osoittaa, etta kehitettavaa on. Lisaksi kyseinen kohta osoit-
tautui validoinnin aikana eniten vastauksia karsivaksi. On vaikea arvioida tulisiko taman koh-
dan tyhjaksi jattaneiden henkiloiden suhtautuminen tulkita positiiviseksi vai paattamattomak-
si. Taman kysymyksen kohdalla myos avoimen kentan vastauksissa (liite 3) oli eniten hajontaa

ja erilaisia toiveita, jotka olivat osin taysin painvastaisia keskenaan.

Edellisten kysymysten vastauksissa valitettujen heikkojen korkkien tilalle toivottiin tassakin
kohdassa kestavampia, helppokayttoisempia ja helpommin avautuvia korkkeja. Myos pakkauk-

sista toivottiin vahvempia. Muutama toivoi tietysta tuotteesta suurempaa pakkauskokoa tai
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joidenkin tuotteiden poistuneita saastokokoja takaisin valikoimaan. Myos tayttopakkauksia ja
aiemmin kaytossa ollutta tayttopalvelua toivoi muutama vastaaja. Pumppujen kayttaminen
annostelumekanismina sai vastauksia seka puolesta etta vastaan, mutta suurin osa kuitenkin
toivoi, etta pumput vaihdettaisiin korkkeihin. Varsinkin vartalovoiteiden pulloihin toivottiin
korkkia pumpun sijaan.

Muutamat vastaajat toivoivat mahdollisimman vahan pakkausmateriaalia. Etenkin usean tuot-
teen tai lahjapakkausten koettiin olevan ylipakattuja. Yksi vastaaja koki myos ulkopakkaukset
turhan tuntuisiksi. Edellisten kysymysten vastausten tapaan metallinen kasivoide nousi tassa-
kin kohdassa esille epakaytannollisena ja metallisen tuubin vaihtamista muoviseen ehdotet-
tiin. Monissa aiempien kysymysten vastauksissa nousi myos esille joidenkin tuotteiden liian
kova pakkaus, joka vaikeuttaa tuotteen saamista ulos pakkauksesta. Liian kovien pakkausten
tilalle toivottiin pehmeampia ja nain helppokayttoisempia pakkauk-

sia.

Toivoisitteko jonkin tuotteemme
pakkaukseen muutoksia?

 kyll3

ei
183; 74 %

Kuvio 8: Toivotut muutokset pakkauksiin
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Osa 3: Kierratys

Yhdeksas kysymys koski pakkausten kierratys- ja materiaalimerkintoja. Suurin osa kuluttajis-
ta, 77%, koki kierratysta ja pakkausten materiaalia kuvaavat merkinnat selkeiksi. Vajaa nel-
jannes, 23%, vastasi, etta merkinnat eivat ole selkeita. Pakkauksissa ei materiaalimerkinnan,
eli nuolista muodostuvan kolmion ja materiaalilaadun numeron ja lyhenteen seka kierratysta
kuvastavan Der Griine Punkt-merkin lisaksi ole muita merkintoja. Useiden meikkituotteiden
pakkausselosteista ja pakkauksista joko puuttuu materiaalimerkinta tai se on jossakin sellai-
sessa kohdassa, joka ei nay paallepain kun komponentit yhdistetaan toisiinsa. Kyselyn avoi-
missa kentissa olikin kommentoitu, etta kierratyksesta pitaisi olla myos sanallinen ohje pak-
kauksessa.

Ovatko kierratys- ja materiaalimerkinnat

selkedsti ymmarrettavia?

57;23 %

m kylla

ei

Kuvio 9: Merkintojen selkeys
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Kymmenennessa kysymyksessa tiedusteltiin, osaako kuluttaja tunnistaa kierratys- ja materiaa-
limerkinnat. Edelliseen kysymykseen verrattuna hieman pienempi osa, 74% vastaajista, vastasi
tunnistavansa kierratys- ja materiaalimerkinnat. Vastaajista 26% ei osaisi tunnistaa merkinto-
ja. Ottaen huomioon, etta kierratys- ja materiaalimerkintoja on todella vahan, on positiivista,
etta tunnistusprosentti oli korkea. Kuitenkin on otettava huomioon, etta voidaan olettaa suu-
ren osan The Body Shopin asiakkaista olevan enemman perehtyneita kierratykseen ja sita
kautta kierratysmerkintoihin kuin monien muiden kosmetiikkasarjojen kuluttajat. Lisaksi on
huomioitava, etta kysymykseen on saattanut vastata ’ei’ paljon sellaisia kuluttajia, jotka tun-
nistavat kierratysta kuvaavan symbolin, mutta eivat osaisi merkinnan perusteella tunnistaa

kyseista materiaalia.

Osaatteko tunnistaa kierratys- ja
materiaalimerkinnat?

65; 26 %
m kylla

ei

Kuvio 10: Merkintojen tunnistaminen
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Yhdennessatoista kysymyksessa haluttiin selvittaa, tietavatko kuluttajat, mitka materiaalit
sopivat uusio- ja hyotykayttoon. Tasta vastasi olevansa perilla prosentuaalisesti sama maara
vastaajia, 74%, kuin edellisessa kysymyksessa merkinnat tunnistavia kuluttajia oli. Vastaajista
26% ei ollut perilla uusio- ja hyotykayttoon sopivista materiaaleista. "Kylla’ vastauksen valin-
neiden korkean prosentin sailyminen johtuu varmasti osittain kuluttajien valveutuneisuudesta
kierratysta koskien. On toki yleista tietoa, etta metalli, lasi ja pahvi ovat kierratyskelpoisia
materiaaleja, mutta erilaisten muovilaatujen kierrattamisen tunteminen vaatii jo hieman
kiinnostusta asiaa kohtaan. Lisaksi kosmetiikkapakkaamisessa kaytettava lasi ei ole pinnoit-
teidensa vuoksi kierratyskelpoista tavallisessa lasinkerayksessa, mita asiasta selvaa ottamaton
tuskin tietaa. Olisikin mielenkiintoista toteuttaa kysely jonkin The Body Shopista selkeasti

erilaisen kosmetiikkayrityksen kuluttajille ja verrata tuloksia keskenaan.

Tiedatteké mitka materiaalit sopivat uusio-
tai hyotykayttoon?

m kylla

ei

Kuvio 11: Uusio- ja hyotykayttomateriaalit
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Kahdestoista kysymys kartoitti, lajittelevatko kuluttajat uusio- ja hyotykayttoon sopivia mate-
riaaleja erillaan sekajatteesta. Vastaajista suurin osa, 74%, vastasi lajittelevansa nama mate-
riaalit erikseen. Vastaajista 26% kertoi havittavansa nama materiaalit sekajatteen mukana.
Melkein kaikissa kierratysta koskevissa kysymyksissa kierratyksen kannalta positiivisen vasta-
uksen valinneita henkiloita on lahes sama maara. Voidaan olettaa, etta suurin osa naihin ky-
symyksiin positiivisesti vastanneista on samoja, kierratykseen tutustuneita ja sita tarkeana

pitavia henkiloita.

Lajitteletteko uusio- tai hyotykayttoon
soveltuvat materiaalit erillddn sekajatteesta?

64; 26 %
m kylla

ei

Kuvio 12: Pakkausjatteen lajittelu
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Kysymysta 12 tarkentavassa jatkokysymyksessa tiedusteltiin syita siihen, miksi jattaa uusio- ja
hyotykayttoon sopivat materiaalit lajittelematta erillaan sekajatteesta. 64 vastaajaa oli siis

vastannut, ettei lajittele uusio- ja hyotykayttoon soveltuvia materiaaleja. Suurin osa, eli 82%,
kertoi sen johtuvan siita, ettei kierratykseen ole mahdollisuutta. Vastaajista 12% valitsi, ettei

osaa kierrattaa erilaisia materiaaleja ja kuudelle prosentille kierrattaminen ei ollut tarkeaa.

Suurin osa vastaajista, jotka olivat valinneet tassa kohdassa muun syyn, kommentoivat valin-
nan kaksi, lajitteluun ei ole mahdollisuutta, tapaan, ettei sopivaa kerailyastiaa tai kierratys-
mahdollisuutta ole. Yksi kertoi laiskuuden olevan osatekija. Lisaksi kommentoitiin, etta hyo-

ty- tai uusiokayttoon kierratettavaa materiaalia tulee vain pienia maaria. (liite 4)

Jos vastasitte ei, miksi?

M En osaa kierrattaa erilaisia
materiaaleja.

m Lajitteluun ei ole
mahdollisuutta.

Kierrattdminen ei ole minulle
tarkeda.

Kuvio 13: Lajittelematta jattamisen syyt
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Kysymyksella neljatoista haluttiin selvittaa, kierrattavatko kuluttajat pakkaukset mieluiten
itse vai toivoisivatko he pakkauksen tuottajan tai valittajan jarjestavan kierratyksen. Tama
kohta jakoi vastaajien mielipiteet erittain tasaisesti. Mieluiten itse kierrattavia kuluttajia oli
51% vastaajista. The Body Shop on vastaanottanut tyhjia kayttopakkauksia kuluttajilta ja ky-
selyn vastauksista ilmeni, etta 49% vastaajista toivoi nain tapahtuvan jatkossakin. Liikkeissa
on aiemmin ollut keraysastioita, joista on luovuttu. Naitakin toivottiin takaisin. Kuluttajilla on
siis luottoa siihen, etta pakkausten materiaali saadaan hyodynnettya liikkeiden kautta tehok-
kaammin kuin kotitalouksissa kierratettyna. Kyselyn tuloksista kay siis ilmi, etta tyhjien kayt-
topakkausten vastaanottoa ei pida lopettaa vaan mieluummin jopa tehostaa. Eraassa avoi-
messa vastauksessa huomautettiin kuitenkin, etta kierratyksen suorittaisi mieluiten itse, mut-
ta mahdollisuutta siihen ei paikkakunnalla ole. Erilaisten materiaalien kierratysastioille on

oletettavasti enemman kysyntaa kuin tarjontaa talla hetkella.

Toivoisitteko pakkauksen
tuottajan/valittajan jarjestavan kierratyksen
vai kierratatteko mieluiten itse?

M Kierratan mieluiten itse.
120; 49 %

Toivoisin tuottajan/valittdjan
jarjestavan kierratyksen.

Kuvio 14: Kierratyksen jarjestys
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Viimeinen, eli viidestoista kysymys koski halukkuutta saada enemman tietoa kierratyksesta
pakkauksen tuottajalta tai valittajalta, tassa tapauksessa The Body Shop. Noin kaksi kolman-
nesta, 67%, haluaisi lisaa tietoa kierratyksesta. Halukkuutta kuulla tai lukea yrityksen kautta
materiaalien kierratysohjeita ja kierratyksen ymparistovaikutuksia siis loytyy. Vastaajista 33%

koki, ettei tarvitse yritykselta tietoa kierratyksesta.

Toivoisitteko pakkauksen
tuottajalta/valittdjalta enemman tietoa
kierratyksesta?

m kylla

ei

Kuvio 15: Kierratystieto

Kohta 15: Muu palaute pakkauksistamme: Ruusuja ja risuja.

Avoimessa palautteessa (liite 5) useat vastaajat antoivat pakkausten ulkonaosta positiivista
palautetta. Kaytettavyydessa kerrottiin olevan kohtalaisia ongelmia. Moni toivoi avoimen pa-
lautteenkin kohdassa edeltavien avointen kenttien tapaan pakkausten tayttopalvelua takaisin.
Samoin tyhjien pakkausten kierratyslaatikkoa toivottiin takaisin liikkeisiin, silla monet vastaa-
jat pitivat siita, etta pakkaukset voi palauttaa myymalaan. Yksi vastaaja oli sita mielta, etta

polttamisen sijaan pakkausmateriaalit tulisi kierrattaa.

Kyselyn vastausten perusteella suurin osa yrityksen kuluttajista on hyvin perilla kierratykses-
ta, mutta lisatietoa tulisi silti tarjota. Kuluttajat arvostavat yrityksen panostusta ja aktiivi-
suutta kierratyksen toimivuuden parantamiseksi ja vastausten valossa kierratys ansaitsisi
enemman nakyvyytta yrityksen toiminnassa. Kierratysohjeiden ja ymparistoraporttien lisaa-
minen yrityksen verkkosivuille olisi siis hyva ratkaisu toiminnan kehittamiseksi ja asian edis-

tamiseksi entisestaan.
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6.4 Yhteenveto

Vastauksista kavi ilmi, etta pakkauksiin oltiin joko hyvin tai kohtalaisen tyytyvaisia ja pak-
kaamiseen kaytetty materiaalimaara oli paasaantoisesti sopiva. Suurin osa vastaajista piti ul-

kopakkauksia turhina ja lahjapakkaukset tai usean tuotteen pakkaukset koettiin ylipakatuiksi.

Kierratetyn materiaalin kayttoon pakkausten valmistamisessa suhtauduttiin positiivisesti ja
ekologisuus oli melko tarkea osa pakkausta lahes kahdelle kolmasosalle vastaajista. Jopa 80%

haluaisi tietaa mista pakkaamiseen kaytetyt materiaalit ovat peraisin.

Pakkaukset koettiin helppokayttoisiksi. Vain 15% vastasi, etta jonkin pakkauksen kayttaminen
oli hankalaa ja sama maara kertoi jonkin pakkauksen hajonneen kaytossa. Aivan selkeasti
paallimmaiseksi epakohdaksi paljastuivat pakkausten korkit. Korkkien kestavyydessa ja toi-
minnassa oli puutteita melkein kaikenlaisten pakkausten kohdalla. Moni oli vastannut korkkien
hajoavan varsinkin pakkauksen pudottua, mutta useat kertoivat, etta korkit eivat meinaa kes-
taa ehjina edes niin sanotun normaalin kulutuksen puitteissa. Pumppumekanismit koettiin niin
ikaan epakaytannollisiksi ja nekin hajosivat kaytossa ja jattivat paljon tuotetta pakkauksiin.

Etenkin korkkien kestavyyden ja toiminnan kehittamiseen tulisi keskittya.

Materiaaleista epakaytannollisimmaksi koettiin alumiini, jota kaytetaan kasivoiteiden pakka-
uksissa. Alumiinin kerrottiin olevan niin pehmeaa ja joustavaa, etta siihen tuli kaytossa nope-
asti reikia tai halkeamia. Lisaksi moni PET-muovinen pakkaus oli niin kova, etta tuotteen

saamiseksi ulos pakkauksesta tarvittiin paljon kasivoimia.

Kysymys kahdeksan, jossa tiedusteltiin millaisia muutoksia kuluttajat pakkauksiin toivoisivat,
vaikutti yllattavan hankalalta vastaajille ja jakoi mielipiteita eniten. Moni jatti kyseisen koh-
dan kokonaan tyhjaksi ja vaikka niinkin suuri osa kuin 26% toivoisi muutoksia pakkauksiin, ei-
vat kaikki osanneet kuvailla millaisia muutoksi he toivoisivat. Tassakin kohdassa korkkien toi-
mivuus oli kuitenkin paallimmainen ongelma. Suuri osa toivoi myos pumppuannostelijoiden

poistamista pakkauksista. Myos metallisiin kasivoidetuubeihin toivottiin parannuksia, esimer-

kiksi materiaalin korvaamista muovilla.

Kierratysta koskevissa kysymyksissa tuntui olevan melko pitkalti sama reilun 70 prosentin
joukko vastaajia, jotka tunsivat materiaali- ja kierratysmerkinnat, tiesivat mitka materiaalit
soveltuvat hyoty- ja uusiokayttoon ja joille kierrattaminen oli tarkeaa ja jotka lajittelivat uu-
sio- ja hyotykayttomateriaalit erillaan sekajatteesta. Merkinnat olivat suurimman osan mie-

lesta selkeita.
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Suuri osa kuluttajista lajitteli uusio- ja hyotykayttoon soveltuvat materiaalit erillaan sekajat-
teesta ja suurin syy miksi nain ei tekisi, oli lajittelumahdollisuuden puuttuminen. Kysymys oli
kuitenkin laajasti tulkittava ja voi olla, etta suurin osa vastasi kylla, vaikka heittaisi esimer-
kiksi muovit sekajatteeseen. Energiajakeen kerays kotitalouksista on viela melko vahaista,

samoin muovien kierratys laaduittain Suomessa.

Noin puolet vastaajista toivoi, etta pakkauksen tuottaja tai valittaja jarjestaisi kierratyksen,
mika ilmeni myos avoimien kenttien vastauksissa, joissa kierratyslaatikkoa ja tyhjien pakkaus-
ten vastaanottoa liikkeissa pidettiin hyvana asiana. Reilu kaksi kolmannesta haluaisi myos

saada tuottajalta tai valittajalta lisaa tietoa kierratyksesta.

Hypoteesi, jonka mukaan monikaan kuluttaja ei ajattele kierratysta, nayttaisi kumoutuvan
kyselyn vastausten perusteella. Kierratysasioista tietoisia ja niista valittavia vastaajia oli suu-
rin osa kyselyyn osallistuneista. Kierratys on lahes jokapaivaista toimintaa, josta tulee helpos-
ti rutiininomaista. Kaikki tuskin ajattelevat kierratyksen tarkeytta paivittain, mutta jos tieto-
utta jatteiden lajittelusta loytyy, tulee erilaisia materiaaleja myos hyodynnettya. Juuri toi-
minnan rutinoitumisen vuoksi kierratyksesta muistuttavaa tietoa tulisi olla tarjolla, jotta te-

hokas kierrattaminen voisi jatkua.

Toinen hypoteesi oli, etta moni ei kierrata parhaalla mahdollisella tavalla vaikka tietaisi, mi-
ten tulee kierrattaa. Tama piti paikkansa. Suurin syy oli kierratysjarjestelman puutteellisuus.
Toisaalta tahan vaikuttaa myos niin sanotusti laiskuus, joka oli eraan vastaajan syy. Tietylle

materiaalille sopivat kierratysastiat saattavat paikoin olla hyvinkin kaukana kuluttajien asuin-

paikoilta, jolloin materiaalien kierrattamiseksi erikseen taytyisi nahda paljon vaivaa.

7  Pohdinta

Kosmetiikkapakkaaminen on ajankohtainen ja kosmetiikka-alalla vahvasti nakyva aihe. Pakka-
ukset ovat monelle yritykselle suuri osa imagoa ja keino erottua kilpailijoista. Pakkaamisen
ratkaisut saattavatkin usein ulkonakoon panostamisen vuoksi kuluttaa huomattavasti rahallista
paaomaa ja pakkausten valmistamiseen kaytetaan usein turhan paljon materiaalia. Lisaksi
tuotantoprosessin aikana voi syntya paljon sivutuotteita, joita ei valttamatta voida tehokkaas-

ti hyodyntaa.

Kosmetiikkapakkaaminen onkin hankala osa-alue, silla sen saama negatiivinen huomio kumpu-
aa usein siita, etta moni ei tule ajatelleeksi, etta kosmetiikka on ilman riittamatonta pak-

kaamista helposti kontaminoituvaa ja voi sita kautta muodostua suureksi riskiksi terveydelle.
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Kosmeettiset valmisteet ovat melko kalliita valmistaa, riippuen niiden ainesosista, joten
puutteellisesta pakkaamisesta johtuva tuotehavikki tai avautuneet ja kuluttajien avaamat

pakkaukset, jotka eivat enaa sovellu myytaviksi, ovat melko suuri tappio.

Lahteita tyon teoriaosuuteen oli osittain haastavaa loytaa, silla suurin osa pakkausmateriaale-
ja ja pakkaamista kasittelevasta kirjallisuudesta oli kirjoitettu elintarvikkeita ajatellen. Kos-
metiikkapakkaamiseen liittyva kirjallisuus olikin paasaantoisesti englanninkielista. Kuluttajien
ostokayttaytymista kuvaava teoriaosuus koostuu yleisia kulutustottumuksia kasittelevasta kir-
jallisuudesta. Kosmetiikkapakkaamista koskevaa kirjallisuutta tai tutkimuksia ei loytynyt,

vaikka niita oletettavasti on toteutettu.

Tyon tarkoitus, joka oli perehtya yhteistyoyrityksen kayttamiin pakkausmateriaaleihin ja kos-
metiikkapakkaamiseen seka kierratykseen tayttyi. Lisaksi aiheen tutkiminen vahvisti henkilo-

kohtaista tietouttani. Teoriaa oli mielenkiintoista koota.

Tyon aihe nousi esille tarpeesta kartoittaa ja paivittaa kuluttajien asennetta kosmetiikkapak-
kaamista kohtaan. Tavoitteena oli lisata kuluttajien yleista tietoutta kierratyksesta ja sen
ymparistohyodyista. Tavoite ei ole viela tyon valmistuttua tayttynyt, mutta tyohon sisaltyvan
kuluttajakyselyn vastausten perusteella tietoa kierratyksesta kaivataan lisaa. Lisaksi kulutta-
jat olivat kiinnostuneita tietamaan, mista kosmetiikan pakkaamiseen kaytetyt materiaalit
ovat peraisin. Asiakkaat arvostavat sita, etta yrityksen kannattamat arvot nakyvat kaytannon
toiminnassa. Tavoitteen tayttamiseksi yrityksen verkkosivuille olisi saatava osuus, joka kertoo

erilaisten materiaalien kierratyksesta ja siita, mita hyotya kierratyksesta on ymparistolle.

Kuluttajakyselyn vastauksista kay myos ilmi, etta suurin osa arvostaa yksinkertaisia pakkauk-
sia. Turhia osia, kuten ulkopakkauksia ja valisuojia, voisi entisestaan vahentaa. Vastauksiin
saisi toisaalta varmasti paljon enemman hajontaa, mikali kyselyn toteuttaisi jollekin sellaisel-
le yritykselle, jonka asiakkaille pakkauksen ekologisuuden ei olettaisi olevan olennainen kri-
teeri tuotteen ostopaatokselle. Lisaksi olisi voinut sisallyttaa kyselyyn kysymyksen asennoitu-
misesta siihen, etta pakkaukset ovat usein helposti avattavissa ilman, etta sita huomaa jal-
keenpain. Tama saattaa tarkoittaa, etta kuluttaja ostaa tietamattaan jo valmiiksi kontaminoi-

tuneen tuotteen.

Kyselyyn vastasi suuri maara kuluttajia. Yhteensa tallennuksia oli 280. Osaltaan tahan saattoi
vaikuttaa se, etta kyselyn kysymykset olivat melko yksinkertaisia. Kyselyn laatimiseen olisikin
voinut kayttaa enemman aikaa. Mikali kysely toteutettaisiin uudelleen, voisivat kysymykset
olla hieman yksityiskohtaisempia tai sisaltaa enemman vastausvaihtoehtoja. Tyohon analysoi-
tavaksi tuloksia jai 246. Validoinnin aikana karsiutui osa vastauksista, silla osa kyselyyn osal-

listuneista ei ollut vastannut kaikkiin kohtiin.
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Lisaksi kyselyn toteutus karsi siita, etta avointen kenttien vastaustila oli liilan lyhyt. Muutamia
vastauksia karsiutui pois tasta syysta. Saadut vastaukset olivat kuitenkin mielenkiintoisia,
mutta melko yhtenaisia. On mahdollista, etta jos kirjoitustila olisi ollut pidempi, olisivat vas-

tauksetkin saattaneet vaihdella enemman.

Kyselyn vastauksista saatiin kuitenkin yritykselle arvokasta tietoa, jonka pohjalta pakkauksia
voidaan kehittaa. Pakkauksia koskevissa kysymyksissa nousi aivan selkeasti esille, etteivat
pakkausten korkit ole tarpeeksi kestavia ja moni piti niita hankalina avata. Paljon palautetta
tuli myos pumppuannostelijoiden kaytosta, silla niita suuri osa toivoi pois pakkauksista. Mate-
riaaleista metalli koettiin hyvin epakaytannolliseksi ja usean pakkauksen, varsinkin PET-
muovisen, materiaali oli liian kovaa ja vaikeutti nain tuotteen annostelua ja pakkauksen kayt-

toa.

Yhteistyoyrityksen toiveena oli, etta pakkausten alkuperasta koottaisiin jonkinlainen infor-
maatiopatka, eraanlainen tarina, jota voisi jakaa asiakkaille. Tallaisen asialliseen koostami-
seen tarvitsisi kuitenkin paljon enemman taustatietoa, kuin mita tata opinnaytetyota varten
onnistuttiin keraamaan. Sen sijaan pakkausten kierrattamisesta kertovan tieto-osuuden verk-
kosivuille saisi kirjoitettua nailla tiedoilla. Tama onkin tarpeen kuluttajakyselyn vastausten

perusteella. Verkkosivujen kierratysosio lisaisi osaltaan kuluttajien tietoutta asiasta.
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Liite 1: Kuluttajakysely

Pakkausmateriaalin maara

1. Tuotteidemme pakkaamiseen on kaytetty materiaalia:
lilkaa [] sopivasti [] liianvahan []

2. Pakkausta suojaava muovisuoja tai pahvilaatikko on:
valttamaton ]

samantekeva []

turha ]

3. Kierratetysta materiaalista valmistetut pakkaukset ovat:
hyvalaatuisia, turvallisia ja luonnonvaroja saastavia
riittavan laadukkaita ja turvallisia

huonolaatuisia ja turvallisuudeltaan arveluttavia

ooon

samantekevia

4. Pakkauksen ekologisuus on minulle
oleellinen osa ostopaatosta [
melko tarkeaa L]

samantekevaa ]

5. Oletteko kiinnostunut tietamaan mista pakkausmateriaalimme on peraisin?

kylla [] ei [
Pakkauksen kaytettavyys

6. Onko jonkin tuotteemme pakkauksen kayttaminen hankalaa?
kylla [] ei ]
Jos vastasitte edelliseen kylla, niin minka ja mik-

si?

7. Onko jonkin tuotteemme pakkaus hajonnut kaytossa?
kylla O ei O
Jos vastasitte edelliseen kylla, niin minka ja mi-

ten?
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8. Toivoisitteko jonkin tuotteemme pakkaukseen muutoksia?
kylla [] ei [
Jos vastasitte edelliseen kylla, niin minka ja millai-

sia?

Kierratys

9. Ovatko kierratys- ja materiaalimerkinnat selkeasti ymmarrettavia?

kylla [] ei []

10. Osaatteko tunnistaa kierratys- ja materiaalimerkinnat?

kylla ] ei ]

11. Tiedatteko mitka materiaalit sopivat uusio- tai hyotykayttoon?

kylla ] ei ]

12. Lajitteletteko uusio- tai hyotykayttoon soveltuvat materiaalit erillaan sekajatteesta?

kylla O ei O

Jos vastasitte ei, miksi?
En osaa kierrattaa erilaisia materiaaleja.

Lajitteluun ei ole mahdollisuutta.

HIEEN

Kierrattaminen ei ole minulle tarkeaa

Muu syy

13. Toivoisitteko pakkauksen tuottajan/valittajan jarjestavan kierratyksen vai kierratat-
teko mieluiten itse?
Kierratan mieluiten itse. O

Toivoisin tuottajan/valittajan jarjestavan kierratyksen. O

14. Toivoisitteko pakkauksen tuottajalta/valittajalta enemman tietoa kierratyksesta?

kita [0 ei [J

Muu palaute pakkauksistamme, ruusuja ja risuja:
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Liite 2 Tulokset: kohta 6; Onko jonkin tuotteemme pakkauksen kayttaminen hankalaa? Kylla,
ei. Jos vastasitte edelliseen kylla, niin minka ja miksi?

’avaaminen hankalaa’

’hankala purkaa’

’Pumppupullossa olleen kosteusvoiteen, koska pohjalle jai voidetta’
’Pumppupulloihin (esim. silmanymparysv.) tuntuu jaavan, vaikka sita ei saa ulos.’
’Kasivoiteessa on irti kierrettava korkki. Pidan enemman korkista, joka on kiinni’
’Esim. shampoopullojen korkit hankalia avata.’

’Lahjapakkausten muoviset "standit” ovat turhia ja niita ei voi kierrattaal!’
’hamppukasivoide, joka on metallisessa putkilossa’

’cocoa butter creamy wash -pullo todella jaykka, ei riita puristusvoimat’
’Vartalovoit. Sulkeminen hankalaa, kun tuotetta on ottanut, aiheuttaa sotkua.’
’metallinen kasirasvatuubi on epakaytannollinen, silla siihen tulee pienia reikia’
’pumppupullot on vaikea saada ihan tyhjaksi’

’palasaippuan muovikaare’

’Vartalovoihin olisi hyva myyda spaatteleita, jotta purkki pysyy hygieenisempana.’
’matkakokoinen hoitoaine on vaikea saada ulos pullosta’

’pumppupullot, koska niissa oleva tuote on vaikea kayttaa loppuun asti’
’Rainforest mustikkahoitoainetta vaikea saada pullosta ulos ja korkkikin hankala’
’Usein esim jalkarasvapullon auki napsautettava korkki on liikan tiukka tai pieni’
’Suihkusaippuapullojen korkit’

huulirasvat, koska pitkakyntisena kynsien alle menee paljon rasvaa.’

’voidetuubit koska voidetta jaa haaskeelle, kaikkea loppuja ei saa ulos.’
’Vartalovoide pumppupullossa loppu on hankala saada ulos.Tayttopakkaus parempi!’
’Vartalooljyt sotkisivat ehka vahemman pumppu- tai suihkepullossa.’

’Suihkugeeli, pullo liian kovaa muovia, edellyttaa paljon puristusvoimaa’
"Tuubeista ei aina tieda, onko tuote lopussa vai ei.’

’Voidepurkkien suuaukoilla on reunus, jonka alta hankala kaivaa kaikki voide’
’Suihkugeeli-/shampoopulloa joutuu puristamaan voimalla.’

’Hamppu-kasivoide, avaaminen vaatii aina kaksi katta’

’Joidenkin suihkusaippuoiden pakkaus on niin jaykka, etta saippuaa on vaikea saad’
’Glyserini- palmuoljysaippuan kova muovikaaretta on hankala saada auki saksitta.’
’suihkugeelipullojen korkit ovat joskus vaikeita avata’

’puristeltaviin putkiloihin jaa aina vahan tuotetta, purkeista saa kaiken kayttoo’
’Joitakin pakkauksia vaikea saada ihan tyhjiksi.’

’Lahjapakkauksen saippuapala ja vartalovoi ovat hankalasti irrotettavissa.’
’Metallisten rasioiden uusiokaytto?! tuotteiden irrottaminen muovisuojastaan..’
’Cacao stickiin jaa paljon ainetta sisaan niin, ettei sita saa kuin kaivamalla.’

’pumppupulloja ei saa auki kokonaan, voi vaan pumpata tuotetta ulos’
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’Drops of youth pipetti todella huono !! Se ei toimi yhtaan.’

’esim. metallinen kasivoidetuubi menee muhkuroille ja kierrekorkki on hyvin vaike’
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Liite 3 Tulokset: kohta 7; Onko jonkin tuotteemme pakkaus hajonnut kaytossa? Kylla, ei. Jos
vastasitte edelliseen kylla, niin minka ja miten?

"korkit lahtee irti’

’kevytmetalli murtuu’

’cocoa butter korkki, tuotteen tiputtua lattialle’

"mustikka(?)-hiussuihkeen korkki vuosi hieman suihkutettaessa’

’Korkit tuntuvat menevan rikki, jos tuote tippuu lattialle.’

’Kasvoveden tai pesuaineen korkki, kun pullo on tippunut lattialle.’

’pienet suihkugeelit’

’Vartalovoipurkin kansi halkesi, kun kiersin kantta kiinni.’

"Tea tree -sarjan kasvoveden korkki hajosi, ei pysynyt enaa kiinni’

’Aukeava korkkiosa irronnut, esim. suihkugeelipullossa.’

’Suihkugeelin korkki hajosi’

’Suihkugeelin korkki: "sarana” katkesi. Ison suihkugeelin pumppu: letku irtosi.’
’metalliseen kasirasvatuubiin tulee pienia reikia’

’pienen shampoon korkki, tosin ollut jatkokaytossa "’

’meikkipuuteri monta kertaa kun on tippunut lattialle, kiinnipitava osa hajonnut’
’suihkugeelipullon korkki murtui "saranakohdasta™’

’Suihkusaippua pullojen korkit joskus hajoavat, koska se on melko tiukka avata’
’Suihkuvaahdon korkki on rikkoutunut.’

’Em.shampoo/hoitoainepullon korkki hajonnut, koska korkki hankala avata’
’E-vitamiini kasvojenpuhdistusvoidepullonkorkki.’

’suihkusaippuapullo’

’Suihkugeelipulloista on joitakin kertoja irronnut korkin lappa.’

’Ison suihkugeelipullon pumppu sita pyorittaessa’

’Saranallinen suohkusaippuan korkki haljennut pullon pudotessa lattialle’
’Kuoriva suihkugeelituubi putosi lattialle ja korkki hajosi.’

"huulirasvan kierteet murenivat’

"Tea Tree kasvoveden korkki lahti joskus irti.’

"Tiputin suihkugeelin lattialle ja korkki murtui.’

’Shampoopullon korkki joka "napsautetaan ylos kynnella; pala lohkesi’
’mansikkakuorinta-aineen korkki hajoaa aina’

’suihkusaippua pullojen korkin lapat rikkoutuvat helposti’

’esimerkiksi suihkugeelien korkit hajoavat helposti, jos pullo vaikkapa putoaa.’
’Luomivari nappi irronnut, mutta sen sai liimattua takaisin.’
’suihkugeelipurkkien korkit joskus rikkoutuvat ihan normaalissa kaytossa’
’Ison Rainforest Balance -sampoopullon korkin kansi on irronnut.’
’Voidepurkin pumppuosa tukkeutuu todella nopeasti, eika tyhjenna pulloa.’

’metallise tuubit murtuvat ja korkit vaikea sulkea’
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Liite 4 Tulokset: kohta 8; Toivoisitteko jonkin tuotteemme pakkaukseen muutoksia? Kylla, ei.
Jos vastasitte edelliseen kylla, niin minka ja millaisia?

’helpompia ja kestavampia korkkeja’

’kestavampia purkkeja’

’cocoa butter vartalovoide, isompi pakkauskoko’

’Ei mielellaan rasvoja pumppupulloihin’

’Mahdollisimman vahan pakkauksia.’

’Pumppupulloista vaihto tuubeihin, jotka on helpompi tyhjentaa kunnolla’
"kierrekorkillisiksi, nykyiset vuotavat lennoilla’

’Kierrekorkkien sijaan saranoilla aukeavat korkit.’

’All-in-one face base double function: sienen paikka tulisi olla peilin ja puuterin valissa, jottei
peili olisi ihan puuterissa!’

’Korkkiosan jamakampi kiinnitys.’

’Lahjapakkauksissa kaytetaan usein muovia ja pienetkin tuotteet on pakattu’
’kasivoiteiden metalliputkilot’

’suihkugeelit pumppupulloihin!!’

’Lahja-/useamman tuotteen pakkauksiin vahemman pakkausmateriaalia’
"tuotteiden taytto liikkeessa kuten aikaisemmin’

’Vartalovoit. Etenkin iso purnukka epahygieeninen, jos tuotetta annostelee kasin.’
’pakkaukset olisivat kierratys muovia’

’pumppupullojen muutos tavallisiksi korkillisiksi?’

"Huulikiilteet ja -rasvat ovat epahygienenisia ja hankalia kayttaa. Jata ostamatt’
’muovikaare saippuoissa helpommin avattavaksi’

’meikkipuuteri, tukevampi pakkaus’

"Tayttopakkaukset voisivat olla kiva lisa (sopisi esim. suihkugeeleille)’
’'vahemman on enemman.’

’ainakin voiteet pois pumppupulloista, koska niita ei pysty kayttamaan loppuun’
’Olen ihastunut pulloon jossa on isompi suu’

’Aloe vera kasvojenpesuvaahto: miksi se on pumppupullossa eika tavallisessa?’
’Suihkugeelipulloja on vaikea saada tyhjaksi’

’Kulmavaripaletin sivellin on pakkauksen takia kompelonmuotoinen.’
huulirasvat putkiloihin’

’hamppukasivoiteen korkki on epakaytannollinen’

’turhat pahvipakkaukset pois’

’Vartalovoidepumppupullo tayttopakkaukseen, jotta pumppua ei tarvii aina ostaa.’
’Meikkisarjan pakkaukset ovat halvan ja tyylittoman nakoisia.’

’turha muovi pois’

’en pida siita, etta vartalovoide on pumppupullossa (nerolijasmiini)’
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’kasvovoidepurkkien valikannet tuntuvat turhilta’

’Kaytettavammat pullot, pehmeampaa materiaalia’

’Hiusten hoitoainepullo pehmeammasta materiaalista.’

’Hamppu-kasivoiteen tuubi voisi olla kaytannollisempi, ehkapa muovinen.’
’Suihkugeeli-/shampoopullosta tulevat viimeiset huonosti.’

"Toivoisin etta suihkugeeleja olisi myynnissa tayttopakkauspusseissa.’
’Hamppukasivoide’

’'vahemman turhia ulkopakkauksia’

’saippuakaareeseen repaisykohta, josta saa auki’

’kasvovoiteita purkeista tuubeihin/pumppupulloihin’

"Hamppu kasivoidetta ostaisin jatkossakin mieluummin pienemmassa tuubissa.’
’no niihin putkiloihin’

’suihkugeeleissa voisi olla helpompi avautuva korkki’

’Iso pyorea voidepurkki on hieman epakaytannollinen. Muuttaisin kapeammaksi.’
’kuorinta-aineen’

’Hamppu-kasivoiteen tuubi on nykyisellaan epakaytannollinen, varsinkin korkki’
’Esim. Nutriganics-voiteet ja seerumit eivat valttamatta tarvitse pahvipakkausta.’
*Kierrekorkit helppokayttoisemmiksi.’

’Cocoa stickiin niin, etta kaiken aineen saisi kaytettya.’

’pumppupulloihin kierrekorkki-tyylinen avaamismahdollisuus’

’deodorantit toimisivat paremmin toisin pain, eli roll-on osa alaspain’

’drops of youth pipettiin.’

’Pumppupullojen pumppuosiin. En osaa sanoa, miten tekniikkaa voisi parantaa.’
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Liite 5 Tulokset: kohta 12; Lajitteletteko uusio- tai hyotykayttoon soveltuvat materiaalit eril-
laan sekajatteesta? Kylla, ei. Jos vastasitte edelliseen ei, miksi?: Muu syy.

’Aina ei loydy sopivaa kerailyastiaa lahistolta’
’pakkausmuovin keraysta ei jarjesteta’
’muovijatteen kierratys ei tosin mahdollista’
’kierratan ne, jotka taloyhtio hoitaa’

"Lisaksi laiskuus’

’En tieda mihin vieda.’

’palaviin menee nykyisin melkein kaikki mahdollinen’
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Liite 6 Tulokset: Kohta 15: Muu palaute pakkauksistamme: Ruusuja ja risuja.

"kehittamistarvetta on’

’perusasiat ok’

’Pakkaukset ovat minusta kauniita.’

"Yksinkertaisuus on valttia’

’toivoisin kovasti passion-kasvojenpesugeelia takaisin valikoimaan’

"tyhjat pakkaukset voi palauttaa myymalaan -> hyval’

’Ruusuja: kilpailijoihinne verrattuna olette edellakavijoita - edelleen.’

’valilla teksti liian pienella’

’Pakkaukset pitaisi kierrattaa polttamisen sijasta.’

’Enemman pumppupulloja vartalotuotteisiin (rasvat, puhdistusaineet).’

"Toivon purkkien uudelleentayttomahdollisuutta tai purkkien palautusta myymalaan.’
’Kestavia ja kauniita’

’Pakkausten ulkoasu on raikas ja houkutteleva. Kaytettavyysongelmat kohtalaisia.’
’usein miten pakkaukset ovat kaytannollisia ja sopivan kokoisia’

’Body Shopin tuotevalikoima vaihtuu aivan liian nopeasti!’

’Liian vahan tilaa kertoa, joten jaa kertomatta.’

"Tayttopalvelu kayttoon, kierrattamismahdollisuutta ei energiajatteelle ole meill’
’Pakkauksella on tarkea tehtava suojata tuotetta, ups liian lyhyt vastaustila.’
’kysymys num.2Vastaus:riippuen tuotteesta onko hyva olla pakattu tai ei.’
’Mielestani pakkaukset on kauniita ja houkuttelevia!’

’On hyva etta pakkaukset voi palauttaa myymalaan kierratettavaksi!’

’hyva etta kierratysmateriaalia kaytetaan ja ettei suosita elainkokeiluja.’
’Joissain myymaloissa oleva kerayssailio kierratettaville pakkauksille on hyva.’
’Pidan vartalovoi pakkauksista. Sailytan niissa myohemmin hiuspinneja, nappeja...’
’Pahviset lahjapakkaukset ovat kauniita.’

’Pulloihin iso suu tasakorkilla, jolloin sita voi pitaa alassuin pystyssa.’
’Uudelleentayttopalvelu takaisin!!!’

’vihreaa ruohoa’

’mielestani body shopin pakkaukset ovat ihanan herkullisen nakoisia’
’Muovipakkauksia ei juurikaan Suomessa voida kierrattaa.’

’ihania tuotteita hyvissa pakkauksissa! <3’

"LISAA HAJUSTEETTOMIA TUOTTEITA..... ’

’Hyva;tyhjat pakkaukset voi palauttaa liikkeeseen, huono;tayttopalvelun lopetus’
’Kaipailen yha vanhojen hyvien aikojen tayttopalvelua!’

’Pakkaukset ovat yksinkertaisuudessaan kauniita!’

"Tuotteiden imago hyva. Tsemppia opintoihin!’

"Yleisesti ottaen loistavia, useimmiten myos kauniita.’

’Kauniita ja naisellisia, houkuttelevia.’
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’Olin taannoin kovin pettynyt, kun lopetitteastaanottamisen.’

’Voidepurkit voisi tayttaa uudelleen. meilla ei kerata muovia’
"Tayttopakkauksia, kiitos.’

’Vartalovoi- ja huulivoirasiat ovat todella katevia ja mukavia kayttaa.’

rLy

’Saako pakkaukset tuoda yha kierratykseen/uusiotayttoon liikkeeseen?’
’Vastasin "kierratan mieluiten itse”, mutta energiajatetta ei kerata Treella.’
’Muovipakkausten kierratys olisi hyva saada takaisin myymaloihin’

’ainakin tahan saakka ovat olleet hyvia =)’

’Kaytan Nutriganics-sarjaa, sen pakkaukset ovat ihanan ylellisen nakaisia :)’
’Jos pakkauksen voi kierrattaa itse, tieto miten pakkaukseen.’

’hyvia pakkauksia, kauniitakin’

’Muovin kierratys tarkeaa, monissa kunnissa menee sekajatteeseen.’

’seka etta’



