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1 INLEDNING

Inom ramen for mitt slutarbete har jag valt att fokusera pa kvalitessystem. Det
handlar om dels nulidges analys men framférallt utvecklingsarbete, dvs. hur man
enklare och mer logiskt kan ta till vara kvalitetssytemens innehadll i vardagen. Det ar
ofta som foretag fokuserar pad inférande av kvalitetssystem och strikta process
baserade regelverk tar sd mycket krafter att mycket av det som kan bendmnas som

nytta, mervarde eller verklightesnarhet, lamnas darhan.

Det verkar som om foretaget Comsel System Ab har identifierat att man inte alltid kan
ta till vara de fordelar som ett kvalitetssystem kunde ge. Darfor vill man via ett
lardomsprov gora en forsta ansats till att ifrdgasatta, skapa en egen forsta modell och
med denna som bas komma in i anvdndarens vardag vad betraffar praktiskt

kvalitetsarbete med kvalitet.

Jag engagerades varen 2013 for att vara med och ta del av samt ge ett bidrag till hur
man gor kvalitetssystemet till en naturlig del i anvandarens vardag i Comsel System

Ab, Vasa.

1.1. Bakgrund

Manga foretag anvinder sig idag av systematiskt kvalitetsarbete for att uppna en
hogre kvalitet. Det har blivit allt vanligare att anvinda sig av sa kallade
kvalitetssystem, dels for att uppna en hogre kvalitet och i vissa fall for att bevisa att

man arbetar med stindig utveckling mot hogre kvalitet.

Kvalitetssytem tenderar att expandera och med tiden blir de ofta tunga att
underhalla. Idag ar det viktigt att anvandarna kan anvianda moderna verktyg i sitt
arbete och att da dven hela kvalitetssystemet blir en naturlig del i detta. (Tricker

2010)



[ sma till medelstora foretag kan ett allt for omfattande och invecklat kvalitetssystem
vara till mera bekymmer an vad det ar till nytta. Man koncentrerar sig mera pa
kvalitetssystemet dn vad man gor pa huvudprocessen. I sdndana fall har man helt

forlorat alla fordelar som ett kvalitetssystem skall medfora. (Tricker 2010.)

[ foretaget har man konstaterat att det befintliga kvalitetssystemet ar onddigt
invecklat och tungt (jamfoér Tricker 2010). Det kan vara svart for anvandarna att
orientera sig i systemet for att hitta olika dokument som kan téankas behovas vid olika
tillfallen i det dagliga arbetet och fordelarna med deras ISO 9001 certifierade system
overtygar inte ledningen till fullo i dagslaget. Tviartom, man bekymmrar sig for att
fokus ar pa fel stdlle, dvs. man gor fel saker och antar att man gor dom ratt istallet for

att maximera och gora rdtt saker och pa rdtt sdtt. (Collins 2005)

1.2. Syfte

Syftet med lardomsprovet ar att identifiera och vidareutveckla en modell for
foretagets kvalitetssystems struktur. Modellen skall var logisk och enkel, sa att
anvandarna latt och snabbt ska kunna hitta de dokument eller den information som
de behover vid olika tillfillen i det dagliga arbetet. Systemet ska ocksa var latt att

underhalla for foretaget.

1.3. Avgransningar

Det ar inte aktuellt att fran grunden bygga ett nytt kvalitetssystem i Comsel System
Ab. Jag kommer att anvanda mig av det gamla systemet och dokumenten i det for att
forsoka forenkla och hitta en ny modell for hur systemt skulle kunna vara uppbyggt.

Vissa saker i de gamla dokumenten kommer dock att forandras i arbetet.

Mitt lardomsprov utgors i ett litet foretag i vastra Finland. Comsel System Ab verkar
inom branchen fér ”"SmartMeters” som ar en ny generation av automatisk

mataravlasning, pa engelska AMR som star for Automatic Meter Reading. Foretaget



kan karakteriseras som ett hog innovativt foretag med tanke pa dess affarsidé som

ligger pa spets inom modern teknologi.

1.4. Terminologi

[ detta avsnit presenterar jag olika forkortningar som finns i lardomsprovet.
Terminologin underlattar for lasaren samtidigt som lasaren kan sammankoppla till

liknande ord inom samma branch. Terminologin ar féljande:
AMR - Automatisk mataravlasning

SmartMeter - Ny generation av AMR. Ger anvandaren tillgdng till data om
energiforbrukningen i t.ex. hemmet eller i foretaget via tradlésa kommunikations

netvark.

R&D - Research & Development
RD - RoleDescription

PD - ProcessDescription

ChecKlists - ar dokument som innehaller nagon form av checklista, t.ex. checklista pa

vad som skall gas igenom vid anstéllning av ny personal.

Guidelines - dr dokument som ger riktlinjer for olika aktiviteter i foretaget, t.ex. hur

man skall anvdnda vissa program i foretaget eller hur man skall skriva nya dokument.



1.5. Upplagg

[ lardomsprovet beskriver jag forst kort om foretaget i kapitel 2, om dess historia och
verksamhet idag. | kapitel 3 behandlas kvalitet och kvalitetssystem och i kapitel 4
beskrivs vilka metoder som anvdnts och hur arbetet genomforts. I kapitel 5
presenteras resultatet av arbetet. Med kapitel 6 avslutas lairdomsprovet med en

avslutning.



2 FORETAGS BESKRIVNING

Detta kapitel beskriver foretaget, dess historia och dess verksamhet i dags laget samt
vilken typ av produkter foretaget utvecklar. Madlet med kapitlet ar att beskriva vad
Comsel System Ab dr och ndgot om historiken och den verksamhet som ligger i fokus

idag.

2.1. Historik

Comsel System Ab grundades ar 1989 av Kristian Heimonen. I bdrjan bestod
verksamheten av utveckling och konstruktion av automationsutrustning,

datandtverkskonsulation samt planering och utférande av elinstallationer.

1995 borjade bolaget satsa pa enbart utveckling och forsiljning av egenutvecklade
kommunikationsprodukter CI/CO(Comsel In/Out Server), bestidende av egen
hardvara samt mjukvara. Huvudanviandningsomradet for dessa blev fjarravlasning el-
, fjarrvare-, gas- samt vattenforbrukningar, vilket ledde till att bolaget lade fokus pa

kommunikationsprodukter avsedda for automatisk mataravlasning (AMR).

1996 etablerades Comsel System AB i Stockholm. Dar fokuserades verksamheten till
tjdnster inom natverk och kommunikation, till skillnad fran produktutvecklingen som

bedrevs i Finland.

Pa hosten 1998 saldes Comsel System AB:s konsultverksamhet till Atea. Atea finns
idag i sju olika lander, har ca. 6000 medarbetare och omsatter ca. 23 miljarder

kronor.

2006 saldes Comsel Systems AMR-verksamhet till norska Telenor Cinclus AS. Fram

till idag har man levererat ca 1,2 miljoner AMR-matpunkter.



2.2. Foretaget idag

Comsel System jobbar idag med nadsta generation av AMR-l6sningar, sa kallade
"SmartMeters”. SmartMeters-begreppet innefattar forutom AMR-funktioner &ven
funktioner som skall hjilpa energianvandaren att bli annu mer energieffektiv, minska

miljopaverkan och pa samma gang spara pengar.
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Bild 1. Comsel System Ltd. SmartMeter

Comsel erbjuder aven verktyg som ger energianviandaren enkel tillgdng till
information om sin forbrukning, tillgdng pa el, energiprisinformation etc.
Forbrukningen anpassas automatiskt i forhallandet till elpriset genom ett

standardiserat granssnitt.
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Bild 2. Comsel System Ltd. applikationer till datorer och Smartphones
Comsel har sitt huvudkontor i Vasa och verksamheten bedrivs idag mot den finska,

svenska, norska och danska marknaden.
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3 OM KVALITET

I denna del beskrivs vad som avses med kvalitet samt kvalitetssytem, vad man skall
tanka pa da man arbetar med kvalitetssystem for att fa maximal nytta avdem och hur
kvalitetssystem kan leda till en battre kvalitet. Kapitlet utgér min teoripresentation
da syftet ar att identifiera och vidareutveckla en modell for foretagets

kvalitetssystems struktur.

3.1. Vad ar kvalitet?

Allihopa ar beroende av produkter av olika slag. Det kan vara fraga om féda, boende,
halsovard osv. Produkten kan vara mer eller mindre lampad for dess planerade
anvandning. For anvandaren har detta med kvalitet att gora. Kvaliteten pa produkten
kan darfor definieras som dess lamplighet fér anvandning. Men begreppet kvalitet
omfattar mer an endast lamplighet féor anviandning av den slutliga anvandaren.
Produkten anvands daven av anvdandare under produktens framtagning. Darfor skall
produkten ha en sddan kvalitet att den ar lamplig fér anvandning inom alla skeden,
dvs. tillverkning, packning, lagring, distribution och slutanviandning. Man skall altsa
beakta bade den interna och externa anvandningen av produkten i arbetet med

kvalitet.

En kund som koéper en produkt har vissa forvantningar pa produkten. Dessa
forvantningar bestadms av en rad olika faktorer, t.ex. pris, utseende och prestanda. Om
man t.ex. har ett hogt pris pa en produkt sa ar det naturligt att anvandaren forvantar
sig mer av produkten. Om produkten uppfyller féorvantningarna ar den av acceptabel
kvalitet och om den inte uppfyller forvantningarna sa ar den av dalig kvalitet. Orsaken
till att kunden vill ha en produkt ar oftast att det finns ett behov som man vill
tillfredsstalla. Tillfradsstélls dessa behov sa ar kunden oftast n6jd och anser att

produkten ar av acceptabel kvalitet. (Sandholm 2000, 11-12)
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3.2. Kvalitetssystem

Kvalitetssystem ar ett system som innefattar alla aktiviteter som paverkar kvaliteten.
Det visar i vilket forhdllande dessa aktiviteter star till varandra. Kvalitetssystemet
bildar ett natverk av rutiner som skall f6ljas i arbetet med varornas och tjansternas

kvalitet. (Sandholm 2000, 236)

3.2.2. Att infora kvalitetssystem

Da man skall infora ett kvalitetssystem sa ar det forsta man skall fraga sig; "ar det vart
modan?”. Svaret dr att om man gor arbetet ordentligt och pa ratt satt sd ar det absolut
vart médan. Man skall ifragasatta den egna verksamheten, da kan det finnas mycket
stora vinster att gora, samtidigt som man skall vara medveten om vissa risker.

(Wiklund 2004, 5)

Ofta namns det att man fatt okad omsaittning efter att man borjade med
kvalitetsutveckling. De vanligaste kommentarerna efter att man infort ett

kvalitetssystem ar:
e Man ar stolt dver foretaget, sig sjalv och sin arbetsgrupp.

e Manga anstillda uppger att de battre forstar betydelsen av att

standigt forsoka se pa sin verksamhet genom kundens 6gon.

e Manga kdnner att de gatt igenom en intensiv utbildning om hur

foretaget fungerar.

e Baittre laganda, bl.a. for att man disskuterar foretagets kritiska

punkter.
o Forbattrad effektivitet och hogre omsattning.
e Bittre ordning pa dokument.

e Storre trygghet.
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Det interessanta med dessa svar ar att alla dessa punkter ofta leder till en battre
ekonomi, fast de anstdllda inte alltid ar medvetna om det. Vad man vinner pa att
infora ett kvalitetssystem kan i sista hand bara analyseras och avgoras i det egna

foretaget. (Wiklund 2004, 5)

Om man planerar att infora ett kvalitetssystem sa ar det viktigt att man arligt tar
stallning till om man faktiskt vill och ar beredd att satsa den tid det tar pa detta. Om
ddremot en kund eller ndgon annan sammarbetspartner kraver att man skall ha ett
kvalitetssystem sa ar det inte mycket att fundera pa. Storre organisationer kraver
idag ofta av sina leverantorer att de skall ha redovisning fér hur man arbetar med
systematiskt kvalitetsarbete. Om det inte dr ndgon utomstdende som kraver att man
skall ha ett kvalitetssystem sa brukar det vara bast om det dr den hogsta ledningen
som vill inféra systemet. Om forslaget kommer fran ndgon annan i organisationen sa
ar det mycket viktigt att man far stod av hogsta ledningen. I de fall dir man inte haft
nagot bra stdd av ledningen sd gar det oftast inte att driva aktivt kvalitetsarbete. Det
viktigaste ar att fastsla en 6vergripande malsattning med vad som skall uppnas med

arbetet. (Wiklund 2004, 6-7)

3.2.3. Olika kvalitetsstandarder

Det finns olika standarder inom omradet for ledningssystem for kvalitet. De olika
standarderna har med tiden blivit alltmer lika men de skiljer sig dnnu lite fran

varandra.

Den vanligaste och mest kdnda standarden for ledningssystem for kvalitet idag ar 1SO
9001:2008. ISO 9001:2008 ar egentligen en rad krav som man skall ta stdllning till i
sitt kvalitetssystem. Samtliga krav som standarden stéller ar avsedda for alla sorters
organisationer. Alla krav som stélls i standarden ar planerade sa att de passar alla
sorters foretag, oberoende foretagets storlek, typ eller produkter. Genom att vara
ceritifierad med ISO 9001:2008 sd bevisar man att man jobbar med med stiandig
utveckling av kvalitetssystemet och att man standigt forsoker forbattra sin kvalitet

for att sdkerstalla att man kan erbjuda en sa bra produkt som mojligt at kunden.
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(Wiklund2004,14), (http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?’csnumber=46486,
19.3.2013 kl.13.30)

Utover ISO 9001 standarden sa finns det ocksa andra standarder bl.a. SIQ, EFQM, AFS
2001:1 och ISO 9004 m.fl.

SIQ ar en svensk  kvalitetssystemsstandard féor  kund  orienterad
verksamhetsutveckling. Den bestor av olika kriterier som skall uppfyllas och dar man

far poang for hur mycket man arbetat sig igenom dem.

The European Foundation for Quality Management (EFQM) ar en annan modell for
verksamhetsutvecklig. EFQM innehaller nio kriterier som skall anvindas for

utvardering och utveckling av organisationen.
AFS 2001:1 ar en standard for systematiskt arbetsmiljoarbete.

1SO 9004 ar en "radgivande” standard som ar uppbyggd enligt samma struktur som
1SO 9001, men ar mycket mera omfattande. I1SO 9004 innehaller utéver de krav som
stélls i ISO 9001 ocksa olika frivilliga "bor-krav” som man kan titta pa och se om de

passar den egna verksamheten. (Wiklund, s14-16)

3.2.4. Misstag i kvalitetssystem

Det finns mdnga vanliga misstag som kan goras i arbetet med kvalitetssystem som
kan vara vart att tinka pa och veta om. I detta kapitel presenteras en del av de

vanligaste misstagen som gors i samband med kvalitetssystem.


http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=46486
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3.2.4.1. Man éverarbetar sitt system

Bland de vanligaste misstagen finns misstaget att man 6verarbetar sitt system. Det ar
vanligt att kvalitetssytem blir for stora och svdra att 6verskada. Det ar latt att tro att
kvalitetsstandarder kraver en massa dokumentation, men si ar det inte. Man skall lita
pa sig sjalva och bygga upp ett system som passar just ens egen verksamhet. Man

skall alltid fraga sig:
e Ar det hir effektivt?
e Vad skall vi ha det till?
e Forstar vi det?
e Kommer vi att anvanda det?

Ibland har man fér hoga krav och det ar mycket vanligt att man 6verarbetar sitt
system. Det ar darfor latt att kvalitetssystem blir onoddigt krangliga. I ett enklare
system upptdcker man daremot direkt vad som ar viktigt att ha kontroll over.

(Wiklund 2004, 46)

3.2.4.2. En person skéter allt

Ett annat vanligt misstag ar att man later en person skota det mesta. Det kan ibland
bli sd att en person i foretaget tar pa sig allt for mycket av arbetet med
kvalitetssystemet. | vissa stadier av arbetet med kvalitetssystemet dr det naturligt att
det blir s, men det far inte forbli sd. Da slutar det med att det bara ar den personens
system och ingen annan i foretaget har nagon koll pa det hela. Det ar viktigt att alla
anstallda har en uppgift i byggandet av systemet medan kvalitetssamordnaren haller i

traddarna och samordnar. (Wiklund 2004, 48)
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3.2.4.3. Man midter for mycket

Att man mater for mycket dr ocksa ett misstag som man latt gor. Det ar latt att man
borjar mata allting dverallt i systemet. Det ar sdklart viktigt att méata olika processer
och resultat, men man skall inte mata onddiga saker. Att t.ex. fraga vad kunder tycker,
och sedan inte genomfora forandringar ar onddigt och sloseri pa bade egen och
andras tid. Det ar alltsa viktigt att tdnka pa vad som ar viktigt att mata. Man skall

forsoka halla sig till ndgra fa uppfoljningsmatt. (Wiklund 2004, 49)

3.2.4.4. Prioritera

Det blir latt sa att kvalitetssystem behandlar allting som lika viktigt. Men man skall
kunna prioritera de viktigaste funktionerna. Om man t.ex. har ett problem som skulle
vara viktigt att fa atgardat snabbt sa skall man sa klart fa det atgardat sa snabbt som
mojligt fast det skulle strida emot vissa andra saker i kvalitetssystemet. (Wiklund

2004, 49)

3.2.4.5. Ndr dr systemet fdrdigt?

Man skall aldrig tro att man kan bli "fardig” med ett kvalitetssystem. Orsakerna till

detta ar bl.a. féljande:
e Kunderna staller hela tiden nya krav
e omvdarlden férandras
e nyanstdllda och nya chefer ser pa verksamheten med nya 6gon
e forbattringsrapporter medfor att nagot maste forandras

Kvalitetssystemet skall alltsa hela tiden inventeras och forbittras, det blir

aldrig "firdigt”. (Wiklund 2004, 50)
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3.2.5. Matning och uppfoljning

Meningen med att mdta och fdlja upp ar att man skall fi en battre bild av
verksamheten och kunna gora férbattringar dar det behovs. Att mata ar dock inte helt
oproblematiskt. Man maste fundera pa vad siffror star for och att sedan ocksa se till
att de faktiskt anvands for att forbattra och utveckla verksamheten. Man anvander
bade kvantitavtiva och kvalitativa matt vid matning och uppféljning. (Wiklund 2004,
63)

3.2.5.1. Att mdta och bedéma

Det ar bast att mata och folja upp det som man pastatt i verksamhetsidé, affarsmal,
kvalitetspolicy och kvalitetsmal. Det ar battre att ha fa nyckeltal och ha en bra
overblick dn att anvanda for manga nyckeltal, darfor ar det viktigt att fundera pa vad
man skall mata och hur man kan gora forbattringar. Det finns manga foretag som gor
matningar men som sedan inte anvander matresultaten till att gora férbattringar. Det

ar altsa viktigt att hitta matetal som man finner viktiga och som kan géra nagon nytta.

Ett problem med matningar ar att tolka siffror som erhalls ur matningarna. Om man
t.ex. mater kundndjdheten och far ett resultat pa 4,4 pa en skala 1-5. Hur skall man se
pa det resultatet? Dd mdste man tolka siffrorna och bestdimma sig éver om man ar
n6jd med resultatet, och da ar det latt att man blir partisk och tycker att resultatet var
bra och att man inte behdver gora ndgra forandringar. Det ar viktigt att faktiskt

forsoka tolka svaren. (Wiklund 2004, 63-64)

Foretag gar ibland ut och mater saker som man redan kanner till eller kanske borde
kanna till. Darfor ar det viktigt att fundera pa eller ta reda pa vad man redan vet och
vilken information man redan har om t.ex. kunder, anstillda och konkurenter. Mycket
av den informationen finns redan ofta att fi i de egna eller i andras databaser.

(Wiklund 2004, 65)
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3.2.5.2. Kvantitativa metoder

Det ar vanligast att man vid matningar anvander sig av kvantitativa metoder och det
ar ocksa de vi dar mest vana vid. Ett kvantitativt matt ar en siffra som ger information
om t.ex. hur mdnga kunder som ar néjda med produkten. Det kan t.ex. vara ett antal
eller en mangd. Nar det galler kvantitativa metoder sa generaliserar man oftast, man
drar slutsatser om alla kunder utgdende fran resultatet som man fatt av en del av
kunderna. Pa detta sitt sparar man tid men det kan ibland leda till fel slutsatser. Men
overlag sa ar denna metod mycket anvandbar och kan ge vagledning om vad som
behover utvecklas och forbattras. Det ar dock viktigt att forsoka tolka resultatet som
man far fran matningarna. Om man pa en skala 1-5 far ett medelvarde pa 3,5 i
kundnéjdhet, hur skall man da tolka detta? Det ar da egentligen ganska svart att saga
hur pass néjda kunderna egentligen ar, darfor ar det ofta bra att inte endast anvanda
sig av kvantitativa metoder. Istéllet for att anvanda sig av siffror i matningar kan man
fundera pa vilka beskrivningar i ord man kunde anvanda istéllet for siffrorna. Till sist
sd maste man ocksa fundera pa hur man anvander sig av den information man fatt for

att gora forandringar i verksamheten. (Wiklund 2004, 65-66)

3.2.5.3. Kvalitativa metoder

Ett kvalitativt matt speglar nagons asikt, upplevelse eller bedémning, om det som har
undersokts. Kvalitativa metoder kan t.ex. vara interjuver, berattelser eller
observationer. Vid anvandning av kvalitativa metoder ar den viktigt att fundera pa
vilken grupp man skall undersoka. Sedan skall man ocksa fundera over sina
tolkningar. Har vi tankt ratt? Man tolkar altsa sina egna tolkningar. Det basta sattet att
gora detta pa ar i grupp och utsdtta sina tolkningar for kritik och synpunkter.
Kvalitativa metoder i uppféljning betyder att man alltid ar redo att utsitta sina data
for andras kritik och man skall alltid vara 6ppen for andras uppfattningar. (Wiklund

2004, 67-68)
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Bdde kvantitativa och kvalitativa metoder behdvs vid matning och uppféljning. I
verkligheten sd gar metoderna in i varandra helt naturligt. Man kan ju t.ex. forst
"mata” och sedan tolka eller tvartom. Det ar dock viktigt att inte lata uppféljningen bli
allt for invecklad sa att man inte gldmmer bort vad som var syftet med uppfdljningen
fran forsta borjan. Om man gor uppfoljningen allt for invecklad sa kan det hdnda att
man krdnglar till det sa mycket att man aldrig kommer fram till hur man skall tolka
matnings resultaten. Ibland ar det battre att gora en mycket enkel uppféljning istillet
for att krangla till det och gora en omfattande undersokning om ett problem.

(Wiklund, s.68-69)

3.3. Sammanfattning

Det som jag speciellt tagit fasta pa fran teorin om kvalitetssystem ar att gora
kvalitetssystemet enkelt och lattforstderligt. Det ar det som jag kommer att lagga
mest tid pa i mitt lardomsarbete, att undvika att systemet blir for stort och trogt att
anvanda dvs. att overarbeta systemet. Det dr ocksa detta som ar mitt fokus i
lardomsarbetets empiriska del. I foljande kapitlel presenterar jag hur jag gatt till vaga

for att nd mitt syfte.
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4 METOD OCH GENOMFORANDE

[ detta kapitel beskrivs hur jag gatt till vaga i arbetet med kvalitetssytemet. Jag
forklarar hur och varfor jag anvant dessa metoder. Min metod kan karakteriseras som
en deltagande metod men dven en observators metod. Sammantaget dr min metod
mer av kvalitativ karaktar dn av kvantitativ karaktar. Metoden kan sagas vara "en

resa” i nuet som "aktiv medresenar” i ett foretag under fem manaders tid.

4.1. Metod

Detta lardomsprov har utforts till stor del genom disskussioner med VD, Kristian
Heimonen samt andra anstéllda pa foretaget. Vi har ofta tillsammans funderat pa vad
man skall tdnka pa och hur man kunde l6sa olika saker. Jag har ocksa pa egenhand
studerat och forsokt att hitta losningar pa probelm som jag sedan presenterat pa
foretaget, dar jag sedan har fatt asikter och forslag till forandringar. Jag har fatt idéer
aven fran bl.a. Leif Mannfolks modeller (LB systemet for kvalitet. 2000-fortgar) for

kvalitetssytem.

4.2. Genomforande

Jag redogor har hur jag gatt till vaga da jag gjort detta lardomsprov, vad jag har tagit
fasta pd och hur jag hittat information om saker som jag maste veta i arbetet med

kvalitetssystemet.

Det var redan Klart fran borjan att foretagets kvalitetssystem var for invecklat och det
maste forenklas sa att det blir lattare att anvanda sig av. De forsta motena som jag
hade med Kristian Heimonen pa foretaget gick ut pa att han presenterade hur det lag
till och hur deras kvalitetssystem sag ut och var uppbyggt i dagslaget. Efter att jag fatt
en bild av hur systemet sag ut och vad Kristian ville med detta arbete sa skaffade jag

mig litteratur om kvalitet och arbete med kvalitetssystem. Efter att ha last pa om
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dmnet sd hade vi ytterligare moten dar vi gick igenom foretagets kvalitetssytem och
disskuterade vad som ar viktigt med kvalitetssytemet och vad man skall se upp med

vid arbete med dessa.

For att fa en battre bild av det befintliga systemet borjade jag med att ga igenom
varenda dokument som fanns i systemt. I ett kvalitetssytem ingdr manga dokument,
darfor ansag vi att jag bast far en uppfattning om hur féretagets system var uppbyggt
och vilka dokument som finns genom att systematiskt ga igenom alla dokument.
Dokumenten hade dnnu foretagets gamla logo pa sig sa jag fick i uppgift att byta ut
den mot foretagets nya logo. Genom att dndra logo pa dokumenten sa gick jag
automatiskt igenom varenda dokument som fanns i systemet, vilket gjorde att jag fick
en mycket battre bild av hur systemet var uppbyggt och vilka dokument som fanns

med samt var dessa dokument var sparade.

Man tyckte pa foretaget att det var svdrt att hitta olika dokument i systemet sa jag
borjade med att ordna dokumenten och mapparna sa att man latt skulle kunna veta
var man hittar olika saker, t.ex. anstilldas telefonnummer, business planen etc. Jag
ordnade mapparna sa att de var organiserade sa att jag sjalv tyckte det var latt att
hitta olika typer av dokument, sa att jag visste var jag skulle lata for att hitta en viss

typ av dokument, t.ex. olika blanketter osv.

Efter att jag ordnat alla dokument och mappar sa att jag sjalv latt hittade allt smidigt
och enkelt sa presenterade jag modellen at de anstaillda pa foretaget som fick komma
med asikter. Efter att jag hade fatt feedback fran foretaget sa gjorde jag vissa 6nskade

forandringar och presenterade dar efter min modell igen.

D3 jag till sist var nodjd med Kkatalogstrukturen sa bodrjade ja studera
kvalitetspyramiden. Jag studerade vad som ingick i den nuvarande pyramiden och
disskuterade med anstdllda pa foretaget vad man tyckte att var onodigt att ha med i
denna. Jag borjade lite forsiktigt och gjorde endast ndgra sma forandringar men efter
ytterligare disskussioner med anstdllda sd blev det klart att den skulle férenklas
ganska mycket och det slutade med att stora delar av dokumenten raderades helt och

hallet fran pyramiden.
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Efter att jag hade presenterat olika modeller for bade kvalitetspyramiden och
katalogstrukturen och fatt fedback om dessa sa kom jag till slut fram till en slutgiltig

modell som jag kommer att presentera i foljande kapitel.
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5 RESULTATDEL

[ denna del kommer jag att presentera hur foretagets kvalitetssystem sag ut fran
borjan var efter jag presenterar den nya modellen som jag tagit fram och vilka

forandringar som har gjorts och varfor.

5.1. Kvalitetssytemet i nuldget

Operating Target

Comsel System Ltd

Continuous Business

Improvement Plan

Organisation

Authorities Finance
Roles - =

Human Supplier Documents

S Records
Resources Development Communication ——

New Product Purchase
Development Nonconformity
Change Handling

Training Records
SAP Projects

External Documents
Employee Telephone Numbers
Employee Name Abbreviations
Latest IVC Results

Responsibility Matrix

Codes of Conduct

UN Declaration of Human Rights
Codes of Conduct for suppliers
IT Policy

Continuous Improvement Practices
Document Preparation and Promotion

Figur 1. Den nuvarande modellen for kvalitetspyramiden pa Comsel System Ltd.
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Pa sida 22 presenteras hur foretagets kvalitetspyramid ser ut i dagsldget. Pyramiden
bestar av valdigt manga dokument och i de blda omrddena finner man ytterligare
flera dokument som hor till foretagets kvalitetssystem. Som man ser sa bestor
pyramiden av valdigt manga delar och min uppgift var ju att férenkla det hela. I
litteraturen som jag har last angdende kvalitetssystem sa lyfts det tydligt fram att
man skall gora systemet enkelt och undvika att 6verarbeta det. Detta holl dven VD,
Kristian Heimonen pa foretaget med om och vi kom fram till att géra det sa enkelt

som mojligt i borjan, sedan kan man bygga pa systemet efter hand om det kravs.

Forutom de dokument som man hittar fran pyramiden sa bestar foretagets
kvalitetssystem av ytterligare en rad med dokument i foretagets kvalitets mapp. Jag
har i detta arbete dven organiserat dokument i denna map for att gora det enklare att
hitta dokument som man vill t. Har ar ett exempel pa hur katalogstrukturen sag ut
fran borjan:

Quality Audits

QualityManual ee— | Drafts

Records Guidelines
Suppliers ProcessDescriptions ee— | [rafts
lﬂ__’] Abbreviations ReleDescriptions || _Approved_documents_only_in_this_folder
IE_I] Agenda internal meeting || _Approved_documents_only_in_this_folder ﬁ PD_Customer_Appraisal
B ImportantMumbers T Archive_Plan X PD_Delivery_Projects
T Quality_Manual_Index T Authorities T PD_HR
] Quality_Manual_Index E Business_Plan ﬁ PD_Internal_Audit
| Quality_Manual_Index.ppt.rl1575 E Currency_Hedge_Policy E PD_Invoicing
| Quality_Manual_Index.ppt.rl2336 ﬁ Executive_Management_Team_agenda E PD_Measure_Analyze Improve
E‘_’] SAP Ttemn_Mumbers_R&D E External_Decuments E PD_Mew_Product
IE_] SAP_Projects E IT_Policy ﬁ PD_MNonconformity_Handling
E Operating_Target E PD_Payments
'E Organisation E PD_Pricing
lﬂ_] Partner_and_Supplier_Self_Audit_Check_... ﬁ PD_Purchase
E Palicy ﬁ PD_R&D_Change_Management
E Responsibility_Matrix E PD_R&D_Projects
E Role_Assignments E PD_Recruitment
E Vision E PD_Requirement_Input

TE PD_Sales

T PD_supplier_Audit

ﬁ PD_Supplier_Development
E PD_Support_and_Deviations
E PD_Terminal_Profile_Creation

Figur 2. Ett ex. ur Comsel Systems katalogstruktur i nuliget
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5.2. Forslag till ny modell for kvalitetssytemet

Jag borjade arbetet med att helt enkelt ta bort det som jag ansag att inte var sa viktigt.
VD, Kristian Heimonen sa gav ocksa forslag pa vad han tyckte att man direkt kunde

lamna bort fran pyramiden. Féljande modell fick jag fram:

Operating Target ﬂé

Continuous Business
Improvement Plan

Organisation
Roles

Human Supplier Documents
Resources Develo ment Communication

Comsel System Ltd

' Requirements New Product Nonconformity Customer
Deliver Project Development Handlln Support

Figur 3. Ny modell fér kvalitetspyramiden

Forutom att dokument har tagits bort och dndrats pa sd skapade jag dven en
kvalitetsmanual som det dr meningen att alla skall ha tillgang till, kanske framst
foretagets intressenter och sammarbetspartnes, sa som t.ex. kunder och leverantorer.

[ kvalitetsmanualen ingar alla dokumet som finns i pyramiden.

Det som har raderats fran férra modellen ar forst och framst att det blda omrddet
tagits bort helt och hdllet. De dokumentent bestod av bl.a. namn foérkortningar av
anstallda, anstidlldas telefonnummer och andra viktiga nummer etc. De dokument
ansag vi att inte behovs i pyramiden eller i kvalitetsmanualen utan de hittar man
istallet pd andra stallen, i detta fall i olika mappar i foretagets katalogstruktur for
kvalitetsarbete. Aven Authorities, Finance och Records har helt raderats fran

pyramiden, vi var 6verrens om att dessa dokument inte horde hemma i pyramiden
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utan dven dem hittar man fran olika mappar i katalogstrukturen. T.ex. i dokumentet
Authorities sa beskrivs vilka befogenheter anstdllda i foretaget har vilket kanske inte
intresserar dem som laser kvalitetsmanualen, utan de vill kanske helst endast veta

vem som har vilken roll i foretaget, t.ex. vem som ar VD eller ansvarig for R&D.

Purchase och Nonconformity handling 1ag forr under samma rubrik men dessa delade
jag upp i tva separata delar, ett dokument for Purchase och ett for Nonconfority
Handling. I dokumentet Purshase beskrivs hur inkép skall géras och i Nonconformity
Handling beskrivs hur man skall ga till viga om fel eller brist uppkommer eller

observeras. Jag delade pa dessa for att jag ansag att de behandlar tva olika saker.

Forutom att jag tog fram en ny modell for kvalitetspyramiden sa strukturerade jag om
i katalogstrukturen i foretagets kvalitetsmapp. Den gamla strukturen ansags vara svar
att forsta sa jag forskokte hitta en modell som skulle vara logisk och lattare att forsta.

Jag delade upp dokumenten i sex olika grupper enligt foljande:

Quality Company
Documents
Feedback
Meters
Processes

QualityManual

Figur 4. Ny modell fér katalogstrukturen

[ mappen Company finns olika forkortningar, telefonnummer, andra viktiga nummer,

foretagets Vision, Policy och Business Plan samt rollbeskrivningar.
Under mappen Documents sa hittar man bl.a. checklists, guidelines och auditeringar.

Mapparna Feedback och Meters ar tankta for bla resultat och feedback fran

matningar.

Processes mappen innehaller process beskrivningar som t.ex. hur man skall ga till

vaga vid anstallning av nya personal.
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Till sist hittar man QualityManual(Kvalitetsmanualen) i en skilld mapp och den ar det
tankt att alla skall ha tillgdng till. Dokumenten kommer senare att delas upp sa att
vissa har tillgdng till endast en viss del av dokumenten medan vissa kanske har
tillgang till alla dokument. Man vill ju kanske inte att alla skall ha tillgdng till alla

dokument. Men detta kommer jag inte i detta arbete att behandla.

Mapparna ar strukturerade sa att de bestar av hogst tre nivaer pa foljande sett:

Niva 1 Niva 2 Niva 3

Company | Abbrevations & ImportantNubers

Documents BusinessPlans

Feedback Drafts

Meters Palicys

Processes RoleDescriptions — Drafts

QualityManual E Yision | _Approved_documents_only_in_this_folder
E Authorities

E Organisation

E RD_Accounting_Assistant

E RD_Executive_Management_Team
E RD_IT_Manager

E RD_Logistics_Manager

E RD_Product_Manager

E RD_Product_Manager_3rd_Party

E RD_Production_Engineer

E RD_Products_and_Support_Manager
E RD_Purchaser

E RD_Quality_Manager

FE RD_R&D_HW Designer

E RD_R&D_HW_Development_Team_Leader
E RD_R&D_Manager

FX RD_R&D_SW_Designer

E RD_R&D_SW_Development_Team_Leader
E RD_Support_Dispatcher

E RD_Support_Engineer

E RD_Test_Team_Leader

E RD_Test_Technician

E Responsibility_Matrix

E Role_Assignments

Figur 5. Exempel frin den nya modellen for katalogstrukturen

Jag har begransat antalet nivaer till tre stycken p.g.a. att det enligt mig ar mycket
lattare att anvanda och orientera sig bland dokumenten om det endast finns ett fa
antal nivaer, men dnda att varje niva innehaller ett acceptabelt antal dokument, dvs.

inte allt for manga att det blir jobbigt att leta igenom mappen och tar lang tid att hitta
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det man soker efter. P4 detta satt sa tappar man inte heller bort sig bland mapparna

eftersom man snabbt kommer tillbaks till utgangsléaget.

Foretaget anvander sig av forkortningar framfor olika typer av dokument sa att man
vet vilken typ av dokument det ar fraga om. Exempel, alla dokument som beskriver
roller i foretaget hade bokstiverna RD framféor dokument namnet, t.ex.
RD_IT _Manager. RD star i dethar fallet for RoleDescription. Ett annat exempel pa ett
process beskrivande dokument, PD_Sales dar PD star for ProcessDescription. 1 fallet
med forkortningen RD sa uppstod vissa fragestdllningar p.g.a. att RD aven kan
uppfattas som Research and Development(R&D). Tills vidare gjordes inga
forandringar pa dessa forkortningar utan de ansdgs vara bra som de var med

undantag for just RD.

Jag har i detta arbete inte dndrat pa nagra dokument utan koncentrerat mig helt och
hallet pa att bygga upp systemet med de dokument som redan finns tillgangliga. Jag
anser att foretaget redan har alla nédvandiga dokument men vissa dokument kraver
lite forandringar och uppdateringar, manga dokument skulle enligt mig kunna
forenklas sa att de var lattare och snabbare att ga igenom. Men detta ar inget som jag i

detta arbete har gjort utan det ar upp till foretaget att gora dessa uppdateringar.
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6 AVSLUTNING

Syftet med detta arbete var altsa att forenkla ett redan existerande kvalitetssystem i
ett foretag. | arbetet har jag utgdtt fran det gamla kvalitetssystemet och dndrat
strukturen pa detta for att gora det enklare att bade anvanda och forsta. Jag har inte
lagt till eller gjort nagra forandringar pa innehdllet i dokumenten som fanns i det
gamla systemet, utan jag har anvant mig av de befintliga dokmenten och m.hj.a. dem
forsokt bygga upp ett enkelt system. Det har dock genom detta arbete kommit fram
dokument som féretaget kommer att uppdatera och férandra for att dels ytterligare
gora det enklare och dels for att de skall stimma 6verrens med deras verksamhet i

dagslaget.

Det som jag har dstadkommit i arbetet ar en ny modell for katalogstrukturen och
kvalitetspyramiden samt en kvalitetsmanual. Kvalitetsmanualen ar uppbyggd av
redan befintliga dokument varav vissa maste uppdateras, men detta ar inget som jag
kan gora utan det ar upp till foretaget, de ar ocksa sjdlva medvetna om att vissa
uppdateringar kravs. Jag har altsd kommit fram med en modell enligt vilken man
kunde bygga upp systemet, men sjidlva dokumenten i systemet sd ar foretagets
uppgift att skapa eller utveckla. I detta fall s behover inga nya dokument skapas utan
vissa gamla dokument kraver uppdatering. Detta projekt ar pa inget satt slutfort, utan
det utgor bara grunden till en mdjlig modell for kvalitetssystemet och kommer att
krava standiga updateringar, forandringar och férbattringar. Som tidigare har namnts
sa ar detta ett arbete som aldrig blir "fardigt” utan det kommer att forandras och skall

ocksa fordndras hela tiden. Jag finner att syftet med detta arbete har uppnats.

Storsta utmaningen med detta lairdomsarbete har varit att hitta bra modeller som
sager hur man skall bygga upp ett bra kvalitetssystem eller ger vigledning till hur
man kan ga till viga. Det finns modeller som visar hur man kan bygga upp systemet i
det stora hela, men eftersom alla foretag ar olika sa passar inte dessa modeller for alla
foretag. De flesta kvalitetssystemsmodeller som finns fungerar bast for tillverkande
foretag, men eftersom Comsel System Ab inte ar ett tillverkande foretag utan de
sysslar mest med utvecklingsarbete sa har det varit omojligt att direkt anvanda sig av

dessa modeller, mycket p.g.a. att manga av Comsel Systems processer skiljer sig
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ganska mycket fran vanliga tillverkande foretags processer. Det finns ocksa manga
processer som kanske inte alls finns i ett tillverkande foretag som man pa Comsel
System Ab har och vise versa. Detta leder till att Comsels processflode ser annorlunda
ut an ett tillverkande foretags process flode. Ett tillverkande foretags processflode ar

ganska enkelt och rakt pa sak, det kan se ut pa foljande satt:

Fakturering &

Tillverkning Slutgranskning uppfaljning

Figur 6. Processflode

Den storsta utmaningen har altsa varit att forsta hur Comsel Systems processflode ser
ut eftersom processerna i foretaget skiljer sig ganska mycket fran processerna i ett

traditionellt tillverkande foretag.

Genom detta arbete har jag fatt en mycket battre bild av vad ett kvalitetssystem ar
och vad det innebar samt vad som ingdr i ett sddant. Jag hoppas att foretaget kan ha
nagon nytta av mitt arbete och fast man inte skulle ta min modell i bruk sa tror jag att
det dtminstane kan ge dem nya idéer om hur man kan gora for att forenkla systemet.
Jag tror ocksa att man pa foretaget nu efter detta arbete har en battre bild av vad man

vill andra p3, vilka dokument som dr onddiga och vilka som behover uppdateras.
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