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Oppisopimuskoulutus ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotona on kasvava aikuisten
kouluttautumistapa. Oppisopimuskoulutuksen tehostaminen on eras koulutuksen
painopistealue hallituskaudella 2007 - 2011. Tyopaikkaohjaajat vastaavat
oppisopimuskoulutuksessa tyopaikalla tapahtuvasta oppimisesta, mika on noin 80 %
koulutuksen kokonaisajasta. He ovat keskeisessa asemassa oppisopimuksen laadun ja
vaikuttavuuden aikaansaamisessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, minkalainen tyopaikkaohjaaja on tyossa oppimisen
ohjaajana oppisopimuskoulutuksessa omasta mielestaan. Tutkimus rajattiin koskemaan
henkilokohtaisen tyossa oppimisen opiskeluohjelman laadintaa seka tyossa oppimisen
ohjaamista ja arviointia.

Tutkimus toteutettiin kyselyna. Tutkimuksen kohteena oli Yritys X:n 11 tyopaikkaohjaajaa.
Tyopaikkaohjaajat toimivat oppisopimuskoulutuksena toteutettavan catering-alan
perustutkinnon tyossa oppimisen ohjaajina. Kysely toteutettiin tyopaikkaohjaajille lokakuussa
2009 sahkopostin ja internetin valityksella toimivan Webropol -kysely- ja
tiedonkeruusovelluksella. Kysymykset olivat monivalinta-, valinta- ja avoimia kysymyksia.

Tutkimustulosten mukaan Yritys X:n tyopaikkaohjaajien vahvuutena voidaan pitaa tutkinnon
perusteiden tuntemista ja niiden soveltamista kaytantoon. He pitavat tarkeana opiskelijan
tilanteen ja tavoitteiden tuntemusta seka suunnitelmasta kiinni pitamista. Myos opiskelijan
kehittyminen ja onnistuminen on heille tarkeaa. Tyopaikkaohjaajien kehittamiskohteet
liittyvat ohjauskeskustelujen hallintaan seka vuorovaikutustaitoihin. Tasalaatuisen ohjauksen
takaaminen eri opiskelijoille edellyttaisi yhteiskeskustelua keskeisten sisaltojen
toteuttamistavoista tyopaikkaohjaajien kesken.

Saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa oppisopimustoimiston jarjestamassa tyopaikkaohjaajien
perus- ja taydennyskoulutuksessa. Tutkimuksen avulla saatiin vahvistusta kehittamiskohteista,
joiden avulla tyopaikkaohjaajat voivat kehittya ohjaustyossaan ja mita he toivovat
koulutusyhteistyon kehittamisesta.

Asiasanat oppisopimuskoulutus, tyopaikkaohjaaja, tyossa oppiminen
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Apprenticeship training is becoming more and more common in arranging adult education. To
strengthen apprenticeship training is one of the government’s focuses in 2007-2011. In
apprenticeship training the workplace instructors are responsible for the student s learning in
workplaces, which is about 80 % of the total time of the education. They are in a crucial
position in creating the quality and impressiveness of apprenticeship training.

The purpose of the final project was to find out how the workplace instructor finds
him/herself as a tutor in apprenticeship training. The study was limited to compile an
individual on-the-job training study plan and to counsel and valuate on-the-job-training.

The project was conducted as a survey. The survey was carried out among eleven workplace
instructors in Company X. These workplace instructors work as tutors in the basic examination
of the catering field, which is carried out as apprenticeship training. The survey was
accomplished by email and by Webropol, a web based application, in October 2009. The
questions were one choice, multiple choice and open-ended questions.

According to the results of the study, the assets of the workplace instructors in Company X
are the knowledge of the requirements of qualifications and applying them into practice. It is
very important to know both the student’s situation and his or her goals and to stick to the
plan according to the study. The development and success of students are also important.
The development areas of workplace instructors include the managing of the counseling
discussions and interaction skills. To ensure consistent quality would require collective
discussions among workplace instructors of ways to conduct the counseling.

The results of the survey can be used in workplace instructors’ preparatory and updating
education organized by the office of apprenticeship training. The study confirmed the areas
of development in which the workplace instructors can develop their tutoring work and what
they wish from the development of the coordination of education.

Key words  apprenticeship training, on-the-job training, workplace instructor
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, minkalainen tyopaikkaohjaaja on tyossa oppimisen
ohjaajana oppisopimuskoulutuksessa omasta mielestaan. Tutkimus rajattiin koskemaan
henkilokohtaisen tyossa oppimisen opiskeluohjelman laadintaa seka tyossa oppimisen
ohjaamista ja arviointia. Tutkimuksen toteuttamisessa kaytettiin kyselytutkimusta, joka
suunnattiin Yritys X:n 11 tyopaikkaohjaajalle seka heidan 11 oppisopimusopiskelijalle.
Tyopaikkaohjaajat toimivat oppisopimuskoulutuksena toteutettavan catering-alan
perustutkinto-opiskelijoiden tyossa oppimisen ohjaajina. Lisaksi tyossa selvitettiin

tyopaikkaohjaajan edellytyksia ohjaajana toimimisessa.

1.1  Taustaa

Oppisopimuskoulutus ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotona on lisaantynyt koko 2000-
luvun ajan ja sen vuotuinen opiskelijamaara on talla hetkella noin 50 000. Hallituskaudella
2007 - 2011 oppisopimuskoulutuksen tehostaminen on eras koulutuksen painopistealue. Yha
suurempi osa aikuisten ammatillisesta perus- ja lisakoulutuksesta jarjestetaan
oppisopimuksena. Tyopaikkaohjaajat vastaavat tyopaikalla tapahtuvasta oppimisesta, mita on
noin 80 % koulutuksen kokonaisajasta. Suomalaisen (2009) mukaan tyopaikkaohjaajat ovat
keskeisessa asemassa oppisopimuksen laadun ja vaikuttavuuden aikaansaamisessa ja siksi
heidan koulutukseensa tulee kiinnittaa entista enemman huomiota. Lisaksi tietopuolisen
opetuksen ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen valisen yhteistyon parantaminen lisaa

koulutuksen vaikuttavuutta. (Suomalainen 2009, 4 - 8.)

Empiirinen aineisto on hankittu haastattelemalla Yritys X:n 11 tyopaikkaohjaajaa. Vuosittain
Yritys X:n eri tyopaikoilla on noin 60 henkiloa eripituisilla tyossa oppimisen jaksoilla.
Tutkimuksessa mukana olleet tyopaikkaohjaajat ovat kokeneita tyopaikkaohjaajia.
Tyonantaja haluaa panostaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden tyopaikalla tapahtuvaan
oppimiseen. Lisaksi tyonantaja pitaa tarkeana, etta ohjaajina toimiville tyontekijoille
jarjestetaan saannollisesti taydennyskoulutusta tyossa oppimisen ohjaamisesta. (Sivonen
2009.)

Oma kokemukseni oppisopimuskoulutuksesta viimeisen 10 vuoden ajalta on se, etta jos
tyopaikkaohjaaja tyoskentelee eri tyopaikassa kuin opiskelija, on ohjausta tyolasta toteuttaa.
Ohjaaja ja opiskelija eivat tapaa viikoittain ja oppimista edistavan palautteen antaminen on
vahaista. Talla on vaikutusta hyvan ohjaaja-opiskelija-suhteen muodostumiseen. Naissa
tapauksissa tulee helposti kaytannoksi, etta opiskelija jatkaa samoissa tehtavissa ja samassa

tyokohteessa koko koulutuksen ajan, vaikka oppimisymparistossa ei ole riittavasti tuotanto- ja



palvelutoimintaa takaamaan tutkinnon edellyttamaa laaja-alaista osaamista. Edella
kerrottujen lahtokohtien perusteella kiinnostuin aiheesta. Mielestani on tarkeaa selvittaa,
miten tyopaikkaohjaajaa voidaan tukea ohjaajana kehittymisessa. Lisaksi on mielenkiintoista
tutustua catering-alan tyossa oppimiskaytantoihin ja levittaa sen alan hyvia kaytanteita

muille aloille.

1.2 Paaongelma ja alaongelmat

Opinnaytetyon empiirisen osan kohderyhmana on Yritys X:n 22 tyontekijaa, joista 11 toimii
oppisopimuksena toteutettavan catering-alan perustutkintokoulutuksen opiskelijoiden
tyopaikkaohjaajina ja loput 11 on kyseisen oppisopimuskoulutuksen osallistuneita
opiskelijoita. Opinnaytetyon paaongelmana on, minkalainen tyopaikkaohjaaja on tyossa

oppimisen ohjaajana oppisopimuskoulutuksessa omasta mielestaan.

Teoriaosan alaongelmat ovat seuraavat:
- Mita oppisopimuskoulutus on ? (Luku 2)

- Mita edellytyksia tyopaikkaohjaajalta vaaditaan ? (Luku 3)

Empiirisen osan alaongelmat ovat seuraavat:

- Miten tyopaikkaohjaajat laativat tyossa oppimisen opiskeluohjelman? (Alaluku
5.2)

- Mita tapoja tyopaikkaohjaajat kayttavat ohjauksen kaytannon toteutuksessa?
(Alaluku 5.3)

- Miten tyopaikkaohjaajat arvioivat tyopaikalla oppimisen? (Alaluku 5.4)

- Minkalaista tyossa oppimisen ohjausta catering-alan oppisopimusopiskelijat
toivovat? (Alaluku 5.5)

1.3  Keskeiset kasitteet

Oppiminen on Tynjalan (1999) mukaan ”oppijan aktiivista kognitiivista ja tai sosiaalista
toimintaa, jossa han jatkuvasti rakentaa kuvaansa maailmasta ja sen ilmiosta tutkien uutta
informaatiota aikaisempien tietojensa, kasitystensa ja uskomustensa pohjalta. Oppija
osallistuu sosiaalisten yhteisojen toimintaan. Oppijan aktiivinen rooli ja sosiaalinen

vuorovaikutus ovat merkityksellisia oppimisessa”. (Tynjala 1999, 163.)

Tyopaikalla tapahtuvasta tyossa oppimisesta kaytetaan erilaisia maaritelmia. Kun kyseessa on
opiskelijan oppiminen tyopaikalla, vaikuttaa maaritelmaan koulutuksen muoto.
Oppisopimuskoulutuksessa ja tassa opinnaytetyossa tyopaikalla tapahtuvalla oppimisella

tarkoitetaan tyossa oppimista, joka on tyossa tapahtuvaa ja tyohon liittyvaa tietoista tai



tiedostamatonta oppimista. Tyossa oppiminen perustuu tyonantajan ja opiskelijan valiseen
kirjalliseen sopimukseen, joka on luonteeltaan maaraaikainen tyosopimus. Lisaksi tyossa
oppiminen on tavoitteellista, suunniteltua ja arvioitua. (Frisk 2005, 5, Laki ammatillisesta
koulutuksesta 17. 8.)

Oppisopimuskoulutuksella tarkoitetaan ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotoa, jossa
oppiminen tapahtuu paaosin tyopaikalla ja opetusta taydennetaan tietopuolisilla opinnoilla

(Laki ammatillisesta koulutuksesta 15. § ja 17.8).

Tyopaikkaohjaaja on henkilo, joka yhteistyossa oppisopimustoimiston ja oppilaitoksen kanssa

suunnittelee, toteuttaa, ohjaa ja arvioi opiskelijan tyossa oppimista (Opetushallitus 2004, 5).

1.4  Aikaisemmat tutkimukset

Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 1) on keratty opinnaytetdgita, pro gradu - tutkielma ja

vaitostutkimus, jotka liittyvat oppisopimuskoulutukseen tai tyossa oppimiseen.

Tekija ja vuosi Opinnaytetyon nimi, pro gradu - tutkielman nimi, vaitostutkimuksen nimi
Helminen, Henkilostokoulutuksen arviointi ja hyodyntaminen, Case: Viestinvalitys ja
Jatta. 2005 logistiikkapalvelujen ammattitutkinto Suomen Posti Oyj:ssa

Pohjonen, Petri. | Tyossaoppiminen tarkasteltuna ammatillisen aikuiskoulutuksen ja

2001 tyoelaman nakokulmista.

Ranki, Tommi ja | Ammatillisen osaamisen kehittyminen oppisopimuskoulutuksessa

Vehvilainen case: Keski - Uudenmaan oppisopimuskeskus
Marko. 2003

Uola, Anne. Tiedon muuntuminen ammatilliseksi osaamiseksi
2002 oppisopimuskoulutuksessa.

Taulukko 1 : Aiheesta aikaisemmin tehdyt tutkimukset

Jatta Helmisen (2005) opinnaytetyossa selvitettiin, miten ammatillista
perustutkintokoulutusta voidaan hyodyntaa tyossa ja tyon kehittamisessa. Tulokseksi saatiin
muun muassa, etta koulutusta ei sen laaja-alaisuuden vuoksi voida hyodyntaa kaikissa
tyotehtavissa ja siksi koulutuksen kohdentamista tulisi pohtia uudelleen Suomen Posti Oyj:n

henkilostokoulutuksessa.

Petri Pohjosen (2001) vaitostutkimuksessa ”Tyossaoppiminen tarkasteltuna ammatillisen
aikuiskoulutuksen ja tyoelaman nakokulmista” muodostettiin asiantuntijoiden avulla tyossa

oppimisen ihannemalli seka mallin toteuttamiseen liittyvia edistavia ja estavia seikkoja.




Tutkimusmetodina oli delfoi -menetelma. Tutkija esitti muun muassa seuraavan
toimenpidesuosituksen: “Tyopaikalla tapahtuva oppiminen on oltava ohjattua ja ohjaajien

maaraan ja erityisesti laatuun tulee keskittya.”

Tommi Rankin ja Marko Vehvilaisen (2003) opinnaytetyossa kasiteltiin ammatillisen osaamisen
kehittymista oppisopimuskoulutuksessa. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena,
jossa kaytettiin sekundaarista tutkimusaineistoa. Tutkimustulokset osoittivat, etta

oppisopimuskoulutuksessa tapahtuu ammatillisen osaamisen kehittymista.

Anne Uola on pro gradu - tutkielmassaan (2002) tutkinut tiedon muuntumista ammatilliseksi
osaamiseksi oppisopimuskoulutuksessa. Tutkielmassaan Uola muun muassa etsii vastausta
kysymykseen, millaista panosta vaaditaan opiskelijalta ja tyopaikkaohjaajalta
oppisopimuskoulutuksessa. Tutkimuksessa selvisi, etta oppisopimuskoulutuksen onnistumisessa
tarkeaa on tyopaikkaohjaajan ja koko tyoyhteison koulutusmyonteisyys. Opiskelijan

motivoituneisuuden lisaksi tarvitaan ammattitaitoinen ja innostunut ohjaaja.

2 Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutuksessa keskeista on tyopaikalla tapahtuva oppiminen, tyossa oppiminen.
Opiskelijan lisaksi oppisopimuskoulutuksen toimijoihin kuuluvat tyonantaja, tyopaikkaohjaaja,
oppisopimustarkastaja ja tietopuolisen koulutuksen opettaja. TyOpaikkaohjaajan tehtavana
on vastata tyopaikalla tapahtuvasta oppimisesta. Tyonantaja nimittaa yhden henkilon
tyopaikkaohjaajaksi, joka tyoskentelee samassa tyoyhteisossa opiskelijan kanssa. (Laki

ammatillisesta koulutuksesta 17. §.)

2.1 Oppisopimuskoulutuksen toteuttaminen

Oppisopimuskoulutus tapahtuu paaosin tyopaikalla kaytannon tyotehtavia tehden. Oppimista
taydennetaan tietopuolisilla opinnoilla oppilaitoksessa. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 17.
§.) Tyossa oppimisen ja tietopuolisen opiskelun laajuudesta ja sisallosta sovitaan
oppisopimuksen liitteena olevassa opiskelijan henkilokohtaisessa opiskeluohjelmassa. Tyossa
oppimisen osuus vaihtelee opiskelijasta ja koulutusalasta riippuen ja se on keskimaarin noin
80 % koulutusajasta. Opiskeluaika on yksilollinen ja se riippuu opiskelijan aikaisemmasta
koulutuksesta, tyokokemuksesta ja tavoitteista. Opiskeluaika vaihtelee vuodesta kolmeen
vuoteen. (Asetus ammatillisesta koulutuksesta 6.8.) Kun oppisopimuskoulutus toteutetaan
nayttotutkintoon valmistavana koulutuksena, tulee opiskelijalle osana koulutusta jarjestaa
mahdollisuus suorittaa ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa laissa saadetty

nayttotutkinto. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 17.5.)
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Oppisopimustyopaikan oppimisymparistossa tulee olla mahdollista tehda riittavan laaja-
alaisesti niita toita, joissa tutkinnon perusteissa maaritellyn ammatin voi oppia. Ellei nain ole,
voi opiskelija kiertaa saman tyonantajan eri tyopaikoissa tai olla tyossa myos eri tyonantajien
tyopaikoissa. Keskeista on, etta vastuu vahvistetun opiskeluohjelman toteutumisesta ja
ohjauksesta sailyy sopimuksen tehneella tyonantajalla. Tyopaikan toiminnan ja tyovalineiston
on oltava laadultaan ja laajuudeltaan riittavaa koulutuksen tavoitteiden kannalta. Tyopaikan
ilmapiirin tulee olla koulutusmyonteinen ja henkilokunnan ammattitaitoista. Tyontekijoista
yksi nimetaan vastuulliseksi kouluttajaksi, tyopaikkaohjaajaksi. (Asetus ammatillisesta
koulutuksesta 5 §.)

Oppisopimuskoulutuksessa oleva henkilo on seka opiskelijan etta tyontekijan roolissa. Hanella
on samat oikeudet ja velvollisuudet kuin muillakin tyotekijoilla, huolimatta opiskelijaroolista.
Oppisopimukseen sovelletaan tyosopimuslakia (55/2001) erain poikkeuksin seka alan
valtakunnallista tyoehtosopimusta sen osalta mita saadetaan tyoajasta, vuosilomasta,
tyoturvallisuudesta ja tyontekijan suojelusta. Tyonantajan tulee huolehtia, etta opiskelijalla
on mahdollisuus osallistua tietopuoliseen opetukseen henkilokohtaisen opiskeluohjelman

mukaisesti. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 17 - 18 §.)

Koulutuksen paattyessa opiskelija saa todistuksen osallistumisestaan
oppisopimuskoulutukseen. Todistuksen arvosanojen muodostumiseen vaikuttavat seka
tyopaikkaohjaajan antamat arvosanat tyossa oppimisesta etta tietopuolisen opetuksen
opettajan antamat arvosanat tietopuolisesta osaamisesta. (Laki ammatillisesta koulutuksesta
25b §.) Omnian oppisopimustoimiston koulutuksissa tyopaikkaohjaajan antama arvosana on

painoarvoltaan 70 % koko tutkinnon osan arvosanasta (Hakoniemi 2009).

Oppisopimuskoulutus soveltuu erityisesti sellaisille henkiloille, joilta puuttuu ammatillinen
koulutus tai jotka haluavat laajentaa tyotehtaviaan, kehittaa ammattitaitoaan ja
osaamistaan. Tyonantajan on edullista solmia oppisopimus, jos han kouluttaa henkilostoa
uusiin tai ammattialalla erikoistuviin tehtaviin. Jos tyonantaja haluaa laajentaa henkiloston
ammatillista peruskoulutusta tai ei loyda sopivan koulutuksen saanutta tyontekijaa

tyomarkkinoilta, on oppisopimus varteenotettava vaihtoehto. (Uola 2002, 12-13.)

Oppisopimuskoulutusta saatelee laki ja asetus ammatillisesta koulutuksesta, laki ja asetus
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta seka tyosopimuslaki (Laki ammatillisesta koulutuksesta 1 §,
Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1 §, Tyosopimuslaki 18). Opetusministerio myontaa
koulutuksen jarjestamisluvan kunnille, kuntayhtymille, rekisteroidyille yhteisoille, saatioille
ja valtion liikelaitoksille. Kaytannossa oppisopimuskoulutuksen jarjestajana toimivat
oppisopimustoimistot ja -keskukset seka oppisopimuskoulutusta toteuttavat oppilaitokset.

(Laki ammatillisesta koulutuksesta 4 §.)
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2.2 Yritys X oppisopimuskouluttajana

Taman opinnaytetyon empiirisesta tutkimuksesta sovittiin Yritys X:n kanssa. Yritys X oli
rekrytoinut tyontekijoita, jotka aloittivat tyosuhteensa oppisopimuskoulutuksena
toteutettavassa catering-alan perustutkintokoulutuksessa. Omnian oppisopimustoimisto toimi
koulutuksen jarjestajana ja Omnian aikuisopisto toteutti tietopuolisen koulutuksen. Kaikki

tyopaikkaohjaajat toimivat Yritys X:n tyontekijoina.

Yritys X huolehtii paivakotien, koulujen ja laitosten ruokapalvelujen jarjestamisesta. Vuonna
2008 se tuotti 15,3 miljoonaa ateriaa. Ruokapalvelujen jarjestamisesta vastaa 553 alan
ammattilaista, joista vakituisia on 503 (91 %). Henkilokunnasta on naisia 91,5 %:a.
Henkilokunnan keski-ika on 44,6 vuotta. Vaihtuvuusprosentti on 6,4. (Yritys X:n

toimintakertomus 2008.)

Yritys X jarjestaa tyontekijoilleen runsaasti lyhytkestoista ammatillista teemakoulutusta.
Toimintavuonna 2008 teemakoulutuksen aiheina olivat muun muassa ikaihmisten
erityisruokavaliot ja Aromi -ruokatuotanto-ohjelma. Myos tutkinnon suorittamiseen

kannustetaan. (Yritys X:n toimintakertomus 2008.)

Yritys X:n esimiehet kayvat esimies-alaiskehityskeskusteluja vuosittain. Kehityskeskustelun
aikana pohditaan mm. tyontekijan osaamisen kehittamista tyossa. Tarvittaessa esimies
suosittelee lisaosaamisen hankkimista tyontekijalle ja kannustaa hanta hakeutumaan
oppisopimuskoulutukseen. (Haapanen 2008.) Vuonna 2008 oppisopimuskoulutuksesta valmistui

yrityksen 20 tyontekijaa eri catering-alan tehtaviin (Yritys X:n toimintakertomus 2008).

Organisaation strategiana yritys X:ssa on kaynnistaa tyovoimavajealueilla rekrytoivaa
oppisopimuskoulutusta (Haapanen 2008). Kun tyontekijaa rekrytoitaessa ilmoitetaan, etta
tyosuhde aloitetaan oppisopimuksena, on kysymyksessa rekrytoiva oppisopimuskoulutus.
Rekrytoivaan oppisopimuskoulutukseen voidaan hakea yksittaisia henkiloita, yksittaisia
tyollistamistuella palkattavia oppisopimusopiskelijoita tai suunnitelmallisesti rekrytoituja
kokonaisia ryhmia (Mol 2009).

Yritys X aloitti ensimmaiseen rekrytoivaan oppisopimusryhmaan tyontekijoiden rekrytoinnin
kesalla 2008. Se haki valtakunnallisella ilmoittelulla suurtalouskokkeja, jotka aloittivat
tyosuhteen oppisopimuksella. Yrityksen rekrytointitoimistoon saapui 60 hakemusta.
Haastatteluun kutsuttiin 40 henkiloa. Haastatteluun kutsutuista 28 saapui paikalle. Heista 18
valittiin tietopuolisen opetuksen toteuttavan Omnian aikuisopiston kartoitukseen.
Kartoituksessa selvitettiin opiskelijan motivoituneisuus ja opiskeluvalmiudet kuten luki- ja

kirjoitusvaikeudet seka suomen kielen osaaminen. Kartoituksen perusteella koulutukseen
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valittiin ja hyvaksyttiin 15 henkiloa, jotka aloittivat oppisopimussuhteen 19.9.2008.
Myohemmin nelja henkiloa purki sopimuksensa koeaikaan vedoten. Taman ryhman
oppisopimuskoulutus kestaa kolme vuotta, jonka aikana opiskelijat suorittavat catering-alan

perustutkinnon suuntautumisvaihtoehtona suurtalouskokin tutkinto. (Haapanen 2008.)

Yritys X:ssa on 70 koulutettua tyopaikkaohjaajaa. Tyossa oppijoita on vuosittain noin 60.
Oppimisymparistolla on suuri merkitys, kun opiskelijalle mietitaan tyossa oppimiskohdetta.
Oppimisympariston on vastattava niita vaatimuksia, joita opiskelija tulee kohteeseen
oppimaan. Taman lisaksi tarkeaa on, etta koko tyoyhteiso sitoutuu opiskelijan ohjaamiseen.
Tyopaikkaohjaajaksi nimetylta henkilolta vaaditaan esimiestaitoja, organisointikykya ja
vuorovaikutustaitoja tyokokemuksen ja tehtavassa vaadittavan ammattitaidon lisaksi. Koska
tyoyhteison ja oppimisympariston toiminta muuttuvat ajan kuluessa, on jokaisen

tyopaikkaohjaajan soveltuvuus ohjaajaksi selvitettava tapauskohtaisesti. (Sivonen 2009.)

2.3 Omnian oppisopimustoimisto koulutuksen jarjestajana

Omnian oppisopimustoimisto kuuluu Espoon seudun koulutusyhtyma Omniaan ja se toimii
oppisopimuskoulutuksen koulutuksen jarjestajana. Omnian oppisopimustoimiston toiminta-
aluetta ovat Espoo, Kirkkonummi ja Kauniainen. Silla on kuusi koulutustarkastajaa, jotka
organisoivat koulutusta perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoina jarjestettaviin yli 350

ammatillisiin tutkintoihin. (Omnia 2009.)

Oppisopimusopiskelijoiden tyonantajan tulee toimia oppisopimustoimiston toiminta-alueella.
Omnian oppisopimustoimistossa solmitaan vuodessa noin 2 500 oppisopimusta. Catering-alalla
on 2000-luvulla solmittu noin 70 oppisopimusta. Oppisopimustoimisto paattaa kilpailutuksen

perusteella, mika oppilaitos valitaan teoriaopetuksen jarjestajaksi. (Hakoniemi 2009.)

Koulutuksen jarjestajan tehtavana on perehdyttaa ja kouluttaa tyopaikkaohjaaja
tehtavaansa. Omnian oppisopimustoimisto jarjestaa vuosittain tyopaikkaohjaajakoulutusta.
Vuonna 2009 jarjestetaan yhteensa 10 eri koulutusryhmaa, joihin syyskuun loppuun mennessa

on osallistunut noin 200 henkiloa. (Hakoniemi 2009.)

2.4  Omnian aikuisopisto tietopuolisen koulutuksen toteuttajana

Omnia on monialainen noin 7000 opiskelijan koulutuskuntayhtyma, joka jarjestaa ammatillista
koulutusta jasenkuntiensa Espoon, Kirkkonummen ja Kauniaisten alueella. Henkilostoa on yli
600 ja toimipisteita on 10. Omnia muodostuu neljasta tulosyksikosta, jotka ovat Omnian
ammattiopisto, Omnian aikuisopisto, Omnian oppisopimustoimisto ja Omnian nuorten
tyopajat. (Omnia 2009.)
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Omnian aikuisopistossa voi opiskella ammatillisia perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja,
osatutkintoja, muuta ammatillista lisa- ja tdydennyskoulutusta seka organisaatioille raataléitya
henkildstdkoulutusta. Aikuiskoulutusta jarjestetddn omaehtoisena monimuotokoulutuksena,
tyévoimapoliittisena koulutuksena, oppisopimuskoulutuksena sekd maksullisena
palvelutoimintana. Aikuisopiston tulosyksikot ovat liike-elaman palvelut, palvelualat,
hyvinvointialat seka teknologia ja kulttuuri (Omnia 2009.) Palvelualojen tulosyksikossa
koulutetaan muun muassa catering-alan opiskelijoita, joita lukuvuonna 2009 oli 53

opiskelijaa. Heista oppisopimusopiskelijoita oli 20. (Ervesalo 2009.)

3 Tyossa oppimisen ohjaaminen

Tyossa oppimisen ohjauksesta vastaa tyopaikkaohjaaja. Tyopaikkaohjaajan koulutus perustuu
opetushallituksen laatiman Tyopaikkaohjaajan koulutusohjelman perusteisiin, jonka laajuus
on kaksi opintoviikkoa. Koulutusohjelman mukaan tyopaikkaohjaaja toimii yhdyshenkilona
tyopaikan, oppilaitoksen ja oppisopimustoimiston valilla. Hanen tehtavanaan on varmistaa,
etta tyopaikka on turvallinen ja laadukas oppimisymparistd. Han suunnittelee tyossa
oppimista yhdessa opiskelijan ja koulutuksen jarjestajan tai tietopuolisesta koulutuksesta
vastaaavan opettajan kanssa seka toteuttaa tyossa oppimista ja tutkintotilaisuuksia
laadittujen sopimusten ja suunnitelmien mukaan. Lisaksi tyopaikkaohjaajan tehtavana on
ohjata ja tukea opiskelijaa tyossa oppimisen ja tutkintotilaisuuksien aikana seka arvioida
opiskelijan osaamista yhdessa opiskelijan kanssa. (Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman
perusteet 2004,5.)

Tyopaikkaohjaajan tyonkuva vaihtelee alasta, tyOpaikasta ja jopa opiskelijasta riippuen.
Oppisopimuskoulutuksessa han vastaa kaytannon tyon opettamisesta kokonaan.
Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteissa tyossa oppimisen ohjaamisen katsotaan
muodostuvan seuraavista alueista: ammatillinen koulutus ja tyoelamayhteistyo,
opiskelijalahtoinen ohjaaminen, tyossa oppimisen ja tutkintotilaisuuksien toteuttaminen seka
opiskelijan arviointi tyopaikalla. (Opetushallitus 2004, 5 -6.) Tassa luvussa on kuvattu
tyopaikkaohjaajan tehtavia siina laajuudessa, miten ne liittyvat taman opinnaytetyon

tutkimusalueeseen.

3.1 Opintojen henkilokohtaistaminen

Suomessa ammatillinen aikuiskoulutus perustuu nayttotutkintojarjestelmaan. Nayttotutkinnon
suorittamisen yhteydessa laaditaan jokaiselle opiskelijalle henkilokohtaistamissuunnitelma.
Suunnitelmaan kirjataan mitka tutkinnon osat seka missa, milloin ja milla tavoin han ne
suorittaa. Henkilokohtaistamissuunnitelmassa huomioidaan opiskelijan aikaisemmin hankittu
osaaminen ja tehdaan suunnitelma tarvittavan ammattitaidon hankkimisesta. Tama sisaltaa

valmistavan koulutuksen (tietopuolisen opetuksen) ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen.
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Tyopaikalla tapahtuva oppiminen voi tapahtua omalla tyopaikalla tai vieraalla tyopaikalla
tyopaikkaohjaajan ohjaamana. Henkilokohtaistamissuunnitelmassa otetaan huomioon myos

opiskelijan muut ohjaus- ja tukitarpeet. (Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta.)

Nayttotutkinto suoritetaan tutkintotilaisuuksissa osoittamalla hyvaksytysti tutkinnon
perusteissa vaadittu osaaminen. Tutkintotilaisuudet jarjestetaan tyopaikoilla. Ammattitaito
osoitetaan ja arvioidaan tutkinnon osittain. Elinkeino- ja muu tyoelama osallistuvat
nayttotutkinnon arviointiin, silla arvioinnin tekevat tyonantajien, tyontekijoiden seka

opetusalan edustajat yhdessa. (Opetushallitus 2007, 12 - 14.)

3.1.1 Nayttotutkinnon perusteet

Nayttotutkinnot ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat tyoelaman
tehtavakokonaisuuksista. Tehtavakokonaisuus muodostaa ammattipatevyyden osa-alueen,
joka voidaan erottaa luonnollisesta tyoprosessista itsenaiseksi ja arvioitavaksi tutkinnon
osaksi. Nayttotutkinnon perusteet antavat tietoa koulutuksen tavoitteista, sisalloista ja
arvioinnista tutkinnon osittain. Se on keskeinen opiskelijan oppimista ohjaava asiakirja.
Tyossa oppiminen kohdentuu aina johonkin tutkintoon kuuluvaan tutkinnon osaan.
(Opetushallitus 2000, 87 - 88.)

Nayttotutkintona suoritettava catering-alan perustutkinto koostuu ammatillisista opinnoista.
Osaamisalaksi voi valita joko suurtalouden ruokatuotannon tai ruoka- ja asiakaspalvelun
osaamisalan. Tutkintonimikkeita ovat suurtalouskokki ja palveluvastaava. Todistuksen
saaminen edellyttaa tutkintoon kuuluvien osien suorittamista alla olevan kuvio 1 mukaisesti.
(Opetushallitus 2000, 88 - 89.)

CATERING-ALAN PERUSTUTKINTO

Pakolliset osat Catering-alan keittidtoiminnot
Catering-alan asiakaspalvelu

Valittava yksi SUURTALOUDEN RUOKATUOTANNON OSAAMISALA

osaamisala osineen Pakolliset osat

Suurtalouden ruckatuotanto

Tilaus- ja teemaruockien valmistus
Valinnaiset osat (valittava kaksi)

Juhlapalvelut

Kahvila- ja pikaruokapalvelut

Ruokapalvelut asiakaskohteessa

RUOKA- JA ASIAKASPALVELUN OSAAMISALA
Pakolliset osat
Catering-alan palvelu- ja myyntitoiminnot
Tilaus- ja jakelupalvelut
Valinnaiset osat (valittava kaksi)
Juhlapalvelut
Kahvila- ja pikaruokapalvelut
Ruokapalvelut asiakaskohteessa

Kuvio 1: Catering-alan perustutkinnon muodostuminen (Opetushallitus 2000, 89).
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3.1.2 Henkilokohtainen tyossa oppimisen opiskeluohjelma

Tyossa oppimiseen laaditaan henkilokohtainen opiskeluohjelma, mika on oppisopimuksen liite
(Liite 1). Opiskeluohjelma perustuu tutkinnon perusteisiin ja opiskelijan henkilokohtaiseen
osaamistarpeeseen. Siina sovitaan tyossa oppimisen osalta, mita asioita tulee oppia, mita
toita tekemalla oppiminen tapahtuu seka milloin ja miten oppimista arvioidaan. Suunnitelman
laativat yhdessa tyopaikkaohjaaja, opiskelija ja koulutuksen jarjestaja. (Asetus
ammatillisesta koulutuksesta 6.5.) Koulutuksen jarjestaja voi sopia tietopuolisen opetuksen
toteuttajan kanssa, etta sen tehtavana on osallistua myos henkilokohtaisen tyossa oppimisen
opiskeluohjelman laatimiseen (Tarjous oppisopimuskoulutuksen tietopuolisesta opetuksesta —

lomake).

Tyopaikkaohjaaja voi valmistautua suunnitelman laadintaan miettimalla, mita omassa
tyopaikassa voi oppia ja mita asioita tulee mahdollisesti oppia toisessa tyopaikassa. Yhdessa
opiskelijan kanssa han selvittaa opiskelijan sen hetkisen ammatillisen osaamisen
keskustelemalla tutkinnossa vaadittavasta osaamisesta seka seuraamalla opiskelijan
tyoskentelya. Tyossa oppiminen etenee ja sita arvioidaan suunnitelman mukaisesti. Tyota
tekemalla on mahdollista havaita, mita asioita opiskelussa on edelleen painotettava. Ohjaus
suuntautuu aina tarkeimpiin oppimista vaativiin asioihin. (Omnia 2009.) Henkilokohtainen

opiskelusuunnitelma ja arviointi- prosessi on kuvattu kuviossa 2.

1. Tavoitteiden
luominen ja

' tarkentaminen

4. Edistymisen

arviointia

‘

2. Suunnitelma
tavoitteisiin
paasemiseksi

3. Opiskelua
ja
tyontekoa

P 4

Kuvio 2: Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma ja arviointi (Omnia 2009).
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3.2 Tyossa oppimisen toteuttaminen

Tyossa oppimista toteutetaan joustavasti tyossa oppimisen suunnitelman mukaisesti. Ammatin
oppiminen tyossa edellyttaa, etta opiskelija saa osallistua opiskeltavaan ammattiin sisaltyvien
eri tyotehtavien tekemiseen tyopaikalla. Tyotapojen, valineiden kayton ja teknisten taitojen
harjoittelu ovat tarkeita alalle tulevalle uudelle tyontekijalle. Opiskelijan siirtyminen uusiin
tyotehtaviin tyossa oppimisen vuoksi saattaa olla vaikea tyoyhteisossa sovittava asia. Tasta
syysta koko tyOoyhteison on sitouduttava tyossa oppimiskohteeksi ja tyossa oppimisen
ohjaajaksi, vaikkakin paavastuun ohjaamisesta kantaa tyopaikkaohjaaja. Ammattitaidon
karttuessa keskustelut muiden tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa, toiminnan suunnittelu ja
kehittaminen seka ammattitaitoa syventavat itseopiskelutehtavat antavat uusia nakokulmia

oman tyon ja organisaation kehittamiseen. (Makelainen 2000, 91, Pasanen 2004, 169 - 171.)

3.2.1 Aikuinen oppijana

Aikuisten oppimisessa korostuvat opiskelun tavoite ja merkitys, asenteet oppimista kohtaan
seka motivaatio. Aikuinen opiskelija nahdaan aktiivisena toimijana, joka valikoi, tulkitsee ja
kasittelee tietoa aikaisempien tietojensa ja kokemustensa valossa. Oleellista oppimisessa on
ajatteleminen, pohtiminen, reflektointi ja opittavan asian ymmartaminen. Ymmartaminen ja
asiasisallon sisaistaminen takaavat sen, ettei oppimisesta muodostu ulkoa opittua pintatietoa.
Pohtimisen rooli nakyy siina, etta tieto muodostuu opiskelijan oman ajattelutoiminnan
tuloksena. Tasta johtuu, etta ihminen voi oppia vain sen minka han ymmartaa ja mita han
aktiivisesti ajattelee. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi & Tuomola 2008, 11 - 14.) Opiskelussa
keskeisia piirteita ovat muun muassa edellisten lisaksi, sosiaalisen vuorovaikutuksen painotus,
opitaan tekemalla ja toimimalla aidoissa ongelmanratkaisutilanteissa seka oppimisen

arvioinnin kokonaisvaltaisuus (Tynjala 1999, 162 -165).

Tyopaikkaohjaajan tehtavana on kaytannon tyotaitojen opettaminen. Tyotaitojen oppiminen
on kokemusperaista oppimista, jossa opiskelija itse on toiminnan keskipisteena. Opiskelija
havainnoi ymparistoaan ja tarkkailee tyoyhteison toimintaa. Varsinainen oppiminen tapahtuu
kokemusta tietoisesti pohtimalla. Silla, mita opiskelijat nakevat, on suuri merkitys toiminnan
mallina. Taman vuoksi tyopaikkaohjaajan ja koko tyoyhteison oma kaytannon taitojen
osaaminen on merkittavaa opiskelijan oppimisen kannalta. (Salakari 2007, 7-15.) On tarkeaa,
etta tyopaikkaohjaaja ja opiskelija kayvat yhdessa pohtien tyotilanteita lapi ja miettivat,
mita niissa tapahtuu ja miksi ja miten voisi tehda toisin. Kokemusten pohdinta ja
jasentaminen saavat aikaan sen, etta opiskelija osaa jatkossa soveltaa samaa toimintatapaa

myos uusissa, erilaisissa tyotilanteissa. (Hatonen 2006, 12.)
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Oppimistyyli kuvaa opiskelijan tapaa opiskella. Se ilmentaa kunkin opiskelijan
luonteenomaista tapaa tehda havaintoja, ajatella ja toimia erilaisissa tilanteissa. Opiskelijan
oppiminen tapahtuu auditiivisesti, visuaalisesti, kinesteettisesti ja tai taktisesti. (Kauppila
2003, 53 - 54.)

Auditiivinen opiskelija oppii parhaiten kuuntelemalla. Han pystyy helposti varastoimaan
puhuttuja sanoja. Han kiinnittaa huomiota ymparilla kuuluviin aaniin ja keskusteluihin.
Auditiivinen opiskelija oppii sanallisten ohjeiden avulla ja toistaa (puhuu) asiat mielessaan.
Rytmi ja musiikki saattavat helpottaa oppimista. Auditiivisesti suuntautunut nauttii
vuoropuhelusta ja selittamisesta. Han esimerkiksi etsii sanallisia selityksia

ongelmaratkaisuille. (Kauppila 2003, 53 - 54.)

Visuaalinen opiskelija muistaa sen, minka on nahnyt ja han pystyy helposti palauttamaan
mieleen kuvallista materiaalia. Han kiinnittaa huomio siihen, milta asiat nayttavat: Salaatti
on kauniin varista, raaka-aineet kylmiossa jarjestyksessa ja tyovaatetus on huoliteltu ja
hyvannakoinen. (Kauppila 2003, 53 - 54.)

Kinesteettinen opiskelija oppii parhaiten tekemalla ja kokeilemalla. Han oppii hyvin taitoja ja
tietoja omatoimisesti ja itseohjautuvan toiminnan avulla. Taktinen opiskelija oppii parhaiten
tunnustellen ja kokemuksen kautta. Hanelle on tarkeaa, milta jokin asia, esine tai liike
tuntuu. Esimerkiksi milta vaatteet tuntuvat hanen paallaan tai millaiselta tuoli tuntuu istua.
(Kauppila 2003, 54.)

Oppimista edistaa myonteinen ja avoin ilmapiiri. Hyvaa oppimisilmapiiria luo se, etta
tyopaikkaohjaaja on kiinnostunut opiskelijan kanssa tyoskentelysta ja osaa katsoa tyota myos
opiskelijan kannalta. Lisaksi positiivista yhteytta oppimiseen tuo myos tyopaikkaohjaajan
ammatillinen sitoutuminen tehtavaan mika nakyy motivaationa, aktiivisuutena ja

yhteistoiminnallisuutena. (Ojanen 2000,142.)

Seka opiskelijalta etta ohjaajalta vaaditaan vuorovaikutuskykya, taitoa neuvotella asioiden ja
tekemisien merkityksista ja tarkoituksista ilman, etta hyvaksytaan jonkun muun maarittelema
tyotodellisuus. Onnistunut oppimistulos merkitsee, etta loydetaan uusi nakokulma ennestaan
tuttuun asiaan tai hylataan vanha toimintamalli ja perustellen otetaan kayttoon uusi
toimintatapa. Nain opiskelija on aktiivisessa roolissa oman oppimisensa suhteen. Tama
edellyttaa, etta ohjaaja asettuu tasavertaisen tukijan ja oheisoppijan rooliin. (Vaherva 1999,
98 -99.)
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3.2.2 Ohjaustyylit

Tyopaikkaohjaaja kayttaa ohjatessaan erilaisia ohjaustyyleja. Han voi ohjata antamalla suoria
neuvoja, kyselemalla, hyvaksyvalla kuuntelulla, tarttumalla ristiriitaisuuksiin tai epasuorasti
kertomalla esimerkkeja. Aloitteleva ohjaaja kayttaa asiantuntijan asemaa ohjauksessa.
Talloin korostuu esimerkkeja kertova ja ohjeita antava tyyli. Harjaantuessaan ohjaajaksi han

osaa enemman kuunnella opiskelijaa ja kayttaa erilaisia ohjaustyyleja. (Kupias 2007, 150.)

Hyvaksyva ohjaustyyli on ymmartavaa kuuntelemista. Opiskelijalle valittyy tunne, etta han on
ohjauksen paaosassa ja ohjaaja on hanta varten. Ohjaukseen kuuluu kiireettomyys ja rohkaisu
puhua. (Kupias 2007, 151.)

Kartoittavassa tyylissa kysymysten esittaminen on oleellista. Opiskelijaa haastatellaan
avoimilla kysymyksilla. Avoimet kysymykset edellyttavat asian pohtimista. Kartoittavaa tyylia
kaytetaan kun halutaan auttaa opiskelijaa selviamaan ongelmatilanteista ja nakemaan asiat
eri nakokulmasta. Opiskelijaa autetaan myos konkretisoimaan epamaaraisia tai liian yleisia
asioita. Opiskelijalle voi palautua mieleen oma osaaminen, jota han ei jostain syysta tiedosta.
(Kupias 2007, 151 - 152.)

Ohjeita antavassa tyylissa ohjaaja antaa suoria ohjeita ja neuvoja opiskelijalle hanen
ongelmatilanteessa. Tama toimii tilanteissa, joissa kaivataan ulkopuolisen vinkkeja. Tyylia voi
kayttaa opiskelijalle, joka toimii itsenaisesti, osaa suodattaa ohjaajan ohjeita ja poimii niista
ne, jotka han arvioi toimiviksi. Ohjaajan ja opiskelijan suhde on talloin tasavertainen, jossa

ohjeita voidaan antaa puolin ja toisin. (Kupias 2007, 152 - 153.)

3.2.3 Ohjausmenetelmat

Ohjauksen tarkoituksena on tukea opiskelijan oppimista ja ammatillista kehittymista.
Oppiessaan opiskelija omaksuu uutta tietoa, laajentaa tai syventaa aikaisemmin osaamaansa.
Han voi myos oppia tarkastelemaan vanhoja asioita uudesta nakokulmasta tai muuttaa
kasitystaan johonkin asiaan. Tyopaikkaohjaaja auttaa opiskelijaa tunnistamaan omia
kehittymistarpeitaan ja tavoitteitaan. Han myos tukee opiskelijan motivaatiota oppia ja
kehittya seka auttaa opiskelijaa hyodyntamaan omia voimavarojaan. Kuviossa 3 kuvataan
tyopaikkaohjaajan erilaisia rooleja. Opiskelijan ohjaus tapahtuu paasaantoisesti
jokapaivaisissa tilanteissa. Ohjaus voi olla luonteeltaan tyonopastamista, tutorointia,

valmentamista tai keskustelua. (Kupias 2007, 141 - 142.)
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- ﬁ — \
Perehdyttdjd (Tyiinopastaja Tydnohjaaja
Perehdytetddn Opastetaan opiskelija Kdydddn sadnnéllisin
opiskelija tyoyhteisssn konkreettisesti viliajoin keskusteluja,
kuten uusi tyontekija, tekemdan opittavana Jjoissa kdsitellddn tyshon
huomioiden tydssad olevia tystehtdvid. liittyvid asioita.
tapahtuvan
oppimisjakson pituus.

. Y. P EEN

N
Neuvoja Opettaja
Tarjotaan Opetetaan jokin keskei-
pulmatilanteessa nen asia tavoitteellisesti
opiskelijalle ideagq, opiskelijalle tai yhtd-
ndkemystd tai aikaisesti usealle tys-
toimintaa. yhteisossa olevalle

' opiskelijalle.
L J (P
—
Malli ja esimerkki Tukija ﬁ Opinto-ohjaaja
Toimiminen Ollaan kiinnostuneita On varsinaisesti
esimerkkind. opiskelijan oppilaitoksen tehtdvd,
Ammattilainen luo kehittymisestd, mutta opiskelija saattaa
kuvaa myos koko rohkaistaan ja iloitaan tarvita tukea esim.
ammattialasta. hdnen edistymisestaan. opintoihin liittyvédssd
valintatilanteessa.

Kuvio 3: Tyopaikkaohjaajan roolit (Mykra 2007 12).

Tyonopastuksen tavoitteena on taitojen opetus. Tyonopastus on tarpeen muun muassa silloin

kun tehtava on tekijalle uusi, laatuvaatimukset eivat toteudu tai tyon suoritustavassa on
virheita kuten tyoasennossa tai koneiden kaytossa. Opastuksella pyritaan huolelliseen ja
joutuisaan tyosuoritukseen seka myonteiseen asennoitumiseen tyota kohtaan.
Tyonopastuksessa korostuu oppimisen ja opetuksen prosessiluonne: eteneminen vaihe
vaiheelta kohti taitavaa tyosuoritusta. Tyonopastuksen onnistumisen kannalta on oleellista,
etta opastaja tuntee tyon ja ymmartaa, miten tyossa opitaan ja miten tuetaan ja ohjataan

oppimista. Lisaksi opastajalla on halua ja innostus tehtavaan. (Kupias 2007, 141 - 142.)

Tyonopastusmenetelmana on vakiintunut ns. viiden askeleen opastusmenetelma, jonka
eteneminen on esitetty kuviossa 4. Ensimmaisen askeleen aikana tapahtuu opiskelijan
orientointi tyotehtavaan, sisaisen mallin kehittyminen tyotehtavasta kaynnistyy. Toisella
askeleella opiskelija saa kokonaiskuvan tehtavasta ja loytaa tyon kriittisia kohtia koskevia
saantoja. Kolmannella askeleella opiskelijalle muodostuu sisainen malli tyotehtavasta.
Neljannella askeleella tarkastetaan millaisen tietoperustan opiskelija on saanut tehtavasta.
Viimeisella askeleella selvitetaan missa maarin tiedoista on muodostunut taito. (Vartiainen,
Teikari & Pulkkis 1989, 91 - 95.)
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SIRTYMINEN TAVAN-
OMAISEEN TYONTEKOON

- anna tydskennelld yksin
TADOT — TARKASTUS - anna palautetta

- rohkaise kysym
- pééta opastus

- anna oppilaan kokeilla
TAIDON - kontrolloi

KOKELU - anna kokeilla uudestaan
- arvioi taitotaso

TEDOT —

SISAINEN MENTAAL}- - Pyydé verbalisoimaan

MALLI —1 NENHAR- - kontrolloi

JOITTELU - anna pelkistetyt sdannct

- pyyda toistamaan ajatuksissa

- pyyda analysoimaan opastettava tehtava
SAANNGT ——  opETUS -nayt

- selosta ja perustele

- anna heuristiset saannct

VALMIS- e
- arvioi tietojen ja taitojen taso
TAVOITE TAUTU- - kuvaa tehtavé jafai tehtévikokonaisuus
MINEN - huomioi suoritusehdot
- aseta tavoite ja vélitavoitteet

Kuvio 4: Viiden-askeleen menetelma (Vartiainen ym. 1989, 93).

Pitkakestoisessa koulutuksessa opiskelija tarvitsee ohjaajalta tutoroivaa otetta. Tutoroinnin
tarkoituksena on edistaa opiskelijan oppimisprosessin hallintaa. Pyrkimyksena on poistaa
oppimisen esteita ja lisata motivaatiota. Tutorin tehtavana on tukea opiskelijan
itseohjautuvuutta ja auttaa hanta saavuttamaan oppimiseen liittyvat tavoitteensa. (Kupias
2007, 145.)

Taitojen lisaantyessa tyopaikkaohjaajalla voi olla myds valmentajan rooli, joka auttaa
opiskelijaa tunnistamaan ja saavuttamaan omia tavoitteitaan. Pyrkimyksena on uusien
mahdollisuuksien nakeminen, vaativampien ja innostavampien tavoitteiden asettaminen seka
toiminta naiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Valmentaja on opiskelijan innostaja, sparraaja
ja sytyttaja hanen oppimis- ja kehittymisprosessissansa. Ohjaajalta edellytetaan auttamisen

halua ja kuuntelemisen taitoa. (Kupias 2007, 142 - 143.)

Ohjauskeskustelun olennaisia taitoja ovat ajattelu-, keskustelu-, viestinta- ja empatiataidot.
Pekkarin (2009) mukaan ohjauskeskustelun tarkoituksena on paasta jutustelua syvemmalle
tasolle. Jutustelun avulla paasee hyvaan alkuun keskustelussa, joka syvenee luottamuksen

kasvaessa. Jutustelu muuttuu keskustelun tasolle tekemalla syventavia kysymyksia,
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esimerkiksi: Miten tyopaivasi on sujunut? Mista tehtavaalueesta olet tanaan vastannut? Mitka

tehtavat ovat olleet helpoimpia, mitka haastavimpia. (Pekkari 2009 14 -15.)

Ohjauskeskustelu on tavoitteellista. Sen ajankohdasta ja kasiteltavista asioista sovitaan
etukateen. Ohjauskeskustelun aikana opiskelija saa mahdollisimman paljon aikaa omille
ajatuksilleen ja puheilleen. Tyopaikkaohjaaja voi kayttaa erilaisia tapoja auttaakseen
opiskelijaa tuomaan esille ajatteluaan ja edistaakseen opiskelijan oppimista. Erilaisissa
ohjaamiseen liittyvissa tilanteissa tyopaikkaohjaaja voi kayttaa kuviossa 5 esitettyja
ohjauksen keinoja hyvakseen. (Mykra 2007, 26 - 28.)

Tukeminen
Kysymysten esittdaminen

Sanallisen ja sanattoman
viestinndn
yhteensopivuus

\ Kuunteleminen ja

- T kuuleminen
Vastauksen pidattdminen &
Ja neuvon lykkddminen
‘ Ohjauksen
keinoja )
Ohjattavan rytmin
. huomioiminen
] } ﬁ
Taukojen ja hiljaisuuden _—" ___="

hyodyntdminen
Neuvominen

Ohjattavan ilmaisutavan

huomioiminen Tiivistdaminen

Kuvio 5: Ohjauksen keinoja (Mykra 2007, 28).

Tyopaikkaohjaajan tehtavana on opiskelijan oppimisen tukeminen ja edistaminen. Han
mahdollistaa monipuolisten tehtavien tekemisen ja keskustelee sen jalkeen tyon sujumisesta.
Kiinnostus opiskelijan oppimisesta ja siita yhdessa hanen kanssaan iloitseminen on parasta
tukea, mita opiskelija voi saada. Aktiivinen kuuntelu on tarkea osa keskustelua.
Ohjauskeskusteluissa tyopaikkaohjaajan tehtavana on kuunnella ja kuulla opiskelijaa seka
tukea hanta kertomaan omasta toiminnasta ja arvioimaan sita. Kuulemisella tarkoitetaan niita
asioita, joita opiskelija yrittaa sanoa rivien valista, esimerkiksi huoli omasta parjaamisestaan
tyossa. (Mykra 2007, 28 - 29.)

Keskustelussa opiskelija pyritaan saamaan tuomaan esille omia nakemyksia kasiteltavasta

asiasta esittamalla hanelle kysymyksia. Kun tyopaikkaohjaaja kayttaa avoimia kysymyksia,



22

aktivoi se opiskelijan ajattelua. Miksi -kysymyksia kannattaa valttaa, koska opiskelija asettuu
silloin helposti puolustuskannalle. Parempi on kayttaa ”"Kerro, mita ajattelit...” - kysymyksia.
Opiskelijan rytmin huomioiminen tarkoittaa sita, etta tyopaikkaohjaajan tulisi huomioida
opiskelijan kyky tuottaa puhetta nopeasti tai hitaasti, ja edeta ohjauskeskusteluissa
opiskelijan rytmin mukaisesti. TyOpaikkaohjaajan tehtavana on kuitenkin auttaa opiskelijaa
pysahtymaan ja pohtimaan ammatillisen osaamisen kannalta keskeisia asioita. Monen
opiskelijan mielesta ohjauskeskustelu voi olla jannittava tilanne, jossa on vaikea ilmaista
itseaan puhumalla. Tyopaikkaohjaaja voi silloin kayttaa piirtamista tai kirjallista materiaalia
ohjauskeskustelussa hyodyksi. (Mykra 2007, 29 - 31.)

Sanallisen ilmaisun lisaksi ihminen viestii sanattomasti ilmein, elein, aanensavyin,
aannahdyksin. Sanaton viestinta saattaa paljastaa enemman kuin sanat antaisivat ymmartaa.
Ilmeet ja eleet paljastavat todelliset ajatukset paremmin kuin sanat. Jos sanaton ja
sanallinen viestinta on ristiriidassa keskenaan, talloin ihminen uskoo useimmiten sanattomaan
ilmaisuun. Hyvassa vuorovaikutuksessa sanaton ja sanallinen viesti on sisalloltaan

samansuuntaista. (Mykra 2007, 31.)

Tauot ja hiljaisuus ovat osa vuorovaikutusta, kuten puhe ja sanaton viestintakin. Hiljaisuus
koetaan usein painostavaksi. Ohjauskeskustelussa opiskelijalle on annettava aikaa kysymysten
pohtimiseen. Tyopaikkaohjaajan tauoton puhuminen saattaa hairita opiskelijan ajattelua.
Hiljaisuus voi tarkoittaa myos sita, etta opiskelija ei halua vastata kysymykseen, han on hyvin
niukkasanainen tai ei halua ottaa vastuuta ohjauksen vuorovaikutuksellisesta etenemisesta.
Talloin ohjaajan on hyva kestaa taukoja ja hiljaisuutta, joilla han osoittaa, etta odottaa myos
opiskelijan osallistuvan vuorovaikutteiseen tilanteeseen. Tyopaikkaohjaaja voi kayttaa
neuvomista ehdottaessaan toimintaa, esittaessaan nakemystaan opiskelijalle tai
ratkaistessaan ongelmaa. Kun neuvon esittaa suosituksena, valttaa sen torjumisen.

(Mykra 2007, 32.)

Ohjaamisen ajatukseen kuuluu tukea opiskelijan itseohjautuvuutta. Kun opiskelija pyytaa
apua ongelmansa ratkaisuun, voi ohjaaja pidattaytya vastauksesta. Nain ohjaaja pyrkii
toiminnallaan aktivoimaan opiskelijaa etsimaan itse ratkaisua ja uusia nakemyksia ongelma-
tai valintatilanteeseen. Tyopaikkaohjaaja voi tiivistaa opiskelijan puhetta
ohjauskeskustelujen aikana. Tiivistaminen auttaa opiskelijaa huomaamaan oppimisen

kannalta keskeisia ja huomionarvoisia asioita. (Mykra 2007, 33.)

3.2.4 Vuorovaikutus

Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu keskinainen luottamus. Luottamus edellyttaa avoimuutta ja

avoimuus edellyttaa luottamusta. Luottamuksen syntyminen vie aikaa, mutta se voi rikkoutua
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hetkessa. Luottamusta lisaa se, kun ihmisen sanat ja teot vastaavat toisiaan. Tehdyista
suunnitelmista pidetaan kiinni, ja jos niita joudutaan muuttamaan, kerrotaan se heti muille.
Aitous ja rehellisyys ovat luottamuksen peruskivia. Virheiden myontaminen ja pyrkiminen

yhteistyohon ovat luottamusta lisaavia viesteja. (Kaivola & Launila 2007,98 - 100.)

Toisen ihmisen kohtaamisessa tulee tavoitella ymmartamista. Ymmartaminen on kiinni
siitakin, etta onko valmis nakemaan asioita myos toisen nakokulmasta. Ymmartaminen ei
tarkoita sita, etta kaikki pitaisi hyvaksya tai omaa mielipidetta muuttaa samanlaiseksi. Tasa-
arvoinen kohtelu tyopaikalla ei tarkoita sita, etta kaikkia kohdellaan samalla tavalla. Erojen

huomioon ottaminen on oikeudenmukaista kohtelua. (Kaivola & Launila 2007,101.)

Jokainen ihminen on ainutlaatuinen ja korvaamaton. Arvostus nakyy kunnioittavana
suhtautumisena toiseen ihmiseen. lhmista arvostetaan tasavertaisena hanen asemastaan tai
ominaisuuksistaan riippumatta. Arvostus nakyy toisen kuuntelemisena ja huomioimisena.
Tasta seuraa kokemus tulla kuulluksi ja nahdyksi. Ihmiselle jaa tunne, etta hanet on otettu
vakavasti. Arvostava vuorovaikutus synnyttaa myonteisyytta ja vapauttaa energiaa. Kun
ihminen kokee, etta hanta arvostetaan, han ottaa vastuuta ja toimii asiallisessa ja

rakentavassa yhteistyossa. Arvostus lisaa luottamusta. (Kaivola & Launila 2007,101- 102.)

Perusasenne elamaan ratkaisee, millaisia tulkintoja teemme. Jos ihmisen perusasenne on
avoin, uutta vastaanottava ja myonteinen, hanella on kykya kasvaa ja kehittya ihmisena.
Tyoelamassa myonteinen asennoituminen ja ennakkoluuloton suhteutuminen kanssaihmisiin
luo perustaa hyvalle yhteishengelle. Aidon utelias ja toisista kiinnostunut asenne tuottaa

hyvaa henkea ja antaa tilaa uusille oivalluksille. (Kaivola & Launila 2007,103- 104.)

Keskustelu on sosiaalisen vuorovaikutuksen perusta. Vuorovaikutteisessa keskustelussa
osallistujien puhe ja kuuntelu vuorottelee. Vuorovaikutusta lisaa sanaton toiminta kuten
ilmeet ja eleet. Keskustelun tavoitteena voi olla pyrkimys saada toinen tekemaan jotakin tai
vaikuttaa toisen paatoksiin tai asenteisiin. Keskustelun avulla voidaan valittaa tietoa tai
luodaan uutta tietoa yhteiseen tietoisuuteen. Keskustelu lisaa ihmisten valista kanssakaymista

ja ihmissuhteiden toimivuutta. (Kauppila 2005 179.)

Kuuntelun avulla annetaan tilaa toisen esitykselle. Aktiivinen kuuntelija kiinnittaa huomion
puhujaan, katselee ja kuuntelee tarkkaavaisesti. Kuuntelija ajattelee ja ottaa vastaan vain
sita mita toinen viestittaa sanallisesti ja sanattomasti. Aktiivisuudella osoitetaan toiselle, etta
osoittaa halukkuuden kuunnella. Katsekontakti on tarkea. Hyva kuuntelija rohkaisee puhujaa
kertomaan lisaa. Rohkaisu voi olla toteamus, kommentti, kehotus tai kysymys. ”Kerro lisaa”,
”Enta sitten?”, ”Mita viela haluaisit kertoa?”. Aktiivinen kuuntelija voi tehda keskustelun

edetessa yhteenvetoa tai lyhyesti kerrata sen, mika viestissa on ollut oleellista. Talla han voi
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osoittaa etta on kuunnellut ja ymmartanyt toisen viestin. Yhteenvedon voi tehda toistamalla

omin sanoin viestin olennaisen sisallon. (Kauppila 2005 182 - 184.)

Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu sanallisen ja sanattoman viestinnan yhdenmukaisuus.
Hymylla ihminen viestii omasta hyvantuulisuudestaan seka suhteestaan ja asenteestaan
keskustelukumppaniinsa. Silmiin katsominen on avoimuuden ja rehellisyyden merkki.
(Kauppila 2005 133 - 38.)

Empatiassa on kysymys ymmartavasta vuorovaikutuksesta toisen ihmisen kanssa.
Empaattisessa vuorovaikutuksessa elaydytaan toisen tunne- ja ajatusmaailmaan. Empatiassa
tarkeaa on herkkyys havaita toisen tunteita ja asettua toisen tunneaaltopituudelle. Empatiaa
voi oppia lapi koko elaman. Empatian oppimisessa on tarkeaa roolien tiedostaminen ja toisen

ihmisen nakokulman ymmartaminen. (Kauppila 2005 186 - 187.)

Vaikeiden ristiriitojen kasittelyssa yhteistyo- ja neuvottelutaidot joutuvat koetukselle.
Neuvottelun tarkoituksena on paasta yksimielisyyteen. Se sisaltaa argumentointia,
suostuttelua ja informaation vaihtoa. Hyva neuvottelutaito edellyttaa viestintataitoja,
strategista ajattelua ja suostuttelevaa vaikuttamista. Taitavalla neuvottelijalla on kyky toimia
ihmisten kanssa. Hanella on organisointi- ja koordinointikykya. Hyva neuvottelija on
yhteisymmarryksen rakentaja ja onnistuu ristiriitojen sovittelussa. Hanella on kykya
ymmartaa ja ilmaista erilaisia nakokulmia. Neuvotteluja varten han hankkii aktiivisesti
tietoja. Osaavalla neuvottelijalla on empaattista kykya nahda toisen tilanne ja katsoa asioita
myos hanen nakokulmasta. Hanella on kyky ilmaista rakentavalla tavalla yksityiskohtaisesti
seikat, joista han on eri mielta. Hyva neuvottelija tarkastaa riittavan usein sen, etta toinen
osapuoli on ymmartanyt neuvottelutilanteen. Neuvottelijan taitoihin kuuluu ajatella selkeasti
ja pysya riittavan rauhallisena. Taitava neuvottelija paasee tuloksiin argumentointikyvyn
avulla. Han pystyy nakemaan tilanteen toisen neuvottelijan nakokulmasta ja esittaa
perusteluja, jotka toisen osapuolen kannalta ovat edullisia. Taitava neuvottelija etsii sopivia

vaihtoehtoja, joilla paastaan eteenpain kohti yhteisymmarrysta. (Kauppila 2005, 191 - 193.)

Konfliktien ratkaisussa ja ongelmakierteen katkaisussa on tarkeaa nopea reagointi ja asioihin
puuttuminen. Ristiriitojen kasittely edellyttaa yhteista keskustelua, jossa kaikkia osapuolia on
kuultava. Ristiriitojen puhkeamisen syina saattaa olla osapuolten erilaiset tulkinnat ja

nakemykset kasiteltavista asioista. (Kaivola & Launila 2007,122.)

3.7 Opiskelijan arviointi tyopaikalla

Arvioinnin tarkoituksena on tukea opiskelijan myonteisen minakuvan kehittymista ja kasvua

ammatti-ihmisena. Minakuvalla tarkoitetaan opiskelijan omaa kasitysta itsestaan ihmisena,
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oppijana ja alan ammattilaisena. Myonteiset kokemukset edistavat oppimista ja rakentavat
uskoa omaan itseen ja omiin kykyihin. Myonteista kehitysta edistavassa tyoyhteisossa jokainen
tuntee kuuluvansa tyoyhteisoon sen jasenena ja voi ilmaista kasityksiaan tulematta nolatuksi.
Tyoyhteisossa on avoimuus tiedonsaannissa ja siella ongelmatilanteet selvitetaan
keskustellen. Tyontekijoiden kesken vallitsee tasavertaisuus ja heidan kokemuksista otetaan

opiksi syyttelematta ketaan. (Romppainen & Pohjanheimo 2004, 10 - 12.)

Tyossa oppimisen arviointi perustuu opiskelijan itsearviointiin seka opiskelijan ja
tyopaikkaohjaajan valisiin keskusteluihin. Oppisopimuskoulutuksessa tyopaikkaohjaaja arvioi
tyossa oppimista kirjallisesti kaksi kertaa vuodessa. Koulutuksen paattyessa tyopaikkaohjaaja
tekee paattoarvioinnin, joka on osa opiskelijan saamaa arviointia oppisopimuskoulutukseen

osallistumisesta. (Omnia 2009.)

Arvioinnin kohteet ja -kriteerit johdetaan nayttotutkinnon perusteissa esitetyista tavoitteista
ja keskeisista sisalloista. Arvioinnin on kohdistuttava yhteisiin painotuksiin ja kaikille
yhteiseen ydinosaamiseen seka tyomenetelmien, valineiden, materiaalin ja tyoprosessin,
tyoturvallisuuden seka tyon perustana olevan tiedon hallintaan. Jokainen tutkinnon osa
arvioidaan erikseen. (Opetushallitus 2000, 70 - 72.) Arvioinnissa tulee antaa tietoa opiskelijan

osaamisesta monipuolisesti.

Arviointi voi tyyliltaan olla ennustavaa, jonka avulla mitataan soveltuuko opiskelija alalle.
Kehittava arviointityyli tuo esiin opiskelijan vahvuudet ja kehittymiskohteet. Kontrolloivan
tyylin avulla tarkistetaan onko annetut tehtavat suoritettu. Motivoivatyyli on tyossa
oppimiseen kannustavaa. Ohjaava-arviointityyli antaa vaihtoehtoisia tapoja toimia.
Valikoivassa arviointityylissa pitaydytaan arvioitavissa kohdissa. (Makelainen 2000, 100 - 102.)
Arviointikeskustelutilaisuudesta sovitaan etukateen ja siihen valmistaudutaan.
Arviointikeskustelu on parhaimmillaan ammatillista vuoropuhelua. Ohjaajan tehtavana on
aktivoida opiskelijaa kertomaan osaamisestaan esimerkiksi seuraavilla kysymyksilla ”Milla
perusteella ratkaisit asian nain?”, ”"Mita tasta toiminnasta saattaa seurata?”, "Mika on tassa
kaikkein tarkeinta?” (Romppainen & Pohjanheimo 2004, 22 - 24.)

Tyossa oppimisen toteuttamiseen osallistuvien osapuolten nakemys ammattitaidosta ja sen
arvioinnista voi olla hyvin erilainen. Arvioimalla mita ja miten tyontekija osaa, ei ole riittava.
Jotta osaamista voi soveltaa erilaisissa tyoymparistoissa ja -kulttuureissa, tulee tyontekijan
osata perustella tyoskentely. Arvioinnissa tulee kiinnittaa huomiota kysymykseen ”Miksi
tyontekija osaa?”. Ammattitaidon jasentamisen ja arvioinnin nakokulmaa on kuvattu kuviossa
6. ((Makelainen 2000, 97 - 98.)
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Mits osaa?
Tehtdvit, asiat, kokonaisuudet

Miten osaa?
Miten ajattelee, yhdistelee, oivaltaa

Miksi osaa?
Missa ympéristossé ja tydkulttuurissa
osaaminen on pitevi# ja merkityksellistd

Kuvio 6: Ammattitaidon jasentaminen ja arviointi (Makelainen 2000, 97.)

Palautteen antaminen opiskelijalle on yksi keskeisimmista tyopaikkaohjaajan tehtavista.
Tyossa tapahtuvassa oppimisessa jatkuva palaute on oppimisen kannalta oleellista. Mita
enemman palautetta saa, sita varmempaa ja nopeampaa oppiminen ja kehittyminen ovat.
Oppimista edistaa tyon tulokseen liittyva palaute. Palautteen antaminen tyosuorituksen
aikana parantaa suoritusta sen kestaessa, mutta ei edista oppimista. Palaute tulisi antaa

tyosuorituksen paatyttya ja sen tulisi olla kokonaisvaltaista tietoa. (Salakari 2007, 84 - 85.)

Hyva palaute kohdistuu toimintaan. Tavoitteena on vuorovaikutteisesti opiskelijan ja
tyopaikkaohjaajan kesken loytaa opiskelijan vahvuudet ja kehittamiskohteet.
Kehittamiskohteita tulee kasitella rakentavassa hengessa. Tyopaikkaohjaajan antaman
palautteen tulee olla rehellista, mahdollisimman yksiloitya, konkreettista ja perusteltua.
Hyvan palautteen jalkeen opiskelijalle jaa parhaimmillaan tunne, etta han osaa monia asioita
ja etta hanelle herasi hyvia ideoita ja vinkkeja, miten kehittaa omaa toimintaansa. Hyva
palaute kuvataan usein niin sanotulla "hampurilaismallilla”. Tama tarkoittaa sita, etta ensin
kerrotaan hyva palaute ja keskitytaan niihin asioihin mista voidaan antaa myonteista
palautetta. Taman jalkeen kerrotaan, mita pitaisi parantaa tai tehda toisin. Lopuksi tehdaan
yhteenveto myonteisessa hengessa. Lisaksi palautteen antamisessa on tarkeaa, etta
myonteinen ja kehitettava palaute sidotaan toisiinsa rinnastaen, jolloin myonteinen palaute

sailyttaa asemansa. (Kupias 2007, 130 - 131.)

Puheeksi ottamisella tarkoitetaan kykya ja rohkeutta ottaa puheeksi vaikealta tuntuvia
asioita. Kehittavalla palautteella taas tarkoitetaan tapaa antaa palaute niin, etta palautteen
vastaanottaja saa palautteessa ehdotuksen paremmasta tyotavasta. Puheeksi ottamisen ja
kehittavan palautteen tarkoituksena on nostaa asioita kasittelyyn toiminnan tarkistamista ja
ohjausta varten. Ne ovat reagointia siihen, etta havaittu toiminta ei ole sovittujen
tavoitteiden mukaista esimerkiksi kun on tarve puuttua opiskelijan toimintatapaan
asiakaspalvelutehtavissa. Tavoitteena on saada aikaan yhteinen vuoropuhelu ja sita kautta

yhteinen sopimus toiminnan muutokselle. (Romppainen & Pohjanheimo 2004, 25 - 27.)
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4  Empiirisen aineiston rajaus, hankinta ja analysointi

Tama tutkimus “Tyopaikkaohjaaja - tyossa oppimisen ohjaajana oppisopimuskulutuksessa”
rajattiin koskemaan henkilokohtaisen tyossa oppimisen opiskeluohjelman laadintaa seka
tyossa oppimisen ohjaamista ja arviointia. Edella mainitut asiat ovat rajakohtia onnistuneelle
tyossa oppimiselle. Tyossa oppiminen on tavoitteellista ja sita tulee suunnitella. Oppimista
tapahtuu, kun tyoskentelya ohjataan, annetaan palautetta ja lopuksi arvioida. (Kokkinen ym.
2008, 98.)

4.1  Kyselylomakkeen laadinta

Kyselytutkimus suunnattiin seka tyopaikkaohjaajille etta heidan ohjauksessaan oleville
oppisopimusopiskelijoille. Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen avulla. Tyopaikkaohjaajien
kyselylomakkeeseen suunniteltiin monivalinta- ja valintakysymyksia seka avoimia kysymyksia.
Monivalintakysymyksissa voi valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Kyselyssa ohjattiin
vastaajaa valitsemaan esimerkiksi maksimissaan kolme vaihtoehtoa. Valintakysymyksissa voi
valita vain yhden vaihtoehdon. Kyselyssa suosittiin monivalinta- ja valintakysymyksia, silla
haluttiin selvittaa kyselyyn vastanneiden mielipiteita niin, etta vastauksia voidaan vertailla
keskenaan ja loytaa niista kehittamiskohteita. Lisaksi monivalinta- ja valintakysymykset
auttavat vastaajaa tunnistamaan asian ja nain vastaaminen on helpompaa ja nopeampaa.
Avoimet kysymykset sallivat vastaajalle mahdollisuuden sanoa, miksi han ajattelee jostakin
asiasta niin kuin ajattelee. (Hirsjarvi ym. 2009, 201.) Avoimia kysymyksia kaytettiin, kun

haettiin kehittamisehdotuksia ja kuvausta omasta seka oppisopimuskoulutuksen toiminnasta.

Tyopaikkaohjaajien lopullinen kyselylomake (Liite 2) sisalsi kahdeksan vastaajan
taustatietoihin liittyvaa kysymysta (1-8). Nelja kysymysta liittyi henkilokohtaisen tyossa
oppimisen opiskeluohjelman laatimiseen (9-12). Kuusi kysymysta liittyi kaytannon ohjaustyon
toteuttamiseen (13-18). Arvioinnin toteuttamiseen liittyvia kysymyksia oli kaksi (19-20).
Lopuksi oli nelja avointa kysymysta (21-24), joilla haettiin koulutusyhteistyohon liittyvia
kehittamisehdotuksia. Oppisopimusopiskelijoiden kyselylomake sisalsi kaksi avointa kysymysta
(Liite 3).

4.2  Empiirisen aineiston hankinta

Tyopaikkaohjaajien kysely suoritettiin sahkopostin ja internetin valityksella toimivan
Webropol- kysely- ja tiedonkeruusovelluksen avulla lokakuussa 2009. Sahkoposti lahetettiin 11
tyopaikkaohjaajalle. Sahkopostissa oli linkki kyselylomakkeeseen. Vastausaikaa annettiin
viikko, torstaista 22.10.2009 seuraavan viikon keskiviikkoon 28.10.2009. Kysely lahetettiin

tyopaikkaohjaajille samassa sahkopostissa myos liitetiedostona, jotta he saivat halutessaan
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tutustua kysymyksiin ennen varsinaista vastaamista. Keskiviikkoon mennessa oli kyselyyn
vastannut viisi henkiloa. Kun kyselyaikaa jatkettiin perjantaihin 30.10.2009 asti ja siita
tiedotettiin sahkopostin avulla, saatiin kokonaisvastausmaaraksi kahdeksan. Yksi vastaaja
ilmoitti maanantaina 2.11.2009 halukkuutensa vastata kyselyyn, jota ei aikaisemmin voinut
sairausloman takia tehda. Hanen vastaustaan ei kuitenkaan enaa voitu ottaa mukaan, koska
annettuja vastauksia oli jo kasitelty. Kaksi vastausta annettiin sahkopostin liitetiedostona.

Opinnaytetyontekija vei tiedot Webropol - ohjelmaan.

Oppisopimusopiskelijoiden kysely jarjestettiin oppilaitoksessa oppituntien aikana 4.9.2009.
Opiskelijat vastasivat kahteen avoimeen kysymykseen paperille. Vastaukset annettiin

nimettomina.

4.3  Empiirisen aineiston analysointi

Tyopaikkaohjaajista kahdeksan vastasi kyselyyn eli vastausprosentti oli 72,7. Ensimmaiseksi
vastaukset luettiin lapi Webropol- ohjelman Beta-raportoinnin avulla. Taman jalkeen
paatettiin, miten tuloksia kasitellaan ja miten ne esitetaan. Tulokset paatettiin esittaa
Webropol- ja excel- ohjelmien avulla. Tyossa oppimisen henkilokohtaisen opiskeluohjelman
laatimiseen liittyvien avoimien kysymyksien vastuksia kasiteltiin vertaamalla niita tutkinnon
perusteiden sisaltoon. Empiiriset tulokset -osassa tuodaan niista esiin yleisemmin annetut

vastaukset. Koulutusyhteistyohon liittyvia kehittamisehdotukset esitellaan yhteenvetona.

Oppisopimusopiskelijoista vastasi kyselyyn 11 opiskelijaa, mika tarkoittaa 100 %:a vastaajista.
Heidan vastaukset luettiin lapi ja luokiteltiin tyopaikkaohjaajan roolien mukaisesti. Tulokset
paatettiin esittaa samanlaisin kuvioin kuin mita kaytettiin tyopaikkaohjaajien omassa

vastauksessa tyopaikkaohjaajan rooleista.
5  Empiiriset tulokset
Tassa luvussa esitellaan kyselyn avulla saatuja tuloksia. Tulokset on esitetty erilaisten

kuvioiden ja taulukoiden avulla. Lisaksi niita on taydennetty keskeisen asia osalta sanallisesti.

Jokaisen kysymyksen tuloksissa on ilmoitettu kysymykseen vastanneiden lukumaara.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Ensimmaiset kolme kysymysta koskivat koulutustaustaa, tehtava nimiketta ja tyokokemusta
catering-alalta. Taulukosta nahdaan (taulukko 2), etta kyselyyn vastanneilla kahdeksalla

tyopaikkaohjaajalla oli kaikilla esimiestason tutkinto ja pitka tyokokemus catering-alalta.



29

Koulutus / tyokokemus

catering-alalta 5-10v yli10v yhteensa
Ammattikorkeakoulututkinto 0 1 1
Opistotutkinto 0 4 4
Esimiestutkinto 0 1 1
Erikoisammattitutkinto 1 1 2

Taulukko 2 : Koulutustausta ja tyokokemus (n = 8)

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin tyopaikalla valmistettavien lounasannosten maaraa
paivassa. Yhdessa kohteessa valmistettiin lounasaterioita 151 - 200 annosta paivassa. Lopuissa

seitsemassa kohteessa valmistettiin yli 201 annosta paivassa (n = 8).

Viides kysymys kasitteli tyovuoroja. Lahes kaikki tyopaikkaohjaajat kertoivat

tyoskentelevansa aamuvuorossa. Tyovuorot on esitetty kuviossa 7.

myds viikonlopun tydwvuoroissa

selkd aamu- ettd iltavuoroissa

ltavuorossa kohteessa, jossa on kaks
tySvuoroa

aamuvuorosse kohteessa, jossa on kaksi
tydOvuoroa

aamuvuaorossa kohteesse, jossa on yksi
tySvuoro

Kuvio 7: Tyovuorot (n = 8)

Kuudennessa ja seitsemannessa kysymyksessa tiedusteltiin tyopaikkaohjaajan patevyytta ja
kokemusta tyossa ohjaamisessa. Kaikki vastanneet henkilot olivat suorittaneet
tyopaikkaohjaajan koulutuksen ja he olivat aikaisemminkin toimineet tyopaikkaohjaajina.
Tutkimustuloksien avulla ei voitu selvittaa mina vuonna tyopaikkaohjaajat olivat koulutukseen

osallistuneet, silla kysymys oli asetettu teknisesti virheellisesti kyselylomakkeeseen.



30

Opiskelijoiden suomenkielen taitoa seka tyossa oppimisen suunnitteluun ja toteutukseen
kulunutta aikaa selvitettiin kysymyksissa 8 ja 12. Kuviosta 8 nahdaan, etta tyon ohjaamiseen
kaytetaan eniten aikaa. Lisaksi kuviosta voidaan huomata, etta jos opiskelijan aidinkieli on
joku muu kuin suomenkieli, niin tyossa oppimisen suunnitteluun, tyon ohjaukseen ja
ohjauskeskusteluun kuluu enemman aikaa kuin aidinkielenaan suomea puhuvien

opiskelijoiden.

tydssd oppimisen suunnittelu
suomenkieliselle

tyossa oppimisen suunnittelu
suomenkieliselle ja jonkun
muun kieliselle

tyossa oppimisen suunnittelu
jonkun muun kieliselle

tydn chjaus sucmenkielisille

tydn ohjaus suomenkielisille ja malle0,5h
jonkun muun kielisille m05-1h
tyon ohjaus jonkun muun Hylilh

kielisille

ohjauskeskustelu
suomenkielisille

ohjauskeskustelu
suomenkielisille ja jonkun
muun kielisille

ohjauskeskustelu jonkun muun
kielisille

I

q]

X

20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 8: Kielitaito ja tyossa oppimisen ohjaukseen kaytetty aika (n = 8)

5.2  Tyossa oppimisen opiskeluohjelman laatiminen

Kysymysten 9 -11 avulla pyrittiin selvittamaan mita asioita tyopaikkaohjaajat huomioivat

laatiessaan opiskelijan tyossa oppimisen suunnitelmaa ja miten he toteuttavat suunnitelmaa.

Hyva tyossa oppimisen suunnitelma edellyttaa tutkinnon perusteiden tuntemista.
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Kysymyksessa yhdeksan tiedusteltiin mita catering-alan perustutkintoon kuuluvia tutkinnon
osien osaamista voi tyopaikkaohjaajan tyopaikalla oppia (Kuvio 9). Kaikkien kahdeksan
tyopaikkaohjaajan tyopaikalla voi oppia lahes kaikki tutkinnon pakolliset tutkinnon osat.

Valinnaisia tutkinnon osia voi oppia vain muutamissa tyopaikoissa.

Ruckapalvelutasiakaskohteessa
Kahvila- ja pikaruckapalvelut
Juhlapalvelut

Tilaus- ja teemaruokien valmistus

Suurtalouden ruckatuotanto
Cateringalan asiakaspalvelu

Cateringalan keittidtociminnot

Kuvio 9: Catering-alan perustutkinnon tutkinnon osien oppiminen tyopaikalla (n = 8)

Lisaksi haluttiin selvittaa, miten niiden tutkinnon osien vaadittu osaaminen opitaan, joita
kyseessa olevassa tyOopaikassa ei voi opiskella (Kysymys 10). Useimmat tyopaikkaohjaajat
vastasivat, etta oppiminen tapahtuu sellaisessa saman tyonantajan tyopaikassa, jossa
kyseessa olevaa palvelutoimintaa on siina laajuudessa, etta siella voidaan oppia tutkinnon
perusteissa maaritelty taito. Kaksi tyopaikkaohjaajaa mainitsi, etta opiskelijoista “kaydaan
vaihtokauppaa”. Samoin kaksi tyopaikkaohjaajaa mainitsi, etta Juhlapalvelut -tutkinnon osaa

opiskellaan Omniassa jarjestettavissa juhlissa (Liite 4).

Kysymyksen 11 avulla selvitettiin miten tutkinnon perusteita hyodynnetaan tyossa oppimisen
suunnittelussa omalla tyopaikalla. Tutkimuksen kohteena oli catering-alan perustutkintoon
pakollisena tutkinnon osana kuuluvan catering-alan keittiotoiminnot -tutkinnon osan
toteutuminen. Tassa tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista oletettiin voivan oppia jokaisessa
tyopaikassa. Vastaajia pyydettiin kertomaan lyhyin esimerkein, mita tyota tekemalla tai
miten opiskelija oppii tyopaikalla tutkinnon osan keskeiset sisallot (Liite 5). Kyselysta jatettiin
pois seuraavat keskeiset sisallot: suurtalouden elintarvikkeiden tuntemus, vastaanottaminen,
varastointi ja esikasittely, suurkeittion ruoanvalmistus ja ruokien tarjolle pano,
erityisruokavalioruokien valmistus, ruuan laadunvarmistus, keittion omavalvonta ja

henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen, suurkeittion puhtaanapito ja astiahuolto seka



tyosopimuksen tekeminen. Naiden keskeisten sisaltojen tyossa oppiminen katsottiin olevan

helposti jarjestettavissa.

Keskeinen sisalto: liikeidean mukainen tyoskentely catering-alalla ja palvelukokonaisuuden
tunteminen(n = 7).

Kuusi tyopaikkaohjaajaa kertoi, etta oppiminen tapahtuu osallistumalla kaytannon
tyoskentelyyn. Naista yksi oli viela lisannyt esimerkkeja, mitka kuvasivat catering-alan
luonnetta tana paivana. Kolme tyopaikkaohjaajaa mainitsi tutustumisen kirjallisiin

ohjeistuksiin.

Keskeinen sisalto: Ravitsemussuositusten soveltaminen (n = 7).
Kuudessa tyopaikkaohjaajan vastauksessa kerrottiin ravitsemussuosituksien soveltamisesta
asiakkaan, ateriakokonaisuuden tai ruokalistasuunnittelun kannalta. Kahdessa vastauksessa

kerrottiin erityisruokavalioiden valmistuksesta.

Keskeinen sisalto: Suurkeittion leivonta (n =7).
Kaikki tyopaikkaohjaajat kertoivat, etta opiskelija osallistuu tavallisten leivonnaisten

leivontaan. Lisaksi yksi tyopaikkaohjaaja mainitsi raaka-pakasteiden kayttamisen.

Keskeinen sisalto: Suurkeittion jatehuolto ja kestavan kehityksen periaatteiden
noudattaminen (n = 8).

Kaikki kahdeksan tyopaikkaohjaajaa mainitsivat jatteiden lajittelun. Lisaksi viisi
tyopaikkaohjaajaa mainitsi energian, sahkon ja veden tuhlaamisen valttamisen seka
ruokahavikin minimoimisen. Nelja tyOpaikkaohjaajaa kertoi, etta keskeinen sisalto opitaan

tyopaikan kirjallisista ohjeistuksista.

Keskeinen sisalto: Tyosuojelu seka turvallinen ja ergonominen tyoskentely suurkeittiossa ja
hatatilanteessa toimiminen (n = 8).

Kaikki tyopaikkaohjaajat kertoivat palo- ja turvallisuusohjeisiin perehdyttamisesta, heista
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viisi kertoi osallistumisesta paloharjoituksiin. Ergonomisesta tyoskentelysta mainitsivat kaikki,

joko viitaten kirjallisiin ohjeisiin tai kaytannon tyotapoihin.

Keskeinen sisalto: Taloudellinen ja tulostavoitteiden mukainen toiminta (n = 8).
Kaikki kahdeksan tyopaikkaohjaajaa kertoivat taloudellisista toimintatavoista kuten
vakioruokaohjeen noudattaminen, raaka-aineiden taloudellinen kaytto, tarpeelliset ruoka-

annosmaarat, oman tyoajan taloudellinen kaytto.

Keskeinen sisalto: Suunnitelmallinen ja joustava tyoskentely suurkeittiossa, tyohon

sitoutuminen ja tyoryhman jasenena toimiminen (n = 7).
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Kaikki tyopaikkaohjaajat kertoivat tyoyhteisossa toimimisesta ja tyoyhteison saantojen
noudattamisesta. Yksi vastaaja arvioi otsikossa mainittujen asioiden oppimista ja oppimiseen

kuluvaa aikaa.

5.3 Tyossa oppimisen ohjauksen kaytannon toteuttaminen

Tyopaikkaohjaajien ohjauskaytantojen toteuttamista selvitettiin kysymalla kysymyksessa 13
milla eri tavoin he varmistavat, etta opiskelijalla on mahdollisuus oppia henkilokohtaisen
tyossa oppimisen oppimissuunnitelman mukaisesti (Liite 4). Kyselyssa pyydettiin mainitsemaan

vahintaan kolme asiaa (n = 8).

Vastauksissa mainittiin kuusi kertaa opiskelijan tyoskentely eri tyotehtavissa.
Ohjauskeskusteluista on maininta viisi kertaa, naista yhdessa mainittiin palautteen
antaminen. Neljassa vastauksessa viitattiin henkilokohtaiseen opetussuunnitelmaan ja siihen
sitoutumiseen. Kolme kertaa mainittiin tyoskentely kokeneen henkilon ohjauksessa. Kahdessa
vastauksessa mainittiin oma ohjaus. Yhdessa vastuksessa oli maininta, etta jarjestetaan aikaa

oppimiselle.

Tyopaikkaohjaajat arvioivat omia vahvuuksiaan ohjaajana valitsemalla maksimissaan viisi
vahvuutta kymmenesta mahdollisesta kysymyksessa 15. Opiskelijan tilanteen ja tavoitteiden
tuntemusta seka suunnitelmasta kiinni pitamista pidettiin tarkeimpina vahvuuksina. Kuviossa

10 on esitetty tyopaikkaohjaajien vahvuudet ohjaustaidoissa.

Suunnittelutaidot (2 hld)

90—
. e —80 ~__ Kiinnostus opiskelijaa
Johdonmukaisuus (4 hl6&E) =g 1 - kohtaan (4 hl5a)

Opiskelijan tilanteen ja
tavoitteiden tuntemus (7
hléa)

Suunnitelmasta kiinni
pitaminen (6 hloa)

Haluoman osaamisen
jakamiseen (5 hlod)

Kyky vastaanottaa palautetta
(4 hl6a)

Kyky antaa palautetta (2. '_ N N ) ~ wHaluohjaajana toimimiseen
hlb&) T T (1 hlo)

Halu kehittya ohjaajana (4
hlad)

Kuvio 10: Tyopaikkaohjaajien vahvuudet ohjaustaidoissa (n = 8)
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Tyopaikkaohjaajat arvioivat omia vuorovaikutustaitojaan kysymyksessa 16 valitsemalla
maksimissaan kolme vahvuutta kuudesta mahdollisesta. Kuviosta 11 voidaan nahda, etta
kaikki tyopaikkaohjaajat nakivat omana vahvuutenaan vuorovaikutustaidoissa kyvyn kuunnella

ja keskustella seka yhteistyotaidot.

Kyky kuunnella ja
keskustella (7 hlod)
7

Ongelmanratkzisutzicot (5

o Yhteistydtaidot (7 hlaa)
hiaa)

Tiedonakamistaito (4 NlSE) Viestintdtaidot

MNeuvottelutaidot (1 hio)

Kuvio 11: Tyopaikkaohjaajien vahvuudet vuorovaikutustaidoissa (n = 8)

5.4 Tyossa oppimisen arviointi

Tyopaikkaohjaajien tyossa oppimisen arviointitaitoja selvitettiin kysymyksessa 19 kysymalla
mita asioita he pitavat arvioinnissa tarkeimpina. Kyselyssa sai valita viisi omasta mielestaan
tarkeinta asiaa kaikille yhteisen ydinosaamisen seka tyomenetelmien, valineiden, materiaalin
ja tyoprosessin, tyoturvallisuuden seka tyon perustana olevan tiedon hallinnan valilta.
Ydinosaaminen oli jaettu seuraaviin asioihin: oppimistaidot, ongelmanratkaisutaidot,
vuorovaikutus- ja viestintataidot, yhteistyotaidot seka eettiset ja esteettiset taidot. Asian
ymmartamista helpotettiin antamalla esimerkki kustakin ydintaidosta seuraavasti:

o oppimistaidot kuten ammatissa kehittyminen

o ongelmanratkaisutaidot kuten tyossa toimiminen joustavasti

o vuorovaikutus - ja viestintataidot kuten suullinen ja kirjallinen viestintataito

o yhteistyotaidot kuten valmiudet toimia erilaisten ihmisten kanssa ja tiimin jasenena

o eettiset ja esteettiset taidot kuten vastuullinen toiminta ja ammattietiikan

noudattaminen

o tyon perustana olevan tiedon hallinta kuten perustelutaito

o tyomenetelmien hallinta kuten erilaiset kypsennysmenetelmat

o tyovalineiden hallinta kuten veitsen kaytto

o raaka-aineiden hallinta kuten elintarvikkeiden varastointi ja valinta

o tyoprosessin hallinta kuten lampiman ruoan valmistus.
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Tyopaikkaohjaajat pitivat ydintaitoja tarkeimpina arvioitavina asioina. Ydintaidoista
oppimistaitoja, yhteistyotaitoja seka eettisia ja esteettisia taitoja pidettiin tarkeimpina. Vain
yksi henkilo piti tyovalineiden hallintaa tarkeana. Kuviossa 12 on esitetty arvioinnissa tarkeina

pidetyt asiat.

Oppimistaidot (8 hl&4)

Ongelmanratkaisutaidot (4

Tyoprosessin (2 hloa) - hlod)

Raaka-aineiden hallinta (2
hl&a) )

Vuorovaikutus—ja
viestintataidot (3 hloa)

Tydvilineiden hallinta (1 hld) Yhteistyotaidot (8 hloa)

Tyomenetelmien hallinta (2 ' - —— Ecttiset ja esteettiset taidot
hloa) ) ] - ) (7 hlaa)

Tydn perustana olevan
tiedon hallinta (3 hloa)

Kuvio 12: Arvioinnissa tarkeina pidetyt asiat (n = 8)

Kysymyksessa 20 selvitettiin tyopaikkaohjaajien arviointityylia kysymalla millaista arviointia
he antavat opiskelijalle. Arviointityylit oli avattu seuraavilla lauseilla: ennustava arviointityyli
eli ”soveltuuko henkilo alalle, onko mahdollisuuksia edeta alalla”, kehittava arviointityyli eli
”henkilon vahvuudet ja kehittymiskohteet”, kontrolloiva arviointityyli eli “onko annetut
tehtavat suoritettu”, motivoiva arviointityyli eli "kannustavaa”, ohjaava arviointityyli eli
”annetaan vaihtoehtoisia tapoja toimia” seka valikoiva arviointityyli eli ”pitaydytaan

arvioitavissa kohdissa”.

Tyopaikkaohjaajat saivat valita maksimissaan kolme vaihtoehtoa kuudesta mahdollisesta.
Kuviosta 13 nahdaan, etta kaikki tyopaikkaohjaajat kertoivat arvioivansa ohjaavalla tyylilla.
Lisaksi lahes jokainen kertoi kayttavansa kehittavaa ja tai motivoivaa arviointityylia. Muita

arviointityyleja ei valittu.
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M kehittiavaa ("henkilon
vahvuudet ja kehittymis-
<chteet”) 5 hlbé

M motivoivaa
Mkannustavaa”) 6 hléa

W ohjaavaa ("annetaan
vaihtoehtoisia tapoja
toimia™)7 hloa

Kuvio 13 : Arviointityyli, (n=7)

5.5 Catering-alan oppisopimusopiskelijoiden toivomana tydssa oppimisen ohjaus

Oppisopimusopiskelijoiden omaa arviota hyvasta tyossa oppimisen ohjauksesta selvitettiin
kysymalla, minkalaista henkiloa he pitavat hyvana tyopaikkaohjaajana ja huonona
tyopaikkaohjaajana (Liite 5). Suurin osa opiskelijoista piti hyvana tyopaikkaohjaajana
henkiloa, joka on kiinnostunut opiskelijan kehittymisesta, rohkaisee ja iloitsee hanen
edistymisestaan. Myos opastamista opiskelijaa kadesta pitaen tekemaan tyotehtavia pidettiin
tarkeana ominaisuutena. Kuviossa 14 on esitetty hyvan tyopaikkaohjaajan ominaisuudet

oppisopimusopiskelijan kokemana.

Vastaavasti naita hyvaksi koettuja ominaisuuksia ei nahty olevan huonolla
tyopaikkaohjaajalla. Huonon tyopaikkaohjaajan ominaisuudet oppisopimusopiskelijan

kokemana on esitetty kuviossa 15.
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Opastaa opiskelijaz
<adesta pitaen tekemaan

tyatchtavia (/4 hloa)

Kay saannoallisesti

pelautetta (£ hloa)

tybtehtiavia, jakaa erilzisia ~

ohjauskeskustelujaja antaa

loimitammatillisena
esimerkking,
ammattilaisena luo kuvaa
myds koko armmattialesta
{6 hl&&)
8

Tarjoaa argelmatilanteissa
ratkaisuvaihtoehtoja
(3hlba)

Ferehdyttaa opiskelijan
tybyhte séon, pitad
opiskelijaatydyhteisdn
jasenena (3 hlag)

Onr kiinnostunut opiskealilan
kehittymisestd, rohkzisee
jailoitsee hianen
edistymisestdan (8 nloa)

Kuvio 14: Hyva tyopaikkaohjaaja oppisopimusopiskelijan kokemana (n = 11)

Ei opasta opiskelijaa
<ddestd oitden tekemaan
tyDtehtdvid eikd jaa
erilasia tyotehtavia (b
hla)

Ei kdy saanndllisest

anna palautetta (4 nloa)

ohjauskeskusteluja eikd =

i toimi ammatillisena
esimerlding, ei luo
ammattilaisena kuvaa loko
ammattialasta (2 hlda)

5
45
A

Ei tarjca
ongelmatilanteissa
| ratkaisuva htaehtoja
12hl&a)

ki perehdyta cpiskelijaa
| tyéyhteisédn eikd pida

opiskelijaa tyoyhteisén
jasenena (31hloa)

Eiole kiirnostunut
opiskelijan kehittymisesta,
ei rohkaise ja iloitse hdnenr

edistymisestadn (5 hléa)

Kuvio 15: Huono tyopaikkaohjaaja oppisopimusopiskelijan kokemana (n=11)

Myo0s tyopaikkaohjaajilta kysyttiin omaa arviota omasta tyoskentelysta tyopaikkaohjaajana

kysymyksessa 14. Heita pyydettiin valitsemaa kolme itseaan kuvaavaa roolia kuudesta

mahdollisesta. Kaikki kahdeksan kyselyyn vastanneista tyopaikkaohjaajasta kertoi olevansa

tyopaikkaohjaaja, joka on kiinnostunut opiskelijan kehittymisesta, rohkaisee ja iloitsee hanen



38

edistymisestaan, perehdyttaa opiskelijan tyoyhteisoon seka pitaa opiskelijaa tyoyhteison

jasenena. Kuviossa 16 on esitetty tyopaikkaohjaajien roolit omasta mielestaan.

loimit ammatillisena
esimerklking,
ammattilaisena luot kuvaa
myos koko ammattialasta

(4 hlga)
100
80
Opastat opiskelijaa kddesta .
pitsen tekemasn 60 Tarjoat ongelmatilanteissa
thk ihtoeht 4
tyotehtdvid, jaat erilaisia ra a\suvi‘lééc))e ojal
tydtehtavia (2 hlod) 40,
o
0]
o

Perehdytit opiskelijan
tydyhteisdon, pidat
apiskelijaa ryayhteisén
jdsenend (8 hloa)

Kayt sdanndllisesti
ohjauskeskusteluja ja annat
palautetta (4 hloa)

Olet kiinnostunut
opiskelijan kehittymisesta,
rohkaiset ja iloitset hanen

edistymisestdan (8 hloa)

Kuvio 16: Tyopaikkaohjaajan roolit omasta mielestaan (n=8)

Lopuksi kysyttiin kysymyksissa 17 ja 18, mita asioita tyopaikkaohjaajat kokevat vaikeimmiksi
tehtavassaan ja mita asioita he pitavat palkitsevina (Liite 6). Neljassa vastauksessa mainittiin
ajan puute vaikeimmaksi asiaksi. Yhdessa oli lisaksi perustelu, etta ajanpuute johtuu
poissaoloista. Opiskelijan vieras kieli mainittiin kolme kertaa. Kerran mainittiin palautteen
anto ja vastaanotto seka omien taitojen paivittaminen. Tyopaikkaohjaajan tehtavan
palkitsevimmaksi asiaksi kaikki kahdeksan tyopaikkaohjaajaa kertoivat kokevansa opiskelijan
oppimisen. Oppiminen kuvattiin muun muassa seuraavasti "tekee toita itsenaisesti”, ”"kokee
onnistumisen riemua ja huomaa oppivansa”, ”onnistumisen tyotehtavissa seka opiskelussa”.
(n=28).

5.5  Koulutusyhteistyon kehittaminen

Koulutusyhteistyon kehittamiseen liittyvissa kysymyksissa 21-24, tyopaikkaohjaajilla oli
seuraavanlainen nakemys (Liite 7). Oppisopimusopiskelijan ammattitaito kehittyy tyota
tekemalla (n=5). Oppisopimustoimiston roolin oppisopimuskoulutuksessa on olla tukena ja
ohjaavana (n=1), olla taydentavana, teoriatiedon antajana (n=1) seka kaukainen ja pieni

(n=2). Oppilaitoksen ja tyoelaman yhteistyota tulisi tyopaikkaohjaajien mielesta kehittaa



39

siten, etta olisi enemman erilaista yhteistyota (n = 5). Tyonantajalta he toivoisivat lisaa
opettamisaikaa (n=2), etta oppisopimusopiskelusta tulee vakiintunut kaytanto (n=1) seka

joustavuutta (n=1).

6  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, minkalainen tyopaikkaohjaaja on tyossa oppimisen
ohjaajana oppisopimuskoulutuksessa omasta mielestaan. Asiaa selvitettiin tutkimalla miten he
laativat opiskelijan henkilokohtaisen tyossa oppimisen opiskelusuunntelman, mita tapoja he
kayttavat ohjauksen kaytannon toteutuksessa ja arvioinnissa. Lisaksi selvitettiin

oppisopimusopiskelijoiden kasitys hyvasta ja huonosta tyopaikkaohjaajasta.

6.1 Tyopaikkaohjaaja tyossa oppimisen suunnittelijana

Tutkimuksen kohteena olleet tyopaikkaohjaajat olivat kaikki toimineet aikaisemminkin
tyopaikkaohjaajana. Heilla kaikilla oli catering-alan esimieskoulutus ja pitka tyokokemus
alalta. Yhta lukuun ottamatta kaikilla oli yli 10 vuotta tyokokemusta. Voidaan sanoa, etta
tyopaikkaohjaajiksi oli valikoitunut vahvan ammattitaidon omaavia tyontekijoita ja siksi heilla

oli myos hyva tietamys suurtalouskokilta vaadittavasta osaamisesta.

Tyopaikkaohjaajat nimesivat vahvuuksiinsa ohjaustaidoissa opiskelijan tilanteen ja
tavoitteiden tuntemisen seka suunnitelmasta kiinnipitamisen. Nama saattavat kuvata sita,
etta he pitavat henkilokohtaista tyossa oppimisen opiskeluohjelmaa tarkeana, mita
Makelainenkin (2000) painottaa artikkelissaan TyOssa oppiminen - ohjattua ammattiin
oppimista tyopaikalla (Makelainen 2000, 91). He osasivat nimeta mita asioita tekemalla
catering-alan keittiotoimintojen keskeiset sisallot voi oppia heidan tyopaikallaan. Tasta
voidaan paatella, etta he tuntevat kyseessa olevan tutkinnon osan sisallon ja loytavat omasta
tyopaikasta niita tyotehtavia, joiden avulla osaaminen hankitaan. Muutamat olivat viitanneet
tyonantajan ohjeisiin eivatka olleet tarkemmin eritelleet ohjeiden sisaltoa. Tama saattaa

tarkoittaa sita, etta aikaa tutkimuksen vastaamiseen ei ollut kaytettavissa paljon.

Kaikkia tutkintoon kuuluvia tutkinnon osia ei tyopaikkaohjaajien tyopaikoilla voinut oppia.
Niinpa tyopaikkaohjaajat olivat selvittaneet, missa tyonantajan toisessa tyopaikassa
puuttuvat tutkinnon osat voi opiskella. Asetus ammatillisesta koulutuksesta mahdollistaa jopa
vieraan tyonantajan tyopaikassa oppimisen, mikali vastuu vahvistetun opiskeluohjelman
toteutumisesta ja ohjauksesta sailyy sopimuksen tehneella tyonantajalla. (Asetus
ammatillisesta koulutuksesta 5 §). Kaksi henkiloa oli maininnut opiskelijoiden vaihtokaupat.
My0s Kokkinen ym. (2008) pitaa toimivaa tyonkiertoa seka monipuolisia ja tavoitteiden

mukaisia tyotehtavia eraana onnistuneen tyossa oppimisen takeena (Kokkinen ym. 2008, 121).
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6.2 Tyopaikkaohjaajaa tyossa oppimisen kaytannon toteuttajana

Tutkimuksessa pyydettiin tyopaikkaohjaajia kuvaamaan omaa rooliaan tyopaikkaohjaajana
seka oppisopimusopiskelijoita kuvaamaan millainen on hyva ja huono tyopaikkaohjaaja. Naista
vastauksista selvisi, etta seka tyopaikkaohjaajat etta opiskelijat pitavat tarkeana, etta
tyopaikkaohjaaja on kiinnostunut opiskelijan kehittymisesta, rohkaisee ja iloitsee hanen
edistymisestaan. Myos Uola (2002) pro gradu -tutkielmassaan oli todennut saman (Uola 2002,
68).

Opiskelijoiden vastuksista (Liite 6) voidaan paatella, etta useimpien aidinkieli oli joku muu
kuin suomenkieli. Tyopaikkaohjaajat kokivat, etta tyossa oppimisen suunnitteluun, tyon
ohjaukseen ja ohjauskeskusteluihin kuluu enemman aikaa kun ohjattavan aidinkieli on joku
muu kieli kuin suomi. He myos mainitsivat, etta ajan puute tekee ohjaajan tyosta vaikean.
Taman vuoksi koko tyoyhteison halu toimia opiskelijan ohjaajana on tarkeaa.

Pasanen (2004) korostaa tyoyhteison sitoutumista tyossa oppimisen ohjaajaksi, vaikkakin

paavastuun ohjaamisesta kantaa tyopaikkaohjaaja. (Pasanen 2004, 169 - 171.)

Vastauksista selvisi myos, etta opiskelijat odottavat opastusta kadesta pitaen tekemaan eri
tyotehtavia seka saavansa tehda erilaisia tyotehtavia. Tyopaikkaohjaajat eivat nahneet
itseaan tallaisena opastaja. Tarkoittaako tama sita, etta heidan mielestaan siihen ei ole
tarvetta vai onko se tyoyhteisossa jonkun muun tyontekijan tehtava? Miksi opiskelijat pitivat
opastusta tarkeana? Siksiko, etta useimmat heista on maahanmuuttajataustaisia ja sen vuoksi
kokevat vieraassa kulttuurissa tarvitsevansa kadesta pitaen opastusta? Vai siksi, etta heilla ei
ole aikaisempaa kokemusta tyotehtavista, koska ovat kenties alanvaihtajia. Vartiainen (1989)
painottaa, etta ennen opastamista on tarkeaa selvittaa kunkin opastettavan tietojen ja

taitojen tason seka tyomotivaatio. (Vartiainen ym. 1989, 67.)

Miten opiskelija sitten oppii tyopaikalla? Laki ammatillisesta koulutuksesta painottaa, etta
tyossa oppimisen on oltava tavoitteellista, suunniteltua ja arvioitua. (Frisk 2005, 5, Laki
ammatillisesta koulutuksesta 17. §.) Yritys X:n tyopaikkaohjaajien vastauksissa tyossa
oppimisen varmistamistavoista viitattiin henkilokohtaiseen opetussuunnitelmaan
sitoutumiseen, tyoskentelyyn eri tyotehtavissa kokeneen henkilon ohjauksessa seka
ohjauskeskusteluihin. Tama tarkoittanee sita, etta tyopaikkaohjaajat ovat oivaltaneet oman

roolinsa.

6.3 Tyopaikkaohjaaja tyossa oppimisen arvioijana

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan paatella, etta tyopaikkaohjaajat pitavat

arvioinnissa tarkeimpina arvioitavina taitoina ydinosaamista. Ydinosaamisella tarkoitetaan
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oppimistaitoja, ongelmanratkaisutaitoja, vuorovaikutus- ja viestintataitoja, yhteistyotaitoja
seka eettisia ja esteettisia taitoja. Valitsivatko tyopaikkaohjaajat nama taidot tarkeimmiksi
arvioitaviksi sen tahden, etta ne olivat valintakyselyssa ensimmaisina vaihtoehtoina? Vai siksi,
etta he kokevat niiden olevan tarkeimpia ammattitaidon arviointikriteereja? Hakkaraisen ym.
(1999) mukaan ydinosaamisen taitoja opitaan tyoelamassa, jossa oppiminen on entista
yhteistoiminnallisempaa. Ydintaitojen oppiminen edellyttaa kanssakaymista. (Hakkarainen
ym. 1999.) Ammattikeittiossa, jossa kyselyyn osallistuneet tyopaikkaohjaajat ja opiskelijat
toimivat, on tyoyhteisolla yhteinen tehtava valmistaa paivittain sovitut ruokapalvelut
asiakkailleen ja siten yhteistyotaidoille asetetaan suuria odotuksia. Luonnollisesti uuden
ammatin oppiminen edellyttaa oppimistaitojen hallintaa. Lisaantyvat erityisruokavalioiden

maarat ja omavalvontamaaraykset edellyttavat eettista toimintaa suurkeittiossa.

Miksi tyomenetelmien, tyoprosessin ja raaka-aineiden hallintaa pidettiin vahemman tarkeana
arvioitavana asiana? Tuoko vakioitujen ruokaohjeiden kayttaminen helpotusta tyoprosessin
hallintaan? Tuoko uudet, pitkalle esikasitellyt raaka-ainevalikoimat helpotusta
tyomenetelmien ja raaka-aineiden hallintaan? Vai kokeeko tyopaikkaohjaajat ne vain itselleen

helpoksi, koska ovat alalla pitkaan toimineita ammattilaisia?

Kyselyssa avattiin arvioinnin kohteita helpottamaan valinnan tekemista. Tyovalineiden
hallinnasta annettiin esimerkiksi veitsen kaytto. Tyovalineiden hallintaa ei pidetty
arvioinnissa tarkeana kohteena. Miksi? Oliko tyovaline-esimerkiksi valittu liian vahaarvoinen
valine taman paivan ammattikeittiossa ja oliko kiireessa tehty vastaaminen liian
rutiininomaista, jolloin vastausvaihtoehdon pohtiminen jai vahemmalle? Jos valine-esimerkiksi

olisi annettu sekoittava pata, olisiko vastaus silloin ollut erilainen?

Ydintaidoista vuorovaikutus- ja viestintataitoja ei pidetty arvioinnissa yhta tarkeana kuin
muita ydintaitoja. Johtuiko se siita, etta tyopaikkaohjaajat eivat kokeneet vuorovaikutus- ja
viestintataitoja oman vuorovaikutustaidon arvioinnissa vahvuudekseen? Burman, Ahola ja
Hirvihuhta mukaan nykypéivané esimiesten vuorovaikutusosaaminen korostuu ihmisten
johtamisen taitojen ohella ja ettd vuorovaikutustaidoissa on mahdollista kehittya (Furman ym.
2004, 121).

Tutkimusaineistosta kay ilmi, etta tydpaikkaohjaajien arviointitapa on ohjaava, kehittéava ja
motivoiva. Tallaiset arviointitavat kannustavat opiskelijaa yha parempiin saavutuksiin. Toisaalla
tutkimuksessa kay myds ilmi, etta tydpaikkaohjaajille on tarkeaéa opiskelijan kehittyminen ja etté

he haluavat rohkaista ja iloita hdnen menestymisestaan.
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7  Toimenpide-ehdotuksia tyopaikkaohjaajan tukemiseen ohjaajana kehittymisessa

Tutkimuksesta selvisi, etta tyopaikkaohjaajat osaavat tarkastella osaamistaan tyossa
oppimisen ohjaajana kriittisesti. He havaitsevat omassa toiminnassaan vahvuuksia ja
kehittamiskohteita. Heidan vahvuutenaan voidaan pitaa tyossa oppimisen
opiskelusuunnitelman laadinta, tutkinnon perusteiden tuntemista ja niiden soveltamista
kaytantoon. He pitavat tarkeana opiskelijan tilanteen ja tavoitteiden tuntemusta seka
suunnitelmasta kiinni pitamista. Lisaksi opiskelijan kehittyminen ja onnistuminen on heille

tarkeaa.

Mita toimenpiteita olisi tehtava tyopaikkaohjaajien osaamisen kehittamiseksi?
Tyopaikkaohjaajien kehittamiskohteet liittyvat ohjauskeskustelujen hallintaan. He tarvitsevat
vahvistusta vuorovaikutustaitoihin, etenkin viestinta - ja neuvottelutaitoihin seka palautteen
antokykyyn. Jotta taataan tasalaatuinen ohjaus eri opiskelijoille, olisi hyva kayda
yhteiskeskustelua keskeisten sisaltojen toteuttamistavoista tyopaikkaohjaajien kesken. Nama

kehittamiskohteet voisivat olla taydennyskoulutuksen aiheita.

Oppilaitoksen ja tyoelaman yhteistyon toivottiin olevan tiiviimpaa. Oppilaitos voisi jarjestaa
saannollisesti syys- ja kevatkaudella tyopaikkaohjaajien tapaamisia, joissa mukana olisi myos
oppisopimustoimiston koulutustarkastaja. Tapaamisilla voisi olla esimerkiksi seuraavia
teemoja: asiantuntijaluento catering-alalta, monikulttuurinen tyoyhteiso, erilaiset oppijat,
virkistysiltapaiva, jossa kosmetologiopiskelijat antaisivat hoitoja tai toiminnallinen
kadentaitojen kurssi. Myos tyopaikkaohjaajat voisivat pitaa asiantuntijaluentoja opiskelijoille
ja oppilaitoksen henkilokunnalle. Tapaamisten avulla oppilaitos ja sen toiminta tulisi
tyopaikkaohjaajalle tutummaksi, jolloin yhteydenotto opiskelijan ohjausasioissa olisi
helpompaa. Lisaksi oman tyoyhteison tyontekijoiden kannustaminen hankkimaan
lisakoulutusta lisaantyisi, kun oppilaitoksessa toimivien henkiloiden osaaminen tulisi tutuksi ja

siten vahvistuisi kasitys laadukasta koulutusta tuottavasta yhteistyokumppanista.

Oppisopimustoimiston roolin oppisopimuskoulutuksessa koettiin olevan etainen.
Oppisopimustoimisto voisi jakaa tyopaikkaohjaajalle esitteen, jossa se tiedottaisi omasta
toiminnasta. Esitteessa voitaisiin tiedottaa oppisopimustoimiston yhteyshenkiloista seka
yhteystyon merkityksesta arvioinnissa ja oppisopimuksen muutostilanteissa. Esitteessa voisi
olla maininta myos www-sivuilla oleviin lomakkeisiin. Kaikkiin koulutuksiin tulisi liittya
oppisopimustoimiston organisoima ohjaus- ja seurantaryhma, jossa olisi edustus kaikista
koulutuksen osapuolista; tyopaikkaohjaajista, opiskelijoista, oppilaitoksesta ja
oppisopimustoimistosta. Ryhman kutsuisi koolle oppisopimustoimisto ja sen edustaja johtaisi
ryhman kokousta. Ryhma kokoontuisi saannollisesti esimerkiksi nelja kertaa vuodessa ja siella

kasiteltaisiin opiskelun etenemista.
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8 Pohdinta

Tama opinnaytetyo on kvantitatiivinen tutkimus, jossa tutkimusmenetelmana kaytettiin
kyselytutkimusta. Tutkimus kohdennettiin Yritys X:n oppisopimuksena toteutettavan catering-
alan perustutkinnon opiskelijoille ja heidan tyopaikkaohjaajille. Opiskelijat vastasivat
kyselyyn 100 %:sti ja tyopaikkaohjaajat 72, 7 %:sti. Kyselymenetelmalla saatiin kattava tulos

kohderyhmasta.

Kysely tehtiin oppisopimusopiskelijoille oppituntien aikana mika mahdollisti 100 %:sen
vastauksen. Heille jarjestettiin aikaa vastaamiseen. Kysymykset olivat avoimia kysymyksia.
Suurimmalla osalla opiskelijoita oli huono suomenkielenosaaminen ja sen vuoksi tekstin
tuottaminen oli vaikeaa. Toisaalta tutkimuksen kysymykset ”Hyva tyopaikkaohjaaja, huono
tyopaikkaohjaaja” oli heille laheinen ja ajankohtainen ja sen vuoksi vastaaminen oli monelle

helppoa ja luultavasti hyvin totuudenmukainen.

Tyopaikkaohjaajien taustatietokysymysten avulla ei saatu toivottua hajontaa tulosten valilla,
silla tyopaikkaohjaajat olivat taustoiltaan hyvin samankaltaisia. Heidan kyselylomakkeessa
kaytettiin paljon monivalinta- ja valintakysymyksia, mitka auttoivat vastaajia tunnistamaan
asian ja nain vastaaminen oli helpompaa ja nopeampaa. Etukateen saattoi aavistaa, etta
tyopaikkaohjaajat ovat kiireisia tyopaivansa aikana. Etenkin valintakysymyksien tuloksista ei
koskaan voi varmistua, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen, ovatko he

pyrkineet vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti.

Kyselyssa kaytettiin myos avoimia kysymyksia. Avoimiin kysymyksiin vastaaminen edellyttaa
enemman vastausaikaa, koska vastaaja saa ilmaista itseaan omin sanoin. Avoimet kysymykset
tuottivat vastauksia, jotka antoivat mahdollisuuden tunnistaa motivaatioon tai kiireiseen
tyotahtiin liittyvia seikkoja. Avoimien kysymyksien vastauksia oli vaikea luotettavasti kasitella

perustuen niiden koodaukseen.

Saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa oppisopimustoimiston jarjestamassa tyopaikkaohjaajien
perus- ja taydennyskoulutuksessa. Tutkimuksen avulla saatiin vahvistusta kehittamiskohteista,
joiden avulla tyopaikkaohjaajat voivat kehittya edelleen paremmiksi ohjaustyossaan Yritys X
saa vahvistusta luomalleen tyopaikkaohjaajien valintakriteeristolleen. Osaava
tyopaikkaohjaaja, koko tyoyhteison sitoutuminen ohjaustoimintaan seka oppimista palveleva
oppimisympariston on ehdoton edellytys koulutuksen onnistumiselle. Myos oppilaitokselle
valittyy tieto taman tutkimuksen avulla tyopaikkaohjaajien halusta yhteistyohon ja runsaasti

ajatuksia yhteistyon toteuttamiseen.
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Liite 1 : Henkilokohtainen opiskeluohjelma
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HENKILOKOHTAINEN OPISKELUOHJELMA

LIITE OPPISOPIMUKSEEN

Tutkinto:

Opiskelija:

Tyopaikkaohjaaja:

Koulutustarkastaja:

HOPS on koulutuksesi suunnittelualusta. Taydenna ja tasmenna suunnitelmaasi opiskelun edetessa.

1. Tavoitteiden
luominen ja
tarkentaminen

‘

2. Suunnitelma\
tavoitteisiin
paasemiseksi

o>

4. Edistymisen
arviointia

3. Opiskelua :

ja
tyontekoa

1(2)

Tallenna tama lomake itsellesi omaan
kansioosi, jolloin voit taydentaa sita
opiskelujesi edetessa.

Laheta lomake sahkopostin liitteena
oppisopimustoimistoon koulutustarkastajalle

osoitteeseen etunimi.sukunimi@Omnia.fi




ommnia

v
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2(2)

) HENKILOKOHTAINEN OPISKELUOHJELMA
OPISKELIJA, TYOPAIKKAOHJAAJA JA OPETTAJA TAYTTAVAT YHDESSA

Tutkinnon osa
(ks. Tutkinnon peruste)
AMMATTITAITOVAATIMUS

TYOSSAOPPIMINEN: AIKATAULU

TYOPAIKKA-
KOULUTTAJA

OPPILAITOKSEN
KOULUTUS

MITEN
ARVIOIDAAN ?

Mita Sinun tulee osata / tietaa / ymmartaa

paremmin?

Mitka asiat haluat selvittaa itsellesi?
Vrt. Tutkinnon peruste ja keskustele
oppilaitoksen ohjaajan kanssa

Mita tyotehtavia tekemalla / miten tyota
kehittamalla / kenen kanssa keskustelemalla
/ mihin kirjalliseen materiaaliin
tutustumalla saavutat tavoitteesi?

Kuka tyopaikalla
vastaa
ohjaamisesta?

Mita oppilaitoksessa
opiskellaan?

Ks. oppilaitoksen
suunnitelma

Syntyyko konkreettisia
opinnaytteita

esim. raportteja,
tuotteita?
Kehityskeskustelut
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Liite 2 : Tyopaikkaohjaajien kysymykset:
Taustatiedot
1. Koulutustaustani on (Valitse korkein koulutustaso)
e Amk-tutkinto
e Opistotutkinto
e Esimiestutkinto
e Erikoisammattitutkinto
e Ammattitutkinto
e Ammattikoulututkinto
e Ei ammatillista tutkintoa
e Joku muu, mika ?

2. Tehtavanimikkeeni on

3. Tyokokemukseni cateringalalta on
0-2v 2-5v 5-10v yli10v

4. Toimipisteessani valmistetaan lounaalla
e alle 100 ateriaa

e 101 - 150 ateriaa

e 151-200 ateriaa

e yli 201 ateriaa

5. Tyoskentelen

e aamuvuorossa kohteessa, jossa on yksi tyovuoro

e aamuvuorossa kohteessa, jossa on kaksi tyovuoroa
e jltavuorossa kohteessa, jossa on kaksi vuoroa

e seka aamu- etta iltavuoroissa

e myos viikonlopun tyovuoroissa

6. Olen suorittanut tyopaikkaohjaajan koulutuksen
Kylla, Mina vuonna?
En
7. Olen toiminut tyopaikkaohjaajana vuosien 2004 - 2009aikana
oppisopimusopiskelijalle
muulle tyossaoppijalle
8. Tyopaikkaohjattavien aidinkieli on ollut
suomenkieli
suomenkieli ja joku muu kieli

joku muu kieli
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Henkilokohtaisen tyossa oppimisen opiskelusuunnitelman laatiminen

9. Mita cateringalan perustutkintoon kuuluvia tutkinnon osia voi tyopaikallasi oppia?
o Cateringalan keittiotoiminnot
o Cateringalan asiakaspalvelu
o Suurtalouden ruokatuotanto
o Tilaus- ja teemaruokien valmistus
o Juhlapalvelut
o Kahvila- ja pikaruokapalvelut
o Ruokapalvelut asiakaskohteessa
10. Jos jotain edella mainittua tutkinnon osaa ei voi tyopaikallasi oppia, kerro miten

opiskelijan oppiminen on taman tutkinnon osan osalta jarjestetty:

11.Seuraavassa on lueteltu muutamia Cateringalan keittiotoiminnot - tutkinnon osan

keskeisia sisaltoja. Kerro lyhyin esimerkein, mita tyota tekemalla / miten opiskelija

oppii tyopaikallasi

Liikeidean mukainen tyoskentely catering-alalla ja palvelukokonaisuuden tunteminen.
Ravitsemussuositusten soveltaminen.

Suurkeittion leivonta.

Suurkeittion jatehuolto ja kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen.
Tyosuojelu seka turvallinen ja ergonominen tyoskentely suurkeittiossa ja hatatilanteessa
toimiminen.

Taloudellinen ja tulostavoitteiden mukainen toiminta.

Suunnitelmallinen ja joustava tyoskentely suurkeittiossa, tyohon sitoutuminen ja

tyoryhman jasenena toimiminen.

12.Miten paljon aikaa kaytat tyopaikkaohjaajana viikon aikana keskimaarin

e Tyossa oppimisen suunnitteluun

o alle0,5h
o 0,5-1h
o yli1h
e Tyonohjaukseen
o alle0,5h
o 0,5-1h
o yli1h
e Ohjauskeskusteluun
o alle0,5h
o 0,5-1h

o yli1h
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Ohjauksen kaytannon toteuttaminen
13.Milla eri tavoin varmistat, etta opiskelijalla on mahdollisuus oppia

tyossa oppimissuunnitelman mukaisesti. Mainitse vahintaan kolme (3) asiaa.

14. Millainen tyopaikkaohjaaja olet? Valitse kolme (3) itseasi parhaiten kuvaavaa.

a. Toimit ammatillisena esimerkkina, ammattilaisena luot kuvaa myos koko
ammattialasta

b. Tarjoat ongelmatilanteissa ratkaisuvaihtoehtoja
Perehdytat opiskelijan tyoyhteisoon, pidat opiskelijaa tyoyhteison jasenena

d. Olet kiinnostunut opiskelijan kehittymisesta, rohkaiset ja iloitset hanen
edistymisestaan

e. Kayt saannollisesti ohjauskeskusteluja ja annat palautetta

f. Opastat opiskelijaa kadesta pitaen tekemaan tyotehtavia, jaat erilaisia

tyotehtavia

15. Arvioi omia vahvuuksiasi ohjaajana. Valitse max 5 omaa vahvuuttasi ohjaustaidoissa.
o Suunnittelutaidot
o Kiinnostus opiskelijaa kohtaan
o Opiskelijan tilanteen ja tavoitteiden tuntemus
o Halu oman osaamisen jakamiseen
o Halu ohjaajana toimimiseen
o Halu kehittya ohjaajana
o Kyky antaa palautetta
o Kyky vastaanottaa palautetta
o Suunnitelmasta kiinni pitaminen

o Johdonmukaisuus

16. Arvioi omia vahvuuksiasi ohjaajana. Valitse max 3 omaa vahvuuttasi
vuoorovaikutustaidoissa
o Kyky kuunnella ja keskustella
o Yhteistyotaidot
o Viestintataidot
o Neuvottelutaidot
o Tiedonjakamistaito

o Ongelmanratkaisutaidot

17. Mitka asiat koet vaikeina tyopaikkaohjaajan tehtavassa?

18. Mitka asiat koet palkitsevina tyopaikkaohjaajan tehtavassa?
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Tyossa oppimisen arviointi

19. Mita seuraavista asioita pidat arvioinnissa tarkeimpina (Valitse 5 tarkeinta)

Oppimistaidot kuten ammatissa kehittyminen
Ongelmanratkaisutaidot kuten tyossa toimiminen joustavasti
Vuorovaikutus - ja viestintataidot kuten suullinen ja kirjallinen
viestintataito

Yhteistyotaidot kuten valmiudet toimia erilaisten ihmisten kanssa ja
tiimin jasenena

Eettiset ja esteettiset taidot kuten vastuullinen toiminta, ammattietiikan
noudattaminen

Tyon perustana olevan tiedon hallinta kuten perustelutaito
Tyomenetelmien hallinta kuten erilaiset kypsennysmenetelmat
Tyovalineiden hallinta kuten veitsen kaytto

Raaka-aineiden hallinta kuten elintarvikkeiden varastointi ja valinta
Tyoprosessin hallinta kuten lampiman ruoan valmistus

20. Millaista arviointia annat opiskelijalle

= ennustavaa (”soveltuuko henkilo alalle, onko mahdollisuuksia edeta
alalla”)

= kehittavaa ("henkilon vahvuudet ja kehittymiskohteet”)

= kontrolloivaa (”onko annetut tehtavat suoritettu”)

= motivoivaa ("kannustavaa”)

= ohjaavaa (”annetaan vaihtoehtoisia tapoja toimia”)

» valikoivaa (”pitaydytaan arvioitavissa kohdissa”)

Koulutusyhteistyon kehittaminen

21. Tyopaikkaohjaajana naen, etta oppisopimusopiskelijan ammattitaito kehittyy ...

22. Naen oppisopimustoimiston roolin oppisopimuskoulutuksessa...

23. Oppilaitoksen ja tyoelaman yhteistyota tulisi mielestani kehittaa siten, etta...

24. Tyonantajaltani toivoisin .....

Kiitos yhteistyostasi!
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Liite 3 : Oppisopimusopiskelijoiden kysymykset

1. Hyva tyopaikkaohjaaja
2. Huono tyopaikkaohjaaja
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Liite 4 : Ohjauksen kaytannon toteuttaminen, vastaukset kysymyksiin 10 ja 13

Kysymys numero 10 vastaukset: Jos jotain edella mainittua tutkinnon osaa ei voi tyopaikallasi

oppia, kerro miten opiskelijan oppiminen on taman tutkinnon osan osalta jarjestetty.

- Tehdaan sellaisessa kohteessa, jossa tutkinnon osan pystyy tekemaan.

- Kaymme vaihtokauppaa opskelijoista kaupungin eri toimipisteissa

- Kahvila- ja pikaruokapalvelut / naytto suoritettu Soukan palvelutalossa?
Ruokapalvelut asiakaskohteessa / naytto jossain paivakodissa, minne lahetamme
ruokaa? Tilaus- ja teemaruokien valmistus/ nayttdo Omniassa?

- oppilas siirretaan toiseen sovittuun paikkaan jossa han suorittaa osioita

- henkilostoravintolassa kahvilapalvelut

- Juhlapalvelut seka kahvilapalvelut koulussa

- Kahvila-ja pikaruokapalvelu tutkinnon voi suorittaa esim. Tapiolanterveysasemalla
(Vaihdamme tyontekijaa keskenamme) Juhlapalvelun tutkinnon voi suorittaa

esim.omnian omissa juhlissa

Kysymys numero 13 vastaukset: Milla eri tavoin varmistat, etta opiskelijalla on mahdollisuus

oppia tyossa oppimissuunnitelman mukaisesti. Mainitse vahintaan kolme (3) asiaa.

- Osallistuu tiimin jasenena tyohon. Tekee itse.? Tekee

- Tutustun itse hyvin oppisuunnittelmaan. Keskustelemalla. Yritan jarjestaa aikaa
oppimiseen.

- Henkilokohtaisen oppimissuunnitelman tekeminen ja siihen sitoutuminen.?
Monipuoliset tyotehtavat ruokaa lahettavassa valmistuskeittiossa.?

Asiakaspalvelu tyoskentely salivuorossa ja kassamyynnissa olemalla.

- Oppilas on kierrossa mukana ja tekee samoja toita kun muutkin tyontekijat.?
Tilauksissa opiskelija paasee tekemaan opastajan kanssa kakkuja ja mahdollisesti
kykyjen mukaan yksinkin.?

Tarvittaessa ohjaaja on koko ajan opiskelijan lahella ja auttaa tarpeen mukaan.?
Opiskelija voi kertoa omia ideoitaan ja niita toteuttaa mahdollisuuksien mukaan.

- Tarkistan jaksokohtaisen suunnitelman, opastan opiskelijan tyoskentelemaan
painopisteena opittavan jakson tyoskentely ja oppiminen. Kaymme lapi henkilokunnan
kanssa perehdytysta. Seuranta keskustellaan ja kysellaan opikelijalta uusista asioista,
vaikeuksista eri tavoista tyoskennella

- -saa tehda eri kohteissa sita tyoharjoittelua esim. tiski, keittio, linjasto, paivakodin
keittio ym -saa itse miettia iitsenaisesti miten voisi tehda jonkun asian -ruokaohjeisiin
ja valineisiin ja koneisiin tutustuminen ja niiden kayton opettelu

- - opetussuunnitelman noudattaminen - hyva tyonohjaus - aktiivinen seuranta ja
palautteen antaminen

- ottamalla mukaan suunnitteluun antamalla erilaisia tyotehtavia tukemaala ja

keskusteluilla



56
Liite 5

Liite 5 : Tyopaikkaohjaajien catering-alan perustutkinnon tutkinnon perusteiden tunteminen,

vastaukset kysymykseen numero 11

Liikeidean mukainen tyoskentely catering-alalla ja palvelukokonaisuuden tunteminen

- kaytannossa tyoskentely

- Tyoskentely monipuolisissa tyotehtavissa, mm. laskemalla lahetettavien tuotteiden
maaraa annoskokoja noudattaen, reseptiikkaa noudattaen, jatemaaraa seuraten,
ruokailijamaaria laskien jn.

- Yritys X:n ohjeistukset

- tyoskentelemalla alkutuotannosta asiakaspalveluun jolloin kokonaisuus tulee
perehdytyksen kautta tunnetuksi. Kirjallista materiaalia

- normaali ty0 koostuu naista

- Yritys X:n ohjeistusten noudattaminen seka asiakaslahtoinen toiminta ja
palveluhenkisyys

- Seuraamalla tyo-ja toimintatapoja,osallistumalla esim.aluepalavereihin esimiehen

kanssa

Ravitsemussuositusten soveltaminen

- Lautamallin rakentaminen paivan ruoasta linjastoon.

- Tulee ilmi ateria kokonaisuuksissa, keskustellen.

- Meilla on valmiit ruokalistat, jotka ravitsemusterapeutti on hyvaksynyt.
Aromiohjelmassa on ravintolaskelma mahdollisuus, lahinna toimiston henkilostolle

- Tekemalla reseptiikan ja suunniteltujen ruokalistojen avulla, ottamalla huomioon
mahdolliset muutokset , keskustelemalla ja kyseenalaistaen asioita. Muuntamalla
ohjeita vastaamaan paivan tarvetta

- kokkien kanssa katsotaan ohjeet ?
dieettiruokien opiskelu

- Erityisruokavalioiden valmistus

- Olemalla mukana suunnittelussa,ruokalistojen suunnittelussa,ja erikoisruokavalioiden

teossa ja suunnittelussa

Suurkeittion leivonta

- Toimipisteessamme paistetaan raakapakasteita paivittain myyntiin. Pari kertaa viikossa
leivomme koko poppoolle jalkiruokaleivonnaisia. Muutaman kerran viikossa lahtee myos
ulkoisia tilaustarjoilua.

- Opiskelijat valmistavat vuorollaan asukaspuistoihin ja iltapaivakerhoihin valmistettavia
leivontatuotteita.

- Meilla leivotaan paljon ja varsinkin silloin kun on opiskelijoita esim. leipaa, sampyloita,

pullaa, piirakoita
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- kayttaen laskettua reseptiikkaa. Opiskellen koneiden kayttoohjeet. Oppien turvallisen
tyoskentelytavan

- leivomme mm. marjapiirakoita ja diettisampyloita

- Taytekakkujen ja muiden kahvileipien valmistus

- Olemalla mukana jalkiruokien ja valipalojen teossa

Suurkeittion jatehuolto ja kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen

- Jatteiden lajittelu,?,ei tuhlata energiaa, vetta ja sahkoa, valmistetaan ruokaa menekin
mukaan, ettei jaa biojatetta.

- Kaytannossa noudatetaan paikkamme saantoja

- Koulumme on vihrean lipun koulu ja jatteet lajitellaan tarkoin. Valipalamyynnissa
emme kayta kertakayttoisiin pakkauksiin pakattuja tuotteita.

- Meilla on bio-, seka-, paperi- , pahvikerays.

- Lajitteluohjeita noudattaen, oppia mitka jatteet kuluu mihinka kategoriaan, havikin
minimoiminen tyoskentelytapojen miettiminen. ja tarvittaessa muuttaminen.

- KETS-projekti

- Kierratamme kaikki keittion jatteet

- Koulutuksilla, esimerkilla ja ohjeistuksella

Tyosuojelu seka turvallinen ja ergonominen tyoskentely suurkeittiossa ja hatatilanteessa

toimiminen

- Tyosuojelukansion ohjeiden pohjalta toimiminen.?

Riittava perehdytys mm. laitteiden kaytossa,?

oikeat siirto ja nostotekniikat, vaunujen kaytto taakan siirrossa.?

Hataensiapu ohjeet ja talon pelastussuunnitelman noudattaminen,?
Pelastusharjoitukset?

Tyosuojelu- ja perehdytyskansio. kaytannossa opetetaan oikeat tyoskentelytavat. Oman
talon pelastautumisharjoitukset joita ei ole kyllakaan usein.

- Esim. konetiskissa kaytetaan kuulosuojaimia ja voimakkaasti syovyttavien aineiden
kaytossa silmasuojaimia. Oikean nostotekniikan opettaminen, apuvalineiden kuten
vaunujen kaytto nostoja ja kantamista helpottamassa jne. Opiskelijat tutustuvat talon
kriisisuunnitelmaan ja osallistuvat poistumisharjoituksiin.

- Ohjeistus Yritys X:lta

- Perehdytys keittion koneisiin oppimalla turvallinen laitteiden kaytto, suojavarusteiden
kaytto, kirjallinen materiaali. ergonominen tyoskentely kayty lapi tyoterveyshuollon
kanssa. Kayty lapi palo ja pelastus suunnitelmat, harjoiteltu evakuointia.

- paloharjoitukset, normaaliin tyoskentelyyn kuuluva ergonomian ja turvallisten
tyotapojen ohjaaminen ja seuranta

- Oikeat ja ergonomiset tyotavat, pelastussuunnitelman noudattaminen seka
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tyosuojeluohjeistuksen noudattaminen

- Tutustumalla ohjeistuksiin, esimerkki, koulutuksilla

Taloudellinen ja tulostavoitteiden mukainen toiminta

- Tilataan sopimustoimittajalta, valmistetaan ruokaa vakioruokaohjeilla menekin
mukaan. ? Oikea henkilostomitoitus keittioissa.

- Mitaan ei heiteta pois jos ei ole pakko. Opetetaan ajattelemaan miten tyot tehdaan
taloudellisesti ja aikaa saastaen. Meidan toimintaakin saa kommentoida ja esittaa uusia
ideoita.

- Seuraamme biojatekertymaa, ja yritamme saada liikavalmistuksen mahdollisimman
vahiin. Myos asiakkaita neuvotaan ottamaan vain sen verran lautaselle, kun varmasti
jaksaa syoda.

- Yritys X:n ohjeistukset

- Perehdytyksen kautta opittu kayttamaan raaka-aineet havikin pienentamiseksi,
tarkkaan laskemalla paivan annostarpeet. raaka-aineiden kierto

- normaalissa tyossa

- Raaka-aineiden taloudellinen kaytto, ruokaohjeiden noudattaminen, tuotteiden
oikeanlainen sailytys

- Ohjeistuksella, esimerkilla, annosten laskennalla

Suunnitelmallinen ja joustava tyoskentely suurkeittiossa, tyohon sitoutuminen ja tyoryhman

jasenena toimiminen

- Tiimityoskentely? Tullaan ajallaan toihin, ei myohastyta toista.? Joustaminen
tarvittaessa, jaa tyopaikalle pyydettaessa.? Noudattaa toiminnassaan annettuja
ohjeita.

- Opiskelijat toimivat vuorollaan ruokapalvelutyontekijan tehtavissa. Tyotehtavat
kulkevat neljan viikon jaksoissa.

- Kaikki tyontekijat ovat sitoutuneet opastamaan ja neuvomaan opiskelijoita.

- Tyoajoista keskustelu seka yleiset tyoehdot perehdytetaan. Mukava sosiaalinen
kanssakayminen , opiskelija otetaan mukaan tyoyhteisoon .Kaydaan lapi keittion
aikataulutuksen, asiakkaiden eri ruokailu-ajat, keskustelemalla ja suunnittelemalla
esivalmistelut seka tyojarjestelyt mitka tyovaiheet kellekin kohdistuu tyonkierron
mukaan.

- jaa-ah, se onkin toinen asia, ajan kanssa tulee toisille, toisille ei

- Tyoaikojen noudattaminen seka niissa joustaminen, oman tyon laadusta huolehtiminen,
tyon ulkopuolella tapahtuvaan yhteiseen toimintaa osallistuminen

- osallistumalla koulutuksiin ja palavereihin seka suunnitteluun
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Liite 6 : Catering-alan oppisopimusopiskelijoiden toivoma tyossa oppimisen ohjaus

Hyva tyopaikkaohjaaja

Ystavalinen tyo kaveletta
Etsimeis illamoitaa tarkeatieto
Vuorokiertaa

Pysty autaa toisia

Ymmara toisia

Oppia tehdan salaati
Oppia tehdan valipala

Sali hoitamaan

Normal tyopaikka

Rauhalinnen ja iso

Jarjestelmaalinen; suunnittelee yhdessa ohjattavan kanssa opiskelun kulkua. Pitaa
suunnitelmasta kiinni, mutta on myos joustava. Kuuntelee ohjattavaa ja ottaa taman toiveita
tai pelkoja huomioon

Jos ohjaaja on myos keittion emanta, hanen tulisi olla jampti pomo. Tarvittaessa jakaa

tehtavia uudelleen ja tekee selvaksi, etta koko keittion henkilokunta tiimina ohjaa opiskelijaa

Hyva asiakaspalvelu, jarjestys, siisti paikat
Hyva ruoka ja puhdas

Hyva tyokavereiden ja hyva oppimispaikka

Tukee ja kannustaa, motivoi (jos aihetta niin joskus ”kiitos” sana)

Alussa kuvailee mita tehtavia kuuluu mihinkin tyovuoroon (jos seinalla kirjallisena niin pitaa
niita paivitettyna)

Antaa aikaa tutustua kayttoohjeisiin (uuni, astianpesukone...) Kay lapi niita oppilaan kanssa
kaytannossa

Ottaa tyoyhteison mukaan oppilaan ohjauksessa

Opettaa perusasiat ensin

Antaa taitojen mukaan vastuuta
Antaa palautetta

Antaa vaihtelevia tyotehtavia

Inhimillinen suhtautuminen ”mokiin!
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Ottaa huomioon yksilollisyyden

Antaa toimia itsendisesti, mutta on tarvittaessa lasna ja opastaa

Kiinnittaa huomiota tyotapoihin ja tarvittaessa puuttuu niihin (esim. Jos teet nain, et
kuormita liikaa)

Keskustelee oppilaan kanssa

Pitaa oppilasta tyoyhteison jasenena

Pyytaa liikaa osallistumaan opetukseen

Avoin, kuunteleva, reilu kaikkia kohtaan, suora, rehellinen
Ei lilan myotaileva ylempaa johtoa kohtaan
Jampti, osallistuu myos ”Kaikkiin” kaytannon tyohon

Sosiaalinen, tulee toimeen kaikkien kanssa

Osaa ohjata ja antaa hyvia neuvoja

On ystavallinen

Pystyy hoitaa tyoasioita hyvin

Osaa kattoo, etta tyovuoro tai tyotehtavia kiertaa, ettei sama tyontekija joutuu aina
tekemaan samoja toita kokoajan (esim. ei aina joutuisi aina olemaan tiskissa)

Osaa myos auttaa ja tarjota apua toisille

Osaa olla kohtuullinen kaikille. Kaikkia kohtaan rehellinen, kaikilla on samat saannot. Osaa
kannustaa tarvittaessa, osaa huomioida niin hyvat kuin huonot puolet tyontekijasta ja tyosta,
ihmisesta ja osaa kayttaytya sen mukaisesti. Huolehtii siita etta tyoilmapiiri on hyva ja
tyotiimi toimiva yhtio. Ei tuo ulkopuolisia ongelmia toihin mukanaan. Sanoo suoraan asioista.

Ei salli kohtuuttomia asioita ihmisten kesken. Osaa olla hyva ja korjaa tarvittaessa
Minusta etta mukava tyopaikalla

Tyokaveri on hyva ja auttaa silloin kiirela

Teen yksi asia loppu ja mene toinen tekemaan

Huono tyopaikkaohjaaja

Eipaystavalinen

Jos taytyy tiskataa joka paivaa

Kiire

Tiski on lian kova
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Kun ihminen ei puhua
Ei ole kiinnostunut, ei kysele ohjattavalta mitaan. Puhuu aaneen epaonnistumisista, mutta ei
kannusta, jos asiat menee hyvin

Ylimielinen, suhtautuu opiskelijaan alentavasti

Kiireinen

Ei kay lapi paivan toita

Ei ole halukas opettamaan

Ei anna palautetta

Unohtaa oppilaan niihin tyotehtaviin mitka oppilas osaa, eika laajenna osaamista
Vaatii lilkaa osaamistasoon nahden tai vastaavasti vahattelee osaamista

On valinpitamaton

Ei anna vastuuta

Pimittaa tietotaitoa

On etainen

Jattaa oppilaan oman onnensa nojaan

Kiireinen, liikaa muita projekteja, lilan monessa mukana

Puhuu liikaa, ei esita asioita yksinkertaisesti, rauhallisesti

Ei osaa ohjata toista

Ei anna tarpeeksi neuvoja
Huono kaytos

Kiroilee koko ajan

Ei valita toisten tunteista

Ei halua auttaa toista

Huuda tai kayttaydy huonosti. Ei kohteliasta
Sallii tyopaikalla ei hyvia asioita esim. selan takana puhumista

Tyotiimi ei ole toimiva ja yhteistyokykyista

Minusta puhuu kova, sanoi kiromasana
Antaa monta toita sama aikaa

Ja puhuu koko ja ei tee mitaan
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Liite 7 : Tyopaikkaohjaajan kokemat vaikeimmat asiat ja palkitsevimmat asiat tyossaan,

vastaukset kysymyksiin 17 ja 18

Kysymys numero 17 vastaukset: Mitka asiat koet vaikeina tyopaikkaohjaajan tehtavassa?

- valilla ajanpuute, ainakin jos on paljon poissaoloja.

- Ajan puute.Pitaisi paivittaaa omia taitoja niin pysyisi ajan tasalla.

- Ajan rajallisuus

- Oppilaiden kielitaidon puutteellisuus. Valilla ohjaaminen on haasteellista kun oppilas ei
ymmarra kunnolla suomenkielta.

- kun aidinkieli muu kieli kuin suomi voi yhteiset arviointikeskustelut olla hankalia kun
oppilas ei aina osaa kertoa kaikkia ajatuksia mita hanella tyossaoppimisesta on tullut
mieleen

- ajan puute

- Opiskelijalla ei ole suomi aidinkielena joten vaatii valilla useita toistoja tai pitaa
miettia miten itse esittaa asian mahdollisimma yksinkertaisin sanakaantein

- palautten anto ja vastaanotto

Kysymys numero 18 vastaukset: Mitka asiat koet palkitsevina tyopaikkaohjaajan tehtavassa?
- Oppilas oppii, kehittyy, saa naytot lapi?
Tekee toita itsenaisesti,
- Mukava katsoa vieresta kun oppilas kokee onnistumisen riemua ja huomaa oppivansa.
- Opiskelijoiden onnistuminen
- Opiskelija kehittyy ja saadaan yhteiset tavoitteet saavutettua.
- kun opiskelija oppii hanelle uusia haastaviakin asioita ja kehittyy ja antaa palautetta
- oppimisen edistymisen seuraaminen
- Opiskelijan onnistumisen tyotehtavissa seka opiskelussa ja hanelta saadun hyvan
palautteen

- tulokset



63
Liite 8

Liite 8 : Koulutusyhteistyon kehittaminen, vastaukset kysymyksiin 21 - 24

Kysymys numero 21 vastaukset: Tyopaikkaohjaajana naen, etta oppisopimusopiskelijan

ammattitaito kehittyy ...(n = 7)

tekemalla tyotehtavia ja kokemuksen myota.

tyon myota, varmuuden ja itseluottamuksen kasvaessa.

hyvin

kun han saa tehda monipuolisesti eri prosesseja tyopaikalla, eri menetelmin, voi itse
vaikuttaa tehtavien tekemiseen. Kun hanta kannustetaan jonkun hankalankin tehtavan
lapiviemiseen ja annetaan hanelle palautetta

tyota tehdessa

Kysymys numero 22 vastaukset: Naen oppisopimustoimiston roolin

oppisopimuskoulutuksessa...(n = 6)

tukevana ja ohjaavana.
taydentavana, teoriatiedon antavana.
samana kuin ennenkin

talla hetkella hyvin pienena osana

kaukaisena, en ole juurikaan tekemisissa

Kysymys numero 23 vastaukset: Oppilaitoksen ja tyoelaman yhteistyota tulisi mielestani

kehittaa siten, etta... (n = 5)

Tyopaikalla tiedettaisiin myos teorian opiskelurunko

yhteisia tapaamisia voisi olla enemman.

oppilaitos pitaisi enemman yhteytta tyopaikkaan

tiedonkulku olisi parempaa ja yhteisia tapaamisia olisi useammin.

enemman yhteistyota

Kysymys numero 24 vastaukset: Tyonantajaltani toivoisin .....(n = 5)

Lisaa opettamisaikaa

toivon lampimasti, etta tyonantaja tekee oppisopimus opiskelusta vakiintuneen
kaytannon toimipisteissamme.

kun meille otetaan opiskelija niin huomioitaisiin my0s se tarvittava ajankaytto mika
ohjaukseen menee riittavasti.

en mitaan tassa asiassa

joustavuutta, nyt ei aina nayta silta etta tyonantaja olisi aina sitoutunut tehtavaansa



