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Taman opinnaytetyon aiheena on oppilaitoksen Internet-sivuston kayttajakeskeinen kehitta-
minen. Hyvinkaan kauppaoppilaitos on ammatillista peruskoulutusta tarjoava kaupungin sivis-
tystoimeen kuuluva koulu, jonka opiskelijoista suurin osa on nuoria. Oppilaitoksen sivusto oli
havaittu sekavaksi ja vaikeaksi kayttaa. Oppilaitoksella ei ollut resurssia Internet-sivuston
kehittamiseen, joten opinnaytetyo oli tahan sopiva resurssi.

Kayttajakeskeisen kehittamisen menetelmin oli tarkoitus saada sivustosta kayttajille hyodylli-
nen. Kayttajatutkimuksella selvitettiin kayttajille tarkeat palvelut seka kayttajien kayttamat
kasitteet kasitekarttaa apuna kayttaen. Tutkimusmenetelmina oli teemahaastattelu ja ha-
vainnointi. Kasitekarttaa kaytettiin myos tietojen ja palvelujen merkityksellisyyden kuvaami-
seen. Tyovalineina kasitekartan teossa kaytettiin ilmaista Cmap-ohjelmaa seka ilmaista Wi-
kispaces-wikia. Sivusto julkaistiin maaliskuussa 2009 prototyyppina ja sita testattiin ryhmates-
tilla.

Kayttajat kokevat yhteystiedot kaikkein tarkeimmiksi. Seuraavaksi tarkeimpana pidetaan tie-
toa siita, mita koulutusta tassa oppilaitoksessa annetaan ja koulutukseen liittyva aikataulu- ja
sisaltotietoa. Lisaksi Internet-sivuilta haetaan lomakkeita asiointia varten. Haku-toiminto on
sivustolla tarkea, koska tietomaara on jo niin suuri, ettei haettavaa tietoa loydy valttamatta
valikoiden kautta. ”Millaista on oikeasti opiskella”, oli kysymys, jonka haastateltavat, yhdek-
sasluokkalaiset seka jo opiskelemassa olevat, esittivat ja halusivat siihen vastauksen. Tama
tieto osoittautui arvokkaimmaksi tutkimustulokseksi: panostamalla vastaukseen saadaan hyo-
dyllinen Internet-sivusto.

Kayttajatutkimuksessa selvisi myos, etta opiskelijat kayttaisivat koulun Internet-sivustoa ny-

kyista huomattavasti enemman tiedon hakuun. Seuraava kehittamisen kohde onkin Opiskelijan
opas. Tavoitteena on saada kaikki opiskelijan tarvitsemat tiedot Internetista loytyviksi.

Asiasanat: kayttajakeskeinen, Internet-sivusto, prototyyppi
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This Bachelor’s thesis describes the stages and the methods used in developing the school’s
website on the Internet. Hyvinkaa Business College is a vocational school and its website has
been found to be very difficult to use because of the website’s complicated architecture and
the foreign terminology of the concepts in use.

The aim of the study is to find the information and the services that are truly useful for the
users of Hyvinkaa Business College’s website. To accomplish the aim interviews are used. The
users’ understanding of the concepts are found and defined by using mind mapping with the
participation of the users and the developer. The website is published in May 2009 and was
tested for usability in a group test.

The user study shows that the most used information in the school’s website is the contact
information. The users go to the website to search what kind of studies the school offers and
the practical use of form information (finding or filling up forms if necessary). The users have
the need to use a search box, if they cannot find the information quickly. “What is it like to
study in this school?” is a question the young pupils and the new students are wondering and
browsing the site and searching for the answer. Focusing to answer this question will give the
most useful information for the users. The information above proved to be extremely impor-
tant.

The study indicates that the students would use the school’s website considerably more often
if it was simple, practical and fun to use. The next development project is to digitize the
Students’ Guide. At the school the overall target is to have all the information for the stu-
dents on the Internet and the findings in this study were used in other projects developing
digital services.

Key words:  user centered, website, prototype
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon olen tehnyt opiskellessani tradenomiksi Laurea-ammattikorkeakoulussa
Keravalla Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa. Keravan koulutusohjelman paaaiheena on
digitaalinen media, kayttajaliittymien suunnittelu ja kaytettavyys. Kerron tassa tyossa kayt-
tamistani kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmista kehittaessani Hyvinkaan kauppaoppi-

laitoksen Internet-sivustoa. Sivusto julkaistiin kevaalla 2009.

Hyvinkaan kauppaoppilaitoksessa nuorten koulutuksessa opiskelee noin 500 merkonomi- ja
datanomiopiskelijaa. Oppilaitoksen Internet-sivustoa on kehitetty opettajien voimin ja yksi
opettaja toimii oman toimensa ohessa sivuston yllapitajana. Sivusto on Hyvinkaan kaupungin
sivustossa alasivustona eika Internetin kayttoa ole suunnitelmallisesti kehitetty oppilaitoksen

tarpeita varten.

Kaupungin julkaisualusta, jossa oppilaitoksen sivusto on alasivustona, muuttui jalleen kevaalla
2009 ja kaikki sivut jouduttiin kirjoittamaan yksitellen uudelle alustalle. Tassa olikin luonteva
paikka kehittaa sivustoa kayttajakeskeisesti. Olen ollut aikaisemminkin kehittamassa oppilai-
toksen Internet-sivustoa ja tuolloin osaamiseni on ollut sivustojen toteutustekniikoiden, kuten
Xhtml ja Css, hallintaa. Oma ammattitaitoni on lisaantynyt opiskellessani Laureassa kaytetta-

vyytta ja kayttajakeskeisyytta ja opinnaytetyoni olikin hyva resurssi sivuston kehittamiseen.

Ennen opinnaytetyotani meilla Hyvinkaan kauppaoppilaitoksessa ei ollut selkeaa yhteista kasi-
tysta siita, mita oppilaitoksen Internet-sivustolla pitaisi olla ja miten silla tuetaan oppilaitok-
sen toimintaa. Kayttajatutkimuksen tulosten analysoinnissa loytyikin sivuston tarkoitus seka

uusia tuotteita kehitettaviksi.

Oppilaitostenkin Internet-sivujen tulee tukea toimintaa ja viestinnan tulee olla suunnitelmal-

lista.
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Tyon tausta ja tavoitteet

Hyvinkaan kauppaoppilaitoksen sivusto, kuvassa 1, on havaittu vaikeaksi kayttaa ja se vaikut-

taa sekavalta. Sinne on kirjoitettu erittain paljon tietoja ja se on kuvannut organisaatiota ja

sen tuotteita. Hyvin usein olen kuullut sanottavan: ”Ei sielta mitaan loyda”. Tama olikin vai-

vannut minua jo pitkan aikaa, mutta en ollut osannut muuttaa sivustoa mitenkaan.

Hyvinkddn

b
Kauppaoppil‘aitos.

Hae sivustolta:

® Viredsti opiskelijaldhtoinen.

® Ajankohtaista

» Koulutustarjonta ja
hakeminen

* Merkonomikoulutus

+ Datanomikoulutus

+ Opetussuunniteimaperusteinen
koulutus

« Nayttotutkintoihin vaimistava
koulutus

* Oppisopimus

+ Ammattitutkinnot

* Kielitutiinnot

. Ammatiliseen koulutukseen
valmentava koulutus (AKVA)

+ Tietokoneen ajokor ttitutkinnot
;a lyhytkurssit
+ Koulutukseen hakeminen
» Kansainvalisyys
» Tyossaoppiminen ja
ammattiosaamisen naytot
# Verkkokurssit
® Opiskelja-asiat
» Lomakkeet
® Linkit
# In English
® Yhteystiedot
» Kauppaoppilaitoksen
etusivulle
» Opetuksen etusivulle

® Paivystys- ja hatanumeroita

® Virastojen aukioloajat ja
vikapaivystykset

» Aakkosellinen hakemisto

» Turvallinen Hyvinkaa

HYVINKAAN KAUPPAOPPILAITOS
Hyvinkaa Business College

» Etusivulle

Koulutustarjonta ja hakeminen

Toisen asteen tutkinnot ovat Iuketaluuden ja hallinnon alan perustutkmto, josta opiskelijat
valmistuvat merkonomeiksi ja luonnonti den alan tietoj lyn perustutkinto, josta
opiskelijat valmistuvat datanomeiksi. Hyvinkaan kauppaoppilaitoksessa on myos aikuisille
tarkoitettua merkonomi- ja datanomikoulutusta. Aikuisille tarkoitettua merkonomikoulutusta
on iltakoulutuksen lisaksi my&s paivisin monimuotokoulutuksena. Aikuisten
datanomikoulutusta on vain iltaisin.

Nuorten koulutukseen hakeudutaan yhteishaussa. Mikali valinta ei yhteishaussa osu
kohdalle, niin yhteisvalinnasta vapaaksi jaaneita paikkoja voi tiedustella suoraan koulun
toimistosta.

Ajankohtaista tnetoa yhteishausta ja Icmakkelta saat ope!ushalhtuksen sivuilta
http:/ / www.k tti.fi seka K sivulta.

Lisatietoja koulutustarjonnasta ja hakemisesta saat seuraavilta henkildilts:

Ritva Virtanen, opinto-ohjaaja
puh. (019) 459 2938 tai 040 7314359 ritva.virtanen@hyvinkaa.fi

Teemu Kilpelainen, datanomiopinnot
puh. (019) 459 2951 tai 040 5845284 t kilpelai @hyvink fi

Kari Litmanen, merkonomicpinnot
Puh. (019) 459 2960 kari.litmanen@hyvinkaa.fi

Ansa Piipponen merkonomiopinnot (mku:skoulutus)
puh (019) 459 2926 ansa.pii

Leena Tuomala, toimistovirkailija
puh. (019) 459 2937 leena la@hyvinkaa.fi

& Sivun alkuun

) Tulosta sivu

Kuva 1: Oppilaitoksen sivusto ennen kehitysta.

Aloitin opinnaytetyoni aiheen pohtimisen toukokuussa 2008. Piirsin kuvan tiiliseinasta, kuva 2.

Siina oleva ”nayteikkuna” on oppilaitoksen sivusto.



Kuva 2: Pohdintaa Internet-sivustosta.

Hahmottelimme koulussa kayttajaryhmia ja asioita seinan molemmin puolin. Kuva auttoi na-

on nayteikkuna koulun toiminnasta.

Sivuston viestintasuunnitelmaksi kirjoitin:

Internet-sivusto on osa oppilaitoksen julkista viestintaa. Sivuston tehtava on oppilaitoksen
toiminnasta informointi ja neuvonta. Tavoitteena on saada oppilaitoksen toiminta nakyvaksi.
Viestinta on kohdennettu paaasiassa koulun ulkopuolisille kayttajille. Opiskelijat voivat yh-
desta paikasta saada tietoonsa oppilaitoksessa kaytettavat muut Internet-osoitteet. Sivustolla
tiedotetaan ajankohtaisista asioista ja kerrotaan oppilaitoksen toiminnasta avoimesti ja per-
soonallisesti. Sivusto suunnitellaan kayttajakeskeisesti ja sen kaytettavyytta seurataan ja

kehitetaan kayttajapalautteella.



3 Kaytettavyys ja kayttajakeskeinen suunnittelu

”Webissd tdrkeintd on kdytettdvyys” (Nielsen 2000, 9).

3.1 Kayttajakeskeinen kehittaminen ja suunnittelu

Kayttajakeskeisen kehittamisen kuvaamiseen mielestani on selkein Andrea Kravetzin maari-
telma:
“The three phases of a standard UCD process are understanding the users, de-
signing the product and evaluating the users interaction with the product.

Each phase includes specific deliverables and goals.” (Kravetz).

Vapaasti suomennettuna: Kayttajakeskeisessa suunnittelussa, UCD:ssa (User Centered Design),
on kolme vaihetta: Kayttdjien ymmartaminen, tuotteen suunnittelu ja tuotteen arviointi.

Jokaisessa suunnittelun vaiheessa syntyy tiettyja tuotoksia ja vaiheilla on tietyt tavoitteet.

Valtiovarainministerion (2008) mukaan kayttajalahtoisyys on muotitermi, joka on loytanyt
tiensa myos julkisen hallinnon sanavalikoimaan. Kayttajalahtoisessa suunnittelussa on kyse
suhtautumisesta ja asioiden huomioonottamisesta ja kayttaja otetaan mukaan tuotteen tai
palvelun suunnittelun. Nain tavoitellaan ideaalista kayttajakokemusta, jota kuvaa mielihyva,
elamyksellisyys seka positiivinen ja yllatyksellinen ilahduttaminen. Verkkopalvelu suunnitel-

laan huomioiden siihen liittyvat muut palvelut ja niiden suhteet.

Valtiovarainministerio (2008) kayttaa termia kayttajalahtoisyys kayttajakeskeisyyden sijaan.
Tulkitsen taman niin, etta niita kaytetaan synonyymeina prosessin ja menetelmien kuvaukses-
sa. Tassa opinnadytetyossa kaytan termia kayttajakeskeisyys, kun kayttaja on se, mihin suun-
nittelija keskittyy ja tutkii kehitystyossa. Termia kayttajalahtoisyys kaytan, kun kayttaja tuot-

taa verkkopalveluun ominaisuuksia tai sisaltoa.

ISO 13407 -standardi (ISO, International Organization for Standardization) (Human-centred
design processes for interactive systems, Vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttajakeskeinen
suunnitteluprosessi) maarittaa vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttajakeskeisen suunnitte-
luprosessin. Standardin mukaan kayttajakeskeinen suunnittelu keskittyy kaytettavyyden huo-
mioimiseen vuorovaikutteisten jarjestelmien kehityksen eri vaiheissa aina kayttajien tarpei-
den kartoituksesta tuotteen toteutukseen asti. Standardi jakaa prosessin vaiheisiin, joita tois-

tetaan syklissa tarpeen mukaan, kunnes tuote vastaa vaatimuksia. (Wikipedia.)



Sinkkonen, Nuutila & Torma (2009, 34) kuvaavat kayttajakeskeisen suunnitteluprosessin pe-
rusidean kuvassa 3. Aluksi selvitetaan kayttajat ja heidan vaatimuksensa tuotteelle, sitten

suunnitellaan tuote ja testataan sita kayttajilla, kunnes tuote tayttaa vaatimukset.

e

Tunnista kayitdja

% ja kayttoympéristd \
i Hoprat At S Madrittele kayttdjin
Arvioi suunnitelmia Tuote tayttaa : fdindery
vaatimuksia vasten vaatimukset ja organisaation

vaatimukset tuotteelie

Tuota suunnittelu- /

ratkaisuja tuotteelle

Kuva 3: Kayttajakeskeisen suunnittelun perusidea (Sinkkonen ym. 2009).

Kayttajakeskeisella suunnittelulla pyritaan saamaan palvelusta sellainen, etta sita on miellyt-
tava kayttaa (Sinkkonen ym. 2009).

Jakob Nielsen (2000) on perehtynyt erityisesti Web-kayttoliittymien kaytettavyyteen. Kirjas-
saan WWW-suunnittelu han esittelee kuusi suurinta syyta siihen, miksi yritysten www-
suunnittelussa tehdaan virheita:
e Yrityksen toimintamalli: Webia pidetaan postimyyntiluettelona.
e Projektinhallinta: WWW-projektia hallitaan ikaan kuin se olisi vain yksi yrityksen pro-
jekti.
e Informaatioarkkitehtuuri: Sivuston rakenne heijastaa yrityksen rakennetta.
e Sivujen suunnittelu: Sivut suunnitellaan usein siten, etta ne nayttavat hyvilta ja he-
rattavat yleista hyvaksyntaa, kun niita esitellaan yrityksen sisalla.
o Sisallontuotanto: Kirjoitetaan aivan samalla tavalla kuin aina ennenkin.
e Linkkien rakentaminen: Keskitytaan vain omaan sivustoon eika sivustossa ole linkkeja
muihin sivustoihin tai sopivia aloituskohtia, joihin muut sivustot voidaan linkittaa.
(Nielsen 2000, 15.)

Muokkasin nama virheet ohjeiksi oppilaitoksen Internet-sivuston kehittamisprojektiini.
e Oppilaitos myy opiskelupaikkoja. Kun opiskelija ottaa vastaan opiskelupaikan, han

saa koulutusta. Opiskelupaikoista oppilaitos saa rahaa jarjestaakseen koulutusta. Op-
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pilaitoksen Internet-sivusto on yksi keino vaikuttaa siihen, etta oppilaitokseen tulee
sopivia opiskelijoita.

e Kayttajakeskeinen suunnittelu takaa sen, etta sivustosta tulee kayttajille hyodylli-
nen. On hyodytonta tehda sivustoa, jota kukaan ei kayta.

e Informaatioavaruus selvitetaan kayttajien kanssa.

e Suunnittelussa keskityn kayttajien palvelemiseen, en hyvannakaoisiin demoihin, joilla
saa hyvaksyntaa (ja kaikille ne eivat kuitenkaan kelpaa).

o Internetissa julkaistava teksti kirjoitetaan kayttajille heidan ymmartamallaan kielel-
a.

e Linkitetaan sivustoon jo julkaistuja aineistoja. Sivustolla kaytetaan kolmansien osa-
puolten tekemia palveluja tiedon nayttamiseen sivustolla, esimerkiksi Googlen kart-

ta.

Nielsenin (2000, 11) mukaan suunnitteluun on olemassa kaksi nakokulmaa: taiteellinen ihanne
itsensa toteuttamisesta ja tekninen nakokulma, jossa tarkoituksena on ratkaista asiakkaan
ongelma. Taiteellista ihannetta onkin tavoiteltu useissa oppilaitoksissa Internet-sivustoja uu-
sittaessa syksysta 2008. Sivustot eivat nayta enaa opiskelijoiden harjoitustoilta, vaan ne on
toteutettu visuaalisesti ammattimaisesti. Sisalto heijastelee viela oppilaitoksen hallintoa ja
opetussuunnitelmia. Kuten Nielsenkin toteaa (2000, 11) "...useimpien www-projektien pitaisi
lahtea liikkeelle siita, miten tehda asiakkaalle hyodylliset toiminnot mahdollisimman helpoik-

33

S1

Don Norman (2006) kirjoittaa: ”Field studies, user observations, contextual analyses, and all
procedures which aim at determining true human needs are still just as important as ever but
they should all be done outside of the product process.” Eli kayttajien vaatimukset maaritel-

laan ennen varsinaista tuotantoprojektia.

Julkisten verkkopalvelujen laatukriteeristossa (Valtiovarainministerio 2007) on saantoja myos
palvelun hyodyllisyyteen, tuottamiseen ja johtamiseen. Verkkopalvelusta on oltava hyotya
palvelun tuottavalle organisaatiolle ja palvelun kayttajalle. Kayttaja saa verkkopalvelusta
asiasisallon lisaksi myos elamyksen tuntiessaan, etta hanen tavoitteensa ja tarpeensa taytty-
vat verkkopalvelun avulla. Verkkopalvelujen tuottamiseen kayttajakeskeisesti on tehty uusi
ohje ”Kayttajalahtoisyys verkkopalvelujen suunnittelussa”. Siina on kaytannon ohjeita, miten
kayttajakeskeisyys varmistetaan palvelun suunnittelussa seka tuotannossa. (Valtiovarainminis-
terio 2008.)
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3.2 Kaytettavyys ominaisuutena

Kuutti (2003, 180) maarittelee kaytettavyyden ominaisuudeksi, joka kuvaa esimerkiksi jonkin
tyokalun kayton helppoutta ja tehokkuutta sen ominaisessa kayttoymparistossa ja tarkoituk-
sessa. Sinkkonen ym. (2009, 20) suomentavat standardissa 1SO 9241-11 maaritelman kaytetta-
vyydesta “mittariksi, jolla mitataan kuinka kayttokelpoinen, tehokas ja miellyttava tuote on
kaytossa oikeassa kayttoymparistossaan, kun kayttajina ovat sen omat kayttajat”. Tavalli-

simmat synonyymit kaytettavyydelle ovat helppokayttoinen ja opittava.

Sinkkonen ym. (2009, 22) kuvaavat verkkopalvelun kaytettavyyteen vaikuttavia asioita seu-

raavasti:

Tutkimuksen ja analyysin kautta tunnetaan
e kayttajat
o tehtavat
e toimintaymparisto.
Tunnetaan omat liiketoiminnalliset mahdollisuudet.

Toiminnot rakennetaan

kayttajien tarvitsemiksi

kayttajien tyotapaan sopiviksi

kayttajien tilanteisiin sopiviksi

johdonmukaisiksi

omien liiketoiminnallisten tavoitteiden mukaisiksi.

Toiminnallisuus testataan ja korjataan
Toiminnot ovat helppokayttoiset

Sisdlto maaritellaan relevantiksi ja maaraltaan oikeaksi.
Kieli on selkeaa.
Sisalto rakennetaan tukemaan paatosten tekoa.

Termit ja kasiterakenteet tunnetaan.

Sisalto testataan ja korjataan. Sisalto on helppo
e ymmartaa
o lukea
e silmailla.

Ulkoasu on rakennettu
o tehtavien etenemisen jarjestyksessa
o sisallot ryhmiteltyina
¢ niin, etta asiat nakyvat
¢ visuaalinen tyyli on sopiva.

Ulkoasu on

e selkea

e tehtavia tukeva

e brandin mukai-
nen.

Nain toimimalla saadaan kaytettavyydeltaan hyva verkkopalvelu. (Sinkkonen ym. 2009, 22.)
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Suomalaista tietoyhteiskuntaa kehitetaan, jotta varmistetaan kansalaisten tasavertainen osal-
lisuus ja palvelujen asiakaslahtoisyys. Esteettomyys ja kayttajaystavallisyys ovat keskeisimpia
perusedellytyksia tietoyhteiskunnalle tietoyhteiskuntaosaamisen, erilaisten jarjestelmien,
laitteiden ja palveluiden yhteentoimivuuden, turvallisuuden ja luotettavuuden lisaksi. (Arjen
tietoyhteiskunta 2008.) Esteettomyyden synonyymina kaytetaan saavutettavuutta. Verkkopal-
matta kayttajan tai kaytettavan laitteen ominaisuuksista, muun muassa nakovamma, motori-

nen vaikeus, vanha tietokone tai mobiililaite. (Valtiovarainministeric 2007.)

3.3  Kayttokokemus

Kayttokokemukselle ei ole yhta virallista maaritelmaa. Sinkkosen ym. (2009, 23) maaritel-
maan ”Kdyttokokemuksella tarkoitetaan kdyttdjén tuntemuksia hdnen kdyttdessédn palve-
lua” lisataan viela kayttotilanne, kayttajan vanhat kokemukset ja mielipiteet palvelun omi-
naisuuksista, hyodyllisyydesta, sisallosta ja tuotteen esillepanijasta. Paras verkkopalvelun
kayttokokemus on sellainen, etta kayttaja ei edes huomaa sovellusta. Verkkopalvelun kaytto-
kokemus koostuu hyvin monista asioista, myos kayttajan ja ympariston ominaisuudet vaikut-
tavat kayttokokemukseen. (Sinkkonen ym. 2009, 23 - 24.)

Valtionvarainministerion oppaassa verkkopalvelujen suunnittelusta kayttokokemuksesta kay-
tetaan maaritelmaa ”Palvelun kédyttdmiseen tai kuluttamiseen liittyvd kokonaisvaltainen
eldmys, joka kattaa kdyttoliittymdn ja kdytettdvyyden ohella kirjon muita eldmyksid ja tun-
teita, joita saattaa esiintyd pitkdnkin ajan kuluessa”. Maaritelmassa on huomioitu aika kay-

ton jalkeen. (Valtiovarainministerio 2008, 11.)
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Stephen Anderson (2008) on kuvannut hierarkkisesti kayttoliittyman vaikuttavuuden eli millai-

nen tuote on kaytossa, kuinka kypsa tuote on.

SUBJECTIVE / QUALITATIVE

Experience

[People, Activities, Context)

used on

Meaningful
Has personal significance

Meaningful - Merkityksellinen kayttokokemus Pleasurable

Memorable experience worth sharing

Pleasurable - Miellyttava

. . e , -~ - —Convenient __
Usable & Convenient - Kaytettava & sopiva e e
Reliable - Luotettava cﬂmmlf,;"f-,ﬂf,,my
Funktional - Toimiva Reliable
Is available and aocurate

Functional (Useful)

Works as programmed
—

Focused on

Tasks

(Products, Featuras)
OBJECTIVE / QUANTIFIABLE

P

Kuva 4: Kayttoliittyman vaikuttavuuden tasot (Andersson 2008).

Kayttokokemus syntyy aina tuotetta kaytettaessa. Kayttokokemuksen suunnitteluun kannattaa
panostaa. Ohjeistusten mukaan tehty kayttoliittyma ei valttamatta takaa hyvaa kayttokoke-
musta, koska kayttajat haluavat elamyksia. Kayttoliittyman suunnittelu onkin elamysten

suunnittelua.

4  Kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmia

4.1 Kilpailijavertailu

Kilpailijavertailulla kerataan ideoita omaan palveluun seka selvitetaan, mita kilpailijoilla on

paremmin toteutettu ja mita itse voisi toteuttaa paremmin. Laajan benchmark-tutkimuksen

voi tilata kaytettavyysyritykselta tai itse tehda kevyemman vertailun. Vertailuja kannattaa

tehda systemaattisesti ja tuotekehityksen eri vaiheissa. (Sinkkonen ym. 2009.)
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Kilpailijavertailussa tarkastelin muiden oppilaitosten nettisivustoja. Tavoitteena oli tarkastel-

la kehitettavan sivuston laatua muiden oppilaitosten sivustoihin verrattuna ja loytaa ideoita

sivuston kehittamiseksi. Suomen oppilaitokset loytyvat Koulutusnetista, www.koulutusnetti.fi.

Vertailussa poimin hyvia ideoita.

Vertailussa lapikaydyt sivustot:

Sveitsin Yhteiskoulu
Hyvinkaan ammattioppilai-
tos

Hyvinkaan terveydenhuolto-
oppilaitos

Hyvinkaan maaseutuopisto
Taidekoulu

Forssan ammatti-instituutti
HAMK

Hameen ammatti-instituutti
Hevosopisto Ypaja
Hameenlinna

Porvoo

Raisio

Loimaa

Turku

Uusikaupunki

Salo

Kankaanpaa

Huittinen

HAMK

Salpaus

Pajulahti

Vierumaki

Lahden konservatorio
Lahden diakonian instituutti
Ingmanin kasi- ja taideteol-
lisuusoppilaitos

Yla-Savon ammattiopisto
Savon ammatti- ja aikuis-
opisto

Raahen ammattiopisto
Nivalan ammattiopisto
Oulun seudun ammattiopis-
to

Luovi, erityisopetusta

Pohj. Karjala

Lieksan kristillinen opisto
Ita-Suomen Liikuntaopisto
Svenska yrkesinstitutet,
Vaasa

Vaasan ammattiopisto
Kauppaopisto Optima
Norrvalla folkhogskola
Kristliga Folkhogskolan 1
Nykarleby

JAKK

TAKK

Vammalan ammattikoulu
Lansi-Pirkanmaan koulutus-
kuntayht.

Valkeakosken ammattiopis-
to

Ahlmanin ammattiopisto
Tampereen ammattiopisto
Pirkanmaan ammattiopisto

Mantan seudun koulutuskes-

kus

Aitoon koulutuskeskus
Karkun evankelinen opisto
Kemijarven ammattiopisto
Lapin ammattiopisto
Ammattiopisto Lappia
Saamelaisalueen koulutus-
keskus

Rovala-opisto
Perapohjolan opisto
Kouvolan seudun ammat-
tiopisto
Etela-Kymenlaakson am-
mattiopisto

Kymenlaakson opisto

Valkealan kristillinen opisto
Pohjoisen Keski-Suomen
oppimiskeskus

Jamsan seudun koulutus-
keskus

Jyvaskylan ammattiopisto
Jyvaskylan kotitalousoppi-
laitos

Jyvaskylan kristillinen opis-
to

Keski-Suomen Opisto
Karstulan evankelinen opis-
to

Keski-Pohjanmaan koulu-
tusyhtyma

Kaustisen Evankelinen Kan-
sanopisto

Forssan ammatillinen ai-
kuiskoulutuskeskus

Kainuun ammattiopisto
Vuokatin urheiluopisto
Etela-Karjalan ammattiopis-
to

Jaakkiman kristillinen opis-
to

Etela-Karjalan aikuisopisto
Ahtarin Ammatti-Instituutti
Sedu koulutuskeskus
Suupohjan ammatti-
instituutti

Kurikan ammattioppilaitos
Harmanmaan ammatti-
instituutti


http://www.hyvinkaa.fi/modules/page/show_page.asp?id=23951CD8897C41829B72A7BD4E636CD9&tabletarget=data_1&MENU_2_activeclicked=9826FE648F6E4A16BB4D8DD9C529B21B&MENU_2_open=true&pid=8F6AB82366504BA09A9D3F8CE73CBC78&layout=sisasivu
http://www.hyvinkaa.fi/hyk/index.html?tabletarget=data_1&pid=9B07DB2C9D2D4E20BA34EB630B7CCE57&layout=sisasivu
http://www.hyvinkaa.fi/modules/page/show_page.asp?id=473E41139B534A0B9D7792C30C6B8E78&tabletarget=data_1&MENU_2_activeclicked=1BFDDD1C29A649BBA26D127976417FC5&MENU_2_open=false&pid=22AF2BC24210462E9626EECABD20775A&layout=sisasivu
http://www.hyvinkaa.fi/modules/page/show_page.asp?id=75054108D6244C29927140E7B72198E0&tabletarget=data_1&MENU_2_activeclicked=178DA5D595D84505A927C30E0F7EEF0D&MENU_2_open=true&pid=BCAD0E0AC68F4E49A3F53531FB4CF249&layout=sisasivu
http://www.fai.fi/portal/koulutusalat/
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMK
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMI/
http://www.hevosopisto.fi/
http://www.kktavastia.fi/portal/koulutusalat/ammatillinen_peruskoulutus/tietojenkasittely/tietojenkasittelyn_perustutkinto/
http://www.pkol.net/
http://www.raseko.fi/kauppis/
http://www.loikky.fi/
http://www.turkuai.fi/
http://www.vsai.fi/
http://www.sskky.fi/ssao
http://www.psai.fi/
http://www.hayo.fi/
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMK/Yleisopalvelut/Viestintapalvelut
http://www.salpaus.fi/
http://www.pajulahti.com/
http://www.vierumaki.fi/
http://www.concis.fi/
http://www.dila.fi/
http://www.ingmanedu.fi/
http://www.ingmanedu.fi/
http://www.ysao.fi/
http://www.sakky.fi/
http://www.sakky.fi/
http://www.raahenao.fi/
http://www.kam.fi/nao
http://www.osao.fi/
http://www.osao.fi/
http://www.luovi.fi/
http://www.pkky.fi/
http://www.lkro.fi/
http://www.islo.fi/
http://www.syi.fi/
http://www.syi.fi/
http://www.vao.fi/
http://www.optimaedu.fi/
http://www.folkhalsan.fi/
http://folkhogskolan.wordpress.com/
http://folkhogskolan.wordpress.com/
http://www.jakk.fi/
http://www.tak.fi/
http://www.vak.fi/vsakky/aloitussivu/index.tmpl?sivu_id=1412
http://www.lpkky.fi/
http://www.lpkky.fi/
http://www.vaao.fi/
http://www.vaao.fi/
http://www.ahlman.fi/
http://www.tao.tampere.fi/
http://www.pao.fi/
http://www.mskk.fi/
http://www.mskk.fi/
http://www.aikk.fi/
http://www.keokarkku.fi/
http://www.kemijarvi.fi/ammattiopisto
http://www.lao.fi/
http://www.lappia.fi/
http://www.sogsakk.fi/
http://www.sogsakk.fi/
http://www.rovala.fi/Rovala-Opisto/index.htm
http://www.ppopisto.fi/
http://www.ksao.fi/
http://www.ksao.fi/
http://www.ekami.fi/
http://www.ekami.fi/
http://www.kyka.fi/
http://www.valkealanopisto.fi/
http://www.poke.fi/
http://www.poke.fi/
http://www.jamsanseutu.fi/
http://www.jamsanseutu.fi/
http://www.jao.fi/
http://www.jklkoti.fi/
http://www.jklkoti.fi/
http://www.jko.fi/
http://www.jko.fi/
ttp://www.ksopisto.fi/
http://www.keokarstula.fi/
http://www.keokarstula.fi/
http://www.kpedu.fi/
http://www.kpedu.fi/
http://www.kaustinen.fi/
http://www.kaustinen.fi/
http://www.fak.fi/
http://www.fak.fi/
http://www.kao.fi/
http://www.vuokattisport.fi/
http://www.ekamo.fi/
http://www.ekamo.fi/
http://www.jaakkima.fi/
http://www.jaakkima.fi/
http://www.ek-aktiva.fi/
http://www.ait-ahtari.fi/
http://www.sedu.fi/
http://www.saiedu.fi/
http://www.saiedu.fi/
http://www.aol-kurikka.fi/
http://www.hami.fi/
http://www.hami.fi/
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Hyvia ideoita:
Kuvia koulutusaloittain

Kuvia opiskelusta ja tyon tekemisesta.

Amsmatiliiset perestutkinnot

SHMUNNIN ammath) Mtalt tar)oas laaduk asts boulutusta valmenrtaen
Tyoslaman Naastealiam tertavin. Ammatilsen cpskalun NoNalla vott myds hankioa
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kasuaa vomakdaasty asabastyot e erteesia
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Ammattivideoita
Videoita opiskelusta
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. weee sn

Videolla naytetaan, mihin ammattiin ja millaisia tyotehtavia merkonomi tai da-
tanomi tekee. Yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa, joten video kertoo
viela enemman.

Nain haet

g

) HAMIin hakeutuville Selkeat hakuohjeet hakuprosessiin
HAMIn opiskelijoilie ja kaikkiin koulutusohjelmiin,

> ' seka nuorten etta aikuisten.
HAMIn henkilokunnalle

 Yrityksille




Linkit selkeasti etusivulla
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Opiskelijan opas selkeasti etusivulla

Opiskeliyan opas
2008 - 2009

Kaikki tiedot loytyvat verkosta

o
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Opiskelijan kayttamat linkit mui-
hin palveluihin sijoitetaan heti

etusivulle.

Opiskelijan opas internet-sivustolta la-
dattavaksi. Nain se pysyy tallessa ja on

aina kaytettavissa.

Oppilaitoksessa toimitaan hyvin paljon paperiversioiden kanssa eivatka nama

paperit ole aina mukana koulussa juuri silloin, kun niita tarvitaan. Julkaisemal-

la Internetin kautta kaikki ohjeet ja oppaat varmistetaan niiden saatavuus seka

koulussa etta kotona.

Selkeys

Tule opbiketemaan »

l gy BPSIRSPTe

Rakenna tuiev aisuuTas)
Salpaukienss

Tanseene wnbven gloje
avoratiste & Lhokads atn

Sivulla tarpeeksi vahan asioita, jotta siita on helppo loytaa etsimaansa.



Ammatinvalinta-simulaattori

900 svoamuns shudie Yes vabuasn fo eslpuslionse Oppilaitos on pieni. Sen tehtavana

ei ole tehda koko alueen amma-

tinvalinnan ohjausta yksin. Sivus-

54 L
...,,IQZ'?.H tolta voisi olla linkki joihinkin
valinta

“;':,‘:‘l:‘;" ammatinvalintaa auttaviin sivus-

toihin.

Sivustolta loytyy selkeasti, mita
tutkintoja opiskelija voi suorittaa

oppilaitoksessa.

Paikallislehden juttu myos netissa

Naishitsari ei ennakkoluuloja pelkaa

“hes olesin Bhan AR0etin, en vobil ades olmia yrRLE AN
Mo At A, N At & 3060 Paikallislehdesta on pyydetty lupa

S en s . julkaista artikkeli myos oppilai-
o trmarnyt TQpeen o s oo Budle ki e Ta)n mnte

pawtason byems - Arman tyon e . :
ks ) taas =« toksen sivustolla.
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* - e
WA Nasmast .o . Aaturen bmshatis =

mETEL - ETL COVAC I 303 Tn By taeyt shen 1940 woten
0 w0 muvwn, LA Subgren sitne mumm-uu—um

© mats sentue v i (e er s armde pmaa e Gewer taecyTe A harpltes




Wordpress, Web 2.0
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UU - '@ http://folkhogskolan.wordpress.com/

File Edt View Favorites Tools Help
Links 2 CustomizeLinks 2 Microsoft Outlook Web Access £ | Etusivu
4 m' P Kalastelusuojaus kaytosss ' g',mmﬂysur

Kaytetaan Internetin ilmaisia palveluja tietojen julkaisuun.

Hakukoodit selkeasti

w - Paperihakemuksessa hakija kir-

— 3 Iil — joittaa sen koodin, mihin koulu-
: tusohjelmaan han hakee. Koodin

—

Informaatioteknologlapalveluicen ja 3 nakva ti 3 107
merkiinoinein koulutusohyeime on hyva nakya tiedoissa, joita
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ye hakija etsii.
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Opiskelu ensin

Tule

ammattilaiseksi!

Etusivulla ei kuvata organisaatiota, vaan sita, mita oppilaitos tarjoaa.

Tule opiskelemaan - Nykyiset opiskelijat, selva jako.
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Rakenna tulevasuuTas
Salpaukress

Hakijalle on oma sivunsa. Jo opiskelevat kayttavat toisenlaisia tietoja.

Kilpailijavertailun tekeminen tassa vaiheessa tuntui hyvin luontevalta. Koska emme itse ole
tehneet hyvaa sivustoa, tutkimme, mita muut ovat tehneet, lOoytyisiko hyvia tapoja tehda
oman oppilaitoksemme sivusto. Taman avulla hahmottui selvemmin oman sivustomme laatu:
Sivustomme on sekava. Siina on litkaa tekstia eika se kerro opiskelusta. Vertailu antoi myos
ideoita muiden meilta viela puuttuvien palvelujen toteuttamiseen Internetia hyodyntaen,

kuten Opiskelijan opas sahkoisena ja kuvauksia ammateista.

4.2  Kayttajatutkimus

Kayttajatutkimuksella hankitaan tietoa kayttajien tarpeista ja ominaisuuksista, tavoitteista ja

motiiveista. Tutkimusmenetelmina kaytetaan haastatteluja, kyselyja, havainnointia, tutkitta-
van itse kirjaamia tarinoita, paivakirjoja tai luotaimia seka kayttotilanteiden roolileikkeja ja
simulaatiota. Kayttajatutkimuksen laajuus valitaan kehitettavan tuotteen mukaan. Uudelle ja
monimutkaiselle tuotteelle suuri tutkimus, pienelle tai jo olemassa olevalle tuotteelle pieni-

kin tutkimus voi riittaa. (Sinkkonen ym. 2009.)

Kayttajatutkimuksella halusin selvittaa, mita kayttajat sivustolla tekevat tai tekisivat. Olen-
naista ei ollut selvittaa, kuinka monta kavijaa sivustolla on tai montako kertaa joku kayttaa
sivustoa, vaan sita, miksi joku kaytti tai kayttaisi sivustoa ja mita hyodyllista palvelua sivus-
tolla on tai pitaisi olla. Kayttajatutkimuksen menetelmista valitsin haastattelun seka havain-

toksen Internet-sivustolla olisi?”

Tutkimus toteutettiin talvella 2008 - 2009. Ensin selvitin oppilaitoksessa Internet-sivuston
erilaiset kayttajaryhmat:

¢ mahdolliset opiskelijat

e nykyiset opiskelijat

¢ vanhemmat (isa ja aiti tai huoltajat)

¢ ammatinvalinnanohjaajat

e muut oppilaitokset
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e tyovoimatoimisto

¢ mahdollinen tyonhakija
e nykyiset tyontekijat

e yhteistyokumppanit

e tyoharjoittelupaikat

e kansainvaliset yhteistyokumppanit, kansainvalinen nakyvyys.

4.2.1 Kayttajahaastattelut

Nykyaan tehdaan lukemattomia haastatteluja. Radion ja television ohjelmissa haastatellaan
urheilijoita, poliitikkoja, kadunmiehia ja keta hyvansa. Haastattelu maaritellaan tutkijan ja
vastaanottajan valiseksi keskusteluksi tai yhteistoiminnaksi kahden ei-samanlaisen roolin
omaavan osallistujan valilla (Anttila 2000, 230). Se on tutkijan ja tutkittavan henkilokohtaista
kosketusta edellyttavaa toimintaa. Haastattelu on nopea ja helppo tapa kerata aineistoa.
Yleensa haastattelut nauhoitetaan. Haastattelu voi olla strukturoitu, jolloin varmistetaan,
etta haastattelussa kasitellaan juuri niita kysymyksia, joita on etukateen ajateltu. (Anttila
2000, 230-231.)

Hyvan haastattelijan tulee olla hyva kuuntelija, yhteistyokykyinen, luottamusta herattava,
taitava muodostamaan kysymyksia ja johtamaan keskustelua eteenpain. Haastateltava ei ehka
halua kasitella tutkijaa kiinnostavia aiheita, haastattelussa saattaa ilmeta ymmartamis- ja
kommunikaatiovaikeuksia tai haastateltava ei ehka ole tottunut puhumaan asioista ja kaytta-
maan ilmaisevaa kielta. Jopa haastattelijan tai haastateltavan poikkeava tai epasopiva vaate-
tus, ammatti, sukupuoli, ymparistotekijat tai muut tekijat saattavat vaikuttaa haastattelun
onnistumiseen. (Anttila 2000, 234-236.)

Teemahaastattelulla on etukateen suunniteltu tarkoitus. Sen avulla halutaan saada vastaus
tutkimuskysymykseen. Haastateltavien maara on pieni ja haastateltavien valintaan kiinnite-
taan erityista huomiota. Teemahaastattelulla saatava aineisto ei ole tutkijan rajaama, vaan

se on haastateltavan henkilokohtaisista kokemuksista rakentuva. (Kurkela.)

Kayttajaryhmista valitsin haastateltaviksi henkilon tai henkiloita, jotka parhaiten osaavat
vastata tutkimuskysymykseen: ”Mita kayttajalle hyodyllisia tietoja tai palveluja oppilaitoksen
Internet-sivustolla olisi?” Haastattelut olivat avoimia teemahaastatteluja. Kysymykset olin
valmistellut etukateen ja jokaisen kayttajaryhman kohdalla niita hieman muotoilin haastatel-
tavan nakokulmaan sopiviksi. Kansainvalisia yhteistyokumppaneita ja tyoharjoittelupaikkojen

edustajia en ole viela haastatellut.
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Haastateltavia olivat opintotoimiston asiantuntija, kansainvalisyys-asiantuntija, opettajia,
asiantuntija tyovoimatoimistossa, kaksi peruskoulun ylaastelaista, yksi aiti (peruskoululaisen),

opiskelijoita seka yksi vieras, joka ei ole sivuston kayttaja.

Teemahaastattelun kysymyksia:

e Onko kayttanyt koulumme nettisivustoa? Jos ei, niin miksi ei? Jos ei ole kayttanyt,
niin onko koskaan ajatellut, etta voisi tehda jonkin toiminnon/tiedonhaun nettisivus-
tolta?

o Kayttaako mitaan sivustoa? Jos nettia, niin miksei oppilaitoksen sivustoa.

e Mita on tehnyt sivustolla? (lomake, tiedonhaku, kuvia) Mitka ovat kaytettyja toiminto-
ja sivustolla. Vahan / usein.

e Mita olisi tehnyt sivustolla? Onko kayttajalla jokin kasitys siita, mita silla olisi pitanyt
voida tehda ja mika sielta selvasti (kayttajan mielesta) puuttuu.

e Mita hyvia kayttotapauksia? Mista on ollut oikeaa hyotya.

e Mita huonoja kayttotapauksia? Selvia puutteita.

¢ Millaisia netin palveluja kayttaa?

Ennen haastattelua lahetin sahkopostilla haastateltavalle kysymykset, joten hanella jai aikaa
miettia niita etukateen. Pyysin haastateltavaa myos aina kertomaan myohemminkin, jos jokin
asia oli unohtunut. Nauhoitin haastattelut ja kirjoitin ne Word-ohjelmalla puhtaaksi. Taman
tekstin lahetin haastateltavalle tarkastettavaksi. Analysoin tekstin ja piirsin kasitekartan niis-
ta kasitteista, joita kayttajat haluavat sivustolla olevan. Kasitekarttaa tarkastettiin haastatel-

tavien kanssa.

Lisaksi lukuisissa kaytavakeskusteluissa oppilaitoksessa tarkastin kasitteita opettajien ja opis-

kelijoiden kanssa.

4.2.2 Kasitteiston selvittaminen

Sivustoa suunniteltaessa tulee pyrkia selvittamaan kayttajan kasitteisto. Sivuston kasitteiston
tulisi olla kayttajalle ymmarrettava (Sinkkonen ym. 2009, 143). Myos Nielsenin lista kehottaa
kayttamaan kayttajan kielta (Kuutti 2003, 49). Sinkkonen ym. (2009) kirjoittavatkin paljon

kasitteistotyosta. Kasitteita ei pida ohittaa kevyesti.

Kasitteet ovat ajattelun komponentteja, jotka auttavat meita tekemaan paatelmia. Kommu-
nikoinnin tehostamiseksi verkkokayttoliittymissa kaytetaan arkielamasta tuttuja kasitteita ja
ryhman tulisi voida kayttaa omia kasitteitaan. Sivuston ulkoisen kasitteiston tulisi olla mah-

dollisimman selkea ja suppea. (Sinkkonen ym. 2009.)
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Kasitekartta (concept map) on graafinen tiedonesittamismenetelma, jolla havainnollistetaan
kasitteita, niiden valisia suhteita ja niiden muodostamia kokonaisuuksia. Kasitekartassa tiedot
esitetaan hierarkkisesti. Miellekartta (mind map) maaritellaan joustavammaksi, eika kaikkia

suhteita tarvitse siina esittaa hierarkkisesti. (Helsingin yliopisto.)

Miellekartoista valjasti kaytetaan nimitysta kasitekartta (Ponka 2008). Kasitekarttani on se-

koitus mielle- ja kasitekarttaa.

Kaytin tassa tulosten analysoinnissa kasitekarttaa, koska graafisesti esitettyna on helppoa

hahmottaa, mita sanoilla tarkoitetaan ja miten kasitteet jarjestetaan. Piirsin kasitekarttaa jo
ensimmaisen haastateltavan kanssa ja sita taydennettiin ja tarkistettiin aina seuraavien haas-
tattelujen jalkeen. Piirtamiseen kaytin ilmaista Cmap-ohjelmaa, minka saa Internetista osoit-

teesta: http://cmap.ihmc.us.

4.2.3 Kayttajatutkimuksen tulokset

Kuvassa 5 on loydetyt kasitteet ryhmitelty siten, etta yhteenkuuluvat asiat ovat lahella toisi-

aan. Varikoodeilla havainnollistan tietojen merkitysta kayttajalle.

Kayttajat kokevat yhteystiedot kaikkein tarkeimmiksi. Tama ilmeni kaikkien kayttajaryhmien
kohdalla. Seuraavaksi tarkein tieto oli, mita koulutusta tassa oppilaitoksessa annetaan ja
kuhunkin koulutukseen liittyvat tarkemmat tiedot. Lisaksi Internet-sivuilta halutaan loytyvan
mahdollinen lomake asiointia varten. Sivustolla on tarkea olla haku-toiminto, koska tietomaa-
ra on jo niin suuri, ettei haettavaa tietoa loydy valttamatta valikoiden kautta. Opiskelijat

halusivat koulussa kaytettavan oman verkkolevyasemansa myos kotoa kaytettavaksi.

Vihrealla varilla merkityt asiat saastavat kayttajien aikaa, vaivaa ja rahaa. Punaisella merki-
tyt kuvaavat niita asioita, jotka vaikuttavat “rahan saantiin, eli mista raha tulee”, eli mahdol-

liset opiskelijat ja tyonhakijat ovat kiinnostuneita niista.

Vihrealla merkityt asiat tulee kayttajan voida havainnoida helposti heti ensimmaiselta sivulta.
Taman toteuttaminen teknisesti ei ole vaikeaa. Punaiset kohdat puolestaan vaativat syvalli-
sempaa pohdintaa siita, millainen sisalto on aitoa ja vaikuttaa positiivisesti kayttajaan. ”Mil-
laista on oikeasti opiskella,” oli kysymys, minka haastateltavat, yhdeksasluokkalaiset seka jo
opiskelemassa olevat, esittivat ja halusivat siihen vastausta. Tama tieto osoittautui arvok-
kaimmaksi tutkimustulokseksi: saimme selville ne kaikkein tarkeimmat asiat mitka vaikuttavat

kayttajiin. Naihin panostamalla saamme tehtya hyodyllisen Internet-sivuston.



Kuva 5 kertoo yleisella tasolla, mita tietoja Internet-sivustolle tarvitaan. Tarkempi tietosisal-
to maaritellaan taman jalkeen. Listaan muistiinpanoihin tarkempia tietoja, joita on nyt jo
selvinnyt: http://sirpamaz.wikispaces.com/kasitteita. Kasitelista on julkisella wiki-sivulla ja
siten kaikille kiinnostuneille heti ajan tasalla ja saatavilla. Wiki on Internet-sivusto, jota kayt-

tajat itse voivat muokata helposti Internet-selaimella (Wikipedia).
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Kuva 5: Kasitekartta.

Kasitekartan kayttaminen tassa vaiheessa oli hyva ja havainnollistava tyovaline. Silla voi kuva-
ta asiat nahtavaksi yhdella silmayksella ja kaikkien oli sita helppo ymmartaa. Kayttamalla
vareja pystyin ryhmittelemaan kasitteita niiden kayttajalle merkityksellisyyden mukaan, esi-
merkiksi aikuisopiskelusta tietoja hakeva henkilo, joka harkitsee opiskelua, haluaa tietaa
tarkalleen, mihin kellon aikaan ja mina paivina viikossa on lahiopetusta, jotta han voi arvioi-

da, pystyyko osallistumaan opetukseen ja paattelemaan, hakeeko han tahan koulutukseen

lainkaan.

Kun tammikuussa 2009 koko kaupungin Internet-sivusto oli poissa kaytosta palvelinrikon vuok-
si, saimme kayttoon valiaikaisen sivuston, johon pyysimme julkaisemaan vain yhteystiedot

seka lomakkeet, mita kayttajat pitivat tarkeimpina.


http://sirpamaz.wikispaces.com/kasitteita
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4.3  Prototyyppien kaytto

Prototyyppi on olennainen osa kayttajakeskeista suunnittelua. Se on ehdotelma lopulliseksi
tuotteeksi. Sen avulla varmistetaan, etta kaikki ovat ymmartaneet asian varmasti halutulla
tavalla, ja voidaan arvioida tuotteen kaytettavyytta. Prototyypin tekemiseen ei ole jarkevaa
uhrata niin paljon aikaa kuin valmiin tuotteen tekemiseen, eli siina voidaan karsia ominai-
suuksia ja toiminnallisuutta. (Kuutti 2003, 104-105.)

Prototyyppeja kaytetaan hyvin paljon suunniteltaessa ihmisen ja tietokoneen valista vuoro-
vaikutusta. Prototyyppi on suunnittelijan apuvaline, jolla han kertoo muille ideansa tulevasta
tuotteesta. Silla ilmennetaan vain juuri niita piirteita, joihin suunnittelija haluaa keskittya ja
joita han haluaa mitata ja nayttaa, mutta siita saa hyvan kasityksen tuotteesta kokonaisuu-
dessaan. Prototyyppi on my0s suunnittelijan oppimisvaline tuotteen kehittamisessa. (Lim,
Stolterman & Tenenberg 2008.)

Lim ym. (2008) ovat selvittaneet prototyyppien anatomiaa. Prototyypin tarkoituksena on il-

mentaa yksinkertaisimmillaan ja taloudellisesti suunnitelma seka ominaisuudet joita halutaan
tutkia, saamalla kuitenkin kasitys kokonaisuudesta. Prototyypeilla on kaksi ulottuvuutta: suo-
datus ja manifesti. Suodattamalla voidaan tutkia ulkoasua, dataa, toimivuutta ja rakennetta.

Prototyypissa kaytettava materiaali, resoluutio ja laajuus ovat manifestin ulottuvuuksia.

Konseptisuunnitelmassa selvitetaan tuotteen ilmiasun idea, ominaisuudet seka tuotteeseen
liittyvat valilliset tai valittomat hyodyt ja kehitysnakymat, jotta konseptin idean tuotantoon
ottaminen voidaan arvioida (Hiiri 2007). Konseptissa informaatioarkkitehtuuri on yksi keskei-
nen asia. Siita ilmenee informaation ryhmittely, navigointi, kasitteet, haku-toiminto ja meta-
tiedot (Valtiovarainministerio 2008, 37). Sivuston rakenteen tulee heijastaa kayttajan nake-
mysta sivuston informaatiosta tai sen palvelusta ja rakenne valitaan sen mukaan mita kaytta-
jat tulevat sivustolle tekemaan. Sivuston informaatioarkkitehtuurin tulisi perustua kayttajien
tarpeisiin (Nielsen 2000, 15). Kaytannossa on havaittu hierarkkisen informaatioarkkitehtuurin

olevan parhaiten ymmarrettava (Sinkkonen ym. 2009, 184).

Erotin tassa suunnitelmassa aikuiskoulutuksen ja nuorten koulutuksen erikseen, koska nama
kayttajat tulevat erilaisten kysymystensa kanssa sivustolle ja myos heidan hakuprosessinsa

seka opiskelujarjestelynsa poikkeavat toisistaan.
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4.3.1 Rautalankamallin kaytto suunnittelussa

”Vaantaa rautalangasta” on vanha sanonta, joka hyvin kuvaa seuraavaa tyovaihetta: rautalan-
kamallia. Tassa prototyypissa kuvaan sivuston rakennetta ja navigointia. Rautalankasuunnitte-
luun kaytin Excel-tiedostoa, kuvassa 6, koska siihen on vaikea kirjoittaa kaikkea yksityiskoh-
taista tietoa tai suunnitella graafista ulkoasua ja jokainen valilehti on kuin oma internet-
sivunsa. Silla on myos erittain edullista ja helppoa keskustella tuotteesta kayttajien kanssa.
Nain pyrin korostamaan suunnitteluvaihetta, missa ei ole viela tietoa ulkoasusta, jotta kenel-
lekaan ei tulisi sellaista kuvaa, etta suunnitelma olisi valmis. Tassa suunnitteluvaiheessa kuva-
taan ja suunnitellaan informaatioarkkitehtuuri: sisaltd, toiminnot ja navigointirakenne. Jul-
kaisualustan arkkitehtuuri ja Hyvinkaan kaupungin sivuston rakenne vaikuttaa siten, etta si-
sakkaisia sivuja valikosta ei kannata tehda. Tulisi liian monta sisakkaista tasoa. Lisasin julki-
seen Wikiin sivun, http://sirpamaz.wikispaces.com/ideat_to_do, johon kuka tahansa voi kir-

joittaa huomioitavia asioita.

Excel-tiedostolla suunniteltaessa tuli hyvin esiin tyon iteratiivisuus ja inkrementaalisuus.
Tassa vaiheessa eras sivuston kayttaja kertoi, etta han etsii opintojen jaksotuksia kotona.
Hanen mielestaan ne olisi hyva olla saatavilla Internetin kautta. Tarkistan ensin, loytyyko
kasite kasitelistalta, ja lisaan sen sinne, kun sita ei siella viela ollut. Seuraavana tarkastamme
kasitekartasta, mihin tama kasite kuuluu. Jaksotukset ovat hyvin lahella opetussuunnitelmaa,
opettajan tyovalineita, mutta kertovat myos opiskelijalle, mille lukuvuodelle ja mihin jaksoon

hanen opintojaksonsa sijoittuvat. Lisasin jaksotukset kasitteen kasitekarttaan.
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Kuva 6: Rautalankamalli Excel-taulukossa.


http://sirpamaz.wikispaces.com/ideat_to_do
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Rautalankamalliin ei tullut muutoksia. Oppilaitoksessa kaytiin keskustelua esimerkiksi siita,
ovatko lukujarjestykset ja jaksotukset julkisella sivustolla ja pitaisiko kalenteritiedoista olla
etusivulla jaksotus ja loma-ajat. Pohdittiin, kuka laittaa yhteishaussa hyvaksyttyjen nimet
sivustolle kesalla, kun sivuston yllapitaja on lomalla. Esiin tulleita asioita kirjoitin Wikiin

muistiin.

4.3.2 Toiminnallinen prototyyppi

Tassa opinnaytetyossa prototyyppi tarkoittaa valmista, valiaikaisesti kaytossa olevaa tuotetta.
Sivusto on julkaistu kaupungin julkaisujarjestelmassa kevaalla 2009, mutta syksylla 2009 tulee

valmis tuote olemaan uuden opiston julkaisujarjestelmassa.

Tekstit

Kayttaja on tietoverkossa sisallon takia ja ulkoasun on tarkoitus auttaa kayttajaa sisallon
hahmottamisessa. Webin teksti ei vaikuta vain sisaltoon, vaan koko kayttajakokemukseen.
Monista ihmisista tekstin lukeminen naytolta tuntuu epamiellyttavalta, varsinkin kun luetaan
yleiskielista. Kayttajat tulostavat usein pitkat dokumentit ja lukevat ne mieluummin paperil-
ta. Siksi suunnitelmissa pitaa varautua siihen, etta Internet-sivusta on tarjolla tulostettava

versio. (Nielsen 2000.)

Kayttoliittyman kielen ja termien tulisi olla kayttajan normaalia arkikielta ja asiat tulisi esit-
taa kayttajan nakokulmasta (Kuutti 2003, 52). Sivustolla on kaytetty aikaisemmin paljon ope-
tusalan terminologiaa, mista syysta esim. opiskelualaa etsiva kayttaja ei loyda sivustolta et-
simaansa. Suuri joukko kayttajista ei ole opetusalan ammattilaisia. Oppilaitoksen sivustolla
tulee kiinnittaa erityisesti huomiota kieleen ja kasitteisiin. Kasitemallin pitaisi olla kayttajalle
luonnollinen (Kuutti 2003, 52).

Tulostus

Yleensa tulostettavassa versiossa on mukana kaikki sivun kuvat ja vasemman reunan navigoin-
ti-palkki, kuten kuvassa 7, mitka ovat aivan turhaa tietoa kayttajalle silloin, kun han haluaa
paperiversion sivun asiasisallosta. Kayttaja ei useinkaan halua tuhlata kallista mustetta sivun
kuvien tulostamiseen ja joutuu siksi kopioimaan sivun tekstin tekstinkasittelyohjelmaan ja
sielta tulostamaan sen, pahimmassa tapauksessa viela editoimaan fonttia ja kappaleita saa-
dakseen tekstin mahtumaan yhdelle sivulle. Tavoitteeni on tarjota kayttajalle sivusta sellai-

nen tulostettava versio, jossa on tulostusta varten vain sivun asiatiedot.
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Kuva 7: Esimerkki sellaisesta tulostettavasta sivusta, jossa kuvat ja valikot tulostuvat paperil-
le.

Linkit

Nielsen (2005) kertoo Alertbox-verkkosivustollaan, etta kun kayttaja on avannut Internetista
pdf- tai Word-dokumentin, han automaattisesti sulkee ikkunan sulkemisruudusta lopettaes-
saan sen kayttamisen. Nain Word- tai Excel-ohjelmia on totuttu kayttamaan. Jos pdf-
dokumentti on avattu selaimen samaan ikkunaan, sulkeutuu kayttajalta koko selain, eika vain
pdf-lukijaohjelma ja tama on usein erittain harmillista. (Nielsen 2005.)
Valtiovarainministerio (2007) kehottaa ohjeessaan kertomaan kayttajalle, mikali linkki avaa
uuden selainikkunan ja kuvaamaan liitetiedoston tiedostomuodon ja tiedoston koon seka

mahdolliset asennusohjeet lisaohjelmille.

Adobe Reader -ohjelma asentaa selaimeen lisaosan, joka saa Internet-sivustoilta avatut pdf-
dokumentit automaattisesti avautumaan selainikkunassa. Paras tapa on antaa kayttajalle
mahdollisuus valita, haluaako han tallentaa esimerkiksi pdf-tiedoston tietokoneeseensa ja

sielta avata sen valitsemallaan lukijaohjelmalla. (Stiivel.)
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Linkkien avautumisesta samaan tai uuteen selainikkunaan on keskusteltu vierityspalk-
ki.fi-blogissa (vierityspalkki.fi). Asiantuntijoilla on eri nakemyksia tasta asiasta eika yhta,

kaikille sopivaa saantoa loydy.

Yleensa kayttajalla on hiiressa kolme painiketta, milla han voi avata linkin. Vasemmanpuolei-
nen painike avaa dokumentin selaimessa, joko samassa ikkunassa tai uudessa ikkunassa, riip-
puen siita, miten linkin target-attribuutti on html-koodissa maaritelty. Keskimmainen painike
avaa dokumentin uudessa valilehdessa samassa selainikkunassa. Oikeanpuoleisella painikkeel-
la avautuu valikko, mista kayttajavoi valita haluamansa toiminnon: avaako linkin uudessa

ikkunassa, valilehdessa vai tallentaako dokumentin tietokoneelleen.

Kaikkia kayttajia on mahdotonta pitaa tyytyvaisina yhdella ja samalla toiminnolla. Kayttajaa
voidaankin opastaa selaimen kaytossa, jotta han itse voisi valita, miten linkit aukeavat.

Tassa tyossa valitsin oppilaitoksen sivuston sivut avautumaan samaan ikkunaan. Dokumentit ja
ulkopuoliset sivustot avautuvat uuteen ikkunaan. Uuden ikkunan avautumisesta kerrotaan
kayttajalle linkin title-attribuutissa ”"Avaa uuden ikkunan”. Tama tulee nakyviin naytolla, kun
vie hiiren linkin kohdalle. Dokumentin linkin kohdalla kirjoitetaan latautuvan tiedoston muoto

ja koko, jotta kayttaja voi arvioida tiedoston lataamiseen kuluvan ajan.

Prototyypin rakentaminen

Graafiseen ulkoasuun vaikuttaa julkaisualusta seka se, etta oppilaitoksen sivusto on alasivus-
tona koko kaupungin sivustossa. Nielsenin (2000, 224) mukaan sivuston suunnittelun paaperi-
aate on, etta sivuston kaikki sivut ovat yhtenevia ja etta paasivusto rikastuttaa alasivustoa ja

tarjoaa sille kontekstin.

Kun sain tunnukset Episerver-julkaisujarjestelmaan, nain samanaikaisesti, millainen arkkiteh-
tuuri on, millainen navigointiratkaisu on ja millainen on paasivuston rakenne seka ulkoasu.
Nama kayvat ilmi kuvasta 8. On mahdotonta tehda suunnitelmia nailta osin, koska ne tulevat
valmiina. Samalla kun opettelimme kayttamaan jarjestelmaa, kirjoitimme sivut suoraan jul-
kaisuun. Sivuston julkaisu onkin porrastettu. Ensin julkaistaan kaikkein tarkeimmat, kuten
etusivu ajankohtaisine tietoineen, yhteystiedot ja lomakkeet, jotka ovat sisalloltaan jo val-
miina. Sivustosta on pakko julkaista heti minka voimme, koska nuorten yhteishaku on meneil-
laan, eika meidan sivustollamme lue mitaan mihin koulutukseen nuoret voivat hakea. Julkai-
semme sivuston keskeneraisena. Kun osa sivustosta on julkaistu, voidaan suunnitella lisaa,

opetella julkaisualustan arkkitehtuuria ja selvittaa, mita silla voi tehda.



29

%HYVINKAA

Sivukartta Tekstin kokoo o e @

Yrittajyys ja Hallinto ja
elinkeinot kaupunkitieto

Etusivu / Opetus ja koulutus / Nuorten ja aikuisten ammati... / Hyvinkaan kauppaoppilaos

Opetus ja koulutus Hyvinkaan kauppaoppilaitos

HYVINKAAN KAUPPAOPPILATTOS
D sivistystoimen hallinto www.haenyt.fi ‘Nmnna Business Cotlege
9p. - ja hakuaika 2.-20.3.2009.
rusopeins Tulokset ilmoitetaan aikaisintaan 12.6.2009. Usekantalo 1 =
D Lukiot Obi i - i i 26.6.2009 ?:pﬁilga'l’;ag“égaai 05800 Hyvinkaa
ul
D Nuorten ja aikuisten ammatillinen i
oG Taydennyshaku on 13.7.-31.7.2009. Faksi 019 459 2901
Tayd haun tulokset i P 11.8.2009 hyvinkaan.kauppaoppilaitos(at)hyvinkaa fi
Hyvinkaan terveydenhuolto- ’ www.hyvinkaa filhykol
oppilaitos ) o
Henkilokunnan sihkdpostiosoitteet ovat
Hyvinkdan ammattioppilaitos muotoa: etunimi.sukunimi(atjhyvinkaa fi
Hyvinkaan kauppaoppilaitos = -
Yhteystiedot [ [Kartta] _1a_ [ aas |
\
Lukuvuoden kalenteri
Kela Moodie \
Lomakkeet \ Vaivero 58!/l sahanmaki
Niorion Koakitina Kaupunain kiriasto (o] oiden sahkdposti \_. \r‘f i 8 7
o ,
> -3 %
Aikuiskoulutus Elerzuins Al 57\
AKVA ‘ % vle:‘
Yieiset kielitutkinnot (YKI) Paivitetty 21.03.2009 vt 4 Hyvnlr;?_-l:
Uudenmaan maaseutuopisto i 7
Done
T TS TS -

Kuva 8: Prototyyppi.

Sivun vasemmassa reunassa oleva valikko on huomaamaton, vaikkakin se vie miltei neljannek-
sen sivun leveydesta. Kayttajan huomio kiinnittyy sivun sisaltoosaan. Kun yla-menusta ilmaan-
tuneesta valikosta on valinnut jotain, kayttaja lukee sivun sisaltoa, eika huomaa, etta vieres-
sa on valikko, mista loytaa lisaa sivuja. Varsinkin, kun miltei tyhjalla sivulla lukee, etta sivus-
tomme on kesken, pahoittelemme hairiota. Kirjoitin ammatillisen koulutuksen paasivulle oh-
jeeksi nakyviin, etta katso vasemmalla olevasta valikosta.

Ylamenusta avautuvat valikot hairitsevat ja aiheuttavat vilinaa silmissa. Sivustoa ei ole tes-
tattu muilla kuin Internet Explorer -selaimella. Muut selaimet rikkovat sivustoa ja joskus eivat

nayta mitaan sivun sisallosta.

Episerver-editorin kaytossa saa olla kieli keskella suuta, varsinkin taulukon kaytto sivulla sot-
kee taulukon kasittamattomaksi labyrintiksi, mista selviaa pois, kun poistaa taulukon. Jos
antaa taulukon tai solujen arvoiksi kuvapisteita, ei ohjelma viela osaa kasitella naita arvoja.
Kun oli julkaistu sivuston muutamia sivuja, auttoi sen kayttaminen myos suunnittelussa. Uu-
tena tietona sivustolla julkaistaan opiskelijan opiskelujen aikana tarvitsemaa tietoa, esim.
Opiskelijan opas. Hyvin pian selvisi, etta haluamiamme ajankohtaisuutisia emme saa etusivul-

le, eika RSS-syotteiden (Really Simple Syndication) syntyminen toimi.
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5 Kaytettavyyden arviointi

Kaytettavyyden arviointiin kaytetaan kahdentyyppisia menetelmia: arviointimenetelmat, joi-
hin kayttaja ei osallistu, ja testaukset, joissa testikayttaja testaa tuotetta. Molemmat mene-
telmat loytavat virheita ja ongelmia, mutta hieman erilaisia, joten ne tukevat toisiaan. Ensin
kannattaa tehda arviointi ja korjata siina loytyvat virheet, ja sen jalkeen tehda kaytettavyys-
testi. (Sinkkonen ym. 2009, 285.)

Sinkkonen ym. (2009, 286) jakavat arviointimenetelmat viela erikseen heuristiseen arviointiin
ja asiantuntija-arviointiin. Asiantuntija-arvioijaksi oppii kokemuksen kautta tekemalla heuris-
tisia arviointeja, kaytettavyystesteja ja hankkimalla lisaa perustietoa kaytettavyydesta. Arvi-
ointi perustuu asiantuntijan hiljaiseen osaamiseen, joka on kertynyt kaytettavyystesteissa ja
niiden ongelmien analysoinneissa seka ihmisen tietojenkasittelyn rajoitusten osaamisesta.

Arvioija antaa korjausehdotukset, jotka eivat vaadi uusien suunnittelumallien tuottamista.

Yleensa kaytetaan useita erilaisia menetelmia rinnakkain, jolloin paastaan parempaan loppu-
tulokseen. Heuristista arviointia voidaan kayttaa jo hyvin aikaisessa vaiheessa olevaan proto-
tyyppiin, paperiprototyyppiin, ja se soveltuu myos valmiin tuotteen arviointiin. Testausta
kayttajilla tehdaan kohtuullisen aikaisen vaiheen prototyypille, jonka pohjalta kehitetaan
parempaa kayttoliittymaa. (Kuutti 2003, 68-69.)

Verkkopalvelujen laatukriteeristossa on listattu kayton ja sisallon seka johtamisen, tuottami-
sen ja hyotyjen kriteerit. Verkkopalvelujen arviointityokalu, osoitteessa

http://www.arviointityokalu.fi/, pohjautuu naihin kriteereihin.

5.1 Heuristiset listat

Heuristiseen arviointiin on olemassa monia ohjeita, heuristisia saantoja ja valmiita listoja.
Kuuluisimmat naista ovat Nielsenin kymmenen heuristista saantoa ja Schneidermanin kahdek-
san kultaista saantoa. Sinkkonen ym. (2009, 289-295) ovat kehittaneet heuristisen analyysin

saantokokoelman opetustarkoituksiin ja aloitteleville tekijoille.

Prototyyppien arviointi heuristisia listoja kayttaen on erittain hyodyllista, silloin ongelmat
voidaan korjata jo aikaisessa vaiheessa. Heuristisessa arvioinnissa yksittainen arvioija loytaa
vain noin 35 % kaytettavyysongelmista. Kaytettaessa useampaa arvioijaa jokainen arvioi kayt-
toliittyman ensin itse ja sitten kayvat keskustelun loydoksista ja tekevat yhteenvedon ongel-
mista. Heuristisessa arvioinnissa tehdaan lista kaytettavyyspuutteista ja ongelmista, jotka

heuristisen listan mukaan loydetaan, eika siina oteta kantaa siihen, miten virheet tulisi korja-


http://www.arviointityokalu.fi/
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ta. Paras lopputulos saadaan, kun arvioija on kaytettavyysasiantuntija, joka tuntee sovelluk-
sen sovellusalueen. (Kuutti 2003, 48-49.)

Kaytin prototyypin arviointiin Verkkopalvelujen arviointityokalua Internetissa. Tuloksen yh-

teenveto on liitteessa 1.

5.2 Kaytettavyystesti

Kaytettavyystestilla pyritaan saamaan selville, miten intuitiivista tuotteen kayttaminen on.
Testi sopii hyvin potentiaalisten ongelmakohtien loytamiseen. Testissa seurataan kayttajan
toimintaa ja reaktioita. (Sinkkonen ym. 2009, 299-302.)

Ensimmaisen kaytettavyystestin prototyypilla sain, kun lisasin uuden Harjoitusyritys-sivun
sivustoon ja pyysin opiskelijaa etsimaan sen. Opiskelija lOysi hyvin nopeasti ja sujuvasti seka

oppilaitoksen uuden sivuston etta Harjoitusyrityksen sivun.

Ryhmahaastattelu on hyva menetelma saada nopeasti uutta tietoa kayttajien kokemuksista
(lowa State University Extension). Ryhmalapikaynnissa kaikki testaajat ovat paikalla yhta ai-
kaa. Testihenkilot suorittavat etukateen suunnitellun testitehtavan ja sen jalkeen keskustel-

laan yhdessa tehtavan suorittamisesta. (Sinkkonen ym. 2009, 312-313.)

Yksi opiskelijaryhma testasi sivuston. Testissa testattiin valikon tekstien ymmarrettavyytta.
Testitehtavat olivat paperilla, liite 2, ja testihenkilo kirjoitti siihen toimintaansa ja huomioi-
taan. Jokainen testasi sivustoa ensin yksin. Kun kaikki olivat tehneet testin ja kirjoittaneet
paperille tuloksia, keskusteltiin ryhmassa testitehtavista ja sivustosta.

Yhteenveto keskustelusta: ” Yhteystiedot I0ytyvat helposti, riveissa voi menna sekaisin nimi-
numero-parin kohdalla. Lukuvuoden kalenteri -nimi hieman voisi olla parempi. Tutkintojuhla
I6ytyi helposti. Kansainvalisyys, voisi lukea Kansainvalisyys ja tyéssaoppiminen ulkomailla.
Hakijalle-sivu puuttuu - kaikenlaisille hakijoille ohjeet yhdelle sivulle ja siité linkit omiin tietoi-
hin/sivuihin. Aikuiskoulutuksen sivun teksti oli ymmarrettavaa. ”

Testin jalkeen muutin navigointivalikon teksteja kuvaavammiksi. Yhteystietoja-sivun (liite 3)

riveja on erittain vaikea muokata, joten ne jaivat entiselleen.
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6  Sivuston yllapidon muutos

Tahan asti oppilaitoksen Internet-sivuston yllapito on tehty keskitetysti eli yksi opettaja pai-
vittaa sivuston tietoja hanelle kerrottujen ilmoitusten mukaisesti. Tama on aiheuttanut tieto-
jen vanhentumista, koska muutoksen kertoja ei olekaan muistanut ilmoittaa paivittajalle tie-

tojen muuttuneen.

Mielestani tiedoista ja tiedottamisesta vastuussa olevan henkilon pitaa itse paasta yllapita-
maan sivustoa. Yllapitoa voidaan suunnitella vasta kun tiedetaan, millainen julkaisualusta on.
Yleensa uusilla julkaisualustoilla sivuston yllapito on helppoa. Kaytettavalla julkaisualustalla
sivuston yllapito oli erittain vaikeaa, joten siina tilanteessa ei tuntunut luontevalta hajauttaa

yllapitoa.

7  Muita sahkoisia tuotteita

7.1  Opiskelijan opas

Opiskelijan opas on tahan asti aina tulostettu paperille ja jaettu opiskelijoille heidan aloitta-
essaan opintonsa. Siita ei ole ollut digitaalista versiota yleisessa kaytossa. Kolmen vuoden
aikana taman paperiversion tiedot ehtivat jo vanhentua, eivatka opiskelijat pitaneet opasta
tallessa. Opiskelijan opas muutettiin digitaaliseksi julkaisuksi. Yleinen tapa oppilaitosten si-
vustoilla on laittaa opiskelijan oppaasta suurikokoinen pdf-tiedosto ladattavaksi Internet-
sivulta. Tama on tarkoitettu luettavaksi paperilta. Sivustollamme opas tulee olemaan helposti

naytolta luettavina sivuina, joita voidaan paivittaa. Nain paivitetty tieto on kaikkien kaytossa.

Koska opiskelijan oppaaseen tulee yleensa paljon tekstia ja kasitteita, sopii Wiki-sivusto sen
sisallon keraamiseen. Wiki-sivua voi paivittaa kuka tahansa tai yllapitoa voidaan rajata kayt-

tajatunnuksilla.

7.2  Kansainvalisyys-sivusto

Kansainvalisyys-sivusto on osa oppilaitoksen julkista viestintaa. Sivuston tehtava on kansainva-
lisyystoiminnasta informointi, neuvonta ja osallisuuden edistaminen. Tavoitteena on saada
kansainvalisyystoiminta nakyvaksi. Osallistuminen CIMO:n Leonardo-hankkeeseen edellyttaa

kertomista toiminnasta julkisesti ja kokemusten levittamista.
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Suomessa on hyvaksytty kansallinen tietoyhteiskuntapolitiikka ja siina mainitaan, etta tieto-
ja viestintateknologian hyodyntaminen laajasti suomalaisessa yhteiskunnassa on ensiarvoisen
tarkeaa. Internet ei ole enaa yksisuuntainen tiedon jakelukanava, vaan siita on tullut arkinen
kommunikaation valine. Sosiaalisen median kayttajat osallistuvat tiedon ja palvelujen tuot-
hyodyntaa. (Arjen tietoyhteiskunta 2008.) Heinosen (2008,177) tutkimuksen mukaan verkko-

yhteisoissa toimimista pidetaan luontevana osana sosiaalisen toiminnan kenttaa.

7.3 Kayttajalahtoinen sisalto

Opiskelijoiden omien materiaalien julkaiseminen kaupungin palvelimella ei onnistuisi kovin
helposti, koska opiskelijoille ei anneta tunnuksia koulun sivuston yllapitoon ja siten vain opet-
taja voisi lisata sivustolle opiskelijoiden materiaalia. Aikaisemmin vuonna 2005 oli oppilaitok-
sen datanomiopiskelija tehnyt FrontPagella staattisen kansainvalisyys-sivuston, missa julkais-
tiin opiskelijoiden ottamia valokuvia ja kirjoituksia. Tallainen staattisen sivuston rakentami-
nen vie aikaa eivatka kaikki opiskelijat voi siihen osallistua. Oppilaitoksella ei ole ollut omaa

julkaisupaikkaa, vaan kaikki on julkaistu kaupungin palvelimella.

Nuoret ovat tottuneita Internetin kayttajia ja haluavat medialta kaksisuuntaisuutta. He tuot-
tavat tottuneesti mediasisaltoja ja tuovat ajatuksiaan julki videoimalla ja bloggaamalla. In-
ternet on nuorille tarkein ja merkityksellisin media ja lahes jokainen nuori kayttaa nettia

saannollisesti. (Kangas, Lundvall & Sintonen 2008, 4-8.)

Etsin Internetista sopivaa ilmaista julkaisupaikkaa, mihin opiskelijat itse voisivat tuottaa
omaa sisaltoaan. Vertailin muun muassa Wikispaces, Google Sites ja Ning -palveluja. Sivuston
alustaksi valitsin Ningin, kuvassa 9. Ning on ilmainen sosiaalisen yhteison julkaisualusta Inter-
netissa ja siina on myos suomenkieliset sivut. Avoin yhteiso -sivusto nakyy kaikille. Yhteison
jaseneksi liitytaan pyytamalla jasenyytta tai jasen voi kutsua muita jasenia. Vain jasenet voi-
vat lisata materiaalia ja osallistua keskusteluihin. Opettaja voi toimia yhteisdssa hallinnoija-

na.
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Kuva 9: Kansainvalisyys-sivusto.

Sivuston funktiosta kirjoitin lyhyen ja selkean suunnitelman, jota hiottiin yhdessa oppilaitok-

sen kansainvalisyysvastaavan ja rehtorin kanssa.

Kansainvalisyys-sivuston viestinta on kohdennettu paaasiassa jo koulussa opiskeleville opiske-
lijoille seka mahdollisille uusille opiskelijoille, jotka haluavat tietoa kansainvalisesta toimin-
nasta. Sivustolla kerrotaan

e tyossaoppimisesta ulkomailla seka muusta kansainvalisesta toiminnasta

e yhteistyosta ulkomaisten oppilaitosten kanssa

e opettajien kansainvalisesta toiminnasta.
Ulkomailla tyossaoppimassa ollut opiskelija voi julkaista sivustolla kuvia, videoita ja kirjoituk-
sia kokemuksistaan ulkomailla. Opiskelija voi kayttaa sivustoa oman digitaalisen CV:n osana
tai julkaista aineistoa nimimerkilla, jos han ei halua kayttaa omaa nimeaan. Yhteisoon pyyde-
taan jaseniksi ulkomaisia kumppaneita ja opiskelijoita. Sivusto linkitetaan koulun virallisille

sivuille. Tallainen aito tieto antaa tietoa opiskelupaikkaansa pohtivalle nuorelle.
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8  Arviointi

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut hauskaa ja hyodyllista. Oma osaamiseni on kehitty-
nyt tekemisen ja lukemisen myota. Harppaus taidoista "ennen Laureaa” ja ”Laurean loppu-
puolella” on valtava. Tunnen kehittyneeni ammatillisesti kaytettavyyden asiantuntijuutta
kohden ja tiedan, etta opittavaa on viela paljon. Tyon toteutuksessa ei ollut erityisia vaikeuk-
sia. Prototyypin rakentaminen keskeneraisella julkaisualustalla tuntui ikavalta, kun edes sivun
tekstin fonttia ei voinut muuttaa ja taulukoita ei voinut kayttaa tehokkaasti sivun sisallon

asemointiin. Prototyypista jai pois paljon toiminnallisuuksia.

Oppilaitoksen Internet-sivustossa tarkein tekija ei ole ulkoasu, vaan sisalto. Sisallon takia
kayttajat menevat sivustolle ja etsivat sielta haluamaansa tietoa. Ennen sivuston uudistamista
tein suunnitteluraportin, joka tarkistettiin suunnitteluseminaarissa Laureassa. Suunnitteluvai-
heessa selvitin, mita menetelmia tarvitsen, jotta saan selville kayttajille tarkeimmat tiedot ja
palvelut, joita he haluavat Internet-sivustolta. Opinnaytetyon menetelmaopintojen aikana
opettelin kayttamaan naita tyovalineita. Suunnitelman esitin oppilaitoksessa opettajille ja
toimiston henkilokunnalle, jotta kaikki tietaisivat, miten sivustoa kehitetaan ja voisivat itse

osallistua kehitystyohon.

Kilpailijavertailu tyon alkuvaiheessa oli erittain hyodyllinen, koska se antoi nakemysta siihen,
mita sivustolla voisi toteuttaa. Kilpailijavertailu on halpa ja nopea tapa saada materiaalia
ideointiin. Kayttajatutkimus osoitti, etta vain siten loytyvat juuri kayttajien tarpeet. Kaytta-
jatutkimuksen aikana oli selvitettava ne kasitteet, joita kayttajat kayttivat. Kasitekartta oli
hyva ja havainnollinen tyovaline kasitteiden selvittamiseen. Nama kayttajien kasitteet otet-

tiin Internet-sivustolle. Kayttajat osallistuivat mielellaan haastatteluihin.

Kayttajahaastattelujen ja havainnointien tulosten tulkinnan luotettavuuden varmistamiseen
kaytin wiki-sivuja ja kasitekarttaa, jotka ovat Internetissa julkisilla sivuilla, jotta kaikilla on
mahdollisuus tarkastaa tilanne seka itse lisata wikiin asioita, joita taytyy tehda tai ottaa
huomioon. Kasitekarttaa seka suunnittelu-wikia tarkistin haastateltavien kanssa suunnittelun
edetessa. Wikisivun muutokset tallentuvat RSS-syotteiksi (Really Simple Syndication), jotka
tilaan selaimeeni. Kun joku on tehnyt muutoksen, selaimeni ilmoittaa siita minulle ja nain

tiedan menna heti katsomaan, mita on muutettu.

Suunnitteluvaiheessa ensimmaisen prototyypin, rautalankamallin, kaytto varmisti viela kasit-
teiden tulkinnan oikeellisuutta ja esti sen, etta ulkoasuun ei otettu kantaa heti alkuvaiheessa.
Excel-tiedoston kaytto oli helppoa ja halpaa. Seuraavassa vaiheessa julkaisimme sivut. Julkai-
sua ennen sivusto yleensa rakennetaan testausymparistoon ja testataan. Tama ei kuitenkaan

ollut meille mahdollista, koska oppilaitoksella ei ollut olemassa mitaan sivustoa palvelinrikon
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vuoksi ja sivustot oli saatava mahdollisimman pian valmiiksi, keskeneraisinakin. Olin tehnyt
kayttajatutkimuksen ja raportoinut sen tulokset ennen kuin uusi palvelin ja julkaisujarjestel-
ma oli kaytossa. Sain nopeasti uuden sivuston suunniteltua ja julkaistua. Pian julkistamisen
jalkeen tehtiin oppilaitoksessa ryhmatestaus ja siina selvinneet ongelmakohdat korjasin nope-

asti.

Sivuston uudistamisen aikana opiskelin kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmia ja toteutin
niita. Opinnaytetyon raporttia varten kirjoitin muistiinpanoja ja luin paljon erilaista lahdekir-
jallisuutta. Kevaalla 2009 ilmestynyt Helppokayttoisen verkkopalvelun suunnittelu -kirja ko-

koaa suunnittelun vaiheet ja se oli hyva lukea lopuksi ja todeta, etta olin loytanyt oikeat me-

netelmat.

Oppilaitoksen Internet-sivuston kehittaminen ei rajoitu pelkastaan uusien nettisivujen teke-
miseen. Samalla tuleekin kehittaa myos muita sahkoisia tuotteita seka yllapitotoimintaa. In-
ternet-sivuston tulee tukea perustoimintaa ja viestinnan tulee olla suunnitelmallista. Oma
intohimoni on ollut loytaa keinoja siihen, miten kuvataan aidosti sita, mita opiskelijat koulus-
sa tekevat ja miten saada toimintaa nakyvaksi. Oppilaitoksessa tehdaan tyota, josta monet
opettajat ja opiskelijat ovat ylpeita. Kertomalla niista esimerkiksi Internet-sivuilla annetaan
todellista kuvaa opiskelusta. Yritan vaikuttaa antamalla mahdollisimman rehellisen kuvan
opiskelusta oppilaitoksessa, jotta nuoret saisivat mahdollisimman paljon aitoa tietoa opiske-

lupaikan valinnan perustaksi.

Sivuston yllapitajilla tulee olla erittain helppokayttoinen kayttoliittyma. Yllapidon toiminnan
muutoksia ei tahan prototyyppiin kannattanut tehda, koska tuolloin yllapito oli vielakin vaike-
ampaa kuin aikaisemmin. Tavoitetilana olisi, etta kaikki ne, jotka haluavat viestia Internet-
sivuilla, voivat itse yllapitaa sisaltoaan. Hierarkkisessa organisaatiossa tarvitaan johdon tuki

ja ohjaus toimintamallien muuttamiseen.

Opinnaytetyossa tekemani tutkimuksen tuloksia, prototyyppia ja muita kehityskohteita voin
kayttaa suunniteltaessa uuden Hyria koulutus Oy:n Internet-sivustoa. Opiskelijan opas on seu-
raava kehitystyon kohde. Opiskelijan tarvitsemaa tietoa on helpoin julkaista ja yllapitaa Wi-
kissa. Harjoitusyritys-oppimisymparisto on erittain tarkea, koska siella opiskellaan todenmu-
kaisessa yritysymparistossa ja tasta toiminnasta on hyodyllista viestia Internet-sivustolla, mut-

ta se vaatii omanlaisensa julkaisuympariston.

Olen erittain tyytyvainen kun sain uudistettua oppilaitoksen sivuston ja kehitystyon aikana
selvisi muitakin kehityskohteita. Tyoskentelyni on ollut ammattimaista ja tyon tuloksia on

hyodynnetty kehitettaessa oppilaitoksen muitakin sahkoisia palveluja.
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Opiskelijat ja opettajat samaistuvat Internet-sivustoon, mista syysta sita arvostellaan hyvinkin
herkasti. Oppilaitostenkin sivustoihin tulee kiinnittaa huomiota, silla nuoret kayttavat aktiivi-

sesti Internetia. Sivuston kiinnostavuus ja luotettavuus voi vaikuttaa opiskelijan koulutuspai-
kan valintaan.
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Heuristisen arvioinnin tulokset

Arvioinnin tulosraportti

Arvioinnin nimi
Arvioinnin laajuus
Palvelun osoite
Arviointiajankohta
Lisatiedot

Yhteenveto
Arviointialue

1. Kaytto

2. Sisélto

3. Johtaminen
4. Tuottaminen
5. Hyodyt
Yhteensa

Opin prototyyppi

Kaikki kriteerit
www.hyvinkaa.fi/hykol
10.4.2009 - 26.4.2009
Prototyypin heuristinen arviointi

Yhteispisteet  Maksimipisteet

114 256
50 100
0 100
16 204
5 48
185 708
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Arvosana

Asia toteutuu hyvin

Asia toteutuu hyvin

Ei arvioitu

Asia toteutuu tyydyttavasti
Ei arvioitu

Asia toteutuu hyvin
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Testitehtavat ryhmalapikaynnissa

Tassa tehtavassa ei testata sinua, vaan tata internet-sivustoamme. Testaamme loytyyko sielta
tietoja ja miten helposti tai vaikeasti. Sinulla on nelja tehtavaa. Kirjoita tahan paperiin ja
merkitse kuvaan miten teet nama tehtavat, mista klikkaat. Merkitse myos missa jarjestyk-
sessa teit tehtavat. Lopuksi keskustelemme siita miten tiedot loytyivat ja arvioimme sivustoa.

www. hyvinkaa.fi/hykol

7

| Hyvinkaan kauppaoppilaitos - ww... X 1 |

A HYVINKAA swkarta Tekstin koko () E) @) [ Hae }

Yrittajyys ja Hallinto ja
elinkeinot kaupunkitieto

Etusivu / Opetus ja koulutus / Nuorten ja aikuisten ammati... / Hyvinkddn kauppaoppilaitos

Hyvinkaan kauppaoppilaitos Hyvinkaan kauppaoppilaitos
HYVINKAAN KAUPPAOPPILAITOS
Hyvinkaa Businoss Colego

D Ynteystiedot www.haenyt.fi
R T : v B
D Lukuvuoden kalenteri Merkonurxu 2 guu osen.! 2:20:3:200): Urakantalo
uiokeet 2an 12.6.2003. Kauppalankatu 18, 05800 Hyvinkaa
: Lomakkeet Op 1 vastaanotto ilmoitettava viimeistaan 26.6.2009. Puh. 019 459 2937
Nuorten koulutus i
e Taydennyshaku on 13.7.-31.7.2009. E;::g;: ﬁ:szpga(LLpilaitos(ét)hyvinkaa fi
9 Aikuiskoulutus Taydennyshaun tulokset ilmoitetaan aikaisintaan 11.8.2009. 5 3
& AkVA www.hyvinkaa fifhykol
D vieiset kielitutkinnot (YKI) Henkilbkunna_n ;éhkﬁpgsgiosoitte_et ovat
9 Hy@Work Oy harjoitusyritys muotoa: etunimi_sukunimi(at)hyvinkaa fi
9 Kansainvalisyys
Kela Moodle
Kaupungin kirjasto Opiskelijoiden sdhképosti
D Anna palautetta eTerveyspalvelu
D Avoimet tyopaikat
9 Kesatyopaikat 2009
D Tarjouspyynnot
9 Vika- ja paivystysnumerot
D vnteystiedot ja aukioloajat
Tulosta sivu &5 Paivitetty 24.04.2009

PL 86 / Kutomokatu 1, 05801 Hyvinkaa
p. (019)*459 11
s-posti : hwinkaa@hyvinkaa fi

Kaupunagin sahképostiosoitteet ovat muotoa

NEvts suurempi kartts

1. Mika on Sirpa Mazarakiksen tyopuhelinnumero?

2. Miilloin on tutkintojuhla?

3. Monessako eri maassa on ollut tydssaoppijoita?

4. Montako kertaa viikossa on aikuisopiskelijalla koulua?
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Internet-sivusto

A
=//l HYVI N KAA Sivukartta Tekstin kokoooe‘ @

Asuinymparisté ja Opetus ja Yrittajyys ja Hallinto ja
rakentaminen koulutus elinkeinot kaupunkitieto

Opetus ja koulutus / koulutus / Hyvir

Hyvink&an kauppaoppilaitos HYVINKAAN KAUPPAOPPILAITOS
Hyvinkaa Business College

D Ynteystiedot www.haenyt.fi
D Lukuvuoden ajat ja paivat ‘IMT’Ik : -.. j? d k e IK 1";‘; Z%‘&')aika 2.-20.3.2009. Urakantalo

s Atojse aigasinaan &9 - Kauppalankatu 18, 05800 Hyvinkaa
9 opiskelijalle Opiskelupaikan vastaanotto ilmoitettava viimeistaan 26.6.2009. Puh'.az19 459 2937 ™
D Lomakkeet Tavd - - Faksi 019 459 2901

ay 1on13.7.-31.7. . hyvink k ilaitos(at)hyvinkaa fi

D Nuorten koulutus Tayd i aundlokaet il ikaisintaan 11.8.2009. w;vahyvinkaa.ﬁlhykol i
D Aikuiskoulutus
D AKVA Henkilokunnan sahkdpostiosoitteet ovat

muotoa: etunimi.sukunimi(at)hyvinkaa fi
9 vYieiset kielitutkinnot (YKI) (at)hyvi

D Hy@Work Oy harjoitusyritys

a9 Kansainvalisyys ja ulkomailla
tyossaoppiminen Kela Moodle

Kaupungin kirjasto Opiskelijoiden sdhkoposti

Nopeat & hyod:

glerveyspalvelu
D Anna palautetta eTerveyspalvelu

D Avoimet tyopaikat
D Kesatyopaikat 2009
D Tarjouspyynnot

9 Vika- ja paivystysnumerot

D Ynteystiedot ja aukioloajat
D in English

PL 86 / Kutomokatu 1, 05801 Hyvinkaa

p. (019)*459 11

s-posti : hwinkaa@hyinkaa.fi Tulosta sivu & Paivitetty 29.04.2009
Kaupungin sahképostiosoitteet ovat muotoa

etunimi.sukunimi@hyvinkaa.fi
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4
=//l HYVINKAA Sivukartta Tekstin kokoeoa‘ j] Hae

Asuinymparisté ja Liikenne ja | Perhe-ja Opetus ja Yrittajyys ja Hallinto ja
rakentaminen koulutus elinkeinot kaupunkitieto

Yhteystiedot HYVINKAAN KAUPPAOPPILAITOS
Hyvinkaa Business College

D Yhteystiedot
D Lukuvuoden ajat ja paivat Urakantalo
g = Rehtori Kauppalankatu 18, 05800 Hyvinkaa
ROy Paivarinta Marja-Riitta 459 2936, 040 571 0741 Puh. 019 459 2937
3 Lomakkeet v htori :alssukow ﬁ59 2901 ool
D Nuorten koulutus Uusinakki Outi 459 2916 mh?;&k::%%;ggll aitos(at)hyvinkaa.
9 Aikuiskoulutus Toi
9 AKVA Tuomala Leena 459 2937 Henkilokunnan sahkdpostiosoitteet ovat
8 Viciset Kielitutkinnot (YK) Hoffren Riitta 459 2904 muotoa: etunimi.sukunimi(at)hyvinkaa.fi
] Hy@Work Oy harjoitusyritys Ormnberg Tuula 459 2903
b Kansainvalisyys ja ulkomailla Opettajat"
tyossaoppiminen Ahonen Riitta 459 2949
Alamartin Janna 459 2950 \
Demander Laila 459 2917 Vaivero.
Eronen-Santakallio Marja-Leena 459 2951, 040 7398848 \ N
9 Anna palautetta Haapakoski Heikki 459 2952
O Avoimet tyopaikat Hietanen Virve (virkavapaa)
e Honkanen Tuula 459 2954
B i can Harkonen Vesa 459 2055
9 Tarjouspyynnot Jussila Carita 459 2941
D vika- ja paivystysnumerot Kilpelainen Teemu 459 2951, 040 5845284
D Ynteystiedot ja aukioloajat Korpijarvi Outi 459 2956
D in English Leinonen Nina 459 2961
Li Kari 459 2960
PL 86 / Kutomokatu 1, 05801 Hyvinkaa Lojander Taina 459 2967
p. (019)*459 11 Maunula Paivi 459 2935
s-posti: hwinkaa@hwinkaa fi Mazarakis Sirpa 459 2963
gﬂﬁf;?gt‘@i?;%fyﬂﬁ‘:g?‘ ovatmuoloa  ypaels Annemari 4592918
Maki Riitta 459 2920
Nassi Paula 459 2941
Okkonen Heli 040 5845652
Pentikainen Arto 459 2920
Pihlajaniemi Leila 459 2962
Piipponen Ansa 459 2926
Procopé-Hietanen Kristiina 459 2963
Punkki Teija 459 2942
Salonen Leena 459 2941
Sormunen-Korttila Marjatta 459 2942
Tomi Aila 459 2965
Utriainen Elisa 459 2966

Tukihenkilosto
Opinto-ohjaaja

Virtanen Ritva 459 2938, 040 731 4359
Kouluterveydenhoitaja

Mertanen Merja 459 2934
Koulukuraattori

Karjalainen Marjaana (virkavapaa)

sijaisena Kirsi Piiroinen 459 2947, 040 831 1584
Oppilaitoskirjasto

Harkanen Kirsti 459 2905
Koulukiinteistonhoitaja

Lehtola Ari-Pekka 459 2906, 040 081 3508

Willberg Anne, iltakaytonvalvoja 459 2906, 040 768 6555
Ruokahuolto
Opiskelijaravintola Pulssi 459 2910, 459 2911

Tulosta sivu S Péivitetty 14.04.2009
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4
A HYVINKAA swarts Tekstn koko @) @ O | [ o )

Asuinymparisto ja Liikenne ja | Perhe-ja 1] Yrittajyys ja Hallinto ja
rakentaminen i elinkeinot kaupunkitieto

Opetus ja koulutus / Ammatilinen koulutus / Hyvinkddn kauppaoppilaitos / Lukuvuosi 2009 - 2010 ma 10.8.2009 - la 29.5.2010

Lukuvuosi 2009 - 2010 ma 10.8.2009 - la 29.5.2010

D Yhteystiedot M i 10.8.2009

9 Lukuvuoden ajat ja paivat Klo 9.15 - 12.00 o;:(mlonsa aloittavat opiskelijat (nuorten merkonomi- ja
datanor

D opiskelijalie - avajaistilaisuus ja ryhmanohjaajan tunnit

D Lomakkeet

Tiistai 11.8.2009

9 Nuorten koulutus Klo 9.15 - opintojaan jatkavat opiskelijat (nuorten r ii-ja
D Aikuiskoulutus ekl ey S e ;
- tunnit ja lukujar 1 mukaiset
D AKvA
D vieiset kielitutkinnot (YKI) Maanantai 17.8.2009
9 AR i Klo 17.20 opintojaan jatkavat iltaopiskelijat (merkonomi ja datanomikoulutus)
Hy@Work Oy harjoitusyritys - iimoittautuminen lukuvuoden 2009 - 2010 opintoihin
b Kansainvalisyys ja ulkomailla
tyossaoppiminen iviil 19.8.2009

Klo 8.15 L08-monimuotoryhma aloittaa

Nopeat&h Maanantai 31.8.2009
Klo 17.20 opit i i i ijat (merkonomi- ja datanomiopiskelijat)
D Anna palautetta - avajaistilai ilmoi inen ja jan tapaaminen
D Avoimet tyopaikat Jaksot
D Kesatyopaikat 2009 1. ma 10.8.2009 - pe 2.10.2009
C 2. ma5.10.2009 - ke 2.12.2009
8 Tariouspyyant 3. 103.12.2009 - ma 8.2.2010
9 vika- ja paivystysnumerot 4. 119.2.2010-ma 12.4.2010
5. 113.4.2010-1229.5.2010

D Ynteystiedot ja aukioloajat
D in English

Syysloma 19. - 25.10.2009, vko 43
Joululoma ke 23.12.2009 - su 3.1.2010
Talviloma 22. - 28.2.2010, vko 8

PL 86 / Kutomokatu 1, 05801 Hyvinkaa

p. (019) *459 11

s-posti : hwinkaa@hwinkaa.fi

Kaupungin sahképostiosoitteet ovat muotoa

etunimi.sukunimi@hyvinkaafi Lo
p:

iainen ke 6.1.2010
dinen pe 2. - ma 5.4.2010

Lukuvuosi paattyy la 29.5.2010
Oppitunnit

Paiva:

8.15-945

10.00 - 11.30/ 12.15
| ruokailu 10.45 - 11.30
Il ruokailu 11.30 - 12.30

12.30 - 14.00

14.15-1545

16.00 -

lita:
17.20 - 18.40
18.55-20.15

Tulosta sivu & Paivitetty 01.06.2009
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Asuinymparisté ja
rakentaminen

D vnteystiedot

Likenne ja | Perhe-ja

D Lukuvuoden ajat ja paivat
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Sivukartta Tekstin koko ° o e

Yrittajyys ja
elinkeinot

Hallinto ja
kaupunkitieto

Opiskelijalle

Opiskelijan opas .pdf

D opiskelijalle

D Lomakkeet

D Nuorten koulutus

Poi ruokailu...

Lukujarjestykset ovat Moodlessa.

D Aikuiskoulutus

Opi

D Ynteystiedot ja aukioloajat

D in English

PL 86/ Kutomokatu 1, 05801 Hyvinkaa

p. (019) *459 11

s-posti : hwinkaa@hwinkaa fi

Kaupungin sahkopostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@hyvinkaa.fi

D AKVA Opetussuunnitelma .pdf
D vieiset kielitutkinnot (YKI) -
D Hy@Work Oy harjoitusyritys
9 Kansainvalisyys ja ulkomailla Linkit:
tyossaoppiminen Moodle
Sahkdposti
Nopeat & hyd Kela
D Anna palautetta Lait
D Avoimet tyopaikat o
Ki tama sivu on =)
D Kesatyopaikat 2009
D Tarjouspyynnot
9 vika- ja paivystysnumerot
B pays Tulosta sivu éEL Paivitetty 28.04.2009
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Sivukartta Tekstin koko ° o e i @

Asuinymparisté ja Liikenne ja | Perhe-ja 1j Yrittajyys ja Hallinto ja
i elinkeinot kaupunkitieto

rakentaminen

D vnteystiedot

D Lukuvuoden ajat ja paivat

D opiskelijalie

D Lomakkeet

D Nuorten koulutus

D Aikuiskoulutus

D AKvA

O vieiset kielitutkinnot (YKI)

D Hy@Work Oy harjoitusyritys

9 Kansainvalisyys ja ulkomailla
tyossaoppiminen

Nopeat & hyd

D Anna palautetta

D Avoimet tyopaikat

D Kesatyopaikat 2009

D Tarjouspyynnot

D vika- ja paivystysnumerot

D Ynteystiedot ja aukioloajat

D in English

PL 86/ Kutomokatu 1, 05801 Hyvinkaa

p. (019) *459 11

s-posti : hwinkaa@hwinkaa fi

Kaupungin sahkopostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@hyvinkaa.fi

Lomakkeet

Tydssaoppiminen, sopimus.pdf

Tydssaoppiminen, anviointi.paf

Hakemus aikuiskoulutukseen.paf

Hakemus AKVA-koulutukseen.pdf (valmentava opetus ja ohjaus ammatillisessa koulutuksessa)

Anvioinnin oikaisupyyntélomake pdf

Lomakkeiden tulostamista varten tanitset pdf-lukuohjelman. Voit ladata Adoben sivuilta Adobe Reader ilmaisversion.

Tulosta sivu ﬁ Paéivitetty 16.04.2009
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Asuinymparisté ja
rakentaminen

Liikenne ja
kartat

Perhe- ja
sosiaalipalvelut

Opetus ja koulutus / Ammatilinen koulutus / Hyvinkdan kauppacppilaitos / Nuorten koulutus

D vnteystiedot

D Lukuvuoden ajat ja paivat

Nuorten koulutus
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Sivukartta Tekstin koko ° ° e

Yrittajyys ja
elinkeinot

Opetus ja
koulutus

Hallinto ja
kaupunkitieto

Nuorten ammatilliseen koulutukseen haetaan yhteishaussa kevaisin.
Opiskelu kestaa 3 vuotta (120 ov), ylioppilailla 2 vuotta.

D opiskelijalle
D Lomakkeet

D Nuorten koulutus
D Aikuiskoulutus

Voit opiskell lla myos

Opisk;lu kestaa silloin noin 4 vuotta.

ja suorittaa ylioppilastutkinnon.

Oppilaitoksen koulutustarjonnan l6ydat koulutusnetista.

D Anna palautetta

p 1 ja myynnin

- Digitaalinen viestinta

A

D Avoimet tyopaikat
D Kesatyopaikat 2009

ja ja tyo
- mikrotukihenkil
- verkkotukihenkild

D Tarjouspyynnat

¥ ivujen tekija
- digitaali Julkaisujen tekija

9 vika- ja paivystysnumerot

9 Yhteystiedot ja aukioloajat

- atk-myyja
- atk-kouluttaja

D in English

PL 86 / Kutomokatu 1, 05801 Hyvinkaa

p. (019)*459 11

s-posti : hwinkaa@hwinkaa.fi

Kaupungin sahkopostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@hyvinkaafi

- ohj

- atk-suunnittelija

D AKvA
9 vieiset kielitutkinnot (YKI) Datanomi Merkonomi

H; K joi i . . .
9 Hy@work Oy harjoitusyritys Tietojenk lyn pert L perustutkinto
b Kansainvalisyys ja ulkomailla

tyossaoppiminen tiifor : .. logiapal »',' ja Acial .» |

Kinoinnin koul hjel Eoci ot
- Kaytén tuki

Talous- ja toimistopalvelujen
koulutusohjelma

Ammatteja ja tyGtehtavia:
- myyja
- kassamyyja
- tavaratalomyyja
- myyntineuvottelija
- kanta-asiakasneuvoja
- tuoteryhma- tai osastovastaava
- yritysmyyja
- tuote-edustaja
- markkinointiassistentti
- myyntisihteeri
- tilaustenkasittelija
- ostoassistentti

a vak p woja
- kirjanpitaja

- reskontranhoitaja

- laskuttaja

- palkanlaskija

- palkka-assistentti
- toimistoassistentti
- toimistosihteeri

- kayttajatukihenkila

AKVA Valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus ammatillisessa koulutuksessa
Koulutukseen haetaan hakulomakkeella.

Tulosta sivu ﬁ Paivitetty 19.05.2009
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Asuinymparisté ja Liikenne ja | Perhe-ja 1] Yrittajyys ja Hallinto ja
rakentaminen i elinkeinot kaupunkitieto

Aikuiskoulutus

D Ynteystiedot Iita

D Lukuvuoden ajat ja paivat

S on £ Koulutus kestaa 2 - 3 vuotta ildkohtaisen opi i 1
Opiskelijalle Opetussuunnitelmaperusteinen koulutus.

D Lomakkeet

9 Nuorten koulutus Merkonqm:koqlu?us alkaa 31.8.2009. Hakuaika paattyy 7.8.2009. Hakulomake

13h 3an ;
D Aikuiskoulutus Asiakaspalvelun ja myynnin / talous- ja toimi lujen jelma
o AKVA Lérlliltunnit Qé_as:ééintdisesti ma-to klo 17.20 - 20.15. Opiskelu on osittain
D vieiset kielitutkinnot (YKI) Liiketalouden perustutkinnon opetussuunnitelman perusteet (tarkistetaan ja uudet
2975 3 tulevat voimaan 1.8.2009)
D Hy@Work Oy harjoitusyritys
Dk invalisyys ja i i alkaa 31.8.2009. Hakuaika paattyy 7.8.2009. Hakulomake
tyossaoppiminen |ahetetaan oppilaitokseen.

ljenjar inoinni j osaami
digitaalinen viestinta
Lahitunnit padsaantdisesti joka toinen viikko ma - to klo 17.20 - 20.15. Opiskelu on
verkkoavusteista.
Tietojenkasittelyn perustutkinnon opetussuunnitelman perusteet

D Anna palautetta

9 Avoimet tyspaikat Digitaalisen viestinnan opinnot antavat tietoja ja taitoja laajalla tietojenkasittelyn
D Kesatyopaikat 2009 osaami Opintoj i ina ovat mm.
O Tari it - ohjelmoinnin perusteet
arjouspyynno 3 A
D vika- ja paivystysnumerot -inter_ _,' I u_ointiJa toimivat ti
: SsEEass - multimedia ja julkaisutuotanto
9 Ynteystiedot ja aukioloajat _verkkor irioint fa sahkdi
D in English - kéyttojarjestelmat ja tietoverkot.

PL 86/ Kutomokatu 1, 05801 Hyvinkaa

p. (019) 459 11 ‘ Myds merkantista merkonomiksi -ohjelma.
s-posti : hwinkaa@hyvinkaa.fi
Kaupungin sahkopostiosoitteet ovat muotoa

etunimi.sukunimi@hyvinkaa f Oppilaitoksen koulutustarjonnan 18ydat koulutusnetista.

Lisatietoja saat seuraavilta henkilgilta:

- Teemu Kilpeldinen, datanomiopinnot

puh. 019 459 2951 tai 040 5845284 teemu.kilpelainen(at)hyvinkaa.fi
- Kari Litmanen, merkonomiopinnot

puh. 019 459 2960 kari.litmanen(at)hyvinkaa.fi

- Leena Tuomala, toimistovirkailija

puh. 019 459 2937 leena.tuomala(at)hyvinkaa fi

Tulosta sivu ﬁ Paéivitetty 28.05.2009
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A HYVINKAA swarts Tekstn koko @) @O | D

Asuinymparisté ja Liikenne ja | Perhe-ja Opetus ja Yrittajyys ja Hallinto ja
rakentaminen kartat sosiaalipalvelut koulutus elinkeinot kaupunkitieto

Opetus ja koulutus / Ammatilinen koulutus / Hyvinkaan ilaitos / AKVA ja opetus ja ohjaus ammatilisessa koulutuksessa

vinkaan kauppaoppl AKVA Valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus

X ammatillisessa koulutuksessa
D vnteystiedot
D Lukuvuoden ajat ja paivat Kenelle AKVA - koulutusta
& Oviskelialk AKVA on tarkoitettu peruskoulun paattaneille, tysttomille ja omaa
ot ammattial etsiville 16-25 -vuotiaille nuorille, jotka tanitsevat tukea ja
D Lomakkeet ohjausta jatke itelmiensa selkeyttamisessa
D Nuorten koulutus - . -
9 Aikuiskoulutus Valmentavan koulutuksen paatavoitteena on tukea opiskelijoita itsenaisessa
0 AKVA elamassa, tydssa ja ammatillisessa koulutuksessa tanittavien
T perusvalmiuk PP :
9 vieiset kielitutkinnot (YKI)
2 Hy@Work Oy harjoitusyritys Opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen opiskelun ja opetuksen jarj
e = 5 kosk jonka muk ti op voi vaihdella puolesta
2 T desta vuoteen, poikk iksissa pidempaan. Opiskelun alussa
tyossaoppiminen laadittavaan suunnitelmaan kirjataan opiskeluun liittyvat henkilokohtaiset

tavoitteet ja erikoistarpeet.

Opintokokonaisuudet

AKVAssa ltakunnallista opet itel johon kuuluu
P J
9 Anna palautetta seuraavia opintokokonaisuuksia:
D Avoimet tyopaikat  toiminnalliset per Imiudet ja elamanhalli
P « opiskelu- ja tydelamavalmiudet
9 kesatyopaikat 2009 « ammatillisen koulutuksen ja tydelaman tuntemus
D Tarjouspyynnét » toimistotekniikka ja tietojenkasittely
D Vika- ja paivystysnumerot o aidinkieli ja viestinta
5 % 5 « toinen kotimainen ja vieras kieli
Yhteystiedot ja aukioloajat o iikka, liikunta ja terveystieto
D In English * vapaasti valittavat opinnot.
Ly Naista opintok i ista laadi piskelijan senhetkisten edellytysten
sl_(gf QI)K:Z?;]‘]O:EM 1,05801 Hyvinkaa ja tavoitteiden mukainen ohjelma, jota ja muutet il
% | intoviikkoi D
s-posti : hwinkaa@hwinkaa.fi op kertyy. e mikaan.
Kaupungin sahképostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@hyvinkaa.fi Koulutuksen toteutus .
AKVAssa toimitaan tydelaman kanssa yhteistyoss.
« opiskelijat toimivat harjoittelijoina eri tyopaik
« harjoittelujaksoja ohj AKVAnN opettaja ja tydpaikan nimetty
tydntekija
* opir ituksia voidaan Ituvin osin lukea hyvaksi ammatillisiin

perustutkintoihin.

Hakeminen ja valinta

Valmentavaan koulutukseen haetaan hakulomakkeella, joka toimitetaan
suoraan oppilaitokseen tai lla yhteytta kva-opettaj;
Opiskelijavali edeltaa h lu, johon hakijat kutsutaan.

Opettaja Heli Okkonen
Puh. 040 584 5652
heli.okkonen(at)hyvinkaa.fi

Lisaa tietoa Akva-ryhmista

Tulosta sivu S Paivitetty 18.04.2009
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Asuinymparisté ja
rakentaminen

Liikenne ja
kartat

Opetus ja koulutus / Ammatilinen koulutus / Hyvinkaan

Hyvinkaan kauppaoppilaitos

Sivukartta Tekstin koko ° o e

Yrittajyys ja
elinkeinot

Perhe- ja
sosiaalipalvelut

1 Yleiset kieli

(YKI)

Yleiset kielitutkinnot (YKI)

9 Kansainvalisyys ja ulkomailla
tyossaoppiminen

Nopeat & hyd

D Anna palautetta

D Avoimet tyopaikat
D Kesatyopaikat 2009
D Tarjouspyynnot

D vika- ja paivystysnumerot

D Ynteystiedot ja aukioloajat
D in English

PL 86/ Kutomokatu 1, 05801 Hyvinkaa

p. (019) *459 11

s-posti : hwinkaa@hwinkaa fi

Kaupungin sahkopostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@hyvinkaa.fi

9 Yhteystiedot Yieiset kielitutkinnot ovat ail
D Lukuvuoden ajat ja paivat

g % ilmoi isaika on 1. - 12.6.2009 suomen kielen keskitaso.
9 opiskelijalle Testipaiva on a 29.8.2009.
D Lomakkeet
9 Nuorten koulutus Enneniilr ota yhteytta oppilai ja etta testiin on tilaa.
9 Aikuiskoulutus Tutki iimoi jonka saa Opetushallituksen internet-
9 AKVA sivuilta. Lomake koulun toimi itteella: Hyvinkaa

ilaitos, K: katu 18, 05800 Hyvinkaa.

9 vieiset kielitutkinnot (YKI)
D Hy@Work Oy harjoitusyritys Kielitutkinnoista 16ydat tietoa opetushallituksen sivuilta seka oppilaitoksesta:

i leena fi

Leena Tuomala, puh. 019 459 2937 tai

Tulosta sivu ﬁ Paivitetty 24.04.2009
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=//l HYVI N KAA Sivukartta Tekstin kokooee‘ @

Asuinymparisté ja Opetus ja Kulttuuri ja Yrittajyys ja Hallinto ja
rakentaminen koulutus elinkeinot kaupunkitieto

D vnteystiedot

D Lukuvuoden ajat ja paivat
D opiskelijalle

D Lomakkeet

D Nuorten koulutus

D Aikuiskoulutus

D AKvA

9 vieiset kielitutkinnot (YKI)
D Hy@Work Oy harjoitusyritys

9 Kansainvalisyys ja ulkomailla
tyossaoppiminen

D Anna palautetta

D Avoimet tyopaikat
D Kesatyopaikat 2009

D Tarjouspyynnot

9 Vika- ja paivystysnumerot

D Ynteystiedot ja aukioloajat
D In English

PL 86 / Kutomokatu 1, 05801 Hyvinkaa
p. (019)*459 11 Hy@Work Oy:n avointen ovien paiva 23.9.2009. Luokan LO7C yritvsesittely paf (216Kt)
s-posti : hwinkaa@hwinkaa.fi
Kaupungin sahképostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@hyvinkaa fi

Lii 1 opiskelijat Jussi Veravainen ja Tony Tornquist tekivat yrityksen kotisivut kevaalla 2009.

Tulosta sivu S Paivitetty 16.04.2009



