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1 Johdanto

Suomesta on tullut maahanmuuttokohde vasta 2000-luvulla EU:n laajentumisen myota.
Titd ennen, sotien aikaan, muuttoliikettd esiintyi vain Suomen ja Ruotsin vililld. Suomi
vastaanotti 1990-luvulla pakolaisia, ja tista syystd se sai enemman muuttovoittoa aikai-

sempiin vuosiin verrattuna. (Tilastokeskus 2011.)

Suomessa on pitkaan puhuttu suurten ikaluokkien elikkeelle jadmisesta lahivuosina.
Suomi on hyvinvointivaltio, joka tarkoittaa, ettd kunnat hoitavat padasiassa julkiset pal-
velut. Jotta tyGelimistd pois jddvien henkildiden elikkeet pystyttdisiin maksamaan, tar-
vitsemme lisdd tyovoimaa: tyollinen tyGvoima maksaa veroja, joilla puolestaan katetaan
thmisten elakkeet (Forsander, Raunio, Salmenhaara & Helander 2004, 19). Suomessa
viestollinen huoltosuhde oli vuoden 2012 lopussa 54,3, miki oli korkein 48 vuoteen.
Viestollinen huoltosuhde tarkoittaa, ettd 54,3 tyoikaistd henkil6d (15—-64-vuotiaat) eldt-
tad sata (100) alle 15-vuotiasta ja yli 65-vuotiasta henkil6d: kaytinnossa yksi tyoikainen

elittdd kahta henkil6a. (Tilastokeskus 2013d.)

Globalisaatio nihddin seki positiivisena ettd negatiivisena asiana. Tuotannollisen toi-
minnan nakokulmasta halvan tydvoiman maat ovat vetovoimaisia, ja tilloin globalisaa-
tiota pidetdan uhkana tyollisyydelle ja yrittdjyydelle. Mutta Cronbergin (2010, 34) mu-
kaan, jos asenne on timd, ulkomaalaistaustaista tydvoimaa ei voida nihdid Suomen kan-
tavana voimana tulevaisuudessa. Tdsti syysta globalisaatio tulisi nahdd mahdollisuutena:
mahdollisuutena kehittya kansainvilisilld tydmarkkinoilla ja monikulttuuristua tyoyhtei-

sossd (Forsander ym. 2004, 13).

Aivovienti ja -tuonti ovatkin merkittivissi roolissa Suomen markkinoilla: korkeasti
koulutetut suomalaiset ldhtevit toithin ulkomaille paremman palkan tai alhaisemman
verotuksen perassa. Suomeen taas tulee ulkomaalaistaustaisia henkil6ita matalapalkkais-
ten alojen tyontekijoiksi, koska suomalaisista harvoin 10ytyy tyontekijoita “siivousvali-
neen varteen”. Mutta Suomeen tulee my0s erikoisosaamista korkeasti koulutettuna tyo-
voimana, kuten esimerkiksi EU-virastoihin ja kansainvilisiin yrityksiin. (Hytonen, J.

25.11.2013.) Aivovienti ja -tuonti tulisi nahda aivokierrityksend, eli tyontekijoiden ja



heiddn ammattitaitonsa mahdollisuutena litkkua eri maiden vililld (Forsander ym. 2004,

25).

Opinnaytetyon tekijd kiinnostui REPE-hankkeesta (rekrytointi ja perehdytys) nimen-
omaan “ulkomaalaistaustaisuus”-tekijan vuoksi. Lisdksi tekija on tyoskennellyt vuokra-
tyontekijana yli neljd vuotta, ja niin ollen siis tietad omasta kokemuksestaan, miten
huonoja perehdytykset voivat olla. REPE-hanke nikyi mahdollisuutena paasta vaikut-
tamaan perehdytysten laatuun, koska lisihaasteita perehdytykseen tuovat ulkomaalais-

taustaisten henkiloiden kulttuutrierot verrattuna suomalaiseen kulttuuriin.

Hankkeeseen mukaan padseminen eteni normaalin rekrytoinnin periaatteella: hakemuk-

sen ja ansioluettelon lihettiminen, haastattelu ja valituksi tuleminen. Opinniytety6n

aihe 16ytyi HAAGA-HELIA:n MyNet-sivustolta.

1.1 Opinniytetyon tavoitteet ja rajaukset

REPE-hankkeen toiminnallisena tavoitteena on kehittad yritysten osaamista ulkomaa-
laistaustaisten henkiliden osaamisresurssin hyodyntimisessi, ja luoda niin kilpailuky-
kya yrityssektorille. Lisiksi PK-yritysten tietotaitoa parannetaan ulkomaalaistaustaisen
henkil6ston rekrytoinnissa, perehdyttimisessd, tydnohjauksessa sekd osaamisen kehit-

tamisessd. (REPE-hankkeen esittelymateriaali.)

Opinnidytetyon tarkoituksena onkin tarkastella, miten nimia REPE-hankkeen tavoitteet

saavutetaan PK-yrittdjien nikokulmasta arvioimalla:

1) hankkeen onnistuneisuutta
2) oheismateriaalin onnistuneisuutta
3) vanhojen kontaktien ja kanavien siilyttiminen ulkomaalaistaustaisiin henkil6i-

hin, ja uusien suhteiden luominen.

PK-yritys maaritelldan seuraavin ehdoin: yrityksen palveluksessa on enintdian 250 hen-
kiloa, vuosilitkevaihto on enintdan 50 miljoonaa euroa, taseen loppusumma on enintidin

43 miljoonaa euroa ja yritys tayttaa riippumattomuusehdot. Riippumattomiksi yrityksik-



si luetaan ne, joiden pddoma tai ddnivalta on enemmain kuin 25 prosenttia osakkeista tai
joihin ei voida soveltaa PK-yrityksen ja pienyrityksen mairitelmai. (REPE-hankkeen

esittelymateriaali; Tilastokeskus.)

1.2 Kaisitteiden méadrittely

Suomessa maahanmuuttajien méari riippuu siitd, mitka kasitteet lasketaan kuuluvaksi
kyseiseen kategoriaan. Maahanmuutosta puhutaan silloin, kun henkil6 muuttaa jo-
honkin toiseen maahan. Maahanmuuttaja sen sijaan voidaan mairitelld usealla eri
tavalla: yhden mairitelmian mukaan maahanmuuttaja on vain henkil, joka muuttaa
toiseen maahan (Nurmi 2004, 540). Toisen mairitelman mukaan maahanmuuttaja voi
olla ulkomaan kansalainen, toisessa maassa syntynyt tai didinkielendin muuta kieltd
kuin suomea puhuva (Viestoliitto 2013b). Kolmas mairitelma sanoo, ettd maahan-
muuttaja on sellainen ulkomaan kansalainen, joka aikoo asua vieraassa maassa pidem-
min ajan (Viestoliitto 2013a). Neljas mairitelmd maahanmuuttajalle on kaikkien niiden

yhdistelma. (Viestoliitto 2013b.)

Ulkomaalainen miaritellddn vieraan maan kansalaiseksi (Nurmi 2004, 1188).
Ulkomaalaisuus voidaan miiritelld kahdella tavalla: joko kansalaisuuden tai
syntymamaan mukaan. (Tilastokeskus 2009). Aidinkieli on se kieli, joka opitaan
lapsena (Nurmi 2004, 1335). Henkil64, joka puhuu vierasta kieltd didinkielenédan,
kutsutaan vieraskieliseksi (Nurmi 2004, 1263).

Turvapaikanhakija on sellainen henkil6, joka hakee turvaa toisesta valtiosta. Kun
turvapaikanhakija saa turvapaikan, eli hinelle on myonnetty suojelua toisessa valtiossa,
hinesta tulee pakolainen. (Ihmisoikeudet 2013; Pakolaisneuvonta Ry; Infopankki

2013))

Yliaktuurina tyoskenteleva Rapo maarittelee Tilastokeskuksen sivuilla toisen sukupol-
ven maahanmuuttajan kahdella eri tavalla (Viestoliitto): ulkomaalaistaustainen ja
maahanmuuttajataustainen. Rapon miéiritelman mukaan nima ovat henkil6ita, joi-

den vanhemmat ovat ulkomaalaisia, mutta henkil6t itse ovat syntyneet kuitenkin Suo-

messa. (Tilastokeskus 2011.)



Tdssa opinnaytetyOssa kaytetdan termia ’ulkomaalaistaustainen”, jonka alle kuuluvat

kaikki edelld maaritellyt kasitteet.

1.3 REPE-hankkeen esittely

Helsinki Business College Oy koordinoi REPE-hankketta. HBC Oy:n lisidksi mukana
on kuusi yhteistyopartneria: Stadin aikuisopisto, Porvoo International College, Lapin
ammattiopisto, Koulutuskeskus Salpaus, Turun ammattiopisto ja Pohjois-Karjalan
ammattiopisto. Projektipaallikkoni toimii Taru Toivonen ja kehittimispaillikkona toi-

mii Jouni Hyténen. (REPE-hankkeen esittelymateriaali.)

Hankkeen tuloksena syntyi kaksi opasta yrityksille, ohjaus- ja rekrytointimalleja, PK-
yrittjille jarjestettiin kehittimisvalmennus, ja sihkoiseen mediaan luotiin vastaavanlai-
nen osaamisportaali, Rekryrepe.fi, kuin esimerkiksi Jobstep.net. Kyseinen portaali on
tyonantajien ja -tekijoiden kohtaamispaikka, jonne tyontekijit voivat jittid ansioluette-
lonsa, ja tyonantajat etsivit suoraan portaalista sopivaa tyontekijaa. (REPE-hankkeen

esittelymateriaali.)

Rekryrepe.fi on tarkoitettu vain ulkomaalaistaustaisten henkiléiden rekrytointiin. Ver-
tailun vuoksi mainittakoon, ettd TE-palveluiden sivuilla ei ole erillistd vayldd ulkomaa-
laistaustaisille henkil6ille. Sivuilla on kylld tarjolla ”Kotoutumiskoulutus maahanmuut-
tajille”. Lisdksi ”Jos jait tyottomiksi” -osiossa kerrotaan, ettd tyottomiksi jaa-
vin/ty6ttdmin maahanmuuttajan on varauduttava esittimain TE-toimistossa passi tai

haltuunottotodistus ja tyo- ja opiskeluluvat. (TE-palvelut 2013a; TE-palvelut 2013b.)



2 Suomalaiset tydmarkkinat

Suomessa tyomarkkinat pohjautuvat tydehtosopimuksiin ja ty6lainsdadint6on (Elin-
keinoeliman keskusliitto 2013). Tyoehtosopimuksesta ilmenevit keskeiset tydehdot:
palkkaus ja lisit, ty6ajat, tydsuhdevapaat ja luottamusmiesmiéariykset. Tyolainsdddan-
no6sti puolestaan 16ytyy normeja esimerkiksi irtisanomisperusteista ja -menettelyista.
(Saloheimo 2008, 11.) Tyomarkkinajarjestelma perustuu sopimiseen ja sovittelemiseen
esimiesten ja tyontekijoiden kesken (Tervetuloa tyGelamiin). Jokaiselle alalle on oma
tyoehtosopimuksensa, jonka mukaan mairdytyvit esimerkiksi tyoajat, palkat ja vuosi-
lomat (Tyoministerio 2006, 4). Valtion virassa olevilla henkil6illd vastaavaa sopimusta

kutsutaan virkaehtosopimukseksi (Yliopistojen ja tutkimusalan henkildstoliitto).

Ty6ehtosopimuksia on kahdenlaisia: yleissitova ja normaalisitova. Yleissitova tyosopi-
mus on sellainen, jota my0s jarjestdytymattomat tyénantajat noudattavat, koska siina
ilmenevit asiat ovat sovittu valtakunnallisesti. Normaalisitova tydehtosopimus sen si-
jaan velvoittaa vain jarjestdytyneitd tyonantajaliittoon tai palkansaajajirjest6on kuuluvia
osapuolia. (Elinkeinoelimin keskusliitto 2013.) Ty6- ja virkaehtosopimukset ovat ole-
massa kahdesta syysti: ty6rauhan turvaaminen sopimuksen voimassaoloaikana, ja siind
mainitaan vihimmaisehdot tydsopimuksiin. Ty6rauhan turvaaminen tarkoittaa sitd, ettd
kumpikaan osapuoli ei saa jarjestda mitadn tyOtaistelutoimenpiteitd tydehtosopimuksen
voimassaolon aikana. TyGsopimusten vihimmaisehdot tarkoittavat sitd, ettd itse tyGso-
pimus ei saa olla huonommilla ehdoilla tehty kuin mitd tydehtosopimuksessa lukee.

(Tyéministerio 2006, 7.)

Kuten kuviosta 1 ilmenee, maahanmuutto on ollut 2000-luvulla padasiassa nousujoh-
teista. Viime vuosina Suomeen on muuttanut vajaa 30 000 henkil6a vuosittain: maara

on siis lahes kaksinkertaistunut vuoteen 2000 verrattuna.
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Kuvio 1. Maahanmuutto (Tilastokeskus 2013a).

Kuvion 2 perusteella nihddin, ettd Suomeen tulee eniten venadjinkielisid ja toiseksi eni-

ten vironkielisia.
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Kuvio 2. Suomen viest6 5 351 400 hlo, ulkomaalaisten osuus (Tilastokeskus 2009).

Tyo6voiman kysynti ja tarjonta kohtaavat tydmarkkinoilla. Thanne tilanne olisi, etta ky-
syntai ja tarjontaa olisi yhtd paljon, jolloin ty6ttomyytti ei olisi lainkaan, eli tyomarkki-
nat olisivat tasapainossa. Tdhin ei kuitenkaan koskaan pidisti. Jos tarjontaa on enem-

min kuin kysyntaa, silloin ei olisi lainkaan ty6ttomyytta. Jos taas tarjontaa on vihem-



min kuin kysyntaa, silloin tyomarkkinoilla esiintyy tyottomyytta ja potentiaalisia ty6-

voimaresursseja jaa kayttimatta.

2.1 Tyo6hon osallistuminen ja tydssdolo

Tyohon osallistuminen koostuu tyontekijéiden tulo- ja lihtévirroista (Ilmarinen &
Hussi 2008, 27). Tavoitteena on ollut jo 2000-luvun alusta alkaen pidentiid tyontekijoi-
den ty6uria parantamalla heididn ty6hon osallistumistaan, ja titd kautta saada tyGuria

pidemmiksi ja paremmiksi laadullisesta ndkékulmasta (Ty6terveyslaitos 2013).

Miti keinoja sitten ty6urien pidentdmiseen on tarjolla? T4llaisia keinoja ovat esimerkiksi
opiskeluaikojen lyhentiminen, eldkeidn nostaminen, erilaisten vapaiden lyhentiminen,
kuten vanhempain- ja vuorotteluvapaita, tyShyvinvoinnin lisidaminen seka tyokyvytto-
myyselidkkeen ehkaiseminen (SAK.fi; Yle.fi 2013a; Maaseudun tulevaisuus.fi 2013;
Elinkeinoelimin keskusliitto 2014).

2.2 Tulevaisuuden tyévoimapula

Suomessa on ollut jo pitkdan tiedossa suurten ikaluokkien elakoityminen ja siitd vaista-
mittd seuraava tyévoimapula, joka nakyy pitkilld aikavalilld (Tietopalvelu Kiyttotieto
Oy 2009; Cronberg 2010, 37, 147-148). Lyhyen aikavilin ilmi6 on puolestaan havaitta-
vissa rakennusalalla. Rakennustyomailla on entista enemmain toissa maahanmuuttajia, ja
valmistusta siirretadn koko ajan halvemmille alihankkijoille. (Tietopalvelu Kayttotieto

Oy 2009.)

Seki pitkdn ettd lyhyen aikavilin tydvoimapulaan on yhteni ratkaisuna esitetty ulko-
maalaistaustainen tyévoima. Jos Suomi haluaa tarjota hyvinvointivaltion palveluja jat-
kossakin, on Suomen turvauduttava muiden maiden kansalaisiin. T4Aman taustalla onkin
globalisoituvat tydmarkkinat. Oman maan vaesto ei kasva tarpeeksi suhteessa siithen,
paljonko ithmisia jad elikkeelle ja paljonko markkinoille tulee uusia tyontekijoitd. Tétd
varten Suomen ja muiden pienempien EU-maiden tulisi turvautua maahanmuuttajiin,
silli muuten tyoikaiset eivit pysty elattimain suuria ikaluokkia. (Tietopalvelu Kayttotie-

to Oy 2009.) Cronberg kiteyttdd asian Uwden tyon politiikka -kirjassaan (2010, 151) niin:



”Kaikille on 16ydyttiva yhteiskunnassa oikea, oma paikka ja siini tyokykyid vastaava

tehtivi, joka motivoi kantamaan vastuuta omasta elimastd.”

2.3 Rakennety6ttémyys Suomessa

Suomen tyémarkkinoiden luonne on yleisesti ottaen muuttunut: tydmarkkinat ovat
polarisoitumassa. Tama tarkoittaa sitéd, ettd korkea- ja matalapalkkaisten tyopaikkojen
mddri lisddntyy suhteessa keskipalkkaisiin tyopaikkoihin. Rakennemuutos on selitetta-
vissd esimerkiksi silld, ettd kasin tehtava tyo on koneellistettu. Juuri nama toistoon pe-
rustuvat ty6tehtivit on saatu korvattua koneilla, jolloin toistoa tehneet tyontekijat jaa-

vit tyottomiksi. (Valtion taloudellinen tutkimuskeskus 2013.)

Suurten ikdluokkien jaddessa elikkeelle, hoitohenkilokunnan merkitys luonnollisesti
kasvaa, koska elikkeelle jaavit henkilot tarvitsevat hoitajia. Ongelmaksi muodostuu se,
ettd ne suomalaiset, joilla on alan koulutus, lihtevit parempipalkkaisiin maihin t6ihin
rahan perissi. Jo nyt on nakyvissa vaara siitd, ettd suomalainen hoitoalan henkilokunta
lihtee tothin parempipalkkaisiin maihin, kuten esimerkiksi Notjaan. (Tietopalvelu Kiyt-

totieto Oy 2009; Tuononen 2013, 8.)

Jos osa suomalaisista lihtee ulkomaille, niin hyvinvointivaltion ainoaksi vaihtoehdoksi
jad maahanmuuttajien maarin lisidaminen kyseiselld alalla. Maahanmuuttajille Suomessa
maksettava palkka on usein suuri verrattuna omaan lihtémaahan, eli he suostuvat tyos-
kentelemaidn my6s matalapalkkaisemmissa tyGtehtdvissd suomalaisiin tyontekijéihin
verrattuna. (Tietopalvelu Kiyttotieto Oy 2009.) Tamin vuoksi ulkomaalaistaustaisten
henkil6iden koulutusta tulisikin tukea enemmain, ja kannustaa heitid jadmadn Suomeen
toihin. Nykypiivanid englannin kielelld opiskelevien ulkomaalaistaustaisten henkiléiden
on vaikea saada edes harjoittelupaikkaa Suomesta. Tistid syystd tyGvoima lihtee omaan
maahansa suorittamaan harjoittelua, ja koska lihtémaasta on helpompi saada toita kuin
Suomesta, he jaavat kotimaahansa. Suomessa ulkomaalaistaustaisten henkiléiden tyol-
listymittdmyyden suurin ongelma on tilld hetkelld ennakkoasenteet ja -luulot. Suomeen
tarvitaan suvaitsevampaa ilmapiiria, jotta erilaisuus voidaan nahda voimavarana, ja ndin
saada kaikki hyo6ty irti ulkomaalaistaustaisesta henkilokunnasta. (Kokkonen 2008, 43—
44.)



Ulkomaalaistaustaisen tydvoiman hyédyntiminen kannattaa aloittaa jo Suomessa asu-
vista ulkomaalaistaustaisista henkil6ista, silld heididn tyottomyysprosenttinsa ovat koh-
tuuttoman suuret: vuonna 2012 ty6ttomyysprosentti oli koko Suomessa 22,7 %. (Man-
tyvaara 2008, 66—67; Sisdasiainministerié). Suomen viesté vuonna 2006 oli 5 266 000
henkei (Tilastokeskus 2013a), joista 121 739 oli ulkomaan kansalaisia. Tama vastaa

2,3 % Suomen kokonaisvaestostd. (Mantyvaara 2008, 66—67.)

2.4 Tyo6voima ja toimialat

Kuviossa 7 (Liite 1) on kuvattu ulkomaan kansalaisia ja ulkomailla syntyneiden henki-
l6iden lukumairaa suhteessa Suomen viestoon. Jos ulkomaalaisuus mairitellian &ansa-
laisunden mukaan, Suomessa on ulkomaalaisia eniten Vendjiltd ja Virosta. Jos ulkomaa-
laisuus mairitellidn syntymdamaan mukaan, suurimmat ryhmat ulkomailla syntyneistd ovat

entisestd Neuvostoliitosta ja Ruotsista.

Kuviossa 8 (Liite 2) nahdain vieraskielisten osuus Suomen viestostd, jos ulkomaalai-
suus mairitellddn Adelen mukaan. Vuoden 2012 lopussa vieraskielisten osuus viestosta
oli 4,9 %, joista suurin ryhmi oli vendjad didinkielenddn puhuvia henkil6itd, 51 700

henkil6a. (Tilastokeskus 2013d.)

Viisi tyollistavintd toimialaa (kuvio 3) Suomessa vuosina 2005-2012 ovat olleet teolli-
suus, rakentaminen, tukku- ja vihittdiskauppa, liike-eliman palvelut ja terveys- ja sosi-

aalipalvelut.

Kuten kuvioista 3 ja 4 nikee, terveydenhoidon-, sairaanhoidon- ja sosiaalialan tyot ty6l-
listavit eniten tyoikaista viestod. Kuvio 5 kertoo kuitenkin, ettd juuri niilld aloilla on

suurin tyottomyys.
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450000 B Teollisuus; séhko-, 1ampo-, vesi-
, ja jatehuolto
400000 -
350000 - B Rakentaminen
300000 -
250000 -  Tukku- ja vahittadiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja
200000 - moottoripy&rien korjaus
150000 - M Liike-eldman palvelut
100000 -
m Terveys- ja sosiaalipalvelut
50000 -
0 .

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kuvio 3. Viisi tyollistivintd toimialaa Suomessa (Tilastokeskus 2013b).

Seuraavassa kuviossa 4 on tarkasteltu aloja vield tarkemmin vuosina 2012 ja 2013.

450000
400000
350000
300000 B Maa-, metsa- ja kalatalous
250000 M Teollisuus
200000 1 Rakentaminen
m Kuljetus ja varastointi
150000
M Terveys- ja sosiaalipalvelut
100000
50000
0

2012 2013

Kuvio 4. Tyolliset toimialoittain (Tilastokeskus 2013c).
Kuviossa 5 on esitetty vastaavien alojen tyottomyyslukumairat. Kuten kuviosta nih-

ddin, maa- ja metsitaloustéiden seki kuljetuksen ja liikenteen tyottémyyslukumairit

ovat erittain alhaiset.
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Kuvio 5. Tyottomien maira toimialoittain heinakuussa 2012 ja 2013 (Yle.f1 2013b).

Tyoministeri Thalainen on sanonut seuraavaa: ”Rakennety6ttdmyyden alentaminen
edellyttad myos lisaresursseja, silld rakennetyottomyys on suhdanteen parannuttuakin

edelleen merkittivd ongelma. Ilman lisdtoimia se ei helposti vihene.” (Demari.fi 2013.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion mukaan suurin tyottomyys vallitsee tilld hetkelld raken-
nusalalla ja konepajateollisuudessa (Kuvio 5, ”teollisuus”). Myos tyottomyysluvut ovat

olleet viimeisen vuoden aikana kasvussa suurissa ammattiryhmissé, kuten kirvesmichet,

kokit ja perushoitajat. (Yle.fi 2013b.)

2.5 Tyontekijoiden ja tyopaikkojen kohtaamattomuus

Kohtaanto-onglema on tulevaisuuden haaste. Kisite tarkoittaa, etta tyontekijit ja tyo-
paikat eivit kohtaa tyémarkkinoilla (HS.fi 2007). Se voi johtua joko avointen ty6paik-
kojen ja tyévoiman vililld hoitoalalla, tai maahanmuuttajien keskuudessa kieliongelmien
takia (Tuononen 2013, 9), tai siitd, ettd tdssd taloudellisen kehityksen vauhdissa ammatit
ja tyontekijoiden ammattitaidot eivat yksinkertaisesti pysy kehityksen vauhdissa mukana

(Cronberg 2010, 40).
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2.6 Maahanmuutto mediassa

Julkisessa keskustelussa on puhuttu paljon maahanmuutosta. Yleisin tapa ldhestya asiaa
liittyykin jollain lailla tydvoimaan: Suomen tarve ulkomaalaistaustaiseen tyGvoimaan
uhkaavan tyévoimapulan takia, tyGperdinen maahanmuutto, ulkomainen tyévoima ja
maahanmuuttajataustaiset tyontekijat. (Simola 2008, 109.) Harvoin nostetaan esiin sitd
tyontekijoiden nikokulmaa, ettd Suomi on oikeasti hyvi maa eldi, ja tdilld on hyvit
tyoehdot verrattuna ulkomaalaistaustaisten henkil6iden kotimaihin. Meidin tulisi muis-
taa, ettd he ovat yhtalailla thmisid kuin mitd me suomalaiset olemme: emme saisi puhua

heistd kuin esineistd. (Simola 2008, 26—27.)

Savelius (2013) kirjoittaa blogikirjoituksessaan otsikolla "Maahanmuuttajat edistivat
taloudellista hyvinvointia”, etta erilaisuuden, ja erilaisten ihmisten, hyviksyminen tuot-
tavat itse asiassa uusia innovaatioita. Eri ihmiset ajattelevat eri tavoin, ja yhdistimalla
nimd ajatukset ja ideat, syntyy lopputuloksena innovaatioiden lisiksi laajempi ymmarrys

markkinoista.

Ty6periisti maahanmuuttoa puolletaan siitd syystd, ettd Suomen suuret ikdluokat eld-
koityvat, tarkoittaen tulevaisuudessa tyovoimapulaa. Tiéllaisia aloja ovat esimerkiksi ra-
kennus-, hoito-, palvelu-, kuljetus—, ja siivousala (Simola 2008, 37). Toisinaan tita tyo-
volmaperiistd maahanmuuttoa pidetddn ainoana ratkaisuna Suomelle niin kauan, kun

he tulevat tekemdin tinne t6itd ja maksamaan veroja (Simola 2008, 20).

Luonnollisesti maahanmuuttoa vastaan 16ytyy myos negatiivisia luuloja ja asenteita,
jotka tuodaan ilmi mediassa. Kdytetyimmait argumentit ovat pelko kielitaidon puuttees-
ta tai kulttuurierojen aiheuttamista ongelmista. (Simola 2008, 29.) Yle.fi -sivustolla
(2008) on ilmestynyt artikkeli siitd, miten ulkomaalaisilla tyontekij6illa vain harvalla on
voimassa oleva tapaturmavakuutus. Artikkelissa verrataan bussikuskeja ja rakennus-
tyomaan tyontekijoita: "Ulkomaalaiset tyontekijat eivat esimerkiksi bussikuskin tyossa
joudu tyGtapaturmiin suomalaisia useammin. Huono kielitaito lisdd kuitenkin tapatur-

mien riskid esimerkiksi rakennustyémaalla.”
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Helsingin Sanomien artikkelin ”Maahanmuuttajia tarvitaan” (Lassila 2013, A 8) mukaan
suomalaisten mielipiteet ulkomaalaistaustaisista henkil6ista jakautuu kahtia. Ensimmai-
nen puolikas, eli ulkomaalaista tydovoimaa valittavit yritykset, ovat sitd mielta, ettd
Suomessa ei pirjitd ilman maahanmuuttajia. Artikkelissa kerrotaan, ettd Tyo- ja elinkei-
noministerion tilastojen mukaan Suomesta ei 16ydy tarpeeksi omaa viestod esimerkiksi
sitvous- ja ravintola-alan tyotehtaviin. Varsinkin néissa kyseisissa ammateissa on naky-

vissd tyOnantajien asenteissa muutoksia kielitaitoa kohtaan.

Toinen puoli taas on sitd mieltd, ettd Suomeen ei pitiisi ottaa lisdd maahanmuuttajia
niin pitkddn aikaan, kun tialld on ty6ttémyyttd suomalaisten keskuudessa. Ulkomaisen,
ja halvemman, tyévoiman kaytté perustuu puhtaasti sithen, etta tuotteiden tilaajat ha-

luavat kaiken mahdollisimman halvalla, toteaa Tommi Peltonen kyseisessa artikkelissa.

(Lassila 2013, A 8.)
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3 Ulkomaalaistaustaisen tyévoiman hyédyntiminen

Tavoitteena on, ettd ulkomaalaistaustainen tyévoima saadaan sopeutumaan Suomeen,
ja sitd myGten jaamain heille vieraaseen maahan toihin. Tami edellyttia resurssien kayt-
toa tydeliman arjen tutustumiseen. Koko tyoyhteison ilmapiirin tulee olla vastaanotta-
vainen, esimiestyon pitdd olla tasa-arvoista, sekd ulkomaalaistaustaisen tyontekijin
suomen kielen taitoon ja perehdyttimisen tulee panostaa. Kun nama kaikki onnistuvat,
ulkomaalaistaustainen tyontekijid saadaan toivotettua tervetulleeksi tyoyhteis66n. (Tuo-

nonen 2013, 9.)

3.1 Tyollistimisprosessissa huomioon otettavat asiat

Suomalaisten ja ulkomaalaistaustaisten henkiléiden keskinaisista kulttuureista ja kult-
tuurieroista taytyy olla tietoinen, jotta viltyttdisiin tahattomilta kulttuurien yhteentor-
mayksilta. Tarkeinta on pitad huoli siita, etta itse tulee ymmirretyksi, ja ettd “’viesti me-
nee perille”. Tamai edellyttad keskittymistd omaan puheilmaisuun: pitda puhua selkeisti,
yksinkertaisesti ja rauhallisesti. Tavoitteenahan on saada ulkomaalaistaustainen tyonte-
kija ymmartamaan suomalaisen tyoeliman erityispiirteet, ja kyseisen tyopaikan toimin-

tatavat. (Projektitydryhma 2014, 4.)

Tulee my6s muistaa, ettd vieraasta maasta Suomeen tulleella henkil6lld menee aikaa ja
resursseja totutella suomalaiseen kulttuuriin. Sopeutuminen saattaa viedd jopa vuosia,
riippuen siita, kuinka erilaiset kulttuurit ovat lihtomaassa ja Suomessa. Sopeutumiseen
vaikuttaa luonnollisesti my0s se, miten ulkomaalaistaustainen henkil6 otetaan uudessa
maassa vastaan, miten helposti ja nopeasti he saavat luotua kontakteja, ja missa ajassa
he oppivat suomen kielen. Ulkomaalaistaustaisen henkilén sopeutuminen ja asenne
sopeutumista kohtaan onnistuu kivuttomammin silloin, jos muutto on ollut hinen oma
tahtonsa, verrattuna sithen, ettd vieraaseen maahan muuttaminen on ollut vasten omaa

tahtoa. (Projektityoryhma 2014, 9.)
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3.2 Ulkomaalaistaustaisten henkiléiden rekrytointi

Ulkomaalaistaustaisten henkil6iden rekrytointia tulee lahestya hieman eri tavalla verrat-
tuna suomalaisen henkilon rekrytointiin (Liite 3). Yrityksen tulee ensin kartoittaa, mihin
tyotehtivain uusi tyontekija tarvitaan. Tatd kutsutaan tehtivaanalyysiksi ja tarveprofiilin
kartoittamiseksi. Seuraavaksi mairitelladn, mitkd ovat tyotehtavan hakukriteerit ja mitéd
koulutusta tai erityistaitoja kyseinen tyopaikka edellyttdd. Tamdn pohjalta laaditaan ty6-
paikkailmoitus ja valitaan sille paras mahdollinen ilmoituskanava. Hakuaikana saattaa
tulla tiedusteluita koskien avointa tyopaikkaa ja kaikkiin kysymyksiin tuleekin vastata

kaytettdvien resurssien puitteissa. (Academic Work; Tyoterveyslaitos 2010.)

Hakuajan jilkeen kaikki hakemukset kdydain ldpi ja potentiaaliset hakijat kutsutaan
haastatteluun. Haastattelun yhteydessi arvioidaan kokelaiden tyohén soveltuvuutta eri-
laisin testein. Jos tyo esimerkiksi edellyttda suomen kielen taitoa, kaikille hakijoille on
pidettivi, tasavertaisuuden nimissi, sama kielikoe, ja ndiden testien tulosten tulee luon-
nollisesti vaikuttaa lopulliseen paitokseen. Kokelaiden patevyys tydhon tulee myés tar-
kastaa, esimerkiksi ldakarinluvat. Samassa yhteydessa voidaan my6s ottaa yhteyttd mah-
dollisiin suosittelijoihin. Viimeisend vaiheena rekrytointiprosessissa on lopullisen valin-
nan tekeminen. Kun valinta on tehty, valituksi tulleen henkilon kanssa laaditaan kirjalli-
nen tyésopimus ja kaikille hakijoille informoidaan lopullisesta paatoksesti. (Academic

Work; Tyo6terveyslaitos 2010.)

3.3 Perehdyttimisen merkitys

Uuden tyontekijin ensimmaiseen piivain ja perehdytykseen tulee panostaa, olipa ky-
seessd sitten suomalainen tai ulkomaalaistaustainen henkilé (Opetin.fi 2013). Ulkomaa-
laistaustaiselle henkilolle suomalainen kulttuuri on todennikoisesti vieras, joten heidit
pitdd perehdyttdd niin suomalaiseen yhteiskuntaan kuin uuden tyon tyotehtiviin (Beg-
lobal). Suomalaisille tyontekijoille luonnollisesti riittad kattava perehdytys tyotehtiviin

(Talouselima 2013).

Kunnon perehdyttiminen vie aikaa, mutta se edesauttaa uuden tyontekijan tyonteko-
valmiuksia, miki taas on tyon tekemisen kannalta merkityksellistd. Uuden tyontekijin

pitda saada sellainen tunne, ettd hin on tervetullut tyoyhteis6on. (Opetin.fi 2013.)

15



Perehdytys on tirkedd myos uuden tyontekijin tyOyhteisén kannalta. Merkityksellistd
on, ettd vierasta kulttuuria opitaan tuntemaan puolin ja toisin, jotta toisen kulttuurin
edustajaa ja hinen tekemisidan ymmirretadn paremmin. Siind samalla opitaan katso-
maan asioita eri nikékulmista, ja sitd kautta laajentamaan omaa ajattelumaailmaa pa-

remmin: oma tekemistapa ei valttimittd olekaan se ainoa oikea. (Saari 2010, 82—83.)

3.4 Ulkomaalaistaustaisten henkiléiden perehdyttimistasot

Perehdytys jakautuu kolmeen tasoon: yleiseen, kulttuurinen ja tyStehtiviin liittyvddan
tasoon. Yleinen taso tarkoittaa esimerkiksi tutustumista yritykseen, tyosuhteeseen, pal-
kitsemiseen, palkkaukseen ja poissaolokiytint6ihin. Samalla tutustutaan ty6yhteisoon ja

-tovereihin. (Sinun HR 2012.)

Kulttuurinen taso tarkoittaa yrityksen toimintaa, tavoitteita ja kaytinteita, visiota, sidos-
ryhmid, yrityksen strategiaa ja yrityksen yleisten arvojen kertomista (Sinun HR 2012).
Toiseen tasoon kuuluvat my6s tyGyhteis66n tutustuminen (Tyoeldamain.fi) ja tyOterve-

yshuollosta kertominen (Opetin.fi).

Kolmas taso, eli tyotehtiavaan perehdyttaminen, pitda hoitaa kunnolla siitakin huolimat-
ta, ettd uusi tulokas olisi tehnyt vastaavaa tyotd aiemmin. Hinet pitdd perehdyttda juuri
uuden talon ty6- ja tuotantomenetelmiin seka toimintatapoihin, koska ne ovat toden-
nikoisesti erilaiset kuin edellisessd tyGpaikassa. (Sinun HR 2012; Sefe.) Henkil6lle pitid
tulla selviksi, mitkd ovat hinen omat vastuut ja valtuutensa (Ty6elimian.fi). Térkeda
on myoOs muistaa opastaa kaikkien tyopaikalla kaytossa olevien tietojirjestelmien kaytto.
Jos uuden tyontekijdn resurssit menevit tietojarjestelmin kiyton opetteluun, hinen
tyotehonsa ei ole hyva yrityksen kannalta ja lopputuloksena on vain turhautuneisuus.
(Sinun HR 2012.) Kolmanteen tasoon kuuluu myos tyoturvallisuus eli turvalliset tyota-
vat tyotiloissa ja tyopaikalla kiytettavien koneiden turvallinen kiytto (Opetin.fi; Sefe;

Lahden amk 2007, 8—13).
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Kuvio 6. Perehdytys (Mukaillen Lahden amk 2007; Opetin.fi 2013; Sefe; Sinun HR
2012; Turun Yliopisto 2006; Tyoelimain.fi.)

Projektity6ryhmin (2014) laatiman oppaan mukaan mukaan ainakin seuraavat asiat

tulee ottaa huomioon hyvassa perehdytyksessa:

—  kulkuohjeet

— erilaiset tyGsuojelu- ja turvallisuusmairiykset ja seuraamukset mairdysten rikkomi-
sesta

— ruokailumahdollisuudet

— tehtdvikuvaukset

— vastuukysymykset, mahdollinen salassapitovelvollisuus

— tyGaikaan liittyvat asiat, kuten tauot, tyOpdivin pituus jne.

— palkkauksen perusteet

— ilmoitusvelvollisuus poissaolosta

— miki on pitevi poissaolon syy Suomessa

—  tyOsuhteen syntymisen/jatkumisen perusteet Suomessa/ tyopaikalla

— tyborganisaation toimintaan liittyvit tiedot, esimies-alaissuhteet

— tiedot tySsuojeluorganisaatiosta

— riskienhallintaan liittyvi tietous.

3.5 Ulkomaalaistaustaisten henkiléiden osaamisen kiytté6notto

Henkil6n, joka on kotoisin jostain muusta maasta kuin Suomesta, on vaikeampi saada
tyopaikkaa Suomesta. Syyna tihdn on ammattialojen kohtaamattomuus ja koulutusten
yhteensovittamisen haasteellisuus: moni Suomeen muuttava henkil6 joutuu vaithtamaan

ammattia siitd huolimatta, ettd hinelld olisi ammattitaitoa ja tybkokemusta lahtomaasta.
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Kyse ei ole pelkistiin ammattitaidosta, vaan my6s menetelmit, ty6vilineet ja laitteet
voivat olla erilaisia. Eri ammateissa voi lisaksi joutua osoittamaan pitevyytensa tai tun-
nustuttamaan tutkintonsa opetushallituksessa. (Hytonen, J. 25.11.2013.) Suomalaisille
tyomarkkinoille padsy helpottuukin, jos on saanut Suomesta tycharjoittelu- tai tyossa-

oppimispaikan.

3.6 Kulttuurierot verrattuna suomalaiseen kulttuuriin

Maailmassa ilmenevit kulttuurit voidaan jakaa kahteen: linsimaalaiseen eli yksilokeskei-
seen kulttuuriin ja itimaiseen eli yhteisokeskeiseen kulttuuriin. Lansimaalainen kulttuu-
ri, johon Suomikin kuuluu, on maapallon mittakaavassa pienempi verrattuna itimaiseen
kulttuuriin. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd suurin osa maapallon maista on kulttuuriltaan

yhteisOkeskeisid. (Projektitydryhma 2014, 11.)

Linsimaisen kulttuurin maita ovat teollistuneet linsimaat, esimerkiksi Pohjois- ja Lansi-
Eurooppa sekid Yhdysvallat. Yksilokeskeinen kulttuuri tarkoittaa sité, ettd ihminen toi-
mii ensisijaisesti aina yksin, niin téissa kuin kotonakin. Ty6t ja vapaa-aika pidetdin eril-
lddn toisistaan. Tyontekijd toimii itsendisesti ja samalla hin pitad huolen, ettd hinen
vastuullaan olevat tehtivit tulevat tehdyksi. Lansimaiden kulttuureissa aikakasitys elda
kellon ja kalenterin mukaan, ja ne rytmittivit elimad. Suomessa esimerkiksi pidetdin
itsestaanselvyytend, ettd tapaamisiin tullaan ajallaan. Kellolla mitataan tietylld tavalla
my0s henkilon luotettavuutta, ahkeruutta ja tydmotivaatiota. (Projektityéryhma 2014,

15)

Itimaisen kulttuurin maanosia ovat esimerkiksi Aasia, Afrikka ja Eteld-Amerikka. Niis-
sd perheen ja suvun merkitys on suurempi kuin linsimaisessa kulttuurissa. Tyon ja va-
paa-ajan raja on hailyvampi: sukulaiset ja ystavat auttavat aina, niin tyétehtavissa kuin
muissakin ongelmissa. Aikakisitys on aivan pdinvastainen verrattuna linsimaiseen kult-
tuuriin: ”Aika ei lopu koskaan kesken = mika jaa tinaian tekemattd, sen voi tehda huo-
menna.” Toinen hyvi esimerkki on tapaamisen alkamisajankohta: itimaisen eli syklisen
aikakasityksen mukaan 15 minuutin myohastyminen on tiysin normaalia, kun Suomes-
sa toistuvana ilmiona se saattaa johtaa esimiehen puhutteluun. (Projektityoryhma 2014,

15.)
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4 REPE-hankkeen onnistumisen arviointi

Hankkeeseen kuuluva kehittaimisvalmennus jarjestettiin PK-yrittajille HBC Oy:n Valli-
lan toimipisteessa torstaina 10.4.2014. Paapuhujana tilaisuudessa oli yrittdjyyden profes-
sori Matti Koiranen. Hinen lisikseen tilaisuudessa puhui maahanmuuttaja, jolla oli ko-
kemusta suomalaisesta tyoelamastd. Paivin paatteeksi oli vield verkostoitumisbuffet,

jossa TE-toimistolla oli mainosteline.

Osallistuja tilaisuudessa oli noin 40 henkil6a.

4.1 Kiytetyt tutkimusmenetelmiit

REPE-hankkeen onnistuneisuutta arvioidaan kvantitatiivisia eli maarallisia tutkimus-
menetelmid kdyttden. Tutkimusmenetelma perustuu tutkimusongelmaan, jonka pohjalta
on laadittu kysymyksia, joihin saadaan vastauksia, eli muuttujia. Muuttujia mitataan mit-
tareilla, joten muuttujien tulee olla suhdeasteikollisia. (Kananen 2010, 74-75.) On ole-
massa nelja erilaista mitta-asteikkoa, ja niitd kdytetddn muuttujan ominaisuuksien perus-
teella. Ndma mitta-asteikot ovat: normaali- (luokittelu), ordinaali- (jirjestys), intervalli-
(vilimatka-) ja suhdeasteikko. (Kananen 2010, 78—79.) Muuttujat muutetaan kysymyk-

siksi, joithin saadaan vastaus (Kananen 2010, 82).

Kvantitatiivisen tutkimuksen tyypillinen tiedonkeruumenetelmi on kyselylomake, ja sen
laadinta edellyttda tutkittavan asian tietoperustaa (Kananen 2010, 74). Lomakkeen ky-
symykset voivat olla joko avoimia kysymyksid tai strukturoituja kysymyksia, joihin on

annettu vastausvaithtoehdot valmiiksi (Kananen 2010, 84-85).

Laadittu kyselylomake tulisi koeajaa, jotta saadut tulokset olisivat mahdollisimman to-
denmukaiset, eli mahdolliset virheet saadaan muokattua ennen varsinaista kyselya.

Kvantitatiivisen kyselyn kohderyhmi on yleensi niin suuri, ettd edustavasta otannasta
saadaan yhta luotettava tutkimustulos kuin jos olisi tutkittu kaikki kohderyhmin jase-
net. Kohderyhmissi on yleensi niin paljon henkil6itd, ettei ole taloudellisesti jarkevia

kohdistaa tutkimusta kaikkiin kohderyhmin jiseniin. (Kananen 2010, 74-78.)
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Tamin opinnidytetyon tutkimusmenetelmina kiytettiin Webropol-ohjelmalla laadittua

kyselylomaketta (Taulukko 1; Liite 5).

4.2 Lomakkeen laadinta ja kiytto

Kyselylomake laadittiin yhteistyOssd opinnéytetyopajaohjaajan kanssa. Lomakkeen ky-
symyksid ldhdettiin rakentamaan REPE-hankkeen arviointikriteereiden pohjalta, eli
tarkoitus on arvioida hankkeen onnistuneisuutta oheismateriaalin perusteella, ja samalla

peilata kysymyksid kayttéjiin, eli PK-yrittajiin.

Kyselylomakkeessa on 16 kysymysta, rasti ruutuun -kysymyksia, avoimia kysymyksid ja
kylld-ei -kysymyksia. Arvosteluasteikko on z@ysin eri mielti — eri mieltd — samaa mieltd —
taysin samaa mieltd. Neutraali vastausvaihtoehto jitettiin tietoisesti pois, koska neutraali

mielipide ei kerro hankkeen onnistuneisuudesta mitian.

Kyselylomake jaettiin kehittimisvalmennuksessa kaikille osallistujille muun oheismate-

riaalin kanssa. Kyselyyn vastaaminen tapahtui manuaalisesti.

4.3 Aineiston analysoinnin eteneminen

Kyselylomakkeet jaettiin kaikille kehittdimisvalmennuksessa olleille yrittdjalle; heitd oli
yhteensa 27. Vastauksia saatiin 13, joten vastausprosentti oli 48 %. Valitettavasti kaikki
eivit olleet vastanneet lomakkeen jokaiseen kysymykseen: tdstd syystd vastaajamaidrat

vaihtelevat.

Arvioitavat oheismateriaalit, eli Kieliopas ja Maahanmuuttajat voimavarana -vihot, oli-
vat tarkoitus lahettad etukiteen osaanottajille. Kyseiset materiaalit eivat kuitenkaan
valmistuneet ajoissa, joten suunnitelmaa jouduttiin muuttamaan, ja ne jaettiin yrittajille

vasta kehittimisvalmennuksessa.

Koska kaytossa oleva aineisto on lukumaarallisesti pieni, kdytetadn vastauksia lapikay-
dessad lukumairid, eikd prosentteja. Tulosten raportointi etenee tutkimuskysymysten ja
aiheiden mukaisesti (Taulukko 1). Vastauksista ei ole mielekistd tehdi laajempaa ana-

lyysia, koska aineisto on pieni.
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Taulukko 1. Peittomatriisi kysymyslomakkeesta

Yritysten
perustiedot 1. Kuinka monen henkil6n yrityksessa tyoskentelet?
2. Yrityksen toimiala?
3. Yrityksen toimipaikka?
4. Onko yrityksessanne ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita?
5. Oletteko valmiita rekrytoimaan ulkomaalaisia henkil6ita?
6. Haetteko jotain tiettya erityisosaamisalaa ulkomaalaistaustaisten
rekrytointien kautta, esim. kirjanpitoa?
Tutkimus-
kysymys 1. 7. Arvioi seuraavien viittimien kautta REPE-hankkeen onnistu-
neisuutta.
REPE- 8. Jos vastasit 1-2, kertoisitko, miti olisi voitu tehdid paremmin?
hankkeen
onnistuneisuus
Tutkimus-
kysymys 2. 9. Arvioi seuraavien viittimien kautta REPE-hankkeen oheistuot-
teiden onnistuneisuutta.
Obeis- 10. Jos vastasit 1-2, kertoisitko muutamalla sanalla, mita olisi voitu
materiaalin tehdd paremmin?
OnnIStUneIsuus
Tutkimus-
kysymys 3. 11. Oliko teilld kanavia ulkomaalaistaustaisten henkil6iden kontak-
toitumiseen ennen hanketta?
Kontaktit ja 12. Jos oli, niin millaisia?
kanavat 13. Syntyiko kanavia (lisad) hankkeen puitteissa?
ulkomaalais- 14. Jos syntyi, niin miten ja millaisia?
tanstaisiin hen- 15. Syntyik6 hankkeen aikana yhteistyoverkostoja?
kiliihin 16. Jos syntyi, niin miten ja millaisia?

21




5 REPE-hankkeen arvioinnin tulokset

Seuraavassa kiydain lipi kaikki kysymykset vastauksineen aihealueittain (Taulukko 1).

5.1 Kyselyyn vastanneiden yritysten perustiedot

Vastanneista kolmestatoista yrityksestd (Taulukko 2) 6 oli alle 10 henkil6n yrityksia, 5
oli yli sadan henkilon yrityksia yksi 50—100 henkilon yritys, eikd yhtaan 10-29 henkilon

yritysta.

Taulukko 2. Yrityksen henkil6ston maara

Yrityksen koko/hl6 | Lukumiiri
alle 10 6
10-29 0
30-49 1
50-100 1
yli 100 5

Viisi yritysté ilmoitti olevansa koulutusalan yrityksid, kaksi ilmoitti olevansa sosiaali- ja
terveysalanyrityksid ja loput olivat palvelualan, kiinteistbalan, matkailualan, kaupanalan
ja atk-alan yrityksid. Yksi vastaajista oli jarjestd. Kaikki vastaajaorganisaatiot sijaitsevat

paakaupunkiseudulla.

Kahdeksassa yrityksessi tyoskentelee jo tilld hetkelld ulkomaalaistaustaisia henkil6ita,
viidessa yrityksessi ei tyoskentele (Taulukko 3). Kahteentoista yritykseen oltaisiin val-
miita rekrytoimaan ulkomaalaistaustaisia henkil6itd, yhdessd vastauspaperissa ei osattu

vastata kysymykseen, koska kyseinen henkil6 ei vastaa rekrytoinnista (Taulukko 4).

Taulukko 3. Yrityksessanne tyoskentelee ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita

Tyoskentelee 8

Ei tyoskentele 5
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Taulukko 4. Valmiita rekrytoimaan ulkomaalaistaustaisia henkil6ita

On valmis 12

Ei tiedd 1

Kaivattuja osaamisalueita ulkomaalaistaustaisilta tyontekijoilta olivat S2-kielen opetta-
minen, sujuva suomen kielen taito, asiakaspalvelu- ja myyntityotaidot, sosiaali- ja terve-
ysala. Yhdessa yrityksessi edellytettiin ajokorttia. Viisi yritysté ei luetellut mitdin tiettyja

osaamisalueita.

5.2 REPE-hankkeen onnistuneisuus

Kaikki eivit olleet vastanneet kysymykseen 7. ja siksi vastaajamairit vaihtelevat. Yksi-
toista vastaajaa oli sitd mieltd, ettd hanke vastasi odotuksia: 8 vastaajaa oli samaa mieltad

ja 3 vastaajaa tdysin samaa mieltd asiasta (Taulukko 5).

Taulukko 5. Hanke vastasi odotuksianne

Taysin eri mieltd 0
Eri mielta 0
Samaa mielta 3
Taysin samaa mielta 3

Kysyttiessa hankkeen tavoitteiden selkeda esilletuontia (Taulukko 6), syntyi vastaajien
kesken hajontaa: yksi vastaajista oli eri mieltd siitd, ettd hankkeen tavoitteet olivat tuotu

selkedsti esille, kuusi vastaajaa oli samaa mielté ja nelja vastaajaa taysin samaa mielta.

Taulukko 6. Hankkeen tavoitteet tulivat selkeisti esille

Taysin eri mieltd 0
Eri mieltd 1
Samaa mieltd 6
Taysin samaa mielta 4

Hanketta pidettiin kuitenkin onnistuneena, vaikkei hankkeen tavoitteet olleet tulleet

kaikille selkeasti esille.
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Taulukko 7. Hankkeen tavoitteet on saavutettu

Taysin eri mieltd 0
Eri mielta 1
Samaa mieltad 7
Taysin samaa mieltd 3

Hankkeen tavoitteet saavutettiin (Taulukko 7) vastaajien mielesté lihes samoilla luvuil-
la: yksi vastaaja oli eri mielta, seitsemin vastaajaa oli samaa mieltd ja kolme oli tdysin

samaa mielta.

5.3 Oheismateriaalin onnistuneisuus

”Kielitukiopas™ (Taulukko 8) tuki vastaajien mukaan seka rekrytointia ettd perehdytys-
td, molempiin vastaukset olivat samat kymmenen vastaajan mielesti: seitseman oli sa-

maa mieltd ja kolme tdysin samaa mielta.

Taulukko 8. "Kieliopas" tuki rekrytointia ja perehdytystd

Kieliopas tuki Rekrytointia Perehdytysti
Taysin eri mieltd 0 0
Eri mieltd 0 0
Samaa mielta 7 7
Taysin samaa mieltad 3 3

”Maahanmuuttajat voimavarana” -opas (Taulukko 9) sai kymmenen vastaajan kesken
hajontaa rekrytoinnin osalta: yksi vastaaja oli eri mieltd, kuusi vastaajaa oli samaa mielta
ja kaksi vastaajaa tdysin samaa mielta siitd, ettd kyseinen opas tuki rekrytointia. Yrittdjat
olivat kuitenkin taas yhtd mielta siitd, ettd "Maahanmuuttajat voimavarana” -opas tuki
perehdytysti: kahdeksan vastaajaa oli samaa mieltd ja kaksi vastaajaa tdysin samaa miel-

ta.
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Taulukko 9. "Maahanmuuttajat voimavarana" tuki rekrytointia ja perehdytystd

Maahanmuuttajat Rekrytointia Perehdytysti

voimavarana tuki

Taysin eri mieltd 0 0
Eri mielta 1 0
Samaa mieltd 7 8
Taysin samaa mieltd 2 2

Osaamisportaali (Rekryrepe.fi) sai yhdeksin vastausta. Osaamisportaali sai oheistuot-
teista eniten hajontaa vastausten osalta (Taulukko 10). Yksi vastaaja oli tdysin eri mieltd
osaamisportaalin edesauttamisesta kontaktoitumisessa, yksi vastaaja oli eri mieltd, mutta

kuitenkin kuusi vastaajaa oli samaa mielta ja yksi vastaaja tdysin samaa mielta.

Taulukko 10. Osaamisportaali edesauttoi kontaktoitumisessa

Taysin eri mieltd 1
Erti mieltd 1
Samaa mielta 6
Taysin samaa mielta 1

Vastaukset oheistuotteiden soveltumisesta koulutuksen sisiltéon (Taulukko 11) jakau-
tui seuraavanlaisesti: “Kielitukiopas™ ja "Maahanmuuttajat yrityksen voimavarana” -
oppaiden osalta seitsemin vastaajaa yhdeksastd oli samaa mieltd ja kaksi vastaajaa tdysin

samaa mielti.
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Taulukko 11. Hankkeen oheistuotteiden onnistuneisuus

Oheistuotteiden Kielituki Maahanmuuttajat | Osaamisportaali
onnistuneisuus voimavarana

Taysin eri mieltd 0 0 1

Eri mielta 0 0 0

Samaa mieltéd 2 7 7

Taysin samaa mielta 7 2 1

Osaamisportaalin osalta yksi vastaaja yhdeksdstd oli tiysin eri mieltd sen hyodyllisyydes-
ta hankkeen osalta, seitsemin vastaajaa oli samaa mielta ja yksi tdysin samaa mielta, ettd

kyseisestd portaalista oli hyotya.

5.4 Kontaktit ja kanavat ulkomaalaistaustaisiin henkil6ihin

Kymmenella vastaajalla oli kontaktoitumiskanavia ennestaan, kahdella ei ollut, ja yksi
vastaaja oli lisinnyt vastausvaihtoehdoksi ”en osaa sanoa” (Taulukko 12). Ne, jotka
olivat vastanneet “’kylld”, kertoivat heilla olevan kontakteja seuraavista tahoista: omat
ulkomaalaiset tyontekijit, Koto-koulutukseen osallistuneet henkil6t, oppilaitosten tyo-
harjoittelun ty6nantajarekisteriin ilmoittautuminen, TE-toimisto, jirjestot, Ely-hanke,

info ja palvelukeskus, entiset opiskelijat ja Mol.fi.

Taulukko 12. Kontaktoitumiskanavia oli ennen hanketta

Oli 10
Ei ollut 2
FEi osaa sanoa 1

Hankkeen aikana syntyi lisada kanavia (Taulukko 13) ulkomaalaistaustaisten henkiléiden
kontaktoitumiseen kuudelle vastaajalle, neljille ei tullut lisdd kontakteja, ja kaksi vastaa-
jaa oli taas lisinnyt kohdan ”en osaa sanoa”. Nama kuusi, joille oli syntynyt lisdd kon-

takteja, kertoivat saaneensa niitd Rekryrepe.fi:std, muista sidosryhmisti, seminaarista ja

verkostoista.
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Taulukko 13. Hankkeen aikana syntyi lisaa kontakteja ulkomaalaistaustaisiin henkil6i-

hin

Syntyi 6
Ei syntynyt 4
Ei osaa sanoa 2

Kymmenesta vastaajasta (Taulukko 14) kuusi vastasi saaneensa hankkeen puitteissa
lisaa yhteistyoverkostoja sidosryhmilti, seminaarista, eri osaajien valisistd yhteyksista
sekd eri oppilaitosten yhteistyostd. Kolme vastaajaa ei ollut saanut lisda yhteistyGverkos-

toja, ja yksi vastaaja oli lisinnyt ”en osaa sanoa” -vastausvaihtoehdon.

Taulukko 14. Hankkeen aikana syntyi lisad yhteistyéverkostoja ulkomaalaistaustaisiin

henkil6ihin

Syntyi 6
Ei1 syntynyt 3
FEi osaa sanoa 1

Kontakteja ja yhteistyoverkostoja syntyi hankkeen aikana saman verran yrittajille. Yrit-
tajilla nayttiisi olevan enemman yhteistyoverkostoja ennestdan kuin kontakteja, koska

yhteistyoverkostoja syntyi vaihemman lisaa.
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6 Pohdinta

Jo ennen tyén tekemistd pohdin esimerkiksi sitd, kun Filippiineiltd tulee tyontekijoitd
Suomeen paremman palkkatason perissi, ettd jaako heille oikeasti rahaa lihetettaviksi
kotiin? Joutuvathan he maksamaan elimisestdan tdalla Suomessa, mika taas on kalliim-

paa kuin Filippiineilld. Onko raha oikeasti kannattava syy tulla Suomeen t6ihin?

Minulla itsellini on yli neljin vuoden kokemus vuokratyonteosta ja taustalla useita pe-
rehdytyksid. Tiedén siis kokemuksesta, ettd perehdytyksia on monenlaisia. Pohdintani
ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden asemasta suomalaisilla tydmarkkinoilla saivat mi-

nut tarttumaan tihin aiheeseen.

6.1 Johtopiitokset hankkeesta

Kyseessa oli hanke, jonka tavoitteena oli lisata erityisesti PK-yritysten tietotaitoa ulko-
maalaistaustaisten henkil6iden rekrytoinnissa ja perehdytyksessa. Lahes kaikki yritykset
olivat valmiita rekrytoimaan ulkomaalaistaustaisia henkil6itd. Suomalaisten yrittdjien

asenteissa ei siis ole ainakaan REPE-hankkeen perusteella parannettavaa.

Vaikka hankkeen tavoitteet eivat olleet kaikille vastaajille taysin selvat, hanke vastasi
kuitenkin yrittdjien odotuksia. Tillaiselle hankkeelle oli siis tarvetta. Vinkiksi tulevai-
suuden vastaavanlaisille hankkeille voisi antaa, ettd hankkeelle pitda jollain lailla saada
enemmain nikyvyyttd, koska aihe on erittiin ajankohtainen Suomen tulevaisuutta ajatel-

len.

Vastausten perusteella my6s kirjallisista oheismateriaaleista oli hy6tyd. Harmi, ettd ma-
teriaaleja ei saatu valmiiksi ajoissa, eikd nain ollen pystytty lahettimain niitd etukiteen
yrittdjille. Materiaalista olisi saanut enemman irti, jos yrittajat olisivat paasseet tutustu-
maan sithen ennen huhtikuista kehittimisvalmennusta. Tama ennalta tutustumisen
mahdollisuus ilmeni my6s saaduista vastauksista: yrittdjat kommentoivat nikevansa
oppaat ensimmaisen kerran vasta kehittimisvalmennuksessa, joten he siis vastasivat

kysymyksiin vain lyhyen tutustumisen perusteella.
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Valmennuksen jilkeistd aineistoon tutustumista ja siitd saatavaa palautetta el siis saatu
tahdn tutkimukseen aikataulullisista syistd. Tama materiaali tulee olemaan todennikoi-
sesti paras lisdarvo hankkeesta PK-yrityksille. Muissa mahdollisissa jatkoprojekteissa

kannattaa hyodyntia tissd projektissa syntynyt osaaminen ja aineistot.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Hankkeen toiminnallisena tavoitteena oli kehittda yritysten osaamista ulkomaalaistaus-
taisten henkil6iden osaamisresurssien hyddyntimisessi. Toiminnallista tavoitetta jou-
duttiin muuttamaan kesken opinnidytetyoprosessin: alun perin oheismateriaalin perus-
teella piti tehda laadullinen arvio hankkeesta. Koska tita materiaalia ei pystytty lahetta-
miin etukiteen, myos opinndytetyon viitekehys muuttui. Tdméd muutos ei todennakoi-
sesti kuitenkaan vaikuta tutkimuksen luotettavuuteen, silld tavoitteet ja viitekehys ovat

muutettu rintarinnan.

Lihteitd on kaytetty paljon. Internet-lihteita on kaytetty suhteessa enemman kuin kir-
jallisia lahteitd. Opinndytetyon aihe alkaa kuitenkin nyt vasta olla ajankohtainen, joten
kirjallista lihdeaineistoa oli vihin saatavilla. Internet-lihteet ovat suuremmalla toden-
nikoisyydelld ajan tasalla, joten tdssd tapauksessa kirjallisen aineiston vahaisyys tuskin
vaikuttaa opinndytteen luotettavuuteen. Englanninkieliselld aineistolla olisi teoriaosuu-

teen ehkapi saatu monipuolisuutta, mutta timakain ei vaikuta luotettavuuteen.

Tarkoitus oli saada 35—70 vastauslomaketta, koska jokainen partneri (6) oli koordinoi-
jan lisaksi sitoutunut hankkimaan 5-10 PK-yritysti REPE-hankkeeseen. Jos jokainen
partneri ja koordinoija olisivat kontaktoituneet vihintidn viiden yrityksen kanssa ja jo-
kainen yrittdjd olisi vastannut kyselyyn, vastauksia olisi saatu vahintidan 35 kappaletta

(7 partneria x 5 yrittdjad = 35 vastausta).

Jostain syysta vastauksia ei saatu kuin HBC Oy:n jirjestimasta kehittimisvalmennuk-
sesta, jossa oli 27 yrittajaa. Vaikka 10.4.2014 jarjestetyn kehittimisvalmennuksen vasta-
usprosentti oli 48 %, vastauksia saatiin kuitenkin vain 13 kappaletta, ja niissikdan kaik-

kiin kysymyksiin ei ollut vastattu. Muut partnerit ovat jarjestineet yhteisvalmennusta ja
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yrityskohtaista valmennusta. Naissa tilaisuuksissa ei ole ollut kédytettdvissd projektin

viimeistd, lopullista aineistoa, mutta kyllidkin aineiston aiempia kehitysversioita.

Laadittua kyselylomaketta ei koeajettu ennen varsinaisen kyselyn suorittamista. On siis
olemassa mahdollisuus, etti lomake on ollut joltakin osin virheellinen, eika titd mah-
dollista virhettd ole korjattu. Tdma lomakkeen testaamattomuus saattaa joltain osin vai-

kuttaa tutkimuksen luotettavuuteen.

Oheismateriaaleja ei pystytty lahettimiin etukiteen osaanottajille, kuten suunnitelma
oli, koska niité ei saatu valmiiksi sovitussa aikataulussa. Tésté syystd kyselylomakkeen
kysymyksia, jotka kasittelevat kyseisia oppaita, ja niista saatuja vastauksia, ei voida pitaa
luotettavina. Paillimmaiinen syy on se, ettd yrittdjilld ei ollut mahdollisuutta tutustua

oheismateriaaliin etukiteen. Vastaukset ovat siis annettu lyhyen tutustumisen perusteel-

la.

Ottaen huomioon, ettid kyseessid on Opetushallituksen rahoittama hanke ja Opetushalli-
tukselle oli hankehakemuksessa luvattu vihintidn 35 vastausta, ndiden saatujen kol-
mentoista vastauksen perusteella tima tutkimus on suuntaa antava, mutta el yleistetta-
vissd. Aineiston kerddmisti olisi helpottanut kyselyn siirtiminen myohemmaksi, mutta

se ei ollut mahdollista aikatauluihin liittyvien tekijoéiden vuoksi.

6.3 Oman ammatillisuuden kehittyminen

Opinniytetyon kirjoittaminen on ollut pitkd prosessi. Kun athe ja toimeksiantaja lopul-
ta I6ytyivit monen mutkan jilkeen, koko prosessi on ollut varsin opettavainen taival.
Ennen opinnaytetyoprosessia olin ajatellut, etten halua tehda opinnaytetyota perehdyt-
tamisestd, mutta kun lisanakokulmaksi otettiin ulkomaalaistaustaisuus, aiheesta tuli

ajankohtainen ja aivan eri tavalla mielenkiintoinen.

Opin taimin prosessin puitteissa kantapain kautta, ettd kaikki ei mene aina suunnitelmi-
en mukaisesti. Opinnaytteen valmistuminen viivastyi toimeksiantajan aikataulun muu-
toksista johtuen, minusta riippumattomista syistad. Tamd REPE-hanke on opettanut

minulle kaiken saamani tietoperustan lisaksi tyoeliman perusasioita, kasvattanut minua
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opiskelijana ja tulevaisuuden tyontekijind. Olen oppinut lisdd taitoja, miten tulla toi-

meen erilaisten ihmisten kanssa ja minusta on tullut pitkdjanteisempi. Lisdksi, kun mie-
tin omaa ammatillista kasvuani ja opinnaytetyon tuomaa tietotaitoa, niin minihan olen
hankkeen puitteissa saanut kolmesta eri osa-alueesta ammatillista tietimysta: rekrytoin-

ti, perehdytys ja sithen lisdksi vield ulkomaalaistaustaisuus.

Huomasin syksyn 2013 aikana, ettd oma ajatusmaailmani ulkomaalaistaustaisia henkil6i-
ta kohtaan oli muuttunut. Opin ymmartamaan hankkeen puitteissa, miten tirkea re-
surssi ulkomaalaistaustaisten henkiléiden ty6panos oikeasti on Suomelle. Vaikka suur-
ten ikaluokkien elikoitymisestd on puhuttu jo vuosia, en ole kokenut sitd itselleni ajan-
kohtaiseksi. Kummasti mielipide muuttui timin prosessin myotd. Minun ikdryhmani
kuuluu sithen ikdluokkaan, joka alkaa elittdd elidkeldisid. Me tarvitsemme sen tyoresurs-
sin, jonka ulkomaalaistaustaiset tyontekijit voivat meille tarjota, ja REPE-hanke on

toiminut suunnannayttajana.
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http://yle.fi/uutiset/naissa_ammateissa_on_nyt_eniten_tyottomia__katso_lista/6785534
http://yle.fi/uutiset/vierastyolaisten_tapaturmat_tulevat_kalliiksi/5822870

Liitteet

Liite 1. Ulkomaankansalaiset ja ulkomailla syntyneet

50000

45000

40000 H Vendja

35000 m Viro

30000 W Ruotsi

25000 B Somalia

20000 B Kiina

15000 B Thaimaa

10000 = Irak
5000 ment. NL

0

Ulkomaankansalaisia Ulkomailla syntyneita

Kuvio 7. Suomen viestd 5 351 400 henkil6d (Tilastokeskus, Viestonrakennetietoja

2009).
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Liite 2. Vieraskieliset
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m kiina

Kuvio 8. Suomen viestd 5 351 400 henkil6i (Tilastokeskus, Viestérakennetietoja

2009).
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Liite 3. Laaja rekrytointiprosessi

Tarveprofiilin kartoittaminen

Tarve

* Tehtavinkuva
* Valintakriteerien méaritteleminen — tyon edellyttima pitevyys

e Tyopaikkailmoituksen laatiminen

¢ Hankintakanavien valinta

Hakuaika

¢ Tiedusteluihin vastaaminen

ISEICHINIGIE [Kaikki hakemukset kiydiin lipi

kasittely

¢ Haastateltavien kokelaiden valinta

SO lbibs (S Seylontahaastattelut
arviointi

* KIELIKOE

* Kielitaito

* Samat kysymykset kaikille haastateltaville
* Mahdolliset muut soveltuvuustestit

Yhteydenotto mahdollisiin suosittelijothin

Suositukset

e Luvat
¢ Ammattitaito

Ty6suhteen solmiminen

Valintapaatos

¢ Kirjallinen tyésopimus

* Kaikille hakijoille tiedottaminen padtdksesta

Kuvio 9. Rekrytointiprosessi (Academic Work & Tyo6terveyslaitos 2010).
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Liite 4. Suomessa vakituisesti asuvat ulkomaalaiset 31.12.2012
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Kuvio 10. Suomessa vakituisesti asuvat ulkomaalaiset 31.12.2012 (Viestorekisterijarjes-

telmd, Viestorekisterikeskus).
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Kuvio 11. Suomessa vakituisesti asuvat ulkomaalaiset 31.12.2011 (Viestorekisterijirjes-

15000

telma).
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Liite 5. Kyselylomake

Business

Ulkomaalaistaustaisten henkildiden rekrytointi ja perehdytys

1. Kuinka monen henkiliin yrityksessi tyoskentelet? #
© Alle 10
© 10-29
© 30-49
50100
© yli 100

2. Yritvksen toimiala? *

3. Yritvksen toimipaikka? *

=

4. Onko yrityksessiinne ulkomaalaistaustaisia tvontekijoita? *

© Kylla
C E

5. Oletteko valmiita rekrytoimaan ulkomaalaistaustaisia henkilGitda? *

© Kylla
C E

6. Haetteko jotain tiettyd erityisosaamisalaa ulkomaalaistaustaisten rekrytointien kautta, esim.
kirjanpitotaitoa? *

=
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=. Arviol seuraavien vaittimien kautta REPE-hankeen onnistuneisuutta *

Taysin eri Eri Samaa Taysin
mieltd mielta mieltd samaa mieltd

Hanke vastasi odotuksianne r r | r
Hankkeen tavoitteet ovat tulleet selkedsti esille r r | r
Hankkeen tavoitteet on saavutettu hyvin r r ul r
H‘aehtu!u -.npas tuki ulkomaalaistaustaisten henkildiden r r - r
rekrytointia

Kielituki -nfjas tuki ulkomaalaistaustaisten henkildiden r r - r
perehdytysta
“Maahanmuuttajat yritysten voimavarana™-opas tuki r r - r
ulkomaalaistaustaisten henkildiden rekrytointia
“Maahanmuuttajat yritysten voimavarana™-opas tuki r r - r
ulkomaalaistaustaisten henkiltiden perehdytysta
Osaamisportaali (rekryrepe.fi) edesauttoi kontaktoitumisessa r r - r

kontaktoitumisessa

8. Jos vastasit 1-2, kertoisitko, miti olisi voitu tehdi paremmin?

B

|

Taysin eri Eri Samaa Taysin samaa
mieltd  mielti  mieltd mieltd
“Kielituki" -opas soveltui koulutuksen sisaltadn. O r r r
“Maahanmuuttajat yrityksen voimavarana® -opas soveltui - r r r
koulutuksen sisaltadn.
Osaamisportaalista (rekryrepe.fi) oli hybtya. N r r O

10. Jos vastasit 1-2, kertoisitko muutamalla sanalla, mitd olisi voitu tehdi paremmin.

=

[ |
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11. Oliko teilld kanavia ulkomaalaistanstaisten henkiléiden kontaktoimiseen ennen hanketta? *

Kyl
T Ei

12. Jos oli, niin millaisia?

H
13. Syntyikd kanavia (lisfi) hankkeen puitteissa? #
Kyl

T Ei

14. Jos syntyl, niin miten ja millaisia?

[
[
15. Syntyiki hankkeen aikana vhteistyiverkostoja? *
i Kylla

T Ei

16. Jos syntyi, niin miten ja millaisia?
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