N
HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

“Viestintikanavia on riittdvisti, olisiko jopa litkaar”

Jalkapalloseura PP]:n verkkoviestinnidn kehittiminen

Anna Santalahti

Opinniytetyo

Liiketalouden ylempi amk-tutkinto
Yrittdjyyden ja liiketoiminta-
osaamisen koulutusohjelma

2014



Tiivistelmai
-
BTN L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

12.02.2014
Liiketalouden ylempi ammattikorkeakoulu
Yrittdjyyden ja litketoimintaosaamisen koulutusohjelma

Tekijat Ryhmi
Anna Santalahti YLI2012
Opinndytetyon nimi Sivu- ja lii-
”Viestintakanavia on riittdvisti, olisiko jopa litkaar” tesivumaira
Jalkapalloseura PPJ:n verkkoviestinnan kehittiminen 56 + 10
Ohjaajat

Tanja Vesala-Varttala

Opinniytetyon tavoitteena on helsinkildisen jalkapalloseuran Pallo-Pojat Juniorit (PPJ)
verkkoviestinnin kehittiminen. Padtutkimuskysymykseni selvitetddn, milld tavoin seu-
ran verkkoviestintda tulisi kehittdd, jotta se motivoisi jdsenid ja saisi heidit sitoutumaan
seuraan. Harrastustoiminnan laatu on erittdin tirkeda jasenviihtyvyyden kannalta, joten
tutkimuksessa selvitetdidn myo6s, miten nykyinen seuran toiminta vastaa odotuksia ja
miten toimintaa haluttaisiin kehittaa. My0s erilaisten viestintikanavien ominaisuuksia ja
mahdollisuuksia seuratoiminnassa tutkitaan niin teorian kuin kaytinnon kannalta.

Tutkimus pohjautuu PP] Jasenkyselyyn, joka toteutettiin kevain ja kesan 2013 aikana.
Kyselytutkimus ldhetettiin kokonaisotantana kaikille seuran jasenille, joita tuolloin oli
noin 850. Vastauksia saatiin 242 kpl, ja jasenet olivat enimmakseen tyytyvaisid seuran
seki joukkueensa viestintiaan. Joukkueen viestinnalle annettiin yleisarvosanaksi 8,8, ja
seuran internetsivuille 7,9. Kyselyssé oli yhteensa 25 kysymysta, joista osassa oli mah-
dollisuus antaa avointa palautetta viestinnistd tai muista aiheista. Palautteita kasitelldan
my0s tassd tyossi ja niiden perusteella annetaan kehittimisehdotuksia.

Teoreettinen viitekehys tutkimuksessa pohjautuu yhteisoviestintiin seké digitaalisen
viestinnin periaatteisiin ja tulevaisuudennikymiin. Tutkimusstrategiana on tapaustut-
kimus, ja tutkimuksessa on my6s toimintatutkimuksen piirteita.

Tutkimuksen pidituloksina oli joukkueiden osalta toive viestinndn keskittimisestd yh-
teen kanavaan. Seka seuran ettd joukkueen osalta toivottiin tulevaisuuden verkkovies-
tintdan monipuolisempaa sisdltoa, ja titd toivetta on pyritty kyselyn jalkeen mahdolli-
suuksien mukaan my6s kehittaimadn. Merkillepantavaa oli toisaalta my0s tyytyvaisyys
joukkueiden nykyiseen viestintaian. Toiminnan osalta kritiikkid sai harrastuksen korkea
hinta seki harjoitusolosuhteet etenkin talvella, mutta toisaalta seuran ja joukkueiden
yhteishenki ja toiminta sai my6s paljon kiitosta.
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The main object of this thesis is to study and improve the digital communication in a Helsin-
ki-based football club, Pallo-Pojat Juniorit (or PPJ),so that the members would be more en-
gaged in the club’s activities in the future. The study aims at finding out which communication
channels are the most useful in one team’s communication and which channels are the most
appropriate for the whole club. Furthermore, the study seeks to establish whether the mem-
bers are satisfied with the activities of the teams and the club and if there is anything that they
would like to change.

A member survey for all the 850 members was carried out during May and June 2013. The
survey included both quantitative and qualitative type of questions. 242 members replied to
the Webropol questionnaire, which can be considered as a good result in this type of survey.
Members of PPJ were quite satisfied especially with their own team’s communication, but the
club’s webpages were slightly criticized.

The theoretical framework of the thesis consists of organizational communication theories
and general information on digital communication and internet marketing. This study also
includes a small benchmark-type of inquiry concerning other football clubs and hobbies.

This is a case study with some features of action research. The methods of collecting primary
data were the member survey, benchmarking and personal observation.

The main results are practical and easy to implement in the future. The club’s communication
needs to focus more on one channel on the team level and information must be kept simple
and updated. Videos, photos and match reports were also among the top 3 wishes for digital
communication in the future. The prices as well as training conditions especially in winter time
were criticized to some degree, but the members were mainly happy with PPJ’s activities and
communication.
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1 Johdanto

Jalkapallo on suomalaisten lasten ja nuorten ylivoimaisesti eniten harrastama urheilulaji.
Sitd harrastaa yhteensa yli 215 000 lasta ja nuorta (3-18 v.), ja heistd keskimairin 43 %
harrastaa jalkapalloa urheiluseurassa. (SLU 2010a, 7, 13.) Suomen Palloliiton tilastoissa
virallisen pelipassin haltijoita oli viime vuonna lihes 120 000 kun lasketaan yhteen lap-
set ja aikuiset, ja méddrd on kasvussa (Suomen Palloliitto 2014, Uutiset).

Litkunnan kansalais- ja vapaaehtoisty6hon osallistuu Suomessa 637 000 ihmisti, joista
440 000 toimii urheiluseuroissa. Jalkapallo ja jadkiekko ovat suosituimmat lajit: jalkapal-
lon parissa toimii 78 000 ja jaakiekon parissa 55 000 vapaachtoista aikuisvaestoon kuu-

luvaa (15-79 -vuotiasta). (SLU 2010b, 13-14.)

Urheiluseuran toiminta on kaytinnéssa usein vapaachtoistoimijoiden tyon varassa. Seu-
rojen haasteena ovat usein resurssit: miten organisoida toiminta ja motivoida thmisia
mukaan mahdollisimman pienilld kustannuksilla? Miten saada markkinoitua seuraa, ja
miten kehittdd yhteishenked ja viestintda? Niihin kysymyksiin etsitddn tassd kehittimis-
tehtavassa ratkaisuja verkkoviestinnin nikékulmasta jalkapalloseurassa Pallo-Pojat Ju-
niorit (PP]). Pddosan tehtivistd muodostaa PP] Jdsenkysely — projektin tulosten analy-
sointi. Kysely toteutettiin kesalld 2013 ldhettimalld linkki sihkoiseen kyselylomakkee-

seen kaikille seuran jasenille (tuolloin jasenmaira noin 850).

Seuratoiminnan viestinndssa on erityispiirteita verrattuna muuhun yhteisoviestintdan.
Eras niista on ulkoisen ja sisdisen viestinnan jako: seuran sisdinen ja ulkoinen viestinta
ovat saman asian kaksi ulottuvuutta, ja niitd ei vol niin selkedsti erottaa toisistaan kuin
esimerkiksi perinteisemmassa tyGyhteisoviestinnissa. Seuran ja joukkueiden toiminnas-
ta ja viestinnasta vastaavat ihmiset ovat itse useimmiten myos jalkapalloa harrastavien
lasten vanhempia, ja konkreettisia ehdotuksia seuran toimintaan ja viestintian on sitd

helpompi antaa, mita aktiivisemmin harrastuksessa on mukana.

Koko urheiluseuran ja yksittiisen joukkueen viestinnissa on tarkeda yhteishengen luo-
minen ja tekemisen hauskuuden vilittiminen. Juniorijalkapalloilutoiminta on parhail-
laan hauskaa yhdessdoloa, jossa aikuiset ja lapset saavat viettda aikaansa ja urheilla sa-

manhenkisten thmisten kanssa. Vaikka vililld viestinta on rutiininomaista ja viesti ei ole
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aina mielekds (esim. maksamattomat jasenmaksut), on viestinnin sivy pidettdva asialli-
sen ystivillisend. Kun joukkueessa ja seurassa ilmapiiri on hyva, hoidetaan yleensa
my6s maksut ja muut velvollisuudet ajallaan. Viestintd kertoo koko seuran toiminnan

vireesta ulospdin niin jokaiselle jasenelle kuin julkisestikin.

Vapaachtoisty6ssa on johtamisella ratkaiseva rooli. Se luo yhteishenkea ja tuo onnistu-
misen tunteita, jos toiminta muuten on kunnossa. Hyva viestintd innostaa ja sitouttaa
tehtaviin pystyvid toimijoita. Seuratoiminnan avoimuudella tuetaan jasenhankintaa ja
uusien aktiivien mukaan tuloa. On tirkedd ottaa toimintaan osallistuvien yksiléiden

henkil6kohtaiset toiveet ja taidot huomioon, kuunnella tissikin asiassa muita. (SLU

2011, 9.)

Tassa opinnaytetyOssa tutustutaan ensin kohdeorganisaatioon, jalkapalloseura Pallo-
Pojat Junioreihin (PPJ). Seuran historiaan ja toimintaan tutustutaan yleiselld tasolla, ja
joukkueen toiminnasta seki viestinnistd kerrotaan perustietoa, joka pohjautuu opinnay-
tetyon tekijan omaan monivuotiseen kokemukseen joukkueenjohtajan tehtavasta kysei-
sessd seurassa. Kehittimistehtdvin rajauksessa perehdytidin viestinndn kdytintéihin ja

kanaviin ja perustellaan tehdyt rajausvalinnat.

Kehittamistehtivin tavoitteet ja tutkimuskysymykset menetelmavalintoineen esitelldan
luvussa 1.3. ja varsinaiseen viitekehykseen paastaian luvussa 2. Opinniytetyon viiteke-
hys voidaan jakaa kolmeen aihealueeseen: digitaaliseen viestintddn urheiluseurassa,
verkkosivujen nykytilaan ja niiden tulevaisuudennikymiin seka yhteisoviestinnan rooliin
jasenien sitouttamisessa. Hyvilld yhteis6viestinnalld saadaan joukko yhteen ja toimin-
nan ilo esille, ja valtakunnallisellakin urheilujirjestétasolla on havahduttu nykyisen digi-

taalisen ajan mukanaan tuomiin muutoksiin niin viestinndn kuin seuratoiminnan osalta.

Luvussa 3 esitellidn opinndytetyon paaaihe, PPJ Jasenkysely 2013. Sen suunnittelusta
kerrotaan vaithekohtaisesti, ja menetelmavalintoja perustellaan. Kyselyn varsinaiset tu-
lokset kerrotaan luvussa 4. Kyselyn osiot on jaoteltu luvussa erikseen kysymyksen ai-

heen (joukkue/seura/kanava) mukaan.



Luvussa 5 kootaan kyselytutkimuksen ja koko kehittimistehtavan tulokset yhteen. Siind
my0s luodaan pieni benchmark- eli vertailuanalyysikatsaus muihin alan toimijoihin.
Vertailuun otettiin yhteensa 15-20 toimijaa: noin 10 jalkapalloseuraa sekd muita lasten
harrastusmaailman toimijoita: voimistelu, partio, jaakiekko ja koripallo. Harrastusten
internet-sivustoja vertailemalla saatiin lisda kehitysideoita PP]:n verkkoviestintain, ja
niitd sekd muita kehitysideoita esitellidn viimeisessd kehittimistehtdvin luvussa. Tutki-

muksen kokonaisluotettavuutta arvioidaan ja mahdollisia jatkokehitysaiheita punnitaan.

1.1 Tavoitteet ja menetelmit

Timan opinniytetyén kokonaistavoitteena on jalkapalloseura PPJ:n verkkoviestinnin
kehittaminen. PP] Jasenkyselyn tavoitteena on tuottaa seuralle sellaista tietoa, jonka
avulla pystytadn kehittiméin verkkoviestintda toivottuun suuntaan ja siten myos saada
seuran jasenet sitoutumaan seuran toimintaan. Harrastustoiminnassakin on omat alu-
eelliset kilpailuasetelmansa: tyytyviiset jasenet pysyvit uskollisesti omassa seurassaan, ja

tyytyviiset jasenmaksua maksavat jisenet ovat elinehto toiminnan pyorittimiselle.

Tutkimuksellisena padkysymykseni on

e Milld tavoin PPJ:n verkkoviestintéi tulisi kehittdi jotta se motivoisi jase-

nid ja saisi heidit sitoutumaan seuraan?

Paakysymysta tukevia alakysymyksia ovat

e Miti toivotaan seuran verkkoviestinniltd, entd joukkueiden verkkoviestinnilta ja
mika olisi erilaisten viestintdkanavien keskindinen tyénjako? Huomioidaan myos

sosiaaliset mediat kuten Facebook.

e Miten seuran toiminta vastaa odotuksia?



Tutkimalla ja analysoimalla nditd kysymyksid saadaan seuralle arvokasta tietoa sen ja-
senten kokemuksista koskien nykyistd toimintaa ja tulevaisuuden toiveista toiminnan

seka viestinnin suhteen.

Kehittimistehtivani ldhestymistavaksi eli tutkimusstrategiaksi olen valinnut tapaustut-
kimuksen (case study). Tapaustutkimuksen avulla saadaan tietoa nykyajassa tapahtuvas-
ta ilmiGstd sen todellisessa tilanteessa ja toimintaympiristossd. Tapaustutkimuksen
kohde eli case voi olla esimerkiksi yritys tai sen osa, tuote, palvelu tai prosessi. Tutki-
mus antaa syvallistd ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta, ja se soveltuu
hyvin sellaisen kehittimistyon kohteeksi, jonka avulla on tarkoitus tuottaa kehittimis-
ehdotuksia ja — ideoita. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 52.) Tutkittava yksikko voi
olla my6s yhteiso, yksilo tai ihmisryhma, jota tarkastellaan todellisessa kontekstissaan
eli reaalimaailman ymparistossaan. Case-tutkimukselle tyypillista on my6s useiden eri
tietoldhteiden yhdistely eli triangulaatio. Case- eli tapaustutkimuksessa pyritidn syvilli-
seen ja kokonaisvaltaiseen ymmirrykseen ja kuvaukseen kohteesta, mutta raportointi-
vatheessa tutkijan keskeinen tehtiva on valita mitd han ilmi6sta tuo esiin ja milla tavalla

rakentaa tutkimusraporttinsa. (Kananen 2012, 34-36.)

Omaan kehittimistehtiviini tapaustutkimus soveltuu sen vuoksi, ettd tehtivissi halu-
taan tutkia syvillisesti PP]:n viestintd4 ja antaa kehittimisehdotuksia sithen. PPJ:td halu-
taan tutkia omassa toimintaymparistossidan nykyhetkessi ja antaa realistisia ideoita sen

viestinnan tehostamiseen eika teoretisoida toimintaa litkaa.

Tapaustutkimus aloitetaan tyypillisesti tutkittavasta tapauksesta, ei pelkdstian teorioista.
Kehittamisen kohteesta kiinnostuneelle, eli tissa tapauksessa minulla tutkijana, on ilmi-
Ostd aiempaa tietoa joka mahdollistaa alustavan kehittimistehtivin maarittelyn. Usein
pitee myO0s se, ettd tutkijan on ensin perehdyttivi aiheeseen ennen todellisen kehitta-

mistehtivin maarittelya. (Ojasalo ym. 2009, 54.)

Kehittamistehtivissini voidaan nihda myo6s piirteita toimintatutkimuksesta (action
research), koska kehittimisehdotusten lisiaksi halutaan saada aikaan kaytinnén muutok-

sia. Tapaustutkimuksen puitteissa ei kdytinnon muutoksia tehdd, korkeintaan voidaan



esittdd toimenpidesuosituksia. Jos tutkimuksessa muutetaan olemassa olevaa tilaa, ky-

seessd on toimintatutkimus (Kananen 2012, 37.)

Toimintatutkimuksen kohteena on yleensd thmisten tai organisaatioiden toiminnan
muuttaminen, ja keskeisti siind on viedd muutos kiytinto6n ja arvioida sitd. Erids kes-
keinen piirre on organisaatiossa toimivien ihmisten osallistuminen kehittdmistyohon.
Toimintatutkimus on lihestymistapa, jossa ollaan kiinnostuneita siitd, miten asioiden
pitéisi olla. Se on ongelmakeskeista ja kaytint6on suuntautuvaa. Tutkimuksen ja kehit-

timisen kohteina voivat olla esimerkiksi yhteis6n toimintatavat ja toimintatilanne.

(Ojasalo ym. 2009, 38, 58.)

Toimintatutkimus on usein ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehittimisprojekti, jossa
suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. Pienimuotoisimmillaan se voi olla tut-
kijan oman ty6n kehittdmistd. Tutkija ei ole ulkopuolinen, objektiivinen tarkkailija vaan
piinvastoin aktiivinen vaikuttaja ja toimija. Toimintatutkimuksessa pyritddn tuomaan
esiin thmisten omia kykyjé ja toimintamahdollisuuksia eli voimaannuttamaan ja valtaut-
tamaan (empower) heitd. Tutkijan tavoitteena on kdynnistid muutos ja rohkaista ihmi-
sid toimenpiteisiin, jotta niitd voidaan kehittad heidin kannaltaan paremmiksi. Tutkija

on usein my6s mukana tutkimuskohteensa arjessa. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2007,

17, 19-20.)

OpinnidytetyOssi paddyttiin erilaisten tiedonhankintamenetelmien yhdistelmiin. PP]
Jasenkyselyssa yhdistetddan kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus, ja koko ty6é poh-
jautuu tutkijan omiin kokemuksiin seuran toiminnasta.

Tapaustutkimukselle tyypillista on useiden eri menetelmien kaytto, jotta saadaan koh-

teesta syvallinen ja kokonaisvaltainen kuva (Ojasalo ym. 2009, 38).

Kyselylomakkeessa paidyttiin yhdistimain erilaisia kysymystyyppejd, koska kohdetta
haluttiin tutkia monipuolisesti. Kyselyyn valitut kysymykset tuottavat sellaista tietoa ja
sellaisessa muodossa, kuin ne esitetaan. Avoimet kysymykset tuottavat tekstia ja tarinoi-
ta, mielipiteita. Strukturoiduilla kysymyksilla saadaan tulokseksi lukuja ja numeroita,

joita on helppo ja nopea analysoida ja ymmirtid. (Kananen 2012, 28.) PPJ Jisenkyselyn



kyselylomakkeen kysymysten ja saatekirjeen laadinnasta kerrotaan tarkemmin luvussa

3.2.

1.2 Rajaus

Tassid kehittimistehtivissa ja sithen liittyvissa viestinndn tutkimuksessa keskitytidn

PPJ:n verkkoviestintaan eli internet-sivuihin, siahkoiseen uutiskirjeeseen ja sahkoposti-

viestintddn sekd Facebook-sivuihin. Rajaus jittdd kidytinnossa vain PPJ Junnulehden

tutkimuksen ulkopuolelle. Junnulehdesti on tehty erillinen tutkimus ja opinnaytetyo

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Journalismin koulutusohjelmassa (Heinonen & Saa-

rinen 2013).

Tutkimusta ei rajata yhteis6viestinndn perinteiden mukaisesti sisdiseen ja ulkoiseen

viestintadn, koska seuratoiminnassa ne nahddin saman asian kahtena eri ulottuvuutena

(SLU 2011, 15). Viestinnin suunnittelun perustana voidaan pitid kohderyhmiajattelua,

johon perehdytiin luvussa 2.3 seki kdytinnon tasolla viestinnin jakautumista joukkue-

ja seuratasolle. Viestintda seki toimintaa kartoitetaan seki seura- ettd joukkuetasolla ja

my6s tulevaisuuden digitaalisia mahdollisuuksia sivutaan.

PPJ
viestinta

PPJ
joukkueen
X viestinta

¢ Junnulehti + paikallislehdet

¢ sahkopostit aktiiveille

o tekstiviestit ja puhelut aktiiveille

* nettisivut

* Facebook ja muu sosiaalinen media
 Uutiskirje

® PPJ-tapahtumat

¢ koulut, pdivakodit

o sahkoposti

¢ Nimenhuuto.com

* Facebook ja muu sosiaalinen media
o nettisivut

o tekstiviestit ja puhelut

* Vanhempainkokoukset

o keskustelut "kentdn reunalla”

Kuvio 2. PPJ — seuran seka joukkueen yleisimmit viestintikanavat.
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Opinniytetyon ytimen muodostaa siis toukokuussa 2013 suoritettu Jasenkysely. Siina
viestintad kartoitetaan jasenten ja heidin vanhempiensa nikokulmasta, ja heille suunna-
tusta viestinnasta vastaa usein joukkueenjohtaja. Joukkueenjohtajan asema jasenviestin-
nin keski6ssa on tirked: PPJ-seura viestii joukkueenjohtajille lahinna sihkopostilistojen
kautta paljon asioita, ja joukkueenjohtajan tehtivi on suodattaa tistd tiedosta tarpeelli-

nen eteenpdin: viestit on tirked lukea heti ja reagoida nopeasti jos tilanne niin vaatii.

1.3 Tausta

Opinniytetyon kohdeorganisaatio, Pallo-Pojat Juniorit ry on etelahelsinkildinen jalka-
palloseura, jonka toiminta painottuu erityisesti lasten ja nuorten litkuntaan. Nykyinen
seura on perustettu vuonna 1995, mutta se jatkaa jo vuonna 1935 perustetun Pallo-
Pojat -seuran toimintaa. Seura toimii ns. kasvattajaseurana, joka tarjoaa oman alueensa
pojille ja tytoille mahdollisuuden kehittii taitojaan jalkapallossa ja joukkuepelissi ldhelld

omaa kotia. (PP] 2014. Seura)

Talla hetkelld (kevit 2014) seura on jasenmairaltain kolmanneksi suurin Suomen Pallo-
liiton Helsingin piirissa. Seuran jasenmaira on kaksinkertaistunut viime vuosien aikana,
ja nykyain jasenid on jo miltei 1000. Oletettavaa on jisenmairan kasvu myos tulevai-

suudessa, koska seuran toiminta-alueeseen kuuluu uusia asuinalueita kuten Jatkasaari.

PPJ:n arvot ovat iloisuus, taitavuus ja avoimuus.
Iloisuus tarkoittaa, ettd harrastus tuo iloa pelaajille, heidin vanhemmilleen, joukkueen
toimihenkil6ille sekd muille sidosryhmille. Iloisuus tulee sekd toimimisesta yhdessi
joukkueena ettd menestyksesti, mikili joukkue on sen itse asettanut tavoitteekseen.
Taitavuus tarkoittaa, ettd jokaisen joukkueen toiminnassa pelaajien taitoja kehitetddn
kunkin ikdluokan vaatimusten ja Suomen Palloliiton yleisohjeiden mukaisesti. Seura
huolehtii my6s valmentajiensa ja muiden toimihenkiléidensd osaamisesta kouluttamalla
heiti.
Avoimuus tarkoittaa, ettd seuraan voivat liittyd kaikki halukkaat omaan ikiluokkaansa,
sitoutumalla joukkueen toimintaan sen kaikissa muodoissa. Avoimuus tulee my0s tie-
dottamisesta. Kaikilla tulee olla joukkueensa ja seuran toiminnasta ajankohtaisimmat
tiedot. Lisdksi avoimuus tarkoittaa my0Os seurassa yhteydenpitoa yli joukkue- ja jopa seu-

rarajojen, miki lihentda jalkapallotoimijoita toisiinsa. (PP] 2014. Seura)
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Seuraan kuuluu noin 30 joukkuetta eri Etela-Helsingin kaupunginosista (Lauttasaari,
Kamppi, Fira, Punavuori, Ullanlinna, Ruoholahti, Jatkasaari, T6610), joissa on jasenid
4-vuotiaista atkuisiin asti. Nuorimmat ikdluokat on nimetty kaupunginosan mukaan
(esim. PP] 2007 Eira), mutta noin 10-vuotiaiden ikiluokat on useimmiten yhdistetty
yhdeksi joukkueeksi (esim. PPJ 2003 pojat). PPJ jirjestdd myOs yhteistyotd toiminta-
alueensa koulujen ym. tahojen kanssa: iltapdivakerhoja kouluilla, futiskerhoja kesaloma-

kaudella seki tapahtumia ja turnauksia ympiri vuoden.

PPJ:n toiminta perustuu ldhinnd vapaachtoisty6hon seka seura- ettd joukkuetasolla.
Seurassa on muutama palkattu tyontekijd valmennuspuolella seka tyoharjoittelu- ja op-
pisopimusvalmentajia, mutta esimerkiksi toimistoa ei seuralla ole. Toimintaa johtaa
hallitus kuten yhdistyksilla (ry.) yleensakin. Hallituksen jasenille on jaettu vastuualueet
jotka ovat nahtivilld seuran internet-sivuilla. PPJ:n organisaatiokaavion vahvasti yksin-
kertaistettu malli esitetddn kuviossa 1, ja yksityiskohtaisempi malli liitteena (Liite 1).
Joukkueiden organisaatioihin kuuluu vahintain joukkueenjohtaja seka vastuuvalmenta-
ja. My6s muita valmentajia sekd vastuuhenkil6itd (rahastonhoitaja, varustevastaava) voi
olla useampia etenkin suuremmissa joukkueissa. Vastuuhenkil6iden maari riippuu
usein siitd, 10ytyyko vanhempien joukosta vapaaehtoisia naihin tehtiviin. Harrastuksen
hinta riippuu my6s muun muassa siitd, kuinka monelle valmentajalle tai muulle toimi-
henkil6lle joukkue maksaa palkkaa, joten sikalikin vapaaehtoisten 16ytyminen on toi-

minnan perusedellytys.



Kuvio 1. PPJ:n organisaatiokaavio tiivistettyna.

Organisaatiokaavion henkilémaiariltiin suurin taso, joukkueorganisaatiot, on koko
toiminnan ja viestinnidnkin ydinkohderyhmd. Jasenet ja heiddn perheensd kokevat usein
olevansa etusijassa joukkueiden jdsenid, eivit niinkddn seuran, koska harrastaminen
tapahtuu nimenomaan joukkueen riveissa. Siten juuri joukkueiden viestinti ja toiminta-
kulttuuri vaikuttaa harrastavien jisenten mairain. Joukkueen toimintaa ja viestintia
organisoi yleensi joukkueenjohtaja, jonka tirkeimpiin tehtiviin kuuluu toimia ”suodat-
timena” seuralta ja muilta tahoilta tulevan viestinnin vilittimisessd oman joukkueen
jasenille ja/tai heidin vanhemmilleen. Viestinnin jakoa seuran ja joukkueen viestintdin

seki esimerkkejd viestintdkanavista kuvataan kuviossa 2.

Opinndytetyon aiheen valintaan vaikutti vahvasti oma joukkueenjohtajataustani. Olen

toiminut PPJ:ssd joukkueenjohtajana syyskuusta 2010 lihtien, ja olen kiyttinyt my6s
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omia kokemuksiani tutkimuksessa ja tulosten analysoinnissa apuna. On hyva asia myo6s
joukkueenjohtajana toimiville, ettd seuran viestintdd kartoitetaan ja kehitetddn kaytin-
nossakin nikyvaksi. PPJ Jasenkyselyn avoimissa palautteissa tuotiin myos tima viestin-

nin jakautuneisuus esille:
”Seuran toiminta jad paikoin hieman salaperiiseksi sisdpiirin jutuksi, joka tosin avau-

tuu jos itse ryhtyy aktiiviksi.”
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2 Tutkimuksen viitekehys

Vaikka harrastustoiminnan verkkosivujen kautta harvoin myydain mitddn tuotteita tai
palveluita suoraan, on seuran verkkosivujen ja sosiaalisen median kdyton ajanmukais-
taminen valttimatontd, jos haluaa pysyia muiden alan toimijoiden tasolla. Tosiasia on,
etta esimerkiksi nuoret jalkapallonharrastajat ovat sitd diginatiiveiksikin kutsuttua suku-
polvea, joka omilla dlypuhelimillaan seuraa ymparistéaian yha enemmin verkossa. Har-
rastustoiminnan pitéisi olla sielld missd harrastajatkin. Uudet, toiminnasta kiinnostuneet
jasenet ovat seurojen toiminnan elinehto, ja digitaalinen markkinointi on oiva jasen-

hankinnan kanava.

Seuraavaksi perehdymme kolmeen aihealueeseen, jotka muodostavat tutkimuksen teo-
reettisen viitekehyksen. Aluksi esitellddn digitaalisen viestinnin erityispiirteitd urheilu-
seuran toimintaan sovellettuina, sen jalkeen tutustutaan internetin kdyttotapoihin ja
digitalisoitumisen tulevaisuudennakymiin, ja kappaleessa 2.3 on aiheena jisenten sitout-

taminen seuran toimintaan erityisesti yhteiséviestinnin keinoilla.

2.1 Digitaalinen viestintd urheiluseurassa

Ohjeistuksia seurojen verkkoviestintdan ovat julkaisseet esimerkiksi Suomen Palloliitto
sekd Valo, Valtakunnallinen litkunta- ja urheiluorganisaatio ry (aiemmin tunnettu nimel-

14 SLU).

Seuran verkkosivujen pitiisi olla monipuoliset ja niilld pitdisi olla uutta ja kiinnostavaa
sisaltod. Sisaltojen kehittimisessé auttaa, jos sitd pohtii monesta nakékulmasta. Esimer-
kiksi tarinat, videot, huumori seki urheilijoiden tai jisenten itse tuottama sisiltd voivat
toimia kiinnostuksen herittajind. Myos sivustolla kaytettyihin termeihin ja kieleen tulee
kiinnittda huomiota: jotta kaikki kohderyhmit 16ytiisivit sivuille, tulee hakusanojen ja
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muiden 16ydettivyystekijéiden olla kunnossa. Sivujen sisdisten sekd muista verkkopal-

veluista johdettujen linkkien pitid myos toimia. (SLU 2010c, 20.)

Melkein kaikilla suomalaisilla jalkapalloseuroilla on omat verkkosivut. Sisilto ja paivi-
tysten saidnnonmukaisuus seki tietojen ajantasaisuus ovat tirkeimmat tekijit hyvissa
verkkosivuissa. Videoiden ja muun liikkkuvan kuvan osuus verkkosivuilla tulee kasva-
maan rdjahdysmaisesti, ja niiden tekninen toteutus helpottuu jatkuvasti — sovellukset
ovat kaiken lisiaksi useimmiten ilmaisia. Seuran on siis myo6s syyta pysya tassa kehityk-
sessd ajan tasalla. Kaytinnossd kavijamaaria sivustolla voi tarkkailla esimerkiksi verkosta
ladattavilla ns. tracking-ohjelmilla: ne ilmoittavat sivuston kivijamairit tarkasti ajan-
kohdan mukaan, jolloin voidaan saada kasitys uutisen tai uuden videoklipin aitkaansaa-

masta huomiosta sivustolla. (Auvinen, Suomen Palloliitto 2014.)

Internetsivujen tekijalle luodun ohjeistuksen mukaan urheiluseuran sivuilla tulisi kiin-
nittda huomio kolmeen Helppoon:
1. Kayttdjalle helppo (toimii kaikissa selaimissa ja kaikilla alustoilla)
2. Tekijalle helppo (automaattiset linkitykset ym.)
3. Mainostajalle helppo (yhteistybkumppanien kampanjat netissa ym. helpotta-
maan rahoitusta)

(SLU 2010c, 20.)

Yleisesti voidaan todeta, ettd digitaalisen median kerronta poikkeaa perinteisestd ker-
ronnasta, ja tyypillinen ero on pirstaleisuus ja epilineaarisuus. Perinteinen yksisuuntai-
nen viestintd muuttuu dialogiksi, jota ei voi ohjailla. Kuitenkin digitaalisen viestinnidn
olisi muodostettava kokonaisuus, ja siina olisi my0s kaytettava tarkoituksenmukaisia
mediaelementtejd. Digitaalinen viestintd on ryhmatyota, joka taytyy organisoida ja joh-
taa tehokkaasti. Selkedt, hyvin jasennellyt ja kdyttokelpoisia tyovilineita tarjoavat pro-

sessit edesauttavat hyvian verkkoviestinnan luomisessa. (Juholin 2013, 316-317.)

Digitaalinen viestintd on tehokkaimmillaan, kun tarvitaan ajasta ja paikasta riippuma-
tonta ja monipuolisesti vuorovaikutteista alustaa. Huonoa digitaalista viestintda puoles-
taan edustavat staattiset sivut, joita ei péivitetd ja jotka ovat hankalia kiyttid. Verkon

soveltaminen eri viestintatehtiviin on kuitenkin my6s tapauskohtaista, ja mahdollisuuk-
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sia myO6s vield opetellaan. Vahvoja ndyttdja erityisesti sosiaalisen median vahvasta mer-
kityksestd, voimasta ja menestyksestd edustavat esimerkiksi erilaiset kansalaisliikkeet,
jotka ovat onnistuneet aktivoimaan suuria ihmisjoukkoja hetkessa. (Juholin 2013, 322-

323)

Digitaalinen viestinta, josta tassd tutkimuksessa kaytetaian rinnakkaisnimitysta verkko-
viestintd, pitdd nihdad osana koko organisaation toimintaa. Moderni verkkoviestintd on
korostetun integroitunutta ja ulottuu koko organisaation alueelle, ja niita toisia toimin-
toja leikkaavia yhtymakohtia on lukuisia ja niiden hallinta on vaikeaa. Verkkoviestinnin
rooli on kuitenkin keskeinen: ajankohtainen tieto julkaistaan ensimmaiseksi verkkopal-
velussa, ja organisaatiota koskevan tiedon haku aloitetaan my6s sieltd. Taman vuoksi
my0s organisaation tarjoamien palvelujen I6ydettivyyteen ja niistd viestimiseen on

kiinnitettava erityistd huomiota. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 11.)

Verkkoviestintd-kasitettd pitéisi laajentaa ja ottaa toimintaan mukaan uusia nakokulmia.
Verkon kiyttimiseen liittyy yha voimakkaammin sen rooli palvelujen tarjoajana ja tyo-
kaluna kdyttimisessi ja jirjestelmien vilisessd toiminnassa. Sen monipuoliseen tehtavi-
alueeseen voidaan ajatella kuuluvan esimerkiksi organisaation ulkoisten uutisten valit-
taminen kohdeyleisolle, sisdinen tiedottaminen, markkinointiviestintd, yhteisén raken-
taminen, osaamisen kehittiminen, tavaran tai palvelujen myynti ja asiakaspalautteen

hallinta. (Pohjanoksa ym. 2007, 11-12.)

Urheilumaailman lajiliittoja my6ten on alettu ymmartaa digitaalisen viestinnan merkitys.
Esimerkiksi Facebook voi yhdistda tietyn lajin ystivit ympiri maailman, ja tarjota yhtei-
s6ja, tapahtumia, faneja ja peliseuraa. Tapahtumien markkinointi on nopeaa ja halpaa ja
silld voidaan tavoittaa yhteison jasenet laajalti. (SLU 2011, 16.) Muuttuneen mediaym-
périston hallinta ja sosiaalisen median hy6dyntiminen edellyttid my6s joukkueenjohta-
jilta, valmentajilta ja muilta toimihenkil6iltd uusia taitoja, tyOkaluja ja toimintatapoja.
Tarvetta on my6s tukea ja rohkaisua uusien mahdollisuuksien hyédyntimiseen, jotta ne

palvelevat seuran ydintehtivia mahdollisimman hyvin. (SLU 2011, 27.)

Sosiaaliseen mediaan osallistuessa on tirkedd muistaa my0s kayttdd harkintaa sekd nou-

dattaa sovittuja seki yleisia eettisid ohjeita, kuten kuvausluvat ja paikkatiedot. Verk-
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kosivuilla julkaistavan tiedon vartiointia ei voi jittid yhden henkilén vastuulle, vaan
yhteison on yhdessi valvottava sitd. Eettistd koodistoa ja kdyttosadnt6ja kannattaa ko-
rostaa faneille ja yhteison jasenille, jotka ovat kiinnostuneita sisallon tuottamisesta.
(SLU 2011, 16.) Erityisesti PPJ:n kohdalla eettiset kiytannot, harkinta ja yleiset sosiaali-
sen median kayttosaannot on hyva muistaa, koska kohderyhmiain kuuluu alaikaisia lap-

sia.

Seuraavaksi esitellidn kaksi kasitettd, joista voisi olla hyotyd myos urheiluseuran digitaa-

lista viestintdd suunniteltaessa: sisiltOstrategia ja viraalimarkkinointi.

Sisiltostrategia

Eras keino hallinnoida organisaation, kuten urheiluseuran tai — joukkueen markkinoin-

tiviestintda on laatia sisdltOstrategia. Sen voi tehdi riippumatta siitd, tavoitellaanko osta-
jia tuotteelle, lahjoittajia hankkeelle, hakijoita oppilaitokseen tai jasenid seuraan. Strate-

gia laaditaan kysymysten avulla:

e keitd halutaan puhutella: asiakkaiden persoonat, kiinnostuksen kohteet ja moti-
vaation aiheet?

e millaisia ongelmia kohderyhmin asiakkailta halutaan ratkaista?

e millaisia vaiheita heidin tavoittelemisensa sisaltda?

e miten voi tavoittaa kohdeyleison parhaiten ja miten heidan kiinnostuksensa saa
herdamain?

e miten voi tarjota tille yleis6lle hyodyllistd tietoa ja samalla viihdyttdd heitd?

(Juslén 2009, 278-279)

Viraalimarkkinointi

Web 2.0:n vaikuttavimpia ominaisuuksia on se, ettd sen avulla voivat uudet ajatukset ja
lmiot levita satojen miljoonien ihmisten tietoisuuteen jopa muutamassa tunnissa. Kuka
tahansa voi laittaa viestin Twitteriin, Facebookiin tai muihin verkostoihin, ja sielld sitd
jactaan eteenpdin jos se koetaan kiinnostavaksi. Téstd ilmiosta on johdettu markkinoin-

nissa kaytossa oleva termi viraalimarkkinointi, jossa siis levitetadn markkinointiviestid
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viruksen lailla verkossa eteenpiin. Keino on toimiessaan todella tehokas, mutta sen
toimivuutta ei voi etukiteen testata: yhtd menestynytta viraalimarkkinointikampanjaa

kohden syntyy lukematon maari epdonnistuneita kampanjoita. (Juslén 2009, 323-324.)

Viraalimarkkinoinnin periaatteita voisi mielestini soveltaa myo6s jalkapalloseuran verk-
koviestinnissa: kun tavoitteena ei ole tuottaa voittoa vaan lisati kiinnostusta, voi onnis-
tuneilla viesteilld ja uutisilla tavoittaa laajan joukon seuran ”faneja” ja niin lujittaa yh-

teenkuuluvuuden tunnetta.

2.2 Verkkosivut ja niiden tulevaisuus

Internetin kaytto yleistyi Suomessa muun Linsimaailman tavoin 1990-luvun alkuvuosi-
na. Kaupallisiin tarkoituksiin sitd alettiin kayttdd heti 1990-luvun puolivilissi. Tuolloin
verkon luonne oli yksisuuntainen: yritykset ja muut toimijat suunnittelivat kotisivunsa
siten, ettd sivuilta 16ytyl yleensd samat tiedot kuin vuosikertomuksista ja muista yritys-
viestinnan fyysisistd dokumenteista. Tyypillisid pddotsikoita sivustoilla olivat mm. ”Etu-
sivu”, ”Yrityksesta” seka “Tuotteet”. Tallaisia kotisivuja voidaan kutsua kasitenimelld

Web 1.0. (Juslén 2011, 16-17.)

Internetissa on tapahtunut erdanlainen sukupolvenvaihdos sen alkuaikojen ja nykypai-
vin vililli. Muutoksen ovat atheuttaneet muun muassa erilaiset teknologiset tekijit,
jotka ovat mahdollistaneet uudenlaiset, kayttdjalahtoiset palvelut joita nykyian olemme
tottuneet kayttamaan kannettavissa tietokoneissa, alypuhelimissa ja muissa laitteissam-
me. Titd nykymuotoista internetid kutsutaan termilld Web 2.0. Termi tuli laajemmin
kaytt6on vuonna 2004 pidetyn Web 2.0 Conference seminaarin jalkeen. Seminaarissa
Tim O Reilly kuvasi tarkkandkéisesti internetin tulevaisuudenkuvan, joka sittemmin
toteutuikin: verkkosivustot tulevat olemaan vuorovaikutteisia ja yhteisollisyyteen perus-
tuvia kohtaamispaikkoja jossa suhteiden ylldpito ja uuden sisillén tuottaminen ovat

merkittivassa roolissa. (Juslén 2011, 17-18.)
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My6s Suomessa ollaan oltu ajan hermolla Web 2.0. — muutoksen kanssa: vuonna 2006
ilmestyneessi kirjassa Digitaalinen Markkinointi kuvataan Web 2.0 melko realistisesti, ja
sitd kutsutaan “Digitaalisen markkinoinnin seuraavaksi kasvuymparistoksi”.
Kirjoittajien mukaan Web 2.0 on toisen sukupolven verkko, jossa keskeistd ovat kaytta-
jalahtoinen sisilto, kayttijien vilinen yhteistyo ja verkottuminen seka kayttijien mani-
puloima sisélto. Kiyttdjalahtoisen sisallon teknologisia ilmi6ita ovat digitaalinen dani,
kuva ja video, blogit, podcastaus ja wikit. (Merisavo, Vesanen, Raulas & Virtanen 2000,

184-185))

Hieman kriittistdkin nikékulmaa tuodaan esiin teoksessa Digitaalinen Jalanjalki. Siina
muistutetaan siitd tosiasiasta, ettd vaikka internet on nykyéan kaikenlaisille organisaati-
oille helppo ja halpa, globaalikin markkinointiviline, se tarkoittaa my0s siti ettd kulutta-
jat kohtaavat péivittiin niin paljon markkinointimateriaalia, ettd valtaosa siitd jda va-
kisinkin huomiotta. He tulevat my6s yha kriittisemmiksi perinteistd ”mainostuputtamis-
ta” kohtaan ja kritisoivat yrityksid myOs avoimesti netin sosiaalisissa medioissa. Tdma
vuorovaikutteisuus ja kuluttajakdytoksen muutokset ovat tehneet internetin markki-
nointikdytostikin monimutkaisempaa ja haasteellisempaa. Toisaalta on muistettava, ettd
sosiaalisessakin mediassa on pohjimmiltaan kyse ithmisista ja heididn arkipaivaisista on-
gelmistaan: Facebookin tirkeimmit kédyttétarkoitukset ovat ex-
seurustelukumppaneiden vakoilu, treffiseuran hakeminen, pomon haukkuminen ja
omien tekemisten kehuminen. Tekniikka kehittyy, ihmiset eivit niinkdan. (Isokangas &

Vassinen 2010, 18-19.)

Kisite kotisivut on kokenut my6s suuren muutoksen Web 2.0:n yleistymisen myota.
Ihmisten odotukset ovat muuttuneet myos nettisivujen myota, nykyaan kotisivuilta
odotetaan vuorovaikutusmahdollisuutta ja monipuolista sisaltéa. Sisallon kommentoin-
ti- ja jakomahdollisuus, ilmaiset lataukset ja suorat linkit yrityksen muihin yhteis6ihin
(Twitter, Facebook yms.) ovat nykyaikaisuuden merkkeja, joita yrityksen ja yhteis6jen

tulisi yllapitaa kotisivuillaan. (Juslén 2011, 60.)

Millaiselta ndyttda verkkoviestinnin tulevaisuus esimerkiksi tyypillisen PPJ:n jasenen,
alakouluikiisen lapsen nakokulmasta? Yha useammat ala-asteikiiset ovat innokkaita

alypuhelimen ja sosiaalisen median kayttéjid. Soittaminen ja tekstiviestit jadvit vihem-
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mille, kun uudet mobiilisovellukset mahdollistavat chattaamisen ja pelaamisen. Maalis-
kuussa 2014 Suomessa lanseerattiin tanskalainen, 7-13 — vuotiaille suunnattu sovellus
Momio. Sen ylaikdraja on virallisesti 18, mutta aikuiset voivat liittyd mukaan ja seurata
lasten toimintaa. Palvelua kdytetdan virtuaalisena hahmona, el omana itsenaan. (Polkki

2014, A8.)

Muita suosittuja timin hetken viestittelysovelluksia ovat WhatsApp, Instagram, Kik,
Twitter, Skype, Telegram, Viber, Line. Lista on todella pitki, ja uusia sovelluksia tulee
jatkuvasti, samoin vanhemmilla palveluilla kayttajit vihenevit tai kiyttajien ikdrakenne

muuttuu, kuten on kdymissi Facebook-palvelulla.

Voidaan jopa sanoa, ettd olemme digitaalisen vallankumouksen pyorteissd. Tamin val-
lankumouksen aiheuttavat mobiililaitteet, joita thmiset kantavat yhd enenevissa maarin
mukanaan. Digitaalisten sovellusten avulla he pystyvit olemaan vuorovaikutuksessa
todellisen maailman paikkojen, tuotteiden ja organisaatioiden kanssa. Uusi digitaalito-
dellisuus muuttaa tapaamme elda, kiyttiytya, tehdd ostoksia ja tyotamme, ja se muuttaa

elimidimme yhti paljon kuin internetin keksiminen aikanaan. (Salmenkivi 2012, 13.)

Milla tavalla digitaalinen vallankumous tulee vaikuttamaan seuratoimintaan? Jo nyt esi-
merkiksi kouluilla on omat virtuaaliset opetuspaikkansa Second Life — virtuaalimaail-
massa (esim. Haaga-Helialla), kenties tulevaisuuden urheilujoukkueet voisivat pitaa har-
joitukset vastaavanlaisessa virtuaalimaailmassa tiettyné kellonaikana. Vaikka virtuaali-
nen harjoittelu ei fyysistd kuntoa kohotakaan, se toimisi taktisena harjoitteena, vithdyk-
keeni ja yhteishengen kasvattajana etenkin isompien koululaisten ja nuorten joukkueis-

sa.

2.3 Yhteisoviestintd joukon sitouttajana

Miten jasenia saataisiin sitoutettua seuraan ja sen toimintaan viestinnin avulla? Vasta-
uksia voidaan lihted etsimédian yhteisoviestinnidn nikokulmasta. Vaikka harrastusyhteisé
on vapaachtoinen ja epévirallisemmin organisoitunut yhteisé kuin perinteinen tyéor-
ganisaatio, monet lainalaisuudet ovat sovellettavissa my6s seuratoimintaan ja jasenien

sitouttamiseen.
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Tyoyhteis6ssa yhteisoviestinndn tehtiva on luoda ja lujittaa sitoutumista. Sitoutumisen
perusedellytys on se, ettd tuntee tyOyhteisénsd hyvin: sen tavoitteet, taloudellisen tilan-
teen, tulevaisuudennikymit jne. Sitoutunut henkilé kokee yhteenkuuluvuutta tyoyhtei-
s66nsi ja on valmis antamaan tiyden tyopanoksensa. Onnistuneella yhteiséviestinnalld
voidaan luoda yhteis6llisyyttd, omaa ainutlaatuista yrityskulttuuria ja tunnelmaa seka

lisita mahdollisuuksia vaikuttaa tyohon ja tyéyhteisoon. (Juholin 2009, 45.)

Vastaavasti hyodyntimalld viestinndn mahdollisuuksia voidaan urheiluseuran jisenia,
jasenten perheitd seka aktiivitoimijoita sitouttaa seuran jasenyyteen. Yhteystietojen ja
aikataulujen ajantasaisuus ym. joukkuetta ja seuraa koskeva kaytinnon tieto on perus-
edellytys, mutta sen lisiksi voidaan tehda paljon muutakin: sosiaalisen median palvelut
kuten Instagram, Facebook, Twitter ym. — kaikki ne ovat palveluita, jotka sitouttavat

jdsenid toimintaan luomalla omaa fanikulttuuria seuran ja/tai joukkueen ympirille.

Yhteisoviestinndn vaikutusmahdollisuuksia sovellettuna urheiluseuraan esitelldin laa-
jemmin kuviossa 3. Kuviossa esitellidn ne keskeiset yhteisoviestinnin osa-alueet ja teh-
tavat, joihin keskittymalld seuralla on mahdollisuus hyvain maineeseen ja sitd kautta

motivoituneisiin ja sitoutuneisiin jaseniin.

Yhteis6kuvaan
vaikuttaminen, maineen
hallinta, markkinointi

Jasenien mielipiteiden
kuuntelu ja vuoropuhelu

Yhteisoviestinta

Harrastuksen Yhteiskunnallinen
kiinnostavuuteen vaikuttaminen lasten
vaikuttaminen lilkunnan kautta

Kuvio 3 Yhteis6viestinnan mahdollisuuksia urheiluseurassa (muokattu lihteestd Juholin

2009, 54-55)
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Yhteis6viestinnilld voidaan katsoa olevan kaksi eri pddtehtivai: Yhteisoviestinta on suunni-
telmallista, tavoitteellista ja johdettua toimintaa, jolla voidaan rakentaa oikeaa, selkedi ja
vahvaa yhteis6kuvaa. Sitd kidytetddn myos avoimeen ja vuorovaikutteiseen tiedonvili-
tykseen. (Siukosaari, A. 2002, 12.) My6s urheiluseuran viestinnélld voidaan katsoa ole-
van juuri ndmi perustehtivit: varsinainen tehtiva on viestid jasenille ajankohtaisista ja
muista asioista, mutta toinen tirkea tehtava on juuri sitouttamiseen ja yhteisokulttuurin

vaalimiseen liittyva rooli.

Urheiluseuran sisdinen viestinta — sisaltden myos jasenviestinnan- lisda jasenten tyyty-
viisyyttd, se vahvistaa vapaaehtoisten ihmisten joukkoon kuulumista, yhteisten asioiden
ja harrastuksen jakamista seka vaikutusmahdollisuuksia. Seuran viestinta kertoo koko
toiminnan vireesta ja elinvoimaisuudesta. Jos viestintda on ajattelemattomasti hoidettua
tai sitd ei kukaan hoida, se hajottaa ryhmihenked, vihentia osallistumishalua ja atheut-
taa pahaa mieltd. Seuran viestintd on erityisen tarkead, koska se yhdistda joukon. Hyval-
14 viestinnilld varmistetaan, ettd kaikki voivat osallistua toimintaan tdysipainoisina ja
tasaveroisina jasenina. Seuran ja joukkueen johtohenkilot ovat tissa tehtavassa avain-
asemassa: vastuutehtava on palvelutehtavi, ja kuuntelemisen haaste on sitd suurempi,
mitd vastuullisemmassa tehtivissa henkilo seurassa toimii. Hyva viestija ja seuratoimija

on valmis ottamaan vastaan uusia ajatuksia ja niiden esittajia.

Miten yhteisollisyytta ja ryhmiahenked voitaisiin parantaa yhteiséviestinnélla? Aikoinaan
thmiset olivat kenties enemman velvollisuudentuntoisia, ja osallistuivat esimerkiksi tal-
koisiin koska se oli tapana. Nykyédin sosiaalinen media ja muu kehitys on vaikuttanut
sithen, ettd thmisten aktivointi tapahtuu usein perustellun myonteisyyden ja kampan-
joinnin avulla. Monet kaipaavat elimiidnsd mielekkyyttd ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Jos onnistutaan kertomaan, miten hauskaa esimerkiksi talkoissa tai seuran tehtavissa
toimiminen on ja mitd myOnteistd silld voi saada aikaan itselle ja muille, on todennakoi-
sesti helpompi saada ihmisid mukaan kuin velvollisuuteen vedoten.

Seuratoiminta luo my0s turvaverkkoja ja yhdistaa erilaisissa elimantilanteissa olevia
perheiti ja lapsia toisiinsa. Lasten vanhemmat tutustuvat toisiinsa ja voivat vaihtaa ko-

kemuksia, saada apua lastenhoidossa ja muissa kaytinnon tehtavissa. (SLU 2011, 9-11.)
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Ihmiset kuuluvat monenlaisiin verkostoihin: esimerkiksi sukulaisuus, etninen tausta,
ty0, naapuruus, opiskeluala tai ystavyys ovat tillaisten verkostojen kriteereind. Ty6eld-
min verkostot ovat usein selkeésti rajattuja esimerkiksi sihkopostilistan avulla. Verkos-
ton erds piirre on myos se, ettd verkosto ei suoraan liity tapahtuvaan vuorovaikutuk-
seen vaan enemmainkin sen mahdollisuuteen. Verkoston jisenilld on mahdollisuus ottaa
muihin sen jaseniin halutessaan yhteytti ja painvastoin. Verkostoitumiseen liittyy my6s
lupaus suhtautua suopeasti saman verkoston jiaseneen ja hinen mahdollisiin ehdotuk-

siinsa. (Kopakkala 2005, 35)

PPJ:n ja varmasti muidenkin vastaavien urheiluseurojen toiminta perustuu verkostoihin
seuran sisdlld ja jopa seurojen valilli. Yhteydenpito ei vilttimatti ole aktiivista mutta
samassa tilanteessa olevia on useita, ja esimerkiksi sosiaalisen median maailmassa yhtei-
sopalvelu Facebook on saanut talld saralla myos yhteisGjasenyyteen uutta henked, ja
nditd verkostoja kannattaa edelleen kehittda ja laajentaa mahdollisesti uusiin sosiaalisen
median kanaviin. Joukkueen jisenet tai heidin vanhempansa voisivat verkostoitua vie-
likin tehokkaammin, jos viestinndn kaytint6jd yhtendistettéisiin ja saataisiin yha use-
ampi kayttamain samoija viestintdkanavia vapaaehtoiseen yhteydenpitoon. Viestinnan
sisdltéd suunniteltaessa on tirkedd huomioida viestin vastaanottajien eli kohderyhmin

erilaiset taustat ja elimantilanteet.

YhteisOviestinndssa erityisen tirkeddn rooliin nousee kohderyhmin huomiointi, ja
erityisen tirkedd se on myo0s lasten harrastusmaailmassa. Seuran verkkoviestinnan koh-
deryhmii ovat esimerkiksi nykyiset jasenet ja heiddn vanhempansa, uutta harrastusta
etsivit lapset ja heididn vanhempansa, kenties isovanhemmat sekd muiden seurojen
edustajat. Kaikille kohderyhmille pitiisi verkkosivuilta 16ytya kiinnostavaa sisaltod; vies-
tintdd pitid muokata kohderyhmin mukaan jotta kohderyhmi kiinnostuu siitd (Lohtaja

& Kaihovirta-Rapo 2007,17).

Karkean jaottelun mukaan PPJ:n seka seura- ettd joukkuetason verkkoviestinnin kes-
keisimmit kohderyhmat voitaisiin jakaa esimerkiksi kahteen joukkoon: ihmisiin, jotka

tuntevat jalkapalloharrastuksen ja ihmisiin, joille se on vield tdysin vieras maailma.
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Lasten harrastuksista tietoa etsividt vanhemmat ovat tirked kohderyhma niin PPJ:lle
kuten muillekin harrastuksen tarjoajille. He kaipaavat usein aluksi vain perustietoja:
hintaa, harjoituspaikkoja ja — aikoja, kokeilukertojen maaria ja tietoa varusteista. He
eivit vield vilttimattd tiedd, sopiiko kyseinen harrastus heidin lapselleen, mutta jos
kokeilun kynnys on matala ja tieto avointa, uudet kokeilijat levittavit positiiviset koke-

muksensa harrastuksesta eteenpain.

Toisena kohderyhmini perehdytiddn seuran aktiivisiin jaseniin. Heitd ovat seuran toi-
mihenkil6t: valmentajat, joukkueenjohtajat ja tietysti my6s useimmat lasten vanhem-
mat, kenties itse jasenetkin heidin idstddn riippuen. Millainen sisilto palvelee heita?
Seuran uutiset, kenttien osoitetiedot, muiden joukkueiden yhteystiedot, valokuvat —
paljon on my0s sisiltéd, joka on kokeneellekin aktiivitoimijalle uutta ja tirkedd. Lisdksi
valmentajille ja/tai pelaajille hatjoittelun avuksi kohdistettu viestintd (esim. YouTube —
treenivideot) ovat alalla yleistymissa oleva suuntaus, jossa olisi myos hyvi olla jollain

tavalla mukana.

Nykyajan tietoyhteiskunnassa erilaiset virtuaaliset ryhmiét ovat yleistyneet. Téssd kehi-
tyksessd medioilla on ja tulee olemaan yhi keskeisempi asema: nettipelit, keskustelu-
ryhmiit, ja nykydidn my0s sosiaalinen media luovat uudenlaisia ryhmia yhteiskuntaam-
me. Virtuaaliryhmien huono puoli on se, ettd pelkissa virtuaalivuorovaikutuksessa ja-
senten vilinen vuorovaikutus on kapeaa: vairinkasityksien ja vdarien identiteettien vaa-
ra on suuri, kun voi esiintyd kasvottomana ja nimimerkin takaa. Jotta virtuaaliryhma
toimisi hyvin, jasenten olisi hyvi tavata valilld my6s kasvokkain. Monet ryhmit kom-
munikoivatkin nykyiin molemmilla menetelmilld: perinteisesti sekd vilittdvid medioita

hyédyntien. (Kopakkala 2005, 34)

My®s virtuaalista tyoskentelytapaa voitaisiin luultavasti kehittdd PPJ:ssd tulevaisuudessa
jos tekniikka kehittyy nykyista vauhtia: koska seuralla ei ole toimitiloja, kokousten jar-
jestiminen ei aina ole ilmaista ja vaatii kaikilta hallituksen jaseniltd aikataulutusta. Halli-
tustyota sekd varsinkin pienempien jaoksien ty6ta jonkinnakoiset videopalaverit voisi-

vat helpottaa.
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Eras esimerkki virtuaalisten ryhmien puolestapuhujista on Innotiimi, joka on innovatii-
visiin toimintatapoihin seka tiimitychon erikoistunut konsulttiyritys. Heidin kokemuk-
sensa mukaan hyvin toimivilla hajautetuilla virtuaalisilla tiimeilld taytyy olla seuraavan-

kaltaisia ominaisuuksia:

e tiydellinen luottamus sithen ettd ihmiset tekevit parhaansa

e ihmisille annetaan valtuudet tehdd omia ratkaisuja ja heitd tuetaan siind — timi

on vastakohta perinteiselle, kontrolloivalle johtamistyylille
e yhteiset prosessit on hyvin méaritelty
e roolit on hyvin mairitelty

e yhteiset pelisdiannoét, koskien my6s virtuaalipalavereita ja tiedon kulkua

(Innotiimi, Raisanen 2011)
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3 Tutkimuksen toteutus

Opinniytetyossani tutkittavana oleva aihe, PPJ:n verkkoviestinta ja sen kehittiminen,
on pysynyt suunnilleen samana koko opintojeni ajan. Aiheen menetelmavalinnat ja tut-
kimusmetodologia ovat jonkin verran muuttuneet, ja mm. seurassa tapahtuneiden hen-
kilévaihdosten vuoksi on aikataulua ja tyon siséltod jouduttu hieman muotoilemaan.
Jasenkysely, jossa kartoitettiin jisenten mielipiteitd seuran viestinnasta ja toiminnasta,
toteutettiin kevialla ja kesalld 2013, ja tita kirjoittaessani toukokuussa 2014 on moni
asia seuran viestinnassi ja toiminnassa muuttunut kyselyssikin toivottuun suuntaan.
Seuraavaksi luodaan tarkempi katsaus PPJ:n verkkoviestinnan kehittimistyon ja PPJ

Jasenkyselyn vaiheisiin.

3.1 Koko tutkimuksen eteneminen

Opinniytetyoni tehty kehittamistehtiava PPJ:n verkkoviestinnin kehittamiseksi toteutui
vajaassa kahdessa vuodessa alla kuvatun taulukon mukaan (Taulukko 1). Kyselytutki-
muksen osalta tuntuvin tyévaihe oli kevit 2013, jolloin kyselytutkimus suunniteltiin ja

toteutettiin.
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Taulukko 1 Kehittamistehtivan toteutunut aikataulu.

Syksy 2012 Kevit 2013 Syksy 2013 Kevit 2014
Atheen tarkennusta | Aloituskokous Kyselytutkimuksen | Kehittimistehtivin
opintojen alettua tammikuussa PPJ:n | tulokset valmiit benchmarking-
clokuussa edustajan ja ont- elokuussa: tiedotus | osuus maaliskuussa
ohjaajan kanssa + analysointi seu-
ralle
Pidaineen valinta, Kyselytutkimuksen | Kvantitatiivinen Lopullinen versio
pienryhmatapaamiset | suunnittelu helmi- | tutkimusraportti valmis toukokuussa
ja sparraukset loka- | maaliskuussa, to- kyselyn tuloksista 2014
joulukuussa teutus touko- valmistuu loka-
kesikuussa kuussa,
ONT:n teoriapohja
tarkentuu
Kehittamistehtdvaa | Kehittamistehtdvaad | Kehittimistehtivdad | Kehittimistehtavaa
tukevia opintoja tukevia opintoja tukevia opintoja tukevia opintoja

3.2 PPJ Jasenkyselyn suunnittelu

Kehittdmistehtivin rungon muodostava PP] Jisenkysely paitettiin tehdd monipuolise-
na kyselylomaketutkimuksena ja lahettad se sahkopostitse kaikille jasenille. Kyselytut-
kimuksen etuna on juuri laajuus: silld saadaan kartoitettua suuren joukon mielipide mo-
nista asioista. Sen huonoina puolina ja uhkakuvina voidaan pitda vastauksien rehelli-
syyttd ja vastaajien huonoa perehtyneisyytti aiheeseen, matalaa vastausprosenttia seka

tutkijan ammattitaitoa mm.. annettujen vastausvaihtoehtojen laadinnassa. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2009, 95.)

Kyselyn kohderyhmi oli haastava ja vaati huolellista suunnittelua: seuran nuorimmat

jasenet ovat 4-vuotiaita ja vanhimmat aikuisia. Taman vuoksi pakollisissa kysymyksissa
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esimerkiksi pyydettiin tietoa, tayttidko kyselyn jasen itse vai hinen huoltajansa. Kyselyn
toteutusmuotoa valittaessa paadyttiin kokonaisotantaan, koska haluttiin antaa jokaiselle
PPJ:n jdsenelle mahdollisuus saada mielipiteensa esiin. Vastaavaa kyselytutkimusta ei

ole aiemmin seurassa tehty, joten sen tuloksiin kohdistui paljon odotuksia

Koska kyselylld haluttiin kartoittaa seuran jasenten kasityksié ja toiveita verkkoviestin-
nisti ja toiminnasta sekd joukkue- ettd seuratasolla, lomakkeesta tuli suhteellisen pitka
(25 kysymysta). Kyselylomake esitetdan liitteessa 4. Ilman tutkijan omaa monivuotista
kokemusta joukkueenjohtajana ja pelaajan vanhempana olisi lomakkeen kysymysten

laadinta ollut todella hankalaa.

Suurin osa kysymyksistd oli suljettuja eli strukturoituja, mutta joukossa oli my6s seka-
muotoisia kysymyksia sekd avoimia palautteenantokysymyksia. Valtaosa jasenista on
kouluikdisii, ja sen vuoksi kyselyn joissakin kohdissa pyydettiin antamaan kouluarvosa-
na, jotta vastaaminen olisi houkuttelevaa ja mahdollisimman yksinkertaista kaikille.
Lomaketta my0s testattiin: sithen pyydettiin korjaavia kommentteja kasvotusten seka
sahkopostilla huhti- ja toukokuun 2013 aikana. Seuran aktiivitoimijat antoivat arvokasta

palautetta lomakkeen kysymyksistd seka sen tdyttdmisesta.

Huhtikuussa 2013 kyselysta tiedotettiin jasenille ensimmadisen kerran PPJ:n sihkoisessd
uutiskirjeessa. Uutiskirje lahetetadn kuukausittain jasenille sahkopostitse, ja lisaksi se
julkaistaan myds seuran internetsivuilla. Kyselyyn innostettiin vastaamaan joukkuepal-
kinnon avulla: suurimman vastausprosentin saavuttavalle joukkueelle luvattiin urheilu-
kauppa Duosportin 50 euron arvoinen lahjakortti. Koska jo etukiteen tiedettiin, ettd
kyselyn toteuttamisprosessissa tullaan tarvitsemaan joukkueenjohtajien apua, oli jouk-

kueiden vilinen kilpailu sen vuoksi hyvi kannustin.

3.3 Kyselyn toteutus ja aineiston analyysi

Jalkapalloseura PPJ:n historian ensimmaiisen jasenkyselyyn oli mahdollista vastata tou-
ko-heinidkuun 2013 aitkana. Webropol-kyselylomake taytettiin joko henkil6kohtaisen
sahkopostilinkin kautta tai myohemmin avoimen linkin kautta. Vastaajien maira oli

242.
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Ensimmiisen kerran virallinen linkki internet-kyselyyn lahetettiin 9.5.2013 kaikkiin nii-
hin sahkopostiosoitteisiin joita PPJ:n jasenrekisteritaulukoihin oli kirjattu joukkueen-
johtajien toimesta. Koska suurin osa PPJ:n jasenistostd on alaikaisia lapsia, osoitteet
olivat padosin heididn vanhempiensa sihkopostiosoitteita, joista osa ei ilmeisesti ollut
aktiivisesti kaytossa. Toukokuun lopussa kyselyn vastausprosentti oli vasta noin 10 %,
joten kyselya paitettiin markkinoida eri taktiikalla. Linkki kyselyyn muutettiin avoimeksi
28.5.2013, ja se vilitettiin kaikille seuran joukkueenjohtajille sahkopostitse (liite 3), jotta

he laittaisivat sen eteenpiin omassa joukkueessaan.

Saatekirjeessa (liite 2) vedottiin seuran toiminnan kehittimismahdollisuuteen, ainutlaa-
tuiseen tilaisuuteen vastata seuran historian ensimmaiseen jasenkyselyyn sekd suurim-
man vastausprosentin saavuttavan joukkueen palkintoon. Avoimen linkin lisaksi lahe-
tettiin 6.6.2013 sihkopostimuistutus niille, jotka eivit olleet vastanneet kyselyyn. Uu-
deksi takarajaksi kyselyyn vastaamiseen annettiin tuolloin 30.6., mutta koska kyselysta
muistutettiin myos PPJ:n kesa-heinakuun uutiskirjeessa, paitettiin sen aukioloa vield

pidentdd. Lopullisesti Webropol-kysely suljettiin 19.7.2013.

Tadydellisen tarkkaa vastausprosenttia kyselyyn on mahdotonta sanoa, koska osa jasen-
rekisterin yhteystiedoista oli vanhentuneita, osalla jasenistd oli monta sihképostiosoi-
tetta jne. Voidaan kuitenkin arvella seuran todellisen jisenmairian olleen vuoden 2013
toukokuussa 850 jasentd, ja vastaajia oli 242, jolloin vastausprosentiksi voidaan las-
kea 28,5 %. Koska kyseessa on lasten harrastustoiminta eikd esim. tyoelima tai vaalit
tms. velvollisuusddnestys, voidaan kyselyn vastausprosenttia pitid vihintiin odotusten

mukaisena.

Kyselytutkimuksessa pyrittiin luonnollisesti sithen etté reliabiliteetti ja validiteetti toteu-
tuisivat mahdollisimman hyvin. Reliabiliteetti eli luotettavuus tulee olemaan jo sen
vuoksi hyvi, ettd on kyseessid kokonaisotanta. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa myds
sitd, ettd mittaustulokset ovat toistettavissa eli ne eivit ole sattumanvaraisia (Hirsjarvi
ym. 2009, 231). Reliabiliteettia voi heikentda my0s kato, eli vastaamatta jattavat ihmiset
(Heikkila 2008, 30). Kyselytutkimus kasitteli lasten harrastustoimintaa, ja nykyajan kii-

reisessa yhteiskunnassa sita ei valttamattd koeta kovin tarkedksi muiden asioiden ja sih-
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kopostiviestien joukossa. Katoa siis vidistamatta oli luvassa, vaikka lomakkeesta tehtiin
mahdollisimman yksinkertainen ja siitd tiedotettiin ja muistutettiin monta eri kanavaa

hyodyntien.

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys pyrittiin saavuttamaan myo6s kysymysten huolelli-
sella laadinnalla. Useassa kohdassa kysymyksen termist6d selitettiin toisin sanoin, ja
saatekirjeessa kannustettiin ottamaan yhteytta tutkimuksen tekijadn epaselvissa tapauk-
sissa. Heikkildn (2008, 30) mukaan validiin tulokseen paistiin kun tutkimuslomakkeen
kysymykset mittaavat oikeita asioita yksiselitteisesti ja ne kattavat koko tutkimusongel-
man. Tissa kyselytutkimuksessa kysymysten laadintaan ja samalla niiden validiteettiin
tuli kiinnittaa erityistd huomiota, koska jdasenten ikdhaarukka vaihtelee 4-vuotiaasta ai-
kuiseen ja kaikille lihetettiin sama kysely. Sanamuotojen laadinnassa oltiin erityisen
huolellisia: pakollisissa kysymyksissa kysyttiin vastaajan roolia, ja kysymykset tehtiin

huomioiden vastaaja (esim. harrastat/lapsesi harrastaa).
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4 Jasenkyselyn tulokset

Yleiskatsauksena voidaan todeta, ettd kyselyyn vastannut jasenist6 oli yllattdvinkin tyy-
tyvainen seuran ja joukkueen viestintdan seka toimintaan. My6s avoimia vastauksia ja
kehittimisehdotuksia saatiin paljon, ja ne toimivat arvokkaina kehittdimisehdotuksia ja
tulevaisuuden toiminnan kehittimisen ohjenuorana seuralle seka joukkueille.
Kysymyksia oli yhteensa siis 25 kappaletta, ja ne jakautuivat seuraavasti: Kysymykset 1-
3 olivat taustatietokysymyksid joihin oli pakollista vastata. Kysymykset 4-10 kasittelivit
joukkueen viestintad ja kysymykset 11 ja 12 joukkueen toimintaa. Kysymykset 13—17
kiasittelivit seuran verkkoviestintdd, 18—21 seuran jasentiedotetta, 22—24 seuran Face-
book-sivuja ja viimeinen kysymys 25 oli avoin palaute seuralle tai joukkueelle. Aithealu-
eet oli erotettu otsikoilla toisistaan, ja jokaisen otsikon perassa oli selventivi seliteteksti
(esim. ”Seuraavat kysymykset kisittelevit oman joukkueesi viestintdd”). My6s joitain
kasitteita kuten verkkoviestintd oli selitetty ko. kysymyksen yhteydessi

Seuraavaksi kisitellddn kyselyn tulokset aihealueittain: taustatietokysymykset, joukkueen
viestinta, joukkueen toiminta seka seuran verkkoviestinti: internetsivut, jasentiedote ja

Facebook-sivut sekd yleinen avoin palaute.

4.1 Taustatietokysymykset

Taustatietokysymyksid oli siis kolme, ja niissd kysyttiin jasenen omaa joukkuetta, jase-
nyyden kestoa seki vastaako kyselyyn itse jasen vai hinen huoltajansa.

PPJ:ssd on paljon joukkueita, kyselyn toteutuksen aikana niitd oli 34. Vastaajia kyselyyn
oli 31:ssi, joten miltei kaikista joukkueista tuli vastauksia. Joukkueet ovat jasenmaaril-
tadn hyvinkin erikokoisia (10-50 jasentd), mutta suhteellisesti aktiivisimmin vastasi
Lauttasaaren pojat 2004 — joukkue joka my6s lunasti palkinnon. Kirkikolmikossa olivat

my6s joukkueet 2001 pojat ja 2007 Lauttasaari.

PPJ:n jasenena 1-3 vuotta oli ollut valtaosa vastaajista, 44.6 % (Kuvio 1.) Koska vain
13,6 % vastaajista oli ollut jasenena alle 1 vuotta, voidaan vastaajien péitelld tuntevan

seuran ja sen toiminnan jo suhteellisen hyvin.
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Kuinka pitkaan olet ollut PPJ:n jasen?

1 - 3 vuotta

alle 1 vuotta _ 33

7 vuotta tai enemman - 27

Kuvio 4. Vastaajien jasenyysaika seurassa. (n=242)

108

o
N
o

40 60 80 100 120

Kyselyn tayttajistad 72,3 % oli jasenen huoltajia, 15,3 % vastaajista oli itse jdsenid ja
12,4 % tapauksista sen tayttivit huoltaja ja jisen yhdessa. Tama oli odotettu tulos, kos-

ka valtaosa jasenistd on alle 10-vuotiaita lapsia.

4.2 Joukkueen viestintd

Jasenten kokemuksia ja toiveita joukkueen viestinnista kartoitettiin yhteensa seitsemalld
kysymykselld. Joukkueen viestintid sai keskiarvoksi 8,78 (kouluarvostelu) ja my6s tiedon
mdédri ja ajoitus saivat hyvit arviot: oman joukkueen toiminnasta arvioi saavansa sopivas-

#i tietoa 92,1 %, ja tietoa toiminnasta saa paaasiallisesti 7zzttavin ajoissa 95,4 %.
Kyselyn toteutushetkelld vuonna 2013 valtaosa joukkueista kiytti odotetusti padasialli-

sina tiedotuskanavinaan sihkoéisti kalenteripalvelua Nimenhuuto.com:ia sekd sihko-

postia (Kuvio 5.)
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Minka viestintakanavien kautta saat tietoa joukkueesi
toiminnasta? (voit valita max 3)

Nimenhuuto.com 224
séhkoposti
tekstiviestit ja puhelut
joukkuekaverit

joukkueen omat Facebook-sivut

joukkueen omat nettisivut

0 50 100 150 200 250

Kuvio 5. Joukkueiden nykyiset viestintdkanavat. (N=609)

Joukkueen viestintda kasittelevissi osassa kysyttiin my6s, mitd viestintakanavia joukku-
een tulisi vastaajan mielesti jatkossa kdyttdd. Vastausten perusteella joukkueet voivat
myo0s jatkaa valittujen kanavien kaytt6d, koska ne osoittautuivat myos toivotuimmiksi

viestintakanaviksi tulevaisuudessa. (Kuvio 6.)

Mita viestintakanavia joukkueen tulisi viestinndssaan
mielestasi jatkossa kayttaa? (voit valita max 3)

Nimenhuuto.com 224
sahkdposti

tekstiviestit tai puhelut
joukkueen omat Facebook-sivut

joukkueen omat nettisivut

Twitter tai muu sosiaalinen media

0 50 100 150 200 250

Kuvio 6. Joukkueiden toivotut viestintikanavat. (N=562)
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Nimenhuuto.com oli joukkueiden kiytetyin ja toivotuin viestintdkanava. Se on palvelu,
joka on kehitetty juuri joukkueiden tarpeisiin: sen kautta kaikki jasenet nikevit joukku-
een kalenterin ja voivat ilmoittautua peleihin ja harjoituksiin. Nimenhuudon ilmoitus-
taululle voi jittda viestejd jotka voi halutessaan lahettda kiireellisena sihkopostina vali-
tuille vastaanottajille, mutta ohjelma lihettdd myos automaattisesti viikoittain uutiskir-
jeen muodossa jasenille tiedotteen tulevan vitkon tapahtumista. MyOs turnausohjelmat,
poytakirjat, varustekuvastot ym. tirkedt dokumentit voi tallentaa tiedostoina joukkueen

sivuille. Nimenhuutoon liittyminen on maksutonta, mutta maksullisella pro-

jasenyydelld saa lisaetuja. (Nimenhuuto 2014. Esittely)

Joukkueen viestintda kasittelevissa kyselyn osiossa oli my6s mahdollista kertoa toiveita
joukkueen viestinnalle avoimen palautteen muodossa. Vastauksia tuli yhteensd 55 kpl.
Eniten palautetta tuli joukkueen viestinnin ajoituksesta: Toivottiin, ettd tietoa esim.
peleihin liittyvista asioista (kokoonpano, tapaamisaika) tulisi aiemmin, ja muistutusvies-
tejd pidettiin useimmin hyvina asiana. My0s tekstiviestejd toivottiin tiedotusmuotona
erityisesti peruutuksissa ja akillisissa muutoksissa.

”Toivoisin, ettd erityisesti hatjoitusten/pelien peruutuksista tulisi my6s tekstiviesti.
My®6s uusita peleistd ja turnauksista voisi ilmoittaa meilin lisdksi tekstarilla. En viikon-
loppuisin ja iltaisin tarkista meilidni koko ajan ja matsit tayttyvit nopeasti. Harjoitukset
saattavat peruuntua hyvin lyhyelld aikataululla ja tekstiviestin huomaisi parhaiten. Joskus

olemme my6s menneet harkkoihin, joihin valmentaja on perunut osallistumisensa.”

Kritiikkid joukkueiden viestintd sai monikanavaisuudesta: osa tiedoista tulee sihko-
postilla, osa Nimenhuudosta, ja titd kdytintoa pidettiin sekavana.
Toivoisin selkedimpid systeemid. Nyt viestejd tulee vililld meililld, vililld nimenhuudos-

sa,mutta viestit eivit ole luettavissa selkedsti yhdestd paikasta.
Joukkueiden viestintad arvosteltiin seka liiasta laajuudesta etta toisaalta myos vali-
koivuudesta, ja toivottiin avoimuutta esim. valmennuksen linjauksissa. Krititkkid annet-

tiin myos toisille vanhemmille keskindisten sihk&postien laajasta jakelusta.
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Kehuja joukkueiden viestintd sai my6s Nimenhuudon toimivuudesta: kinnykéstd nd-

kee heti aikataulumuutokset, ja viestit tulevat sieltd sahkopostiin.

”Nimenhuuto.com on loistava ja sieltd tulevat viestit séhképostiin. Viestit tulevat tosi

nopeasti perille ja tavoittavat kaikki.”

Kiytinn6n neuvoja ja toiveita annettiin my6s: joukkueen pelaajien/vanhempien yh-
teystietojen paivittimista ja jakamista toivottiin, kuten my6s kaikille perehdytysta Ni-
menhuudon kaytt6on seka aktiivisempaa reagointia joukkueen tapahtumiin Nimen-

huudossa.
”Jokainen jisen tulee opastaa Joukkueen Nimenhuudon kayttétapoihin. Viesti tulee
kohdistaa vain niille, joille tarkoitettu. Turha viestitys pois esim. viltettdvi kyytiviestien

lahettaminen kaikille.”

Vain muutamassa vastauksessa mainittiin jokin sosiaalisen median kanava (Face-
book/Twitter), joten toistaiseksi joukkuetasolla ei ndiden vastausten perusteella ole

valttimatonta tarvetta kasvattaa viestintakanavien maaria.

Millaista sisaltda toivoisit tulevaisuudessa joukkueesi
verkkoviestintaén (voit valita max 3)?

valokuvia 146

otteluraportteja 137

videoita 48

keskustelumahdollisuus (chat tms.) 41

blogikirjoituksia 40

muuta, mita? 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Kuvio 7. Joukkueen toivottu verkkoviestinnin sisalté (N=423)
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Sisalloksi joukkueen verkkoviestintadn toivottiin eniten valokuvia seka otteluraportteja
(Kuvio 7). My6s videot, keskustelut sekd blogit saivat tasaisen kannatuksen. Avoimia
vastauksia annettiin 11 kpl, ja niissa toivottiin mm. treenivinkkeja omaehtoiseen harjoit-
teluun, PP]/kirpputotipalstaa, analyyseja joukkueen kehityksestd seki tarkkoja tietoja

peleista.

4.3 Joukkueen toiminta

Joukkueen toimintaa kasittelevid kysymyksid oli kaksi. Kysymysten tarkoituksena oli
vastata tutkimuskysymykseen Miten jonkkueiden toiminta vastaa odotuksia, ja niidden suun-
nittelussa kiinnitettiin huomiota erityisesti suurimpaan kohderyhmiin eli kouluikdisiin
lapsiin. Omat kokemukseni joukkueenjohtajana sekd pelaajan vanhempana auttoivat
kysymysten sisallon muotoilussa: jos harrastuksessa pahoittaa mielensi tai toiveisiin ja
odotuksiin el vastata, on tirkeda saada kertoa siitd mielipiteensa, ja on myos tirkead ettéd
sithen reagoidaan.Varsinaisia pelaajien vanhemmille suunnattuja kysymyksia olivat ky-
symykset harrastuksen hinnasta seki yhteishengesti joukkueen toimihenkil6iden ja/tai

pelaajien keskuudessa.

Joukkueen toimintaa kisittelevien toteamusten arvosanojen keskiarvot vaihtelivat ky-
symyksen mukaan vililld 3,6—4,5 (arvoasteikko 1-5), ja yhteiskeskiarvona toteamukset
saivat arvosanan 4,14 joten jasenten voidaan sanoa olevan keskimiirin erittdin tyytyvii-
sid joukkueiden toimintaan. Huonoimmat arvosanat saivat toteamukset Ja/kapallon har-
rastaminen PP]:ssd on edullista (3,7) seki Toiveitani kuunnellaan peleissi ja harjoituksissa riitta-
visti (3,6). Parhaimmat arviot saivat toteamukset [oisin suositella PP|:hin liittymistd ystivil-

leni (4,5) sekd Harjoitusten jilkeen on useimmiten hyva mieli (4,5).
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Taulukko 2. Mielipide joukkueen toiminnasta (N = 240-241/kysymys)

11. Arvioi seuraavia toteamuksia joukkueen toiminnasta asteikolla 1-5 (1=taysin eri mielta,
2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei samaa eikd eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mielta, 5=tdysin samaa
mieltd) tai O=ei kokemusta asiasta

Vastaajien maara: 241

1 2 3 4 & 0 Yhteensa Keskiarvo
Jalkapallon harrastaminen PP.J:ssd on ollut

0 8 16 117 100 0 241 4,28
odotusteni mukaista
Joukkueessani on hyva yhteishenki pelaajien

2 5 22 105 106 1 241 4,27
keskuudessa
Joukkueessani on hyva yhieishenki vanhempien
ja joukkueen toimihenkildiden (valmentajat, 0 9 22 a0 109 10 240 412
joukkueenjohtajat yms.) keskuudessa
Jalkapallon harrastaminen PPJ:ssd on edullista 5 20 57 107 50 2 241 3,71
Voisin suositella PP.Jhin liittymistd ystavilleni 0 5 15 79 142 0 241 4,49
Harjoitusten jdlkeen on useimmiten hyva mieli 0 0 10 96 133 2 241 4,48
Toiveitani kuunnellaan peleissa ja harjoituksissa

1 11 29 96 75 28 240 3,62
riittdvasti
Yhteensa 8 58 171 690 715 43 1685 4,14

Kysymys 12 kasitteli syitd, miksi juuri PP] on valittu omaksi seuraksi. T4alld kysymyksel-
14 haluttiin selvittaa syitd, jotka vaikuttavat nyt seuran valintaan ja seuraan sitoutumi-
seen. Ne ovat varmasti my0s syitd, joihin kannattaa tulevaisuudessakin keskittyd. Eniten

valintaan on annetuista vaihtoehdoista vaikuttaneet gaverit (Kuvio 8).
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Mika on tarkein syy siihen, etta harrastat/lapsesi harrastaa
jalkapalloa juuri PPJ:ssa?

kaverit 103
harjoituspaikkojen l&heisyys
hyvat valmentajat

jokin muu syy, mika?
harjoituspaikkojen laatu

sopivat aikataulut

harrastuksen edullinen hinta

0 20 40 60 80 100 120

Kuvio 8 Tirkeimmit syyt jalkapallon harrastamiseen PPJ:ssd (N=242)

Muita tarkeita syita PP]:ldisyyteen olivat harjoituspaikkojen libeisyys ja hyvat valmentajat.
Muita syitd, joita avoimissa vastauksissa (21 kpl) mainittiin, olivat paikallisyhteison tér-
keys (Lauttasaari), liitkunnan tirkeys ja riemu seké kaikkien asioiden yhteisvaikutus.
Tarkedksi asiaksi barrastuksen edullisen hinnan mainitsi vain kaksi vastaajaa, ja my6s avoi-

missa vastauksissa kritisoitiin hintaa.

4.4 PPJ:n verkkoviestintd

Koko PPJ:n verkkoviestintad koskevat kysymykset aloitettiin seuran internetsivuja kos-
kevilla kysymyksilld. Kysymyksessd 13. kysyttiin, onko vastaaja kidynyt PP]:n nettisivuil-
la aiemmin, ja jos hin ei ole kdynyt, annettiin vaihtoehtona siirtyd suoraan kysymykseen
numero 17. Kuitenkin vastaajista 91 % oli kdynyt seuran nettisivuilla, joten voidaan
katsoa niiden olleen jo suhteellisen hyvin tunnetut. Valtaosa vastaajista eli 80,8 % kiy

kuitenkin sivuilla vain kuukausittain tai harvemmin.

Nettisivuilta etsitddn eniten seuran uutisia sekd joukkueen yhteystietoja, harjoitusaikoja
tai muita yksityiskohtia (Kuvio 9). Avoimessa osiossa vastaajat (22 kpl) kertoivat etsi-

vinsa sivuilta pelipaikkojen tai seuran ihmisten yhteystietoja, pelisiantoja, ryhmajakoja
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ja muita periaatteita, tietoja tapahtumista, vuoroista ja varusteista. Osa katseli kuvia tai

muuten vain kavi sivuilla.

Millaista tietoa etsit PPJ:n nettisivuilta?

joukkueen yhteystietoja, harjoitusaikoja tai _ 80
muita yksityiskohtia
joukkueen uutisia _ 61

muuta sisaltod, mita? H 22

0 20 40 60 80 100 120 140

Kuvio 9. Millaista tietoa PPJ;n nettisivuilta etsitidn (N=290)

Keskiarvoksi seuran nettisivuille vastaajat mairittelevat 7,89 eli kehitettavai silla osa-
alueella olisi jonkin verran. Tulevaisuudessa jasenet toivoisivat seuran nettisivuille eni-

ten otteluraportteja ja valokuvia (Kuvio 10.)

Millaista sisaltoa PPJ:n nettisivuille toivoisit
tulevaisuudessa? (voit valita max 3)

otteluraportteja 121

valokuvia 117
PPJ-fanituoteverkkokauppa
blogikirjoituksia

videoita esim. PPJ:n otteluista
keskustelumahdollisuus (chat tms.)

muuta, mita?

nettipeleja

0 20 40 60 80 100 120 140

Kuvio 10. Millaista sisaltoa seuran nettisivuille toivotaan (N=223)

36



Avoimissa vastauksissa (21 kpl) seuran internetsivujen sisilloksi toivottiin eniten jalka-
pallovarusteiden kirpputoripalstaa, joka seuran toimesta sivuille perustettiinkin kyselyn
jalkeen. My0s ajantasaista tietoa eri joukkueiden harjoitusajoista ja yhteystiedoista toi-
vottiin, samoin kuin toimintakalenteria ja karttatietoja kentistd. Yksittdisia toiveita olivat

mm. valmentajien blogit seki yleistietoa jalkapalloilusta ja varusteista.

4.5 PP] Jasentiedote

PPJ Jisentiedote on kuukausittain jasenille séhkSpostitse ldhetettivi uutiskirje, johon
on koottu ajankohtaiset uutiset. Se on luettavissa my6s seuran internetsivuilla.

Jasentiedotteen muisti saaneensa 86,8 %o vastaajista. Azna tai useimmiten sen ilmoitti lu-
keneensa yhteensd 90,8 % vastaajista, mitd voidaan pitdd varsin hyvana tuloksena (ku-

vio 11)

Jos muistan saaneeni Jasentiedotteen, olen lukenut sen
useimmiten 101
aina 98
en koskaan 20
6 2‘0 40 60 80 100 120

Kuvio 11. Jasentiedotteen lukemisen aktiivisuus (N=219)

Kouluarvosanojen keskiarvoksi jasentiedotteelle muodostui 8,38. Jiasentiedotteen sisal-
toon tulevaisuudessa annettiin ehdotuksia ja palautetta yhteensa 21 kpl. Toiveita olivat
joukkueiden ottelut, sarjataulukot ja kuulumiset sekd pelaajien omat kokemukset. Ajan-
kohtaista tietoa toivottiin mm. kenttien varaustilanteesta. Myos treenivinkkeja omaeh-
toiseen harjoitteluun toivottiin, samoin kuin tietoa Palloliiton Kaikki pelaa — ohjelmas-
ta. Sisdltotoiveina esitettiin my6s pedagogisia teemoja seki ravintoterapeutin ja urhei-
luortopedin palstoja kasvavien lapsien kehityksen tueksi sekd sponsoreita paremmin

esille. Uutiskirjeen ulkonakéa toivottiin titviimmaksi.
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4.6 PP]J:n Facebook-sivut

Facebook-sivujen kiyttdjien virallinen ikiraja on 13, joten ei voida olettaa ettd sivuilla
tavoitettaisiin kokonaisvaltaisesti varsinaisia PP]:n jasenid tai toisaalta heiddn vanhem-
piaankaan. Tdma ilmeni my6s seuran Facebook-sivuja koskevissa kysymyksissa. Sivuilla
oli kdynyt vain 40 % vastaajista, joten athealueen kysymyksiin ei tullut méarillisesti yhté
paljon vastauksia kuin kyselyn muihin osioihin. Facebook-sivuille annettujen kouluar-
vosanojen keskiarvoksi tuli 8,17 vastaajien lukumairan ollessa kuitenkin vain 128. Tu-
levaisuuden sisiltéind Facebook-sivuille toivottiin eniten valokuvia seké uutisia eri

PPJ:n joukkueilta (Kuvio 12.)

Millaista sisaltda toivoisit tulevaisuudessa PPJ:n
Facebook-sivuille? (voit valita max 3)

valokuvia 99

O
=

uutisia eri PPJ:n joukkueilta

henkilgesittelya (esim. PPJ:n aktiivihenkil6t) 61

otteluraportteja 53

videoita 43

kilpailuja 19

muuta sisaltdéd, mita? 7

0 20 40 60 80 100 120

Kuvio 12 Vastaajien toiveet seuran Facebook-sivujen sisillosta tulevaisuudessa

(N=370)

Avoimia vastauksia annettiin vain 7 kpl, ja niissd toivottiin pelejd, varustekirpputoria ja

seurauutisia.
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4.7 Muu palaute seuralle

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin palauteosio: Muu palautteesi senralle tai joukkueelle
koskien verkkoviestintid tai toimintaa yleisests, ja sithen vastasi yhteensd 51 vastaajaa. Avoi-
met vastaukset luokitellaan seuraavaksi viiteen eri kategoriaan: kiytinnén muutosehdo-

tuksiin, kehuthin, olosuhteisiin, joukkueasioihin ja viestintaasioihin.

Kiytinnén muutosehdotuksia annettiin eniten, miltei puolet vastauksista kasitteli
niitd. Aihepiirit olivat suurimmaksi osaksi samoja kuin muissakin kyselyn avoimissa
vastauksissa: toivottiin sponsorimyonteisyyttd, tavaranvaihtoporssia, Nimenhuudon
kaytt6on pienia muutoksia. Toiveita esitettiin valmentajien sitoutumisesta sekd valmen-
nuslinjan avoimuudesta sekd vanhemmille ettd lapsille seki toivottiin kaikkien valmen-
tajien koulutusta esim. Palloliiton kursseilla. Yksittaisid toiveita kerrottiin myos net-
tisivujen sivujen ulkond6std ja Twitter-tilin perustamisesta. Toiveiden joukossa oli
my0s eri ikiryhmien joukkueiden yhteistoiminnan lisidminen, seuran kotisivujen kes-
kustelu-mahdollisuus rekisterdityneille kayttajille, hyvan hengen yllapitimisen tirkeys
sekd pelien ajankohdan siirtiminen myShemmiksi arki-iltoina. Monet vastaajat tunsivat

verkkoviestinndn mahdollisuuksia ja toimijoita, joten tarkkojakin toiveita esitettiin:

”Nykyiset nettisivut vanhanaikaiset ja jaykat (eipd voi palloliitonkaan sivustoa erityi-
semmin helppoudesta kehua..), olisi hyvi saada esim. monikenttiinen sivu-layout, jossa
paljon erilaisia navigointimahdollisuuksia ja mm. bannerimainospaikkoja. Lopulta jokai-
nen joukkue vastuussa omasta asiasisillostddn, joten selkedn alustan (esim wordpress)

kaytto tirkedd.”
Kehuja annettiin my0s suhteellisen paljon. Yleisesti kehuttiin seuraa ja seuran valmen-
nuspaillikk6d sekd tiettyjd joukkueita ja niidden valmentajia. Erityiskehuja annettiin yh-
teistyOsta koulujen ja iltapdivakerhojen kanssa seki seuran toiminnan kehittymisesta
viimeisten vuosien aikana. Yleisesti kiitettiin monessa vastauksessa koko seuraa:

” Aktiivisia henkil6itd pyOrittdd seuraa, suuri kiitos. Todella kiva ettd viesteihini vastataan

suht nopeasti.”
Olosuhteisiin liittyvit palautteet olivat kriittisid: harjoitusvuorojen ja kenttien vahyytta
arvosteltiin useassa vastauksessa, huonot talviharjoittelumahdollisuudet arvioitiin jopa
uhkaksi koko harrastukselle.

”Talviharjoittelumahdollisuudet ovat ala-arvoiset ja ovat suurin uhka koko harrastuksel-

le, poikien innostukselle, menestykselle ja ylipddtiin PPJ:n tulevaisuudelle.”
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Tiettyihin joukkueisiin kohdistui muutama palaute. Jakoa tasoryhmiin lasten kykyjen
mukaan kritisoitiin. Toivottiin my6s kahden ikdluokan yhdistelméjoukkueen jakoa.
Kaupunginosat yhdistineen joukkueen vanhemmilta toivottiin viestittelyn rajoittamista
pienemmiille porukalle, ja joidenkin joukkueiden kokoa arvosteltiin.

”PPJXX joukkue liian suuri, jolloin ei synny hyvii yhteishenked. Edes pelaajat itse eivit

muista kaikkien joukkuetovereidensa nimii, vanhemmista puhumattakaan.”

Viestintdasioita kisittelevissa vastauksissa toivottiin lisdd joukkuekohtaista tietoa
joukkueen nettisivuille, ja korostettiin joukkueenjohtajan vastuuta viestinnasta. Toivot-
tiin verkkoviestinnin kehittimistd PPJ-brandin kannalta, ja my6s perusteluja miksi PP]
on hyvi valinta. Kritisoitiin seuran nettisivujen ulkonikéa ja myos toivottiin, ettei Fa-
cebookia kayteta ainoana tiedotuskanavana.

”Toivon, etti tirked tieto ei mene facebookiin ja ettd kaikki saavat kaiken tiedon. Eli jos
facebookissa on jotain tietoa, samat tiedot ovat samanaikaisesti muissa tilanteeseen so-

pivissa viestimissd (nimenhuuto, ppj:n verkkosivut).”
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5 Pohdinta

Miten seuran verkkoviestintaa tulisi kehittad tulevaisuudessa, milla keinoilla ihmisia
motivoidaan jasenyyteen ja sen jatkamiseen? Oliko kyselysta ja koko opinniytetyosta

hyo6tya seuralle? Niaihin kysymyksiin vastataan tissa viimeisessa, kokoavassa luvussa.

5.1 Paéitulokset pahkinidnkuoressa

Tutkimuksellinen padkysymys oli siis milld tavoin PPJ:n verkkoviestintda tulisi kehittda
jotta se motivoisi jasenid ja saisi heiddt sitoutumaan seuraan? Erityisesti kysymysté tut-
kittiin verkkoviestinnan sisaltotoiveita kasittelevissd kysymyksissa. Niissa toivottiin seka
joukkueen ettd seuran puolelle esim. valokuvia ja otteluraportteja, joten kyselyn kautta
tuli suoriakin vastauksia tutkimuskysymykseen. My6s tyytyvaisyys nykyisiin viestinta-
kanaviin oli merkittdvia: Nimenhuuto.com on ilmeisesti vakiinnuttanut asemansa jouk-
kueiden viestinnissi, mutta on tarkeda myos kiinnittda huomiota sen kidyttotapoihin
joukkueessa. Monet vastaajat toivoivat myos ohjeistusta Nimenhuudon kaytto6n seka
kaiken viestinnin kohdistamista sinne. Nimenhuudon viestit saa my6s lihetettyd sih-
képostiin, joten ko. kanavat saadaan my6s yhdistettya suhteellisen katevasti. Uudet so-
siaalisen median sovellukset eivit olleet vield harrastustoiminnassa laajasti toivottuja
kevaalla 2013, mutta mielipiteet voivat muuttua nopeastikin kun sovellukset kehittyvit

ja uudistuvat.

Alakysymyksid tutkimuksessa oli kaksi. Tutkimuksessa selvitettiin fo/veita senran ja jousk-
kueiden verkkoviestinndltd sekd kanavien keskindista tyonjakoa, huomioiden sosiaaliset mediat.
Tahin tutkimuskysymykseen saatiin paljon hyodyllisia vastauksia. Tutkimuskysymykse-
na oli myOs se, miten joukkueiden toiminta vastaa odotuksia, ja siitikin kerattiin kyselyssa
tietoa kahdessa eri strukturoidussa kysymyksessa seki avoimilla kysymyksilld. Tiivistel-

mi tutkimuskysymyksista ja niiden paatuloksista esitetadan taulukossa 3.

Vastaajat esittivit kyselyssa suhteellisen paljon selkeita toiveita viestinnalle ja toiminnal-

le, ja vaikka arviot olivat useassa kohdassa hyvid, kannattaa kiinnittid huomiota myos
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negatiivisiin arviointeihin. Yhtena tutkimuskysymykseni alun perin ollut witen PPJ:n
Joukkueiden kaupunginosajako vaikuttaa senran toimintakulttunriin oli tutkimuksen kannalta
haasteellinen ja se jouduttiin jittimadn pois tutkimuksesta: vain nuorimmat ikdluokat

on nimetty kaupunginosan mukaan, joten kattavaa ristiintaulukointia ei voitu tehda.

Taulukko 1. Tiivistelmi tutkimuskysymyksista ja paatuloksista.

Tutkimuskysymys Paidtulokset

Miti toivotaan seu-  Seura:

ran verkkoviestin- - ajantasaisuutta, uutisia, otteluraportteja, verkkokauppaa, jouk-
nilti, entd joukku- kueiden harjoitusaikoja, sarjataulukoita, treenivinkkeja.

eiden verkkoviestin-  Joukkue:

nalta? -viestinnan keskittdmistd yhteen kanavaan (Nimenhuuto), vies-
tinnan ajoitus ja sopiva maara myos tirkeita

Miki olisi erilaisten

viestintikanavien Yleisesti: Nimenhuuto ja sahképosti informaatiokanavat, nettisi-

keskindinen ty6nja-  vut ja Facebook yhteishengen nostatukseen esim. kuvilla, vide-

ko? oilla ja otteluraporteilla

Miten joukkueiden  Toiminnassa arvostetaan erityisesti hyvid valmentajia ja kaverei-

toiminta vastaa odo-  ta, ryhmihenked sekd harjoituspaikkoja lihelld kotia.

tuksia?
Toiminnassa kritisoitiin harrastuksen hintatasoa seka harjoitus-
olosuhteita etenkin talviaikaan.

Milli tavoin PPJ:n Viestinnan tulisi olla ajantasaista, selkeda ja yhdenmukaista ja

verkkoviestintdi tu-  tasa-arvoista jokaisella joukkueella.

lisi kehittdd jotta se ~ Nimenhuuto.com -palvelun kiyttétapojen tarkistus ja ohjeistus
motivoisi jdsenid ja  jokaisella joukkueella.

saisi heidit sitoutu-  Otteluraportit, videot ja valokuvat koettiin tirkeini, tulevaisuu-
maan seuraan? dessa niitd enemmain esille sosiaalisessa mediassa sekd seuran

ettd joukkueiden verkkoviestinndssa.



PPJ Jasenkyselyn avoimissa vastauksissa kiinnitettiin usein huomiota tiedon méarain,
laatuun ja ajoitukseen. Tama on ymmarrettavaa, koska jokaisella joukkueella on omat
viestintatapansa, eikd viestintitapoja juuri ohjeisteta seuran taholta. Asiaan kannattaa

kiinnittda huomiota, koska tietotulva on nykyajan yleinen tiedonvilityksen ongelma.

Kun viestien vilittiminen on entistd helpompaa, vaarana on tiedon ylitarjonta joka
saattaa johtaa viestinnin tehottomuuteen. Toisaalta tietoa ja informaatiota on liikaa,
muualla taas valitetaan tiedon puutetta. Ristiriitatilanteet tiedon miirdssi yleistyvit jat-
kuvasti, koska viestinnin vilineet ja keinot kasvavat mutta ihmisten kyky kasitella ja
vastaanottaa tietoa on ennallaan. Tiedolla uuvuttamisen sijaan ihmiset kaipaavat merki-
tyksid ja tulkintaa siitd, mité asiat tarkoittavat ja mitd niistd pitdisi ajatella. Informointi-
kasitteen lisdksi puhutaan yha enemmain tiedonvaihdannasta. (Juholin 2009, 44—45.)
Viestintikanavien runsaudesta ja kohdentamisen tirkeydestd kertoo my6s Jasenkyselyn
palautteista perdisin oleva timin opinndytetyon tarkentava otsikko ”Viestintikanavia

on riittavasti, olisiko jopa litkaa?”.

Urheiluseuran verkkoviestinnin kehittimisessa voidaan ottaa mallia torikojuajattelusta.
Siind internetid ajatellaan kaupunkina ja sosiaalisen median palveluita kahviloina ja to-
reina, ja sosiaalisen median palvelut ovat esimerkiksi torikojuja. Tillaista torikojua voi
kayttad organisaation kiintopisteend, josta torilla liikkuvat yhteison jasenet voivat kayda
kysymassd neuvoja, hoitaa asioitaan ja padstd osalliseksi vithdetarjonnasta. Torikojun
markkinointiviestinta ei ole aggressiivista, painvastoin siitd tehddan avuliasta ja helposti
lihestyttavaa. Toisin sanoen, lihestymistavoilla ja asenteella on verkkoviestinnin ja so-
siaalisen median maailmassa suurempi merkitys kuin tulemme kenties ajatellecksikaan.

(Juslén 2009, 309-310.)

Torikojumallia soveltamalla PPJ voisi saada internet-sivunsa jasenten toivomaan suun-
taan: seuran sivuille toivottiin monipuolisempaa sisiltdd, kuvia, videoita ja aktiivisem-
paa otetta. Seuran Facebook-sivut toimivat tilld hetkelld erdanlaisena torikojuna, mutta
Facebook ei ole toistaiseksi kovin kitevi yhteisé 30 eri joukkueen yhteisen viestinnin
kannalta, ja toisaalta palvelun kayttajien virallisen ikdrajan ollessa 13 vuotta se soveltuu

parhaiten jasenten vanhemmille sekd muille aikuisemmille sidosryhmille (valmentajat
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ym.) Lasten harrastuksen monipuolisesta internet-etusivusta esimerkkini on kappaleen
5.2 kuva 2 Padkaupunkiseudun partiolaiset. Sivuilla on selkeisti eroteltu sosiaalisen me-
dian kanavat, kieliversiot sekd Partiolaisille-linkki, joten sivusto on suunnattu hyvin

my6s kouluikaisille jasenille.

5.2 Kehittimisehdotukset

Verkkoviestintdd voi kehittdd my0s vertailemalla omia sivustoja ja palveluita muihin alan toimi-
joihin. Pienimuotoinen benchmark-eli vertailuanalyysi eri urheiluseurojen ja harrastusyh-
teis6jen valilld tehtiin maaliskuussa 2014. Kehittdmistehtivaa varten tarkasteltiin ldhin-
ni sellaisia seuroja ja lajeja, joita kouluikidiset useimmiten harrastavat: joukkuelajeja (jal-
kapallo, jaakiekko yms.) seka tanssia, voimistelua ja partiota. Jalkapalloseuroja oli vertai-

lussa noin 10 kpl., ja muista lajeista vertailuun valikoitui 1-3 kpl.

Yleishuomiona voidaan sanoa, ettd nykydin urheiluseurojen internetsivujen taso on
suhteellisen hyvi, niitd piivitetidn asianmukaisesti ja niiltd 16ytyy useimmiten tirkeim-
mit tiedot kuten yhteystiedot, uutiset ja liittymisohjeet. Monet seurojen sivustot ovat
Sporttisaitti-palvelun tuottamia, ja siksi aloitussivut ovat usein samankaltaisia. Varitys,
videoiden miiri, sponsorien nakyvyys, fontit ym. toki poikkeavat toisistaan — usein
sivuston viritys noudattaa esimerkiksi seuran tunnusvireji. Monella seuralla on my6s

intranet-tyyppinen linkki rekisterdityneille kayttijille.

Seuraavaksi esitetaan nettisivujen havainnoinnin perusteella syntyneitd konkreettisia
esimerkkeji, jotka voisivat olla sovellettavissa my0s jalkapalloseura PP]:n internetsivuil-
le. Toimintaan liittyminen voidaan tehdd helpommaksi esimerkiksi korostamalla
liittymiseen johtavaa linkkia tai infotaulua huomiovirilla (kuva 1 VJS). Kun uuden har-
rastuksen etsijit hakeutuvat sivustolle, on tirkeda ettd he myos 16ytavit nopeasti etsi-
minsi tiedot. On my0s tirked, ettd liittymisohjeet ovat mahdollisimman selkeit ja yh-

teystiedot ajan tasalla.
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Kuva 1. Uuden pelaajan liittyminen. V]S (http://www.vjs.fi/)

Sosiaalisen median kanavat kannattaa tuoda heti etusivulla esille: Twitter-tili on na-
kyvilli monella seuralla etusivullaan (V]S, TiPS), YouTube-linkki voisi johtaa esimer-
kiksi treenivideoihin (KédPa). Treenivideoiden mahdollisuuksia omaehtoisen harjoitte-
lun lisadamisessa jalkapalloharrastuksessa hyodynnetian myos Fortum Tutor —
toiminnan kotisivuilla (http://www.fortumtutor.fi/jalkapallo/)

Sosiaalisen median kanavien lisatessa jatkuvasti suosiotaan niiden tulisi olla my6s selke-
dsti internetsivuilta 16ydettivissa, kuten esimerkissid (Kuva 2, Padkaupunkiseudun Par-

t1o).

Tietoa harrastuksesta tulisi nykydidn my0s olla saatavilla usealla eri kielelld. Vihimmais-
suosituksena olisi ainakin seuran esittely englanniksi (KdPa, FC Honka), mutta parhaa-
seen tulokseen vertailuaineistossani paisi jalleen Padkaupunkiseudun partiolaiset. Jarjes-

ton etusivuilta 16ytyy tietoa harrastuksesta tietoa 10 eri kielelld (Partio, kuva 2).
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Kuva 2. Sosiaalinen media ja kieliversiot internetsivuilla. Pddkaupunkiseudun Partiolaiset

(http:/ /www.paakaupunkiseudunpartiolaiset.fi/)

Harrastusten internet-sivuilla erds varainkeruun uusi muoto on myos nikyvilla: rahoi-
tusmahdollisuus tukijoille. Se on maaritelty tarkoitusperan mukaan esimerkiksi kum-
mitoiminnaksi (K4dPa) tai yleiseksi toiminnan tukemiseksi(HNMKY). Yhteen kohtee-

seen liittyvaa varainkeruuta edusti kerdys oman harjoituskentan rakentamiseksi (HPS)

Monella seuralla oli verkkokauppa, josta voi ostaa seuran virallisia tuotteita (V]S, Wes-
tend Indians). Kevain 2014 aikana yha useammalta vertailuun otetulta seuralta 16yty1
jonkinnikoinen verkkokauppapalvelu sivustoltaan, joten tima suuntaus on varmasti

my6s jatkumassa sovellusten yksinkertaistuessa.

Blogi tai vastaava “aito 4ini” 16ytyl monen seuran internetsivuilta. LePy:n sivuilla val-
mentajan blogia on pidetty vuosina 2011-2013, mutta blogien aiheet ovat yha ajankoh-
taisia ja kertovat seuratoimijan arjesta valmentajan kannalta. FC Kontun sivuilla kuvalli-
set henkilGesittelyt seuran toimihenkil6ista ja johtokunnasta antavat seuran toiminnalle

“kasvot”, ja itse kirjoitetut esittelytekstit ovat hyvid esimerkki avoimesta tiedotuksesta.
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Kuva 3. Kohderyhmijaottelu HJK-junioreiden etusivulla 19.3.2014 (http:/ /www.hjk-j.fi/)

Kohderyhmien huomiointia viestinnissa kisiteltiin timén kehittimistehtivin luvussa
2.3. HJK-junioreiden internetsivulla kohderyhmait on jaoteltu viiteen eri ryhméan: (ku-
va 3.) vanhemmat, valmentajat, joukkueet, pelaajat ja joukkueenjohtajat. Jokaisen koh-
deryhmin linkin takaa 16ytyy ko. kohderyhmai kiinnostavaa tietoa ja lisdlinkkejd. Jaka-
malla suuri tietomaira pienempiin osa-alueisiin kohderyhman mukaan saadaan tehos-
tettua viestintdd. Tédrkedd on madrittdd kohderyhmat ja kullekin ryhmalle kohdistettu

tieto asiantuntevasti, sekd my6s muistaa paivittdd jokaisen kohderyhmin linkit.

Kiytinnon ohjeita verkkotekstille annetaan useassa alaa kisittelevissd teoksessa. My0s
urheiluseuran sivuille tekstid tuotettaessa on hyva kerrata nima perusohjeet, ja kenties
ohjeistaa my6s joukkueiden viestintdd hoitavat tahot.

Verkkotekstien tuottamisen paidperiaatteita on vain kolme:

e lyhyys
e tirkein asia ensin

e cpijatkuvuuden huomioiminen

Periaatteiden perusteluina on se, ettd verkkotekstid ei useinkaan lueta kokonaisuutena,

sitd vain silmiilldidan. Lyhyyttd sovelletaan kappalejaossa, lauseissa ja sanavalinnoissa.
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Pitkit lauseet ovat vaikeaselkoisia, yli viisiriviset kappaleet litan pitkia. Tarkein asia en-
sin el tarkoita organisaation kannalta tirkeintd, vaan lukijan ja hidnen edustamansa koh-

deryhmin kannalta tirkeintd asiaa. (Pohjanoksa ym. 2007, 186—187.)

Myos tekstien palstan leveys, kirjainfontin koko ja tyyppi seki virit ovat tirkeitd verk-
kosivujen kaytettavyyteen liittyvia ulkoisia tekijoitad. Usean virin kaytto tekee kokonai-
suudesta sekavan, negatiivitekstid (vaalea teksti tummalla pohjalla) on vaikeampi lukea
kuin positiivitekstia. Tekstin ja taustan kontrastin pitda olla myos tarpeeksi suuri. (Poh-

janoksa ym. 2007, 157.)

Sidosryhmaviestintad voitaisiin verkossa kohdistaa huomattavasti tarkemmin kuin
muissa kanavissa. Kayttdjakohderyhmit pitdd ensin kuitenkin analysoida, ja kayttod ja
yllapitoa kehittid. Kohderyhmain hyvin osuva ekstranet-tyyppinen palvelu tuntuu

omalta, kiyttdjin tarpeisiin raatdloidyltd ja henkilokohtaiselta informaatioymparistolta

(Juholin 2013, 326.) Rekisterointid edellyttdvid palveluita on otettu kdytt66n my6s muil
la urheiluseuroilla, ja PPJ Jasenkyselyssakin esitettiin toiveena keskustelufoorumin
mahdollisuus seuran kotisivuille rekisterdityneille kayttéjille. Viestinnidn kohdentamista
ja kayttajalihtoisen sisallon suunnittelua on hyvd miettid myos PPJ:ssi erityisesti siitd
syystd, ettd seuran jasenet ovat hajaantuneet useaan kaupunginosaan ja ndin ollen aktii-

vitoimijatkaan eivit tapaa toisiaan seuratyon ulkopuolella kovin usein.

PPJ:n jisenmaird on jatkuvassa kasvussa, joten my0s viestinndn toimivuuteen on tir-
keai kiinnittda huomioita. Seuran verkkoviestinnidssi on viimeisen vuoden atkana otet-
tu suuria askeleita, jotka nakyvit aktiivisina paivityksina niin seuran internet-sivuilla
kuin sosiaalisen median kanavissakin (Facebook ja Instagram), ja tulevaisuudessa on
tarkoitus muuttaa my6s internetsivujen ulkonakéa. Nama muutokset ovat pitkalti aktii-
visen, uuden vastuuhenkilén ansiota, ja my6s kyselyssi toivotut parannukset joukkuei-

den viestinnassa toteutuvat vain aktivisten ihmisten avulla.

Tamin opinndytetyonkin perusteella joukkueiden viestinnassa kannattaa kiinnittaa
huomiota viestintakanavien keskittimiseen ja viestinnan tarkentamiseen ajoituksen ja
kohderyhmin kannalta. MyGOs joukkuehenked nostattavaa viestintdd toivottiin: valoku-

vat, otteluraportit ja videot olivat toivelistojen kirkipaassd. Niiden tuottamiseen tarvi-
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taan kuitenkin aktiivisia, toiminnasta innostuneita vanhempia ja lapsia, ja usealla jouk-
kueella timi kehitys onkin jo nikyvissd verkkoviestinnassi. Toivottavaa on, ettd toisten
esimerkki innostaa jokaista joukkuetta aktiivisempaan viestintain, joka puolestaan kas-
vattaa sitoutuneisuutta ja tyytyvaisyyttd harrastukseen ja sen mukanaan tuomiin elamyk-

siin.

5.3 Tutkimuksen arviointia

Kehittaimistehtavani tavoitteena oli kehittaa PPJ-jalkapalloseuran verkkoviestintaa. Kehittimis-
tehtdva pohjautuu kyselytutkimukseen, joka toteutettiin koko jasenistolle kevialld 2013. Jasen-
kyselyssd annettiin paljon konkreettisia kehitysehdotuksia seuran ja joukkueen verkkoviestin-

tddn, joten tavoitteen voidaan katsoa toteutuneen osaltaan jo siind. Lisiksi tdssd opinndytetyOs-
sd on selvitetty laajemmin sekd teorian ettd kaytinnon osalta verkkoviestinnan kehittimiseen ja

jaseniston sitouttamiseen johtavia tekijoita.

Tutkimuksen validiutta tissd tapauksessa lisdd myos tutkimusmenetelmien yhteiskaytto eli
triangulaatio. Tutkimusta varten olen tehnyt benchmarking-analyysin, keskustellut seuran toi-
mihenkil6iden kanssa ja perehtynyt laajasti sekd verkosta saatavaan etta kirjalliseen materiaaliin.
Tutkijana olen itse kuitenkin eniten hy6tynyt omasta toimenkuvastani joukkueenjohtajana seka
pelaajan vanhempana. Oman joukkueen toiminnan koordinoiminen on tarjonnut nikdalapai-
kan seuran toimintaan jo usean vuoden ajan, ja uskon ymmairtavini seuratoiminnan haasteita
niin toimintaa tuottavien kuin palveluja kayttavienkin nakékulmasta. Olen koko kehittimisteh-
taviaprojektin ajan ollut joukkueenjohtajana seurassa, ja ehtinyt siten ehtinyt perehtymain teh-
tivain myo6s kaytinnon kannalta. Vaikka toisaalta asemani ei ole ollut aivan objektiivinen tut-

kimuksenteon kannalta, se on ollut sopivan sivussa seuran paitoksenteosta.

Tutkimusty6ssa on tirkedd muistaa pyrkia sithen, ettd tutkimukset, tulokset ja johtopaitokset
ovat oikeita, uskottavia ja luotettavia. Luotettavuus on yleiskisite, jolla voidaan my6s mitata
tyon laatua. Sen tarkastelussa on kyse tutkimusprosessin eri vaiheissa tehtyjen valintojen ja
niiden toteutusten hyvyyden arvioinnista. Perusedellytyksend luotettavuudelle on tarkka do-
kumentaatio eli se, ettd kaikki valinnat on kirjattu ylos ja niille on esitetty perustelut. (Kananen

2012, 161, 164-165))
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Tissa tutkimuksessa on luotettavuuden piirteitd pyritty noudattamaan tarkalla dokumentaatiol-
la jota havainnollistetaan kappaleessa 3.2 ja 3.3 sekd esimerkiksi kayttimalld useita henkil6itd

apuna kyselylomakkeen laadinnassa ja testaamisessa.

Toimintatutkimuksessa, jota timikin tutkimus osaltaan edustaa, on validiteetin méarittely toi-
saalta hankalaa: tulkinnat rakentavat sosiaalista todellisuutta ja siksi niitd on vaikea verrata ”oi-
keaan” todellisuuteen. Tavanomaisen reliabiliteetin eli toistettavuuden toteutuminenkaan ei ole
mahdollista — tai ainakaan toivottavaa — toimintatutkimuksen piirissd, silld siind pyritddn muut-
tamaan asioiden tilaa, jolloin tiysin samankaltaista tutkimusta on mahdotonta toteuttaa tulevai-
suudessa. Tavanomainen reliabiliteetti ja validiteetti sopivat parhaiten kvantitatiiviseen tutki-

mukseen. (Heikkinen ym. 2007, 147-148.)

Tapaus- ja toimintatutkimusta yhdistidvan tutkijan pitda ottaa huomioon ja tuoda nikyviin eri
tahojen erilaiset intressit, motiivit ja asemat analysoidessaan tuloksia. Tutkimushankkeen kehit-

tymistd kannattaa kuvata tarkasti ja pohtia, mitkd syyt vaikuttivat prosessin muotoutumiseen.

(Lehtonen, P. 2007, 250.)

Kehittaimistehtavani kasittelee lasten harrastustoimintaa, ja se tulee my6s ottaa huomioon tut-
kimuksen luotettavuutta arvioitaessa. Vanhemmat ja lapset ovat erilaisia, lasten harrastukset ja
mielenkiinnon kohteet vaihtuvat nopeasti ja vanhempien kiinnostus usein myotiilee ymmarret-
tavisti lapsen mukaan. Lapsen harrastuksen viestinnille ei aina ole aikaa, eiki sitd 16ydy valt-
tamatta kyselyn tdyttaimiseenkadn. PPJ Jasenkyselyn vastaamisprosentti oli melkein 30 %, mita
voidaan pitdd suhteellisen hyvina tuloksena timin tyyppisessa tutkimuksessa. Se oli my6s seu-
ran ansiota: kyselytutkimuksesta tiedotettiin useilla viestintikanavilla, ja seuran aktiivihenkil6t
kannustivat jasenia vastaamaan. Tutkijan mieltd myonteinen suhtautuminen lammitti, ja toivot-

tavasti se toimi myos signaalina jasenille seurasta, joka valittda jasenistaan.

PP]J Jasenkysely tai vastaava tutkimus on todennikdisesti entistd helpompi toteuttaa tulevai-
suudessa. Oikein keritty tieto digitaalisen median kaytostd yhdistettynd tehokkaisiin analysoin-
timenetelmiin voi tuoda uusia kehitysideoita mukanaan. Kohderyhmien kiyttdytymisestd saa-
daan suodatettua esiin profiileita, ennusteita ja toimintamalleja, jotka olisivat muuten jadneet

havaitsematta (Juholin 2013, 332.)

PPJ:n viestinnin tutkimus- ja kehittimisty6 on saatu kdynnistettyd alemmin mainitun Junnu-

lehted kisitelleen tyon seki timin opinndytetyén muodossa, ja jatkoa tietysti toivotaan.
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Jatkotutkimuksen aiheita voisivat olla esimerkiksi joukkuekohtainen viestintasuunnitelma tai
digitaalisuuden laajempi hyodyntiminen. Seuran jasenmairi on kasvussa, joten esimerkiksi
opiskelijatyona tehtivit selvitykset ja kehittimisehdotukset seuran eri osa-alueiden toiminnasta

kannattaa ottaa huomioon myos jatkossa.

Kyselytutkimuksessa PPJ:lle annettiin seuran toimijoidenkin mielesté yllittdvin hyvia arvioita.
My6s avoimet vastaukset olivat useimmiten rakentavia, kannustavia ja asiallisia. Heti tutkimuk-
sen valmistuttua ldhetin kaikki tulokset seuran aktiivitoimijoille. Konkreettisia muutoksia esim.
seuran nettisivuille on jo tehtykin niiden perusteella, kuten perustettu varustekirpputori. My6s
sahkoisti Jasenkirjettd muutettiin vastaajien toivomaan suuntaan. Seuralla on nykydin erittdin
aktiiviset, my0s videoita sisdltivat Facebook-sivut, sekd Instagram-tili, ja seuran internet-sivuja
paivitetdan ahkerasti. Olennaisinta oli kuitenkin se, ettd hallitus ja muut aktiivitoimijat saivat

luettavakseen suoraa palautetta jasenistolta niinkin runsaasti.

Elokuun 2013 PP] Uutiskirjeessa kyselyn tuloksista tiedotettiin lyhyesti, ja laajemmin koko
seuran jasenistolle tuloksista kerrottiin PPJ Junnulehden marraskuun numerossa 2013. Haas-
teina tutkimustuloksista tiedottamisessa jdasenistolle oli niiden vastausten tiivistiminen siten,
ettei informatiivisuus karsi, eikd toisaalta myoskdan vastaan henkil6llisyys paljastu. Kuitenkin
se, ettd palautteista kerrotaan avoimesti ja varsinkin se, ettd niissa toivottuja muutoksia toteute-
taan myos kdytinnon tasolla, on tirkeintd myo6s jdsenten motivoimisessa ja sitouttamisessa

seuraan.

Yhteisoviestinnilld voidaan saada joukko (ja tissd tapauksessa my0s joukkue) kokoon ja paran-
taa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Harrastustoiminnassa viestintd on parhaimmillaan, kun sen
tekemiseen osallistuu mahdollisimman suuri joukko harrastajia, jotka voivat tehda siitd oman
nikoistddan. Voi hyvin olla mahdollista, ettd viestintikanavana Nimenhuuto.com jatkaa menes-
tystdin ja muotoutuu vuorovaikutteisemmaksi, tai sitten tulee uusia palveluita jotka on vield
paremmin raatdloity harrastusmaailman tarpeisiin. Joukkueen ja seuran verkkoviestintdkaytin-
no6istd olisi kuitenkin hyvi tehda selkeit ja yksinkertaiset ohjeistukset, jotta viestintd on kaikille

helposti tavoitettavaa ja ymmarrettavaa.

Kehittimistehtdvia tehdessini olen oppinut lisdd urheiluseurojen toiminnasta ja ohjeistuksista
— ja myos siitd, kuinka niidenkin viestinté siirtyy vaihe vaiheelta internetiin. Digitaaliseen val-
lankumoukseen ja sen mukanaan tuomaan uuteen aikakauteen liittyvit ennustukset ovat olleet

todella mielenkiintoista luettavaa. Jisenkyselyn myoti tutustuin Webropol-ohjelmaan, josta on
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toivottavasti hyotya myos tulevaisuudessa. Kyselylomakkeen teko ja sanavalintojen muokkaa-
minen olivat my6s haasteellisia, mutta opettavaisia vaiheita. Yhteisoviestinndn perusperiaatteet

auttavat varmasti myos tulevaisuuden viestinnillisissa tehtivissani.

Opinniytetyoni on erottunut jonkin verran opiskelijakollegoilla aiheina olevien ty6elimalih-
toisten toiden joukossa. Toisaalta athe on ollut haastavampi, toisaalta vapaampi toteuttaa, kos-
ka harrastusmaailma poikkeaa suuresti tydelimasta. Urheiluseuran viestinnissi on kuitenkin
paljon my6s samoja piirteitd kuin missd tahansa yhteison tai organisaation viestinnéssd, ja eri-
tyisesti digitaalisen viestinnin maailmaan perehtyminen on ollut erittdin mielenkiintoista ja
ajankohtaista monessa mielessi. Tutkimuksen tekeminen on ollut myds opettavaista, antoisaa
ja toivottavasti seuran tulevaisuutta hyodyttivaikin. Kyselyn tekeminen oli haasteellista mutta
my0s palkitsevaa, ja sitd arvostettiin myos seuran taholta. Kyselyn vastaajat olivat padosin ai-
kuisia, mutta my6s muutama aito nuoren jisenen mielipide tallentui tutkijan arkistoihin, joista
loppulauseeksi esimerkki:

”Mini toivon ettd PPJ tekee paljon duunia ja paljon maaleja.”
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Liite 1. PPJ:n organisaatiokaavio 2014

(Kaksoisklikkaus suurentaa kuvan)
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Liite 2. Saatekirje Webropol-jasenkyselyyn 11.5.2013

Hei!

Tamain viestin alareunassa olevan linkin kautta paidset vastaamaan PPJ:n historian ensimmii-
seen Jasenkyselyyn. Kyselyn aiheena on PPJ-seuran seki joukkueiden verkkoviestinta seka
toiminta yleisemminkin, ja vastaamalla voit vaikuttaa viestinnin ja seuran tulevaisuuteen. Par-
haimman vastausprosentin saavuttanut joukkue palkitaan futisaiheisilla palkinnoilla.

Kyselyn alussa kysytddn, tdyttdako kyselyn itse jasen, jisenen huoltaja vai molemmat yhteis-
tyossd. Pyydan miettimédan vastauksen tarkkaan, koska se vaikuttaa myo6s tutkimustuloksiin
jasenten keskimiiriisesti suhteellisen nuoren idn vuoksi.

Jasenkysely on osa opinniytety6tini, jota teen Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa (ylempi
tradenomin tutkinto). Vastaathan kysymyksiin huolellisesti, silld voit vastata kyselyyn vain ker-

ran.

Kyselyn alareunassa on etenemispalkki ja prosentit, joista voit seurata kyselyn etenemista. Ai-
kaa timan kyselyn tdyttimiseen menee arviolta 5-10 min.

Ystavillisin tutkimusterveisin,

Anna Santalahti
joukkueenjohtaja PP] Ruoholahti 2005-06
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Liite 3. Muistutuspyynto joukkueenjohtajille 28.5.2013

Hei kaikki PPJ:n joukkueenjohtajat!

PPJ: jasenille lahetettiin sahkopostiin Webropol PPJ Jasenkysely-linkki aiemmin touko-
kuussa. Talla hetkellad kyselyn vastausprosentti on vasta reilut 10% ja toivoisinkin nyt apu-
anne jotta saataisiin kyselyyn enemman vastauksia. Pyytaisin, etta muistutatte joukkuei-
tanne kyselysta ja siihen vastaamisesta esimerkiksi laittamalla alla olevan viestin Nimen-
huutoonne tai sahkopostilla eteenpain.

PPJ-terveisin
Anna Santalahti

Hei!
Muistattehan vastata sdhkopostiinne tulleeseen PPJ Jdsenkyselyyn. Vastaamalla voit vai-
kuttaa seuran ja joukkueen tulevaisuuden toimintaan ja viestintdén!

Kyselyyn aktiivisimmin vastannut joukkue palkitaan 50e lahjakortilla Duosportiin ja jaossa
on muitakin futisaiheisia palkintoja vastanneille.

Jos et ole saanut linkkid sGhképostiin tai asiassa on muuta epdselvdd, ota yhteyttd tutki-
muksen tekijgdn Annaan (PPJ Ruoholahti 2005-06 jojo) anna.santalahti@pp.inet.fi
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Liite 4. PPJ Jasenkyseyly 2013

PPJ HELSINKI

1. Mihin PPJ:n joukkueeseen kuulut? *

Valitse alasvetovalikosta oma joukkueesi.

O 1999 pojat

O 2000 pojat

O 2001 pojat

O 2002 United

O 2002 Kilpa

O 2002 Laru

O 2003 Eira

O 2003 Laru

O 2004 Eira

O 2004 Laru

O 2003-04 Ruoholahti
O 2005 Eira

O 2005 Laru

O 2005-06 Ruoholahti
O 2006 Eira

O 2006 Laru

O 2007 Eira

O 2007 Laru

O 2007 Ruoholahti
O 2008 Eira

(O 2008 Laru

O 1995-1997 TEdarit
O 1998-99 tytot

O 2000-01 tytot

O 2002-03 tytdt Eira
O 2002-03 tytot Laru
O 2004-05 tytot Eira
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O 2004-05 tytot Laru
O 2006 tytot

O Edustus

O Akatemia

O Taalerit

O Naiset

O Muuhun, mihin?

2. Kuinka pitk&an olet ollut PPJ:n jasen? *
O alle 1 vuotta
O 1-3vuotta
O 4 - 6 vuotta

O 7 vuotta tai enemmaén

3. Taman kyselyn tayttaa *
O jasen itse
O jasenen huoltaja

O jésen ja huoltaja yhdessa

JOUKKUEEN VIESTINTA

Seuraavat kysymykset kasittelevat oman joukkueesi viestintaa.

4. Minka viestintdkanavien kautta saat tietoa joukkueesi toiminnasta? (voit valita max 3)
[ ] sahkoposti
[ ] tekstiviestit ja puhelut
[] joukkueen omat nettisivut
[ ] Nimenhuuto.com
[] joukkueen omat Facebook-sivut

[ ] joukkuekaverit
5. Saan tietoa joukkueen toiminnasta (tiedon maara):
O liian paljon

O sopivasti
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O liian véhén

6. Saan tietoa joukkueeni toiminnasta (tiedon ajoitus):
O paaasiallisesti riittdvan ajoissa ehtidkseni reagoida niihin

O usein lilan my6haan ehtidkseni reagoida niihin

7. Minka kouluarvosanan antaisit joukkueesi nykyiselle viestinnélle?
kouluarvosanat: 4=hylatty, 5-6=valttava, 7-8=tyydyttava, 9-10=Kkiitettava

O4 O5 06 O7 ©O8 09 010

8. Toiveitani joukkueen viestinnélle:

9. Mita viestintdkanavia joukkueen tulisi viestinnassdan mielestasi jatkossa kayttaa? (voit valit;
[ ] sahkoposti
[] Nimenhuuto.com
[] joukkueen omat Facebook-sivut
[] joukkueen omat nettisivut
[ ] tekstiviestit tai puhelut

[ ] Twitter tai muu sosiaalinen media

10. Millaista siséltoa toivoisit tulevaisuudessa joukkueesi verkkoviestintaan (voit valita max 3)

Verkkoviestintd= nettisivut, Facebook, Nimenhuuto.com
[ ] valokuvia

[ ] videoita

[] otteluraportteja

[] blogikirjoituksia

[ ] keskustelumahdollisuus (chat tms.)

muuta, mita?

[
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JOUKKUEEN TOIMINTA

11. Arvioi seuraavia toteamuksia joukkueen toiminnasta asteikolla 1-5
(1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=jokseenkin samaa
samaa mieltd) tai O=ei kokemusta asiasta

Jalkapallon harrastaminen PPJ:ssé on ollut odotusteni mukaista
Joukkueessani on hyva yhteishenki pelaajien keskuudessa

Joukkueessani on hyvé yhteishenki vanhempien ja joukkueen toimihenkildiden (valmentajat,
joukkueenjohtajat yms.) keskuudessa

Jalkapallon harrastaminen PPJ:ss& on edullista
Voisin suositella PPJ:hin liittymista ystavilleni
Harjoitusten jalkeen on useimmiten hyva mieli

Toiveitani kuunnellaan peleissé ja harjoituksissa riittavasti

12. Miké on téarkein syy siihen, etta harrastat/lapsesi harrastaa jalkapalloa juuri PPJ:ss&?
O kaverit
O harjoituspaikkojen laheisyys
O harjoituspaikkojen laatu
O sopivat aikataulut
O hyvat valmentajat
O harrastuksen edullinen hinta

jokin muu syy, mika?
O

PPJ:n VERKKOVIESTINTA

Seuraavat kysymykset kasittelevat PPJ-seuran verkkosivuja seka toimintaa yleisesti.

13. PPJ:114 on nettisivut osoitteessa www.ppj.fi. Oletko kdynyt sivustolla aiemmin?

Jos et ole kdynyt Ppj:n nettisivuilla aiemmin, voit siirtyd suoraan kysymykseen 17.
O kylld
O ei
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14. Kuinka usein olet kédynyt PPJ:n nettisivuilla?
QO péivittain
O viikoittain
O kuukausittain

O harvemmin

15. Millaista tietoa etsit PPJ:n nettisivuilta?
[ ] seuran uutisia
[ ] joukkueen uutisia
[] joukkueen yhteystietoja, harjoitusaikoja tai muita yksityiskohtia

muuta sisaltéa, mita?

[

16. Minka kouluarvosanan antaisit seuran nykyisille nettisivuille?
kouluarvosanat: 4=hylatty, 5-6=valttava, 7-8=tyydyttava, 9-10=Kkiitettava

O4 O5 06 O7 O8 ©O9 010

17. Millaista sisélt6d PPJ:n nettisivuille toivoisit tulevaisuudessa? (voit valita max 3)
[ ] valokuvia
[ ] videoita esim. PPJ:n otteluista
[] otteluraportteja
[] blogikirjoituksia
[ ] keskustelumahdollisuus (chat tms.)
[ ] nettipeleja
[] PPJ-fanituoteverkkokauppa

muuta, mita?

[

PPJ:N JASENTIEDOTE

Seuraavat kysymykset koskevat sahkopostiin kuukausittain tulevaa Jasentiedotetta (uutiskirjetta).

18. Muistan saaneeni PPJ:n Jasentiedotteen
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O kylla
Qei

19. Jos muistan saaneeni Jasentiedotteen, olen lukenut sen
QO aina
O useimmiten

O en koskaan

20. Minké& kouluarvosanan antaisit seuran Jasentiedotteelle?
kouluarvosanat: 4=hylatty, 5-6=valttava, 7-8=tyydyttava, 9-10=Kkiitettava

O4 O5 06 O7 08 09 010

21. Toivoisin tulevaisuudessa Jasentiedotteeseen sisaltdd seuraavista aiheista;

PPJ:N FACEBOOK-SIVUT

PPJ:Ila on Facebook-sivut osoitteessa https://www.facebook.com/PalloPojat .

22. Olen kaynyt PPJ:n Facebook-sivustolla aiemmin
O kylla
Oei

23. Minka kouluarvosanan antaisit seuran nykyisille Facebook-sivuille?
kouluarvosanat: 4=hylatty, 5-6=valttava, 7-8=tyydyttava, 9-10=Kkiitettava

O4 O5 06 O7 ©O8 09 Q10

24. Millaista siséltoa toivoisit tulevaisuudessa PPJ:n Facebook-sivuille? (voit valita max 3)
[ ] valokuvia
[ ] videoita
[ ] kilpailuja
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[] uutisia eri PPJ:n joukkueilta
[_] henkiloesittelya (esim. PPJ:n aktiivihenkilot)
[] otteluraportteja

muuta sisaltoa, mita?

[

AVOIN PALAUTE

25. Muu palautteesi seuralle tai joukkueelle koskien verkkoviestintaa tai toimintaa yleisesti:

0% valmiina (Sivu 0 / 5)
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