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Tietojarjestelman vaatimusmaarittely 1T-palvelutuotannon hallintaan

1 JOHDANTO

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, myéhemmin JUHTA, on
viitannut vaatimusmaarittelyd koskevassa suosituksessaan tutkimuksiin, joi-
den mukaan jopa 75 % ohjelmistoprojekteista epdonnistuu puutteellisen vaa-
timusmaarittelyn takia. Don Reinertsen taas kertoo luvun olevan 80 — 85 %.
On siis selvaa, ettd vaatimusmadrittelyn onnistumisella on merkittdva vaiku-
tus ohjelmistoprojektin onnistumiselle. (JUHTA 2009b, 9; Leffingwell 2011,
XXiii.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa vaatimusmaarittely Oikeusre-
kisterikeskuksen IT-palvelutuotannon hallintaa tukevalle tietojarjestelmalle.
Oikeusrekisterikeskus on oikeusministerion hallinnonalalla toimiva virasto,
jossa tydskentelee noin 120 henkil6d. Vuonna 2013 oikeusministerion hallin-
nonalan IT-palvelutuotantoa organisoitiin uudelleen, ja timan myo6ta Oikeus-
rekisterikeskuksen yhdeksi tehtavaksi tuli huolehtia oikeusministerion hallin-
nonalan tietojarjestelmien yllapidosta ja kehittamisestd. Oikeusrekisterikes-
kuksen IT-toiminta perustuu asiakkaiden kanssa tehtaviin palvelusopimuksiin,
joilla sovitaan tietojarjestelmiin liittyvista tehtavista. Sopimusvelvoitteiden
tayttymisen seuraamista ja niihin liittyvien tehtavien priorisoimista helpotta-
maan on tunnistettu tarve uudelle tietojarjestelmalle.

Tyon alkuosassa paneudutaan vaatimusmaarittelyn teoriaan perehtyen muun
muassa madrittelyn tavoitteeseen ja vaiheisiin sekd kaydaan lapi tietojarjes-
telméan hankinnan kulkua ja ohjelmistotuotannon menetelmid hahmottamaan
vaatimusmaéarittelyn roolia prosesseissa. Ladhdemateriaalina tyossd kaytetdin
seka painettua etta elektronista, ohjelmistotuotannon menetelmia ja vaatimus-
tenhallintaa késittelevaa kirjallisuutta, aiempia tutkimuksia seka standardeja ja
suosituksia. Tarpeiden ja vaatimusten kerdamiseksi tutkitaan olemassa olevaa
dokumentaatiota sekd pidetédén haastatteluja ja tyopajoja.

Opinnéaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten vaatimusmadrittely toteutetaan ketterassa ohjelmistokehityksessa?
2. Mitka ovat tulevan tietojarjestelman vaatimukset?

3. Miten Oikeusrekisterikeskuksen vaatimusten hallintaa voitaisiin kehittaa?

Opinndytetyon tietoperusta toimii myds pohjana Oikeusrekisterikeskuksen
oman vaatimusmadrittelymenetelmén kehittamiselle.
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2 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyon tutkimusmenetelménad kaytetdan tapaustutkimusta, koska ta-
paustutkimus soveltuu hyvin kaytannonlaheisiin tilanteisiin. Tietojarjestelmal-
le asetettavien tarpeiden ja vaatimusten kartoittaminen on yhdessa tulevan jar-
jestelméan sidosryhmien kanssa tehtévaa iteratiivista tyotd. Tapaustutkimusta
kaytetaankin tyypillisesti kehittdmisprojekteissa muun muassa esitutkimuksen
menetelmana (Eriksson & Koistinen 2005, 3).

Tapaustutkimuksen tarkoituksena on keskittyd yhteen tai useampaan ennalta
maéariteltyyn tapaukseen ja tutkia intensiivisesti kohdetta. Intensiivisena tut-
kimusmenetelména tapaustutkimus soveltuu hyvin muun muassa organisaa-
tioiden ja prosessien tutkimiseen. Koska tapaustutkimuksessa keskitytaan tiet-
tyyn kiinnostavaan kohteeseen, ei silla ndin ollen missdén nimessé pyrita tut-
kimustulosten yleistettavyyteen. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2007.)

Tapaustutkimuksissa kaytetddn monia erilaisia aineistolahteita ja aineiston ke-
ruumenetelmid ja yhdistelldaan niiden tuloksia. Vaikka tapaustutkimus luoki-
tellaan laadulliseksi tutkimukseksi, voidaan tapaustutkimuksen menetelmina
kayttdd myos méaéarallisia menetelmid kuten kyselyja. Tyypillisia aineiston ke-
ruumenetelmid ovat esimerkiksi sek& avoimet ettd strukturoidut haastattelut,
kyselyt, havainnointi, erilaiset tydpajat sekd olemassa olevan dokumentaation,
kuten muistioiden tai poytéa- ja paivakirjojen tutkiminen. (Eriksson & Koisti-
nen 2005, 27-28.)

Yinin (1989) mukaan monien lahteiden k&ytté onkin yksi kolmesta tapaustut-
kimuksen periaatteesta. Ndin voidaan paremmin selvittaa ristiriitaiset ja jopa
vastakkaiset véitteet. Kaksi muuta tapaustutkimuksen periaatetta on Yinin
mukaan tutkimuksen tietokanta sekéd perusteluketjujen yllapito tutkimuksen
luotettavuuden lisadmiseksi. (Jarvinen & Jérvinen 1995, 56.)

3 TIETOJARJESTELMAN HANKINTA

Tietojarjestelmahankkeiden epaonnistumisista on puhuttu jo pitkaan, ja esi-
merkiksi Standish Groupin vuodesta 1994 julkaiseman CHAOQOS raportin tu-
lokset ovat murskaavia. Vuoden 1994 raportin mukaan vain 16 % tietojarjes-
telmé&hankkeista onnistui, ja vuoden 2013 raportin mukaan luku oli 39 %.
Samaa kertoo myos kevéallad 2013 julkaistu suomalainen hankintatutkimus,
Tietojérjestelmien hankinta Suomessa 2013, jonka mukaan edelleen alle puo-
let tietojarjestelméhankkeista katsotaan onnistuneeksi. Onnistumisen kritee-
reistd tarkeimpind pidettiin aikataulun ja budjetin pitdmista seka liiketoimin-
nallisen arvon toteutumista. (Forselius 2013, 14; Tietojarjestelmien hankinta
Suomessa 2013, 21-22; Standish Group 1995, 3; Standish Group 2013, 1.)
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Jokaisella organisaatiolla on syynsa tietojarjestelmien kéyttéon. Syité on eri-
laisia, ja esimerkiksi Pohjonen (2002, 10) on jakanut ndm4 tarpeet perus-, lii-
ke- ja operatiivisten toimintojen tukemiseen, paatoksenteon tukemiseen seké
strategisen Kkilpailuedun saavuttamiseen. Toisinaan tarve tietojarjestelmén
hankinnalle tulee sidosryhmien tai esimerkiksi lainsdddannon vaatimuksista.
Myo0s tietojarjestelman hankinnan tulee aina lahted toiminnan tarpeista. Tieto-
jarjestelman hankinta onkin yleensé osa suurempaa kokonaisuutta, johon liit-
tyy myos toiminnan kehittdmishankkeita. (Forselius 2013, 19-27.)

JUHTA on kuvannut ICT-palveluiden kehittdmistd koskevassa suositussarjas-
saan palveluiden kehittdmisen lahtevén liikkeelle organisaation kokonaisark-
kitehtuurin kuvaamisella, ja sitd kautta tunnistettavien kehittdmiskohteiden
viemiselld organisaation toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Kokonaisarkkiteh-
tuurilahtdisessé kehittdmisessé on kyse organisaation normaalista kehittdmis-
toiminnasta, jota ohjataan arkkitehtuurindkdkulmasta. Kokonaisarkkitehtuuria
ei siis tule ndhda omana kehittdmisalueenaan, vaan menetelména, jolla tue-
taan organisaation kehittdmistoimintaa. (JUHTA 2011a, 5; JUHTA 2011b, 2.)

Tietojérjestelman maaritelméana kaytetdan yleensa yhden tai useamman oh-
jelmiston, tietovarastojen, laitteiden ja palveluiden muodostamaa kokonai-
suutta, jonka tarkoitus on helpottaa tai mahdollistaa jotakin toimintaa. Joiden-
kin maaritelmien mukaan tietojarjestelma kasittd4d myods organisationaaliset,
sosiaaliset ja inhimilliset ulottuvuudet, kuten ohjelmistoja kayttavat ihmiset.
Tietojérjestelmé@n hankinnalla tarkoitetaan prosessia, joka johtaa hankinnan
valmistelusta jarjestelman kéyttéonottoon asti. Prosessi voidaan jakaa karke-
asti kahteen osioon: hankinnan valmistelu ja hankinnan toteutus. (Forselius
2013, 115; Pohjonen 2002, 5-6.)

3.1 Valmistelu

Hankinnan valmisteluvaiheen ldhtokohtana on toiminnan tarve ja siihen pe-
rustuva alustava investointipaatds. Tietojarjestelman hankintaan lahdettédessé
organisaation strategiset tavoitteet seka toiminnan kehittamista varten hankit-
tavan tietojarjestelman ylatason tavoitteet tulisi olla selvilla. Mikéli kaikkia
hankinnan aloittamiseksi tarvittavia lahtotietoja ei valmisteluvaiheessa ole
vield kaytettavissa, tdydennetddn tassé vaiheessa myos puuttuvat lahtotiedot.
Valmisteluvaiheen aikana muun muassa tarkennetaan toiminnan tarvetta yksi-
tyiskohtaisemmiksi tarpeiksi ja vaatimuksiksi, varmistetaan hankinnan yhteys
organisaation strategiaan ja arkkitehtuuriin sekd haluttuun toiminnan muutok-
seen, tunnistetaan hankinnan sidosryhmét seké suunnitellaan hankinnan orga-
nisointia, l&pivientid ja aikataulua. Valmisteluvaiheen keskeisimmat tuotokset
ovat vaatimusmadrittely, arkkitehtuurimé&aritykset, investointilaskelma sek&
hankintapaatos. (Forselius 2013, 11-27; TIEKE 2005.)

JUHTA on jakanut hankinnan valmisteluvaiheen kahteen padosaan: esiselvi-
tykseen ja vaatimusmaéérittelyyn. Esiselvityksessé on tarkoitus selvittaa tieto-
jarjestelmén hankinnan edellytykset sek& kerété tietoa tietojarjestelman han-
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kinnasta paattaville tahoille. Tassé vaiheessa tarkennetaan muun muassa sita,
miksi jarjestelméa ylipaansé ollaan hankkimassa ja mitk& ovat keskeisimmaét
tarpeet, jotka jarjestelmalla tulisi tayttaa. Liséksi selvitetddn, onko hankinta tai
ohjelmiston tuottaminen ylipddnséd mahdollista ja onko se jarkevéaa. Vaati-
musmaédrittelyvaiheessa aiemmin tunnistettujen tarpeiden ja korkean tason
vaatimusten perusteella kartoitetaan jarjestelmalle selked ja kattava vaati-
musmaédrittely, joka kuvaa hankittavan tietojarjestelman toiminnallisuuden.
Vaatimusmaéarittelydokumentti on tyypillisesti hankintaan liittyvén tarjous-
pyynnon liite, joka toimii tilaajan ja toimittajan vélisen kommunikoinnin pe-
rustana. (JUHTA 2009a, 3; JUHTA 2009b 10-11.)

3.2 Toteutus

Toteutusvaiheessa hankinta toteutetaan valmisteluvaiheessa hyvaksytyn han-
kintasuunnitelman sekd muun tuotetun materiaalin perusteella. Téssa vaihees-
sa haetaan hankinnalle sopiva toimittaja, toteutetaan tietojarjestelma ja ote-
taan se kayttoon seké paatetdan hankintaprosessi. Kuvassa 1 esitetty 4V-malli
jakaa toteutusvaiheen kolmeen osaan: ohjelmistoratkaisun ja toimittajan va-
linta, valvonta ja viimeistely.

Strateginen suunnittelu
Suunnit-
telu
Vuosisuunnittelu
Toiminnan Toim :
kehittiminen oiminnan muutos
Ohjelmisto- .
ratkaisun ja Vii-
Tiet — _toimittajan Valvonta — ;11|e|s-
ieto- F e
iries Ohjelmis- | Inves- Val- valinta Y
41 . tojen toinnin —  mis-
telman ) - valmis- telu
: hankinta
hankinta telu
Valmis- I T
—» ohjelmiston Toimitusprojekti(e)n ohjaus
valinta
Systeemityd
Muut tieto- — —F Laitteistojen hankinta
tekniikka-
hankinnat " Jatkuvien palvelujen hankinta
Kuva 1. Hankinnan kokonaiskuva (Forselius 2013, 20.)
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Valinta-vaiheen tarkoitus on 10yt44 hankinnalle toteuttaja. Toteuttaja voi olla
joko organisaation sisdinen yksikko tai ulkopuolinen toimittaja. Riippuen va-
litusta toimitustavasta vaiheessa muun muassa laaditaan tarjouspyynto, jarjes-
tetadn tarjouskilpailu parhaan toimittajan valitsemiseksi, tehddén hankintapéa-
t0s ja sopimukset sek& aloitetaan toimitusprojektin suunnittelu. Vaiheen tar-
keimpané lopputuotoksena on hankintapéatos.

Valvonta-vaiheen tarkoitus on varmistaa toimitusprojektin eteneminen ja tu-
losten laatu. Vaiheessa tuotetaan itse hankinnan kohde eli tietojarjestelmé sii-
hen liittyvine dokumentaatioineen. Vaiheen pééattyessa esitetadn hankkeen oh-
jausryhmélle hankinnan paattamista.

Viimeistely-vaiheen tarkoitus on todeta, etta hankinta on kokonaisuudessaan
toteutettu sekd kerata kokemuksia tulevia hankintoja ja toiminnan jatkuvaa
kehittamisté varten. (Forselius 2013, 11-12.)

4 OHJELMISTOTUOTANTO ASIAKKAAN NAKOKULMASTA

Tietojarjestelmén hankinta lahtee tavallisesti organisaation toiminnan tarpeis-
ta. Koska asiakkaalla on ohjelmiston tuottamiselle liiketoiminnallinen syy,
nékee asiakas ohjelmistoprojektin yleensa toimittajaa laajempana kokonaisuu-
tena, jolla pyritddn kehittdmé&an organisaation toimintaa. (Haikala & Mikko-
nen 2011, 19; Immonen 2002.)

Haikalan ja Mikkosen (2011, 12) mukaan ohjelmistotuotannolla tarkoitetaan
systemaattista menetelmaé ohjelmiston tuottamiseksi, niin ettd tuotokset tayt-
tavat niille asetetut kohtuulliset odotukset laadittujen kustannusarvioiden ja
aikataulujen puitteissa. Ohjelmistotuotanto kasittdd kaikki ohjelmistotyéhon
liittyvét osa-alueet: madrittely, suunnittelu, toteutus, testaus, kayttéonotto ja
yllapito. Liséksi ohjelmistotuotantoon liittyy tukiprosesseja, kuten projektin-
hallinta, laadunhallinta, muutostenhallinta, dokumentointi sekd vaatimusten-
hallinta.

4.1 Madrittely

Madrittelyvaiheen tarkoituksena on muodostaa kasitys ohjelmiston tarpeelli-
suudesta ja toteuttamiskelpoisuudesta, selvittaa tavoitteet ja tarpeet sekd laatia
ratkaisumalli. Mé&érittelyvaihe voidaan jakaa kahteen osaan: asiakasvaatimus-
ten kartoittamiseen ja ohjelmistovaatimusten maarittamiseen. (Haikala & Mé-
rijarvi 2000, 66.)

Asiakasvaatimusten kartoittaminen alkaa jo esitutkimusvaiheessa, ja toisinaan
sitd kutsutaankin esitutkimukseksi tai tarvekartoitukseksi. Asiakasvaatimukset
kuvaavat ohjelmistolta vaadittavaa toiminnallisuutta eli sitd, mitd ohjelmiston
pitdd tehda. Lis&ksi asiakasvaatimuksilla voidaan kuvata rajoitteita, joiden
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puitteissa ohjelmiston tulee toimia. Esitutkimusvaihe toteutetaan tyypillisesti
asiakastoteutuksissa varsinaisen ohjelmistokehitysprojektin ulkopuolella, var-
sinkin jos ohjelmiston toteuttavaa kumppania ei ole vield valittu. (Sommervil-
le 2011, 83.)

Asiakasvaatimusten pohjalta voidaan méaéritell& ohjelmiston toiminta ja muo-
dostaa ohjelmistovaatimukset, joilla asiakasvaatimukset taytetdadn. Ohjelmis-
tovaatimukset ovat tarkkoja kuvauksia palveluista ja toiminnallisuudesta, jot-
ka ohjelmiston tulee tarjota, seké rajoitteista, joiden puitteissa sen tulee toi-
mia. Tyypillisesti yhden asiakasvaatimuksen tayttamiseksi joudutaan kuvaa-
maan useita ohjelmistovaatimuksia. My6s ohjelmistovaatimusten maéarittely
voidaan toteuttaa varsinaisen ohjelmistokehitysprojektin ulkopuolella, mutta
maéarityksia joudutaan usein ainakin tarkentamaan projektin aikana. (Som-
merville 2011, 83; Forselius 2013, 26.)

Madrittelyvaiheen lopputuotoksena syntyy tavallisesti toiminnalliseksi méarit-
telyksi kutsuttu dokumentti. Toiminnallinen méaérittely sisaltdd seka asiakas-
vaatimukset etta ohjelmistovaatimukset. Méaarittelyvaiheessa voidaan tuottaa
myo6s ohjelmiston testaussuunnitelma, koska sen tulisi perustua maarittely-
dokumentaatioon. (Haikala & Mikkonen 2011, 62-68.)

4.2  Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa suunnitellaan, miten madrittelyvaiheessa madritellyt
toiminnot toteutetaan. Suunnitteluvaihe voidaan jakaa kahteen osaan: arkki-
tehtuurisuunnitteluun sek& moduulisuunnitteluun. Arkkitehtuurisuunnittelussa
ohjelmisto jaetaan pienemmiksi toiminnallisiksi kokonaisuuksiksi ja moduuli-
suunnittelussa suunnitellaan ndmé& pienemmat kokonaisuudet. Toisinaan
suunnittelu- ja maarittelyvaiheiden eroa kuvataan niin, ettd méaarittelyvaihees-
sa kerrotaan, mitd ohjelmiston pitéa tehdd, ja suunnitteluvaiheessa kerrotaan,
miten se toteutetaan. (Haikala & Marijarvi 2000, 28.)

Arkkitehtuurisuunnittelun avulla varmistetaan, ettd asiakkaan vaatimukset se-
k& teknologia saadaan yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi. Arkkitehtuuri-
suunnittelussa ohjelmisto jaetaan pienemmiksi itsenaisiksi komponenteiksi,
joista jokaisella voi olla myds oma sisdinen arkkitehtuurinsa. Liséksi arkkiteh-
tuurisuunnittelussa suunnitellaan nédiden komponenttien valiset rajapinnat,
niin etta yksittdisen moduulin suunnittelussa ja toteutuksessa voidaan keskit-
tya vain kyseiseen moduuliin koko ohjelmiston sijaan. Itsendiset ja mahdolli-
simman véhan toisistaan riippuvat komponentit helpottavat myds ohjelmiston
yllapitoa. (Haikala & Mikkonen 2011, 177-179.)
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4.3 Toteutus

Toteutusvaiheessa suunnittelun mukaiset ohjelmistokomponentit, rajapinnat ja
kayttoliittymat toteutetaan ja integroidaan ohjelmistoksi. Mikéli ohjelmiston
rakennetta ja toiminnallisuutta koskevat ratkaisut on tehty huolellisesti jo
aiemmissa vaiheissa, pitaisi itse ohjelmointivaiheen olla melko suoraviivaista.
Myds ohjelmiston dokumentointi on merkittdvé osa toteutusvaihetta. (Pohjo-
nen 2002, 34; Haikala & Mikkonen 2011, 195.)

Tyypillisesti komponenttitason suunnittelu- ja toteutusvaiheet limittyvat, mut-
ta esimerkiksi turvallisuuskriittisissa komponenteissa suunnittelu on hyva
tehdad valmiiksi ennen toteutuksen aloittamista. Toteutusvaiheessa tavallisesti
tehdddn myo6s jo moduulitestausta, jossa ohjelmistokomponentin ohjelmoija
testaa jatkuvasti toteuttamaansa komponenttia, todetakseen sen toimivan
suunnitellusti. (Sommerville 2011, 40-42.)

4.4 Testaus

Testausvaiheen aikana varmistetaan ettd ohjelmisto toimii, kuten sen on tar-
koitettu toimivan seka pyritaan l6ytamaan siita virheet ennen julkaisua. Som-
mervillen mukaan testausvaiheella on kaksi tavoitetta: varmistaa, ettd ohjel-
misto tayttaa sille asetetut vaatimukset ja tunnistaa mahdolliset virheet tai
puutteet. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi testausta tehdadn useissa ohjel-
mistokehityksen vaiheissa erilaisin metodein ja erilaisin tavoittein.

Testaus voidaan jakaa kehittdjan tekemaén testaukseen seka asiakkaan teke-
madn testaukseen. Kehitettdessd ohjelmistoa suoraan asiakkaalle, kehittgjan
tekema testaus kuuluu tyypillisesti ohjelmistotoimittajan vastuulle. Kehittdjan
tekeman testauksen tarkoitus on varmistaa, ettd toteutettu ohjelmisto tayttaa
sille asetetut vaatimukset seka etsid ohjelmistosta virheitd. Asiakkaan teke-
man hyvaksymistestauksen tavoite on selvittdd, tayttdako ohjelmisto asiak-
kaan sille asettamat odotukset. Hyvaksymistestauksen liséksi asiakas osallis-
tuu toisinaan myos aiempien testausvaiheiden toteutukseen. Tdméa on yleista
esimerkiksi iteratiivisissa ohjelmistokehitysmalleissa, joista kerrotaan alalu-
vussa 4.6.2. (Sommerville 2011, 206, 210-229.)

Yksi tapa kuvata ohjelmistotestauksen vaiheita on kuvassa 2 esitetty V-malli.
Mallin mukaan testaus on jaettu véhintdan kolmeen eri tasoon. Maarittelyvai-
heessa tuotettujen madritysten mukaisuus todetaan jarjestelmatestauksella.
Arkkitehtuurisuunnittelun mukaisuus varmistetaan integraatiotestauksella ja
moduulisuunnittelun mukaisuus moduulitestauksella. Jarjestelmatestaussuun-
nitelma ja testitapaukset tulisi suunnitella jo méarittelyvaiheessa, integraatio-
testaus arkkitehtuurisuunnitteluvaiheessa ja moduulitestaus moduulisuunnitte-
luvaiheessa. (Haikala & Marijarvi 2000, 28.)




Tietojarjestelman vaatimusmaarittely 1T-palvelutuotannon hallintaan

Asiakas- Hywvaksymis-
vaatimukset testaus

Maarittely Jarjestelma-

testaus
Arkkitehtuuri- Integraatio-
suunnittelu testaus
Moduuli- Moduuli-
suunnittelu testaus
Toteutus

Kuva 2. V-malli

Hyvéksymistestauksella varmistetaan, ettd toteutettu ohjelmisto tayttaa sille
asetetut tarpeet ja toiveet, ja ettd asiakas on tyytyvéinen lopputulokseen. Hy-
vaksymiskriteerit tulisi méaritella jo hankintasopimukseen, mutta todellisuu-
dessa tdma voi olla vaikeaa, koska vaatimukset tavallisesti tarkentuvat projek-
tin aikana. Hyvaksymistestausprosessi jatkuu, kunnes ohjelmiston toteuttaja
seka asiakas ovat yhta mielta siitd, ettd lopputulos on hyvéksyttavissa. (Som-
merville 2011, 42, 229.)

4.5 Yllapito

Ohjelmiston elinkaaren katsotaan olevan vasta aluillaan kayttéonottovaihees-
sa. Yllapitovaihe onkin ohjelmiston elinkaaren pisin yksittdinen vaihe, joka
kest&a ohjelmiston kayttdonotosta sen kaytosta poistamiseen asti. Yllapitovai-
heessa ratkotaan asiakkaan ongelmia, tuotetaan ohjelmistoon uusia ominai-
suuksia tai muutetaan olemassa olevia ominaisuuksia sekad korjataan virheita.
(Pohjonen 2002, 37-38; Immonen 2002.)

Yllapitovaiheessa ohjelmistoon tehtdvien muutosten arviointi ja hyvaksynta
hoidetaan muutoksenhallinnan avulla. Muutoksenhallintaprosessin  kulku
vaihtelee organisaatioittain, eiké prosessille ole yhta oikeaa mallia. Muutos-
pyyntoja tai -ehdotuksia voi esiintya esimerkiksi ohjelmistosta 10ytyvan vir-
heen, toimintaympadriston tai lainsddddnnén muutoksen, tai sidosryhmien uu-
sien tarpeiden vuoksi. Ennen muutospyyntdjen hyvéksymista tulisi aina arvi-
oida muutoksen kustannukset sekd analysoida sen vaikutukset. Hyvaksytyt
muutokset toteutetaan ja otetaan k&yttoon jossain tulevassa ohjelmistoversios-
sa. (Sommerville 2011, 237-238.)

Tyypillisesti ohjelmiston yllapitovaiheen osuus on noin 70 — 80 % koko elin-
kaaren kustannuksista. Yll&pitovaihetta yleisimmin hankaloittava tekija on
puutteellinen dokumentaatio. Méérittely-, suunnittelu- ja toteutusvaiheissa
tehdyt ratkaisut esimerkiksi arkkitehtuurisuunnittelussa, yllépidettavyyden
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huomioinnissa vaatimuksia méaariteltdessa seka dokumentaation laadussa ovat
siis tarkeédssd asemassa yllapitovaiheen tukemisessa. (Sommerville 2011,
242-243; Pohjonen 2002, 37-38; Immonen 2002.)

4.6 Prosessimalleja

Prosessilla tarkoitetaan usein toistuvia tapahtumasarjoja, joiden avulla syot-
teet muutetaan tuotoksiksi. Prosessi koostuu useista toisiinsa liittyvista toi-
minnoista, ja ne ovat mukana jokapdivaisessé elaméssamme, vaikkemme niita
valttdmatta prosesseina tunnistakaan. Prosesseja kuvataan helpottamaan ta-
pahtumasarjan toistamista samalla tavalla myéhemmin. Kun joku esimerkiksi
keksii ratkaisun tiettyyn ongelmaan, voidaan ratkaisu kuvata prosessiksi, jon-
ka toistamalla muut pystyvat ratkaisemaan saman ongelman. Esimerkiksi pe-
sukoneen kayttdohjeessa tyypillisesti kuvataan prosessi, kuinka tulee toimia
pestdkseen koneellisen pyykkid. (Kotonya & Sommerville 1998, 25-26;
JUHTA 2002, 2.)

Ohjelmistotuotantoa varten on kehitetty erilaisia malleja, joita kutsutaan esi-
merkiksi prosessimalleiksi (Sommerville 2011), ohjelmistoprojektimalleiksi
(Haikala & Mikkonen 2011), elinkaarimalleiksi (Haikala & Maérijarvi 2000;
Pohjonen 2002) tai systeemityomalleiksi (TTL 2005). Nama mallit eivét ole
tarkkoja kuvauksia prosessista, vaan abstrakteja malleja, jotka kuvaavat erilai-
sia lahestymistapoja ohjelmistoprosessille. Prosessimallit voidaan jakaa suun-
nitelmaohjautuviin malleihin ja iteratiivisiin malleihin. Suunnitelmaohjautu-
via malleja kutsutaan monesti myods perinteisiksi malleiksi. (Sommerville
2011, 29.)

4.6.1 Perinteiset prosessimallit

Ensimmainen, ja luultavasti tunnetuin ohjelmistoprosessimalli, on vuonna
1970 julkaistu vesiputousmalli. Malli on saanut nimensa vesiputousta muis-
tuttavasta kuvauksesta lineaarisesti etenevasta prosessista. Kuvassa 3 esitetty
vesiputousmalli kuvaa kaikki alaluvuissa 4.1 — 4.5 kuvatut vaiheet toisiaan
seuraavina, perékkaisina vaiheina.
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Kuva3.  Vesiputousmalli (Sommerville 2011, 30.)

Vesiputousmallin ajatus on tuottaa jokaisen vaiheen aikana dokumentaatio,
joka hyvéksytéén ja ojennetaan seuraavalle vaiheelle. Myohempid vaiheita ei
tulisi aloittaa ennen edellisen hyvaksymistd, mutta kéytdnndssa vaiheet kui-
tenkin limittyvét; suunnittelun yhteydessd huomataan puutteita maarittelyssa,
toteutuksessa huomataan suunnitteluvirheita ja niin edelleen. Perinteisia pro-
sessimalleja kutsutaan usein myds suunnitelmaohjatutuviksi menetelmiksi,
mill& viitataan nimenomaan dokumentaation suureen maaréan ennen varsinai-
sen toteutusvaiheen aloittamista. (Sommerville 2011, 30-31.)

Toinen tunnettu suunnitelmaohjattu prosessimalli on V-malli, jonka alkupe-
rainen versio kuvasi samat vaiheet kuin vesiputousmalli. V-malli on esitetty
kuvassa 2. V-mallissa vaiheet on kuvattu V-kirjaimen muotoon, niin ettd mal-
lin risteyskohdassa olevan toteutusvaiheen vasemmalla puolella ovat sité edel-
tavat vaiheet, ja oikealla puolella vastaavat testaus ja todentamisvaiheet. (Salo
2006, 19-20.)

Perinteisten prosessimallien suurimpana heikkoutena pidetéan liian etupainot-
teista madrittelyd. Laajojen tietojarjestelmien kehittdminen, asiakasvaatimus-
ten kartoittamisesta valmiiseen tuotteeseen, saattaa vieda vuosia, ja aikaisessa
vaiheessa maéaritellyt vaatimukset usein muuttuvat hankkeen aikana. Koska
lopputulos ndhdaan vasta toteutusvaiheen jélkeen, saattavat asiakkaan tarpeet
jaada tayttymatta. (Sommerville 2011, 31-32.)
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4.6.2

Iteratiiviset prosessimallit

Suunnitelmaohjautuvien mallien haasteista johtuen ohjelmistotuotannon pro-
sessimallien kehitys on suuntautunut enemmaén vaatimusten evoluutioon tah-
tadviin prosessimalleihin. Iteratiivisten prosessimallien perimmainen ajatus on
pilkkoa toteutus pienempiin osiin, niin ettd toteutettava ohjelmisto valmistuu
paloissa. Iteraatioita on kuvattu jopa omiksi mini-projekteikseen, jotka pitavat
sisallaan vaatimusmaarittely-, suunnittelu-, toteutus- ja testausvaiheet. Iteraa-
tion sisalto ei valttamatta ole kokonainen toimiva sovelluksen osa, joten tyy-
pillisesti iteraatioita ei julkaista tuotantokayttoon. Iteratiivisia malleja kutsu-
taan myos iteratiivisiksi ja inkrementaalisiksi malleiksi. Inkrementaalisella
kehittdmiselld tarkoitetaan ohjelmiston toiminnallisuuden kasvattamista vai-
heittain. Inkrementti koostuu tyypillisesti yhdesta tai useammasta iteraatiosta,
ja inkrementin valmistuttua se voidaan ottaa tuotantokayttoon. (Salo 2006,
21.)

Iteratiivisilla malleilla on monia hy6tyja perinteisiin malleihin verrattuna.
Koska ohjelmistoa toteutetaan pienemmissé paloissa, voidaan muuttuvia vaa-
timuksia huomioida paremmin ja nopeammin kuin perinteisissd malleissa.
Asiakas paasee myods nakemaan nopeammin valmistuvan ohjelmiston toimin-
taa ja ehdottamaan muutoksia mahdollisiin puutteisiin. Inkrementtien suunnit-
telussa huomioidaan tavallisesti myds toiminnallisuuksien liiketoiminnallinen
arvo eli toteutetaan ensimmaisend sellaiset toiminnallisuudet, joista asiakas
saa suurimman hyodyn. (Sommerville 2011, 33.)

Iteratiiviset prosessimallit ovat myos ketteran ohjelmistokehityksen perusta.
Ketterilla menetelmill& viitataan vuonna 2001 perustetun Agile Alliancen ju-
listuksen periaatteiden mukaiseen ohjelmistokehitykseen. Julistuksen keskei-
sin viesti on korostaa yksildiden ja yhteistydn, muutoksiin vastaamisen seka
toimivan ohjelmiston merkitysta prosessien, dokumentaation, sopimusten ja
suunnitelmien sijaan. (Agile Alliance 2001.)

Ketterdd ohjelmistokehitystd on viime vuosina tarjottu ratkaisuksi lahes kaik-
kiin tietojarjestelmien kehittdmisen ongelmiin. Oikein kaytettyna ketterista
menetelmista onkin saatu hyvia tuloksia, mutta toisinaan ne ovat tuottaneet
myo6s pettymyksid. Tunnetuimpia ketterid menetelmid ovat esimerkiksi eXt-
reme Programming eli XP ja Scrum. (Forselius 2013, 16; Sommerville 2011,
59.)
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5 VAATIMUSMAARITTELY

Tietojarjestelman hankinnan valmisteluvaiheen tehtévista vaatimusten maarit-
tely on yleensé suuritdisin. Ei olekaan tavatonta, ettd vaatimusmaarittelyyn
kaytetty tyoméaara on jopa yhta suuri kuin varsinaisen toteutuksen. Vaatimus-
maéarittelyn tavoitteena on muodostaa kaikkien kehittdmisen osapuolten yh-
teinen ndkemys hankittavan tietojarjestelman toiminnallisuuksista seka sen
reunaehdoista. Naita osapuolia ovat esimerkiksi tulevat kéyttajat, paatoksen-
tekijat, muut sidosryhmat seka jarjestelmén kehittajat. (Forselius 2013, 26—
29.)

Aina vaatimusmadrittely ei kuitenkaan ole osa kokonaisen tietojérjestelmén
hankintaa. Jos kyseessa on esimerkiksi uuden toiminnallisuuden lisédminen
olemassa olevaan ohjelmistoon tai uuden ohjelmiston lisédminen laajempaan
tietojarjestelmaén, tehdaan vaatimusmaarittelya vain tietojarjestelman osalle,
kuten ohjelmistolle. Talléin tehtdvdn vaatimusmadrittelyn tulee erityisesti
huomioida myo6s laajemman kokonaisuuden asettamat vaatimukset, kuten
esimerkiksi rajapinnat. (IEEE 830-1998, 4.)

Vaatimusmaéérittelyn ja vaatimustenhallinnan suhteesta toisiinsa on useita eri-
laisia nakemyksid. Jotkut kuvaavat vaatimusmaérittelyn ylakésitteeksi, jonka
yhtend osa-alueena on vaatimustenhallinta. Toiset taas kuvaavat vaatimusten-
hallintaa tukitoimintona, jonka yhtena osana on vaatimusten méaarittely. Ku-
vassa 4 on esitetty Wiegersin ja Beattyn ndkemys vaatimusmaarittelyn osa-
alueista. Kuvattiin vaatimusmaéarittelyn osa-alueita miten hyvénsa, tulee alla
kuvatut osa-alueet toteuttaa tavalla tai toisella. (Wiegers & Beatty 2013.)

Vaatimustenkisittely

Vaatimusméirittely Vaatimustenhallinta

Kartoitus Analysointi Miarittely Validointi

Kuva4.  Vaatimustenkasittelyn osa-alueet (Wiegers & Beatty 2013.)
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5.1 Vaatimus

Vaatimuksen madritelma sekd kaytetyt termit vaihtelevat kontekstista riippu-
en. Eri kohderyhmille yksittainen vaatimus voi olla esimerkiksi kayttajavaa-
timus, ohjelmistovaatimus, liiketoimintavaatimus, toiminnallinen vaatimus,
jarjestelmavaatimus, ja niin edelleen. Tietojarjestelmaa hankkivan asiakkaan
kayttamé termi vaatimukselle saattaa kuulostaa kehittdjan mielesta korkean
tason tavoitteelta, ja kehittdjan kayttama termi taas asiakkaan mielesta tarkan
tason kayttoliittymakuvaukselta. Tietojarjestelman vaatimuksen maaritelmak-
si ei myoskaan sovi sanakirjan maaritelma vaatimukselle. (Wiegers & Beatty
2013.)

Haikala ja Mikkonen (2011, 61) mé&arittelevat vaatimuksen kuvaavan toimin-
nallisuutta, joka tuotteella tulee voida tehda tai ominaisuudeksi, joka silla tu-
lee olla. Kotonyan ja Sommervillen (1998, 4) mé&aritelmén mukaan vaatimuk-
set madrittelevat palvelut, jotka jarjestelman pitda tuottaa seka reunaehdot,
joiden rajoissa jarjestelman tulee toimia. ISO/IEC/IEEE:n standardi (2011, 5)
maéarittelee vaatimuksen lausunnoksi, joka tulkitsee ja tarkentaa tarpeet ja nii-
den ehdot seka rajoitukset.

i e : Vaatimukset johdetaan
Toimintalahtoiset vaatimukset ylemman tason
(business requirements) vaatimuksista tarkemmalle
tasolle
Vaatimuksen poistamisen Vaatimuksen poistamisen
vaikutukset vaikutukset
Kayttajavaatimukset
Vaatimuksen poistamisen Vaatimuksen poistamisen
vaikutukset vaikutukset

Jarjestelman toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimukset

Kuva5.  Vaatimusten ryhmittely (JUHTA 2009b, 10.)

JUHTA (2009b, 10) jakaa vaatimusmadrittelyd koskevassa suosituksessaan
vaatimukset kolmeen ryhmaéan, jotka on esitetty kuvassa 5. Wiegersin ja Beat-
tyn mukaan toimintalahtdiset vaatimukset kuvaavat, miksi organisaatio on
hankkimassa tietojarjestelmé&é, ja mita silla pyritd&n saavuttamaan. Toiminta-
lahtoiset vaatimukset esittad tyypillisesti hankkeen rahoittaja, asiakas tai tule-
van loppukayttdjdorganisaation johto. Toimintaldhtdiset vaatimukset kuvataan
tavallisesti jo hankkeen asettamiskirjassa, business casessa tai vastaavassa
dokumentissa.
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Kéyttdjavaatimukset kuvaavat toimia, joita jarjestelman kayttajan tulee voida
tuotteen avulla toteuttaa. Kayttdjavaatimuksista kéytetddn myos laajempaa
nimitysta sidosryhmévaatimukset, joka kuvaa paremmin tyypillisen tietojar-
jestelman useampien kéyttajaryhmien asettamia vaatimuksia. Kaikkien kayt-
tjavaatimusten tulee olla linjassa toimintaldhtdisten vaatimusten kanssa.
(Wiegers & Beatty 2013.)

Jarjestelmévaatimukset jaetaan tavallisesti toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin
vaatimuksiin. Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat jarjestelméalta vaadittua
toiminnallisuutta, joka tuottaa toiminnalle sen tavoittelemat hyodyt. Ei-
toiminnalliset vaatimukset taas kuvaavat esimerkiksi teknisia ja laadullisia
vaatimuksia ja rajoitteita jarjestelmalle tai sen toteuttamiselle. Rajanveto toi-
minnallisten ja ei-toiminnallisten vaatimusten Vélill4 ei aina ole helppoa.
Vaikka vaatimus saattaa &kkiseltdén vaikuttaa ei-toiminnalliselta vaatimuksel-
ta, saattaa se tarkemmin tutkittaessa paljastua myds toiminnalliseksi vaati-
mukseksi ja toisinpdin. (Pohjonen 2002, 28; Kotonya & Sommerville 1998,
188.)

Vaatimusméérittelyd koskevissa standardeissa, kuten IEEE 830-1998 ja
ISO/IEC/IEEE 29148:2011, vaatimukset luokitellaan eri tavoin. Kummasta-
kin standardista 10ytyvéat niin ik&&n toiminnalliset vaatimukset, mutta sen si-
jaan ei-toiminnalliset vaatimukset on avattu laajemmin omien luokkiensa alle.
IEEE 830-1998 jakaa vaatimukset kuuteen eri luokkaan. ISO/IEC/IEEE
29148:2011 taas jakaa vaatimukset 13 eri luokkaan. Kummassakin standar-
dissa yksi luokka kuvaa toiminnallisia vaatimuksia ja jaljelle jaavat luokat ei-
toiminnallisia. Kuten yleisemmin kdytossa olevassa kaksijakoisessa luokitte-
lussa, myds néissa tarkemmissa luokitteluissa ongelmana on vaatimusten
tarkka jaottelu eri luokkiin. (Granholm 2013, 116-119.)

5.1.1 Toiminnalliset vaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset madarittelevat sen toiminnallisuuden, mité jarjes-
telméssa tulee olla. Ne kuvaavat myos esimerkiksi sen, miten jarjestelma
kommunikoi muiden jarjestelmien kanssa. Toiminnalliset vaatimukset voivat
olla geneerisid vaatimuksia jarjestelman toiminnasta tai tarkan tason vaati-
muksia esimerkiksi jarjestelman kommunikoinnista vanhojen jarjestelmien
kanssa. (Sommerville 2011, 85-87.)

Toiminnalliset vaatimukset tulisi olla johdettavissa esitutkimusvaiheessa keré-
tyist4 toiminnan seka sidosryhmien tarpeista. Toiminnalliset vaatimukset eivat
ota kantaa vaatimuksen téyttdmistapaan eli esimerkiksi jarjestelmén toteutus-
tapaan, vaan kuvaavat vain, mita toiminnallisuutta jarjestelméalta vaaditaan.
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5.1.2 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Siind missd toiminnalliset vaatimukset kuvaavat jarjestelmaltd vaadittavia
toiminnallisuuksia, ei-toiminnalliset vaatimukset tavallisesti asettavat jérjes-
telmalle ja sen ympdristolle rajoitteita ja reunaehtoja. Ei-toiminnalliset vaati-
mukset voivat kuvata esimerkiksi vastausaikoja, kéytettavyyttd, jarjestelman
yllapidettavyyttd ja kaytettavid standardeja. Myos lainsdadantd seka organi-
saation toimiala ja omat prosessit asettavat jarjestelmalle ja sen kehittamiselle
vaatimuksia. Koska ei-toiminnalliset vaatimukset ovat reunaehtoja tai rajoit-
teita, voivat ne tarkeytensa vuoksi jopa edellyttdd joidenkin toiminnallisten
vaatimusten hylkaamista. (Pohjonen 2002, 29; Kotonya & Sommerville 1998,
187-188.)

Ei-toiminnalliset vaatimukset koskevat usein koko jarjestelmad, kun toimin-
nalliset vaatimukset kohdistuvat johonkin yksittaiseen toiminnallisuuteen.
Jotkin ei-toiminnalliset vaatimukset, kuten kaytettava ohjelmointikieli tai
kayttoliittymastandardi, kohdistuvat myds jérjestelmén toteutustapaan. Koska
ei-toiminnalliset vaatimukset usein koskevat koko jarjestelméd, ne saattavat
edellyttdd muutoksia myds moniin toiminnallisiin vaatimuksiin. (Sommerville
2011, 87-90.)

5.1.3 Rajoitteet

Rajoitteet on erdanlainen erikoistapaus vaatimuksista. Ne voivat olla osana jo-
tain toista vaatimusta ja rajoittaa esimerkiksi vaaditun toiminnallisuuden suo-
ritusaikaa tai tulosjoukkoa. Ne voivat olla myds omana vaatimuksenaan, joka
on sidoksissa toisiin vaatimuksiin tai taysin itsendisend vaatimuksena. Kuvat-
taessa rajoite toisen vaatimuksen siséan, ei rajoitetta kutsuta vaatimukseksi,
eika sité tallgin tarvitse kuvata vaatimusten kuvaamisen edellyttdmalla taval-
la. Erillisind vaatimuksina kuvatut rajoitteet luokitellaan tyypillisesti oman
luokkansa alle tai osaksi ei-toiminnallisia vaatimuksia riippuen kéytetysta
luokittelutavasta. (Haikala & Mikkonen 2011, 61; Granholm 2013, 122-123.)

Esimerkiksi lainsaadanto asettaa monesti rajoitteita tietojéarjestelmélle tai sen
tukemalle toiminnalle. Teknisempi esimerkki rajoitteesta voisi olla kohdelait-
teen kéytettavissa olevan fyysisen muistin maaréd. Rajoitteet ovat tyypillisesti
lopullisia, eik& niiden osalta kdyda neuvottelua tai tehda priorisointia, kuten
vaatimusten osalta.
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5.2 Kartoitus

Vaatimusten kartoitusvaiheen tarkoituksena on tunnistaa erilaisin keinoin asi-
akkaan ja sidosryhmien vaatimukset jarjestelmalle. Vaatimusten kartoitus ei
ole ainoastaan asiakkaiden kertomien vaatimusten kerdamistd yhteen doku-
menttiin, vaan kyseessa on analyyttinen ja kollaboratiivinen prosessi, jossa
yhdessé sidosryhmien kanssa kehitetddn vaatimuksia. Vaatimusten kartoitta-
miseen pitaisi osallistua kaikki tulevan jarjestelman sidosryhmat, kuten jarjes-
telmén omistaja, kayttajat, kumppanit, toimittajat seké& kaikki sellaiset tahot,
joilla voi olla vaatimuksia jarjestelmélle. (Kosola 2013, 24-28; Wiegers &
Beatty 2013.)

Vaatimusten kartoittaminen useiden erilaisten sidosryhmien kanssa on haas-
tava prosessi. Sidosryhmilla ei vélttamatta ole selkead kasitysta siitd, minka-
laisia vaatimuksia jarjestelmalle tulisi asettaa tai he eivét osaa kuvata mitéd he
jarjestelmaltd haluavat. Toisaalta asiakasorganisaation ulkopuolisilla sidos-
ryhmill& taas voi olla hyvinkin erilaiset tarpeet tulevalle jarjestelmalle kuin
jarjestelman loppukayttéjilla. Myos taloudelliset, liiketoiminnalliset seka po-
liittiset tekijat voivat vaikuttaa vaatimuksiin ja erityisesti niiden priorisointiin.
Tasta syysta vaatimusten kartoittamiseen kaytetadan tyypillisesti useita erilai-
sia tekniikoita. (Sommerville 2011, 102-104.)

Paakki on jakanut vaatimusten kartoitustekniikat suoriin ja epasuoriin tek-
niikkoihin. Suoria kartoitustekniikoita ovat esimerkiksi haastattelut, havain-
nointi sek& tyopajat, ja epasuoria tekniikoita ovat esimerkiksi taustatutkimus,
kyselyt, kertomukset seka prototyypit.

Haastattelut ovat tarkein vaatimusten kartoitustekniikka. Erilaisia haastattelu-
tyyppeja ovat esimerkiksi avoimet haastattelut ja teemahaastattelut. Avoimet
haastattelut ovat keskustelunomaisia, vapaamuotoisia tilaisuuksia, joiden pe-
rusteella pyritddn kartoittamaan tarpeita alkuvaiheessa. Teemahaastattelussa
haastattelun teemat on etukateen paatetty, ja haastattelija voi teemahaastatte-
lulla pyrkia tarkentamaan esimerkiksi aiemmin hankittua tietoa.

Ty0Opajat voivat olla joko rakenteellisia tai rakenteettomia, kuten haastattelut-
kin. Vaatimusten kartoitus tyopajoissa on samantapainen prosessi kuin haas-
tatteluissa, mutta suurempi osallistujamaard mahdollistaa ideoiden jalostami-
sen, ja sitd kautta uusien ideoiden syntymisen haastatteluja paremmin.

Havainnoinnissa havainnoija voi esimerkiksi osallistua havainnoitavaan toi-
mintaan tai tarkkailla havainnoitavaa toimintoa tai henkil6d. Havainnoinnilla
voidaan havaita myos sellaisia asioita, joita haastatteluissa jatetd&dn mainitse-
matta, joko tietoisesti tai epdhuomiossa. Haastateltava saattaa esimerkiksi pi-
t44 jotain asiaa itsestdénselvyytend. Havainnoinnilla voidaan tyypillisesti tun-
nistaa vain nykyjérjestelman toimintaa ja heikkouksia, mutta ei tulevan jérjes-
telman tarpeita.
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Taustatutkimuksen tarkoitus on tutustua olemassa olevaan dokumentaatioon
ja tunnistaa siitd vaatimuksia. Dokumentaatio voi olla esimerkiksi organisaa-
tioon, ongelmakenttdan ja nykyjarjestelmiin liittyvad dokumentaatiota. Taus-
tatutkimuksessa haasteena on tyypillisesti dokumentaation suuri maaré.

Kertomuksilla voidaan kuvata miten jéarjestelmén pitdisi toimia. Tyypillisin
kertomustyyppi on skenaario. Niitd voidaan pitdd erddnlaisena kasikirjoituk-
sena jarjestelmélle. Tarkoitus on kuvata, mité jarjestelméllé saa ja ei saa tehda
(positiiviset ja negatiiviset skenaariot). Skenaariot ovat eri sidosryhmille hel-
posti ymmarrettavid kuvauksia jarjestelmén toiminnasta, mutta tyypillisesti ne
eivéat kata koko jarjestelmég, vaan toimivat vain esimerkkeina.

Prototyypit ovat yksinkertaistettuja malleja tulevasta jarjestelmasta tai sen
osasta. Ne toimivat kirjoitettua tekstia parempana esimerkkina eri sidosryh-
mille, ja niiden perusteella on helpompi tarkentaa toiminnallisia vaatimuksia.
(Paakki 2011, 54-77.)

5.3 Analysointi

Analysointivaiheessa kaydaan huolellisesti 1api jokainen kartoitusvaiheessa
tunnistettu vaatimus. Vaatimusten kartoitusvaiheessa tunnistetut vaatimukset
ovat alustavia, ja analysointivaiheessa ne muuttuvat ja tdydentyvét. Vaati-
muksia saatetaan yhdistaa tai niitd voidaan jakaa useammaksi vaatimukseksi.
Vaatimuksista etsitdadn esimerkiksi mahdollisia ongelmia ja ristiriitaisuuksia,
varmistetaan, ettei yhdessd vaatimuksessa todellisuudessa ole useampaa vaa-
timusta seka varmistetaan vaatimuksen tarpeellisuus ja toteuttamiskelpoisuus.
(Kotonya & Sommerville 1998, 77-79.)

Analysoidut vaatimukset ryhmitell&&n tarkoitukseen sopivalla tavalla ja ne tu-
lee yksiloida. Ryhmittelyssd kaytetadn yleisimmin arkkitehtuurisuunnittelu-
mallia, jossa jarjestelma jaetaan osakokonaisuuksiin, ja ryhmitellddn vaati-
mukset ndiden kokonaisuuksien mukaan. Vaatimusten yksilintiin kaytetaan
tyypillisesti juoksevaa numerointia tai ryhmittelyn mukaan juoksevaa nume-
rointia. Vaatimusten yksildinnilla mahdollistetaan vaatimuksiin viittaaminen
muualta. Ryhmittelyn ja yksildinnin lisaksi vaatimuksille kirjataan perustelut,
vaatimuksen esittdja seka liittyminen muihin vaatimuksiin. Nama tiedot ovat
tarpeen esimerkiksi vaatimukseen kohdistuvien muutostarpeiden selvittdmi-
sessé jarjestelman elinkaaren my6éhemmissé vaiheissa. (Haikala & Marijarvi
2000, 82-85; Sommerville 2011, 100-102.)

Analysoinnin yhteydessé vaatimukset tulee myds priorisoida. Priorisoinnilla
pyritddn varmistamaan tarkeimpien vaatimusten toteuttaminen lopulliseen jar-
jestelmé&én. Esimerkiksi kesken&an ristiriitaisten vaatimusten esiintyessé voi-
daan toinen vaatimuksista joutua poistamaan. My6s ohjelmiston toteuttamis-
vaiheessa, aikataulu- tai taloudellisista syistd, joudutaan usein jattdméan osa
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vaatimuksista tayttdmatta tai siirtad niitda myéhemmin toteutettaviksi. (JUHTA
2009b, 15.)

5.4 Madrittely

Madrittelyvaiheen tarkoitus on tarkentaa vaatimukset formaaliin muotoon ja
dokumentoida ne. Vaatimukset tulisi mahdollisuuksien mukaan kirjoittaa sel-
laiseen muotoon, ettd ne kuvaavat, mité jarjestelman tulee tehda, eika sitd, mi-
ten se tulee tehdd. Nain vaatimuksia kirjoitettaessa ei vielé rajoiteta mahdol-
lista toteutusta. Joissakin tilanteissa voi kuitenkin olla jarkevdd myos asettaa
rajoituksia vaatimusten tayttdmiseksi. Esimerkiksi hankittavan jarjestelman
yhteensopivuus muiden organisaation kaytdssd olevien jarjestelmien kanssa
saattaa asettaa rajoituksia toteutukselle. (Kotonya & Sommerville 1998, 7.)

Taulukossa 1 on listattu standardissa ISO/IEC/IEEE 29148:2011 kuvatut
ominaisuudet, jotka vaatimuksen tulisi tayttd4. Taulukossa esitettyjen ominai-
suuksien liséksi jokaisesta vaatimuksesta tulisi kuvata myés vahintaan vaati-
muksen esittdjd, omistaja, kriittisyys sen omistajalle seka tietenkin itse sisalto.

Taulukko 1.  Vaatimuksen ominaisuudet (ISO/IEC/IEEE 29148:2011, 11.)

OMINAISUUS SELITYS

TARPEELLISUUS Vaatimus on valttdmaton jarjestelmén halutun
toiminnallisuuden saavuttamiseksi. Jos vaatimus
poistettaisiin, jarjestelmé jaisi vajaaksi, eivatka
muut vaatimukset tayttéisi tarvetta. Vaatimukset
ovat edelleen tarpeellisia, ja sellaiset vaatimukset,
joilla on suunniteltu voimassaoloaika, on selkeasti
tunnistettu.

TOTEUTUS- Vaatimuksella kuvataan vain se, mikd on tarpeen
RIIPPUMATTOMUUS | Jarjestelman toiminnan kannalta. Vaatimuksessa ei
rajoiteta tapaa, jolla se tulee tayttaa.
YKSIKASITTEISYYS Vaatimus on kuvattu yksinkertaisesti ja se on hel-
posti ymmarrettdvissd. Vaatimusta ei voi tulkita
vaarin.

RISTIRIIDATTOMUUS | Vaatimus ei ole ristiriidassa minkaan toisen vaa-
timuksen kanssa.

TAYDELLISYYS Vaatimus yksin tai muiden asetettujen vaatimusten
kanssa, tayttaa kaikki sidosryhmien jarjestelmalle
asettamat tarpeet.

YKSILOLLISYYS Vaatimuksessa on kuvattu vain yksi vaatimus, ei-
ka vaatimus ole pdaéllekkdinen yhdenk&an toisen
vaatimuksen kanssa.

TOTEUTETTAVUUS Vaatimus on teknisesti toteutettavissa, huomioiden
jarjestelmélle asetetut rajoitteet.
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JAUITETTAVYYS Vaatimus on jéljitettavissa seka eteen- ettd taakse-
péin. Vaatimus tulee voida jéljittad ylemmaén tason
vaatimuksiin ja aina sidosryhmén esittdmaan tar-
peeseen asti seka toisaalta lahdekoodiin asti.
TODENNETTAVUUS | Vaatimus on kuvattu niin, ettd sen tayttyminen
jarjestelméssa on todennettavissa.

Standardi ISO/IEC/IEEE 29148:2011 kuvaa my6s mallin vaatimusdokumen-
tille (Software Requirements Specification, SRS), jota kutsutaan toisinaan
my0s toiminnalliseksi méaarittelyksi. Tekstimuotoisten vaatimusten rinnalla
kaytetdan usein visuaalisia malleja, kuten kasitemalleja, tilakaavioita ja tieto-
virtakaavioita. Vaatimuksia ei tarvitse valttaméatt4d dokumentoida yhteen stan-
dardin maaritteleméaén dokumenttiin, vaan dokumentointitapa voi olla méaéri-
telty esimerkiksi organisaation standardeissa. Nykyisin vaatimukset doku-
mentoidaan usein vaatimustenhallintaan tarkoitettuihin tietojarjestelmiin, jois-
sa niiden yll&pito on yksinkertaisempaa. (Wiegers & Beatty 2013.)

5.5 Validointi

Validointi on vaatimusmadrittelyn viimeinen vaihe. Kotonya ja Sommerville
summaavat vaiheen tarkoitukseksi katselmoida vaatimusmadarittelyn tuotos,
vaatimusdokumentti, ja hyvaksya se tulevan jarjestelman suunnittelun pohjak-
si. Kaikkien vaatimusmadrittelyyn osallistuneiden tahojen tulisi osallistua va-
lidointivaiheeseen.

Validointivaiheen tehtdvat ovat osittain pééllekkaisia analysointivaiheen
kanssa, mutta vaiheiden padmaara on erilainen. Validoinnin pohjana tulisi
tarkastella sidosryhmien alkuperéisié tarpeita, ja varmistaa etta kaikki tarpeet
on tunnistettu ja ne tayttdvat vaatimukset on kuvattu oikein. Kotonya ja
Sommerville kuvaavat analyysivaiheen tarkoitukseksi selvittdd, onko oikeat
vaatimukset tunnistettu (Have we got the right requirements?), ja validointi-
vaiheen tarkoitukseksi selvittdd, onko vaatimukset kuvattu oikein (Have we
got the requirements right?). (Kotonya & Sommerville 1998, 87-88.)

Vaatimusten validointiin kédytetdan erilaisia keinoja. Tyypillisin tapa on jar-
jestad validointitilaisuuksia, joissa vaatimusdokumentti luetaan ja siita etsi-
taan vikoja tai puutteita. llman konkretiaa on kuitenkin hankala varmistua sii-
t4, ettd vaatimus todellisuudessa tayttad asiakkaan tarpeet. Prototyyppejé kéyt-
tdmalld voidaan konkretisoida vaatimuksia sidosryhmille, mika helpottaa tar-
peen tayttymisen arviointia. Validointivaiheessa voidaan myds suunnitella jo
testitapaukset vaatimusten todentamiseksi. Mikéli vaatimukselle ei pystyta
maéarittelemadn selk&& testitapausta, voi vaatimus olla huonosti kuvattu.
(Sommerville 2011, 110-111.)
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5.6 Vaatimusten hallinta

Laajojen tietojarjestelmien vaatimukset muuttuvat jatkuvasti. Valtaosa jarjes-
telmén vaatimuksista tunnistetaan ja maaritelldén esitutkimus- ja méarittely-
vaiheissa, mutta tyypillisesti niitd tunnistetaan liséé tai muutetaan jo projektin
edetessd. Projektin alkuvaiheessa kaikkia asiakasvaatimuksia ei vélttdmatta
ole tunnistettu tai ymmarretty oikein, toimintaymparistossa tapahtuu muutok-
sia, jotka heijastuvat jarjestelmén vaatimuksiin tai alkuvaiheessa tehdyt tekno-
logiavalinnat osoittautuvat myéhemmin kelvottomiksi. Syitd on monia ja
muutoksia tulee vaistamattd, joten muutoksiin tulee varautua. (Haikala & Ma-
rijarvi 2000, 86-87.)

Vaatimustenhallinnan tarkoitus on hallita hyvéksyttyihin vaatimuksiin tapah-
tuvia muutoksia ja yllapitdd vaatimusten vélisid suhteita seka riippuvuuksia.
Esitettyjen muutosten vaikutukset jarjestelmaan ja muihin vaatimuksiin tulee
tunnistaa ja analysoida ennen niiden hyvaksymistd. Uuden vaatimuksen hy-
vaksyminen tai aiemmin hyvaksyttyjen vaatimusten muuttaminen aiheuttaa
muutoksia myos jarjestelman suunnitteluun ja toteutukseen. Mikali muutoksia
ei hallita, saattaa prioriteetiltaan tarkedmmat vaatimukset jadda toteuttamatta
tai lykkaantya, miké voi aiheuttaa projektin aikataulun ja budjetin ylittymisen.
(Kotonya & Sommerville 1998, 113-114.)

Vaatimusten véliset riippuvuudet sekd jaljitettdvyys eteen- ja taaksepdin ovat
tarkedssd asemassa vaatimustenhallinnassa. Vaatimusmuutosta arvioitaessa
voidaan esimerkiksi jaljittdd muutoksen vaikutus ohjelmakoodiin asti seka
toisaalta tarkistaa mika asiakasvaatimus mahdollisesti jaa tayttamatta, jos vaa-
timus poistetaan. Riippuvuuksien yllapitdmisen hyddyt ilmenevét vasta pro-
jektin my6hemmissa vaiheissa tai mahdollisesti vasta ohjelmiston yllapitovai-
heessa, misté johtuen sen tarpeellisuutta saatetaan vahatelld ja jopa jattaa ko-
konaan tekemattd. Tdma taas tavallisesti johtaa ohjelmiston elinkaaren aikana
korkeampiin kustannuksiin. (Haikala & Mérijarvi 2000, 87; Kotonya &
Sommerville 1998, 115.)

5.7 Vaatimusmaéarittelyn prosessi

Eri organisaatiot maarittelevat ja hallitsevat vaatimuksia eri tavoin. Esimer-
kiksi havittajalentokoneita valmistavan organisaation vaatimusmaéarittelypro-
sessi on todenndkdisesti erilainen, kuin verkkokauppasovellusta kehittavan,
kolmen hengen IT-yrityksen. Yleensa erot prosesseissa loytyvat kuitenkin
niiden tarkkuustasosta, ja abstraktimmalla tasolla suurin osa vaatimusmaarit-
telyprosesseista seuraa samaa mallia (Kotonya & Sommerville 1998, 32).

Vaatimusmaarittely on iteratiivinen prosessi. Vaikka monesti (esimerkiksi
Wiegers & Beatty 2013 ja Kotonya & Sommerville 1998, 32) vaatimusméaé-
rittelyn prosessia kuvataankin perakkain toteutettavina vaiheina, todellisuu-
dessa vaiheet limittyvat kesken&éan. Esimerkiksi vaatimusten kartoituksen yh-
teydessé tavallisesti tehddan jo analysointia ja priorisointia. Sommerville
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(2011) on kuvannut vaatimusmaéarittelyprosessia kuvassa 6 esitetylla spiraalin
muotoisella mallilla, joka etenee toimintal&htOisten vaatimusten maarittelysta
valmiiseen vaatimusdokumenttiin.
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Kuva 6.  Vaatimusmaarittelyprosessi (Sommerville 2011, 99.)

5.8 Vaatimusméarittely ketterdssa ohjelmistokehityksessa

Kuten luvuissa 3 ja 4 kuvataan, vaatimusmadrittely on perinteisesti kuulunut
hankinnan ja ohjelmistotuotannon valmisteluvaiheen tehtéviin. Tyypillisesti
tdma tarkoittaa luvussa 5 kuvattujen vaatimusmaéarittelyn osa-alueiden toteut-
tamista.

Ketterdssa ohjelmistokehityksessé ohjelmiston toteuttaminen pyritddn aloit-
tamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tallgin vaatimuksia ei kuva-
takaan ennen toteutusvaihetta tarkasti vaatimuksen madritelmén mukaisesti,
vaan niitd kuvataan epaformaalein kéyttajatarinoin koko toteutusvaiheen ajan.
Kéyttgjatarinoilla kuvataan lyhyitd skenaarioita kayttajan nakokulmasta ja ne
ovat ketterdssa ohjelmistokehityksessa vaatimusten padasiallinen esitysmuoto.
Kehitystyon alkuvaiheessa méaritelladn asiakkaan kannalta kaikkein tar-
keimmat vaatimukset tai ominaisuudet, minka jalkeen toteutusty® paastaan
aloittamaan. (Sommerville 2011, 57-58.)
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Koska kaikkia ohjelmiston vaatimuksia ei ole maaritelty valmisteluvaiheessa,
on asiakas ketterassd ohjelmistokehityksessa tiiviisti mukana koko toteutus-
vaiheen ajan. Asiakkaan tehtdvana on erityisesti tarkentaa ja priorisoida vaa-
timuksia. Ketterissa malleissa vaatimusmaérittely onkin jatetty asiakkaan, tai
esimerkiksi Scrumissa tuoteomistajan, tehtavéksi. Nain ollen yksi ohjelmisto-
tuotannon haastavimmista osa-alueista jad menetelman ulkopuolelle, ja on
tuoteomistajan osaamisesta kiinni, kuinka hyvin kaikkien sidosryhmien vaa-
timukset tulee huomioitua. (Haikala & Mikkonen 2011, 65; Leffingwell 2011,
51.)

Leffingwell toteaa myos vaatimusten priorisoinnin eroavan perinteisesti kuva-
tusta vaatimuksen tarpeellisuutta kuvaavasta priorisoinnista. Ketterdssad mal-
lissa tarinoille tulee saada keskendan verrattavissa oleva prioriteetti, jonka pe-
rusteella korkeimman prioriteetin omaavat tarinat otetaan ensimmaisend to-
teutukseen. Priorisointia tehdddn myos jatkuvasti projektin edetessa. Alkuvai-
heessa priorisoidaan suurempia kokonaisuuksia, ja iteraatioittain tulee priori-
soida vahint&an seuraavaan toteutusiteraatioon mukaan tulevat ominaisuudet.

Ei-toiminnallisten vaatimusten tunnistamiseen ketterat menetelmét eivat juuri
tuo lisdarvoa. Ketterien menetelmien ajatus keveista kayttajatarinoista ei mo-
nesti sovi ei-toiminnallisten vaatimusten tunnistamiseen. Vaikka ne tavallises-
ti tunnistetaankin perinteisin keinoin, Leffingwell ehdottaa, ettd myos ei-
toiminnalliset vaatimukset voidaan kuvata kayttdjatarinoiden muotoon. Toi-
sena hyvénd vaihtoehtona ei-toiminnallisten vaatimusten esittdmiseen Lef-
fingwell mainitsee erillisen vaatimusdokumentin. (Leffingwell 2011, 209-
210, 342, 347-348.)

Koska projektin edetessa vaatimukset muuttuvat ja niitd tunnistetaan liséa, pe-
rinteisessd vaatimusmaarittelysséd hyvéksyttya vaatimusmaarittelya yllapide-
tadn vaatimustenhallinnan avulla. Ketterassa mallissa erillistd vaatimustenhal-
lintaa ei kehitystyon aikana tarvita, koska muutoksia ja uusia vaatimuksia ar-
vioidaan jatkuvasti uusien iteraatioiden yhteydessa. Talléin vaatimustenhal-
linta otetaan tavallisesti kayttoon vasta tuotteen kayttéonoton yhteydessa.
(Haikala & Mikkonen 2011, 67.)
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6 CASE OIKEUSREKISTERIKESKUS

Tyon toimeksiantajana toimii Oikeusrekisterikeskus, joka on oikeusministeri-
on hallinnonalalla toimiva virasto. Oikeusrekisterikeskuksen tehtdvistd maaréa-
taan lailla 625/2012, joka tuli voimaan 1.4.2013 oikeusministerion hallinnon-
alalla toteutetun tietohallinnon palvelutuotannon uudelleenorganisoinnin yh-
teydessa.

Laki Oikeusrekisterikeskuksesta maarittelee Oikeusrekisterikeskuksen tehta-
véat seuraavasti:

Oikeusrekisterikeskus on oikeusministerion hallinnonalaan kuu-
luva virasto, jonka tehtévana on:

1) toimia oikeusministerion hallinnonalan tietojarjestelmien ja
rekisterien rekisterinpitajanéd seka valittda hallinnonalan viran-
omaisten ilmoittamia tietoja muille viranomaisille;

2) huolehtia sakkoihin, menettamisseuraamuksiin, maksuihin ja
saataviin liittyvistd tdytdntoonpanotehtdvista seka kayttaa valti-
on puhevaltaa ndissé tehtévissa;

3) huolehtia oikeusministerion hallinnonalaan kuuluvan yksi-
kon toimeksiannosta tutkimustarkoituksiin kaytettavien rekiste-
rien yllapidosta ja niihin liittyvista tehtavisté;

4) huolehtia oikeusministerion hallinnonalan tietojarjestelmien
yllapidosta ja kehittdmisesta yhteistydssa hallinnonalan virasto-
jen kanssa siten kuin palvelusopimuksissa on sovittu.

(Laki Oikeusrekisterikeskuksesta 18.)

Uudelleenorganisoinnin my6ta aiemmin Oikeushallinnon tietotekniikkakes-
kuksen tehtaviin kuuluneet tietojarjestelmien kehittdminen ja yll&pito siirtyi-
vét Oikeusrekisterikeskuksen tehtéviksi. Oikeusrekisterikeskus huolehtii seka
asiakkaidensa tuotantokayt0ssé olevien tietojarjestelmien kunnossapidosta ja
kehittdmisestd ettd uusien tietojarjestelmien kehittdmishankkeista. Oikeusre-
kisterikeskuksen asiakkaita ovat muun muassa tuomioistuimet, ulosottoviras-
tot, syyttdjavirastot seka rikosseuraamuslaitos.

Oikeusrekisterikeskuksessa tyoskentelee talla hetkelld noin 120 henkiléd ja
toiminta on organisoitu neljélle toimialalle, joiden liséksi johtajan alaisuudes-
sa toimii hankintoihin ja sopimushallintaan erikoistunut ryhma. IT-
palvelutuotanto jakautuu kolmelle eri toimialalle. Viranomaistoiminta -
toimialan yhten& tehtdvana on huolehtia vaalitietojérjestelman yllapito- ja tu-
kitoiminnasta. Asiakkuuksien, talouden ja palveluiden hallinta -toimialan teh-
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tdvana on vastata IT-palvelutuotannon asiakkuudenhallinnasta ja sen toimin-
tamallien kehittdmisestd seka tuotantokaytossa olevien tietojarjestelmien tuki-
toiminnasta. Jarjestelmékehitys- ja projektipalvelut -toimialan tehtdvana on
huolehtia tietojérjestelmien kehittamistehtavisté seka projektitoiminnasta.

6.1 Tarve toimintaa tukevalle jarjestelmalle

Melko pian uudelleenorganisoinnin jalkeen havaittiin tarve uutta toimintamal-
lia tukevalle jarjestelmélle. Yleisesti puhuttiin Toiminnanohjausjérjestelmés-
t4, joka esiintyy kasitteend myos opinndytetyon liitteend olevassa vaatimus-
maéarittelyssa. Eri tahoilla oli erilaisia tarpeita jarjestelmalle omien tehtdviensa
tueksi.

Jarjestelmékehitys- ja projektipalveluita tuotetaan Oikeusrekisterikeskuksen
muille toimialoille tilaaja-tuottaja-mallia mukaillen, joten tilauksia varten tar-
vittiin pikaisesti kanava. Kanavaa pitkin palvelupdéllikot seka projektipaalli-
kot voivat tehda tyotilauksia ja esittad resurssitarpeita. Ensi hataan toteutettiin
tilauslomake kéaytossa olevalle intranet-alustalle, josta ty6tilaukset ohjautuivat
séhkdpostitse niiden vastaanottajille.

Tietojarjestelmien kehitys- ja kunnossapitotehtavissa kaytetddn monesti sovel-
lustoimittajan tarjoamaa alustaa muun muassa tyotilausten esittdmiseen ja jar-
jestelmadokumentaation sailytykseen. Oikeusrekisterikeskuksen asiantuntijat
tarvitsevat tapauskohtaisesti useamman toimittajan jarjestelmid toidensa te-
kemiseen. Keskitetyn sovellustuen tyon mahdollistamiseksi osa dokumentaa-
tiosta on jouduttu tallentamaan uudelleen toiseen tietokantaan keskitetyn na-
kyman saamiseksi.

Keskustelua jérjestelmésta ja tarpeista kaytiin eri foorumeissa, mutta koska
organisoitua ja keskitettyé tarpeiden tunnistamista ei viel& ollut aloitettu, paa-
tettiin jarjestelmélle toteuttaa vaatimusmaarittely.
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6.2 Tarpeiden tunnistaminen ja priorisointi

Ennen opinnéytetyon aloittamista Toiminnanohjausjarjestelmastd on keskus-
teltu satunnaisesti ja alustavia tarpeita on kartoitettu, mutta varsinaista esisel-
vitysta jarjestelmalle ei kuitenkaan ole tehty. N&in ollen ennen vaatimusten
maéarittelyn aloittamista tuli toiminnan tarpeet jarjestelmalle tunnistaa. Toi-
mintalahtdiset tavoitteet keréttiin haastattelemalla Oikeusrekisterikeskuksen
IT-palvelutuotantoon liittyvien toimialojen johtajia seka muita keskeisia hen-
Kiloita.

Tarpeiden tunnistuksen yhteydessé kirjattiin yhteensd 64 eritasoista toimintoa,
raporttia tai nakymaa, jotka jarjestelmén tulisi sisaltaa. Eri kayttajaryhmia tai
rooleja tunnistettiin 10. Tunnistetut tarpeet jaettiin kayttotarkoituksen ja kayt-
tajaryhmien mukaan yhdeksaan toimintokokonaisuuteen, jotka on esitetty ku-

vassa 7.
Tukitoiminta Sopimukset Te ht.awe n- lla
resurssien hallinta
Kalenteri Johtaminen Raportointi
Dokumenttipankki Uutissy&te Kyselyt ja

ilmoittautuminen

Kuva 7. Tunnistetut toimintokokonaisuudet

Koska jarjestelmélle tunnistettiin odotettua enemmé&n toiminnallisuuksia ja
erilaisia kokonaisuuksia, paatettiin tassa vaiheessa tehtdva vaatimusmaarittely
rajata vain osaan toiminnallisuuksista; ndin kiireellisin tarve saataisiin taytet-
tyd nopeammin. Koska suureen osaan tarvittavaa toiminnallisuutta oli nykyi-
sin olemassa olevat jarjestelmét ja menetelmat, ei niiden korvaamista katsottu
kiireellisimmaéksi. Vaikka nykyisten jarjestelmien kéyttdé hankaloittaakin toi-
mintaa jossain madrin, oletettiin sen kuitenkin hoituvan, kuten aiemminkin.
Tehtdvien- ja resurssienhallinnan osa-alueen hoitamiseen sen sijaan ei ollut
riittdvid tyovalineitd, ja sen katsottiin olevan térkedssa roolissa myos tuke-
massa koko palvelutuotantomallia ja organisaatiota. Tasti syystd vaatimus-
maéarittely rajattiin koskemaan kyseistd osa-aluetta ja sen tarvitsemin osin
my®s muita osa-alueita.
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Jarjestelman tarkeimmat toimintalahtoiset tavoitteet ovat toiminnan l&pinaky-
vyyden ja hallittavuuden parantaminen sekd Oikeusrekisterikeskuksen tavoit-
teet kokonaisuutena huomioivan tehtdvien priorisoinnin tukeminen. Toiminta-
lahtoiset tavoitteet voidaan tiivistdd kolmeen kohtaan. Ensiksi sopimukset ja
nithin liittyvéat tehtavét tulee olla kaikkien Oikeusrekisterikeskuksen tyonteki-
jéiden néhtavilld. Tyodntekijoiden tulee nahda suorittamansa tehtdvan liittymi-
nen asiakkaan sopimukseen. Toiseksi sopimusvelvoitteiden tayttymisté pitaa
voida seurata reaaliaikaisesti ja vaivattomasti. Kolmanneksi kaikkiin sopi-
muksiin liittyvat tehtavat ja velvoitteet tulee saada prioriteetteineen nékyviin
yhtend kokonaisuutena. Nain resurssimanageritoiminnolla on mahdollisuus
priorisoida Oikeusrekisterikeskuksen tavoitteiden kannalta kulloinkin tar-
keimpid tehtavié eri asiakkuuksienkin valilla.

6.3 Vaatimusten kartoitus

Syksyn 2013 aikana muutamissa ryhmatoissa seka tyopajoissa oli jo keratty
jarjestelmalle tarpeita ja vaatimuksia. Koska tarpeita oli jo aiemmin kartoitet-
tu, oli luonnollista aloittaa jarjestelman vaatimusten kartoittaminen niista. Ai-
heesta kirjoitetussa dokumentaatiossa esiintyvét tarpeet liittyivét padosin tyo-
tilausten ja -tehtévien hallintaan sekd dokumentaation hallintaan, mutta mu-
kana oli myos pitka lista ei-toiminnallisia vaatimuksia. Pelkdn dokumentaati-
on perusteella sai muodostettua melko selkedn kuvan jarjestelmaan kaivatusta
toiminnallisuudesta. Aiemmin pidetyt ryhmétyot ja tyOpajat olivat kuitenkin
Jarjestelmékehitys- ja projektipalvelut -toimialan siséisid, joten muiden toi-
mialojen n&dkdkulma tuotetussa dokumentaatiossa oli korkeintaan valillinen.

Aiemmin luodun dokumentaation analysoinnin lisdksi vaatimuksia kartoitet-
tiin haastatteluin seké tyopajoin. Haastatteluja kaytiin Oikeusrekisterikeskuk-
sen IT-palvelutuotannossa mukana olevien toimialojen edustajien kanssa.
Haastattelut toteutettiin avoimina eli tarkkaa strukturoitua agendaa ei ollut,
vaan haastattelutilanne oli enemman keskustelun luonteinen. Haastatteluissa
ei mydskaan haluttu ohjata haastateltavaa esimerkiksi jollakin teemalla, vaan
annettiin haastateltavan kuvailla omin sanoin edustamansa tahon tarpeita ja
vaatimuksia jarjestelmalle. Samalla pyrittiin tunnistamaan kaikki jarjestelmén
oleelliset sidosryhmét sekéd kayttdjaryhmét. Myos tyopajat pidettiin pa&osin
avoimina, eika tarkkaan madariteltyd agendaa ollut, vaikka tyépajan aikana
keskityttiinkin tyypillisesti vain pieneen osaan tarpeita.

Kartoitusvaiheessa vaatimukset kerdttiin Excel-taulukkoon, jota kaytettiin
myds myOhemmisséd vaiheissa vaatimusten dokumentointitapana. Vaatimuk-
sia kartoitettaessa niista pyrittiin jo karsimaan péallekkéisyyksié ja ristiriitai-
suuksia. Koska vaatimukset keréttiin padosin haastatteluin, ei karsintaa ja ris-
tiriitaisuuksien etsintdé kuitenkaan voitu tdysin toteuttaa vield tassa vaiheessa.
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6.4 Vaatimusten analysointi ja maérittely

Vaatimusten kartoituksen jalkeen taulukkoon keratyt vaatimukset kaytiin tar-
kasti lapi. Kartoitusvaiheessa Kirjatuista yksittdisista vaatimuksista paljastui
useita tapauksia, jotka jaettiin kahdeksi tai useammaksi vaatimukseksi. Kar-
toitusvaiheen vaatimuksista 16ytyi jopa sellaisia toiminnallisuuksia, jotka jar-
jestelméssa ehdottomasti tarvitaan, mutta joita ei vield aiemmin ollut tunnis-
tettu. Kartoitusvaiheessa vaatimuksia listattiin 60 kappaletta, ja analysointi-
vaiheen myo6ta vaatimusten mééra nousi 97 kappaleeseen. Naista kolme hylat-
tiin tarpeettomina.

Vaatimukset jaettiin perinteisen kaksijakoisen mallin mukaan toiminnallisiin

ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin. Jaottelun lisaksi vaatimukset ryhmiteltiin
taulukossa 2 listattuihin ryhmiin.

Taulukko 2. Vaatimusten ryhmittely

TOIMINNALLISET EI-TOIMINNALLISET
Haku Arkkitehtuuri
Halytykset Helppokayttdisyys
Jarjestelma Luotettavuus
Kalenteri Rajapinnat
Raportointi Saatavuus
Resurssit Tietoturva
Sopimukset Yll&pidettavyys
Tehtavét

Uutissyote

Yleiset

Yll&pito

Kartoitusvaiheessa vaatimukset Kirjattiin muistiin vapaamuotoisesti, ja siita
syystd eri lahteista kerdtyt vaatimukset erosivat kirjoitusasultaan. Jokainen
vaatimus Kirjoitettiin vaatimusmuotoon, niin ettd ne kuvaavat, mita jarjestel-
maén tulee tehdd tai mita kayttajan tulee voida jarjestelmalld tehda. Esimerkik-
si kartoitusvaiheessa kirjatusta vaatimuksesta, resurssien allokointi tehtaville,
muodostui lopulliseen vaatimusmaarittelyyn vaatimus: Tietyilla kayttajaroo-
leilla tulee voida varata henkiléresurssi tehtavalle. Talldin jarjestelma mer-
kitsee tehtdvan automaattisesti henkilén tyéjonoon.

Vaatimusten priorisointiin olisi tavallisesti hyvé osallistua kaikkien vaatimuk-
sia esittaneiden tahojen. T&ssd tapauksessa suuri osa vaatimuksista pystyttiin
johtamaan syksylla 2013 pidetyistd ryhmatoistd, mutta kdytettavissa olevasta
dokumentaatiosta ei selvinnyt vaatimusten tai tarpeiden esittajaa. Tasta syysta
vaatimusten priorisointiin osallistui vain osa vaatimuksia esittdneista henki-
10isté.
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Priorisointi toteutettiin kaksiosaisena. Ensimmaisessad vaiheessa kartoitetut ja
analysoidut vaatimukset ldhetettiin kullekin henkil6lle, henkilokohtaisesti
priorisoitavaksi. Mikali ensimmaisessd vaiheessa annetut prioriteetit olivat
yksimielisi&, kirjattiin kyseinen prioriteetti vaatimuksen prioriteetiksi. Toises-
sa vaiheessa priorisointia tarkennettiin tyopajassa. Tassa tyOpajassa kasiteltiin
vain ne vaatimukset, joiden osalta ensimmaéisessé vaiheessa oli ristiriitoja.
Néin tydpajaan tarvittavaa aikaa saatiin lyhennettyé.

Vaatimukset dokumentoitiin maarittelyn yhteydessa jo kartoitusvaiheessa
kaytettyyn Excel-taulukkoon. Taulukkoa muutettiin eri vaiheiden tarpeiden
mukaisesti esimerkiksi lisadmalla priorisointisarakkeita ja ryhmittelyja. Vaa-
timustaulukon liséksi vaatimusmaadrittelyn yhteydessa tuotettiin vaatimusdo-
kumentti. Lopullisessa vaatimustaulukossa jokaisesta vaatimuksesta esitettiin
taulukossa 3 kuvatut tiedot. Vaatimusdokumentti, vaatimustaulukko ja erilli-
nen raportointia koskeva dokumentti ovat tdiman opinndytetyon liitteina.

Taulukko 3. Vaatimustaulukon siséltdmat tiedot

TIETO KUVAUS

ID Vaatimuksen yksil6ivé tunniste; juokseva nume-
ro

LUOKKA Toiminnallinen tai ei-toiminnallinen

RYHMA Vaatimuksen ryhmittelytieto; ryhmét on kuvattu
taulukossa 2

VAATIMUS Vaatimuksen kuvaus

LAHDE Vaatimuksen esittédnyt taho, kuten henkild, ryh-
m4 tai asiakirja

PAIVAMAARA Vaatimuksen kirjaamispaiva

PRIORITEETTI Vaatimuksen prioriteetti:

- Kiriittinen (Vaatimukset ovat pakollisia ja
oleellisia jarjestelmén toiminnan kannal-
ta; ilman niita jarjestelma ei ole kaytto-
kelpoinen)

- Korkea (Vaatimukset ovat tarkeitd, mutta
eivat puuttuessaan esta jarjestelmén pe-
rustoimintaa)

- Matala (Vaatimukset tuovat lisdarvoa jar-
jestelmélle, mutta eivat haittaa suuresti
puuttuessakaan; tehddadn jos resursseja
riittaa.)

KOMMENTIT Vapaa kommenttikenttd vaatimukselle
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7 KEHITTAMISEHDOTUKSIA VAATIMUSTEN HALLINTAAN

NyKkyisin toimeksiantajan eri ohjelmistoprojekteissa vaatimusmaéarittelyt teh-
daéan erilaisin menetelmin. Vaatimusmaarittelyn lopputuloksena valmistuu
erilaisia dokumentteja, joissa vaatimukset esitetaan eri tavoin.

Kuten luvussa 5 kuvataan, ei vaatimusmaéarittelylle ole olemassa yhté oikeaa
mallia, vaan jokaisen organisaation tulisi mééritella oma prosessinsa vaati-
musten méérittelya ja hallintaa varten. Koska vaatimusmaérittely on osa laa-
jempaa vaatimustenhallinnan késitettd, tulisi prosessi maaritelld huomioiden
vaatimusten koko elinkaari, eiké keskittyd pelkk&an maarittelyvaiheeseen.

Ei-toiminnallisten vaatimusten osalta moniin ohjelmistoprojekteihin pétee
monet samat vaatimukset. Esimerkiksi tietoturvaan ja toimintaympéristoon
liittyvista vaatimuksista kannattaisikin luoda valmis malli vaatimusmaaritte-
lya varten, joka voidaan pienella tyolla liittdd uusiin vastaaviin vaatimusmaéa-
rittelyihin. N&in voidaan pienentaa riskid jonkin tarkean vaatimuksen unoh-
tamiselle ja helpottaa vaatimusten kartoitustyota.

Vaatimusméérittelyd varten kannattaisi luoda myos valmiit dokumenttipohjat,
joissa kuvataan vahintddn minimitaso vaatimusmaarittelyn lopputuloksille.
Né&in voidaan helpottaa vaatimusmaérittelyd tuottavan henkildston ymmarrys-
ta tyon edistymisestd suhteessa odotettuun lopputulokseen seké parantaa val-
miin madrittelyn luettavuutta. Kun vaatimusmadrittelyn lopputuloksena saa-
daan aina tietty vahimmaissisaltd, tuotetaan samalla myds vaatimustenhallin-
taa varten riittdvén laadukasta sisélt6a.

Vaatimusten priorisointia varten olisi hyva my6s maaritelld selkeét kriteerit.
Monesti yksittdisten vaatimusten merkitys priorisointivaiheessa korostuu ja
lopulliseen vaatimusmaéadrittelyyn paatyy turhaan liian korkean prioriteetin
vaatimuksia. Pakollisten vaatimusten korkealla maaralla saadaan tyypillisesti
suotta kasvatettua hankkeen budjettia ja pahimmillaan huomio kiinnittyy
my6hemmissa vaiheissa vaariin asioihin.

Vaatimustenhallintaa varten tulisi ottaa kayttdén myds sité tukeva tietojérjes-
telmé&. Vaatimusten yllapito erillisissa dokumenteissa ja taulukoissa on tyolas-
t4, ja siitd johtuen vaatimustenhallinnan taso tyypillisesti laskee tai unohtuu
kokonaan ohjelmiston pitk&n elinkaaren aikana. Vaatimustenhallinta kannat-
taa mahdollisuuksien mukaan toteuttaa samalla jarjestelmalld, jolla testausta
hallitaan. Nain vaatimusten tdyttymistd voidaan helposti seurata testauksen
edetessd, ja vaatimukset ja niitd todentavat testitapaukset saadaan helposti ja
visuaalisesti linkitettya toisiinsa.
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8 YHTEENVETO

Opinnéytetyon tavoitteena oli toteuttaa vaatimusmaadrittely Oikeusrekisteri-
keskuksen IT-palvelutuotannon hallintaa tukevalle tietojarjestelmalle. Koska
ennen opinndytetyon aloittamista jarjestelmélle ei ollut tehty kattavaa tarpei-
den tunnistusta, tuli ne tunnistaa vaatimusten kartoittamisen yhteydessé. Jo
prosessin alkuvaiheessa huomattiin tarpeiden maaran olevan oletettua suu-
rempi, ja tyon jouduttamiseksi kokonaisuutta rajattiin kiireellisimpéén tarpee-
seen. Ennen jarjestelman hankinnan aloittamista kannattaakin viela varmistaa,
voidaanko hankinnassa huomioida myds muiden tarpeiden tayttdminen edes
joltain osin.

Tarpeita ja vaatimuksia kartoitettiin paddosin haastatteluin ja niita taydentavin
tyopajoin seka olemassa olevaa dokumentaatiota tutkimalla. Tutkimusmene-
telmana kaytetty tapaustutkimus osoittautui hyvaksi menetelmaksi vaatimus-
maéadrittelyn toteuttamiseksi. Suurin haaste vaatimusten kartoittamisessa oli
sopivien aikataulujen I6ytdminen, koska monet prosessiin osallistuneet henki-
I6t ovat hyvin Kkiireisid. Jatkossa vaatimusmadrittelyyn kannattaakin varata
reilusti kalenteriaikaa nimenomaan kaikille sopivien aikojen I6ytamiseksi.

Ty0ssa tutustuttiin myos tietojarjestelmien hankintaan ja ohjelmistotuotannon
menetelmiin sekd vaatimusmadrittelyn teoriaan. Vaatimusmaarittelya tarkas-
teltiin myos ketterdan ohjelmistokehityksen nakdkulmasta ja kaytiin l1&pi sen
merkittdvimpi& eroja perinteiseen ohjelmistokehitykseen verrattuna.

Liséksi tyon teoreettisen taustan ja kdytdnnon osuudessa tehtyjen havaintojen
perusteella tunnistettiin joitakin kehittdmisehdotuksia toimeksiantajan oman
vaatimusten hallinnan kehittamiseksi.
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VAATIMUSDOKUMENTTI

1 JOHDANTO

11

Jarjestelmén tausta ja tarkoitus

Oikeusrekisterikeskus on oikeusministerion hallinnonalaan kuuluva virasto,
jonka yhtena tehtdvana on huolehtia oikeusministerion hallinnonalan tietojar-
jestelmien yllapidosta ja kehittdmisesta yhteistydssa hallinnonalan virastojen
kanssa siten kuin palvelusopimuksissa on sovittu.

Tietojarjestelmapalvelutuotantoon liittyvat tyGtehtdvat on organisoitu kolmel-
le eri toimialalle. Viranomaistoiminta -toimialalla toimii vaalitietojarjestel-
man yllapito ja tuki. Asiakkuuksien, Talouden ja palveluiden hallinta -
toimialalla toimii asiakas- ja palvelupaallikot seka tuotannon tukiryhma. Jar-
jestelmékehitys- ja projektipalvelut toimialalla tuotetaan tietojarjestelmien
kehittdmistehtdvat seka projektitoiminta.

Toiminnanohjausjarjestelmén tarkein tavoite on parantaa toiminnan lapinéaky-
vyytté ja hallittavuutta seka tukea tehtdvien priorisointia koko asiakaskunnan
kesken.
— Sopimukset ja niihin liittyvét tehtavat tulee olla kaikkien Oikeusrekis-
terikeskuksen tydntekijoiden nahtavilla.
— Sopimusvelvoitteiden tayttymista pitdd voida seurata reaaliaikaisesti.
— Eri sopimuksiin liittyvat tehtavat tulee saada prioriteetteineen nékyviin
yhten& kokonaisuutena.

1.2 Kaytetyt lyhenteet ja sanasto

Lyhenne Kuvaus

Csv Comma Separated Value. Tekstimuotoinen tiedosto, jossa
esitetdadn pilkulla tai muulla valimerkilla eroteltuna tau-
lukkomuotoista tietoa.

FTP File Transfer Protocol. Tiedonsiirtomenetelmd, jonka
avulla siirretdan tiedostoja kahden tietokoneen (asiakas ja
palvelin) valilla.

PDF Portable Document Format. Tulostimen ja nayton tark-
kuudesta riippumaton kansainvélisesti standardoitu tie-
dostomuoto, jota kdytetddn laajasti sdhkdiseen julkaisuun.
JHS JHS-suositukset ovat valtion- ja kunnallishallinnon tieto-
hallinnolle annettuja suosituksia, menettelytapoja tai oh-

jeita. JHS-suosituksia antaa Julkisen hallinnon tietohal-
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linnon neuvottelukunta JUHTA.
VAHTI Valtionhallinnon tieto- ja kyberturvallisuuden johtoryhma

1.3 Yleiskatsaus dokumenttiin

Taman dokumentin tarkoitus on kuvata perustiedot Oikeusrekisterikeskuksen
toiminnanohjausjarjestelmasta.

Dokumentin toisessa luvussa annetaan yleiskuvaus jérjestelméstd, sen toimin-
taympaéristosta ja kayttajistd. Kolmannessa luvussa kuvataan jarjestelman kes-
keisimpid kasitteitd ja niiden suhteita toisiinsa. Neljannessé luvussa kuvataan
jarjestelman tarkeimpia toimintoja. Viidennessd luvussa kuvataan jarjestel-
mén ulkoisia ohjelmistoliittymid. Kuudennessa luvussa listataan joitakin mui-
ta ei-toiminnallisia vaatimuksia ja lopuksi seitsemannessa luvussa rajoitteita.

Dokumentin ei ole tarkoitus olla tyhjentéva tai taydellinen kuvaus jarjestel-
masta vaan tassd kuvattua siséltod tullaan tdsmentdméan hankinnan edetessé
ja valitun teknologian seka toimittajan valinnan jalkeen.

2 YLEISKUVAUS

2.1 Jarjestelméan toimintaymparisto

Toiminnanohjausjarjestelméa tullaan kéayttdméén oikeusministerion tietover-
kosta. Myéhemmin toiminnallisuuden lisdéntyessé voi tulla tarve kayttaa jar-
jestelmaa myos internetin yli. Tall6in paasy jarjestelméén tulee toteuttaa suo-
jattua yhteytta kayttaen erikseen sallituista IP-osoitteista tai verkoista.

Jarjestelmén tulee voida lahettdd sahkopostia ja mahdollisesti integroitua Oi-
keusrekisterikeskuksen kayt6ssa olevaan Lotus Notes -kalenterijarjestelméaan.

2.2 Jarjestelmén kayttajat

Toiminnanohjausjarjestelmén kayttajia ovat Oikeusrekisterikeskuksen tyonte-
kijat (virkamiehet seka konsultit).

Kayttgjat jakautuvat vahintaan seuraaviin rooleihin:

Rooli Kuvaus

Asiakaspaallikko | Jokaiselle asiakkaalle on nimetty asiakaspéallikko, joka
vastaa sopimuksesta asiakkaan suuntaan.

Esimies Jonkin jarjestelmé&an maaritellyn organisaation esimies.
Esimies voi olla esimerkiksi ryhmén esimies, toimialan
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johtaja tai Oikeusrekisterikeskuksen johtaja. Esimies on
my0s oman organisaationsa aliorganisaatioiden esi-
mies.

Johto

Oikeusrekisterikeskuksen johtoryhman jasen

Palvelupaallikko

Jokaiselle palvelusopimukselle on nimetty palvelupaal-
likko, joka vastaa sopimukseen kuuluvista tietojérjes-
telmista.

Projektipaallikko

Jokaiselle projektille nimetéddn asettamispéatoksessa
projektipaallikkd. Projektipdéllikko kuvaa projektin
kokonaisvastuullista projektipaallikkoa.

Paakayttaja

Toiminnanohjausjarjestelmén paakayttaja

Resurssimanageri

Henkild, jonka tehtdvana on priorisoida Oikeusrekiste-
rikeskuksen toita ja jolla on oikeus siirtdd henkilre-
sursseja kulloinkin tarkeimpéna katsomaansa tehta-
vaan.

Ty6ntekija

Oikeusrekisterikeskuksen tyontekijat, seka virkamiehet
etta konsultit, joille voidaan osoittaa tyotehtévia jarjes-
telmén kautta.

Kéyttdja voi kuulua yhteen tai useampaan rooliin.
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KESKEISET KASITTEET

Tassa kuvataan

toiminnanohjausjarjestelman keskeiset késitteet sekd niiden

valiset yhteydet.
'lniminnanohjausjiirjmelnﬁ)
Asiakas Lt 1 Asiakaspaillikkd
1 1
1. | | 1.*
Sopimus ! Kehitysehdotus
0.*
1 ‘ 1 ‘ 1
0. 1.
Projektipasilikka ! Projekti Jarjestelma = 1 Palvelupaallikka
o1 0.1 1
0.*
0 0
Tehtava 0. _
n y
0.1
1
0 0
O"‘ Kehits
0 ae 0.1 '
o
1
Organisaatio I Ly Tydntekijd
Paivitatty
16.4.2014
Kasite Kuvaus
Asiakas Asiakas, jonka kanssa palvelusopimus on sovittu tai tu-

losohjaaja, jonka kanssa tulossopimus on sovittu. Asi-
akkaalle on aina nimetty asiakaspaéllikko ja asiakkaalla
voi olla yksi tai useampi sopimus.

Asiakaspaallikko | Jokaiselle asiakkaalle on nimetty asiakaspaallikko, joka

vastaa sopimuksesta asiakkaan suuntaan. Asiakaspéal-
likkd on Oikeusrekisterikeskuksen tyontekija. Asiakas-
padllikolla voi olla yksi tai useampi asiakas ja yksi tai
useampi sopimus. Tulossopimuksen tapauksessa asiak-
kaana on tulosohjaaja ja asiakaspaallikkéna tulossopi-
muksen vastuuhenkilo.

Jarjestelmé

Suuri osa palvelusopimusten tehtavista liittyy nykyjar-
jestelmien kehittdmiseen ja kunnossapitoon. Jarjestel-
méasta sovitaan aina palvelusopimuksella ja jokaiselle
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jarjestelmalle on nimetty yksi palvelupéallikkd. Yhteen
jarjestelmaan voi liittyd useampia tehtavia.

Kalenteri Kalenteria ei ole kuvattu edella olevassa kasitemallissa.
Kalenteri on jarjestelmén tarjoama nakyma.
Kehitysehdotus | Palvelusopimuksen kehitysehdotuksiin voidaan Kirjata
esimerkiksi tarpeita tulevien vuosien suunnitteluun. Ke-
hitysehdotus liittyy aina yhteen sopimukseen, vaikka
ehdotus voi koskea esimerkiksi sopimukseen kuuluvaa
jarjestelmaa.

Kehitystehtéva Kehitystehtdva on tehtavan erikoistapaus. Kehitystehta-
valla toteutetaan tyotilauksella tilattu tyo. Kehitystehta-
va liittyy aina yhteen tyotilaukseen. Kehitystehtédvaan
sidotaan resurssit resurssivarauksin.

Organisaatio Organisaatiot ovat hierarkkisia, ja niilla kuvataan vahin-
tdan Oikeusrekisterikeskuksen linjaorganisaatiota. Or-
ganisaatiorakennetta tarvitaan esimiestiedon ja -
hierarkian kuvaamiseen esimerkiksi kayttooikeuksia
varten. Oikeusrekisterikeskuksen organisaatio on télla
hetkelld kolmitasoinen. Jokaisella organisaatiolla on
yksi esimies. Organisaatioon kuuluvan tyontekijan esi-
miehind ovat kyseisen organisaation esimies seké kaik-
kien yldorganisaatioiden esimiehet.

Palvelupdallikkoé | Palvelupaallikké vastaa yhden tai useamman jérjestel-
man toiminnasta. Palvelupaallikkd on Oikeusrekisteri-
keskuksen tyontekija. Palvelupadllikko tilaa sisaisesti
jarjestelmaén sovittuja kehitystehtavia.

Projekti Palvelusopimuksilla voidaan sopia sopimuskauden ai-
kana tehtavista projekteista. Projektin ei tarvitse alkaa
tai loppua sopimuskauden aikana. Projekti-ké&sitettd
voidaan kayttdd myds hankkeista. Projektille on aina
nimetty yksi vastuullinen projektip&allikkd. Projektin
tehtavia ei yllapidetd jarjestelméssda, mutta projektille
nimettyjen tyontekijoiden resurssivaraukset tulee kirjata
jarjestelmaan.

Projektipaallikko | Jokaiselle projektille nimetéddn asettamispéatoksessa
yksi projektipéallikko, joka vastaa projektista kokonai-
suutena. Projektipaéllikkd kuvaa siis projektin koko-
naisvastuullista projektipaallikkoa, eika esimerkiksi
hankkeissa jokaista projektip&allikkod. Projektipaallik-
ko-késitettd voidaan kayttdd myos esimerkiksi hanke-
paallikosta, eikd kasite ole sidoksissa henkilon virka-
nimikkeeseen tai rooliin linjaorganisaatiossa. Projekti-
paallikolla voi olla vastuullaan yksi tai useampia pro-
jekteja.

Resurssivaraus Kehitystehtdvan toteuttamiseksi varataan yhden tai use-
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amman tyontekijan tyoaikaa. Resurssivarauksella vara-
taan yhden tyontekijan tyoaikaa yhteen kehitystehté-
vaan maaritellyksi ajaksi. Yksi kehitystehtavéa voidaan
toteuttaa yhdelld tai useammalla resurssivarauksella.
Projekteihin tehd&an myaos resurssivarauksia. Projektien
tehtavien hallinta ei t4ssa vaiheessa kuulu jarjestelmén
toiminnallisuuksiin, joten niiden tehtavia ja tyotilauksia
ei jarjestelmassa kasitella. TyoOntekijoiden resurssiva-
raukset tulee kuitenkin kirjata jarjestelmaan kaytettavis-
sé& olevan kapasiteetin seuraamiseksi. Myos tulossopi-
muksen tehtaviin voidaan varata resursseja suoraan il-
man tyotilauksia.

Sopimus Toiminnanohjausjérjestelmén toiminnot keskittyvat Oi-
keusrekisterikeskuksen palvelusopimusten seka tulos-
sopimuksen hallintaan. Sopimuksella on aina yksi asia-
kaspaallikko ja yksi asiakas. Sopimukseen voi liittya
useita kehitysehdotuksia. Sopimuksella sovitaan projek-
teista ja/tai tehtavista ja/tai jarjestelmista.

Tehtava Sopimuksissa sovitaan tehtévistd, jotka Oikeusrekisteri-
keskus kyseisen sopimuskauden aikana toteuttaa. Teh-
tavat liittyvat tavallisesti johonkin jarjestelmaan, mutta
voivat olla myds suoraan sopimukseen liittyvia tehtavia.
Palvelupaallikko tekee palvelusopimuksessa sovittujen
tehtavien tayttamiseksi tydtilauksia, joilla tehtavia tayte-
td&n. Muiden tehtévien osalta tydtilauksia ei tehdd, vaan
niille sovitaan erikseen resurssit ja tehddan resurssiva-
raukset. Esimerkkeja tallaisista tehtavistd on tulossopi-
muksen tehtdvat sekd kayttajan tai tamén esimiehen li-
s&amat tehtdvat. Tehtdvat voivat olla hierarkisia eli so-
pimuksella sovittuun tehtavaan voi liittya alitehtavié.
Tyontekijé Oikeusrekisterikeskuksen tyontekija, jonka tyQaikaa
varataan tyotilauksen tai projektisopimuksen perusteella
tehtéviin. Tyoaika varataan resurssivarauksin. Tyonteki-
ja kuuluu yhteen organisaatioon, jonka kautta hanella on
yksi tai useampi esimies. Myos Asiakaspaallikko, Pal-
velupaallikko ja Projektipaallikko ovat Tyontekijoita.
Tyotilaus Palvelusopimuksessa sovitut tehtavét toteutetaan eri ta-
hoilla, joilta palvelupaallikko tilaa tyot. Yksi palveluso-
pimuksen tehtdva jakaantuu tyypillisesti useampiin tyo-
tehtdviin, joten yhden tehtdvéan tayttdmiseksi tehd&an
monesti useampi tyotilaus. Ty6tilausten perusteella luo-
daan kehitystehtévid, joille allokoidaan niité toteuttavat
resurssit. Yksi tyotilaus voidaan tayttaa yhdella tai use-
ammalla kehitystehtavalla.
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4 TOIMINTOKUVAUS

Tassé luvussa kuvataan lyhyesti jarjestelman tarkeimpid toimintoja. Kuvaus ei
kata kaikkia jarjestelman toiminnallisuuksia, eikd kuvaus myoskaan ole tay-
dellinen. Kuvauksen on tarkoitus antaa yleiskuva jarjestelman tarkeimmisté
toiminnoista, ja toiminnallisuuksia tullaan tarkentamaan teknologian ja toimit-
tajan valinnan jalkeen.

Haku Hakee tietoja

Valitsee uutissydtteeseen

Tallentaa hakutuloksen tiedostoon
Raportointi Ajaa valmiin raportin

Ajaa valitsemansa tiedot sisaltdvan raportin
Tallentaa raportin tiedostoon

Sopimusten kasittely Lisad sopimuksen

Muckkaa sopimusta

Poistaa sopimuksen

Lis&a kehitysehdotuksen

Tehtavien kasittely Lis&3 tehtavan X x3)
Muuttaa tehtdvan prioriteettia X
Paivittda tehtavaan liittyvia tietoja X
Lisaa tehtavan tydjonoon X
Poistaa tehtdvan x2) x2)
Tyotilaukset Tekee tydtilauksen
Muokkaa tydtilausta x
Poistaa tyotilauksen X
Muuttaa kehitystehtavaksi
Resurssien hallinta Katselee resurssivarauksia X
Etsii vapaan resurssin X
Tekee resurssivarauksen

= o= o= (= o= = |Projektipaalikks
® = =[x = = |Resurssimanageri

= = = [ = = |Esimies
= o= o= = om o= |Tyontekijd

W om = o= ox (= o= = |AsiakaspHillikkd
= o= = o= o= = o= = |PalvelupdEllikks

3
3

x1)

Mo om o om om M o= o= om ® o= = = = = |]ohto
= = =
B

X 2) X x2)

Muckkaa resurssivarausta

E A

m o o= om o=
=
=

® % om om o om |® o= X
=

Poistaa resurssivarauksen

Yllgpito Muckkaa organisaatiorakennetta
5iinda tydntekijan eri organisaatioon
Muuttaa tydntekijan roolia *® x
Lis33 jarjestelmaadn kayttdjan
Muuttaa tydntekijan tietoja X X X
Muuttaa asiakkaan tietoja X

=

B
x
x

Moomomo oM om oM [xomom oo [momo o om [mom owomom Mo om om [mom om [x ox = |PHAKEVRIE[E

1) Aincastaan omaan tydjonoonsa
2) Aincastaan itse luomiaan tehtdvid
3) Aincastaan oman organisaationsa tydntekijdn tydjonoon

Edelld olevassa matriisissa on kuvattu jarjestelman tarkeimmat toiminnot seka
alustava ndkemys kayttajarooleista, joilla toimintoja tulee voida kayttda. Roo-
leja ja kayttooikeuksia tullaan tarkentamaan hankinnan edetessd, ja niité tulee
myos voida yllapité4 jarjestelman kayttoliittymalta.
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Kéyttdja voi hakea jarjestelman hakutoiminnolla kaikkea jarjestelmaan tallen-
nettua tietoa. Haun pitéa ulottua myos jarjestelméaén tallennettujen liitetiedos-
tojen metatietoihin. Hakutuloksesta kéyttdja voi valita tiedon tai liitetiedoston
omaan uutissyotteeseensd, jotta sen muutosten seuranta helpottuu. Hakutulos
tulee voida myos vieda helposti esimerkiksi ulkoiseen tekstinkasittely- tai tau-
lukkolaskentasovellukseen seka tallentaa kéyttajan tydasemalle.

Hakutoiminto tuo kéyttdjan nahtaville vain ne tiedot ja liitetiedostot, joihin
kayttajalla on kayttooikeus.

4.2 Raportointi

Jarjestelmén tulee sisaltdad helppokéyttdinen raportointitoiminnallisuus, jolla
kayttdja voi ajaa valmiita jarjestelmaan tallennettuja raportteja seka valita itse
raportille kerattavat tiedot. Kaytt4jan tulee voida valita ajanjakso, jolta raport-
ti muodostetaan. Raportit tulee voida myos vieda helposti esimerkiksi ulkoi-
seen tekstinkésittely- tai taulukkolaskentasovellukseen sek& tallentaa kaytta-
jan tydasemalle. Raporttien kéyttooikeudet tulee voida maaritella jarjestelman
kayttoliittymalta vahintddn kayttdjan organisaation sekd kayttajaroolien mu-
kaan.

Jarjestelméassa tulee olla vahintaén seuraavat valmisraportit:
— Henkil6raportti
— Ryhmaéraportti
— Johdon raportit
— Asiakasraportit
— Projekti- ja tehtdvaraportti
— Jarjestelmaraportti

Raportointia seké edelld kuvattuja raportteja on kuvattu tarkemmin liitteessa 3
(Raportointi).

Raportointitoiminto tuo kayttajan ajamalle raportille vain ne tiedot, joihin
kayttajalla on kayttooikeus.

4.3  Sopimusten kasittely

Jérjestelmaén tallennetaan oleellisimmat tiedot Oikeusrekisterikeskuksen pal-
velusopimuksista seka tulossopimuksista. Sopimukset ovat tietohallintopalve-
lutuotannon perusta ja kaikki toiminta liittyy sopimuksiin. Jokaisen jarjestel-
maéan kayttajan tulee voida liittd4 sopimukselle kehitysehdotuksia.
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Lis&&d sopimuksen -toiminnolla kayttdja voi lisatd jarjestelmé&én uuden sopi-
muksen. Toiminto edellyttdd pakollisten tietojen syottdmista sopimuksen tal-
lentamiseksi. Tietojen pakollisuus tulee olla muutettavissa paakayttajan toi-
mesta.

Muokkaa sopimusta -toiminnolla kéayttaja voi péivittda olemassa olevan so-
pimuksen tietoja. Toiminnolla pitd4 voida paivittad kaikkia sopimuksen tieto-
ja.

Poistaa sopimuksen -toiminnolla kéyttdja poistaa koko sopimuksen. Sopimuk-
sen poistaminen johtaa myds kaikkien siihen liittyvien muiden objektien pois-
tamiseen. Toiminnon kayttoa tulee rajoittaa hyvin pienelle kayttdjakunnalle.

Lisaa kehitysehdotuksen -toiminnolla kéyttdja voi lisatd johonkin sopimuk-
seen kehitysehdotuksen. Kehitysehdotus on vapaa tekstimuotoinen ehdotus,
johon tulee voida liittdd myos liitetiedostoja.

Sopimusten lisdédminen ja yllapito on rajoitettu kayttooikeuksin tietyille kéayt-
tajarooleille.

4.4  Tehtévien kasittely

Tehtavd on toiminnanohjausjarjestelmdssd monimuotoinen kasite. Tehtdva
voi liittyd sopimukseen, jarjestelmaan tai tyotilaukseen. Sopimuksen tehtévat
voivat liittyd palvelusopimukseen tai tulossopimukseen. Jarjestelmaan liitty-
vt tehtavét voi olla suoraan palvelusopimuksella kirjattuja tehtavia tai palve-
lupééllikon lisdédmid tehtdvid, joilla yhdessa taytetdan palvelusopimuksen teh-
tavia. Jarjestelmien kehittdmiseen liittyvista tehtavista palvelupaallikko tekee
sisdiset tyotilaukset toiminnanohjausjarjestelmalld. Tyotilaukset toteutetaan
kehitystehtéavilla, jotka luodaan tilausten perusteella. Tehtavét voivat olla
my®os hierarkisia eli tehtdvé voi olla toisen tehtdvan alitehtava.

Lisaa tehtavan -toiminnolla lisatdan jarjestelmadn uusia tehtdvid. Toiminnon
avulla eri kéayttajaroolissa toimiva kéyttaja voi lisaté erilaisia tehtavia erilai-
siin objekteihin. Esimerkiksi asiakaspaallikko voi lisatd palvelusopimukselle
uusia asiakkaan kanssa sovittuja tehtévia. Jokainen kéyttdja voi lisatd myos it-
se jarjestelmaan tehtévid. Talldin tehtdva tulee kyseisen kayttajan omaan tyo-
jonoon.

Lisda tehtavan tydjonoon -toiminnolla jokainen kaytt&ja voi itse lisaté tehta-
van omaan tydjonoonsa. Tietyt kayttdoikeudet omaava kayttdja voi myods
maarittaa tehtavan toisen tyontekijan tydjonoon.
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Poistaa tehtéavan -toiminnolla tehtdva poistetaan jarjestelmasta. Mikali tehta-
vaan liittyy alitehtavié tai muita tietoja, myds namé tiedot poistuvat tehtavén
poiston yhteydessd. Tehtévan poistaminen on rajoitettu kayttooikeuksin tie-
tyille kayttajarooleille. Tdman lisdksi kayttdja voi poistaa itse omaan tyo-
jonoonsa lisdédmaén tyotehtdvan kéayttdoikeusrajoituksista huolimatta.

4.5 Tyotilaukset

Talla toiminnolla palvelupaallikko tilaa kehitystyotd Oikeusrekisterikeskuk-
sen sisaisen tilaaja-tuottaja-mallin mukaisesti. Tyotilaukset ohjautuvat kehi-
tyspéallikon tyéjonoon ja niiden perusteella luodaan kehitystiimin toteutetta-
vaksi kehitystehtdvid. Tyotilaukset tulee priorisoida ja niiden tallentamisen
yhteydessé tulee syottaa riittavat tiedot kehitystehtavan lisadmiseksi ja toteut-
tamiseksi. Tyo6tilaus tulee voida muuttaa suoraan kehitystehtavéksi tai palaut-
taa tdydennettavéksi, mikéli sen tiedot ovat puutteelliset.

4.6 Resurssien hallinta

Kaikkien jarjestelmén kayttajien tulee voida katsella resurssivarauksia. Va-
rauksista tulee n&hda ainakin vapaat ja varatut ajankohdat. Mikali kayttajalla
ei ole kayttooikeuksia resurssivaraukseen, ei han saa ndhda sen siséltoa.

Etsii vapaan resurssin -toiminnolla kayttdja voi etsia tietylle ajanjaksolle va-
paata resurssia. Toimintoa voidaan kayttaa esimerkiksi resurssivarauksen te-
kemiseksi, mikali kayttajalla on siihen oikeudet.

Tietyilla kéayttdoikeuksilla kayttajalle tulee voida tehda resurssivaraus. Va-
rauksia tehdadn esimerkiksi projektisopimuksen mukaisten varausten lisaa-
miseksi, jotta vapaan resurssin etsintatoiminnolla saadaan tulokseksi todelli-
nen tilanne. Tyotilauksen perusteella tehtavéan kehitystehtdvaan kiinnitetaan
resurssi(t) samalla toiminnolla. Resurssivarauksia tulee voida myds muokata
jalkikateen seka poistaa.

4.7  Yllapito

Yllapitotoiminnallisuudella tulee voida yllépitad kaikkea jéarjestelmén sisdista
konfiguraatiota, kuten organisaatioita ja organisaatiorakenteita, asiakkaiden
tietoja sekd jarjestelman kayttajia ja niiden oikeuksia.
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5 JARJESTELMAN ULKOISET LITTYMAT

5.1 Tybasema

Kéyttdjan on voitava siirtdd ajamiensa raporttien seka hakujen tulokset tyo-
asemallansa toimivaan tekstinkasittely- tai taulukkolaskentajarjestelméan. Oi-
keusrekisterikeskuksen talla hetkella kaytdssa olevat toimisto-ohjelmistot ovat
Microsoft Office 2010 seka OpenOffice.org 3. Tietojen siirto tulee onnistua
vahintdan mainittuihin jarjestelmiin.

Kéyttajan tulee myos voida tallentaa hakutulokset sekd raportit halutessaan
kéayttamalleen tyOasemalle. Raportit tulee voida tallentaa véhintddn PDF-
muotoisina tiedostoina ja hakutulokset véhintddn CSV- tai PDF-muotoisina
tiedostoina.

5.2 Suunta

Suunta on Oikeusrekisterikeskuksen talouden suunnittelujarjestelmd, jossa
tehdddan muun muassa toiminnan budjetointi seké rahojen ettd henkildtyon
osalta. Suunta tekee myds laskennat esimerkiksi Oikeusrekisterikeskuksen te-
kemaén tyon kustannusten osalta.

Koska palvelusopimusten tyomaarasuunnitelmat kirjataan Suuntaan budje-
toinnin yhteydessa, suunnitelmatiedot on jarkevdd noutaa integraation kautta
toiminnanohjausjarjestelmaan.

Suunnan integraatiot on toteutettu CSV-muotoisina FTP-tiedostosiirtoina Oi-
keusrekisterikeskuksen kayttdman integraatioratkaisun kautta.

5.3 Timme

Timme on Oikeusrekisterikeskuksen ty6ajankirjausjarjestelmé. Timmen tyo-
aikakirjaukset siirtyvat automaattisesti talouden suunnittelujarjestelmé Suun-
taan, jossa tytajat kohdistuvat palvelusopimuksille.

Toiminnanohjausjarjestelmén tulee integroitua Timmeen ty6aikakirjausten
sekd kirjauskohteiden siirtdmiseksi. Kirjauskohteiden tulee olla jarjestelmissa
yhtenevdiset, jotta toiminnanohjausjarjestelméssa nahdééan tehtéviin kaytetty
tydaika. Nain kéytetyn ty6ajan suhdetta suunniteltuun tydmaaraan voidaan
myos tarkastella.
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Timmen integraatiot on toteutettu CSV-muotoisina FTP-tiedostosiirtoina Oi-
keusrekisterikeskuksen kayttaméan integraatioratkaisun kautta.

5.4  Séhkoposti

Jarjestelmén on voitava lahettdd sdhkopostia. Jarjestelmé&a ei tulla kuitenkaan
liittamaan Oikeusrekisterikeskuksen tavanomaisessa toimistokaytdssé olevaan
séhkopostijarjestelmaan, vaan toiminnanohjausjarjestelmén tulee sisaltaa tar-
vittava toiminnallisuus.

6 JARJESTELMAN EI-TOIMINNALLISET OMINAISUUDET

6.1 Suorituskyky

Jarjestelmén vasteajan tulee kaikkien kayttoliittymatoimintojen osalta olla
korkeintaan 2 sekuntia. Vasteaika mitataan kayttajan kayttoliittymalla anta-
masta kaskysté jarjestelman kyselyyn tai kdskyyn perustuvaan vastaukseen,
kuten hakutulokseen. Raportoinnin osalta vasteaika saa kuitenkin olla kor-
keintaan 15 sekuntia kayttajan kayttoliittyméalla kdynnistdmasta raporttitoi-
minnallisuudesta valmiin raportin nayttamiseen.

Jarjestelméaé tulee alkuvaiheessa kayttdmaan noin 60 henkil®d, joista yhtaai-
kaisia kayttajia arvioidaan olevan 20. Edell& kuvatut suorituskykyvaatimukset
tulee tayttya 20 yhtdaikaisen kayttdjan aiheuttamalla normaalikéyttéa vastaa-
valla kuormalla koko palveluajan.

6.2 Saatavuus, tietoturvallisuus, varmuuskopiointi

Jarjestelmén tulee tayttaa tuotantokdytdssa valtiohallinnon tietoturvallisuudes-
ta annetun asetuksen 681/2010 mukaisen perustason tietoturvaluokituksen
VAHTI-ohjeistuksen mukaisesti.

Jarjestelmén tulee olla asiakkaan kaytettavissa (palveluaika) vahintdan suosi-
tuksessa JHS 174 kuvatun palvelutason P2 mukaisesti, arkisin klo 7-19 véli-
sen ajan. Jarjestelman tulee tayttada palveluaikana suosituksessa JHS174 kuva-
tun kaytettdvyyden K2 tason (99,0 % kéytettavyys, maksimikatko palveluai-
kana 4 tuntia).

Jarjestelmén huoltokatkot tulee ensisijaisesti ajoittaa palveluajan ulkopuolelle,
mutta vahintdadn klo 8-16:15 valisen ajan ulkopuolelle. Mikali huoltokatko
ajoitetaan palveluajalle, tulee t&std sopia asiakkaan kanssa etukateen vahin-
tdan 2 viikkoa ennen aiottua huoltokatkoa.
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Kaikki jarjestelman sisaltdma tieto tulee varmuuskopioida. Varmuuskopiosta
pitad pystya tarvittaessa palauttamaan koko jarjestelméan toiminta toiselle lait-
teelle. Varmuuskopiointi tulee jérjestaa, niin ettd se ei aiheuta jarjestelmalle
kayttokatkoa.

6.3 Yllapidettavyys

Jarjestelmén tulee perustua yleisesti kéytdssé olevaan teknologiaan, jolle 16y-
tyy vahintddn kolme Suomessa toimivaa toimittajaa. Jarjestelman yllapitoon
tarkoitettu tekninen dokumentaatio tulee tuottaa suomen- tai englanninkieli-
sena.

7 OHJELMISTORAJOITTEET

Jarjestelmén kayttoliittyman tulee olla selainpohjainen. Jarjestelman tulee
toimia vahintdan Microsoft Internet Explorer 8:1la ja sitd uudemmilla versioil-
la, eikd sen kaytto saa vaatia tydasemaan asennettavia lisatkomponentteja, ku-
ten selaimen laajennuksia.
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VAATIMUSTAULUKKO
versio
1.0

ID Luokka Ryhma Vaatimus Tila Prioriteetti

50 Ei-toiminnalliset Arkkitehtuuri | Kéyttéliittyman tulee olla selainpohjainen Hyvéaksytty 1 - kriittinen
Jarjestelman tulee tukea vahintaan seuraavia selainohjelmistoja:

51 Ei-toiminnalliset Arkkitehtuuri | Internet Explorer 8 ja sitd uudemmat versiot Hyvaksytty 1 - Kriittinen
Jarjestelman kayttoliittyman on toimittava ilman tydasemaan tai

52 Ei-toiminnalliset Arkkitehtuuri | selaimeen asennetavia lisdosia Hyvaksytty 1 - kriittinen
Jarjestelman on tuettava yleisimpia tekstinkasittely- ja taulukko-
laskentavalineitd ja formaatteja (Microsoft Office ja Open Office,
PDF, CSV) seka yleisimpié kuvaformaatteja, kuten esimerkiksi

54 Ei-toiminnalliset Arkkitehtuuri | TIFF, JPG, PNG ja GIF Hyvaksytty 1 - Kriittinen
Raportit ja hakutulokset on voitava siirtaa yleisimpiin tekstinkasit-
tely- ja taulukkolaskentavalineisiin (Microsoft Office ja Open Offi-

55 Eitoiminnalliset | Arkkitehtuuri | ©€) Hyvaksytty 1 - kriittinen
Jarjestelméa on ominaisuuksiensa (esimerkiksi teknisten ja kau-
pallisten) puolesta voitava virtualisoida Vmware -
virtuaalipalvelimille ilman merkittavia virtualisoinnista aiheutuvia

59 Ei-toiminnalliset Arkkitehtuuri | ty6- ja lisenssikustannuksia Hyvaksytty 2 - korkea
Jarjestelmén on voitava lahettdd sahképostia SMTP-protokollaa

61 Ei-toiminnalliset | Arkkitehtuuri | kayttaen Hyvaksytty 2 - korkea
Jarjestelméaan tulee voida tallentaa liitetiedostoja ilman formaatti-

73 Ei-toiminnalliset Arkkitehtuuri | rajoituksia Hyvaksytty 2 - korkea
Jarjestelméan tulee mahdollistaa tietosiséallon muokkaaminen sa-

74 Ei-toiminnalliset Arkkitehtuuri | manaikaisesti useamman kayttdjan toimesta Hyvaksytty 3 - matala
Jarjestelman tulee mahdollistaa integraatiot muihin jarjestelmiin

77 Ei-toiminnalliset Arkkitehtuuri | véhintdén web services -rajapintaa seka ftp-tiedonsiirtoa kayttden | Hyvéksytty 2 - korkea
Kaiken jarjestelman sisallon tulee olla tulostettavissa helppolu-

79 Ei-toiminnalliset Arkkitehtuuri | kuiseen muotoon Hyvaksytty 2 - korkea
Kayttajan tulee voida hakea kayttéoikeuksiensa puitteissa kaik-

47 Toiminnalliset Haku kea jarjestelméén tallennettua tietoa haku-toiminnallisuutta kéyt- Hyvaksytty 1 - kriittinen
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taen.
Kayttajan tulee voida valita hakutuloksesta tieto omaan uutissyot-
86 Toiminnalliset Haku teeseensa Hyvéaksytty 3 - matala
Kayttajan tulee voida tallentaa hakutulos tydasemalleen vahin-
88 Toiminnalliset Haku tdan CSV- tai PDF-muotoisena tiedostona. Hyvaksytty 2 - korkea
Helppokayttdi- | Jarjestelman tulee nayttaa kayttajalle selkeasti missa hén on ja
53 Ei-toiminnalliset Syys mitd han voi tehda Hyvaksytty 2 - korkea
Helppokayttoi-
78 Ei-toiminnalliset Syys Kayttoliittyméan tekstikokoa tulee voida muuttaa Hyvaksytty 2 - korkea
Helppokayttoi- | Jarjestelman linkkien tulee olla selkedasti nimetty, jotta kayttaja
93 Ei-toiminnalliset Syys tietdd minne linkki johtaa Hyvéaksytty 2 - korkea
Helppokayttoi- | Selaimen Eteen tai Taakse siirtymavalintojen kayttaminen ei saa
94 Ei-toiminnalliset Syys vaarantaa sovelluksen toimintaa ja tiedon eheytta Hyvéaksytty 2 - korkea
Jarjestelman jokaisesta naytostd on mahdollista palata vahintaan
Helppokayttoi- | jarjestelman paasivulle seka yleisimmista toiminnoista myos edel-
95 Ei-toiminnalliset Syys liselle sivulle Hyvaksytty 2 - korkea
Helppokayttdi- | Kayttoliittymassa ei nayteta sellaisia valintoja, joihin kayttajalla ei
97 Ei-toiminnalliset Syys ole kayttdoikeuksia Hyvaksytty 2 - korkea
Jarjestelmaan tulee voida tallentaa automaattisia halytyksia. Ha-
lytykset voivat liittya esimerkiksi:
- valmistumattomiin tehtéviin maaritellyn aikarajan umpeutumi-
seen
- tehtaviin, joita ei maariteltyyn aikaan ole paivitetty
15 Toiminnalliset Halytykset - henkildlle allokoituun uuteen tehtévéan Hyvéksytty 1 - kriittinen
Halytyksille tulee voida maaritella halytyskohtaisesti yksi tai use-
ampi sédhkopostiosoite, johon jarjestelma halytyksen tapahtuessa
31 Toiminnalliset Halytykset l&hettdd automaattisesti halytysviestin Hyvaksytty 3 - matala
Mikali halytykseen liittyy yksi tai useampi kayttajatieto, lahettaéa
jarjestelma halytysviestin myos tdman kayttdjan tiedoissa maéri-
32 Toiminnalliset Halytykset teltyyn séhkopostiosoitteeseen. Hyvaksytty 2 - korkea
46 Toiminnalliset Halytykset Kéayttgjan tulee voida asettaa omia halytyksia Hyvéksytty 2 - korkea
45 Toiminnalliset Jarjestelma | Kullakin jarjestelmélla tulee olla maariteltynd vastuuhenkil® Hyvaksytty 2 - korkea
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Jarjestelmassa tulee olla vahintdan seuraavat eritasoiset kalente-
rindkymat:
- kayttajakohtainen
- organisaatiokohtainen (ml. aliorganisaatiot)
- asiakaskohtainen
- sopimuskohtainen
- projektikohtainen

16 Toiminnalliset Kalenteri - aikaperusteinen (esimerkiksi viikko-, kuukausi- ja vuosikalenteri) | Hyvaksytty 1 - kriittinen
Kalenterindkymasta tulee voida porautua yksittéiseen kalenteris-

17 Toiminnalliset Kalenteri sa nakyvaan tietoon Hyvaksytty 2 - korkea
Kalenterinakymaan tulee voida lisata vahintaan seuraavia tietoja:
- kayttajien lomajaksot seka muut poissaolotiedot
- tehtavat

18 Toiminnalliset Kalenteri - koulutukset, tilaisuudet ja tapahtumat Hyvaksytty 2 - korkea
Jarjestelman tulee lisata, paivittda ja poistaa henkildlle allokoidut
tehtavat myos kayttajan Notes-kalenteriin. Paivitys- ja poisto-

40 Toiminnalliset Kalenteri operaatiot tulee rajoittua vain jarjestelman lisdéamiin merkintéihin. Hyvaksytty 3 - matala
Jarjestelman kayttajalle nayttamat tiedot tulee olla jatkuvasti ajan-
tasaisia. Vaatimuksella tarkoitetaan jarjestelman siséista konsis-
tenssia, jarjestelman ulkopuolisten rajoitteiden vaikutusta ei tassa

82 Ei-toiminnalliset Luotettavuus | tarvitse huomioida Hyvaksytty 1 - kriittinen
Jarjestelman tulee integroitua Oikeusrekiesterikeskuksen talou-

80 Ei-toiminnalliset Rajapinnat den suunnittelujarjestelmaan (Suunta) Hyvaksytty 2 - korkea
Jarjestelman tulee integroitua Oikeusrekiesterikeskuksen kaytos-

81 Ei-toiminnalliset Rajapinnat sa olevaan Lotus Notes -kalenteriin Hyvaksytty 3 - matala
Jarjestelman tulee integroitua Oikeusrekiesterikeskuksen tyo-

90 Ei-toiminnalliset Rajapinnat ajankirjausjarjestelmaéan (Timme) Hyvaksytty 2 - korkea
Jarjestelman tulee sisaltaa yksinkertainen toiminnallisuus sisallon

26 Toiminnalliset Raportointi raportoimiseksi Hyvaksytty 1 - kriittinen
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Jarjestelman tulee tuottaa ainakin seuraavat raportit:
1) Henkiloraportti
2) Ryhmaraportti
3) Johdon raportit
4) Asiakasraportit
5) Projekti- ja tehtavaraportti
6) Jarjestelmaraportti
27 Toiminnalliset Raportointi Raportit on kuvattu tarkemmin litteessa (Raportointi.doc) Hyvaksytty 1 - kriittinen
28 Toiminnalliset Raportointi Kayttdjan tulee voida valita miltd ajanjaksolta raportti tuotetaan Hyvaksytty 1 - Kriittinen
Kayttajan tulee voida rajata raportin sisalté vahintaan henkilo-,
organisaatio-, jarjestelma- ja/tai asiakaskohtaisesti seka metatie-
tojen kuten luokittelun mukaisesti:
- esimerkki 1: ryhman esimies haluaa raportoida oman ryhmansa
(organisaatio) tulevat ja tehdyt tehtavat
- esimerkki 2: asiakaspaallikkoé haluaa raportoida asiakkaalleen
talle edellisella seurantajaksolla tehdyt tehtavat ja niiden toteutu-
neen tydajan
- esimerkki 3: palvelupééllikkd haluaa raportoida yksittaisen jar-
29 Toiminnalliset Raportointi jestelmén tulevat ja tehdyt tehtavat Hyvaksytty 2 - korkea
Kayttajan tulee voida tallentaa raportti tydasemalleen vahintaan
87 Toiminnalliset Raportointi PDF-muotoisena tiedostona. Hyvéksytty 1 - kriittinen
Raportin sisaltd tulee rajoittaa kayttajan kayttdoikeuksien mu-
kaan. Raportille ei saa tuota tietoa, johon kayttajalla ei ole oi-
91 Toiminnalliset Raportointi keuksia. Hyvaksytty 1 - Kkriittinen
Tietyilla kayttajarooleilla tulee voida tehdé resurssivaraus ilman
41 Toiminnalliset Resurssit tydtilausta tai tehtavaa Hyvaksytty 1 - kriittinen
Jarjestelman tulee olla asiakkaan kaytettavissa vahintdan suosi-
tuksessa JHS174 kuvatun palveluajan P2 mukaisesti (arkipdivisin
60 Ei-toiminnalliset Saatavuus klo 7-19). Hyvaksytty 1 - kriittinen
Jarjestelmassé on voitava varmuuskopioida kaikki jarjestelmén
72 Ei-toiminnalliset Saatavuus | Palauttamiseksi tarvittava tieto. Hyvéksytty 1 - kriittinen
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75

Ei-toiminnalliset

Saatavuus

Jarjestelman vasteaika kaikilla tapahtumilla tulee olla maksimis-
saan 2 sekuntia kuormituksesta riippumatta. Raportointi-
toiminnallisuudessa vasteaika saa kuitenkin olla maksimissaan
15 sekuntia

Hyvéaksytty

1 - kriittinen

76

Ei-toiminnalliset

Saatavuus

Jarjestelman on toimittava suorituskykyisesti vahintaéan 20 yhta-
aikaisen kayttajan tuottamalla kuormalla

Hyvéaksytty

1 - kriittinen

84

Ei-toiminnalliset

Saatavuus

Jarjestelman tulee tayttaa palveluaikana suosituksessa JHS174
kuvatun kaytettavyyden K2 tason (99,0 % kaytettavyys, maksimi-
katko palveluaikana 4 tuntia).

Hyvaksytty

1 - kriittinen

85

Ei-toiminnalliset

Saatavuus

Jarjestelman huoltokatkot tulee ensisijaisesti ajoittaa palveluajan
ulkopuolelle, mutta vahintaan klo 8-16:15 valisen ajan ulkopuolel-
le. Mikali huoltokatko ajoitetaan palveluajalle, tulee tésta sopia
asiakkaan kanssa etukateen vahintaan 2 viikkoa ennen aiottua
huoltokatkoa.

Hyvaksytty

1 - kriittinen

89

Ei-toiminnalliset

Saatavuus

Varmuuskopiointi ei saa aiheuttaa jarjestelmalle kayttokatkoa

Hyvaksytty

1 - kriittinen

35

Toiminnalliset

Sopimukset

Kayttajien tulee voida kirjata asiakkuuksiin ja sopimuksiin kohdis-
tuvia kehitysehdotuksia, joita esimerkiksi asiakas- ja palvelupaal-
likdt voivat esittaa asiakkaille.

Hyvaksytty

2 - korkea

38

Toiminnalliset

Sopimukset

Jarjestelméan tulee noutaa Suunta-jarjestelmastéa suunnitellut ja
toteutuneet tydmaarat sopimuksille

Hyvaksytty

2 - korkea

39

Toiminnalliset

Sopimukset

Sopimukseen tulee voida liittda hypertekstilinkki sopimuskannas-
sa olevaan sopimusasiakirjaan

Hyvaksytty

2 - korkea

42

Toiminnalliset

Sopimukset

Jarjestelmaan tulee voida mallintaa seka palvelusopimus etta
tulossopimus. Sopimuksille tulee voida kirjata vahintdén seuraa-
vat tiedot:

- asiakas

- asiakaspaallikko

- sopimuskausi

- sovittu kokonaistyéméaéra (HTP)

Hyvaksytty

1 - kriittinen

Toiminnalliset

Tehtavat

Kéayttajan tulee voida merkitd tehtdvd omaan tydjonoonsa

Hyvaksytty

1 - kriittinen

Toiminnalliset

Tehtavat

Tehtéva voi olla samanaikaisesti useamman henkilén tyéjonossa

Hyvaksytty

1 - kriittinen

Toiminnalliset

Tehtavat

Tehtéavalle tulee voida mééritella vastuuhenkild jarjestelmén kayt-
tajien joukosta

Hyvaksytty

1 - kriittinen
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12

Toiminnalliset

Tehtavat

Tietyilla kayttajarooleilla tulee voida varata henkiléresurssi tehté-
valle. Talloin jarjestelma merkitsee tehtdvan automaattisesti hen-
kilén tydjonoon.

Hyvaksytty

1 - kriittinen

19

Toiminnalliset

Tehtavat

Tehtéville tulee voida tallentaa vahintdén seuraavat tiedot:

- Kuvaus

- Aiti-objekti (esimerkiksi ylemman tason tehtava tai sopimus)
- Prioriteetti

- Aikataulu (aloituspéiva seka deadline)

- Riippuvuudet muihin tehtaviin

- Arvioitu tydmaara

Hyvaksytty

1 - kriittinen

21

Toiminnalliset

Tehtavat

Kayttajan tulee voida lisata omaan tyéjonoonsa myos tehtavia,
jotka eivat liity mihinkdan ylemman tason tehtavaan tai sopimuk-
seen

Hyvaksytty

1 - Kkriittinen

22

Toiminnalliset

Tehtavat

Tietyilla kayttajarooleilla tulee voida lisata toisen henkildn ty6-
jonoon tehtavia, jotka eivét liity mihinkaan ylemman tason tehta-
vaan tai sopimukseen

Hyvaksytty

1 - kriittinen

24

Toiminnalliset

Tehtavat

Tietyilla kayttajarooleilla tehtavan prioriteettia tyontekijan omassa
tyojonossa tulee voida méaaritella huolimatta tehtavan sopimuk-
sen mukaisesta prioriteetista. Tehtavéan prioriteetti voi siis olla
erilainen eri henkildiden ty6jonossa

Hyvaksytty

2 - korkea

25

Toiminnalliset

Tehtavat

Tehtavalla tulee olla edistymisen seurantaa varten asteikko (esi-
merkiksi valmiusaste), jonka avulla tehtavan edistymista voidaan
seurata

Hyvaksytty

2 - korkea

30

Toiminnalliset

Tehtavat

Tehtavilla tulee olla pakollinen tilatieto

Hyvaksytty

1 - kriittinen

34

Toiminnalliset

Tehtavat

Jarjestelman on pystyttava nayttamaan kayttajien tehtaviin kayt-
tama ja kirjaama tydaika. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi
kirjaamalla kaytetty tydaika tehtéville tai integroitumalla nykyiseen
tydajanseurantajarjestelmaan. Integroiduttaessa tehtavakohtai-
nen jaottelu pitdisi vieda myos nykyiseen jarjestelmééan oikean
tarkkuuden saavuttamiseksi.

Hyvaksytty

2 - korkea

43

Toiminnalliset

Tehtavat

Jarjestelman tulee noutaa Timme-jarjestelmasta toteutuneet tyo-
maaréat tehtaville

Hyvaksytty

2 - korkea

49

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Padasy jarjestelmaan on rajoitettu tiettyihin verkko-osoitteisiin

Hyvaksytty

1 - kriittinen




Toiminnanohjausjarjestelman vaatimusmaérittely

Liite 2/7

56

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Kaikki jarjestelman yhteydet tulee olla salattuja (esimerkiksi http-
ja ftp-liikenne)

Hyvaksytty

1 - kriittinen

58

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Jarjestelman tulee tukea roolipohjaista kayttdvaltuuksien hallintaa

Hyvéaksytty

1 - kriittinen

63

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Sisédankirjautumiset ja niiden yritykset kirjoitetaan lokiin, niin etté
yksittéisen kayttajan kirjautumiset ja kirjautumisyritykset jarjes-
telméan voidaan selvittaa

Hyvaksytty

1 - kriittinen

64

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Jarjestelman tuottamien lokien tiedon maaran on oltava paramet-
roitavissa esimerkiksi siten, ettéd "lokitustasoa" voidaan muuttaa

Hyvaksytty

2 - korkea

65

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Jarjestelman kayttajarooleihin on voitava liittdd ulkoisesta keski-
tetysta kayttdjahakemistosta luettavia kayttgjia ja kayttajaryhmia

Hyvaksytty

2 - korkea

66

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Jarjestelman kayttdoikeuksien hallinta huolehtii siita, etta toden-
netut kayttajat voivat suorittaa kayttdoikeuksiensa mukaisia toi-
mintoja. Sallitut toimenpiteet maaraytyvat kayttajaryhmien ja -
roolien mukaan

Hyvaksytty

1 - Kkriittinen

67

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Kayttdoikeudet on voitava maaritella monipuolisesti ja yksityis-
kohtaisesti tarkastelukohteen mukaan. Mikali kayttajalla ei ole
oikeutta tiettyyn toiminnallisuuteen tai tietoon, jarjestelma piilottaa
tiedot tai estda toiminnon automaattisesti kayttajan nakymasta

Hyvaksytty

1 - kriittinen

68

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Samalle kayttajalle on voitava liittda useita eri kayttajaryhmia ja -
rooleja siten, etta kayttajalla voi olla eritasoisia oikeuksia eri toi-
mintoihin

Hyvaksytty

1 - kriittinen

69

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Jarjestelman tulee tukea kertakirjautumista (SSO) Kerberos-
pohjaisella menettelylla ja/tai IBM ISIM ESSO -tuotteella

Hyvaksytty

2 - korkea

70

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Jarjestelméaan kirjaudutaan kayttajatunnusta ja salasanaa kaytta-
en, jos kertakirjautuminen ei ole kaytdssa

Hyvaksytty

1 - kriittinen

71

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Salasanoja ei tallenneta selkokielisena jarjestelméaéan

Hyvaksytty

1 - kriittinen

83

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Jarjestelman on kirjoitettava lokia kaikista jarjestelméssa tehdyis-
ta muutoksista. Lokimerkinnasta on nahtava kuka on muuttanut
mita tietoa.

Hyvaksytty

2 - korkea
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92

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Jarjestelman tulee tayttaa valtiohallinnon tietoturvallisuudesta
annetun asetuksen 681/2010 mukaisen perustason tietoturva-
luokituksen VAHTI-ohjeistuksen mukaisesti.

Hyvaksytty

1 - kriittinen

96

Ei-toiminnalliset

Tietoturva

Jarjestelma varmistaa kayttajalta jarjestelmaan tallennettujen tie-
tojen poiston

Hyvéaksytty

2 - korkea

11

Toiminnalliset

Uutissyote

Kayttajan tulee voida valita oman uutissyotteensa sisaltd esimer-
kiksi metatietojen, asiakkuuden ja/tai sopimuksen mukaan

Hyvaksytty

2 - korkea

13

Toiminnalliset

Uutissyote

Tietyilla kayttajarooleilla tulee voida valita siséltdéa toisen henkilén
uutissyotteeseen

Hyvaksytty

3 - matala

14

Toiminnalliset

Uutissyote

Tietyilla kayttajarooleilla tulee voida valita sisdltéa kaikkien henki-
Ididen yhteiseen uutissyftteeseen

Hyvaksytty

3 - matala

44

Toiminnalliset

Uutissyote

Jarjestelman tulee nayttaa kayttajalle uutissyote viimeisimmista
jarjestelmaan tallennettujen tietojen muutoksista.

Hyvaksytty

2 - korkea

Toiminnalliset

Yleiset

Jarjestelman tulee mahdollistaa automaattinen versiointi tiedoille
ja liitetiedostoille. Versiointi tulee olla kytkettévissé paalle/pois
turhan tiedon kerddmisen valttamiseksi

Hyvaksytty

2 - korkea

Toiminnalliset

Yleiset

Jarjestelméassa tulee olla toiminnallisuus dokumenttien ja tietojen
katselmoinnille ja hyvéksymiselle

Hyvaksytty

2 - korkea

Toiminnalliset

Yleiset

Jarjestelman tietoalkiot tulee voida maaritella hierarkkisiksi. Esi-
merkiksi organisaatio -> aliorganisaatio -> tyontekija; sopimus ->
sopimuksen tehtava -> kehitystehtava -> kehitystehtavan osateh-
tava

Hyvaksytty

1 - kriittinen

Toiminnalliset

Yleiset

Jarjestelman tulee sisaltaa tilatiedot kaikille keskeisille tiedoille
(vahintaan kasitemallissa kuvatuille kasitteille) ja liitetiedostoille

Hyvaksytty

2 - korkea

10

Toiminnalliset

Yleiset

Jarjestelman keskeisille tiedoille (vahintaan kasitemallissa kuva-
tuille kasitteille) ja liitetiedostoille tulee voida maaritella metatieto-
ja (esimerkiksi luokittelu)

Hyvaksytty

2 - korkea

20

Toiminnalliset

Yleiset

Jarjestelm&an tulee siséltyd henkilokohtainen nakyma, jossa
kayttaja voi vahintéaan tarkastella, hallinnoida ja paivittdd omien
tehtavien tietoja

Hyvaksytty

1 - kriittinen
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33

Toiminnalliset

Yleiset

Kéayttajan tulee voida tallentaa jéarjestelmaan liitetiedostoja, jotka
kayttajan tulee voida linkittda yhteen tai useampaan jarjestelmas-
sé olevaan tietoon, kuten esimerkiksi tehtévaan, sopimukseen tai
jarjestelméén

Hyvéaksytty

1 - kriittinen

36

Toiminnalliset

Yleiset

Jarjestelman tulee mahdollistaa porautuminen hierarkkisten tieto-
jen kautta ylés seka alaspain, esimerkiksi tehtavasta tyotilauk-
seen tai sopimukseen, ja edelleen sopimuksesta asiakkaaseen.

Hyvaksytty

1 - kriittinen

57

Ei-toiminnalliset

Yllapidettavyys

Jarjestelman tulee perustua yleisesti kaytdssa olevaan teknologi-
aan, jolle 16ytyy véhintdan kolme Suomessa toimivaa toimittajaa

Hyvaksytty

1 - Kkriittinen

62

Ei-toiminnalliset

Yllapidettavyys

Jarjestelman yllapitoon tarkoitettu tekninen dokumentaatio on
suomen- tai englanninkielisté.

Hyvaksytty

1 - kriittinen

Toiminnalliset

Yllapito

Kaikkia jarjestelmén maarityksia ja tietosisaltoa tulee voida yllapi-
taa (lisata, poistaa ja muokata) kayttoliittymalta

Hyvaksytty

1 - kriittinen

37

Toiminnalliset

Yllapito

Paakayttajan tulee voida maaritella henkildtasolla seké organi-
saatiotasolla kdytettévissé olevan tydajan.

Hyvaksytty

2 - korkea

48

Toiminnalliset

Uutissyote

Uutissyoétteen sisalto tulee voida méaaritella seka kayttajakohtai-
sesti, ettd kaikille yhteisesti.

Hylatty

23

Toiminnalliset

Yleiset

Jarjestelman on oltava lapindkyva ja tuettava helppoa tiedonkul-
kua. Henkiloston tulisi paasta tarkastelemaan kaikkia omaa viras-
toaan ja sen henkilostoa koskevia tietoja

Hylatty

Toiminnalliset

Yllapito

Organisaatiorakennetta, rooleja ja tydntekijatietoja tulee voida
yllapitéa (lisata, poistaa ja muokata) kayttoliittymalta

Hylatty
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RAPORTIT

Alla on listattu joitakin oleellisimpia raportteja, joita jarjestelman tulee tuot-
taa. Jarjestelméssa tulee olla yksinkertainen kayttoliittymélta kaytettava rapor-
tointitoiminnallisuus, jolla jokainen kayttaja voi ajaa tarvitsemiaan raportteja
kayttooikeuksiensa puitteissa. Raportointitoiminnallisuus ei siis saa rajoittua
vain esimerkkiné kuvattuihin raportteihin.

Raporttien kéyttdoikeudet tulee voida maaritella jarjestelmén kéyttajaroolei-
hin seka organisaatiotietoihin perustuen. Esimerkiksi ryhméraportin ensisijai-
nen kayttdja on ryhmén esimies. Palvelupaallikon taas tulee nédhda helposti
omien jarjestelmiensa raportit.

HenkilOraportti

Henkiloraportilla listataan yksittdisen henkilon tydjonossa tai kalenterissa
olevat tiedot. Kayttajan tulee voida valita ajanjakso, jolta raportti luodaan.
Kéyttdjan tulee voida valita raportille vahintdan seuraavia tietoja:

— tehdyt tehtdvat

— suunnitellut tehtavat

— suunniteltujen ja tehtyjen tehtavien ero

— lomat ja poissaolot

— muut tapahtumat, koulutukset ynna muut

Ryhmaraportti
Ryhmaraportilla listataan jonkin jarjestelmaén maaritellyn organisaation tieto-
ja. Organisaatio voi olla esimerkiksi ryhmd, toimiala tai koko organisaatio.
Kéyttdjan tulee voida valita ajanjakso, jolta raportti luodaan. Kéyttdjan tulee
voida valita raportille kaikki henkilGraportilla mahdolliset tiedot seka vahin-
taan seuraavia tietoja:

suunnitellut tyomaarat

toteutuneet tyomaarat

suunniteltujen ja toteutuneiden tyémaarien ero

ryhmaén kaytettavissa oleva tydméaarakapasiteetti ja kayttdaste

Johdon raportit

Johdon raporteilla voidaan raportoida sopimusten tavoitteiden tayttymista.
— onko tyon alla
— mitd puuttuu
— mitk4 aloittamatta
— resurssien allokointi
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Asiakasraportit
Asiakasraporteilla raportoidaan yhteen asiakkuuteen liittyvia tietoja. Kaytta-
jan tulee voida raportoida vahintdén seuraavia tietoja:

— miten asiakkuuden sopimuksiin ja tehtdviin on Kirjattu tyfaikaa

— mika on suunnitellun ja toteutuneen tyémaaran suhde / ero

— mité tehtdvia asiakkuuteen liittyen on suunniteltu (vuosikello)

— kuinka asiakkuuden sopimuksissa sovittujen tavoitteiden tdyttyminen
etenee

— mahdollisesti kédytetyt konsulttitydtunnit

Projekti- ja tehtdvaraportti

Projekti- ja tehtavéraportilla voidaan raportoida yksittdiseen projektiin tai teh-
tavaan liittyvien alitehtavien tilannetta.

— tehdyt tehtdvat

— suunnitellut tehtavat

— suunniteltujen ja tehtyjen tehtévien ero

— suunnitellut tydmaéaaréat

— toteutuneet tyOmaaréat

— suunniteltujen ja toteutuneiden tydmaéarien ero

— aikataulu

Jarjestelmaraportti

Jérjestelmaraportilla raportointi keskittyy johonkin jarjestelmaan liittyviin
tehtaviin, resursseihin seka muihin tarpeellisiin tietoihin kuten suunniteltuihin
versiovaihtoihin. Versiovaihdot voivat olla esimerkiksi yksittéisid tehtavid,
joihin liittyy alitehtdvia, mutta niitd on korostettu tassa merkittavyytensa seké
muista raporteista poikkeavuuden vuoksi.

— tehdyt tehtavat

— suunnitellut tehtavat

— suunniteltujen ja tehtyjen tehtavien ero

— suunnitellut tydméaarat

— toteutuneet tyOmaarat

— suunniteltujen ja toteutuneiden tydmaéérien ero

— tulevat versiovaihdot

Palvelupaallikoilla on roolinsa vuoksi suurin kiinnostus jarjestelméraporttei-
hin. Palvelupaallikolld on vastuullaan tyypillisesti useampia jarjestelmid, jo-
ten jarjestelmaraportti tulee olla helposti ajettavissa esimerkiksi palvelupaalli-
koén mukaan.
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Tehtavékohtaiset raportit

Edelld kuvattujen raporttien lisaksi jarjestelmén tulee mahdollistaa erindisten
yksittaisiin tehtéviin liittyvien raporttien tuottaminen erilaisin kriteerein. Esi-
merkiksi hankinnat ja koulutukset ovat yksikditd, joiden raportointimahdolli-
suus on tarked. Hankinnat voivat jarjestelmén kannalta olla tehtavia tai pro-
jekteja, joihin liittyy alitehtévia, mutta niihin liittyy tyypillisesti raportoinnin
kannalta tarkeampéana elementtind kustannustieto, joka ei ole nyt kuvatun
toiminnanohjausjarjestelman keskeisia tietoelementtejad. Koulutuksista taas
halutaan raportoida esimerkiksi osallistujia, kestoja, kustannuksia ja mahdol-
lisia sertifiointeja. MyOs namaé tarpeet on kuvattavissa esimerkiksi tehtévin tai
projektein, mutta edelleen niiden raportointi eroaa tavallisista tehtévista tai
projekteista.




