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Sosiaalinen tuki lisaa sosiaalista, fyysisté ja psyykkista hyvinvointia. Sosiaalinen tuki
on osa sosiaalista pddomaa, jolla voidaan ehkaisté syrjaytymistd. Henkinen hyvinvointi
liittyy sosiaaliseen pd&domaan ja silla on suuri merkitys opiskelukykyyn.

Opiskelijoiden hyvinvointia voidaan kuvata myds arkeen ja opintoihin liittyvana elé-
méanhallintana. Keskeisessd asemassa tassa ovat opiskelijan taidot selvitd opinnoistaan.
Opiskelijan kykyyn tehda tyétaan eli opiskella vaikuttavat terveyden ja hyvinvoinnin
kannalta keskeiset asiat, kuten omat voimavarat, opiskelutaidot, opetustoiminta ja opis-
keluymparist6. Naista kasitteistda muodostuu opiskelukyky.

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli kuvata ammattikorkeakouluopiskelijoiden saamaa so-
siaalista tukea. Tavoitteena oli parantaa ammattikorkeakouluopiskelijoiden opiskelu-
kykyéa kehittamaélla sosiaalista tukea opinnoissa.

Tutkimuksen kohteena olivat ammattikorkeakouluopiskelijat, jotka olivat vastanneet
hyvinvointikyselyyn. Vastanneita oli 693. Tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutki-
musmenetelmaa. Aineisto keréttiin Webropol-kyselylomakkeella. Kyselyssé saatuja
tuloksia analysoitiin sisallonanalyysilla, jossa prosessia ohjasivat tutkimuskysymykset.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd opiskelijat olivat kokeneet saaneensa opiskelujensa
aikana tiedollista tukea opettajien hyvéstd opetuksesta sekd tutoreiden neuvoista ja
opastamisesta. Emotionaalisen tuen merkitys korostui opiskelijoiden vastauksissa. Sita
olivat ryhméan kannustus seka ystavien ja perheen tuki. Néiden asioiden kautta myds
opiskelijoiden omat voimavarat kasvoivat, mika lisasi opiskelukykya. Myds opiskelu-
taidot, opetustoiminta ja opetusympaéristd olivat vaikuttaneet opiskelukykyyn. Tiedol-
lisen ja emotionaalisen tuen lisdantyessd, myds opiskelijoiden opiskelukyky oli paran-
tunut. Naihin asioihin panostamalla voitaisiin parantaa opiskelijoiden opiskelukykya.
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Social support increases social, physical and mental welfare. Social support is part of
social fund which can prevent alienation. Mental welfare belongs to social fund and it
is very consequential thing in learning capability.

Welfare of students is also describing lifecontrol of studying. Key point of this is stu-
dent’s ability to survive her/his studies. Health and welfare of students contain stu-
dent’s own resources, learning skills, schoolteaching and study place. These things ef-
fect learning capability.

The purpose of this study was to describe social support that students of applied sci-
ences had experienced to have during their studies. The main objective was to improve
learning capability of students by developing social support during studies.

Research subjects were students of applied sciences and the data consisted 693 answerers
of welfare questionnaires. Data was collected via qualitative research methods were used
to analyze the data. Material of this study was collected via Webropol-inquiry. The
questionnaire results were analyzed using a content analysis method. Research questions
conducted the analyzing process.

Research findings told that students had experienced to get intellectual support by good
teaching and tutors’ counsel and guiding during their studies. Emotional support was
emphasized in students’ answers. It was meant groups’s cheering and support of friends
and family. These things effected students’ own resources growing up and this in-
creased students’ learning capability. Also learning skills, schoolteaching and study
place had effected learning capability. When students’ intellectual and emotional sup-
port had increased also their learning capability had improved. Investing in these things
students’ learning capability could be improved.

Keywords: social support, learning capability, study
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1 JOHDANTO

Opiskelu Suomessa on varsin laajapohjaista. Kansainvélisessa vertailussa korkeakoulu-
tutkinnon suorittaa suuri osa vaestosta. 19-24 —vuotiaista nuorista yli puolet opiskelee eri
korkeakouluissa ja 25-29 —vuotiaista lahes kolmannes. Toiseen asteen opinnoissa ja kor-
keakouluissa opiskelee yhteensé noin 650000 opiskelijaa. Silti vasta viime vuosina esi-
merkiksi opiskelukyvyn ja sita edistdvan toiminnan kasitteitd on alettu k&yttaa ja méaarit-
tdad. (Kunttu, Komulainen, Makkonen & Pynnénen 2011, 12.) Koulu on tulevaisuuteen
vaikuttava instituutio, joten siihen sijoitetaan paljon odotuksia ja paineita. (Poikela 2005,
131). Taman vuoksi on tarke&& panostaa opiskelukyvyn seké opiskelijoiden terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseen. Kuntun (2009) laatima opiskelukykymalli sisaltaa opiskeli-
jan terveyden ja hyvinvoinnin kannalta tarkeét asiat. Terveyteen vaikuttaa myds ihmisen
psykososiaalinen lahiymparistd ja opinnot ovat osa sitd. Thmisen psykososiaalisuuteen
vaikuttavat niin yhteiskunnan sosiaaliset jarjestelmat kuin yksilon sisdiset voimavaratkin.
(Kunttu & muut 2011, 18). Terveydenhoitajaopiskelijana mielenkiintoni kohdistuu opis-

kelukykyyn ja sosiaaliseen tukeen siihen liittyvana osa-alueena

Taman opinnédytetyon tarkoituksena on kuvata ammattikorkeakouluopiskelijoiden saa-
maa sosiaalista tukea. Tavoitteena on parantaa ammattikorkeakouluopiskelijoiden opis-
kelukykya kehittamalla sosiaalista tukea opinnoissa, kun tiedetdan, mihin osa-alueisiin
tulee panostaa jatkossa. Tassé tyossa tarkoitan opiskelijalla niitd ammattikorkeakoulu-
opiskelijoita, jotka ovat vastanneet hyvinvointikyselyyn. Hyvinvointikyselyll& tarkoitan
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun hyvinvointityéryhman laatimaa kyselyd ammatti-
korkeakouluopiskelijoille. Kyselyssa on kaytetty CDS-hankkeen materiaalia, mutta paa-

asiallisena pohjana on ollut Metropolia-kysely.

CDS-hanke oli 14 ammattikorkeakoulun yhteinen projekti, jota diakonia-ammattikorkea-
koulu hallinnoi. Koulut oli jaettu kolmeen ryhmaan, joista pohjoiseen ryhméaan kuuluivat
Keski-Pohjanmaan ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulut, eteldiseen Lahden ammatti-
korkeakoulu, Metropolia, Arcada, Laurea, Suomen Humanistinen ammattikorkeakoulu
sekd Haaga-Helia ammattikorkeakoulu ja lantiseen ryhmaan Seindjoen, Tampereen, Sa-
takunnan, Hameen ja Turun ammattikorkeakoulut. CDS-hanke teki myo6s yhteistyota
Campus Conexus ja Valtti — projektien kanssa, jotka kuuluivat Tuvakon — hankekokonai-

suuteen. (Syrjaytymisen ehkaiseminen ammattikorkeakouluissa (CDS) — hanke, haku-
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paiva 15.10.2013) Diakonia-ammattikorkeakoulu toimi hankkeen pédétoteuttajana. Osara-
hoittajina hankkeessa olivat Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja Pohjois-Pohjanmaan
ELY. Hanke toteutettiin 1.9.2009- 31.12.2011 valisend aikana. (Vuokila-Oikkonen & Ha-
lonen 2011, hakupéiva 15.10.2013.)

CDS-hankkeen tavoitteena oli tukea kotimaisten ja ulkomaisten ammattikorkeakoulu-
opiskelijoiden hyvinvointia ja sitd, ettd opinnot saatetaan loppuun. Hankkeen avulla luo-
tiin toimintakéytantdja ammattikorkeakouluihin. Niiden avulla saatiin selville opiskeli-
joiden syrjaytymisriskeja ja voitiin tukea opiskelijoita eri ongelmatilanteissa. Toimenpi-
teiden avulla voitiin vahvistaa opiskelijoiden osallisuutta ja hyvinvointia tukevaa ilma-
piirid. Silla voitiin my0s kartoittaa ulkomaisten opiskelijoiden hyvinvointia edistavia kéy-
tantoja. Syrjaytyminen ja sosiaalinen padoma olivat hankkeen keskeiset kasitteet. (\Vuo-
kila-Oikkonen & Halonen 2011, hakupéiva 15.10.2013.)

Sosiaalinen tuki on osa sosiaalista pd&domaa, joka oli syrjaytymista ehkaisevan CDS-
hankkeen péékasite (Vuokila-Oikkonen & Kainulainen 2010, hakupdivd 15.10.2013).
Aihe on tarked hoitotyon opinndytetyoksi, silla se on ajankohtainen. Opiskelijoiden hy-
vinvointiin tulee satsata ja sosiaalisella tuella voidaan edistaa opiskelijoiden hyvinvointia.
Kehittdmalla sosiaalista tukea opinnoissa voidaan vaikuttaa heidan hyvinvointiinsa ja sita
kautta tehda opiskelusta tehokkaampaa, motivoituneempaa ja saada opiskelijat valmistu-
maan ajallaan. Kun selvitetdédn, keneltd opiskelijat ovat saaneet sosiaalista tukea ja kuul-
laan heidan kokemuksiaan siitd, voidaan panostaa oikeisiin osa-alueisiin jatkossa. (Oh-
jaus ja sosiaalinen tuki 2014, hakupéiva 27.2.2014.) Opinnaytety6 on laadullinen ja se
toteutetaan aineistolahtoiselld eli induktiivisella sisallonanalyysilla. Teoreettisena viite-
kehyksena tutkimuksessani on sosiaalinen tuki ja sen eri muodot. (Gronfors 1985,
30-31.) Sosiaalinen tuki tarkoittaa tdssa tydsséd aineellista, toiminnallista, tiedollista,

emotionaalista ja henkisté tukea, jota opiskelijat ovat saaneet opintojensa aikana.
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2 SOSIAALINEN TUKI OSANA SOSIAALISTA PAAOMAA

Sosiaalisella padomalla voidaan ehkaista syrjaytymistd. Sosiaalinen pddoma on kéasitteené
moniulotteinen. Sen merkitys on positiivinen ja se on aineetonta padomaa. Sill ajatellaan
usein olevan jokin tuotos ja tdssa hankkeessa sosiaalisen pddoman tuotoksena ovat syr-
jaytymisen ehkaisy ja opiskelijoiden osallisuus ammattikorkeakouluissa. Vastavuoroi-
sessa vuorovaikutuksessa syntyy sosiaalista padomaa. Siihen kuuluvat vahvasti yhteisol-
lisyys ja verkostoituminen. Henkinen hyvinvointi liittyy sosiaaliseen padomaan ja silla
on suuri merkitys opiskelukykyyn. Opiskelukykyyn vaikuttavia osatekijoitd ovat opetus-
ja ohjaustoiminta, opiskeluymparisto, opiskelutaidot, sek& opiskelijan terveys ja voima-
varat. Sosiaalista padomaa lisdéamaélla opiskeluympadristossa voidaan vaikuttaa syrjayty-
mistd ehkaisevasti. (Vuokila-Oikkonen & Kainulainen 2010, hakupdiva 15.10.2013.)
Eriarvoistuminen ja syrjaytyminen ovat yhteiskunnallisia muutoksia ja ongelmia, ja ne
nakyvat koulussa erilaisina oireyhtymind. Vahentynyt eriarvoisuus lisad sosiaalista paa-
oman muotoja kuten luottamusta, miké lisa4 vaeston hyvinvointia. (Kotiranta & Niemi &
Haaki 2011, 247; Poikela 2005, 140)

Sosiaalinen pd&d&oma on havaittu terveyden kannalta kiinnostavimmaksi sosiaalisten suh-
teiden eri muodoista. Sosiaalista pddomaa on peruskulttuuriin kuuluva me-henki ja sita
esiintyy kansan, yhteison tai vaeston normina. Sosiaalista paddomaa aletaan kerryttaa jo
lapsena, kun lapsen l&hipiirin vuorovaikutuksessa kehittyvat ensimmadiset kiintymyssuh-
teet, keskindinen luottamus, me-henki ja yhteisollisyys. Kun varhaislapsuudessa sosiaa-
lisesta ymparistosté alkaa kehittyd sosiaalista pddomaa, se kasvaa ikaan kuin terveyskor-
koa ja hyvinvointia idn karttuessa. Hyva mielenterveys liittyy vahvasti sosiaaliseen paa-
omaan ja etenkin yhteisollisyyteen. Sosiaalisen padoman vaikutukset elamanlaatuun ja
toimintamahdollisuuksiin ovat merkittavia. Sosiaaliset suhteet ovat sosiaalista pddomaa
kerryttavia resurssivarantoja. (Hietaniemi 2004, 29; Véiséanen 2009, hakupéivé
2.5.2014).

Verkostoituminen on huomionarvoinen asia sosiaalisen pddoman kehittymisessd, ja eri-
tyisesti sen rakenteelliset, kognitiiviset ja yhteistydsuhdetta korostavat ulottuvuudet.
Verkoston rakenteellisella ulottuvuudella pyritd&n kokeilemaan ja rakentamaan yhteis-
tyokaytantoja sekd luomaan yhteisd. Kokonaisuudessaan se tarkoittaa sosiaalisen vuoro-

vaikutuksen rakennetta. Yhteistyosséa kdytetysta kielestd, koodeista ja jaetusta yhteisesta
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visiosta kaytetdan nimitystd verkoston kognitiivinen ulottuvuus. Luottamukselliset suh-
teet yksiloiden ja heistd muodostuvien ryhmien valill4 ovat avainasemassa sosiaalisen
paédoman muotoutumisessa (Hietaniemi 2004, 31; Ilmonen 2001, 11; Poikela 2005, 203;
Ruuskanen 2002, 202.)

Opiskeluyhteistssa sosiaalista padomaa voidaan mitata yhteisollisyytend, opiskelijoiden
osallistumisena, tasa-arvona ja yhdenvertaisuutena seka fyysisend ymparistond. Osana
sosiaalista padomaa ja sitd tuottavana ovat opiskelijoiden arvostaminen, sosiaalinen tuki,
kannustaminen ja vaikutusmahdollisuuksien lisédminen seké kuulluksi tuleminen. Saata-
villa oleva tuki, ohjaus ja sidokset kouluyhteisén ydintoimijoihin ovat tarkeimpié asioita
oppimisessa. Nutbeamin (1986) mukaan sosiaalinen tuki on yhteisojen yksilille tai ryh-
mille tarjoamaa apua, joka helpottaa heitd selviytymaén rasittavista elamantilanteista ja
negatiivisista elamantapahtumista. Siihen kuuluvat emotionaalinen, tiedollinen ja aineel-
linen tuki sek& palvelut. Sosiaalinen tuki riippuu sek& yksilon halusta kuulua yhteisoon
ettd sen mahdollisuuksista tarjota apua. (Kumpusalo 1991, 13-14; Poikela 2005, 206;
Ruuskanen 2002, 205; Vuokila-Oikkonen & Kainulainen 2010, hakupaivé 15.10.2013.)

Sosiaalinen tuki on osa sosiaalista padomaa, johon kuuluvat my6s muun muassa sosiaa-
liset verkostot, luottamus ihmisiin sekd sosiaalinen vaihto ja vastavuoroisuus. (Hautala &
Nenonen & Saario 2003, 9) Sosiaalinen tuki voidaan jakaa viiteen alaluokkaan: aineelli-
nen, toiminnallinen, tiedollinen, emotionaalinen ja henkinen tuki. Se on ihmisten valista
vuorovaikutusta, jossa he saavat ja antavat toisilleen tukea. Aineellinen tuki voi olla esim.
rahaa ja ladkettd, toiminnallinen tuki palvelua ja kuljetusta, tiedollinen tuki neuvomista
ja opastusta, emotionaalinen tuki empatiaa, rakkautta ja kannustusta sekd henkinen tuki
uskoa ja filosofiaa. Sosiaalinen tuki voidaan my®ds jakaa eri tasoihin sosiaalisten suhteiden
laheisyyden perusteella: primaari-, sekundaari- ja tertiaaritasoihin. Perhe ja laheisimmét
ihmiset ovat primaaritasolla, ystavét, tyotoverit ja naapurit sekundaaritasolla seké viran-
omaiset, julkiset ja yksityiset palvelut tertiaaritasolla. (Kumpusalo 1991, 15-16.)

Cutronan ja Suhrin (1992) mukaan sosiaalisen tuen muodot voidaan jakaa viiteen paaka-
tegoriaan: tiedolliseen tukeen, konkreettiseen apuun, arvostamisen osoittamiseen, tuki-
verkostoihin sekd emotionaaliseen tukeen. Tiedollinen tuki on sitd, ettd ihmiselle anne-
taan ongelmatilanteessa sen verran tietoa asiasta kuin se on sill& hetkella relevanttia. Liika
informaatio voi myds kasvattaa ihmisen kuormittumista ja epavarmuutta, ellei se kohdistu

juuri stressia aiheuttaviin tekijoihin ja ongelmiin. Hoitoty6ssa tiedollista tukea pidetaan
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hyvin tarkedné niin hoitohenkilokunnan, potilaiden kuin omaistenkin arvioimana. Konk-
reettista apua ovat materiaalinen tuki, resurssien tarjoaminen, osallistuminen aktiivisesti
seké halukkuus auttaa. Tukiverkostoilla tarkoitetaan lasnéoloa, muistuttamista muiden
lasndolosta seka sitd, etta tutustutetaan uusiin ihmisiin. Emotionaalista tukea on fyysinen
kontakti, luottamuksellisuus, empatia ja ymmartaminen, kuunteleminen, sympatia, roh-
kaisu, rukoileminen seka se, ettd muistutetaan suhteen tarkeydestd. Emotionaalisen tuen
tarkoituksena on véhentédd emotionaalista kuormitusta esimerkiksi lohduttamalla seka
auttaa ihmistd hyvaksyméan ja ymmartdmadn omia tuntemuksiaan. N&din se myos lisaa

ihmisen omia emotionaalisia resursseja. (Mikkola 2006, hakupéiva 25.1.2013.)

Jotta ihminen voi kokea saavansa sosiaalista tukea, hédnen on oltava jonkin sosiaalisen
verkon jasen, kuten perheen, ystavépiirin tai jonkin muun ryhman. Sosiaalinen tuki lisaa
sosiaalista, fyysista ja psyykkistd hyvinvointia sen stressid vahentavalla vaikutuksella.
Sosiaaliseen verkkoon voi kuulua epévirallisia tahoja, kuten l&hipiiri ja suku, mutta myos
virallisia tahoja, kuten julkisen palvelun tyontekijoité. Sosiaalisen tuen eri maaritelmissa
toistuvat kaksi asiaa. Ihmiselld tulee olla ympérillaan riittavasti ihmisia joiden puoleen
kaantya tarvittaessa. Liséksi tuen tulee tarjota tyydytystd tuen tarvitsijalle. Useissa eri
maadritelmissé sosiaalinen tuki sisaltdd ainakin yhden seuraavista tekijoisté: tunnetuki, tie-
totuki, kaytannoéllinen apu, itsearvostus- ja itsearviointitieto. Thoitsin (1986) mukaan so-
siaalista tukea ovat: emotionaalinen tuki, kdytdnnon apu, tiedollinen tuki seké vertailutuki
(itsearvioinnin ja arvostuksen kannalta tarpeellinen tietotuki). (Viljamaa 2003, hakupaivé
26.2.2014.)

Opiskelijaa tuetaan kokonaisvaltaisesti opintojen ohjaustoiminnalla. Ohjaustoimintaa
osallistuvat kaikki oppilaitoksen opettajat ja myds muu henkilékunta. Psykososiaalinen
ohjaus, oppimisen ja opiskelun ohjaus seka ura- ja elamansuunnittelun ohjaus ovat opin-
tojen ohjauksen osa-alueita. Opinto-ohjaajalla on suuri merkitys erityista tukea tarvitse-
vien opiskelijoiden kohdalla esimerkiksi opintojen loppuun saattamisen yhteydessa.
Myaos ryhménohjaaja on opiskelijan tukena kéytannon asioissa mutta myds henkisen tuen
antajana. H&n seuraa opiskelijoiden opintojen edistymisté ja ldsndoloa opetuksessa kes-
kustelemalla muiden opettajien kanssa. Ryhméan voimavara opetuksessa perustuu sen ja-
senten keskindiseen tuntemiseen, vuorovaikutukseen, luottamukseen ja viihtymiseen yh-
dessé. Kannustava oppimisympéristo syntyy ryhmaytymisen seurauksena. Opintoihin si-

toutuminen ja ammatillinen kasvu liséantyvat, kun panostetaan ryhmaytymiseen. Tama
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my0s ehkéisee opintojen keskeyttdmistd. (Ohjaus ja sosiaalinen tuki 2014, hakupdiva
27.2.2014.)

Nuoruusidssé ystaviltd saadun sosiaalisen tuen mééra kasvaa, kun taas vanhemmilta saatu
tuen maaréa vahenee. Opintojen ensimmaisend vuonna tdman tuen merkitys lisdantyy, kun
uudet ystavyyssuhteet auttavat sopeutumaan uuteen kouluun, lisddvat yhteenkuuluvuu-
den tunnetta ja ovat tarkea tiedollisen tuen I&hde. Emotionaalisen tuen osalta ystavét hel-
pottavat stressia ja kannustavat vaikeissa tilanteissa. N&in opiskelija alkaa kestaa opiske-
lutyon rasittavuutta, neuvottomuutta, yksindisyytta ja itsendistymiseen liittyvia asioita.
Sosiaalisen tuen laatu on tarkeamp&é kuin sen méaarén, silla puutteellisen sosiaalisen tuen
on todettu olevan merkitsevé terveyttd uhkaava riskitekijé, kun taas laadukas sosiaalinen
tuki vaikuttaa terveyteen ja hyvaan elamaan. Puutteellisen sosiaalisen tuen on todettu hei-
kentavan opiskelijan seké psyykkista etta fyysista terveytta ja voivan aiheuttaa jopa ma-
sennusta, ahdistusta somaattisia oireita ja lisd&dvéan opiskelijoiden terveydelle haitallista
kayttaytymistd. Siksi on tarkeéa tietdd, kuinka paljon opiskelijat saavat sosiaalista tukea

ja kokevatko he saavansa sité riittavasti. (Maenpaa 2008, hakupaiva 27.2.2014.)
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3 OPISKELUKYKY JA SOSIAALINEN TUKI

Opiskelijan paivittdistd, kokonaisvaltaista hyvinvointia edistavat mm. opiskeluymparisto,
terveydenhuolto, mahdollisuus kohtuuhintaiseen asuntoon, liikunta, tasa-arvon turvaami-
nen, yhteisollisyyden rakentaminen seka turvalliset ja kattavat julkiset liikenneyhteydet.
Opiskelijoiden hyvinvointia voidaan kuvata my0s arkeen ja opintoihin liittyvana elaman-
hallintana. Keskeisessa asemassa tassa ovat opiskelijan taidot selvité opinnoistaan. Opis-
kelijan kykyyn tehda tyotaan eli opiskella vaikuttavat terveyden ja hyvinvoinnin kannalta
keskeiset asiat, joita Kunttu (2009) esittelee opiskelukykymallissaan (Kuvio 1). (Mé&en-
pad 2008, hakupdiva 27.2.2014.)

Omat Opiskelu-
voimavarat taidot
- Persoonallisuus
- |dentitestti -Opiskelutekniikka
-Elamanhallinta -Opiskeluonientaatio
- Elamantilanne ja -olosuhteet R -Oppimistyyit ja ~tavat
- Sosiaaliset suhteet Opiskelu- Kriittinen ajattelu
- Fyysinen ja psyykkinen terveys -Ongelmanratkaisukyvyt
-Kayttaytyminen kyky -Sosiaaliset taidot
-Opintosuunnitelman teko
-Ajankayton suunnittelu
Opiskelu- Opetus-
ymparisto toiminta
- Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparisto - Opetus ja ohjaus
- Oppilaitosten opiskeluyhteisot -Pedagoginen osaaminen
- Opiskelijoiden omat yhteisot - Tuutorointi

Kuvio 1. Opiskelukykymalli; Rimpil&d-Vanninen 2010, hakupdiva 29.4.2014.

Opiskelijan persoonallisuus, elamantilanne, sosiaaliset suhteet, terveydentila ja tervey-
teen vaikuttavat kayttaytymistottumukset tarkoittavat opiskelukykymallissa (Kuvio 1)
opiskelijan omia voimavaroja. Opiskelutekniikka, opiskeluorientaatio, oppimistyylit ja -
tavat, kriittinen ajattelu seka ongelmanratkaisukyvyt ovat opiskelutaitoja. Opiskelukykya
rakentava keskeinen tekijé on pateva opetus- ja ohjaustoiminta. Téhan kuuluvat hyva vuo-
rovaikutus opettajan ja opiskelijan vélilla, tutorointi seké opiskelijan sopeutuminen opis-
keluyhteisoonsa. Opiskeluympaéristod ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen opiskelu-
ymparist0. Psyykkista ja sosiaalista ymparistoa ovat henkilokunnan ja opiskelijoiden vé-

linen ja keskindinen vuorovaikutus, opiskeluilmapiiri ja opiskelijayhteison tarjonta.
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(Kunttu 2009, hakupaiva 4.3.2014.) Asiantuntijatiedon lisaksi oppimisverkostoissa tarvi-
taan tukea ja avunantoa, jolloin saadaan monipuolisesti neuvontaa ja palautetta toisilta.
Naiden lisaksi ensiarvoisen tarkeité sosiaalisen padoman muotoja inhimillisen toiminnan
ja yhteistyon kannalta ovat kumppanuus, erilaisuuden hyvéksyminen ja yhteisollisyys.
(Poikela 2005, 218.)

Sosiaalinen tuki on térked voimavara opiskelijan elaméssé, kun hénen ikévaiheeseensa
kuuluu isoja voimavaroja kuluttavia haasteita. Naitd ovat mm. aikuistuminen ja siihen
liittyvéa itsendistyminen, parisuhteen luominen ja perheen perustaminen seka isojen ela-
manuraa koskevien ratkaisujen tekeminen. Talloin luottamuksellisten ihmissuhteiden ja
opinnoissa tarjolla oleva tuen merkitys korostuvat. Sosiaalinen tuki auttaa selviamaan yli-
kuormittavasta elamantilanteesta seké suojaa opiskelijan terveytta opiskeluun liittyvéalta
stressiltd. (Méaenpad 2008, hakupéiva 27.2.2014.) Koulujen, terveydenhuollon ja opiske-
lijajarjestdjen yhteistyota ja yhteisollistd otetta tarvitaan, jotta voidaan vaikuttaa opiske-
lijan terveyteen, hyvinvointiin ja opiskelukykyyn. Opiskelijan kykya opiskella voidaan
edistdd pyrkimalla vaikuttamaan kaikkiin opiskelukyvyn ulottuvuuksiin. Yhteisollinen
oppiminen verkostossa vaatii toimijoiden valisia vahvoja sidoksia ja vuorovaikutusta yh-
teison siséll&. Jotta verkostossa voidaan oppia, se edellyttdd vastavuoroista luottamusta ja
yhteistyosuhteen rakentumista toimijoiden vélille. (Kunttu 2009, hakupdivé 4.3.2014;
Poikela 2005, 206-207.)

Opiskelukyvyn keskeiset ulottuvuudet I0ytyvét Sulanderin & Romppasen (2007) opiske-
lukyvyn tetraedri-mallista (Kuvio 2). Se on koottu kirjallisuuskatsauksen tutkimustulos-
ten perusteella teoreettiseksi késitteistoksi, jonka avulla on mahdollista hahmottaa opis-
kelukyvyn suuri kokonaisuus ja sen kaikki osat samalla kertaa. Mallin pohjana on pidetty
tyokyvyn tetraedri-mallia, silla opiskelu on opiskelijan ty6té ja oppilaitos opiskelijan tyo-
paikka. Opetuksen ja ohjauksen merkitys korostuvat opiskelussa ja siksi yhdeksi kul-
maksi tetraedri-malliin (Kuvio 2) tuli opetustoiminta. Muut kulmat mallissa ovat opiske-
lijan terveys ja voimavarat, opiskelutaidot ja opiskeluymparisto, joka sisdltaa fyysiset ja
psykososiaaliset ympéristotekijat. Naiden ympérille rakentuvat opiskelukykyyn vaikutta-
vat ulkoiset tekijat, kuten tyoterveyshuolto ja tydsuojelu, seka perhe ja lahiyhteiso (suku-
laiset, ystavat, tuttavat). Hyvinvointipalvelut ja koulutusjarjestelmé ovat myds osa opis-
kelukyvyn ymparistod. Lisaksi opiskelukykyyn vaikuttaa media, joka asiantuntijoiden
mukaan on merkittdva nuorten hyvinvointiin vaikuttava tekija. (Sulander & Romppanen
2007, 11-13; 36-37.)
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Opiskelukyvyn tetraedri-malli

Hyvinvointipalvelut

Ty6terveyshuolto

Opiskelijan
terveys ja Koulutusjarjestelma
voimavarat
Tyosuojelu
Perhe
Oppilaitos i .
Hyvi Opiskelutaidot
Jarjestot opiskelu-
kyky
Opiskeluymparisto Opetustoiminta
) Sosiaaliset
Media verkostot
Vapaa-aika

3

Kuvio 2. Opiskelukyvyn tetraedrimalli; Rimpila-Vanninen 2010, hakupaivé 29.4.2014.

Opiskelukyvyn keskeiset ulottuvuudet on kerétty vield erikseen opiskelukyvyn “pilvimal-
liin” (Kuvio 3). Tassd mallissa opiskelijan terveys ja voimavarat — kasitteissa korostuvat
kokemuksellisuus. Opiskelijan kokemus omasta hyvinvoinnistaan siséltaa niin fyysisia,
psyykkisia kuin sosiaalisiakin tekijoitd. Voimavarat sisaltavat opiskelijan itsetuntemuk-
sen ja kokemuksen itsestddn toimijana. ”Voimavaroja vahvistavat optimistinen eldmén-
asenne, saanndllinen liikunta, oikea ravinto ja sosiaalinen tukiverkosto seka riittava ta-
loudellinen toimeentulo.” Kuvion 3 mallissa opiskelutaitoihin kuuluvat opiskelumotivaa-
tio ja — orientaatio sek& opiskelutekniikan hallinta, oppimistyyli ja kognitiiviset taidot.
Opetustoiminnan keskeisié asioita kuviossa 2 ovat hyva ja patevé ohjaus seka opiskelu-
kavereiden tuki. Opiskeluympéristoon kuuluvat keskeisena psykososiaalinen ilmapiiri ja

kuuluminen omaan opiskeluyhteisoon. (Sulander & Romppanen 2007, 37-38.)



Kuvio 3. Opiskelukyvyn “pilvimalli” (Sulander & Romppanen 2007, 39)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimussuunnitelmassa ja tutkimuksen toteuttamisessa on tarke&a tunnistaa ja tdsmen-
taa tutkimuksen tarkoitus. Se kuvaa, mita ollaan tutkimassa ja mista nakékulmasta. Tut-
kimuksen tarkoitusta syventévat usein kysymysmuodossa olevat tutkimustehtavat. Tutki-
muksen tavoitteet on syytd ilmaista jo tutkimussuunnitelmassa. Ne kertovat siitd, mité4
tutkimuksella tavoitellaan eli tutkimuksen hyddyntamisnakokulman niin kdytannon kuin
tieteen kannalta. (Kylma & Juvakka 2007, 51-55.)

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ammattikorkeakouluopiskelijoiden saamaa sosiaa-
lista tukea. Tavoitteena on parantaa ammattikorkeakouluopiskelijoiden opiskelukykya
kehittdmalla sosiaalista tukea opinnoissa, kun tiedetaan, mihin osa-alueisiin tulee panos-

taa jatkossa.

Opinndytetyolla haetaan vastauksia kysymyksiin:

1. Millaisia kokemuksia ammattikorkeakouluopiskelijoilla on saamastaan sosiaali-
sesta tuesta?
2. Miten sosiaalisen tuen keinoin voidaan edistdd ammattikorkeakouluopiskelijoi-

den opiskelukykya?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusaineisto ja -menetelmat

Tutkimusmenetelmdné kaytin opinnaytetydssani laadullista eli kvalitatiivista menetel-
maa. Seka avoimet ettd suljetut kysymykset edustivat laadullista menetelmé&a. Analysoin
opiskelijoiden kokemuksia heidan saamastaan sosiaalisesta tuesta ja sité, kenelta he sita
saivat. Suljetuista kysymyksisté sain tiedon siitd, keneltd tukea saatiin ja avoimista sen,

millaista tuki oli.

Laadulliselle tutkimukselle luonteenomaista on se, etta aineisto poimitaan harkinnanva-
raisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Tutkimus voi siis perustua suhteellisen pieneen tapaus-
maaraan. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus yleistaa jotakin tapahtumaa tai toi-
mintaa, vaan siind pyritddn kuvaamaan ja ymmartdmaan niité tai antamaan jostakin ilmi-
Osta mielekas tulkinta. Aineiston tehtdvand on tutkijan apuna toimien tuoda tutkittavasta

ilmiosta kasitteellistda ymmarrysta. (Eskola & Suoranta 1998, 60-65.)

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytd&dn maaran sijasta aineiston laatuun. Otoksen keski-
0ssa ovat ihmisten kokemukset, tapahtumat ja yksittaiset tapaukset. Tutkittavien yksilQi-
den lukumaéarélla ei niinkaan ole merkitystd. Tutkimukseen osallistuvien henkiléiden va-
lintaperusteena on se, etta heilld on paljon tietoa asiasta. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2009, 83.) Tutkijan tulee p&éattad, onko tutkimuksen kohteena joukko yksilgita
vai jokin sosiaalinen ryhma (Mékeld 1990, 43). Osallistujat tutkimuksessani olivat am-
mattikorkeakouluopiskelijat, jotka vastasivat hyvinvointikyselyyn. He olivat vastaushet-
kella opiskelemassa ammattikorkeakoulussa, joten heilld oli tuore kokemus siita, mil-

laista tukea he olivat opiskeluaikanaan saaneet.

5.2 Aineiston keruu

Tapaustutkimus voidaan toteuttaa seké kvantitatiivisesti ettd kvalitatiivisesti. Perusmene-
telmi& tutkimukselle on mm. kysely. Aineiston standardointi auttaa saamaan parhaimman
vastauksen kyselyyn vastanneilta eli kysytdan asioita tdismélleen samalla tavalla kaikilta

vastaajilta. Kyselyn avulla saadaan keréttya laaja tutkimusaineisto. N&in tutkimukseen
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saadaan osallistumaan laaja joukko ihmisié, joilta saadaan paljon vastauksia. Kysely saas-
t&4 tutkijan aikaa ja vaivanngkod. Aikataulun ja kustannusten arviointi on helppoa kyse-
lyn toteuttajalle. Talla tavalla kerattdvan aineiston analyysiin on kehitetty tilastolliset ana-
lyysitavat, joten tutkijan ei tarvitse itse keksid, miten analysoida tuloksia. Ongelmallista
voi olla tulosten tulkinta. Kyselytutkimuksia pidetaan pinnallisina, silla ei tiedetd, kuinka
vakavasti vastaajat ovat vastanneet kyselyyn. Vaarinymmarryksié on vaikea kontrolloida
kyselyissa, silla tutkija ei valttdmatta tapaa kyselyn vastaajia koskaan. (Hirsjarvi & Re-
mes & Sajavaara 2008, 188-190.)

Kyselyn idea on yksinkertainen. Sill&4 saadaan selville, mita ihminen ajattelee ja miksi
han toimii niin kuin toimii. Kyselyyn perustuvaa tutkimusta on Kritisoitu, mutta siihen
liittyvia ongelmia pidetadn metodisina eli ratkaistavissa olevina. Kun tutkija kayttaa jon-
kun muun hankkimaa aineistoa, puhutaan sekundaariaineistosta. VValmiit aineistot sovel-
tuvat harvoin sellaisinaan kaytettaviksi tutkimuksessa. Toisten kerdamat aineistot tulisi
kyeté sovittamaan omiin aineistoihin ja kytkemaan omaan tutkimusintressiin. (Hirsjérvi
& muut 2008, 181; Tuomi & Sarajarvi 2011, 72.)

Aineistona tutkimuksessani oli hyvinvointikysely, johon ovat vastanneet ammattikorkea-
kouluopiskelijat. Aineiston kerdasi Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun hyvinvointityo-
ryhma. Kyselyssa on kaytetty CDS-hankkeen materiaalia, mutta padasiallisena pohjana
on ollut Metropolia-kysely. Isot tydryhmat ovat olleet laatimassa kyselya, joten se on
hiottu ja viimeistelty hyvin. Tutkimuksessa on kéytetty valmista aineistoa, silla kysely oli
tehty valmiiksi ja sek& kysymykset ettd tulokset vastasivat omia intressejani sekd sopivat

hyvin tutkimukseni viitekehykseen sosiaalisesta tuesta ja opiskelukyvystéa.

Hyvinvointikyselyyn vastasi 693 ammattikorkeakouluopiskelijaa. Jokainen opiskelija ei
vastannut kaikkiin kysymyksiin. Heistd vajaa 450 oli naisia ja alle 250 oli miehid. Vas-
taajat olivat alle 55-vuotiaita, ja heista tutkintoon johtavassa nuorten koulutuksessa oli yli
500. Aikuiskoulutuksessa heisté oli hieman yli 150. Opinndytetydn tulokset kuvaavat am-
mattikorkeakouluopiskelijoiden kokemuksia saamastaan sosiaalisesta tuesta seké& sitd,
millaisin sosiaalisen tuen keinoin voitaisiin parantaa opiskelukykya. Tutkimuskysymyk-

set ohjasivat sisallénanalyysiprosessia.
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5.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksen ydinasia on kerétyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatokset. Tutki-
musta aloittaessa jo tdhdataan naihin. Tutkijalle selvida analyysivaiheessa, millaisia vas-
tauksia hén saa tutkimusongelmiinsa. Voi myds kayda niin, etté tdssé vaiheessa tutkijalle
selvida, millaisia ongelmia héanen olisi tullut asettaa tutkimukselle. Empiirisessa tutki-
muksessa tarvitaan usein esitoitd ennen kuin péastadn tekemadn paatelmia aineistosta.
Tietojen tarkistus on ensimmaéinen vaihe aineiston jarjestamisessa. Aineistosta tarkiste-
taan siséltyyko siihen selvia virheellisyyksia ja puuttuuko siita tietoja. Seuraavana vai-
heena on tietojen tdydentdminen. Lopuksi tutkija tekee aineiston jarjestaminen tiedon tal-
lentamiseksi ja analysoimiseksi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston jarjestamisessé
on iso tyd. (Gronfors 1985, 160—-161; Hirsjarvi & muut 2008, 216-217.)

Laadullisen tutkimuksen aineisto on tarkoituksenmukaista litteroida eli kirjoittaa puh-
taaksi sanasanaisesti. Litterointi voidaan tehdd aineistosta valikoiden esimerkiksi eri
teema-alueiden mukaisesti. Sen tarkkuudesta ei ole yksiselitteisid ohjeita, kuten ei ana-
lyysitapojen valintaankaan. Analyysi tehd&éan aineiston keradmisen ja jarjestamisen jal-
keen. Laadullista analyysia ja paatelmien tekoa kéaytetdan usein ymmartamiseen pyrki-
vassa lahestymistavassa. Aineiston runsaus ja elamanlaheisyys tekevét laadullisessa tut-
kimuksessa analyysivaiheesta mielenkiintoisen ja haastavan. (Hirsjarvi & muut 2008,
216-217.)

Siséllénanalyysillad voidaan analysoida tutkimuksen kohteena olevaa tekstid. Laadulli-
sessa aineistossa sisdllonanalyysi on perustyévaline. Se on ensisijaisesti induktiivista
paattelyd. Sitd ohjaavat tutkimuksen tarkoitus ja kysymyksenasettelu, joten analyysissa
keskitytadn hakemaan vastauksia tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimustehtéviin. Tutki-
mustehtavét voivat tarkentua vield aineistonkeruun ja analyysin aikana. (Kylma & Ju-
vakka 2007, 112.)

Induktiivinen sisallénanalyysi on aineistolahtoista analyysia. Tulkinnassa paattely tutki-
muksessa etenee yksittéisesta yleiseen. Tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreetti-
nen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajérvi 2011, 91.) Induktiivista sisédllonanalyysié voidaan

kutsua myos konventionaaliseksi sisallonanalyysiksi. Siind aineisto puretaan osiin yhdis-
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tamalla samankaltaiset osat. Aineisto tiivistetaan niin, ettd se vastaa tutkimuksen tarkoi-
tukseen ja tutkimustehtaviin. 1lmi6ta pyritdén kuvaamaan tiivistetyssa muodossa. (Kylma
& Juvakka 2007, 112-113))

Stukturoimattomaan eli avoimeen (Vuorela 2005) aineistoon siséllonanalyysi sopii erin-
omaisesti. Sitd voidaan kayttad dokumenttien analysointiin. Dokumentti voi olla melkein
mik& tahansa kirjalliseen muotoon saatettu materiaali. Ensimmaéinen vaihe siséllénana-
lyysissd on analyysiyksikon madrittdminen. “Tavallisimmin kdytetty analyysiyksikko on
yksi sana tai sanayhdistelmd, mutta se voi olla my6s lause, lausuma tai ajatuskokonai-
suus.” (Kyngds & Vanhanen 1999). Kun analyysiyksikko on valittu, luetaan aineisto use-
aan kertaan lapi. Aktiivisella lukemisella luodaan pohja analyysille. Analyysin etenemista
séatelevat aineistoon tutustumisen jélkeen se, ohjaavatko aineisto vai ennalta valitut teo-

riat analyysia. (Kyngas & Vanhanen 1999.)

Induktiivisessa siséllonanalyysissa on aineistosta lahteva analyysiprosessi. Se on aineis-
ton pelkistamista, ryhmittelya ja abstrahointia. Pelkistamisella tarkoitetaan aineistosta et-
sittavia tutkimustehtaviin liittyvia ilmaisuja. Ryhmittelyssa yhdistetdan pelkistetyista il-
maisuista asiat, jotka liittyvat yhteen. Abstrahoinnissa tutkimuskohteesta muodostetaan
yleiskasitteiden avulla kuvaus. Sisallonanalyysi on tekstin analysointia, jossa etsitadn
tekstin merkityksid. Induktiivinen eli aineistolahtdinen sisallénanalyysi kuvataan kolmi-
vaiheisena prosessina. Siihen kuuluvat aineiston redusointi eli pelkistdminen, aineiston
Klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten ké&sitteiden luominen. (Kyngés
& Vanhanen 1999; Tuomi & Sarajérvi 2011, 92-94.)

Analysoin aineiston kayttamalla induktiivista sisallénanalyysia. Aineistona oli hyvin-
vointikyselysta ne osat, jotka viittaavat sosiaaliseen tukeen. Aineisto analysoitiin Tuomen
ja Sarajarven (2011) esittdmien vaiheiden avulla jokainen kysymys kerrallaan. Aloitin
litteroimalla eli auki Kirjoittamalla aineiston paperille sana sanalta. Sitten perehdyin ai-
neiston sisaltoon. Taman jalkeen alleviivasin aineistosta pelkistetyt ilmaukset, jotka us-
koin vastaavan tutkimuskysymyksiini. Merkitsin samaa tarkoittavat ilmaukset eri vari-
koodein. Sitten ryhmittelin ilmaukset, jotka oli merkitty eri véarikoodeilla omiin katego-

rioihinsa. Naistd ilmauksista muodostin alaluokat, ylaluokat ja paaluokat (Liite 1).
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Hyvinvointikyselyn kysymykset kartoittivat aluksi taustatietoja vastaajista (ik&d, suku-
puoli, koulutusohjelma ja -muoto seké opintojen aloitusvuosi). Kysymyksestd numero 6
eteenpdin kyselyssa kaytettiin suljettuja monivalintakysymyksié sek& avoimia kysymyk-
sid. Kysymyksilla kartoitettiin opiskelijoiden hyvinvointia, vapaa-ajan ajankayttod, yh-
teisOllisyytta sek& opintoja ja opiskeluympéristod. Kysymyksissé ja vastauksissa tuli
esille sosiaaliseen tukeen ja opiskelukykyyn liittyvié asioita. Keskityin opinnaytetydsséni
analysoimaan hyvinvointikyselyn vastauksia, jotka liittyivat sosiaaliseen tukeen ja/tai

opiskelukykyyn.

6.1 Ammattikorkeakouluopiskelijoiden kokemuksia sosiaalisesta tuesta

Kysymys numero 18:ssa ’Olen mielesténi saanut riittdvésti tukea, ohjausta ja neuvontaa”
oli eriteltynd, kenelté opiskelijat olivat saaneet riittavasti sosiaalista tukea opintojensa ai-
kana. He olivat saaneet tukea opettajilta, opettaja-tutorilta, opinto-ohjaajalta, opintotoi-
mistosta, opintotukiasioissa, Kirjastosta, opiskelija-tutoreilta, opiskeluterveydenhoita-
jalta, kuraattorilta, asuntola- ja vapaa-ajanohjaajalta, oppilaitospastorilta sek& opiskeli-
jayhdistykseltd. Kylla-vastauksista riittavimmaksi tuen lahteeksi opiskelijat kokivat Kir-
jaston. Seuraavaksi riittavimpia tukijoita olivat opettajat ja opettajatutorit. Noin kuudes-
osa opiskelijoista ei ollut kokenut saaneensa riittdvasti tukea opettajilta ja opettajatuto-
reilta. Kirjaston tukea taas vastanneista yksi seitsemannesté ei ollut tarvinnut.

Suhteellisesti katsottuna riittdvimmaksi tuen lahteeksi opiskelijat olivat kokeneet oppilai-
tospastorin. Téhan vaikuttaa se, ettd noin viisi kuudesosaa opiskelijoista ei ollut kokenut
tarvitsevansa oppilaitospastorilta tukea. Kysymyksen numero 18 eri kohdista tahan oli
vastattu vahiten. Seuraavaksi riittdvimmaét tuen lahteet olivat asuntola- ja vapaa-ajanoh-
jaajat, joilta ei mydské&an noin viisi kuudesosaa ollut kokenut tarvitsevansa tukea. Kuraat-
torilta suuri osa niistd, jotka olivat tarvinneet tukea, oli myos sitd saanut. Ei-riittavimpia
tuen lahteita olivat opettajat, opettajatutorit sekd opinto-ohjaaja. Opinto-ohjaajan tukea ei
ollut tarvinnut noin puolet vastaajista, mutta niistd, jotka olisivat sitd tarvinneet, yksi kol-

masosa ei sitd ollut saanut riittavasti.
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Vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa syntyy sosiaalista padomaa. Siihen kuuluvat vah-
vasti yhteisOllisyys ja verkostoituminen. Sosiaalinen tuki on osa sosiaalista padomaa.
Henkinen hyvinvointi liittyy sosiaaliseen padomaan ja sill& on suuri merkitys opiskelu-
kykyyn. (Vuokila-Oikkonen & Kainulainen 2010, hakupaivd 15.10.2013.) Nama asiat
linkittyvét vahvasti toisiinsa, ja ne nakyvat ammattikorkeakouluopiskelijoiden vastauk-
sissa. Kysymys numero 14:ssa ”Yhteisollisyys” opiskelijat vastasivat koulunsa yhteisol-
lisyytta koskeviin viittdmiin valitsemalla 5 vaihtoehdosta ”Taysin eri mieltd” — ”Taysin
samaa mieltd”. Yleiskuva vastauksista oli positiivinen. Esimerkiksi véittimaan ~Oppilai-
toksessani on hyvéd henki” opiskelijoista yli viisi kuudesosaa oli joko “Téysin samaa
mieltd” tai ”Samaa mieltd”. Noin yksi kahdeksasosa vastasi tdhdn, ”Ei samaa eikd eri
mieltd”. Ainoastaan kysymykseen Tieddn keneen ottaa yhteyttd kiusaamis-, syrjinté tai
hairintatapauksissa” oli poikkeamaa. Noin kaksi seitsemésosaa vastasi tdhdn joko ”Eri

mieltd” tai " Téysin eri mieltd”.

Sosiaalinen tuki voidaan jakaa viiteen alaluokkaan: aineellinen, toiminnallinen, tiedolli-
nen, emotionaalinen ja henkinen tuki (Kumpusalo 1991, 13). Hyvinvointikyselyyn vas-
tanneet ammattikorkeakouluopiskelijat kokivat saaneensa sosiaalista tukea eri muodois-
saan opintojensa aikana. Kysymys numero 13:n ”Mitké asiat innostavat opinnoissa?” an-
toi hyvan kuvan siitd, millaista sosiaalista tukea opiskelijat olivat opintojensa aikana saa-
neet. Vastauksissa korostui opiskelijoiden saama tiedollinen ja emotionaalinen tuki. Tie-
dolliseen tukeen liittyivat ryhman tuki, opettajien hyvé opetus seké tutoreiden neuvot ja
opastus. Nama liittyivat myds emotionaaliseen tukeen, johon kuului liséksi positiivinen
palaute ja kannustus, ystavien ja perheen tuki sekd motivoiva opiskeluympéristo. Avoi-
mien kysymysten vastauksissa oli paljon yhtenevaisyyksia. Seuraavissa kappaleissa on
eriteltynd sosiaalisen tuen niiden osa-alueiden tutkimustulokset, joita opiskelijat olivat
kokeneet saaneensa opintojen aikana.

6.1.1 Tiedollinen tuki

Tiedollista tukea ovat esimerkiksi neuvominen ja opastus (Kumpusalo 1991, 14). Opis-

kelijat kokivat saaneensa tiedollista tukea muilta opiskelijoilta, opettajilta ja tutoreilta.
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Monissa vastauksissa nousi esiin opettajien hyva opetus ja tutoreiden neuvot ja opasta-
minen (Kuvio 1). Varsinkin opintojen alkuvaiheessa monet opiskelijat olivat kokeneet
tarvitsevansa paljon tietoa ja ohjausta opintoihin liittyvissa asioissa. He kokivat tiedon-
saannin ja ohjauksen opintojen sujumista helpottavina asioina.

1

“Hyvd opettaja osaa opettaa kiinnostavasti, jolloin tunneilla jaksaa seurata hyvin.’

6.1.2 Emotionaalinen tuki

Osa opiskelijoiden vastauksista liittyi seka tiedolliseen ettd emotionaaliseen tukeen (Ku-
vio 1). Eniten vastauksissa korostui emotionaalisen tuen merkitys. Emotionaalista tukea
ovat muun muassa luottamuksellisuus, empatia, ymmartdminen, kuunteleminen, sympa-
tia ja rohkaisu. (Mikkola 2006, hakupéivd 25.1.2013.) Ryhman kannustus, opetuksen
kiinnostavuus ja tutoreilta saatu tuki ovat myos osa emotionaalista tukea. Opiskelijat ko-
Kivat saaneensa positiivista palautetta ja kannustusta niin koulussa kuin harjoitteluissakin.
Ystévien ja perheen tukea opiskelijat pitivat merkittdvana innostajana opinnoissa, kuten

motivoivaa opiskeluymparistoakin.

“Yhteisollisyys ja samassa tilanteessa olevien ihmisten tuki”

”...koulun ldimminhenkinen ilmapiiri”
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KUVIO 1. Ammattikorkeakouluopiskelijoiden kokemuksia sosiaalisesta tuesta

6.2 Ammattikorkeakouluopiskelijoiden ajatuksia opiskelukyvyn paranemisesta

Opiskelijan kykyyn tehda tyctaan eli opiskella vaikuttavat terveyden ja hyvinvoinnin kan-
nalta keskeiset asiat, joita Kunttu (2009) esittelee opiskelukykymallissaan (Kuvio 1). Hy-
vinvointikyselyssa opiskelijat vastasivat kysymys numero 9:44n ”Oppiminen, opiskelu ja

opiskelun kuormittavuus”. Se oli suljettu kysymys, jossa he vastasivat opiskelukykyyn



25
liittyviin viittdmiin valitsemalla 5 vaihtoehdosta ”Tdysin eri mieltd” — ”Tdysin samaa
mieltd”. Yleiskuva vastauksista oli positiivinen. Ensimmadisessd kysymyksessd “Koen
opiskelukykyni hyviksi” opiskelijoista noin viisi kuudesosaa oli vastannut joko “Taysin
samaa mieltd” tai "Samaa mieltd”. Kysymyskohdassa "Oppimisvalmiuteni on useimmi-
ten huomioitu ammattikorkeakouluopinnoissa” noin puolet vastaajista oli laittanut “Ei
samaa eikd eri mieltd”. Noin kaksi seitsemdsosaa oli myos vastannut tihén joko “Eri

mieltd” tai ”Taysin eri mielté.

Kysymys numero 9:n kohdissa ”Opiskeluymparistdssa minulla on halutessani mahdolli-
suus osallistua oman oppimiseni suunnitteluun” ja Opiskeluympéristdssé minulla on ha-
lutessani mahdollisuus osallistua opetuksen kehittdmiseen” vastaukset olivat jakautuneet
hyvin samalla tavalla. Noin kolmasosa vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta, mutta
noin kaksi seitsemasosaa oli joko ”Eri mieltd” tai ”Téysin eri mieltd”. My6s kohdassa
”Opintosuorituksia arvioitaessa opiskelijoita kohdellaan tasa-arvoisesti” vastaukset ja-
kautuivat samalla tavalla kuin aikaisemmissa, kun katsottiin kohtia ”Ei samaa eiké eri
mieltd”, ”Eri mieltd” ja ”Tdysin eri mieltd”. Erona aikaisempiin kohtiin oli kuitenkin se,
ettd suurempi osa eli ldhes kaksi seitsemésosaa oli vastannut tdssd myds “Tdysin samaa

mieltd”.

Hyvinvointikyselyssa ammattikorkeakouluopiskelijat vastasivat kysymykseen numero
11: ”Mika edistdisi oppimistani ja vihentdisi opintojen kuormittavuutta?” Vastauksissa
tuli runsaasti esiin asioita, jotka toistuvat Kuntun (2009) opiskelukykymallissa. Opiske-
lukyky jaetaan neljdén eri osa-alueeseen: Omat voimavarat, opiskelutaidot, opetustoi-
minta ja opiskeluymparistd. Seuraavissa kappaleissa on eritelty tarkemmin tutkimustu-
lokset niista opiskelukyvyn eri osa-alueista, joiden opiskelijat olivat ajatelleet edistavén

oppimistaan ja véhentdvan opintojen kuormittavuutta.

6.2.1 Omat voimavarat

Opiskelijan persoonallisuus, elamantilanne, sosiaaliset suhteet, terveydentila ja tervey-
teen vaikuttavat kayttaytymistottumukset tarkoittavat opiskelukykymallissa (Kuvio 1)

opiskelijan omia voimavaroja. Omat voimavarat ovat tarkea tekija opiskelukyvyn para-
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nemisessa (Kuvio 2). Opiskelijat toivat vastauksissaan esiin, etta persoonallisuus vaikut-
taa opiskelukykyyn. "Oma ahkeruus, jimdkkyys ja mddrdtietoisuus...” parantavat opis-
kelukykya. Elaménhallintaan liittyvana osatekijana opiskelijat nostivat taloudellisen ti-
lanteen paranemisen opiskelukykya parantavana tekijana. Fyysisen ja psyykkisen tervey-
den merkitys tuli esiin monissa vastauksissa. Ystéavien ja laheisten tuki osana sosiaalisia

suhteita korostui my®s monissa vastauksissa.

“Hyvidt sosiaaliset verkostot, ystdvien apu ja perheen tuki”

6.2.2 Opiskelutaidot

Opiskelutekniikka, opiskeluorientaatio, oppimistyylit ja -tavat, kriittinen ajattelu seka on-
gelmanratkaisukyvyt ovat opiskelutaitoja (Kunttu 2009, hakupéiva 4.3.2014). Opiskelijat
toivat vastauksissaan esille opiskelutaitojen merkityksen oppimisen edistdjéna ja opinto-
jen kuormittavuuden vahentdjana. Muun muassa opiskelutekniikka ja ajankayton suun-
nittelu parantavat opiskelukykya (Kuvio 2). Opiskelijoiden vastauksissa opiskelutaitojen

kehittyminen ja aikataulujen suunnittelu olivat merkittavéssa roolissa (Liite 1).

6.2.3 Opetustoiminta

Opetustoimintaan liittyvia asioita Kuntun (2009) opiskelukykymallissa ovat muun mu-
assa opetus ja ohjaus sekéd pedagoginen osaaminen. Opiskelukykya rakentava keskeinen
tekija on patevé opetus- ja ohjaustoiminta. Tahan kuuluvat hyvé vuorovaikutus opettajan
ja opiskelijan valilla, tutorointi seka opiskelijan sopeutuminen opiskeluyhtei-
soonsa.(Kunttu 2009, hakupéiva 4.3.2014) Hyvinvointikyselyn vastauksista nousi sel-
vasti esille, kuinka tarkeitd asioita ndma ovat opiskelukykyyn vaikuttavina tekijoina. Esi-
merkiksi opintojen organisointi ja opetusmenetelmat nousivat vastauksista esiin (Kuvio
2).

“Opintojen parempi suunnittelu, jos kaikki ei aina kasautuisi kerralla pddlle...”
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6.2.4 Opiskeluymparistd

Opiskeluympéristoon kuuluvat opiskelukykymallin mukaan fyysinen, psyykkinen ja so-
siaalinen ymparisto seka opiskelijoiden omat yhteisét (Kuvio 2). (Kunttu 2009, hakupéiva
4.3.2014) Vastauksista tuli ilmi, ettd opiskelijoiden mielesté rauhallisella oppimisympa-
ristélla ja hyvalla ryhméhengelld on suuri merkitys oppimisen edistdjané ja opintojen

kuormittavuuden vahentajana.

“Hyvidt suhteet luokkakavereiden kanssa, joilta saisi tarvittaessa apua”
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KUVIO 2. Opiskelukyvyn paraneminen
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7 LUOTETTAVUUDEN TARKASTELU

Tutkimuksen eettiseen perustaan tulee kiinnittdd huomiota tutkimusta tehtdessa. Tutki-
mukseen osallistuvien henkildiden hyvinvointi ja oikeudet tulee turvata. Tutkimustietoja
ei saa luovuttaa ulkopuolisille ja niita kéytetdan vain luvattuun tarkoitukseen. Osallistujan
identiteetin ei tule paljastua. Tutkittavan oikeutena on olettaa, etté tutkija on vastuuntun-
toinen ja rehellinen. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 140-141.) Pidin huolen siitd, etta en luo-
vuttanut tutkimustietoja ulkopuolisille. Kyselyyn osallistuneiden identiteetti ei myds pal-

jastunut vastauksissa. Pyrin olemaan vastausten tulkinnassa mahdollisimman rehellinen.

Tutkijan vastuulla on, ettd tiedonhankinta ja sen kayttd tdsméavéat. Tutkija ei saa omin
pain jattaa esimerkiksi jotakin esille tullutta kertomatta. Luottamuksellisuus ja anonymi-
teetti ovat kaksi tarkeinté kasitetta tietojen kasittelyssa. Tutkimustuloksia esitettaessa suo-
rat lainaukset lisd&vat raportin luotettavuutta, silléd ne osoittavat, misté ja millaisesta al-
kuperéisaineistosta tulokset on muodostettu. (Eskola & Suoranta 1998, 211-213; Hirs-
jarvi & Remes & Liikanen & Sajavaara 1986, 48—49; Kyngés & Vanhanen 1999.) Kéaytin

vastausten tulkinnassa suoria lainauksia, jotka tukevat tulkintani rehellisyytta.

Tutkimukseen osallistuvien henkildjen tietoja on késiteltava eettisesti oikealla tavalla.
Tatd ohjaa henkil6tietolaki (1999/523), jonka mukaan henkil6tietojen kasittelyyn kuulu-
vat mm. henkil6tietojen kerd&dminen, tallentaminen, jarjestaminen, kaytto, siirtdminen,
luovuttaminen, séilyttdminen, muuttaminen, yhdistdminen, suojaaminen, poistaminen ja
tuhoaminen. Keraamaélla henkildtietoja tutkimuksen tekija samalla kasittelee niitd, jolloin
muodostuu henkilorekisteri. Tahan riittaa se, etta tietojen kerddminen on yhdistettévissa
aineistoon jollakin tavalla. (Kylm& & Juvakka 2007, 139-141.) Huolehdin tutkimusta
tehdesséni, ettd opiskelijoiden tiedot eivat paasseet kenenkaan muiden saataville. Minun

tuli kerété tietoja, jotta pystyin yhdistdmaan ne tutkimustuloksiini.

Tutkimusten luotettavuutta on arvioitava, sill4 kaikessa tutkimustoiminnassa pyritédan
valttamaan virheitd. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei kuitenkaan ole olemassa
yksiselitteisid ohjeita. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa nousevat
esiin kysymykset totuudesta ja objektiivisesta tiedosta. Laadullisen tutkimuksen on oltava

validi eli tutkimuksessa on tutkittu sitd mita on luvattu. Myds tutkimuksen reliabiliteetti
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eli tutkimustulosten toistettavuus tulee ottaa huomioon. Luokittelu- ja tulkintasaannot tu-
lee esittdd niin yksiselitteisesti, ettd niita soveltamalla toinen tutkija paatyy samoihin tu-
loksiin. Jotta tutkimus on johdonmukainen, sitd on arvioitava kokonaisuutena. Tutkimuk-
sen luotettavuutta lisaa se, ettd tutkija kertoo tarkasti, miten hén on tydssaan edennyt.
(Makeld 1990, 53; Nieminen 1997, 215-221; Tuomi & Sarajérvi 2011, 140-141.) Olen
kertonut tarkasti, miten olen edennyt analysointiprosessissa, ja tdima liséa tyon luotetta-
vuutta (Liite 1).

Kaikissa tutkimuksissa pyritdan arvioimaan niiden luotettavuutta ja patevyytta. Reliaabe-
lius tarkoittaa tutkimuksessa mittaustulosten toistettavuutta eli tutkimuksen kykya antaa
ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen validius eli sen patevyys on toinen luotetta-
vuuden arvioinnin kasite. Se kuvaa tutkimuksen kykyéa mitata juuri sitd mitd on aiottu.
Luokittelujen tekeminen on keskeista laadullisessa tutkimuksessa ja siksi on tarkeaa ker-
toa luokittelun syntymisen alkujuuret ja luokittelujen perusteet. (Hirsjarvi & muut 2008,
226-227.) Analysointivaihetta aloittaessani valitsin menetelmakirjaksi Tuomen ja Sara-
jarven kirjan Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi (2004). Luokittelin aineiston kirjan
neuvoja mukaillen aloittaen pelkistettyjen ilmausten listaamisesta paatyen ylaluokkiin
(Liite 1).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttad seuraavia termejé:
uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. Uskottavuus tarkoittaa tut-
kimuksen ja sen tulosten uskottavuutta ja sitd, ettd se osoitetaan tutkimuksessa. Tutkijan
tulee varmistaa, etta tutkimustulokset vastaavat tutkittavien kasityksia tutkimuskohteesta.
Uskottavuutta voidaan vahvistaa keskustelemalla tutkimustuloksista tutkimukseen osal-
listuvien kanssa sen eri vaiheissa. Refleksiivisyys tarkoittaa sitd, etté tutkija on tietoinen
omista lahtokohdistaan tutkimuksen tekijana eika anna omien kokemustensa vaikuttaa
tutkimustuloksiin. (Kylma & Juvakka 2007; Nieminen 1997, 215-221.) Opinndytetyoni
luotettavuutta voi heikentd se, ettd tutkimukseen osallistuvat eivét ole ndhneet tekeméaani
tulkintaa heidan vastauksistaan. Pyrin kuitenkin siihen, ettd en anna omien kasitysten ai-
heesta vaikuttaa tuloksiin. V&ltdn myos sitd, ettd johdattelisin tutkimustuloksia halua-

maani suuntaan enkéd anna omien kokemusteni vaikuttaa tuloksiin.

Vahvistettavuus tarkoittaa sitd, etta tutkimusprosessi kirjataan siten, ettd toisen tutkijan
on helppo seurata sen etenemista. Siirrettavyys tarkoittaa sité, ettd tutkimustulokset ovat

siirrettdvisséd muihin vastaaviin tilanteisiin. (Kylmé & Juvakka 2007, 129.) Pyrin tuomaan
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selkeésti esille tutkimuksen etenemisen eri vaiheissa. Liitdn analyysiprosessista esimer-
Kin tutkimukseen, josta nakee selkedsti, miten tutkimustuloksiin on paadytty. Tutkimuk-
seen vastanneiden opiskelijoiden kokemukset sosiaalisesta tuesta olivat hyvin samankal-
taisia, joten voidaan olettaa, ettd mikéli kysely olisi tehty toiselle vastaavanlaiselle ryh-
malle, tulokset olisivat samantapaisia. Tutkimuksen luotettavuutta parantaa myos tutki-
musprosessin julkisuus. Tama4 tarkoittaa sit4, etta tutkija raportoi yksityiskohtaisesti teke-
misidén esimerkiksi asiantuntijoille. (Tuomi & Sarajérvi 2011, 142.) Opinnaytetyopro-
sessin aikana esitin opinndytetyon eri vaiheita opinnaytetyon ohjaajille, jotka arvioivat

ty6tani.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ammattikorkeakouluopiskelijoiden saamaa sosiaa-
lista tukea. Tavoitteena oli parantaa ammattikorkeakouluopiskelijoiden opiskelukykya
kehittdmalla sosiaalista tukea opinnoissa, kun tiedettdisiin, mihin osa-alueisiin tulisi pa-

nostaa jatkossa. Tutkimustehtavét olivat seuraavat:

Millaisia kokemuksia ammattikorkeakouluopiskelijoilla oli saamastaan sosiaalisesta tu-
esta?

Miten sosiaalisen tuen keinoin voitaisiin edistdd ammattikorkeakouluopiskelijoiden opis-
kelukykya?

Tutkimustuloksista kysymys numero 13:n ("Mitka asiat innostavat opinnoissa?’’) avoi-
mista vastauksista kavi ilmi, ettd opiskelijat olivat kokeneet saaneensa opiskelujensa ai-
kana tiedollista tukea opettajien hyvasté opetuksesta sekd tutoreiden neuvoista ja opasta-
misesta. Emotionaalisen tuen merkitys korostui opiskelijoiden vastauksissa. Sita olivat
ryhmaén kannustus seka ystavien ja perheen tuki. Nama vastaukset rajoittuvat niiden opis-
kelijoiden vastauksiin, jotka olivat olleet tyytyvaisia saamaansa sosiaaliseen tukeen opin-

noissaan.

Suljettujen kysymysten vastauksista sai kuvan siitd, mihin sosiaalisen tuen osa-alueisiin
opiskelijat tarvitsisivat lisdd tukea. Kysymys numero 18:n ”Olen mielesténi saanut riittd-
visti tukea, ohjausta ja neuvontaa” opettajilta ja opettajatutorilta kohdan vastauksen kes-
kiarvoja katsomalla voidaan paatelld, ettd opettajilta ja opettajatutoreilta saadusta tuen
riittdvyydesta ei oltu yksimielisia. Siksi tulisi panostaa siihen, etté eri opiskelijat saavat

yhtd paljon tukea heiltd, eikd synny eriarvoisuutta.

Kirjastosta tukea olivat saaneet riittdvasti ne opiskelijat, jotka olivat sité tarvinneet. Op-
pilaitospastorin tuki oli koettu riittdvimmaksi. Seuraavaksi riittdvimpia tuen lahteita oli-
vat asuntola- ja vapaa-ajanohjaajat seka kuraattori. Voidaan siis paatella, etta oppilaspas-
torin, asuntola- ja vapaa-ajanohjaajien sek& kuraattorin antamaa tukea ei tarvitse lisata
niin paljon kuin esimerkiksi opettajien ja opettajatutoreiden. Opinto-ohjaajan tukea kol-

masosa sité tarvinneista ei ollut saanut riittavasti, joten siihen tulisi panostaa. Kysymys
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numero 14:n (”Yhteisollisyys”) kohdassa ”Tied&n keneen ottaa yhteyttd kiusaamis-, syr-
Jinté tai hairinttapauksissa” oli poikkeamaa muuten positiiviseen linjaan vastauksista.

Opiskelijoille tulisi tiedottaa tarkemmin téllaisista asioista.

Opiskelukykya koskevat tutkimustulokset on keratty avoimesta kysymyksesta numero
11: ”Mika edistédisi oppimistani ja vdhentdisi opintojen kuormittavuutta?”’. Opiskelijoiden
vastauksista voidaan paatelld, etté sosiaalisen tuen kautta myos opiskelijoiden omat voi-
mavarat kasvoivat, mika lisési opiskelukykyd. Myds opiskelutaidot, opetustoiminta ja
opetusymparistd olivat vaikuttaneet opiskelukykyyn. Tiedollisen ja emotionaalisen tuen

lisddntyessd, myos opiskelijoiden opiskelukyky oli parantunut.

Opiskelukykyyn vaikuttavia asioita kuvasivat myds kysymys numero 9:n ("Oppiminen,
opiskelu ja opiskelun kuormittavuus”) vastaukset. Se oli suljettu kysymys, jossa he vas-
tasivat opiskelukykyyn liittyviin viittdmiin valitsemalla 5 vaihtoehdosta Taysin eri
mieltd” — ”Tdysin samaa mieltd”. Huomioitavaa oli se, ettd kysymyskohdassa Oppimis-
valmiuteni on useimmiten huomioitu ammattikorkeakouluopinnoissa” noin puolet vas-
taajista oli laittanut ”Ei samaa eikd eri mieltd”. Tdhdn saattoi vaikuttaa se, ettd vastaus-
vaihtoehto oli ikdén kuin ”En osaa sanoa”. Iso osa opiskelijoista kuitenkin oli eri mieltd,
miké& Kkertoi siitd, ettd oppimisvalmiuksia ei ollut riittdvasti huomioitu opinnoissa. Koh-
dissa, jotka koskivat opiskelijoiden mahdollisuuksia osallistua oppimisen suunnitteluun
ja kehittamiseen, vastaukset olivat merkittavia ja poikkesivat muuten positiivisesta lin-
jauksesta. Opiskelijoista iso osa oli sitd, mieltd, ettd siihen ei ollut mahdollisuutta. Koh-
dassa, jossa kysyttiin opiskelijoiden eriarvoisesta kohtelusta opintosuorituksia arvioita-
essa, vastauksissa oli eroja, mika kertoo siitd, ettd opiskelijat olivat eri mielta asiasta.
Tulos voi kuitenkin kertoa nimenomaan opiskelijoiden eriarvoisesta kohtelusta opinto-
suorituksia arvioitaessa. Naihin asioihin panostamalla voitaisiin parantaa opiskelijoiden

opiskelukykya.
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9 POHDINTA

Aloitin aikaisemmin tekem&&n opinnéytetyota eri aiheesta, kyllakin sosiaalisen tuen vii-
tekehykselld. Kun opinndytetyotani ohjanneet opettajat ehdottivat, ettd vaihtaisin aihetta
ja lahtisin mukaan valmiiseen projektiin, olin helpottunut. Joka tapauksessa olisin joutu-
nut muuttamaan ty6tani jollakin tavalla. Sosiaalinen tuki yhdistettynéd opiskelukykyyn
kiinnosti minua heti uutena opinndytetyon aiheena. Koska itsekin olen opiskelija, tiedan,
kuinka paljon tukea opintojen aikana tarvitsee. Hyvinvointi ja siihen liittyvéat asiat Kiin-
nostavat minua kovasti ja halusin tehda tutkimusta siitd, miten sosiaalinen tuki vaikuttaa
opiskelukykyyn ja asioihin vaikuttamalla voitaisiin parantaa opiskelijoiden opiskeluky-
kyé ja sita kautta hyvinvointia. Minulla oli jo valmiiksi jonkin verran tietoa asiasta, mik&

auttoi jasentaméaan tutkimuksen tekemista.

Hyvinvointikyselyn vastauksista ja erityisesti avoimien kysymysten vastauksista sai hy-
van kuvan opiskelijoiden omista kokemuksista asiasta. Suljetut kysymykset tdydensivat
avoimia vastauksia ja ilman niita tulokset olisivat jadneet puutteellisiksi. Oli selvéd, etta
tyosté tulisi laadullinen, koska se kuvaa ihmisten kokemuksia. Halusin alusta asti tehda
laadullisen tutkimustyon. Siséllonanalyysi sopi hyvin avoimien vastausten analysointiin
jasiksi valitsin sen. Opin kayttdma&n naitd tutkimusmenetelmié opinndytetyon tekemisen

kautta.

Tutkimustulokseni tuovat esille sen, kuinka tarke&a opiskelijoille sosiaalinen tuki on ja
kuinka paljon se vaikuttaa opiskelukykyyn. Tiedollinen ja emotionaalinen tuki ovat kes-
keisessd roolissa, jotta opiskelija saa lisdd voimavaroja opiskella. Mitd enemman opiske-
lija saa neuvoja ja opastusta, sitd vahemman han stressaantuu. Omat luokkatoverit, opet-
tajat ja tutorit auttavat tassd. Siksi opetustoiminnan ja opiskeluympariston vaikutus ovat
suuressa roolissa. Opiskelijan opiskelutaidot karttuvat tdta myotd, kun hén saa sosiaalista
tukea. Emotionaalisen tuen merkitysta ei voi korostaa liikaa. Erilainen kannustus ja roh-
kaisu ovat merkittavia opiskelukykyyn vaikuttavia asioita. Johtopé&atdsten perusteella
opiskelukykya voitaisiin parantaa erityisesti panostamalla opettajien ja opettajatutoreiden
seka opinto-ohjaajan antamaan tukeen. Opiskelijoiden eriarvoiseen kohteluun tulisi kiin-
nittdd huomiota. Lisdksi opiskelijat kaipaisivat lis&4 tietoa siitd, kehen ottaa yhteytta kiu-
saamis, syrjinté- tai hairintdtapauksissa. 1so osa opiskelijoista koki, etta heidan oppimis-

valmiuksiaan ei ollut huomioitu opinnoissa. Heilla ei my6s ollut mahdollisuutta osallistua
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oppimisen suunnitteluun ja kehittdmiseen. Naita asioita parantamalla voitaisiin parantaa

opiskelijoiden opiskelukykya.

Terveydenhoitajaksi opiskellessa on paljon puhuttu ihmisen terveydesté ja hyvinvoin-
nista ja siitd kuinka ne vaikuttavat ihmisen elamaan. Henkinen hyvinvointi on yhta tar-
kedd kuin fyysinenkin ja siksi en ollut yllattynyt, kuinka tarkedssa roolissa emotionaali-
nen tuki opinnoissa on ja kuinka paljon se vaikuttaa opiskelukykyyn. Opiskelijoille on
tarkedd kuulua johonkin ryhméén ja saada myds sieltd kannustusta. Luokkakavereiden
merkitys korostuu opiskeluaikana. He myds ymmartavat hyvin, koska ovat itse samassa
elaméntilanteessa. My0s opettajat ja tutorit ymmartévat hyvin opiskelijoita, koska ovat
nahneet l&helta eri opiskelijoiden elamaa. Opiskelijoiden opiskelukykya voitaisiin paran-
taa lisddmalla sosiaalista tukea ja erityisesti tiedollista ja emotionaalista tukea opintojen
aikana. Voi siis sanoa, ettd mitd enemman sosiaalista tukea opiskelija saa opintojensa

aikana, sitd parempi hanen opiskelukykynsé on.

Jatkotutkimusaiheena voisi tehdé vastaavanlaisen hyvinvointikyselyn opiskeluymparis-
ton muille toimijoille, opettajille, opettaja-tutorille, opinto-ohjaajalle, Kirjastotydnteki-
joille, opiskelija-tutoreille, opiskeluterveydenhoitajalle, kuraattorille, asuntola- ja vapaa-
ajanohjaajalle, oppilaitospastorille sek& koulun hallintoon kuuluville henkil6ille. Talléin
nahtéisiin toinen puoli asiasta ja siina voitaisiin perehtya tyoyhteiséon opiskeluymparis-

tossa.

Opin tutkimusta tehdessani pitk&janteisyytté ja karsivallisyyttd. Opinndytetyon tekemi-
nen on ollut pitka prosessi ja erityisesti se, ettd jouduin vaihtamaan aihetta kesken kaiken,
sOi motivaatiotani. Haastavinta on ollut se, ettd olen tehnyt opinnaytety6ta yksin. Toki
siind ei ole tullut aikataulujen kanssa ongelmia. Olen vain monta kertaa esimerkiksi lu-
pautunut toihin silloin, kun olisi pitdnyt tehdéd opinndytety6té eteenpdin. Olen myds itse
kokenut saaneeni sosiaalista tukea opintojen aikana ja varsinkin tata prosessia lapi kay-
dessani olen huomannut, kuinka suuri merkitys opettajien kannustuksella ja tuella on.
Tahdon kiittd& opinnéytetydténi ohjanneita opettajia, joilta myds on vaadittu karsivalli-
syyttéd auttaessaan minua eteenpdin. Heidan rohkaisunsa siivittdmana olen nyt siind pis-

teessd, ettd opinnaytety6 on valmis.
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LIITE 1 Esimerkki analyysiprosessista

Alkuperdiset | Pelkis- Alaluokka Ylaluokka Paadluokka

ilmaukset tetty il-
maus

”Ryhmén kan- | Ryhmédn | Ryhman  tuki | TIEDOLLINEN KOKEMUK-

nustus ja ver- | kannus- | muilta opiskeli- | TUKI SIA SOSIAALI-

taistuki autta- | tus ja | joilta SESTA TU-

vat opin- | vertais- ESTA

noissa” tuki

“Hyvi opettaja Opettajien hyva

0saa  oOpettaa opetus

kiinnostavasti,

jolloin  tun-

neilla  jaksaa

seurata  hy-

vin.”

“tutorit  ovat Tutoreiden neu-

my6s minulle vot ja opastami-

tukena” nen

Y hteisolli- Ryhmén  tuki | EMOTIONAALI-

syys ja sa- muilta opiskeli- | NEN TUKI

massa tilan- joilta

teessa olevien

thmisten tuki”

“harjoittelut, Positiivinen pa-

tai niissa se, laute ja kannus-

kun sek& oh- tus

jaajat ettd poti-

laat  antavat

hyvaa pa-

lautetta”

“kivat  koulu- Ystévien ja per-

kaverit, kan- heen tuki

nustava poika-

kaveri”

“koulun 1dm- Motivoiva opis-

minhenkinen keluympéristo

ilmapiiri”

“oma  ahke- | Oma ah- | Persoonallisuus | OMAT VOIMA- | OPISKELUKY-

ruus, jamak- | keruus, VARAT VYN PARANE-

kyys ja maaréa- | voima- MINEN
varat

tietoisuus

jne...
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”jos ei tarvisi | Talou- Eldmanhallinta
mietti& ettd ra- | dellinen
hat  riittavat | tilanne
joka kuukausi”
”Paremmat Liikunta, | Fyysinen ja
ybnunet, ter- | harras- psyykkinen ter-
veellisesti syo- | tukset, veys
minen ja kun- | ravitse-
toilu” mus, uni
“Hyvit sosiaa- | Ystavien | Sosiaaliset suh-
liset verkostot, | ja laheis- | teet
ystavien apu ja | ten tuki
perheen tuki”
”Opiskelutai- | Omat op- | Opiskelutek- OPISKELUTAI-
tojen kehitty- | pimis- niikka DOT
minen” menetel-
mat
"Hyvd aika- | Tehta- Ajankayton
taulutus  padi- | vien te- | suunnittelu
ville ja suunni- | keminen
telmien  teko | ajoissa
tehtévien teke-
miselle.”
”Opintojen pa- | Opinto- | Opetus ja oh- | OPETUSTOI-
rempi suunnit- | jen orga- | jaus MINTA
telu, jos kaikki | nisointi
ei aina kasau-
tuisi  kerralla
paille...”
”Monimuotoi- | Opetus- | Pedagoginen
sempi opetus | menetel- | osaaminen
(v8hemman maét
luennointia ja
istumista)”
”...hiljaisuus | Rauhalli- | Fyysinen, OPISKELUY M-
tunneilla...” | nen oppi- | psyykkinen ja | PARISTO
misym- | sosiaalinen ym-
péristd péristd
“Hyvit suhteet | Ryhmén- | Opiskelijoiden
luokkakave- henki omat yhteisot

reiden kanssa,
joilta saisi tar-
vittaessa apua”




