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Opinnaytetyon aiheena on TSI24-sisallonhallintajarjestelman kehitystarpeiden kartoit-
taminen kayttajatutkimuksen perusteella. Opinnédytetyon toimeksiantajana toimi JJ-Net
Group Qy, jonka kehittdméa kyseinen siséllonhallintajarjestelma on. JJ-Net Group Oy:n
tyontekijoiden lisaksi sisallonhallintajarjestelmaé kayttavat sadat kayttajat sadoissa eri
yrityksissd, jotka ovat JJ-Net Group Oy:n asiakkaita. Opinndytety0 rajattiin niin, etta se
koskee vain TSI24:n kotisivuhallintaa, eik& panoraamakuvaymparistdjen hallintaa.

Opinnaytetyon kaytdnnon toteutusosan tavoitteena oli selvittdd, miten TSI124- sisallon-
hallintajarjestelmésta saisi kehitettya kayttajaystavallisemman ja paremmin toimivan
jarjestelman. Toissijaisena tavoitteena oli selvittdd, miten kdyttajia innostettaisiin anta-

maan palautetta ja kehitysideoita.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa kayttajakysely, jonka avulla
saataisiin selville, miten asiakkaat haluaisivat jarjestelmaa kehitettavan, ja miten se hei-
dan mielestaan nyt toimii. Kyselyn tulosten perusteella jarjestettiin haastattelut muuta-
malle kayttgjille. Kyselyn ja haastattelujen perusteella saatiin selked kuva siitd, mitéa

asioita jarjestelmassé pitdisi kehittaa.

Opinndytetyon lopputuloksena saatiin tieto siitd, mitkd asiat jarjestelméssa kaipaavat
eniten kehitystd. Jatkossa tata tietoa pyritddn hyédyntdmaan suunnittelemalla ja toteut-

tamalla saadut kehitysideat kaytannossa.
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The subject of this thesis was to find out about potential development needs for TSI24
content management system. This thesis was commissioned by a company called JJ-Net
Group which created the TSI124. JJ-Net Group makes websites and panorama presenta-
tions based on TSI24. In addition to the workers of JJ-Net Group the TSI124 is also used

by hundreds of customers.

The goal of the thesis was to find out how TSI24 should be developed to be better and
easier to use. To find out the development needs a user survey was made. After the sur-
vey the results were used to organize a few interviews with selected users. The survey
and interviews gave a good picture of how to make the TSI24 even better than it cur-
rently is. A secondary goal of this thesis was to find a way to make users more active in
giving feedback about TSI124.

The information gained from this thesis will be used for planning and executing features
needed and wanted by customers of JJ-Net Group. The survey also indicates that cus-
tomers have many ideas for the development of TSI24 and it is possible that JJ-Net

Group is going to organize more surveys in the future.

Key words: content management system, cms, survey, interview.
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1 JOHDANTO

Aihe ja toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli JJ-Net Group Oy, joka on Tampereella toimiva in-
ternetpalveluyritys. Yritys toteuttaa muun muassa verkkosivuja sekd esimerkiksi koulu-
tus- ja markkinointikdyttoon tarkoitettuja panoraamakuvaymparistoja, joiden pohjana
kaytetdan yrityksen omaa TSI24-sisallonhallintajarjestelm&é. Olen itse suorittanut tyo-
harjoittelun kyseisessa yrityksessa vuoden 2013 alussa ja jaanyt sen jalkeen yritykseen
vakituiseksi tyontekijaksi, jolloin myds sovin tyénantajan kanssa, ettd teen opinnayte-
tyoni kyseiselle yritykselle. Opinnédytetydn aiheena on JJ-Net Group Oy:n kehittdman ja
kayttdman TSI24-sisallonhallintajérjestelmén kehitystarpeiden kartoittaminen kéyttaja-
tutkimuksen pohjalta. Kehitystarpeiden kartoitus paatettiin tehda kayttajatutkimuksen
perusteella, silla kayttajat ndkevat TSI24:n eri ndkokulmasta, kuin kehittdjat, ja he huo-
maavat jarjestelmassd puutteita ja kehitystarpeita, joita yrityksen sisalla ei huomata.
Kehittgjat keskittyvét yleensa teknisiin uudistuksiin, jotka tapahtuvat nédkymattomaésti
taustalla, kun tavalliset kayttajat puolestaan huomaavat helpommin k&ytettavyyteen

liittyvét asiat.

Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon kaytannon toteutusosan tavoitteena oli selvittdd, miten TSI24-sisallon-
hallintajarjestelmé&a voisi kehittdd, ja miten myos kayttajat saataisiin aktivoitumaan ke-
hitysideoiden antamisessa. JJ-Net Groupin asiakaskunta koostuu useista sadoista yrityk-
sistd, jotka kayttavat TSI24-siséllonhallintajarjestelmad. Osa yrityksistd toimii jalleen-
myyjing, osa loppukayttdjind ja osa molempina. Tavoitteena olevalla kehityksella tar-
koitetaan sek& uusien ominaisuuksien lisddmisté ettd vanhojen ominaisuuksien parante-
lua, jotta jarjestelman kayttdminen olisi entistd helpompaa ja kayttajaystavallisempéa ja
kayttajat voisivat itse tehda helposti asioita, joita nyky&én joudutaan tekeméaén raataloi-
tyina ratkaisuina asiakkaille. Henkilokohtaisena tavoitteenani opinndytetydssé oli ensi-
sijaisesti saada opinndytetyd valmiiksi, jotta valmistuisin tradenomiksi. Liséksi tavoit-

teenani oli oppia tekemé&an kayttajatutkimuksia ja kirjoittamaan kattavia raportteja.



Opinndytetyon kaytdnnon toteutusosan tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa laaja
kysely jarjestelman kayttajille liittyen jarjestelmén kaytettavyyteen ja selvittadd, millaisia
uusia ominaisuuksia he jarjestelmaan toivovat, ja miten he haluaisivat vanhojen ominai-
suuksien toimivan. Kaytettdvyydelld mitataan tuotteen kayttokelpoisuutta, miellytta-
vyyttd sekd tehokkuutta sen oikeassa kayttoympéristossa oikeiden kayttdjien toimesta
(Sinkkonen, Nuutila & Térma4, 2009, 20). Kysely suunnattiin kaikille TS124:n paakayt-
tajille. Kyselyn vastausten pohjalta haastattelin muutamia kayttajia viela henkilokohtai-
sesti. Kyselyn, haastattelujen sek& muilla tavoin kerdtyn tiedon pohjalta tehtiin suunni-
telma jarjestelman kehittdmiseksi. Kehitettdvat asiat priorisoitiin ja osasta tehtiin tar-
kemmat toteutussuunnitelmat. Kyseisia suunnitelmia ei ole késitelty tdssa opinnéyte-
tyossa, silla ne sisédltavat tietoa, joka halutaan pitda yrityksen siséisena tietona. Opinnay-
tetyon lopputuloksena oli kehitystarpeista tehty yhteenveto, jonka pohjalta sisallonhal-
lintajarjestelma& voidaan jatkossa ldhteéd parantamaan.

Opinnaytetyostd on hyotya JJ-Net Group Oy:lle, silla sen avulla saadaan tarkeaa tietoa
siitd4, mit4 asiakkaat jarjestelméaltd todella haluavat. Asiakkaiden tarpeiden kartoittami-
nen on tarke&a, silla kehittajien on toisinaan vaikea itse ndhd&, mitk& ominaisuudet lop-
pukayttdjid eniten kiinnostavat, ja missa on parannettavaa. Olen huomannut tdman itse-
kin, kun asiakkaat kyselevét usein kyseiseen jarjestelméaan liittyen asioita, joita itse pi-
dan itsestdan selvind. Kehitystarpeiden kartoittamisesta on hyotya myos itselleni, silla
kaytdn TSI24-jarjestelmad paivittain. Lisaksi hyodyn itse opinndytetydstd saamalla ar-
vokasta kokemusta kayttajatutkimusten seké kehityssuunnitelmien tekemisesté ja asiak-

kaiden kanssa toimimisesta.



2 TSI24

2.1 Yleista

TSI24 on JJ-Net Group Oy:n kehittdmaé siséllonhallintajarjestelma, jota voisi pitéa yri-
tyksen toiminnan ytimena. TSI24:n voisi jakaa kahteen eri osaa, jotka ovat kotisivujen
sekd panoraamaympdristdjen hallinnat. Toisinaan panoraamaympéristjen hallinta on
liitetty Kkotisivujen hallintaan. Siséallonhallintajarjestelmaé kaytetdénkin ladhes kaikkien
yrityksen toteuttamien sivustojen ja panoraamaympdristojen yllapitdmiseen. Téassa
opinndytetydssa olen keskittynyt kotisivujen hallintaan liittyviin tydkaluihin ja ominai-
suuksiin, silld panoraamaymparistéjen hallinnasta minulla ei ole riittavdd kokemusta.
Panoraamaympaéristojen hallintaa on viime aikoina kehitetty muutenkin melko aktiivi-
sesti, joten kotisivujen hallinta on enemman kehityksen tarpeessa. Liséksi tydsta tulisi
helposti liian laaja, mikali kasittelisin myds panoraamaymparistdja. TSI124:n tarkoituk-
sena on, ettd asiakas pystyisi yllapitdmaan kotisivujaan itse, eikd JJ-Net Groupin tarvit-
sisi sivuston teknisen toteutuksen jalkeen toimia vélikatend, kun asiakas haluaa péaivittaa
kotisivujaan. Muista siséllonhallintajarjestelmistd, kuten Wordpressistd, TSI124 eroaa
siten, ettd asiakkaalle tehdaan aina raataloidyt kotisivut, joita asiakas voi yllapitaa itse.
JJ-Net Group Oy ei kilpaile Wordpressin, Drupalin tai muiden vastaavien siséllonhallin-
tajarjestelmien kanssa, silla yritys ei varsinaisesti myy TSI24-jarjestelm&d, vaan sen
ympdrille rakennettuja palvelukokonaisuuksia. JJ-Netilld on asiakkaana arviolta noin
500 yritystd, joista lahes kaikki kéayttdvat TSI124:44 omien Kotisivujensa tai panoraa-

maymparistdjen hallintaan. Joillakin asiakkaista on TSI124:ssé useita sivustoja.

Wikipedian (2014a) mukaan sisallénhallintajarjestelmé eli CMS on jarjestelma tai oh-
jelmisto, jolla voidaan hallita erilaisten kokonaisuuksien sisaltod. Sisallonhallintajérjes-
telmi& on useaan eri tarkoitukseen, kuten www-sivujen, dokumenttien ja aineistojen,
kuten kuvien tai videoiden, hallintaan. T&ssé tapauksessa puhutaan WWW-siséal-
I6nhallinnasta, joka on oma kokonaisuutensa. WWW-siséallonhallinnassa verkkopalve-
lun sisdllon hallitsemisesta pyritddn tekem&an mahdollisimman tarkoituksenmukaista
(Wikipedia, 2014b). Erilaisia WWW-sisallonhallintajarjestelmia on useita erilaisia. Ne
voidaan jakaa kahteen eri ryhméén, jotka ovat selainpohjaiset sisallénhallintajérjestel-

mat seka tietokoneelle asennettavat erilliset ohjelmat. TSI24 on selainpohjainen sisal-



I6nhallintajérjestelmd, joten sitd voi kéyttdd missé tahansa, jos internetyhteys on kéytet-
tavissd. Tassa tyossd en ole vertaillut TS24-jarjestelmdd muihin sisallénhallintajérjes-
telmiin, silla TSI124 ei varsinaisesti kilpaile muiden sisallénhallintajarjestelmien kanssa.
JJ-Net Group ei nimittdin suoranaisesti myy pelkastadn TSI24:44, vaan sen ymparille
rakennettuja palvelukokonaisuuksia.

2.2 TSI24:n tyokalut ja moduulit

2.2.1 VYleista

Kotisivujen yllapitoon TSI24:std 16ytyy useita tyokaluja ja moduuleita. Tarkeimmat
ovat sivuhallinta, sisallonhallinta seka tiedostopankki, jotka ovat kaytdssa jokaisella
sivustolla. Kaikki TSI124:n moduulit on pyritty suunnittelemaan ja toteuttamaan niin,
etta asiakas voi itse kayttaa niitd helposti heti, kun ne on asennettu sivustolle. Osa mo-
duuleista asentuu automaattisesti, kun sivusto lisgtadn TSI124-jarjestelmé&éan, ja osa vaatii
erillisen asennuksen. Helpoimmillaan erillinen asentaminen tapahtuu niin, ettd joku JJ-
Netin tyontekijoista kay asetuksista laittamassa moduulin aktiiviseksi. Useimmissa mo-
duuleissa, kuten mediapankissa tai ajankohtaispalstassa asentaminen on hieman moni-
mutkaisempaa. Palvelimelle on tallennettava moduuleiden toimintaan vaikuttavat tie-
dostot, joita tarvittaessa muokataan asiakkaan toiveiden mukaisiksi. suurin osa moduu-
leista tarvitsee myds omat tietokantataulunsa toimiakseen, mutta yleisimpien moduulien
tietokannat asentuvat automaattisesti, vaikka niita ei kéaytettdisi. Jotkin tietokantataulut
pitdéd lisdtd manuaalisesti, silla niiden siséltd voi vaihdella hyvinkin paljon. Hyvana
esimerkkind mainittakoon listaustyokalu, jonka tietokantataulun rakenne on erilainen

jokaisella sivustolla.

2.2.2 Sivuhallinta

Sivuhallintaa kéytetddn sivurakenteen hallitsemiseen, eli sen avulla luodaan sivuja, hal-

litaan sivujen nimié ja nékyvyyttd sekda maaritellddn, mitka sivut ovat minkékin sivun

alasivuja. Sivuhallinta aukeaa uutena ikkunana selaimen péalle, ja se on jaettu kahteen



osaan, kuten on nahtavissd kuvassa 1. Vasemmassa osassa nékyvét sivustolla olevat
sivut ja niiden suhde toisiinsa, eli mitka sivut ovat minkékin sivun alasivuja. Sivujen
nimien edessa on myds kuvakkeet, joista nakee heti, millaiset asetukset niiden naky-
vyydelle on annettu. Taysin harmaa kuvake tarkoittaa, etta sivua ei ole julkaistu, taysin
vihreé kuvake, etté sivu on julkaistu ja kuvake, joka on puoliksi harmaa ja puoliksi vih-
red tarkoittaa, etta sivu on julkaistu, mutta se on piilotettu navigaatiosta. Sivuhallinnan
oikealla puolella olevassa osassa puolestaan hallitaan sivujen asetuksia. Asetukset on
jaettu neljadn tai viiteen eri valilehteen riippuen sivustosta. Perusominaisuudet-
valilehdeltd voidaan muokata sivun nimeé ja osoitepolkua seka valita kédytettdva sivu-
pohja. Nakyvyys-vélilehdeltd valitaan, onko sivusto julkaistu vai nakyvissa vain hallin-
nassa seka valitaan, nadkyykd sivu myos navigaatioissa. Nakyvyys-vélilehdeltd voidaan
ajastaa sivun julkaisu antamalla sivulle julkaisuajankohta. Ajastus voidaan myds méarit-
ta& niin, ettd sivusto lakkaa ndkymasta julkisesti haluttuna aikana. Kolmas valilehti on
Kayttooikeudet. Kyseiseltd valilehdeltd voidaan maarittaa, ketka yllapitajista padsevat
muokkaamaan kyseista sivua. Esimerkkind voidaan antaa urheiluseurojen sivustot, jois-
sa eri joukkueille on omat alasivut. Tall6in jokaisen joukkueen edustajalle voidaan an-
taa oikeudet muokata oman joukkueensa sivua, mutta ei muiden joukkueiden sivuja.
Suojaus-valilehdeltd voidaan maéaritelld, nakyykd sivun sisaltd kaikille kayttéjille, vai
tarvitaanko sisaltdjen nayttamiseen kayttajatunnus ja salasana. Haluttu tunnus ja salasa-
na maaritelladn myos kyseiselta vélilehdelta. Viimeinen vélilehti on SEO. Tama vélileh-
ti ei ole kaytossa kaikilla sivustoilla, mutta se voidaan tarvittaessa kytkea kéyttoon kos-
ka tahansa. SEO-vélilehdeltd hallitaan sivun metatietoja eli otsikkoa, kuvausta ja avain-

sanoja, jotka vaikuttavat esimerkiksi hakukonenakyvyyteen.
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Kuva 1: Nakyma sivuhallinnassa (TS124 2014, kuvankaappaus)

2.2.3 Sisallonhallinta

Sisallénhallinnasta puolestaan hallitaan sivuston normaaleja teksti- ja kuvasisaltoja.
Sisallonhallinnan siséltd 16ytyy myos erikseen asennettava Bannerihallinta josta kerro-
taan lisdéd myohemmin. Kéytanndssa Sisallonhallinta toimii niin, ettd sivusto aukeaa
samalla tavalla, kuin se aukeaisi katselupuolella, mutta toisin, kuin katselupuolella, Si-
sallonhallinnassa ndkyy myos tyokalupalkki sekd oranssit viivat, jotka merkitsevét eri
siséltbalueita. N&in sivuston teksti- ja kuvasisaltdja voi muokata suoraan sivupohjaan,
jolloin kayttaja nékee heti, miltd muutokset nayttavat. Sisdllon muokkauksessa kayte-
tdan pédosin samoja tyokaluja, jotka ovat tuttuja esimerkiksi tekstinkasittelyohjelmista.
Tallaisia tyokaluja ovat esimerkiksi taulukkotydkalu, numerointi ja listat, tekstin tasauk-

sen méaarittdminen seka kursivointi ja lihavointi.
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2.2.4 Tiedostopankki

Tiedostopankkiin tallennetaan kaikki sivustolla kaytettavat kuvat ja muut sivustolle upo-
tettavat tiedostot, kuten pdf- ja mp3-tiedostot. Sivuhallinnan tavoin Tiedostopankki au-
keaa uuteen ikkunaan, ja se on jaettu kahteen osaan, kuten on néhtévissé kuvassa 2. Va-
semmassa palstassa nakyvat Tiedostopankkiin luodut kansiot, jotka helpottavat ladatun
materiaalin lajittelua. Esimerkiksi bannerikuville, siséltokuville ja PDF-tiedostoille voi-
daan tehdd omat kansiot, jolloin etsiménsa tiedoston 16ytaa tarvittaessa helpommin. Oi-
keassa palstassa nakyvat valitun kansion sisélla olevien tiedostojen kuvakkeet, joita
klikkaamalla voidaan valita kyseinen tiedosto. Valitulle tiedostolle voidaan tehda eri-
naisia asioita, kuten esimerkiksi yksinkertaista kuvankasittelya valitsemalla haluttu toi-
minto valikosta, joka aukeaa Tiedostopankin alareunassa olevasta Tiedosto-painik-
keesta.

Bannerit

scre hoti
ERTidatekryat - - - -
J Tyonaytteet

2 Yritys

Banner istar Banner mauntius Banner newboliden Jjnet web banner..

Topsectionbg cms ~ Topsectionbg cms  Topsectionbg cms

Valitse
Uusi tiedosto
O

isuudet

Esikatsele
Kuvankasittely
Kansio || Laajenna | Tiedosto Sulje

Kuva 2: Tiedostopankin ndkyma (TSI124 2014, kuvankaappaus)

Liséksi sivuille on mahdollista asentaa useita valinnaisia moduuleita ja tyokaluja. Tyo6-
kalujen nimistd kdy melko hyvin ilmi, mihin niitd kdytetddn, mutta tyosséd kaydaan
mydhemmin hieman tarkemmin I8pi, miten yleisimmét tyokalut toimivat. Yleisimmaét
naistd ovat Bannerihallinta, Ajankohtaiset, Mediapankki, Blogi, Tapahtumakalenteri,

Lomaketydkalu ja Listaukset. Lisdksi on useita harvinaisempia vaihtoehtoja, kuten esi-
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merkiksi Verkkokauppa. Tassé tyossa keskityn padasiassa yleisempiin tyokaluihin, sill&
niiden kehittdminen on tdrkedmpéad, mutta otan huomioon myoés harvinaisempia tytka-
luja, mikéli kéyttajilla on toiveita tai ideoita niihin liittyen. TS124:n valinnaisten moduu-
lien listassa on yhteensd lahes 50 erilaista moduulia. Osa néista on joko testimielessa
tehtyja kokeiluja tai yksittaisille asiakkaille raataloityja moduuleja, joita ei ole otettu

laajempaan kéyttoon.

2.2.5 Bannerihallinta

Bannerihallinta on Sisdllénhallinnan sisdinen tydkalu, jolla voidaan hallita sivustolla
olevien bannereiden kuvia ja linkityksid. Bannerihallinta asennetaan sivuille lisaédmélla
ulkoasun koodiin lyhyt PHP-koodi haluttuun paikkaan. Taman jélkeen Sisallonhallin-
nassa bannerin paikkaa merkitsee tumma alue, jota klikkaamalla Bannerihallinta auke-
aa. Bannerihallinnasta banneriin voidaan valita Tiedostopankkiin tallennettu kuva seka
mahdollinen linkki, johon siirrytddn, kun banneria klikataan. VVakioversiossa banneriin
laitetut kuvat tulevat allekkain, mikali niitd on useita, mutta usein Bannerihallintaan
liitetddn ns. karuselliominaisuus, eli kuvat vaihtuvat automaattisesti tai niita voi vaihtaa
klikkaamalla bannerin yhteyteen sijoitettuja nuolipainikkeita. Talloin bannerissa nakyy
siis vain yksi kuva kerrallaan. Bannerihallintaan on kehitetty myds mahdollisuus upot-
taa videoita YouTubesta, mutta tdima on vield melko uusi ominaisuus ja sitd on kaytetty
vain muutamia kertoja testimielessa. Bannerihallinta aukeaa Sivuhallinnan ja Tiedosto-
pankin tavoin omaan ikkunaansa ja on myos jaettu kahteen osaan. Vasemmassa palstas-
sa on listattuna kaikki kyseisessd banneripaikassa olevat kuvat. Harmaalla taustalla
merkity bannerit ovat julkaisemattomia ja vihreélld taustalla merkityt julkaistuja. Kel-
tainen tausta puolestaan tarkoittaa valittua banneria. Oikeanpuoleisessa palstassa voi-
daan muokata kyseisen bannerin asetuksia. Kuva voidaan vaihtaa, sille voidaan syottaa
jokin teksti, joka saadaan haluttaessa nékyviin bannerin yhteyteen sek& sille voidaan
asettaa linkity. Linkitys voi olla jollekkin toiselle sivustolle, saman sivuston toiselle
alasivulle tai vaikka johonkin tiedostoon, joka on ladattu tiedostopankkiin. Bannerin
voidaan julkaista ja piilottaa manuaalisesti tai julkaisu voidaan ajastaa haluttuun ajan-

kohtaan. Bannerihallinnan nékyma on kuvassa 3.
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5 www tsi2d.com/banness, phplnavi= 1&slot=18width=5650& height=3508strict=truefidefault= getdomainfile.phplurt=/layout/bannen_kevat 2010, pgé

Julkaistu Ei Lshde IJulkassu Linkitys

B Nayttojao krt Tiedosto Newyear

Julkaistu €
Naytt6)a 0 krt

_ Vaktse ] Poista |

Julkaistu € Teksti
Nayttoja o krt
Peruuta | Tallenna |

JulkaistuKylia
Nayttoja 0 krt

vios || Alas || Lisss vusi Sulje

Kuva 3: Bannerihallinta (TS124 2014, kuvankaappaus)

2.2.6 Ajankohtaiset

Ajankohtaiset-tyokalulla hallitaan pé&dasiassa kotisivuilla olevia uutispalstoja, mutta
muitakin sovelluksia kyseiselle tydkalulle on toisinaan kaytetty. Uutispalstana tytkalua
kaytetdan usein siten, ettd sivuston etusivulla on pieni palsta, johon tulee nékyviin uuti-
sen paivdméaré ja otsikko. N&kyvien otsikoiden ja paivdméaarien méaaré riippuu pitkalti
siitd, kuinka paljon tilaa palstalle on varattu. Usein m&aré on noin viisi uusinta uutista.
Otsikoiden lisaksi etusivulla on usein Lisaa uutisia -linkki, joka vie uutisarkistoon, jossa
kaikki uutiset nédkyvat listana. Etusivun otsikoita tai arkiston otsikoita klikkaamalla au-
keaa varsinainen uutinen, jossa on yleenséd enemman tekstid ja kuvia. Hallinnassa ajan-
kohtaispalstan objekteille annetaan otsikko, lyhennelmad, sisalto, julkaisuaika sekd mah-
dollisesti myo6s aika, jolloin uutinen piilotetaan nakyvistd. Samalla sivustolla voi olla
useita ajankohtaispalstoja. Ajankohtaispalstasta luodaan myds automaattisesti RSS-syo-
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te, jonka voi tilata itselleen. Ajankohtaispalstan hallintandkymé& on néhtdvissa kuvassa

M| Agamicobeasset P pARsiGy ret A Merkmnat | Uue merons | erymooseuset | Kategonst | Haw ofpeata

perestadnt Agen et retvnazaly
Cepiiko
Ilcmausica 21032014 140
POty ALy vats

Lyterneimy

Tedotts ' o 1 ¥ l

Sasks Heude Teotaunatal

uRL

et paisiode

Tiescmeet
Wnteaian;

§ Napts walonsa

TPerusta | Talernns |

Kuva 4: Ajankohtaiset-tydkalu (TS124 2014, kuvankaappaus)

2.2.7 Tapahtumakalenteri

Tapahtumakalenteri on hallinnaltaan hyvin l&dhelld Ajankohtaiset-tydkalua. Suurimpana
erona on hallinnassa oleva kalenterindkyma@, josta voi helposti valita, mille péivélle ta-
pahtuma merkitéddn. Kalenteri saadaan nédkymdaan myds sivuston julkiseen ndkymé&an
esimerkiksi etusivulle, jolloin siind olevista paivamaarista saa klikkaamalla nakyviin
kyseisen péivan tapahtumat. Ajankohtaiset-tydkalusta poiketen Tapahtumakalenterin
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tapahtumat poistuvat nakyvistd, kun ne ovat pééattyneet, kun Ajankohtaisissa olevat uu-

tiset jaavat puolestaan nakyviin arkistoon.

2.2.8 Mediapankki

Mediapankki on tyokalu, jota kaytetddn padasiassa kuvagallerioiden hallintaan. Media-
pankin hallinnassa voi luoda kansioita ja kansioihin voi ladata Tiedostopankista tiedos-
toja. Mediapankissa tiedostoille voi myos kirjoittaa kuvaukset, jotka saadaan ndkyméaén
esimerkiksi kuvagalleriassa kuvateksteind. Mediapankin kansio- ja tiedostorakenne saa-
daan nakymaan sivustolla esimerkiksi niin, ettd kansioista muodostuu navigaatiovalik-
ko, josta kansion nimed klikkaamalla saadaan nakyviin kyseisen kansion tiedostojen
kuvakkeet. Kuvakkeita klikkaamalla kuvat aukeavat isompina FancyBox-nakymaan.
Kuvagallerian liséksi Mediapankkia voidaan soveltaa esimerkiksi podcast-arkistona,
jossa sivustolla olevia mp3-tiedostoja voi kuunnella suoraan sivulle upotetulla soittimel-

la, ladata tiedostot omalle koneelle ja tilata uudet podcastit RSS-sy6tteena.

2.2.9 Lomaketyokalu

Lomaketyokalun avulla voidaan helposti tehda erilaisia lomakkeita, joita voidaan upot-
taa sivustolle sisallonhallinnan kautta. Hallinnassa, joka nékyy kuvassa 5, voidaan lo-
makkeelle maarittdd sdhkdpostiosoite, johon kaikki lomakkeen taytét lahetetadn. Kaikki
taytot tallentuvat automaattisesti myos tietokantaan, jolloin niitd voi katsella suoraan
Lomaketytkalusta. S&hkdpostiosoitetta ei siis ole pakko méarittdd. Lisaksi lomakkeelle
maadritetddn toiminto, jonka se tekee, kun kayttdja painaa Laheta-painiketta. Kayttajalle
voidaan siis nayttdd jokin viesti tai ohjata toiselle sivulle, kun lomake on lahetetty.
Yleisten asetusten jalkeen lomakkeeseen syotetdédn taytettdvat kentat ja elementit. Eri-
laisia kentti& ja elementtej& on lukuisia erilaisia. Muutamina esimerkkein& mainittakoon
yksirivinen tekstikenttd, monirivinen tekstikenttd, valintaruudut, pudotusvalikot, ohje-
tekstit ja tiedostonldhetyskenttd sekd Lahetd- ja Tyhjenna-painikkeet. Lomakkeelle an-
nettujen kenttien ja elementtien jarjestysté ja sisaltod voidaan vapaasti muokata jalkeen-

pain, kuten myos yleisid asetuksia. Kun lomake on luotu, voidaan se kdydéa liittdméassa
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halutulle sivulle sisallonhallinnasta, jossa lomake valitaan lomakevalikosta sille anne-

tun nimen perusteella.

petri bojukosk@y-net fi v Lomakkeet Uust lomake

Julkaisu Julkaistu Liitetty sivuille

Lihetys
séhkdpostiin

Lihetyksen
jilkeen

Taytetty yhteensa

Tayttélaskuri

Laheta

Kuva 5: Lomaketyokalun hallintandkymé (TSI124 2014, kuvankaappaus)

2.2.10 Blogi

Blogi on hieman harvinaisempi moduuli, kuin muut t4hdn mennesséd mainitut, mutta
senkin kayttd on hieman yleistynyt viime aikoina. Hallinnaltaan Blogi-tyokalu on hyvin
lahella Ajankohtaiset-tyokalua. Hallinnan etusivulla nakyy lista kaikista blogikirjoituk-
sista, kuten kuvassa 6. Kirjoituksia voi poistaa, piilottaa tai muokata suoraan listasta.
Uutta kirjoitusta lisatessa blogille syotetddn otsikko, julkaisuajankohta, lyhennelma ja
sisaltd, joka voi sisdltad kuvia ja tekstid. Ajankohtaistyokalusta poiketen blogissa voi-
daan myos ilmoittaa kirjoittajan nimi. Sivuston julkisella puolella ndkyviin tulee valik-
ko, jossa kirjoitukset on luokiteltu vuoden ja kuukauden mukaan sekd valitun vuoden tai
kuukauden kirjoitukset nakyvat allekkain. Liséksi voidaan esimerkiksi etusivulle lisata
palsta, jossa ndkyy uusimman blogin otsikko, lyhennelm4 ja julkaisuaika sek& haluttaes-
sa myos Kirjoittaja. Blogikirjoituksiin on myds mahdollista listd kommentointiominai-
suus. Talloin lukijat voivat kommentoida blogia suoraan lukundkymastd. Blogin kirjoit-

taja puolestaan voi lisatd kommentteja hallinnan kautta.
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Kéyttajs: Petn Luojukosks
Sivusto:
MEMU| Blogi petriluojukoski@jj-netfi v Kirjoitukset | Uusi kirjoitus | Hae ohjeista
Palsta: Etsi hakusanalla: Etsi alkavahita:
Blogi jaftai - Hae | Nayta kaikki |

sivut: « {2 34 »

W 21.03.2014 10:38 SHA valmentajien tavdennyskoulutuksen lShijaksot tammikuussa 2014 Piillota Muokkaa Poista

W 27.01.2014 19:26 Suomalaisten 10-14-vuotiaiden pelaajen tasosta ja kehittymisests Pilota ! Muokk l Poista ]
W 20.12.2013 15:18 konaigkonseptista pillota | Muokkaa || Poista |
®m 25.11.2013 14:46 Vertailua menestyneiden nuorten jalkapalloilnoiden kehityspolusta Pillota ] Kk l Poista |

™ 18.10.2013 10:15 Jalkap: pilota | Muokkaa || Poista |

™ 17.00.2013 18:20 Syksyn 2013 SHA tapahtumat alkavat pilota || Muokkaa || Poista |
W 03.09.2013 20:31 Juoni on lovtynyt, syvennetasn sita Pillota | Muokkaa I Poista ]
W 06.06.2013 13:00 Johtopaaksia SHA:n pilottivaiheesta pillota || Muokkaa || Poista |
= 15.05.2013 21:04 Jalkapalio vaatil aikaista kinnittymista - SHA:n toiminta laajenee! Pillota | Muokkaa I Poista I
™ 11.04.2013 09:53 Naisten jalkapalion lajianalyysitvo Pulota | Muokkaa | Poista l
W 14.03.2013 21:41 Perysasiat kuntoon - tarvitaan myves asenteiden 13 toimintatapoien kehittamists Pillota | Muokkaa | Poista ]
B 12.02.2013 20:09 Kehittyminen lisaa intoa harrastaa jalkapalloa Pilota ] Muokkaa l Poista ]
W 28.12.2012 14:43 To create a winning attitude and culture pillota || Muokk | [Poista |
B 17.12.2012 19:23 SHA:n testit kertovat pelaalien ahiakkyudasta” pillota || Muokkaa l Poista |
® 10.12.2012 14:26 Lionel Messi Pillota | Muokkaa | Poista |
™ 20.11.2012 18:02 Taitokisatulokset kertovat heikosta taitotasosta [pilota || Muokkaa || Poista |
W 09.11.2012 17:17 Monipuolisuus i3 jalkapallon eritvisvaatimukset pt33 ymmartas oikeinl pillota | Muokkaa || Poista |
W 22.10.2012 07:02 Karu tarina jostain pilota | | FPoista |
™ 11.10.2012 08:38 pilota | Muokkaa | Poista |
™ 24.00.2012 08:27 Naiset kolmannen kerran perskkain EM-kisaihin pilota | "Muokkaa | Poista |

Kuva 6: Hallinnassa nékyvé lista olemassa olevista blogikirjoituksista (TSI 2014, ku-

vankaappaus)

2.2.11 Listaukset

Listaukset-tyokalu on tykaluna hieman erilainen kuin muut, sillé se raitalidaan aina
erikseen jokaista sivustoa varten. Muitakin tyOkaluja voidaan tarvittaessa raataléida
vastaamaan asiakkaan tarpeita, mutta Listaukset-tyokalu ei ole saatavilla versiota, joka
sopisi automattisesti l&dhes kaikille sivustoille. Nimensa mukaisesti Listaukset-tydkalu
kaytetéan erilaisten asioiden, kuten esimerkiksi toimipisteiden, jalleenmyyjien, tyonayt-
teiden tai tyontekijoiden listaamiseen. Listaukset-tydkalu voidaan tehdd samankaltaisia
kansiorakenteita kuin Mediapankissa, mutta tiedostojen sijaan kansioihin syotetdan ha-
luttua tietoa. Esimerkiksi jollakin yrityksell& voisi olla henkilostod useassa maassa. En-
simmadisen tason kansioiksi voitaisiin luoda kaikki maat, joissa yrityksell& on henkilGs-
t4. Toiseksi tasoksi maiden alle voitaisiin luoda kansiot kaikille kaupungeille, joissa
yritykselld on toimipisteitd ja kaupunkien kansioihin voitaisiin lopuksi lisatd kaikki
tyontekijat, joita kustakin kaupungista 10ytyy. Kullekin tyontekijalle voidaan syottaa

halutut tiedot, kuten nimi, puhelinnumero ja s&hkdpostiosoite. Lisaksi Listaukset-
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tyokalu voi olla useita kategorioita, jolloin henkildston lisdksi voidaan tehdd oma kate-
goria esimerkiksi tyonaytteille niin, ettd ne on kansioitu toteutusvuoden tai jonkin muun
lajitteluperusteen mukaan. Listaukset-tydkalu raataldidaan siis sen perusteella, mité tie-
toja listauksissa tarvitaan. Henkiloston kohdalla voidaan tarvita esimerkiksi puhelinnu-
meroa tai sahkopostiosoitetta, kun puolestaan tyonaytteissa voidaan ilmoittaa asiakas tai
kuva tyosta. Myds se, miten listauksiin syotetyt tiedot nékyvat sivustolla, vaihtelee erit-
téin paljon. Yksinkertaisimmillaan listauksissa on vain yksi kansio, jonka kaikki siséllot
naytetddn sivustolla allekkain. Vastakohtana yksinkertaiselle listalle puolestaan voisi
olla yhteystietolistaus, joka ndytetddn sivuilla isona maailmankarttana, josta jotakin
maata tai aluetta klikkaamalla saadaan lista kaikista alueella olevista kaupungeista, jois-
sa on toimipisteitd. Kun listasta valitaan toimipiste, saadaan nakyviin kaikki toimipis-

teen tyontekijat yhteystietoineen.
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3 MITEN KOTISIVUPROJEKTIT ETENEVAT

Kéytannosséd keskiverto kotisivuprojekti alkaa niin, ettd asiakas tilaa JJ-Net Groupilta
kotisivut. Asiakkaat voidaan jakaa kahteen ryhmdan, jotka ovat suorat asiakkuudet sek&
jalleenmyyjat. Suora asiakkuus tarkoittaa sité, ettd asiakas tilaa kotisivut suoraan itsel-
leen ilman vélikasid, kun puolestaan jalleenmyyjat ovat yleensa mainostoimistoja, jotka
tilaavat kotisivut omalle asiakkaalleen. Suurin ero ndiden kahden asiakasryhman valilla
projektin etenemisen kannalta on se, ettd mainostoimistoilta tulee yleensé valmis ulko-
asusuunnitelma, jolloin JJ-Net Groupin tehtdvéksi jaa vain sivuston tekninen toteutus,
kun puolestaan suorilta asiakkailta tulevissa tilauksissa myds ulkoasuun suunnittelu on
JJ-Net Groupin vastuulla. Toki poikkeuksiakin on. Ulkoasun suunnittelun jalkeen ulko-
asu hyvaksytetddn asiakkaalla ja aletaan tekninen toteutus. Tekninen toteutus voidaan
jakaa kolmeen osaan: ulkoasun toteutus, asennus TSI24-jarjestelmadn ja moduulien

seka tyokalujen kayttéonotto.

Tekijasta riippuen saattaa ulkoasun toteutus ja asennus TSI24-jérjestelm&én toteutua
hieman eri tavalla. Itse teen yleensé niin, ettd rakennan sivun pohjan ja ulkoasun ensin
paikallisesti kayttden Grimson Editor -tekstieditoria sivuston koodamiseen sek& Adobe
Photoshopia taustakuvien ja muiden ulkoasuun liittyvien grafiikoiden kasittelyyn. Ta-
man jalkeen asennan TSI24-jarjestelmaan uuden domainin asiakkaan nimella ja vien
l&hes valmiin pohjan jarjestelm&an. TSI24:ssa lisdilen vield joitakin CSS-muotoiluja
sekd valmiita PHP-ominaisuuksia, kuten valikot, joiden sisdltdé haetaan automaattisesti
TSI24:n sivuhallinnasta, sisaltdalueet, joihin voi lisata siséltéa TSI124:n siséllonhallin-
nasta sekd muita vastaavia ominaisuuksia, jotka tulevat kaikille sivuille. Lopuksi asen-
nan vield asiakkaan haluamat sivustokohtaiset lisatyokalut ja moduulit, kuten esimer-
kiksi Ajankohtaispalstan, Mediapankin ja Blogin. Tdmén jdlkeen asiakkaalle luodaan
tunnukset jarjestelmééan, jolloin hén paasee itse lisédmaéan sisaltod kotisivuilleen. Joissa-
kin tapauksessa myds sisallot laitetaan valmiiksi paikalleen JJ-Net Groupin toimesta
asiakkaalta saatujen materiaalien pohjalta. Asiakas hoitaa sivujen paivittdmisen jatkos-
sa. Tarvittaessa JJ-Net Group avustaa myds paivittamisessa, joten taysin omilleen asia-

kas el j&a sivuston paivittdmisen kanssa.

Sivustojen responsiivisuus eli skaalautuvuus erikokoisille nédytoille voidaan toteuttaa

useassa eri vaiheessa projektia. Yleensé toteutan responsiivisuuden, kun olen asentanut
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sivuston TSI24-jarjestelmdadn ja asentanut kaikki sivustolle ké&yttoon tulevat tyokalut ja
moduulit. Talldin voidaan toteuttaa ja testata responsiivisuutta samalla, kun asiakas li-
séilee sivustolle sisaltéd. Nain projekti saadaan nopeammin valmiiksi, kun kahta asiaa
tehd&an samaan aikaan. Toisinaan toteutan responsiivisuuden jo projektin alkuvaiheessa
ennen TSI24-asennusta tehdessani sivuston pohjaa paikallisesti. Kun sivusto on myos
sisdltdjen puolesta valmiina, sivusto julkaistaan. Kotisivuprojektin eteneminen on ha-

vainnollistettu kuvassa 7.

Jalleenmyyja (esim.
tekee ulkoasusuunnitsiman

/ \
B O crou /

Aslakas tiaa kotisivut Aslakas hyvikeyy suunitelman
tekee ulkoasusuun an
Aslakas hyviaksyy tal T 1l Ulkoasun tekninen toteutus Ja asen-
pytad muutoksia Ja tarvittasssa CSS-mutokset nus TSI24-jarjestelmidn
(esim. kuvagalleria, biogl
yms.)
—
Muioeten (Lo men sisaltojen lalttaminen paikollieen I puiden
aslakkaan tal JJ-Net Group Oy:n J

toimesta

Kuva 7: Kotisivuprojektin eteneminen
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4 KAYTTAJATUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Yleista

Kéyttajatutkimuksen ensimmaéinen osuus oli suunnittelu. Ensin piti suunnitella, miten
kayttajatutkimus etenee kokonaisuutena, ja millaisia vaiheita siind on. Harkitsin useita
eri vaihtoehtoja ja tulin siihen lopputulokseen, etta kéyttajatutkimus kannatti suorittaa
neljassé vaiheessa. Ensimmaéinen vaihe oli yleinen kayttajékysely, jolla pyrittiin selvit-
tdmaan, missa osa-alueissa olisi kehitettdvaa, ja kuinka paljon kayttdjilla on kehityside-
oita. Toinen vaihe oli yleisen kayttajakyselyn vastausten perusteella toteutetut henkil6-
kohtaisemmat haastattelut kayttdjille, joilla oli kehitysideoita. Kolmas vaihe oli kaikille
kayttajille suunnattu kysely, jolla pyrittiin selvittdmaan, kuinka paljon kullekin saadulle
kehitysidealle olisi kysyntaa, jotta ne saataisiin priorisoitua. Viimeisena vaiheena priori-
soitiin kehitysideat ja tehtiin niistd toteutussuunnitelmat, joiden pohjalta kehitysideat
voitiin kaytdnnossa toteuttaa. Opinndytetyon kdytannén osuuden edistyessa jouduin
kuitenkin muuttamaan suunnitelmaani jossakin maarin. Karsin kolmannen vaiheen, eli
kaikille kayttajille suunnatun kyselyn saatujen kehitysideoiden tarpeellisuudesta koko-
naan pois, silla siihen ei ollut aikaa, eikd oikeastaan tarvettakaan, silla ensimmaisen
kyselyn ja haastattelujen perusteella oli melko selvad, mita asioita kayttajien mielesta
pitéisi kehittad. Myos viimeisen vaiheen toteutussuunnitelmien tekemisen tarkeytta va-
hensin, silla suuri osa kehitysideoista oli sellaisia, ettd niista taytyy keskustella ja suun-
nitella tarkemmin teknisten toteuttajien kanssa, kun toteuttaminen on ajankohtaista.
Viimeinen vaihe oli siis lahinné kehitysideoiden priorisoimista seka toteutuksen pinta-

puolista ideoimista yksin seké JJ-Net Groupin muiden tyontekijoiden kanssa.

4.2 Kayttajakysely

Kéayttajatutkimuksen kokonaisuuden suunnittelun jalkeen oli aika alkaa suunnitella vai-
heita ja niiden toteuttamistapoja erikseen. Ensin suunnittelin yleisen kayttajakyselyn,
silla oli tarkedd saada kysely julkaistua, jotta vastauksia saataisiin tarpeeksi aikaisin ja
paljon. Muita vaiheita saattoi suunnitella, kun kysely oli julkaistu. Ensimmainen kysely

piti suunnitella usealta eri kannalta. Millainen kyselylomakkeen pitéisi olla? Miten ky-
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sely tulisi jakaa kayttajille? Kuinka kauan kyselyn pitéisi olla avoinna? Muun muassa

naita asioita minun piti miettia kyselya suunnitellessani.

Tekemassani kyselyssa kaytin kvantitatiivisia menetelmia, eli mittasin muuttujien valis-
t& suhdetta (Punch 2003, 2). Pyrin pitdmaan mielessd, ettd kyselyssa ei ole kyse pelkas-
tdan lomakkeen tekemisestd, vaan siihen kuuluu myos kyselyn tavoitteiden selkiyttami-
nen, analysointi ja otannan muodostaminen, kuten Schonlau, Fricker ja Elliott (2002, 5)
teoksessaan Conducting research surveys via e-mail and the web kertovat. Toteutin ky-
selylomakkeen tekemallda JJ-Net Group Oy:n kotisivuille uuden alasivun kyselya varten.
Alasivun ulkoasun toteutin HTML- ja CSS-tekniikoilla TSI24:n kautta. Itse lomakkeen
toteutin TSI24:n siséisella lomaketydkalulla, jolla lomakkeen tekeminen onnistui hel-
posti. Liséksi vastausten lapikdyminen lomaketyokalulla on melko helppoa ja vastauk-
set saa tarvittaessa myos Excel-tiedostoon. Mielesténi oli myos loogista kéyttda TSI124:n
sisdista lomaketytkalua, silla kyselya tehdesséni voisin jo huomata kehitettavié asioita
kyseisesta tyokalusta, silla vaikka kehityssuunnitelma perustuu padosin kéyttdjien pa-

lautteisiin, otetaan siind huomioon myads itse havaitut ongelmat ja kehitettavét asiat.

Kyselylomakkeen tekemiseen 16ytyi onneksi paljon ohjeita erilaisista oppaista. Oppai-
den avulla pyrin tekemaan kyselylomakkeesta sellaisen, etta siitd saisi selville kaikki
tarvittavat tiedot, mutta se olisi myds kayttajaystavéllinen. Kayttajaystavallisyydella
tarkoitan tassa tapauksessa sitd, ettd lomakkeeseen on helppo vastata, kysymykset ovat
selkeitd ja kysymykset ovat loogisessa jérjestyksessd. Lukemistani oppaista opin kyse-
lyiden tekemisesta useita asioita, joita en osannut ajatellakaan, kuten esimerkiksi sen,
millaiset asiat vaikuttavat siihen, jaksaako kayttaja vastata kyselyyn. Schonlau, Fricker
ja Elliott (2002, 49, 53) ohjeistavat, ettd kyselyyn vastaajien maaraa voi yrittdd kasvat-
taa muistuttamalla kayttéjia kyselysta tai palkitsemalla heitd. Tarkoituksenani oli muis-
tuttaa kéyttdjia kyselysté viikkoa ennen sen sulkeutumista, mutta en kuitenkaan tehnyt
niin johtuen ajan puutteesta. En myoskaan palkinnut vastaajia mitenkaan, silla luotin
siihen, ettd vastauksia tulee tarpeeksi muutenkin. Kun olin saanut lomakkeesta tehtya
yhden version, kyselin siitd palautetta ja muokkausideoita muilta JJ-Net Group Oy:n
tyontekijoiltd. Heidan palautteensa perusteella sain tehtyd lomakkeeseen muutoksia,
jotka selkeyttivat lomaketta. Ndma muutokset olivat 1&hinna kysymysten uudelleenmuo-
toiluja niin, ettd ne olivat helpommin ymmarrettavissd. Kun lomake oli valmiina, piti

suunnitella, kuinka se saadaan jaettua kayttéjille niin, ettd mahdollisimman moni vastai-
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si kyselyyn. Lisaksi julkaisuun liittyen piti miettid, kuinka kauan kysely pitéisi pitaa
avoinna, jotta kayttajat ehtivat vastaamaan siihen. Laskin, ettd kuukausi voisi olla sopi-
va aika, silla siind ajassa tarpeeksi moni kayttaja ehtisi luultavasti vastaamaan kyselyyn,
mutta kysely ei kuitenkaan venyisi liian pitkaksi, vaan tulokset saataisiin melko nopeas-
ti. Kyselylomake on liitteend 1.

JJ-Net Groupin tietokannasta 10ytyi lista kaikista kayttéjistd, jotka on asetettu paakaytta-
jiksi jollekin TSI24:ss& olevalle sivustolle. Kyseisesta listasta sain otettua paékayttajien
séhkdpostiosoitteet, joita oli hieman yli 700. Poistin listasta kaikki JJ-Net Groupin tyon-
tekijat seka muutaman muun osoitteen. Néin sain lahetettya viestin kyselysta asiakkaille
sédhkdpostina. Vastaanottajat lisasin viestiin piilokopioina, jotta vastaanottajat eivat na-
kisi muiden vastaanottajien osoitteita. S&hkopostin lahettdminen ei kuitenkaan ollut tay-
sin ongelmatonta, silla ldhetys keskeytyi muutaman kerran, kun muutama palvelimel-
lamme ollut sahkopostiosoite oli poistettu kaytosta. Liséksi vastaanottajien lista oli niin
pitkd, ettd palvelin kéytti aikakatkaisua, kun yritin lahettda viestin kaikille vastaanotta-
jille kerrallaan. Jouduin siis jakamaan listan pienempiin osiin, joista kussakin oli noin
100 vastaanottajaa. Kun olin saanut viestin l&hetettya kaikille vastaanottajille, sain séh-
kopostiini useita virheilmoituksia, joissa oli ilmoitus, ettei viesti ollut mennyt perille,
koska osoitetta ei ollut enda olemassa. Myds muutama vastaanottaja ilmoitti, ettd on
siirtynyt muihin tehtaviin tai ei muuten endé kayta TSI24-jarjestelméaa, jolloin saimme
poistaa heidat sahkopostilistasta. Lopulta viesti kyselystd l&hti hieman yli kuudellesa-
dalle kayttajalle, mik& oli mielesténi sopiva maara, silla vastauksia tulisi todennakadisesti
riittdvasti, mutta kuitenkin sen verran, ettd ne pystyisi kdymaan l&pi yhden henkilén

toimesta.

Mielesténi kyselyn toteuttaminen onnistui hyvin. Lomakkeen tekeminen tuntui aluksi
hieman haastavalta, silla en tiennyt, miten kysymykset pitéisi ryhmitelld, miten ne kan-
nattaisi muotoilla, ja millaisia asioita kyselyssd pitdisi edes kysyd. Keskusteltuani
TSI124:n kehittdjien kanssa, sain kuitenkin melko hyvan kuvan siitd, millaiset tiedot oli-
sivat hyodyllisia jarjestelman jatkokehityksen kannalta. Kysymysten muotoiluun ja
ryhmittelyyn sekd muihin vastaaviin ongelmiin 16ysin hyvia vastauksia lukemistani ma-
teriaaleista. Lahes kaikissa lukemissani materiaaleissa ohjeistettiin ensin kysyméaén ylei-
Sié tietoja, jotka tdssa tapauksessa olivat tietoja siitd, kuinka paljon ja mihin tarkoituk-

seen vastaaja TSI24-jarjestelmad kayttdd. Yleisten tietojen jalkeen voi menna asteittain
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syvemmélle aiheeseen. Toteutin tdman kysymalla yleisten tietojen jalkeen tarkempia
tietoja vastaajan kayttamista tyokaluista ja niiden toiminnasta. Taman jalkeen kysyin
vield, miten tyokaluja ja ominaisuuksia voisi parantaa. Lopuksi kysyin vield yhteystieto-

ja, mikali vastaaja oli halukas vastaamaan yksityiseen haastatteluun.

4.3 Haastattelut

Kun kysely oli julkaistu, aloitin muiden vaiheiden suunnittelun. Seuraavana vaiheena
oli henkil6kohtaisempien haastattelujen tekeminen kyselysta saatujen vastausten perus-
teella. Haastattelujen kysymyksid pystyin suunnittelemaan vasta, kun olin saanut vas-
tauksia yleisesta kayttajakyselysta, joten keskityin ensin haastattelujen toteutustapojen
suunnitteluun ja vasta vastaukset saatuani aloin miettiméan kysymyksia ja haastattelui-
den kaytannon jarjestelyitd. Paatin kayttda haastatteluissa puolistrukturoitua tai avointa
haastattelutapaa riippuen siitd, kuka on haastateltavana ja kuinka haastattelu etenee.
Halusin kayttaé avointa ja puolistrukturoitua haastattelutapaa, koska niin haastatteluista
saisi mahdollisesti hieman rennompia. Lisaksi haastateltavat voisivat néin vastata asioi-
hin, joita en vélttdmattd huomaisi kysya suoraan. Lopulta luovuin kuitenkin puolistruk-
turoidusta haastattelutavasta ja kaytin avointa haastattelutapaa, silla kaikki haastatelta-
vat puhuivat ja vastailivat niin laajasti ja vapaasti, ettd minun ei tarvinnut juurikaan esit-
taé kysymyksia. Keskityin ldhinnd ohjaamaan keskustelua ja fokusoimaan sité tiettyihin
teemoihin seka kannustamaan haastateltavaa vastaamaan (Ruusuvuori & Tiittula, 2005,
23.). Haastattelut paatin pitaa kasvotusten, mikéli haastateltava oli tavattavissa. Haasta-
teltavat, jotka eivat olleet tavattavissa esimerkiksi liian pitkan vélimatkan takia, paatin
hoitaa puhelimitse. Oletin, ettd kyselyyn vastanneista vain muutama antaisi yhteystie-
tonsa ja luvan henkil6kohtaiseen haastatteluun, mutta yllatyin positiivisesti, kun vastaa-
jien mééra oli isompi, kuin olin aluksi olettanut ja suurin osa vastaajista oli myos suos-
tuvaisia haastateltaviksi. Minulla oli siis hieman varaa valita, keitd haastattelisin. Haas-
tateltavat henkil0t valitsin sen perusteella, miten he olivat vastanneet kyselyyn. Halusin
haastatella sellaisia henkil6itd, joilla kyselyn vastausten perusteella oli ideoita ja toiveita
TSI24:n kehityksen suhteen, sill& heidan haastattelemisensa olisi paljon hyddyllisem-
pé&, kuin niiden kayttajien, joiden mielestd jarjestelméé ei valttamatta tarvitse kehittéaa,
tai joilla ei ole mitdén ideoita tai toiveita kehityksen suhteen. Yhteystietonsa jattaneista

melko suuri osa oli sellaisia, joilla ei kyselyn perusteella ollut juurikaan sanottavaa
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TSI24:n kehitykseen liittyen. Muutama vastaaja ei ollut halukkaita haastatteluihin,
vaikka olivatkin jattaneet yhteystietonsa ja osalla oli vaikeuksia 10ytéé sopivaa ajankoh-
taa haastattelulle. Lopulta paatin haastatella viittd vastaajaa, jotka olivat halukkaita
haastatteluihin, ja joilla kyselyn perusteella oli kehitysideoita. Haastatteluihin osallistu-
neista kaksi toimivat itse seka kayttajing, ettd jalleenmyyjiné ja loput kolme vain kaytta-
jiné. Haastatteluista kolme hoidin kasvotusten ja kaksi puhelimitse johtuen pitkista va-
limatkoista. Haastattelut pidin vapaamuotoisina, enka ollut miettinyt tarkkoja kysymyk-
sid etukateen. Minulla ei siis ollut valmiita kysymyksid haastatteluissa mukana, vaan
kunkin haastatellun vastaukset kyselyyn sek& lista eri tyokaluista, joita halusin kayda
haastattelussa lapi, ja pyrin kuljettamaan haastatteluja eteenpdin sen mukaan, miten
haastateltava vastasi. Haastattelujen aikana tein muistiinpanoja ldhinnd ranskalaisilla
viivoilla ja kirjoitin muistiinpanot puhtaaksi kunkin haastattelun jalkeen. Keskityin ky-
selem&én haastateltavilta, kuinka hyodyllisiksi he kokivat kyselysta saadut kehitysideat,
ja miten niiden pitéisi heidan mielestdan kaytanndssa toimia, silla osa kehitysideoista oli

hyvin epétarkkoja tai ymparipyoreita.

Mielestani haastattelut sujuivat erittain hyvin ja sain paljon tarkeda informaatiota, joka
auttoi kehitysideoiden priorisoinnissa seké jalostamisessa ideoista suunnitelmiksi. Haas-
tateltavat vaikuttivat arvostavan sitd, ettd heillekin annettiin mahdollisuus vaikuttaa
kayttdmansa jarjestelman kehittdmiseen ja vastailivat oikein mielelldan kysymyksiin.
Joiltakin haastateltavista piti kyselld hieman enemmé&n, mutta pari heistd myos vastasi
erittdin laajasti esitettyihin kysymyksiin, jolloin tarkentavia kysymyksia ei tarvinnut
juurikaan esittdd. Olen myo6s tyytyvéinen siihen, miten itse suoriuduin haastattelujen
suunnittelusta ja jarjestdmisesta seké itse haastattelutilanteista. Suuria ongelmia ei tullut

vastaan ja haastattelut sujuivat sopivan rennossa ilmapiirissa.

4.4 Kayttadjatutkimuksen tulosten lapikaynti

Aluksi kysyin kayttéjiltd perustietoja, kuten sitd, kuinka usein he kayttavat TSI124-
jarjestelmad, mihin he sitd kayttavat, ja milla kayttojarjestelmilla ja selaimilla he sit4
kayttavat. Selainten ja kayttojarjestelmien tietdminen on siind mielessa tarkedd, etta

saamme selville, milla selaimilla ja kaytt6jarjestelmilla meidan pitéisi jarjestelméaa jat-
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kossa eniten testata. Kyselyn loppuosassa pyrin selvittamaan, mitk& TS124:n tyokalut ja

moduulit kaipaavat eniten kehitystd, ja miten niité voisi kehittaa.

Kyselyyn vastasi 51 henkiloa, mika oli 8,5% kaikista henkilQistd, joille kysely lahetet-
tiin. Mielestani tassa yhteydessa kyseistd vastausprosenttia voidaan pitéda luotettavana
otantana, vaikka jossakin muussa tutkimuksessa se voitaisiinkin tulkita liian pieneksi.
Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 226) mukaan tutkimuksen tarkeimpié ta-
voitteita ovat virheiden minimoiminen sek& luotettavan tiedon tuottaminen. Siksi on
hyva arvioida tutkimuksen reliaabeliutta (luotettavuutta) sekd validiutta (patevyytta).
Koska kaikki ihmiset ovat erilaisia ja kaikki tulkinnat siten ainutlaatuisia, ovat Holstein
ja Gubrium (1995, 9) kritisoineet kyseisten termien kayttod kvalitatiivisissa tutkimuk-
sissa. Kysely oli kuitenkin kvantitatiivinen tutkimus, joten tdssa tapauksessa kyseisié
kasitteitd voidaan kayttdd. Myohemmissd haastatteluissa luotettavuutta sekd patevyytta

ei kuitenkaan voida samalla tavalla arvioida.

Vastaajista n. 15% kayttad TSI124:44 paivittéin, n. 44% viikoittain, n. 24% kuukausittain
ja loput n. 17% harvemmin. Toisin sanoen 83% vastaajista kayttad TS124:4& kuukausit-
tain tai useammin, mika on erittdin positiivinen tulos, silla usein jarjestelmaa kayttavat
todennakdisesti myds huomaavat kehitystarpeita paremmin, kuin henkildt, jotka kaytta-

vat jarjestelméaa harvoin. Kayttajamaarat on havainnollistettu kuvassa 8.

Suurin osa vastaajista kayttad TSI124:44 yhden oman sivuston paivittdmiseen. Tallaisia
kayttdjia on 56% vastanneista. Useampaa omaa sivustoa paivittda puolestaan 27% ja 9%
paivittdd TSI24:11a vain asiakkaiden sivustoja. 8% vastanneista kayttda TSI124:44 yhden
tai useamman oman sivuston sek& asiakkaiden sivujen paivittdmiseen. Vastaajista siis
83% on loppukéyttdjia ja 13% jalleenmyyjid, joista osa kéyttdd jarjestelmaa myos
omien sivujen paivittdmiseen. On myds mielenkiintoista huomata, ettd melko suuri osa
kayttajista pdivittdd useampaa omaa sivustoa. T&std voidaan paatelld, ettd jarjestelman
kayttdminen on mieluista, kun useat kéyttajat ovat tilanneet useita sivuja TS124:n poh-
jalle, eivatka ole hankkineet muita sivuja jotakin toista kautta. Kuvassa 8 on havainnol-

listettu, mité sivuja kayttajat paivittavat TSI24:11a.
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TSI124:N KAYTTO PAIVITETTAVAT SIVUSTOT
® Kuukausittain ™ Yksi oma
m Viikottain B Useampi oma
W Paivittsin M Asiakkaiden sivustot

g 3 G Omat ja asiakkaiden sivustot
Harvemmin, kuin kuukausittain

Kuva 8: TSI24:n kayttomaaréat ja paivitettavat sivustot

Kyselyyn vastanneista kayttajista 49% eli lahes puolet kayttada selaimenaan Mozilla Fi-
refoxia, 31% Internet Exploreria, 14% Google Chromea ja loput 6% Safaria. Kayttojar-
jestelména 76%:1la vastaajista on jokin Windowsin versio. En ole sen tarkemmin lajitel-
lut, onko kyseessd Windows 7, Windows 8 vai Windows XP, sill& vain osa vastaajista
oli ilmoittanut version. 12% vastaajista kayttdd Macia ja loput 12% eivat olleet vastan-
neet ollenkaan, mita kayttojarjestelmaa kayttavat. Selked enemmistod on siis Windows-
kayttdjid. Jatkossa on siis hyvé tietdd, ettd jarjestelmén testauksessa kannattaa eniten
panostaa Windows-alustalla olevaan Mozilla Firefoxiin tai Internet Exploreriin, mutta
toki muutkin selaimet ja kayttojarjestelmét tulee ottaa huomioon. Vastaajista 70% ei
ollut havainnut ongelmia TSI24:ss& kayttamallaan kayttojarjestelmalla tai selaimella ja
30% oli havainnut ongelmia. Tdma on selked merkki siit4, ettd ongelmia loytyy. Sen
tarkempaa tietoa siitd, millaisia kyseiset ongelmat ovat, ei kyselystd saatu, mutta niita
pyritdan selvittdmaan ja korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Suhteutettuna selainten
kayttajien mééraan, eniten ongelmia olivat havainneet Google Chromen, Safarin sek&
Internet Explorerin kayttajat. Myods Mozilla Firefoxin kaytt4jat olivat havainneet virhei-
t4, mutta selkedsti vdhemmaén, kuin muiden selainten kéyttajat. Kayttojarjestelmista
puolestaan enemmé&n ongelmia olivat havainneet Mac OS:n kayttajat. Windows-
kayttajatkin olivat tormanneet ongelmiin, mutta eivat yhtd usein. Tuloksista voisi siis
paéatella, ettd Windowsilla kaytetty Mozilla Firefox toimii parhaiten TSI24:48 kaytetta-
essd. Tama yhdistelma onkin todenndkdisesti testatuin, mika saattaa vaikuttaa asiaan
melko huomattavasti. Jatkossa olisi hyva panostaa vield entistd enemman TSI124:n tes-
taamiseen eri selaimilla ja kayttojarjestelmilld, silla vaikka TSI124:44 on pyritty testaa-

maan mahdollisimman monipuolisesti, 16ytyy viel&kin selkeitd eroja eri selainten ja



28

kayttojarjestelmien toimivuuden valilla. Kaytetyt internetselaimet ja kéyttojarjestelmét

on havainnollistettu kuvassa 9.

SELAIMET KAYTTOJARJESTELMA

® Firefox WIE M Chrome = Safari B Windows ®MacOS ™ Eivastannut

Kuva 9: Kaytetyt internetselaimet ja kayttojarjestelmét

Vastaajista vain 12% oli kokeillut TSI24:44 jollakin mobiililaitteella, kuten puhelimella
tai tabletilla. 24% ei kokenut tarvetta mobiilikaytolle ja 64% ilmoitti, ettd voisi kokeilla
mobiililaitteilla. Jatkossa voisi siis olla hyva idea kehittdd TSI24:std mobiililaitteille
paremmin sopivaa versiota. Nykyinen versio toimii tableteilla kohtalaisen hyvin, mutta

puhelimille se ei juurikaan sovellu.

Selkeasti kaytetyimmat tyokalut tai moduulit olivat Sisallonhallinta, jota kaytti 98%
vastaajista, Tiedostopankki, jota kéytti 92% kayttajistda sekd Sivuhallinta, jota kaytti
84% kayttajista. Namé eivéat olleet mitdén yllatyksia, silla kyseiset tyokalut 10ytyvét
kaikista TSI24:44n asennetuista sivustoista ja ovat pitkalti sivujen paivittdmisen perusta.
Valinnaisista moduuleista suosituimpia olivat Ajankohtaispalsta, Lomaketydkalu ja Me-
diapankki. Ajankohtaispalstaa kéytti jopa 74,5% vastanneista kayttéjistd, Lomaketytka-
lua 37% ja Mediapankkia 31%. Namakin tulokset olivat jossakin méaarin odotettavissa,
silla 1ahes jokaisella sivustolla on nykyaén kéytdssa uutispalsta, jossa ilmoitetaan ajan-
kohtaisista asioista, jonkinlainen kuvagalleria, joka voidaan toteuttaa Mediapankilla
sekd yhteydenottolomake, joka on toteutettu Lomaketydkalulla. Lomaketydkalulle odo-
tin hieman suurempaa kayttdjamaarad. Sivuhallinnan SEO -tyokalun ja Tapahtumaka-
lenterin suhteen minulla ei ollut mink&&nlaista arviota kayttajaméaaristd, silla niita asen-
netaan sivustoille satunnaisesti. Toisinaan saattaa olla, ettd kyseiset tyokalut asennetaan
usealle sivustolle pienen ajan sisadn ja toisinaan on pidempi aikoja, ettei niit4 asenneta.
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Nykyaan SEO-tyokalua asennetaan usein asiakkaan pyytamattakin, mutta se jaa usein
kayttdmatta asennuksesta huolimatta. Oli siis melko vaikea arvioida, kuinka paljon néita
tyokaluja kaytetadan. Molempia kaytti 18% eli noin joka viides vastannut kéyttaja. Blo-
gin ja Verkkokaupan osalta odotin erittdin vahdisia kayttajamaaria. Vaikka Blogien
asentaminen on viime aikoina lisdantynyt, kaytti sitd vastanneista vain 6%. Verkko-
kauppaa puolestaan kéytti vastanneista 4%, mika oli mielestani jopa yllattdvan suuri
maard, silla odotin, ettd korkeintaan yksi kyselyyn vastanneista olisi kayttanyt TSI24:n
Verkkokauppaa. Nykyaan asiakkaan pyytéessa verkkokauppaa toteutamme sen erillisel-
l& Magento-verkkokauppasovelluksella, emmeka kaytad TSI124:n siséistd Verkkokaup-

paa. Kdytetyimmat moduulit on havainnollistettu kuvassa 10.
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Kuva 10: Kéytetyimmat moduulit ja tyokalut

Oma arvioni ennen kayttajatutkimusta oli, ettd eniten kehitysta kaipaavat Lomaketydka-
lu, Mediapankki sek& Tiedostopankki, mik& osoittautuikin lopulta oikeaksi arvioksi, sill&
suurin osa kehitysideoista liittyi Tiedostopankin sekd Lomaketyokalun kayttdmisen hel-
pottamiseen. Sivuhallinnan uskoin olevan jo valmiiksi niin yksinkertainen ja helppo-
kayttoinen, ettei siitd 10ydy juuri kehitettdvdd. Muutamia kommentteja lukuun ottamatta
olinkin oikeassa myds tdmén suhteen. Blogista ja Verkkokaupasta en odottanut juuri-
kaan kommentteja, sillda ne ovat melko harvinaisia tyokaluja. Blogia koskien ei tullut
yhtékaan kehitysideaa tai toivetta, ja ainoa Verkkokauppaa koskeva palaute oli, ettd se
on liian alkeellinen. Ajankohtaiset- ja Tapahtumakalenteri-tytkaluja koskien odotin
hieman enemmé&n kommentteja, mutta ilmeisesti ne ovat kayttdjien mielestd jo toimivia

ja helppokéyttdisia, silla niihin liittyen kehitysideoita ei tullut juuri ollenkaan.
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4.5 Haastattelujen jalkeiset vaiheet

Haastattelujen jélkeen alkuperdisend suunnitelmana oli vield tehda kysely, jossa olisi
kysytty, kuinka tarpeellisiksi kayttajat kokevat ensimmaisesté kyselysta ja haastatteluis-
ta saadut kehitysideat. Tamén vaiheen péaatin kuitenkin jattaa valiin, silla ensimmaisen
kyselyn ja haastattelujen perusteella oli melko selvad, mita asioita pitéisi kehittada
enemman, ja mitkd toimivat jo nyt riittdvan hyvin. Ensimmadisen kyselyn ja haastattelu-
jen toteutuskin venyi niin pitk&an, ettd toiselle kyselylle ei olisi riittanyt kunnolla aikaa,
silla sen kyselyn suunnittelu ja lomakkeen toteuttaminen olisivat vieneet melko paljon
aikaa. Lisaksi kyselya olisi tdytynyt pitdd auki tarpeeksi kauan, jotta kayttajat olisivat
ehtineet vastata siihen, joten jatin kyseisen kyselyn suosiolla valiin sen sijaan, etté olisin

tehnyt sen kiireella ja hatailemalla.

Kyselyn ja haastatteluiden jalkeen minulla oli selkeé lista asioista, joita tulisi kehittaa, ja
miten niita taytyisi kehittdd. Oli myos melko selvéd, mitk& kehitysideoista olivat kaik-
kein tarkeimpid ja halutuimpia. Joukossa oli kuitenkin muutamia, joiden toteuttaminen
oli mielestani kyseenalaista. Osa oli arveluttavia siksi, ettd niiden toteuttaminen kaytta-
jaystévalliseksi olisi todella haastavaa, ellei jopa mahdotonta. Joissakin kehitysideoissa
oli puolestaan otettava huomioon tietoturvaan ja sivujen toiminnan varmistamiseen liit-
tyvat tekijat. Esimerkiksi omien sovelluskoodien lisadminen asiakkaan toimesta voi
aiheuttaa sivustolle tietoturva-aukkoja tai kaataa koko sivuston, joten kyseisen ominai-
suuden toteuttaminen taytyy ainakin suunnitella erittdin tarkasti, mikéli se aiotaan jos-

sakin vaiheessa toteuttaa.

Toissijaisena tavoitteena opinndytetydssé oli selvittdd, miten kayttajat saataisiin aktivoi-
tumaan kehitysideoiden ja palautteen antamisessa. Muutamat kaytt&jat ovat jo aiemmin
antaneetkin palautetta ja ideoita TS124:n kehittdmiseen, mutta jatkossa palautteen anta-
miseen voisi kannustaa enemman. Yksi tapa aktivoida kéyttdjia on jarjestad enemmaén

kyselyitd, silla monelle kayttajalle on helpompi vastata kyselyyn, kuin tehda aloite itse.
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5 KAYTTAJATUTKIMUKSEN JALKEEN

Kéayttajatutkimuksen jalkeen tavoitteena oli suunnitella tarkemmin kayttajatutkimukses-
ta saatujen kehitysideoiden toteuttamista kaytdnndssa. Ideoista ei ole viel& keskusteltu,
mutta niista tullaan keskustelemaan yhdessé kaikkien TSI24:aa kehittavien henkildiden
kanssa, jotta saadaan erilaisia nakdkulmia siihen, kannattaako niita toteuttaa, ja miten
niitd kannattaa toteuttaa. Toteutettavista ideoista on tarkoitus tehd& toteutussuunnitel-
mat. Se, kuinka yksityiskohtaiset suunnitelmat tehd&an, riippuu pitkalti siitd, kuinka
isosta muutoksesta kussakin kehitysideassa on kyse. Pienemmisséd muutoksissa riittanee
vain suullisesti tehty suunnitelma, mutta joissakin laajemmissa muutoksissa on varmasti

tarpeen tehda kirjallinen suunnitelma.

Todennékoisesti jatkossa tullaan tekeméaan lisédéd kayttajatutkimuksia, jotta saadaan sel-
ville enemman kehitystarpeita ja TS124:st& saadaan entistd parempi ja kayttajaystavalli-
sempi sisallonhallintajérjestelmé. Myos asiakkaiden aktiivisuutta kehitysideoiden anta-
misessa pyritaan parantamaan jollakin keinolla, sill4 asiakkailta saatu palaute on erittdin
tarkedd jarjestelman kehittdmisen kannalta, koska he nékevat TSI124:n eri nékokulmasta,
kuin kehittajat. Tulevissa kyselyissa voisi mahdollisesti keskittya yhteen moduuliin ker-
rallaan. Esimerkiksi tiedostopankin toiminnasta ja kehityksesta voisi tehda jossakin vai-

heessa oman kyselyn.
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6 POHDINTAA

Mielestani opinndytetyd onnistui suhteellisen hyvin. Lopputuloksena saatiin selville
hyva mééra informaatiota, jonka pohjalta TSI124:44 voi jatkossa l&dhted kehittdmaan. Al-
kuperéisesta aikataulusta poikettiin huomattavasti, mikéa ei kuitenkaan vaikuttanut kéyt-
tajatutkimuksen lopputulokseen. Kayttajatutkimuksen valmistumiselle ei ollut myos-
kaan maéritetty aikataulua toimeksiantajan puolesta, joten siltak&an kannalta tyon val-
mistumisen viivastyminen ei tuottanut ongelmaa. Syitd aikataulujen venymiseen oli
useita. Merkittavimpia syita olivat muut opinnaytetyohon liittyméattdmat tyot, silla tein
opinndytetyota padasiassa tydaikana muiden tdiden ohella. Myds osa kyselytutkimuksen

vaiheista osoittautui enemman aikaa vievaksi, kuin olin kuvitellut.

Kyselyn ja haastattelujen suunnittelu ja toteutus onnistui hyvin muutamista pienista on-
gelmista huolimatta. Olisin voinut kdyttdd enemman ldhdemateriaalia suunnitellessani
kyselyé ja haastatteluja. Kyselyn sulkeutumisen jalkeen minulle tuli mieleen pari pienté
muutosta, jotka kyselylomakkeeseen olisi kannattanut tehd&, mutta siiné vaiheessa oli jo
myohaistd. Nam& muutokset liittyivat 1ahinnd kysymysten muotoiluun ja jarjestykseen.
Haastateltavien maara olisi myds voinut olla hieman suurempi. Toisaalta olisi ollut
melko turha haastatella ihmisia, joilla ei ole mitadan sanottavaa, joten oli ehka parempi
haastatella muutamaa, joilla on paljon sanottavaa, kuin montaa, joilla ei ole mitdan sa-

nottavaa.

Mielestani hankalinta opinnaytetyon tekemisessa oli raportin kirjoittaminen, silla olen
tottunut kertomaan asiat aina mahdollisimman lyhyesti ja yksinkertaisesti. Siksi minulle
tuotti hieman ongelmia saada raportista riittdvan pitkd. Kéytdannon osuudessa hankalin
vaihe oli kyselyn suunnitteleminen niin, ettd kysymyksissa kysyttdisiin vain oleellisia
asioita, ja ne olisivat helposti ymmaérrettdvia ja vastattavia. Myds kyselyn pitdminen
tarpeeksi lyhyend tuotti hieman ongelmia. Turhauttavin vaihe oli haastateltavien valit-
seminen sek& haastatteluista sopiminen, silla haastateltavien piti olla sellaisia, joilla oli
oikeasti jotakin sanottavaa kyselyn perusteella seka halukkaita haastatteluun. Moni ky-
selyyn vastanneista ei ollut halukas haastatteluun, vaikka olivat vastanneet kyselyyn
erittdin laajasti. Haastatteluista sopiminen puolestaan oli hankalaa, silla haastateltavilla

ei tuntunut 16ytyvén haastattelulle aikaa kovinkaan helposti.
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