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Taman opinndytetyon aiheena oli luoda visuaalinen ilme toimintansa kaynnistavalle
toimintaterapian mikroyritykselle. Asiakas pyysi toimeksiannossaan yhtendisen,
raikkaan ja ammattimaisen visuaalisen ilmeen, johon kuuluisivat esimerkiksi tunnus,
varimaailma, kayntikortti ja tyGvaatteet. N&ist4 eri osa-alueista loin yhtendisen graa-
fisen ohjeiston. Tyon suurin haaste oli luoda toimintaterapiasta oikeanlainen mieli-
kuva vastaanottajille, sill& asiakkaan mukaan toimintaterapeutin tyo sekoitetaan usein
askartelunohjaajan tyéhon.

Opinnaytetyon Kirjallisessa osuudessa esitelladn toimintaterapiaa. Sen jalkeen kasi-
telladn mikroyrityksen viestintastrategiaa ja yrityksen visuaalista ilmetta. Graafisen
ohjeiston jokainen osa késitellddn omana alalukunaan. Lisaksi késitellaan yritykselle
luotu Facebook-strategia. Kirjallisen osuuden ldhdemateriaalina hyédynnettiin aihee-
seen liittyvaa Kirjallisuutta sekd muuta lahdemateriaalia, esimerkiksi www-sivuja ja
lehtiartikkeleja.

Opinndytetyon nékdkulmana oli terveysalan mikroyrityksen yhtendisen visuaalisen
ilmeen luominen ja helpon péivittaisviestinnan tyokalujen valitseminen niin, ett yri-
tyksella on niihin realistiset resurssit. Nakokulma vaikutti olennaisesti graafisen oh-
jeiston siséltoon ja siihen, ettd kotisivuiksi valikoitui Facebook perinteisten web-
sivujen sijaan.

Visuaalisen ilmeen yhdenmukaisuus takaa yrityksen tunnistettavuuden. Iimeen tulee
heréttaa vastaanottajan kiinnostus ja samalla edustaa yrityksen arvomaailmaa. Pienis-
t& resursseista huolimatta mikroyritykselle on mahdollista luoda yhtenéinen ja kiin-
nostava visuaalinen ilme.
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The purpose of this thesis was to create a visual image for a new occupational thera-
py micro-enterprise. The assignment was to create a fresh and professional visual
image that would contain for example a logo, a colour scheme, a business card and a
working outfit. Out of these different parts I created a coherent graphic manual. The
biggest challenge was to create a truthful visualization of the micro-enterprise be-
cause according to my client, occupational therapist as a title often gets mixed up
with a hobby leader.

In the beginning of the theoretical part of this thesis occupational therapy is intro-
duced. After that the communicational strategy of a micro-enterprise as well as the
visual image of the enterprise are handled. In addition each part of the graphic manu-
al are introduced as their own sections. Source materials that were used in the theo-
retical part of the thesis were mostly literature and other source materials, for exam-
ple web pages and news articles that were connected to the subject.

The point of view in this thesis is creating a coherent visual image for a health-care
micro-enterprise and also choosing tools for daily communication in such way that a
micro-enterprise has realistic resources for them. This point of view affected greatly
in the content of graphic manual and also to the decision of using Facebook instead
of a traditional home page.

A coherent visual image means that the receivers will recognize the enterprise more
easily. In addition to that, the visual image should also arouse interest within the re-
ceiver as well as it should truthfully represent the enterprises' values. Regardless of
small resources, it is possible to create a coherent and interesting visual image for a
micro-enterprise.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena oli suunnitella toimintaterapiayrityksen visuaalinen ilme.
Aihetta minulle tarjosi yrityksen perustamista suunnitteleva ystévani, joka tiedusteli
olisinko kiinnostunut visuaalisen ilmeen luomisesta opinndytetyonéni. Koska olen
suuntautunut opinnoissani visuaaliseen viestintaan, aihe tuntui kiinnostavalta. Koska
toimintaterapia ei aihealueena ollut minulle entuudestaan tuttu, koin projektin olevan

sekd mielenkiintoinen haaste ettd palkitseva opinnaytetyon aihe.

Toimeksiantona oli suunnitella yhtendinen visuaalinen ilme aloittavalle, Satakunnan
alueella toimivalle toimintaterapian mikroyritykselle. Sen kohderyhménd ovat Sata-
kunnan alueella asuvat aikuiset, joiden osallistuminen itselle merkityksellisiin toi-
mintoihin on rajoittunut esimerkiksi tapaturman tai sairauden vuoksi. Toimeksianta-
jan mukaan yrityksen ilmeen tuli erityisesti luoda oikeanlaista mielikuvaa toimintate-
rapiasta ja toimintaterapeutin tyostd, silld se sekoitetaan usein askartelunohjaajan
tyéhon. Tama oikeanlaisen mielikuvan luominen yrityksesta ja sen palveluista oli

mielestani opinnaytetyoni suurin haaste.

Olennainen osa opinnaytety6tani oli myods huomioida mikroyrityksen kéytettavissa
olevat resurssit. Keskeistd oli luoda toimiva ja yhtenéinen ilme mahdollisimman pie-
nin kustannuksin. My®ds kotisivun tulisi olla asiakkaalleni kayttoliittymaltaan selkea
ja helposti ymmarrettdva. Tastd syystd paadyimme luomaan kotisivuksi yrityksen
Facebook-profiilin. Facebook on toimeksiantajalleni entuudestaan tuttu eika profiilin

luominen aiheuta lisdkustannuksia.

Aloitimme projektin tutustumalla toimeksiantajan kanssa muiden Suomessa toimivi-
en toimintaterapiayritysten visuaalisiin ilmeisiin. Kartoitimme, millaiset ilmeet mie-
lestdmme toimivat hyvin ja millaiset eivét ole asiakkaani mieleen. L&hdimme siis
ideariihipohjaisesti hahmottamaan, miltd tulevan yrityksen ilmeen tulisi ndyttaa. L&-

hestymistapa oli mielestani toimiva ja toimi hyvana runkona suunnitteluprosessille.



Opinndytetyoni kaytdnnon osuutena suunnittelin yrityksen tunnuksen, varimaailman,
typografian, kayntikortin, lomakepohjan, tunnuksen painatuksen tydvaatteisiin, esit-
teen ja kotisivuna toimivan Facebook-sivun. Nama kaikki kokosin yhdeksi graafisek-
si ohjeistoksi, joka sahkoisend tiedostona on helposti asiakkaani jaettavissa muille
sitd mahdollisesti tarvitseville tahoille. S&hkoinen tiedosto on myds kustannusten

kannalta jarkevé vaihtoehto.

Opinnaytetyoni kirjallisessa osuudessa selitdn toimintaterapian periaatteita ja pohdin
mikroyrityksen viestintastrategiaa. Sen liséksi pohdin yrityksen visuaalisen ilmeen
merkitysta, vaatimuksia ja olennaisimpia asioita sen laatimisessa. Taméan liséksi
avaan graafisen ohjeiston suunnitteluprosessin eri vaiheita ja kayn lapi yritykselle

luomani Facebook-strategian.

Visuaalisen ilmeen liséksi Facebook-strategia muodostui olennaiseksi osaksi opin-
naytetyoni kirjallista osuutta. Se toimii myds toimeksiantajalleni ohjenuorana Face-
bookin kaytostd. Siind otetaan huomioon Facebookin vuorovaikutteisuus seka yritys-
profiilin ero yksityiseen Facebook-profiiliin verrattuna. Facebookin kdyton aloitta-
minen ei vaadi rahallisia resursseja, joten se on alustana mikroyritykselle varsin ide-

aali.

2 TOIMINTATERAPIA

Toimintaterapialla tarkoitetaan kuntoutusta, joka perustuu toiminnan terapeuttiseen
kayttoon sekd toimintaterapeutin ja asiakkaan valiseen vuorovaikutukseen. Sen ta-
voitteena on 10ytéa ratkaisut arkielamén haasteisiin yhdessé asiakkaan kanssa. Suo-
messa toimintaterapian juuret ovat seka mielenterveyspotilaiden kanssa tehdyssa tyo-
terapiassa ettd lasten virkistys- ja askartelutoiminnassa. (Toimintaterapeuttiliiton

www-sivut 2014.)

Ihmisen mahdollisuus vaikuttaa tulevaisuuteensa, terveyteensd ja hyvinvointiinsa
tekemisensd ja omien valintojensa kautta on toimintaterapian perusta. Tallaisesta te-
rapiasta hyotyvat ihmiset, joilla on vaikeus selvittya pdivittaisestd elamasta, silla sii-

na kehitetddn niitd valmiuksia ja taitoja, joita ihminen arkieldmassaan tarvitsee. Asi-



akkaan itsendisyys omassa arjessa ja toiminnassa on tarked toimintaterapian tavoite.

(Toimintaterapeuttiliiton www-sivut 2014.)

2.1 Toimintaterapiaan hakeutuminen

Toimintaterapiaan hakeudutaan, kun osallistuminen merkityksellisiin ja paivittéisen
elamén kannalta valttdamattomiin toimintoihin on rajoittunut tai vaikeutunut vamman,
sairauden tai muun eldmantilanteen muutoksen vuoksi. Terapiaan voi hakeutua myo6s
kaden oireen, sairauden tai vamman vuoksi. Taustalla voi olla esimerkiksi neurologi-
nen sairaus, reuma, nivelrikko, kdden vamma tai tapaturma, muut tuki- ja liikunta-
elinsairaudet tai ikaantymisen tuomat muutokset toimintakyvyssd. Toimintatera-
peutin ydinosaamiseen kuuluvat toiminnan arviointi, analysointi ja soveltaminen.
(Rantala henkilokohtainen tiedonanto 1.8.2013.)

Toimintaterapian "asiakkaat ovat eri-ikaisid ja useilta eri ladketieteellisilta erikois-
aloilta kuten neurologian, psykiatrian, pediatrian ja ortopedian aloilta. Eniten toimin-
taterapeuteilla on tyoikaisia asiakkaita, 34 %. Vanhusten kanssa tytskentelee 23 %,
nuorten kanssa 22 % ja lasten kanssa 21 %." (Toimintaterapeuttiliiton www-sivut
2014.)

2.2 Uusi toimintaterapian yritys

Asiakkaani perustaa Poriin toimintaterapian mikroyrityksen, jonka toiminta-
ajatuksena on "tuottaa monipuolisia palveluja asiakkaan terveyden ja toiminnallisuu-
den yllapitdmiseksi ja edistamiseksi”. Palvelut on suunnattu Porissa ja sen lahikun-
nissa asuville nuorille ja aikuisille, joiden toimintaan osallistuminen seké toiminnasta
suoriutuminen ovat heikentyneet sairauden, vamman tai muun toimintaa rajoittavan

tekijan vuoksi. (Rantala henkilokohtainen tiedonanto 1.8.2013.)

Yrityksen palveluihin kuuluvat asiakkaan toimintavalmiuksen ja -mahdollisuuksien
arviointi, toimintaterapeuttinen kuntoutus, yksilollisten k&siortoosien valmistus, pien-

apuvéline- ja asunnonmuutostyotarpeen arviointi sek& omaisten ohjaus ja neuvonta.



Itse terapiaa voidaan harjoittaa joko yrityksen tiloissa tai asiakkaan omassa toimin-
taympaéristossé. (Rantala henkilokohtainen tiedonanto 1.8.2013.)

2.3 Visuaalisen ilmeen ldhtokohdat toimintaterapian yritykselle

Toimintaterapiassa painotetaan asiakkaan oman toiminnan asiantuntijuutta ja sujuvaa
vuorovaikutusta terapeutin ja asiakkaan vélilla (Rantala henkil6kohtainen tiedonanto
1.8.2013). Toimeksiannon kulmakivena oli ongelma siit4, ettd toimintaterapeutin tyo
sekoitetaan usein askartelunohjaajan tyohon. Nimike toimintaterapeutti saattaa ruok-
kia yleista harhaluuloa siitd, ettd toimintaterapeutti ohjaa jonkinlaista kerhotoimintaa.

Olennainen tehtava suunnitteluprosessissa oli tehda ero ndiden kahden vilille.

Visuaalisen ilmeen suunnittelu alkoi muutamalla tapaamisella, joiden tarkoitus oli
ideoida ja kartoittaa asiakkaan kanssa yrityksen ilmettd. Pyrin luomaan tapaamisiin
rennon ilmapiirin, jotta saatoimme asiakkaan kanssa pohtia &aneen erilaisia ideoita.
Tapaamisten aikana kokosin erilaisista ideoista miellekartan (Liite 1). L&dhestymista-
pa toimi mielestani hyvin, silla sain yleiskasityksen asiakkaan omista toiveista visu-
aalisen ilmeen suhteen sek& toisaalta siitd, millaiset visuaaliset seikat eivat hanta

miellyta.

Uskon ettd tapaamisten rento tunnelma seka aiheen luova l&hestymistapa vaikuttivat
siihen, ettd projektin ajan yhteistydbmme sujui ongelmitta. Samanlainen ideoiden yh-
teinen pohdinta ja nakdkulmien peilaaminen jatkui koko toimeksiannon ajan. En-
simmaisista tapaamisista loin miellekartan liséksi tekstitiedoston, jonka sisaltd toimi
ohjenuorana l&pi suunnitteluprosessin (Liite 2).

2.4 Materiaalin keruu suunnitteluprosessin tueksi

Suunnitteluprosessi toimeksiantajani kanssa alkoi kartoittamalla muiden toimintate-
rapiayritysten visuaalisia ilmeitd. P&aasiallisesti tutkimme muiden yritysten tunnuk-
sia ja varimaailmoja, koska ajattelin niiden olevan myds toimeksiannossani ilmeen
yhtendistavat tekijat. Muiden yritysten ilmeitd tarkastelemalla sain my6s konkreettis-

ta tietoa siitd, millaiset visuaaliset ratkaisut olivat asiakkaani mielesta toimivia.



Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry

Finlands Ergoterapeutférbund rf
Kuva 1. Suomen toiminterapeuttiliiton tunnus (Toimintaterapeuttiliiton www-sivut
2014).

ﬁ% loimintakeidas

Kuva 2. Toimintakeitaan tunnus (Toimintakeitaan www-sivut 2014).

Tarkein lahde suunnitteluprosessille oli Suomen Toimintaterapialiiton tunnus (Kuva
1). Asiakas halusi yrityksensa visuaalisen ilmeen péaavariksi vihreédn siksi, ettd se on
liiton k&yttdma véri ja hdnen mielestaan se assosioituu hyvin terveysalan yritykseen.
Toimintakeitaan abstrakti tunnus (Kuva 2) oli mielestdamme dynaaminen ja kiinnos-
tusta herattdva, mutta pdadyimme selkedmpadn muotokieleen. Toimeksiantajani eh-

dotti tunnuksen muodoksi ympyréd, joka kuvaa terapiaprosessin jatkuvuuden kehaa.

Pyrimme nikemddn ovio. sielld, missd. useat nikevit seinil

OLIMAVEAX oy

Kuva 3. Toimivax Oy:n tunnus (Toimivax Oy:n www-sivut 2014).

Toimivax (Kuva 3) ei mielestdamme onnistunut luomaan halutunlaista mielikuvaa
toimintaterapiasta, vaan sen tunnuksesta tulee mieleen siivousalan yritys. Tdmé joh-
tunee siitd, ettd ensimmainen t-kirjain muistuttaa hieman paitaa. Toisaalta tekstityy-
listd tulee myds mieleen jotain leikkiséd, esimerkiksi askartelunohjaus tai kerhotoi-

minta. Tallaisia mielikuvia toimeksiantajani halusi minun nimenomaan valttavan,



10

joten pyrin vélttdmaan esimerkiksi leikkisia ja lapsenomaisia tekstityyleja tunnusta

suunnitellessani.

TOIMINTATERAPIA
Eija Vehvilainen

Kuva 4. Toimintaterapia Eija Vehvildisen tunnus (Toimintaterapia Eija Vehvildisen

www-sivut 2014).

Toimintaterapia Eija Vehvilaisen tunnus (Kuva 4) loi mielestamme luonnonvoimais-
ta energiaa pyoredhkolla muotokielelldan, ja tdima vahvisti ndkdkulmaamme siité etta
ympyran valinta tunnukseksi olisi toimiva ratkaisu. Ndiden pohdintojen perusteella
lahdimme rakentamaan toimeksiantajani yritykselle selkeda ilmettad. Ympyréan kaytto

tunnuksessa ja vihred padvari veivat suunnitteluprosessia jo pitkalle eteenpain.

3 MIKROYRITYKSEN VIESTINTASTRATEGIA

Lahdin suunnittelemaan asiakkaalleni viestintastrategiaa, joka tekisi péivittdisvies-
tinndstd mahdollisimman vaivatonta ja johon yritykselld olisi todenmukaiset resurs-
sit. Mikroyrityksella tarkoitetaan yritystd, jonka palveluksessa on vdhemman kuin 10
tyontekijéa (Tilastokeskuksen www-sivut 2014). Mikroyrityksen nékokulmasta on
olennaisinta, etta viestintd on kustannustehokasta eika se verota aikaa muilta tyéteh-
tavilta. Viestintastrategiaan kuuluvat kaikki graafiseen ohjeistoon valitsemani tekijat

tunnuksesta Facebook-sivuun.

Viestintastrategia muodostuu niistd maarittelyistd, valinnoista ja tavoitteista, joita
soveltamalla yritys viestii sidosryhmiensé ja ymparistonsé kanssa. Viestintéstrategian
tarkoitus on saada viestintd tukemaan koko organisaation strategiaa, eli viestinta aut-

taa osaltaan organisaatiota tavoitteiden saavuttamisessa. (Juholin 2009, 99.)
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Viestinndn strateginen suunnittelu on jokapdivaista tyotd ohjaava tyokalu (Juholin
2009, 108). Olennainen osa viestintastrategiaa on ymmartaa, ettd viestinta on péivit-
taista tyota. Asiakaskohtaamiset, virallisten lomakkeiden lahettdminen asiakkaalle,
puhelinkeskustelut ja Facebook-sivujen paivittdminen ovat kaikki viestintad, jotka
luovat mielikuvaa yrityksesté ja sen toimintatavoista. Paivittaisviestinta toimii, kun
ty6t sujuvat ongelmitta (Juholin 2009, 111). Viestinn&n hoitamisen ei mydskéan tar-
vitse olla raskas taakka. Paivittdin hyvin hoidettuna viestintd on saumaton osa yrityk-

sen persoonaa ja raikasta ilmetta.

3.1 Viestintéstrategian tavoitteet

Viestinnélle on hyva asettaa tavoitteita, jotka voivat liittyd esimerkiksi palvelun laa-
tuun tai méaréan. (Juholin 2009, 99). Toimintaterapian mikroyrityksen viestintéstra-
tegian tavoitteena ovat toiminnan ja yrityksen tunnetuksi tekeminen Satakunnan alu-
eella. Niiden kautta strategisia tavoitteita ovat positiivisen ja kiinnostuneen ilmapiirin
luominen. Viestintd voi ndiden liséksi tukea yrityksen strategiaa profiloitua laaduk-

kaana ja ammattimaisena yrityksena.

Viestinnén strategiset tavoitteet antavat suunnan sille, mité on konkreettisesti tehtava.
Ennen kuin tavoitteita voidaan asettaa, tarvitaan kartoitus viestinnan nykytilanteesta.
(Juholin 2009, 100-101.) Aloittavan yrityksen viestintd on olematonta, eli suunnitte-
luprosessi on lahtenyt taysin alkutekijoista. Ensisijainen tavoite on yrityksen paikan
vakiinnuttaminen Satakunnassa. Aloittavan yrittdjan on myds pohdittava sitd, mista
ja miten han viestii. Pienyrittdjdn ei kannata harrastaa persoonansa ja toimintansa
kanssa ristiriitaista viestintdd (Kainlauri 2007, 79). Se voi luoda véaranlaisen mieli-

kuvan vastaanottajille.

Strategisia tavoitteita ovat esimerkiksi yhteison tai tehtdvien tunnettuus ja keskeisten
teemojen tai aihealueiden nakyvyys julkisuudessa (Juholin 2009, 103). Osana asiak-
kaani viestintéstrategiaa on hyddyntad mahdollisimman paljon paikallismedioita: Sa-
takunnan alueella ilmestyvid lehtid, paikallista radiota sek& paikallisuutisia. Koska

toimintaterapia ké&sitteené on yleisesti ihmisille vieras, voi teemoja yrittda nostaa jul-



12

kiseen keskusteluun ja tatd kautta luoda oikeanlaista mielikuvaa. Samalla nakyvyys
paikallismedioissa toimii mainontana yritykselle ja sen ammattilaiselle.

Toiset yritykset tarvitsevat mitattavia tuloksia kun toisille riittdd suunnan ja linjaus-
ten maarittely (Juholin 2009, 104). Toimeksiantajani mikroyrityksen kohdalla riitt4a
linjausten méaarittely viestintastrategian avulla. Yhdella henkil6ll& ei ole aikaa tai re-
sursseja analysoida tuloksia. Toki seurantaa olisi jarkeva tehdd, jotta tiedetdaan mil-
lainen kuva asiakkailla yrityksesta on. Esimerkiksi asiakkaiden palautteen keraami-

nen ja mediaseuranta ovat hyvié vélineitd tdhan.

3.2 Resurssit

Pienyrityksill4 on harvoin varaa ostaa markkinointia ulkoisena palveluna, mutta sen
suunnitteluun kannattaa kuitenkin panostaa. Vaikka yritystoiminnan alkupuolella
markkinoinnin kustannukset ovat usein suuret, maksaa markkinointi onnistuessaan
itsensd takaisin. (Kainlauri 2007, 79.) Vaikka viestinndn ammatillinen osaaminen ei
kuulukaan yrityksen resursseihin, on asiakkaallani tarpeeksi tietoa omasta alastaan
sekd tarvittavaa teknologiaa hoitaa viestintdd ammattimaisesti. Tarkeimmat viestin-
nan valineet ovat asiakkaani itse, puhelin ja tietokone. Sen liséksi viestinndssa auttaa

suunnittelemani graafinen ohjeisto.

Vaikka budjetti viestinnalle olisi pieni, on tarkedéd ottaa huomioon viestinnén yhte-
naisyys. Yhdenmukaisena kokonaisuutena esimerkiksi kayntikortit, esitteet ja mai-
nokset tukevat toisiaan. (Kainlauri 2007, 85.) Yhtendinen ilme edistaa yrityksen tun-
nistettavuutta. My6s internet muodostaa olennaisen vélineen mikroyrityksen viestin-
tastrategiassa. Pienetkin yritykset voivat Kilpailla suurten kanssa. Internet muodostaa
pelikentan, jossa niin pieni kuin suurikin toimija voi luoda yhta vaikuttavia asiakas-
kokemuksia. (Juslén 2009, 33.)

Koska mikroyrityksen viestintd tulee hoitaa mahdollisimman pienelld budjetilla, on
suunnittelijan haasteena valita tarkeimmat valineet visuaalisen ilmeen kokoamiseksi.
Huolellisesti suunniteltu ja oikeanlaista mielikuvaa luova tunnus on mielestani suun-

nittelemani ilmeen kulmakivi. Sen véri ja muoto toistettuna kayntikortissa, lomak-
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keessa, kirjekuoressa, tydvaatteissa, esitteissé ja Facebook-sivulla luovat yhtendisen

visuaalisen ilmeen, joka on olennaisin kysymys viestintastrategiaa toteutettaessa.

3.3 Sosiaalinen media osana viestintastrategiaa

Mikroyrityksen kannalta Facebook on hyva véline viestintastrategiaa rakennettaessa.
Sen kaytto ei vie rahaa, ja se on toimeksiantajalleni entuudestaan tuttu. Facebookin
kayton avain on sen tarjoama mahdollisuus vuorovaikutukseen kohderyhmén kanssa,

kun sitd kéaytetadn aktiivisesti ja sille laaditun strategian mukaisesti.

Markkinointi sosiaalisessa mediassa tarkoittaa, ettd mainostajat menevat sinne, missé
heidan asiakkaansa viettdvat aikaa (Olin 2011, 2). Internetissd on oltava l&sna. Yri-
tysta jollakin tavalla sivuavaan pieneenkin julkiseen ilmioon on uskallettava ja osat-
tava tarttua. Samoin yrityksen on puhuttava median ja sen kayttdjien omaa Kielta.
(Kuvaja & Malmelin 2008, 41.)

Verkon aliarvostetuin ominaisuus on sen avaama mahdollisuus dialogiin. Yritys voi
saada verkon avulla sellaista tietoa, jota se ei muuten saisi. (Kuvaja & Malmelin
2008, 43.) Sosiaalinen media rohkaisee kohderyhméé vuorovaikutukseen yrityksen
kanssa eri tavalla kuin perinteinen staattinen ja passiivisempi kotisivu, ja yrityksen
persoonallisuus paésee paremmin esille. Samoin yritysté on helpompi l&hestya.

Asiakkaat eivét passiivisesti odota muiden lahettamia markkinointiviesteja omaksut-
tavakseen, vaan aloite on heilla itsell&an. Asiakkaat tuottavat ja jakavat siséltoa itse.
(Juslén 2009, 16.) Jotta asiakkaat I0ytaisivéat yrityksen palvelut internetissa, tulee yri-
tyksen tuottaa ja julkaista hyddyllistd ja kiinnostavaa siséltoa seké levitettava sité te-
hokkaasti internetin eri vélineitd kdyttaen (Juslén 2009, 75). Strategisesti olennaista
on Facebookin aktiivinen péivittdminen yrityksen toimialueen kannalta olennaisella

ja ammattimaisella sisallolla.

Koska asiakkaat kayttdvat yha enenevassd maarin hakukoneita ja sosiaalista mediaa
Ioytddkseen ne tuotteet tai palvelut, jotka ratkaisevat parhaiten heiddn ongelmansa,

on markkinoinnin huolehdittava siité, ettd asiakas 16ytaa yrityksen silloin kun yritys
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pystyy tarjoamaan asiakkaalle hanen haluamaansa tietoa. (Juslén 2009, 80.) Face-
bookin kayton yleistyminen yhdessa visuaalisen ilmeen yhtendisyyden kanssa paran-
taa I6ytdmismahdollisuuksia, kunhan visuaalista ilmettd kaytetddn mahdollisuuksien

mukaan myos siella.

4 YRITYKSEN VISUAALINEN ILME

Suunnittelun alkuvaiheessa avainkysymys on, milla ominaisuuksilla kilpailijoista
erotutaan (Juholin 2009, 81). Yrityksen tulee olla tunnistettava kaikissa tilanteissa
(Pohjola 2003, 147). Visuaalisuuden tulisi viestien ohella vahvistaa organisaatiolle

tarkeita arvoja ja arvostuksia (Juholin 2009, 86).

Yritysidentiteetin kehittdminen mielletddn yhtendisyyden luomiseksi eri viestinnén
sovellusten valilla. Sen suunnittelu on perinteisesti tiivistynyt tunnuksen, varien ja
typografian kéayttdperiaatteiden madarittelyyn. On kuitenkin muistettava, ettei valitun
linjan noudattamisen tarvitse merkitd monotonista, tylséa viestintad. Viestinnan teh-

tavéana on tuottaa elamyksid. (Pohjola 2003, 13-14.)

Myos vastaanottajan fysiologisten ominaisuuksien lainalaisuudet tulee ottaa huomi-
oon. Havaitsemisen ja tulkitsemisen psykologinen puoli eroaa eri ihmisten valillg,
mutta havainnon tulkitsemisessa on mukana kulttuurisidonnaisia ja opittuja oletuksia,
jotka ovat muiden kanssa yhteisid. Visuaalinen suunnittelu on véline, joka vaikuttaa
viestintdprosessin onnistumiseen ja sanoman vélittdmiseen niin, ettd vastaanottaja

huomaa, ymmartaa ja hyvaksyy viestin. (Pohjola 2003, 15.)

Viestinndn suunnittelussa tydskennellaan asiakkaan péaatoksenteon perustana olevien
asioiden kanssa. Nditd asioita ovat asiakkaan tarpeet, arvot, motiivit ja mielikuvat.
Keskeistd on muuttaa asiakkaista ja heiddn mielipiteistadn saatu tieto kilpailukykya
ja lisdarvoa tuoviksi toimenpiteiksi asiakkaan ja yrityksen vélisissd kohtaamisissa.
(Pohjola 2003, 18.)
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4.1 ldentiteetti ja yrityskuva

Identiteetti on yrityksen kuva itsestddn. Visuaalinen identiteetti on yrityksen identi-
teetin nakyvé osa. Se on yksi tyokalu, jolla voi vaikuttaa imagoon eli mielikuvaan
yrityksestd. ldentiteetti-termid kaytetdan usein suppeassa merkityksessa kuvaamaan
yrityksen graafista ohjeistoa. Yrityksen identiteetissa on kyse siitd, ettd yrityksen
toiminta, henkiloston kayttaytyminen ja viestinta heijastavat yrityksen todellisuutta
samanaikaisesti. (Kuvaja & Malmelin 2008, 33; Pohjola 2003, 20.)

Identiteetin kasite on myos laajentunut. Pohjola (2003, 27) listaa kirjassaan nelja ta-
han vaikuttavaa merkittavaa tekijad. Naitd ovat tuotteiden ja palveluiden nopea li-
sdantyminen melkein mille tahansa alueelle, entistd pirstoutuneempi mediakentta jo-
ka vaatii entista kohdistetumpaa ja raataloidympéaa viestintaa, yksilét toimivat entisté
enemman seka kuluttaakseen ettd tuottaakseen itse haluamansa ja tarvitsemansa in-
formaation seka se, ettd hyvin ansaitsevien kuluttajien vapaa-aika on véhentynyt.

Tavoiteidentiteetilld tarkoitetaan sitd, mitd yritys haluaa itse olla. Tavoiteimago tai
tavoiteprofiili on mielikuva, jonka yritys haluaa kohderyhmilld&n olevan itsestaan.
Visuaalinen identiteetti perustuu keskeisesti tavoiteltuun mielikuvaan: tavoiteidenti-

teettiin ja tavoiteimagoon tai tavoiteprofiiliin (Pohjola 2002, 23-24).

Brandi, imago ja maine tarkoittavat kohderyhman mielikuvia yrityksesta (Pohjola
2003, 21). Brandit ovat padasiassa mielikuvia. Kuluttaja ei vélttdmatta ole erityisen
kiinnostunut yrityksestd, mutta ostaa sen tuotteita tai palveluja mielikuvan ja tottu-
muksen vuoksi. (Savaspuro 2014, 16.) Imago on enemman visuaalisuuteen perustuva
mielikuva. Se muodostuu mielikuvista ja uskomuksista. Maine taas perustuu mieli-
kuviin ja kokemuksiin. (Pohjola 2003, 21.) Hyva maine vetoaa asiakkaisiin. Mielen-
Kiintoista on sekin, etta hyvélld maineella on vaikutusta siihen, miten hyvina yrityk-
sen tuotteita tai palveluita pidetddn. (Kuvaja & Malmelin 2008, 71.) Mainetta voi
kutsua yrityksen aineettomaksi pddomaksi. Hyva maine vaikuttaa esimerkiksi kilpai-
lijoista erottumiseen, kiinnostuksen heréttdmiseen ja sidosryhmien paatdksentekoon.
(Juholin 2009, 188.)

Yrityskuva tarkoittaa kohderyhman mielikuvaa yrityksesta tai esimerkiksi palvelusta.

Mielikuvaan vaikuttaa se mitd yrityksestd kuullaan, ndhd&én ja kuinka yritys koe-
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taan. Myos ihmisten saama informaatio, kokemukset, havainnot, asenteet, uskomuk-
set, ennakkoluulot ja tunteet vaikuttavat kaikki mielikuvaan yrityksesta. (lltanen
2000, 15; Pohjola 2003, 22.)

Mielikuvaa on vaikea muuttaa lyhyessa ajassa, eiké yritys voi vaikuttaa kaikkiin yri-
tyskuvan elementteihin, kuten kuulopuheisiin (lltanen 2000, 17; Pohjola 2003, 22).
Kuulopuheen merkitystd ei tule aliarvioida. Kukaan muu ei voi vakuuttaa ketdan
tuotteen tai palvelun hyveista niin tehokkaasti kuin ystéva, tuttava tai entinen asiakas.

Sama péatee myos negatiivisiin kokemuksiin. (Kotler 2005, 65.)

Ihminen kaésittelee vastaanottamiensa viestien tulvaa ennakoinnilla, jolla ohjataan
havaintojen tekemista. Yrityskuva on yrityksen viesteja ja toimintaa kohtaan muo-
dostettu ennakointi eli skeema. Asiakkaat yleistavat usein erityisesti kielteisia koke-
muksia. Jos ndissa tilanteissa ei ole hyvaa mielikuvaa vaikuttamassa taustalla, yhdis-
tetdan kielteinen kokemus yritykseen ja jos yrityskuva on negatiivinen, viestit eivéat
tehoa. Positiivinen yrityskuva vaikuttaa siihen, ettd viestien rakentaminen on hel-
pompaa. Myonteinen ensivaikutelma ja siihen pohjautuva hyva mielikuva pystyvét
eliminoimaan mahdollisia myohempia kielteisia kokemuksia. Yrityskuvan merkitys
on erityisen suuri esimerkiksi palvelualoilla, joilta konkreettinen tuote puuttuu. (llta-
nen 2000, 17; Pohjola 2003, 22.)

4.2 Visuaalisen ilmeen merkitys

Viestinnén tehtavéna on luoda odotuksia ja antaa lupauksia. Visuaalisuus on osa tata
tehtdvéaa. (Pohjola 2003, 34.) Visuaalisen ilmeen merkitys korostuu asiakassuhteen
alkuvaiheessa, kun yrityksestd ei ole muita kokemuksia tai informaatiota (Pohjola
2003, 28). Tama vaihe on erityisen tarkeda aloittavalle yritykselle, silla asiakkaat ker-

tovat herkésti kokemuksistaan ainakin lahipiirilleen.

Yrityksen on ensimmaiseksi tultava huomioiduksi informaatioviidakosta. Visuaalisen
ilmeen voidaan sanoa olevan yrityksen k&yntikortti. Jos yritystd ei huomata, on ilme
epdonnistunut. Toisaalta toimiva visuaalinen ilme herattdd vastaanottajassa kiinnos-

tusta, eli onnistuneen ilmeen merkitys on suuri huomioarvon kannalta.
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Yleiso kayttaa ja etsii itse aktiivisesti haluamaansa informaatiota. Organisaation teh-
tdvana on ansaita paikkansa kayttajan linkkivalikossa. On huolehdittava visuaaliseen
ilmeen yhtendisyydestd, mentdva lahemmads kuluttajan todellisia toiveita, tehtavé
vastaanottajalle merkityksellista viestintadd ja varmistettava, ettd viesti tavoittaa vas-
taanottajan sek& erottuu kilpailijoiden ja informaatiotulvan keskelld. (Pohjola 2003,
28.)

Jos ilme ei ole yhtendinen, se aiheuttaa vastaanottajissa hdmmennysta ja turhautumis-
ta. Sekava ilme saattaa herattad mielikuvan huolimattomasti tyonsa hoitavasta yrityk-
sestd, eika sekaviin viesteihin jakseta paneutua. Vastaanottajat eivét valttdmatta edes
tiedosta negatiivisia mielikuvia, joita epdyhtendinen visuaalinen ilme luo, koska ne

assosioituvat niin nopeasti.

Koska internet on mahdollistanut sen, ettd asiakas voi muodostaa yritysten kanssa
interaktiivisen suhteen, selked identiteetin maarittely on entista tdrkedmpéaa tehda hy-
vin. Nykyadn medioiden joukossa on lisad omilla ehdoillaan toimivia valineitd, jol-
loin identiteetin kontrolloimaton pirstoutuminen on mahdollista. Yrityksen on l6ydet-
tdva uusia tapoja keskustella ja tarjota asiakkailleen jotain ekstraa heidan ajastaan
sekd mielenkiinnostaan. (Pohjola 2003, 47-48.) Yhdensuuntainen viestintamalli ei

enaa toimi.

4.3 Visuaalisen ilmeen vaatimukset ja arviointi

Informaatiotulvan keskelld pyrkimys on usein pelkistéa visuaalista esitysta (Pohjola
2003, 110). Pelkistetty ilme on selked ja helpompi havainnoida eri tilanteissa. Huo-
mion Kiinnittyminen ja ilmeen selkeys ovat olennaisia visuaalisen ilmeen vaatimuk-
sia. Jos ilme on sekava ja tdynnd monimutkaisia elementteja, ei viesti tule ymmarre-

tyksi eikd se tavoita vastaanottajaa.

Visuaalista ilmett4 voi arvioida yksinkertaisimmin tutkimalla, herattavatko visuaali-
sen ilmeen sovellukset tavoitemielikuvan mukaisia mielikuvia vastaanottajissa (Poh-

jola 2003, 146). Asiakkaani tavoitemielikuvat ovat ammattimaisuus ja toimintatera-
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peutin tyon toiminnallisuus sekd vuorovaikutus asiakkaan kanssa. Toisaalta my0ds
varimaailman raikkaus on yksi tavoitemielikuva. Vihred ja valkoinen yhdessé luovat
mielikuvaa luonnosta ja puhtaudesta. Yrityksen varimaailma viestii nuorekkuutta ja

tavoittelee mielikuvaa helposti lahestyttavasta yrityksesta.

Yrityksen ammattimaisuuden korostaminen sekd visuaalisen ilmeen luominen am-
mattimaisesti kulkevat mielestani kasi k&dessd. Kun visuaalinen ilme on luotu am-
mattitaidolla, luo se vastaanottajalle mielikuvan siita, etta yritys hoitaa tyénséd am-
mattimaisesti. Toimeksiantajani yrityksen ammattimaisuus tarkoittaa esimerkiksi si-
t4, ettd toimeksiantajani osaa arvioida yksittaisen asiakkaan toiminnallisuuden on-
gelmia ja néin ollen tarjota asiakkaalle hanelle parhaiten sopivaa hoitoa. Viestinnan
ammattimaisuus perustuu sen toimivuuteen. Viestinndn kokonaisvaltainen hallinta,
esimerkiksi eri viestintdkanavien ja niille ominaisimpien piirteiden huomioiminen,

takaa sen ettd viestintd toimii tehokkaasti ja ndin ollen on ammattimaista.

Visuaalisen ilmeen tulisi tayttad myos strategiset vaatimukset, visuaaliseen muotoon
liittyvat vaatimukset, teknisten rajoitusten asettamat vaatimukset ja toiminnallisuu-
den vaatimukset. Strategisilla vaatimuksilla tarkoitetaan, ettd visuaalinen identiteetti
kestaa aikaa. Sen on sovittava tavoitelluille markkinoille ja kohderyhmille, ja sen on

oltava sopusoinnussa muun viestinndn kanssa. (Pohjola 2003, 146-148).

Visuaaliseen muotoon liittyvat vaatimukset tarkoittavat, ettd yritys on tunnistettava
kaikissa tilanteissa. Visuaalisen identiteetin avulla yritys erottuu Kilpailijoistaan. Sa-
malla tuotteelle tai palvelulle on luotava persoonallisuus. Teknisia rajoituksia asetta-
vat esimerkiksi toimivuus eri kooissa, toisinnettavuus, varien maaréd, kayttokohteet ja
kaytettdvat materiaalit. Peruselementtien on sovittava tarvittaviin tuotantotapoihin.
Tama asettaa rajoituksia esimerkiksi vérien valinnalle ja tunnusten sekd muiden graa-
fisten elementtien toteutustavalle. Kun ottaa tekniset rajoitukset huomioon, voi séés-
t44 huomattavia summia. (Pohjola 2003, 147.) S&&stdminen onkin olennainen seikka

mikroyrityksen visuaalista ilmettd luotaessa.

Toiminnallisuuden vaatimukset ovat oma lukunsa. Visuaalisen identiteetin element-
tien kayttotarkoitus asettaa myos rajoituksia, esimerkiksi kirjestandardi rajoittaa vi-

suaalisen muodon suunnittelua. Samoin esimerkiksi graafisen ohjeiston suunnittelun
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yhteydessé voidaan rationalisoida toimintoja esimerkiksi vahentamélla ja yhdistele-
malla turhia lomakkeita. (Pohjola 2003, 148.)

Siséltd on viestin tarkein asia, muoto ja media vaikuttavat merkityksen muodostumi-
seen ja osaltaan rakentavat viestille sisalt6d (Pohjola 2003, 150). Visuaalisen ilmeen
tulkinta on siis paljolti vastaanottajan kasissé, joka peilaa sithen omaa eldmaansé ja
kokemuspohjaansa. Visuaalisen ilmeen vaatimuksissa ja arvioinnissa yhtendisyys on
avaintekija. Kaikkien elementtien on yhdessd luotava kokonaisuus, jonka eri osat
vastaanottaja pystyy mieltdamé&an samaan yritykseen liittyviksi. Toisaalta arviointia
voi jokainen vastaanottaja suorittaa omin perustein, ja esimerkiksi visuaalisen ilmeen
onnistumisen arvioinnissa vastaanottajien mielipiteet saattavat poiketa toisistaan.
Tarkeintd onkin yhtendisyyden lisaksi luoda visuaalisella ilmeelld todenmukaisia

mielikuvia yrityksen toiminnasta.

4.4 Visuaalisen ilmeen luominen

Vahvan yritysimagon luominen vaatii mielikuvien tyGstdmistd teeman, graafisten
yksityiskohtien, logon, vérien valinnan ja mainontabudjetin suhteen. (Kotler 2005,
196.) Graafisella ohjeistuksella saavutetaan yhtendinen visuaalinen linja. Samaan
muottiin luotu ulkoasu tekee yrityksen tutuksi palveluiden kayttajille. (Toro 1999,
39.)

Visuaalisen suunnittelun tehtavé on antaa viestia lahettavélle yritykselle tunnistettava
identiteetti. Identiteetti kulkee I&pi julkaisun. Se on yhtenéinen viesti, joka visuaali-
suudellaan kertoo jotain olennaista lahettajastaan, sen paamaéarista tai toimintatavois-
ta. Naméa julkaisut pohjaavat perusidentiteetin pohjalta suunniteltuun visuaaliseen
ilmeeseen. Visuaalisen suunnittelun muita tehtévid ovat lahetettdvén viestin tukemi-
nen, jarjestyksen antaminen esitetylle informaatiolle ja mielenkiinnon heréttaminen.
(Huovila 2006, 12.)

Olennainen osa visuaalista ilmettd on, ettd vastaanottaja tunnistaa yrityksen eri yhte-
yksisté riippumatta. Yrityksen tulee olla tunnistettava niin painetuissa julkaisuissa,

webissé kuin televisiossakin. (Huovila 2006, 16.) Paé&telaitteiden n&yttdjen koko,
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formaatti, varillisyys ja resoluutio vaikuttavat visuaalisen ilmeen soveltamiseen eri
laitteissa (Pohjola 2003, 163). IThminen havainnoi ymparistdan seka tietoisesti etté
tiedostamatta. Ympariston mittasuhteet, muodot ja varit muodostavat viitekehyksen
erilaisten visuaalisten viestien havainnoimiselle. Niiden pohjalta viestit koetaan joko

hyviksi ja mielenkiintoisiksi tai huonoiksi ja ikaviksi. (Huovila 2006, 28.)

Mielestani visuaalisen ilmeen luomisessa keskeistd on myds kokonaisuuden hallinta.
Graafiseen ohjeistoon tulee valita vain yrityksen viestinnan kannalta aidosti tarkeat
osat. Kokonaisuuden hallinnalla tarkoitan my6s yhtendisyyden séilyttamistd. Toisaal-
ta myos toimeksiantajan asettamat tavoitteet luovat suuntaviivoja koko suunnittelu-
prosessin ajan. Suunnittelun tulokset hioutuivat hiljalleen prosessin aikana. Jos tun-
nus ei nayttanyt hyvalta pienemmassa koossa esimerkiksi lomakepohjalla, oli siihen
tehtdvd muutoksia. Lopputuloksena on mielesténi yhtenéinen ja siisti ilme, joka on

toistettavissa eri viestintdvalineissa ja materiaaleissa.

5 YRITYKSEN GRAAFINEN OHJEISTO

Viestinndn suunnittelun yhteydessa puhutaan usein yhtendisesta tyylista. Siihen kuu-
luu perinteisesti graafisen ohjeiston elementtejd, kuten tunnus, tunnusvérit ja typo-
grafia. Tyylin voi ymmartaa laajemminkin, ja siihen voi kuulua myos verkkosivut,
myymala tai yrityksen muu toimitila, tapahtumat, teksti- tai multimediaviestit ja itse
tuote tai palvelu. (Pohjola 2003, 108.)

Asiakkaani yrityksen visuaalisen ilmeen yhteinen tekijd on kaikessa viestinnéssa
toistuva tunnus. Se yhdistéa eri osa-alueet selkeéksi kokonaisuudeksi ja auttaa vas-
taanottajia tunnistamaan Satakunnan alueella toimivan mikroyrityksen. Tunnus tois-
tuu myos asiakkaani tydvaatteissa, joten hdn voi mainostaa yritystdan liikkuessaan
ty6tehtavissé Satakunnan alueella. Koska terapiaa voidaan toteuttaa myoés asiakkaan

kotona, on tdma hyvin todennakaista.

Koska yrityksen "tuote” on palvelu, toi se minulle tiettyja erityisvaatimuksia suunnit-

telijana. Palvelu on abstrakti kasite, josta oli luotava konkreettinen visuaalinen mieli-
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kuva asiakkaalle. Terveysalan palvelujen viestintdd tyostéessa turvallisuuteen, ko-
dinomaisuuteen, luotettavuuteen ja ammattimaisuuteen liittyvat mielikuvat ovat
olennaisia (Kainlauri 2007, 82).

5.1 Tunnus

Juha Pohjola (2003, 128) kertoo teoksessaan, etté liikemerkilla tai symbolilla tarkoi-
tetaan yritystunnuksen kuvallista osuutta ja logotyypilla tarkoitetaan yrityksen nimen
kirjoitusasua. Tunnisteena on mahdollista kayttdd logotyyppié, liikemerkin ja logo-

tyypin yhdistelmaa tai erilaisia valimuotoja edelld mainituista.

Yrityksen tunnuksen tehtdva on luoda sekd erottuvuutta ettd identiteettia yritykselle
(Arnkil 2008, 146). Tunnuksen on oltava monikayttdinen ja se on suunniteltava kéy-
tettdvéksi eri yhteyksissa. On tarkeéd, ettd yrityksen tunnus on esilla kaikessa sen
toiminnassa, silla siita yritys tunnistetaan. Visuaalinen identiteetti nojaa ensisijaisesti

tunnuksen varaan. (Huovila 2006, 16.)

TERAPIA TOIMINNA

Kuva 5. Terapia Toiminnan tunnus.

Asiakkaan tunnuksessa on vihred ympyrd, joka kuvastaa toimintaterapiaprosessin
jatkuvuutta (Kuva 5). Ympyrén sisalle sijoitin kaksi tyyliteltya t-kirjainta. Kirjaimet
yhdessa kuvastavat terapeuttia sekd hénen asiakastaan, joiden vuorovaikutus on
olennaista toimintaterapian onnistumisen kannalta. Heidat on ikdan kuin sijoitettu
jatkuvan terapiaprosessin sisadn yhdessa. Tunnuksen alapuolella on yrityksen nimi
suuraakkosin ja péaatteettomalla tekstityylilla. Rauhallinen teksti tasapainottaa kuval-

lisen tunnuksen dynaamisuutta luoden toimivan kokonaisuuden. Halusin séilyttaa
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yrityksen nimen selke&nd ja hyvin luettavana osana tunnusta. Nimen keksi toimek-

siantajani.

w7

TERAPIA TOIMINNA
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Kuva 6. Tunnusehdotuksia Terapia Toiminnalle.

Idea ympyran kaytosta symboloimassa terapiaprosessin jatkuvuutta tuli asiakkaalta-
ni. Vihred vari on myos Toimintaterapeuttiliiton kayttama virallinen véri, ja se luo
mielikuvia raikkaudesta ja terveydestd. Tunnuksen ensimmaisiin versioihin hain dy-
naamisuutta ja liikettd, mutta myos raikkautta (Kuva 6). Leikittelin niissé vaihtele-
vasti t- ja m-kirjaimille luoden niistd kuvallisia merkityksia. Asiakkaani valitsi tun-
nukseksi ehdotuksen, jossa ympyréa ei katkaista erilaisin viivoin. Yhtenéisyys ympy-

réssa ei siis riko terapiaprosessin jatkuvuutta.

Ympyran tulkitaan kuvaavan jatkuvaa liikettd, eli syklia. Téllainen sykli voisi olla
esimerkiksi vuodenaikarytmi. Sykli heijastaa mielenkiinnon keh&a, ympyrad, johon
kohde tai katseet voidaan sijoittaa. Vastaanottajan katse kohdistuu ympyraan. (Huo-
vila 2006, 39.) Tunnuksen sisalla olevat vinot viivat tulkitaan dynaamisiksi ja liiketta
ilmaiseviksi (Huovila 2006, 37). Linjat myos ristedvat. Ne koetaan voimakkaiksi ja
kiinnostaviksi ja ne myos keskittavat vastaanottajan katseen leikkauskohtaan (Huovi-
la 2006, 39).
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5.2 Véarimaailma

Vérisuunnittelussa on otettava huomioon se, ettd ihminen muodostaa kasityksen vé-
reistd suhteessa toisiin vareihin. Varipsykologiassa tasta kdytetddn termid muistivari.
Termilla tarkoitetaan sitd, ettd varit perustuvat johonkin tunnettuun ja usein néhtyyn.
Vérien vaikutusta ihmisten mielentilaan perustellaan silla, etta varit liittyvat esimer-

kiksi ymparistoon ja luontoon. (Pohjola 2003, 52.)

Pantone: 584 C Valkoinen Musta
CMYK: 20, 0, 100, 0

RGB: 215, 223, 35

Pantone: Cool Gray 7 C Pantone: Cool Gray 3 C

CMYK: 0, 0, 0, 50 RGB: CMYK: 0, 0, 0, 20 RGB:

147,149, 152 209, 211, 212

Kuva 7. Yrityksen véarimaailma.

Yrityksen viestinnan péaavari on raikas vihred (Kuva 7). Se on myos erisdvyisena
Suomen Toimintaterapeuttiliiton kayttama vari, ja tastd syysta asiakkaani halusi vi-
suaalisen ilmeen pdadvariksi vihredn. Yksi pé&avéri erottuu yrityksen viestinndssa

edukseen ja sen kaytto on taloudellisesti jarkevaa.

Padvarin rinnalla toimivat lahinna tekstin vareind valkoinen ja musta. Taydentavia
vareja ovat kaksi erisavyista harmaata. Olimme myos asiakkaan kanssa yhta mielta
siité, ettd vihred yhdistetdan terveyteen ja hyvinvointiin, joten yrityksen varimaailma

luo heti oikeanlaista mielikuvaa.

Véri voi viestid yrityksen arvoista sopivaan muotoon yhdistettynd (Arnkil 2008,
146). Varit vaikuttavat identiteetin luomiseen ja vahvistavat yrityksen imagoa. Varit
koetaan piristaving, rauhoittavina, kiihottavina ja arsyttavina. (Arnkil 2008, 246.)

Yhden tai kahden tunnusvarin k&ytté mustan tai vastaavan tekstivérin ohella on sel-
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kedd. Vaikka kahden tai useamman tunnusvérin kdytossa voidaan hyodynt&é vérien
suhteiden aiheuttamaa vuorovaikutusta, suosivat kustannukset vain yksi- tai kaksivé-
ripainatuksen kéayttamista. (Pohjola 2003, 136.)

Keskeinen kriteeri varin valinnassa on sen luoma mielikuva (Pohjola 2003, 185).
Vihred mielletd&n luonnon ja nuoruuden vériksi. Se luokitellaan kylméksi variksi, ja
kylmia véreja pidetaan alyllisind. (Raninen & Rautio 2003, 230-231.) Psykologisesti
vihred rauhoittaa lapsia kouluissa ja potilaita hoitoloissa (Huovila 2006, 45). Materi-
aali, jossa vari on, vaikuttaa olennaisesti varin ilmeeseen ja siihen miten varin ko-
emme. Toisaalta my6s véri voi muuttaa materiaalin visuaalisia ominaisuuksia. (Arn-
kil 2008, 59.) Visuaalisen ilmeen suunnittelussa on muistettava, etta véri toistuu eri-

laisena painettuna ja sdhkoisissa paatelaitteissa.

5.3 Typografia

Typografian suunnittelu on osa yhtendisen ulkoasun perustaa (Huovila 2006, 19).
Yrityksen viestinnassa kaytettava padtteellinen kirjasintyyli eli antiikva on Palatino
Linotype ja sen leikkaukset Regular, Italic, Bold ja Bold Italic. Paatteetén Kirjasin-
tyyli eli groteski on Arial ja sen leikkaukset Regular, Italic, Bold, Bold Italic ja
Black.

Palatino Linotype Regular

abcedefghijklmnopqrstuvwxyzaad -
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890!"" £%&/()=?@O®™

Arial Regular

abcdefghijkimnopgrstuvwxyzaas
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890!""#%&/()=?@0O®™

Kuva 8. Palatino Linotype ja Arial —kirjasintyylien Regular-leikkaukset.

Palatino Linotype (Kuva 8) kuuluu renessanssiantiikvoihin. Ne on kehitetty pitkien
tekstien lukemista varten, joten niiden luettavuus on hyvé. Niiden lihavuuskontrasti

antaa tekstille eloisuutta, muttei ole niin vahva ettd se hairitsisi ja vasyttaisi lukijaa.
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(Itkonen 2003, 24.) Arial polveutuu Monotype Grotesque —kirjasintyypistd, vaikka
yleisesti ajatellaan Arialin juurien juontuvan Helvetica —Kirjasintyypistd. Arial on
viimeisen 30 vuoden ajan ollut yksi suosituimmista groteskeista suunnittelumaail-

massa. (MyFonts www-sivut 2014.)

Typografisella kontrastilla saadaan vaihtelua ja rytmié visuaaliseen ilmeeseen. Tér-
keimpid kontrastin keinoja typografiassa ovat koko-, muoto-, vahvuus- ja varikont-
rastit. (Itkonen 2003, 60.) Téasta syysta valitsin yrityksen kdyttoon seka antiikvan etta
groteskin ja naiden eri leikkaukset. Niit4 harkitusti yhdistelemalld voi luoda yrityk-
sen ilmeeseen rytmi ja raikkautta, mutta my0ds yhtendisyytta niin, ettei kokonaisuus

muutu liian sekavaksi.

Typografiaa suunniteltaessa on otettava huomioon my6s helppolukuisuus. Englannin
kielessé kéaytetdan termeja readability ja legibility. Readibility tarkoittaa helppolukui-
suutta kokonaisuudessaan, legibility taas on yksi sen tekija. Legibility merkitsee yh-
den Kirjaintyypin eri merkkien erottumista toisistaan. Suomenkielinen vastine termil-

le voisi olla tunnistettavuus, erottuvuus tai selvyys. (Itkonen 2003, 62.)

Antiikvaa pidetdan luettavuuden kannalta helpoimpana sen kirjainmuodoissa olevien
kontrastien vuoksi. Luettavuus perustuu my®os Kirjainten paatteisiin. Kirjainten varta-
lojen alaosien vaakasuorat paatteet muodostavat yhtendisen linjan, jotka helpottavat
rivin seuraamista ja tekevat lukemisesta sujuvaa. Groteski taas on tasapaksua eika se
muodosta rivilinjaa tekstin alle. Sen vuoksi kirjainten tunnistettavuus ja tekstin seu-

rattavuus koetaan antiikvaa hankalammaksi. (Huovila 2006, 95.)

Paéatteellisen ja padtteettoman fontin valinta selittyy myds niiden eri kayttotarkoituk-
silla. Tutkimusten mukaan paatteellinen teksti on helppolukuisempaa kuin pééattee-
ton, mutta tdhan saattaa vaikuttaa myos tottumus. Olemme tottuneet lukemaan pééat-
teellistd Kirjasintyyppié painettuna kauemmin kuin pééatteetontd. (Itkonen 2003, 63.)
Groteski kirjain sijoittuu tarkemmin pikseleistd muodostuvaan kuvioon, kun antiik-
van paatteet muodostuvat epatarkkoina. Monitorien tarkentuessa antiikvatkin tulevat
naytoilla kayttokelpoisemmiksi. (Huovila 2006, 97.)
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5.4 Kayntikortti

Etunimi Sukunimi

Osoitekuja 1, 28100 PORI
TERAPIA TOIMINNA pllh.o-lo 1111111

etunimi.sukunimi@hotmail.com
facebook.com/terapiatoiminna

TERAPIA TOIMINNA

Kuva 9. Valmis kayntikortti.

Kayntikortti on kaksivarinen ja kaksipuolinen (Kuva 9). Sen tarkein elementti on yri-
tyksen tunnus, joka on sijoitettu yhteystietojen viereen seka kayntikortin k&antépuo-
lelle. Koska kéyntikortti on visuaalisesti hyvin pelkistetty, nousee tunnuksen huo-
miarvo huippuunsa. Kaksivarisen kdyntikortin painattaminen on myos taloudellisesti

perusteltua.

Suunnittelussa paadyin kayttamaan tyhjaa tilaa, jotta yleisvaikutelma olisi asiallinen,
ammattimainen ja tunnuksen tapaan raikas. Halusin tunnuksen liséksi korostaa asi-
akkaani tittelig, joten paadyin kayttdmaan Arialin Black Italic -leikkausta tunnuksen

varissé saadakseni huomion kiinnittymaan myas siihen.

Olennaista kayntikortin suunnittelussa oli pohtia, millaisen mielikuvan se valmiina
luo vastaanottajalle. Koska kayntikortti on yleensa se valine, jota asiakkaani jakaa
asiakkailleen, tulee kdyntikortin olla ammattimainen, jotta mahdolliset virhetulkinnat
toimintaterapeutin tyosta voitaisiin valttaa tai ainakin ohjata vastaanottajan tulkintoja
oikeampaan suuntaan. Tittelin korostus typografian ja varillisyyden avulla on hyvé

keino tahan.
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5.5 Lomakepohja

Toimistokayttoon tarkoitettujen lomakepohjien toiminnallisuus perustuu siihen, etta
tekstille voidaan antaa mahdollisimman helposti haluttu visuaalinen asu (Pohjola
2003, 192). Nain tunnistettavuus séilyy myos lomakkeiden kautta, kun lomakepoh-

jassa toistuu yrityksen tunnus.

Leipatekstin pistekoko tavallisesti on 9 — 12 pistetté (Itkonen 2003, 69). Lomakepoh-
jassa leipatekstin kirjasintyyppi on Palatino Linotype Regular pistekoolla 12. Koska
rivivéli vaikuttaa olennaisesti luettavuuteen, tulee sen olla 2 pistettd suurempi kuin
Kirjainkoko, eli tdssa tapauksessa 14 pistettd. Yleensa leipatekstin rivivéli on 1-4 pis-
tettd kirjainkokoa suurempi (Itkonen 2003, 71). Lomakkeen leipéteksti on oikean
reunan liehua. Oikean reunan liehutus saattaa ndyttaa levottomalta, mutta se on luet-

tavuuden kannalta parempaa (Huovila 2006, 103-104.)

Koska kahden kirjainkoon ero ei saa vaikuttaa virheeltd, on leipéatekstin ja otsikoiden
valisiin kontrasteihin kiinnitettdvd huomiota. Jo pelkké otsikon puolilihava tai lihava
Kirjasintyyppi saattaa olla riittdva korostuskeino suhteessa leipatekstiin. (Itkonen

2003, 60.) Lomakepohjassa otsikon kirjasintyyppi on Arial Bold pistekoolla 14.

Tunnus sijoitetaan A4-kokoisen lomakepohjan ylatunnisteeseen, vasempaan ylalai-
taan. Lomakepohjan vasen reuna pysyy valkoisena koko tunnuksen leveydelta. Yla-
tunnisteen oikealla laidalla on pdivamé&ara ja alatunnisteessa yrityksen yhteystiedot.
Lomakepohja on mielestani kokonaisuutena selked ja ulkoasullisesti se palvelee

kayttotarkoitustaan.

Tunnuksen toistuvuus takaa yleisilmeen tunnistettavuuden. Selkeys, tyylikkyys, am-
mattimaisuus ja raikas ilme toistuvat tdssd samoin kuin k&yntikortissa. Virallisesta
lomakepohjasta on myo6s helppo l&hted soveltamaan hieman leikkisamp&a versiota
esimerkiksi ilmoituspohjaa varten. Tunnuksen vihred ympyra on hyva taitto- ja ko-

rostuselementti.
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5.6 Kirjekuori

Kirjekuoren visuaalinen ilme on tarkoituksella yksinkertainen, jotta sen painokustan-
nukset pysyvat mahdollisimman matalina. Olennaisinta oli sijoittaa kirjekuoreenkin
tunnus, jotta visuaalinen ilme pysyisi yhtendisend. Tunnus on kirjekuoren vasemmas-
sa ylakulmassa ja yrityksen yhteystiedot 16ytyvat vasemmasta alakulmasta. Tunnuk-
sen vihred véri kiinnittdd huomion. Vastaanottajaa ajatellen huomiovari helpottaa

l&hettdjan tunnistamista.

Kirjekuori on standardikokoa C5, eli A4-kokoinen paperi mahtuu sen sisaan taitettu-
na. Koska kyseessé on aloittava mikroyritys, uskon yhden kirjekuorikoon riittdvan
yrityksen toiminnassa. Jos jatkossa tarvitaan erikokoisia kuoria, voitaisiin toisten Kir-
jekuorikokojen painattamisen sijaan harkita esimerkiksi tarroja, joissa on yrityksen
tunnus ja yhteystiedot. Niiden hankkiminen olisi kustannustehokkaampaa kuin moni-

en eri kokoisten kuorien painatus.

5.7 TydGvaatteet

i
.] |

Kuva 10. Terapia Toiminnan tunnus tyGvaatteissa.
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Asiakkaani tahtoi tunnuksen olevan tarpeeksi selked, jotta se voitaisiin painaa myos
tummiin tyOvaatteisiin. Tama oli yksi tunnuksen suunnittelun l&htokohdista. Selke&

muotokieli ja kaksi véria erottuvat hyvin mustalta taustalta (Kuva 10).

TyGvaatteet toimivat erdanlaisena kdyntikorttina, ja aina tyovaatteita pitdessaan asi-
akkaani mielletddn yrityksensé edustajaksi. Tytvaatteiden ottaminen osaksi yrityksen
visuaalista ilmettd on mielestani mikroyrityksen mainonnan kannalta jarkeva paatos.
Kulkiessaan tyoasioissa eri puolilla Satakuntaa, voi asiakkaani mainostaa samalla

yritystaan.

On siis tarkeaa, ettd tydvaatteiden yleisilme on siisti ja vakuuttava. Itse olen tottunut
assosioimaan terveysalan tyontekijéat valkoisen tai sinisen savyisiin vaatteisiin, joten
toimeksiantajan ilmoittama tumma kangas ty0vaatteissa oli minulle yll&tys. Toisaalta
raikas logo péaasee siind oikeuksiinsa, ja kokonaisuus saattaa herattadd ihmisten huo-

mion ja mielenkiinnon.

Hupullisessa paidassa tunnus painatetaan sekd vasemman rinnan paalle ettd suurem-
pana ja keskitettynd selk&an, koska ulkona liikkuessa asiakkaani todennakoisesti
kayttaisi hupullista paitaa ja selan painatus tulisi huomioiduksi. Teksti on kéannetty
valkoiseksi, koska se erottuu mustasta kankaasta parhaiten. T-paitaan tunnus painate-
taan vain vasemman rinnan paalle, silla sitd asiakkaani pitaa terapian aikana eika se-

l&n painatus ole ndin ollen tarpeellinen.
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5.8 Esite
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Kuva 11. Terapia Toiminnan esite.

Esitteen koko on A5 (Kuva 11). Sit4 on tarkoitus jakaa esimerkiksi messuilla seka
yrityksen toimitilojen lahiymparistossa. Se esittelee yrityksen palvelut lyhyesti. Ku-

vat valitaan niin, ettd ne luovat oikeanlaista mielikuvaa toimintaterapeutin tyosta.

Esitteen dynamiikkaa luodaan véreilla korostuspalloissa ja véliotsikoissa, mutta ko-
konaisuus sailyy ehedna. Kéaantopuolen yhteystiedot on sommiteltu samoin kuin
kayntikortissa. Jo esitteen silmdily kertoo vastaanottajalle, ettd kyse on terveysalan
yrityksestd. Téhan vaikuttavat erityisesti kuvat, joiden on viestittava vahvasti terve-
ysalasta. Tieto terveysalan yrityksesta riittdd vastaanottajalle, joka itse paattdd onko

esite hanelle tarpeellinen ja tutustuuko han siihen paremmin.

Halusin luoda esitteesta helposti silmailtavén. Kuvat, vihreat pallot nopeuttamassa
tekstin jasentelyd sek& korostetut véliotsikot auttavat silmdaileméaén esitteen nopeasti
lapi. Uskon, ettd hahmottaminen on tehtdvé ulkoasullisesti vastaanottajalle helpoksi

jotta informaation jasentely ja siséistdminen on mahdollisimman vaivatonta.
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Koska mikroyritys on vield perustamisvaiheessa eiké silla ole esimerkiksi toimitiloja
tal painatettuja tyOvaatteita, on tdméakin esiteversio vasta luonnos. Lopullisessa esit-
teessé olevat kuvat tulisi ottaa yrityksen toimitiloissa ja niissé voisi esiintyd myods
toimeksiantajani viralliset tyovaatteet yllaan. Nain yhtendinen linja sailyisi ja esite

olisi selkedmpi osa kokonaisuutta.

5.9 Facebook

Koska kyseesséd on mikroyritys, asiakas haluaa viestinndssadn sdastéa rahaa. Paa-
dyimme hyoddyntdmaan yrityksen Facebook-sivua Kkotisivuna. Koska Facebook on
yleistynyt myds vanhemman vaen keskuudessa viime vuosina, tuntui se luontevalta
valinnalta yrityksen kotisivun pohjaksi. Aukioloaikojen, yhteystietojen ja muun ylei-
sen tiedon lisaksi alusta on omiaan lisdédmaan tietoa toimintaterapiasta ja toimintate-
rapeutin tyosta. Vuorovaikutus yrityksen ja asiakkaiden vélilla on helppoa ja samalla

sosiaalisen median avain.

Facebookin kautta yritys voi esitelld itsensd, henkilokuntansa, toimitilansa ja tyos-
kentelytapansa (Kuva 12). Olennaista on, ettd Facebook on entuudestaan asiakkaal-
leni tuttu ja hén osaa kayttaa sita yrityksen markkinoinnissa omia tietojaan soveltaen.
Facebook tuo yrityksen lahelle asiakasta ja luo yrityksesta asiakkaan mielessa inhi-
millisemman. Facebookin avulla voi osoittaa, etta yritys on paljon muutakin kuin lo-
gonsa. Yrityksen persoonallisuutta ja persoonia logon takana on helppo korostaa Fa-
cebookin avulla. (Levy 2010, 43.)



32

Terapia Toiminna Tykkabt Viest
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Kuva 12. Malli yrityksen Facebook-sivusta.

Vaikka yrityksen kohderyhmé&an kuuluvat vanhukset eivét valttamatta kayta sosiaa-
lista mediaa, voivat heidan sukulaisensa tai tuttavansa etsia tietoa internetista ja 10y-
taa yrityksen Facebook-sivun. Koska sana leviaa sosiaalisessa mediassa nopeasti, on

sivua helppo suositella ja linkittad muille.

5.9.1 Facebook-strategia

Aluksi Terapia Toiminnan tulee lisitd Facebookiin kuvia toimintaterapeutista seké
toimitiloista. Sen lisaksi profiiliin on pdivitettdva toimitilan osoite, aukioloajat, séh-
koposti ja puhelinnumero. Palvelut tulee myds kuvata selkeasti. Sen liséksi Faceboo-
Kissa voi jakaa liséé tietoa toimintaterapiasta ja tehda siita kasitteena tutumpi. Millai-
sessa tilanteessa toimintaterapiaa tarvitaan? Miten toimintaterapeutti voi tukea myos

terapiaa tarvitsevan laheisia?
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Yhteison kasvattamiseksi kannattaa alkuvaiheessa kutsua mukaan ystdvia ja muita
mahdollisia kiinnostuneita tykkaaméan Facebook-sivusta. Sitd mukaa kuin useammat
ihmiset tykkaavat sivusta, luotettavuus sivustoa kohtaan kasvaa ja sana yrityksesta
lahtee liikkeelle saman tien. Sivua kannattaa jakaa sosiaalisessa mediassa, ja yrityk-
sen edustajan tulee myo0s itse tykata sivustostaan. Nain yritykselle saadaan kasvot
eiké se jaa etaiseksi. Myos yrityksen kontakteille tulee l&hettdd séhkdposti Facebook-
sivusta, jotta lisda luotettavia tahoja saadaan osaksi toimintaa. (Facebookin www-
sivut 2014.)

Facebookiin kuuluu digitaalisen median olennaisia elementteja. Teksti, aani, valoku-
va, video ja vuorovaikutteisuus muodostavat kokonaisuuden ja néin ollen Faceboo-
kiin voi linkittdd alan uutisia, kuvia ja videoita. Tarkeintd on ettd kaikki paivitykset
pysyvat tiukasti aihepiirisséd. Hyvin hallinnoitu sosiaalisen median sivu antaa hyvan
kuvan yrityksesta. Pelkkien statuspaivitysten julkaiseminen Facebook-sivulla on tyl-
séa ja yksitoikkoista, ja erityisen materiaalin julkaiseminen myds rohkaisee ihmisia
palaamaan sivuille usein (Levy 2010, 62). Kaiken julkaistavan materiaalin on kui-
tenkin liityttava yrityksen toimialaan.

Internetin avulla yrityksesta ja sen palveluista voidaan hakea tietoa koska tahansa.
Yrityksen kotisivun, tdssa tapauksessa Facebook-sivun, tulisi heijastaa yrityksen laa-
tua. Tekninen osaaminen ei saa menné tiedon edelle. Kauniit kuvat eivat merkitse
mitéan, jos ydinsiséltd ei ole tiedonhakijan kannalta olennaista. Helppokayttoisyy-

teen ja selkeaan tietoon on pyrittava. (Kotler 2005, 37-38.)

Sivuston luonnin jalkeen tarkeintd on pitd4 se aktiivisena. Sivuston kayttdjiltd voi
kysya kysymyksia esimerkiksi statuksen, kuvan tai videon julkaisun yhteydessé, roh-
kaisten nain ihmisid kommunikoimaan. Kommentteihin vastaaminen on myds tarke-
&a. (Levy 2010, 64.) Saanndllinen julkaiseminen auttaa kasvattamaan kohderyhmaa.
Ne kayttajat, jotka tykkaavét sivustosta seké heidan kaverinsa voivat saada paivityk-

sid yrityksesta omiin uutisiinsa. (Facebookin www-sivut 2014.)

Yritys voi myds mainostaa sivustoaan Facebookin sisalld, keraten néin lisaa tykkaa-

jid ja nakyvyyttd. Facebook myods ndyttaa kavijatietoja siitd, kuinka tykkaajat kayt-
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taytyvét sivulla. Nain ollen on helppo ndhdd ihmisten aktiivisuus sivustolla. (Olin
2011, 35-36.) Ihmisiad voi myos rohkaista tykkaaméan Facebook-sivusta muun vies-
tinnén kautta. Esimerkiksi sahkopostiviestin allekirjoituksessa voi yrityksen yhteys-

tietojen liséksi olla linkki Facebook-sivulle. (Facebookin www-sivut 2014.)

Kun Facebook-sivusto on luotu ja sille on saatu tykk&jig, ja sivusto on aktiivinen,
voidaan harkita my6s Facebook-mainosten kéayttéd. Néin ollen voidaan lahettaa tietty
viesti ennalta maaritetylle kohderyhmélle. Sivuston tykkaajamaaran kasvaessa voi-
daan mainoksella saavuttaa tykk&ajien omat verkostot ja kasvattaa yrityksen tunnet-
tavuutta heidan joukossaan. (Facebookin www-sivut 2014.)

Muutamia tarkeimpid huomioita sivustojen péivityksissd on listattu Facebookin ko-
tisivuillakin. Paivitysten tulee olla luotettavia ja aitoja. Kun yritys itse on kiinnostu-
nut jakamistaan asioista, niin ovat sen seuraajatkin. Myo6s reagointi esimerkiksi
kommentteihin on tarkeaa, silld se osoittaa ettad yritys on Kiinnostunut asiakkaistaan
ja heidan mielipiteistdan. Jos asiakas esimerkiksi kysyy vaikean kysymyksen johon
ei osata vastata heti, tulisi asiakkaalle ilmoittaa, ettd asiaan perehdytéan. Péivitysten
tulee olla johdonmukaisia ja péivitysvalin tulisi olla tihed, jotta luotettavuus ja am-
mattimaisuus sailyisivat. Yhden hengen ollessa vastuussa kannattaa kayttdad Face-
bookin mahdollisuutta valita, milloin se julkaisee paivityksen. Né&in ollen voi Kirjoit-
taa paivityksid valmiiksi ja asettaa niiden julkaisuajat niin, ettd sivusto pysyy aktiivi-
sena. Kun tulee selvdksi millaiset pdivitykset ovat suosituimpia, kannattaa tdma
huomio merkitd ylos ja jatkossa toistaa samankaltaisia péivityksid. Kun taas jokin
yksittdinen pdivitys on suosittu, sitd voi mainostaa, jolloin se tavoittee viela enem-

man ihmisia. (Facebookin www-sivut 2014.)

Paivityksia laatiessa tulee pohtia, millaisen kuvan yrityksestd haluaa antaa ja millai-
set pdivitykset ovat tykkaajien kannalta mielenkiintoisia ja olennaisia. Alkuvaiheessa
voi kokeilla erityyppisid paivityksia: haluavatko kayttajat tutustua erilaisiin linkkei-
hin, pitavatko he kuvista vai kiinnostavatko heité erilaiset videot? Facebookin tyoka-
luilla on mahdollista ndhd&, mitk& paivitykset kiinnostavat seuraajiasi eniten. (Face-

bookin www-sivut 2014.)
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5.9.2 Facebookin hyddyt ja haitat

Facebookissa yksittdinen asiakas voi olla kontaktissa sekd yritykseen ettd toisiin asi-
akkaisiin. (Levy 2010, 43.) Sivustolla ihmisten on my6s helppo julkaista negatiivista
palautetta yrityksestd. Tarkedd on huomata, etté tallaista kommenttia ei saisi koskaan
poistaa. Tapauskohtaisesti on mietittdva jatetddnkd kommentti sikseen vai tulisiko
siihen vastata. (Levy 2010, 65.)

Facebook-sivun luominen edistéa yrityksen loytamismahdollisuuksia. Viestien raata-
I6inti ja l&hettdminen on nopeaa, ja Facebook-sivustojen hallintatydkalut antavat
kayttdjistd dataa, josta on hyotyd viestinndssé. Sivuston luominen auttaa tuomaan
yrityksen l&helle kédyttdjia ja luomaan luotettavan, vuorovaikutteisen suhteen heidén
kanssaan. Facebook-sivun osoite kannattaa sisallyttad muuhun markkinointimateriaa-
liin, kuten kayntikortteihin ja lomakkeisiin. Koska Facebookissa on mahdollista itse
madritelld sivun osoite, kannattaa se luoda muotoon
www.facebook.com/yrityksennimi, jolloin sivusto on mahdollisimman helposti 16y-

dettavissa. (Facebookin www-sivut 2014.)

Facebook auttaa tavoittamaan suuren ihmisjoukon seka radtaldimaan tietyn ryhmén
kaikkien sen kayttajien joukosta. k&, asuinpaikka, yhteiset kiinnostuksenkohteet ovat
kaikki faktoja, joiden avulla on mahdollista saavuttaa tietyt, ennalta maaritetyt koh-
deryhmét. Térkeintd ei kuitenkaan ole saada suurta maaraa tykkayksia, vaan aidosti
I0ytédd vuorovaikutusten niiden ihmisten kanssa, jotka ovat osa yrityksen Facebook-
sivustoa (Facebookin www-sivut 2014).

Facebookin haittapuolena voi olla matala kynnys erilaisen materiaalin julkaisemi-
seen. Jos julkaisujen aihepiirit eivat liity yritykseen milladan tavalla, on todennakoista
etta vaikutus nékyy yrityskuvassa ja julkaisut voivat k&éntya yritysta vastaan. Myos
asiallinen ja siisti kielenkaytto tulee ottaa huomioon. Térkeintd on muistaa julkaisu-
jen antavan tietynlaisen kuvan yrityksestd, ja ndin ollen yrityspohjainen Facebook-
kéayttd eroaa radikaalisti yksityisen profiilin péivittdmisestd. Ammattimaisen otteen

on sdilyttava kautta linjan.
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Kun halutaan kasvattaa ihmisten tietoisuutta yrityksestd, on Facebook siihen oiva
tyokalu. Tarked4 on varmistaa, ettd sivulta 16ytyy kaikki se olennainen tieto, jotta
ihmiset ymmartavat mista yrityksessé on kyse. Lyhyt kuvaus yrityksestd, kategorioi-
den lisd&minen, yhteystiedot ja aukioloajat kertovat jo paljon. Kansikuvan tulisi luo-
da oikeanlaisia mielikuvia yrityksest, ja logo on hyvé vaihtoehto profiilikuvaksi
tunnistettavuuden kannalta. Kuvilla ja videoilla voi elavoittad sivustoa, kunhan ne

liittyvét olennaisesti yrityksen toimintaan. (Facebookin www-sivut 2014.)

6 LOPUKSI

Asiakkaani visuaalisen ilmeen kulmakiveksi muodostui tunnus, joka sitoo koko yri-
tyksen viestintdmateriaalit omaksi yhtenéiseksi kokonaisuudekseen. Koska mikroyri-
tykselld ei ole mahdollisuutta panostaa viestintddn suurin resurssein, on olennaista
etta viestinnan suunnittelu tehdaan hyvin ja etta sen yllapitdminen on asiakkaani pai-

vittdisen tyon yhteydessa helppoa.

Omasta mielestani onnistuin projektissa hyvin ja pystyin toteuttamaan asiakkaani
toiveet. Raikas, ammattimainen ilme ja toimintaterapeutin tyon erottaminen askarte-
lunohjaajan tyosta olivat tavoitteita, jotka mielestani saavutin. Tydskentely toimek-
siantajani kanssa sujui vaivattomasti ja sain hanelta palautetta projektin eri vaiheissa.
Graafisen ohjeiston osiin tuli pienia muutoksia prosessin aikana, muttei mitaén suu-
rempaa. Kokonaisuutena myds asiakkaani on ollut hyvin tyytyvainen tyoni jalkeen.

Liséksi han kehui ammattimaista tyotapaani.

Oman haasteensa erityisesti visuaalisen ilmeen suunnittelulle toi se, etta graafista oh-
jeistoa luodessani olin tydharjoittelussa Madridissa. Nain ollen eri tydvaiheiden hy-
vaksyttaminen asiakkaalla piti hoitaa sahkopostin vélitykselld. Uskon, ettd kasvok-
kain olisin saanut perusteellisempaa palautetta, mutta ty0 eteni hyvin vélimatkasta
huolimatta. Opinnéytetyoni kirjallinen osuus eteni nopeammalla aikataululla palat-

tuani takaisin Suomeen.
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Graafinen ohjeisto on tarkoitettu ensisijaisesti asiakkaalleni ohjeistukseksi yrityksen
viestinnéssé. Koska toimitan sen hénelle sahkdisena PDF-tiedostona, on hanen tarvit-
taessa mahdollista jakaa sitd esimerkiksi yhteistyokumppaneiden sitd pyytéessa.
Myos opinnaytetyoni kirjallinen osuus on hyodyllinen asiakkaani kannalta, silla se
syventéé graafisen ohjeiston tietoa ja avaa mikroyrityksen viestintastrategiaa seka
Facebook-strategiaa.

Koen myo6s opinnaytetyoni olevan hyvé osoitus visuaalisista taidoistani, visuaalisen
ilmeen laatimisesta ja sen hallinnasta seka siité, ett4 olen onnistuneesti paassyt sovel-
tamaan kaikkea ammattikorkeakoulussa oppimaani kaytdnngssé. Kokonaisuudessaan
projekti on myds opettanut uutta. Toimintaterapian ja mikroyrityksen nakokulmat
visuaalisen ilmeen suunnittelussa toivat perinteiseen graafiseen suunnitteluuni uusia

vivahteita. Oli haasteellista luoda visuaalinen ilme terveysalan palvelulle.

Olen myos hyvin tyytyvéinen siitd, ettd paasin kasittelemaan Facebookia osana opin-
naytetyotani. Yritysten kannalta Facebookin kaytto on yleistynyt, ja se on usein hyvé
véline mikroyrityksille, joiden kannalta perinteisen kotisivun laatiminen ja sen pai-
vittdminen vaatii paljon resursseja. Suuntalinjojen laatiminen yrityksen Facebook-
kayttoon oli mielestani hyvin antoisa tehtava. Se opetti myds minulle liséé sosiaali-

sen median hyddyntamisesta yrityksen nakokulmasta.

Kaiken kaikkiaan sek& ming ett4 asiakkaani olemme kumpikin tyytyvéisia projektin
lopputulokseen. Uskon, ettd opinnaytetyoni kaltaisen kokonaisuuden hallinnasta on
hyotyd myds tydelaman kannalta. Graafisen ohjeiston luomisen ei aina tarvitse tar-
koittaa sitd, ettd keksitddn jotain uutta ja mullistavaa. Hyvalla taustatyolla ja toimi-
valla idealla p&asee pitkélle. Myds kustannukset tulee ottaa huomioon. Kun suunnit-
telee tarkkaan, millaisia viestintavélineitd yritys todella tarvitsee, on mahdollisuus
toteuttaa toimivaa viestintaé pienellékin budjetilla ja siten, ettd asiakas voi toteuttaa

sitd oman tyonsa ohessa helposti ja pienelld vaivalla.
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LITE 1

Ym]rksen wsuanlsen ilmeen tulisi olla selked ja

“inminen on toimiva yksila, kaikii mita tehdaan on

| Toiminterapia sekoitetaan

toimintaterapian yrityksia ei ole alueella laajalti,
mika on myds osa suurinta ongelmaa. lhmiset
eivat tunne toimintaterapiaa alana eivatka

valttamatta osaa hakeutua toimintaterapeutilie!

Logossa ympyra

“Asiakkana esimerkiksi vammautuneet,
Icemtysvamma;set, neurodoga,

Cpinnaytetyd

A———
Mitd muuta?

Johdanto
i o . - 2 Yrntyskuva ja sen merkitys
Perustuu toimintaterapeutin ja asiakkaan 3. Graafisen ilmeen luominen (mika graafinen
_ Se_}ffl_Jﬂ vuar e nsiaalinen media ilme on ja sen elemeniit)

: 4. Ca se e
Visuaalinen ilme site i ten anviointi Valmis graafinen ohjeisto
3. nveto

7. Lahtest —

Liitteet Lahteet

Kirjallinen raportt

Vaatteet
Vanmaailma

Toimintaterapiassa kehitetaan niita valmiuksia ja P o Graafisen ilmeen luominen
st b 3 g :: —_ irjekuori
Typografia : Yrityskuva [ yrityks en visuaalinen ilme

Kayntikortt \ ja sen merkitys

Lomakepohja Muut graafiset elementit

YHTENAINEN I A -
GRAAFINEN OHJEIS T e e

"
Typografia

Toimintaterapia voi toteutua yksildllisena tai
. T e i Facebook

'Suomessa.to.i nintaigfapja on kehittynyt seka




LIITE 2

Terapia Toiminna, ajatuksia visuaalisesta ilmeesti.

- Logossa voisi kiyttdd ympyrad, joka kuvastaa terapian vaiheita (yhden teorian mukaan) -> terapiaprosessi
on jatkuvaa kuten ympyrakin.

- Ympyrién siséssd/yhteydessi jokin kuvallinen tunnus.
- Yrityksen nimessa o-kirjain, voisiko siité tyylitelld jotakin?

- Yleinen harhaluulo toimintaterapeuteista: ovat askarteluohjaajia tai ohjaavat jotakin satunnaista toimintaa/
kerhotoimintaa. Toimintaterapiasta luotava oikeanlainen visuaalinen mielikuva.

- Toimeksiantajan toiveena painottaa thmisen omaa eldméntarinaa.

- Yrityksen nimessé on sana toiminta. Ruokkiiko se sanana mielikuvaa siité, ettd toimintaterapeutit ovat
“vain” askartelunohjaajia? Onko terapia sanana liian abstrakti, kylmi, pelottava? Yrityksestd tulisi luoda
lammin, ithmisldheinen kuva.

- Voisiko yrityksen nimed vield miettid ja pohtia versiota, jossa ei olisi sanaa toiminta? Voisiko silla erot-
tua joukosta vai olisiko se liian harhaanjohtavaa? Toimintaterapia késitteend toistuisi esitteissd ynnd muissa

materiaaleissa.

- Ihminen on toimiva yksild. Kaikki mitd teemme on toimintaa, ihminen ndhdédén vain diagnoosina vaikka
kaikilla on toiminnallinen historia: mita olet tehnyt ja mita haluat tehda.

- Ihmisen osallistumisen korostaminen (itselle tarkeiden asioiden tekemiseen)

- My0s ennaltaehkdisevia ja auttavaa tyotd (esim yksinhuoltajadidin arjen ohjaaminen, omaishoitajan
auttaminen ja visymyksen ennaltachkdiseminen)

- Yrityksen kohderyhma? Toimeksiantajan tulee kirjoittaa se tarkasti.

- Vihred véri on Toimintaterapialiiton virallinen véri. Terapia Toiminnalle eri vihredn sdvy. Raikas ja luon-
nonmukainen vihred sekd puhdas valkoinen -> korostavat terveyteen liittyvid mielikuvia.

- Yritykselle tunnus, kdyntikortti, esite (pddpaino yrityksen esittelyssd, palvelu esitellddn niin sanotusti siind
sivussa), pohja kotisivulle/sosiaaliselle medialle (voiko kotisivuna kéyttda Facebookia?).

- Véarimaailman méérittely, typografia.

- Lehtimainokset? Tarvitseeko yritys niitd vield tdssd vaiheessa?

- Lomakepohjat, kirjekuoret, powerpoint-esitykset?

- Tarvitaanko tunnuksen painatus tydvaatteisiin? Tulee ottaa huomioon tunnuksen suunnittelussa.

- Terapia Toiminnalle: tunnus, virit, typografia, kiayntikortti, lomakepohja, kirjekuori, tydvaatteet, esitemalli
seka kotisivuna toimiva Facebook-esimerkki.
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TERAPIA TOIMINNA Graaﬁnenohjeisto




Tama graafinen ohjeisto sisaltaa
perusohjeet Terapia Toiminnan
visuaalisen ilmeen kaytosta. Graafisen
ohjeiston noudattaminen takaa
yhtendisen ilmeen kaikessa Terapia
Toiminnan viestinndssa. Ohjeiston
peruselementteinad ovat maarittelyt
tunnuksesta, varimaailmasta seka
typografiasta.

. Tunnus

. Varimaailma

. Typografia

. Kayntikortti

. Lomakepohja

. Kirjekuori

. TyOvaatteet

. Esimerkki esitteesta

. Facebook

10

11

12

14



Terapia Toiminnan tunnuksen varit
ovat vihred, valkoinen ja musta.

Teksti on aina sijoitettuna tunnuksen
alapuolelle, ei kummallekaan sivulle tai
ylapuolelle. Tunnuksen ymparille tulee
jattaa kuvan osoittama suoja-alue.
Suoja-alueelle ei saa sijoittaa kuvia,
tekstia tai muita graafisia elementteja.

TERAPIA TOIMINNA

2x

|2x
xtTERAPIA _TOIMINNA

Suoja-alue

X¢



Tunnus tulee mieluiten sijoittaa
valkoiselle pohjalle, joka takaa hyvan
nakyvyyden. Muun varisissa pohjissa
voi tilanteesta riippuen kayttaa suoja-
alueen varista 85% - 100 %ldapindkyvaa
valkoista pohjaa tai versiota, jossa
teksti on valkoinen. Tunnuksesta on
myds versio mustavalko-painatusta
varten. Talléin vihred osuus tulee
korvata 50 % mustalla. Mustavalko-
painatukseen tarkoitettu tunnus
sijoitetaan mielellaan valkoiselle
pohjalle. Kuviollisella tai tummalla
pohjalla sen alle voi lisdtad suoja-alueen
kokoisen valkoisen pohjan, jonka
lapindkyvyys on 85 - 100 %.

TERAPIA TOIMINNA

TERAPIA TOIMINNA

TERAPIA TOIMINNA



Terapia Toiminnan viestinnassa
kaytettavat paavarit ovat vihrea,
valkoinen ja musta. Taydentavia
vareja ovat kaksi erisavyista
harmaata. Taydentdvia vareja tulee
kayttaa harkitusti, ja niiden osuus
kokonaisnakyvyydesta saa olla
maksimissaan 20 %.

Pantone: 584 C Valkoinen Musta
CMYK: 20, 0, 100, 0
RGB: 215, 223, 35

Pantone: Cool Gray 7 C Pantone: Cool Gray 3 C
CMYK: 0, 0, 0, 50 RGB: CMYK: 0, 0, 0, 20 RGB:
147, 149, 152 209, 211, 212



Terapia Toiminnan viestinnassa
kadytettava paatteellinen fontti

on Palatino Linotype ja sen
leikkaukset Regular, Italic, Bold ja
Bold Italic. Tata fonttia kdytetdan
esimerkiksi kdayntikortissa, esitteissa
ja lomakepohjissa. Se sopii hyvin
leipatekstiksi pidempiin painettuihin
julkaisuihin.

Palatino Linotype Regular

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao .
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890!"” #%&/()=?@O®™

Palatino Linotype Italic
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzido N
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890!" "#%&/()=? @O®™

Palatino Linotype Bold
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaio -
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890!"” #%&/()=?@O®™

Palatino Linotype Bold Italic
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzddio

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAG
12345678901 % &/ ()=?@O®™



Terapia Toiminnan viestinnassa
kadytettava paatteetdn fontti on Arial
ja sen leikkaukset Regular, Italic, Bold,
Bold Italic ja Black. Se sopii hyvin
web-kayttdéon, otsikoihin seka lyhyisiin
tekstiosioihin.

Arial Regular

abcdefghijkimnopqgrstuvwxyzaad
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890!""#%&/()=7@O®™

Avrial Italic

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaéé
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890!""#%&/()=?@O®™

Arial Bold

abcdefghijkimnopqgrstuvwxyzaao
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890!""#%&/()=?7@O®™

Avrial Bold ltalic

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890!""#%&/()=?@O®™

Arial Black
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzao
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890!""#%&/()=7@O®™



Kayntikortin koko on 90 mm x 50
mm. Kayntikortti on vaakamallinen
ja se on aina valkoisella pohjalla.
Kortin etupuolella on tunnus
graafisena elementtina. Kirjasimena
on tyonimikkeessa Arial Bold Italic
pistekoossa 9 ja kirjainvalitystyksella
165. Varisavy on sama vihrea kuin
logossa. Nimen fontti on Arial Regular
pistekoossa 16, ja osoitetietojen
kirjasin on Palatino Linotype
Regular pistekoossa 8. Kayntikortin
takapuolella on logo keskitettyna.

Etunimi Sukunimi

Osoitekuja 1, 28100 PORI
TERAPIA TOIMINNA puh0401111111

etunimi.sukunimi@hotmail.com
facebook.com/terapiatoiminna

TERAPIA TOIMINNA




Lomakepohja on kokoa A4.
Ylatunnisteessa vasemmalla laidalla on
tunnus, oikealla laidalla paivamaara.
Otsikon kirjasin on Arial leikkauksella
Bold, pistekoossa 14. Itse leipateksti

on Palatino Lintotype leikkauksella TERAPIA TOIMINNA 1.1.2014
Regular, pistekoossa 12. Alatunniste
erotetaan viivalla. Alatunnisteessa on Otsikko tulee tihan yhdelle riville
yrityksen nimi, osoite, puhelinnumero,

.. .. . . . Ugait dignim vel iustrud exerci eum zzritCidui tet inis amet laorper
Sa h kO pOSt‘I 0so |te, Fa ce bOO k—SIVU n cillaorem velis augait duissen dipsum duipsustrud te do consent ilit

. o utpat. Ut velisit iliquis ent vel dunt nulputa tueraese delit wisi tat.

osoite se ka Y_tu nnus. Feum eniam ing elent wissequ ationsenibh ea facidunt ecte dolenit lor

sum duis duipisl in etue min henisi exerci euisl utat ilisl eugiam verat
wis ea alismodigna feugiam, sustio odolorperil dionse feum vercilit
vulla facidunt lut lor suscili quismodo exerciliquis dolore vel del ute
min henit nim quamcon ulputat vent utpat dipsums andrem vulla ad
ea feugiamconse ver suscillaorem diam alit volorem zzrilit aut luptat
ad magnim zzriliquat.

Dunt nullum veraess iscidunt landre ectem nostrud tat niam,
commodigna feugait luptat. Do conulputpat iriure consed tatem
volum nonulluptat nim qui bla feugait num qui tie magna
feugiametum vulla facilit vent nit praessi eugait nit ver sumsand
ignibh eum nosto cortion henis nos ex euisl diamcom moloborpero
digna facing et autpati ncidunt nullandiam ad eliquating eril ullute ex
eugait dolesectem dunt ad duisl diametum augait alit praesto eugue
consenisim dolorpe raessisi ecte venim dolor aciduisl ulput amcore
molorerci bla cons acilla ametum veriusto odolortie dunt iure magna
conse facilit praessit num incin et adignim dolum do odolore vendit
luptat ipsustis nonsecte minciniat.

Ostrud dolum veliquis aut eui bla faccum ing el eugait luptatue
duisciliquis nos non henibh er sit, veliquat ver sed ea facillu msandre
facil ullum am, veraess equipsusci te vulputpat nonsequatet ut iliqui
euis ea feuguer alisi.

Terapia Toiminna puh. 040 111 1111 facebook.com/terapiatoiminna
Osoitekuja 1, 28100 Pori etunimi.sukunimi@hotmail.com Y-Tunnus 282174




Kirjekuori on standardikokoa C5

eli 162 mm x 229 mm. Kirjekuoren
vasemmassa ylareunassa lahettajan
tietojen kohdalla on Terapia Toiminnan
tunnus. Vasemassa alakulmassa

on yhteystiedot Palatino Linotype
-kirjasimella.

TERAPIA TOIMINNA

Terapia Toiminna | Osoitekuja 1, 28100 Pori
puh. 040 111 1111 | facebook.com/terapiatoiminna




Tyovaatteisiin lukeutuu huppari ja
t-paita. Hupparissa Terapia Toiminnan
logo painatetaan vasemman rinnan
paalle sekd suuremmassa koossa
keskitetysti selkaan. T-paidassa logo
painatetaan vain vasemman rinnan
paalle. Koska tyovaatteet ovat tummat,
kdytetdaan vaatteissa tunnuksesta
vihreda versiota valkoisella tekstilla
hyvan erottuvuuden takaamiseksi.

TERAPIA TOIMINNA




Esite on kokoa A5 ja se on tarkoitettu
jaettavaksi esimerkiksi messuilla

tai Terapia Toiminnan toimitilojen
[ahiymparistdoon. Se esittelee yrityksen
palvelut. Isot kuvat ovat tarkedssa
roolissa luomassa yrityksesta
oikeanlaista mielikuvaa. Varien kaytto
valiotsikoissa ja korostuspalloina tuo
raikkautta ja dynamiikkaa esitteeseen
muuttamatta kokonaisuutta liian
sekavaksi. Esitteessa leipatekstin
kirjasin on Palatino Linotype
leikkauksella Regular ja pistekoolla 11.
Valiotsikoissa on kaytetty kirjasinta
Arial leikkauksella Bold Italic,
pistekoolla 13 ja samansavyisena kuin
tunnus.

TERAPIA TOIMINNA

tuottaa monipuolisia toimintaterapiapalveluita
asiakkaan terveyden ja toiminnallisuuden yllapitamiseksi ja
edistdmiseksi. Lahtokohtana on ennaltaehkiiseva ja oikea-aikainen
lahestymistapa. Palvelut on suunnattu nuorille ja aikuisille.
Tavoitteena on tukea ja 10ytaa yhdessa asiakkaan kanssa keinot,
joiden avulla hdn pystyy osallistumaan itselle merkityksellisiin ja
eldmassa valttdmattomiin toimintoihin.

Kun osallistuminen itselle merkityksellisiin sekd paivittdisen eldaman
kannalta vélttamattomiin toimintoihin on rajoittunut tai vaikeutunut
vamman, sairauden tai muun elamantilanteen tuoman muutoksen
vuoksi.

Kaden oireen, sairauden tai vamman vuoksi.

Taustalla voi olla neurologinen sairaus (esim. AVH tai MS),
reuma, nivelrikko, kdden vamma tai tapaturma, muut tuki-
ja litkkuntaelinsairaudet, ikddantymisen tuomat muutokset
toimintakyvyssa.




Esitteen kaantopuolen alalaidasta o .
T01m1ntaterap1aan paasee Kelan,

[6ytyy yrityksen yhteystiedot vakuutusyhtion tai perusterveydenhuollon
samalla tyylilla kuin kayntikortissa. maksusitoumuksella.
Mittasuhteet ovat samat. Esite Asiakas voi hakeutua myds itsemaksavana

on helppo silmailla 13pi. ia ladkarin ldhetteelld. Ilman ldhetettd on
. PP . Pl ) mahdollisuus saada tilanteen arviointia,
havainnollistavat kuvat kertovat ohjausta ja neuvontaa.

vastaanottajalle etta kysymys on

terveysalaan liittyvasta yrityksesta.
Toimintaterapian lahtokohtana on asiakkaan
oman toiminnan asiantuntijuus ja sujuva
vuorovaikutus asiakkaan ja terapeutin
valilla.

Asiakkaan toimintavalmiuksien ja
-mahdollisuuksien arviointi erilaisin
menetelmin

Toimintaterapeuttinen kuntoutus
Yksilollisten kdsiortoosien valmistus

Pienapuviline- ja
asunnonmuutostyotarpeen arviointi

Omaisten ohjaus ja neuvonta

Terapia Toiminnan tiloissa

Asiakkaan kotona tai muussa

toimintaymparistossa
Etunimi Sukunimi
Osoitekuja 1, 28100 PORI
TERAPIA TOIMINNA puh.0401111111

etunimi.sukunimi@hotmail.com
facebook.com/terapiatoiminna




Koska Terapia Toiminna on yhden
hengen yritys, kotisivuna toimii
Facebook-sivu. Profiilikuvana tulee
olla yrityksen logo. Kansikuvana tulee
kayttaa toimintaterapiaan olennaisesti

liittyvaa kuvaa.

n Y.

Terapia Toiminna
55 tykki

TERAPIA TOIMINNA

dstd » 20 puhuvat téstad

Hyvinvointi & terveys -

Porilainen toimintaterapian yritys. Palvelut on

suunnattu nuorille ja aikuisille. .
Lisitietoa yrityksestd Valokuvat

Terapia Toiminna
Eilen kello 13:0

Terapia Toiminnan palveluihin kuuluu:

- Asiakkaan toimintavalmiuksien ja -mahdollisuuksien arviointi eri
menetelmin
- Toimintaterapeuttinen kuntoutus
- Yksiltllisten kdsiortoasien valmistus
Pienapuviline- ja asunnonmuutostydtarpeen arviginti
- Omaisten chjaus ja neuvonta

Tykkss Kommentoi Jaa

Terapia Toiminna

Eilen kello 07

Terapia Toiminna cijaitsee Porissa osoitteessa Osoitekuja 1.
Toimintaterapiaa on mahdollista toteuttaa myés asiakkaan kotona tai
muussa asiakkazlle parhaiten soveltuvassa toimintaymparistdssa,

Ota yhteyttal Terapia Toiminna, toimintaterapeutti Minna Rantala:
minna.rantala@hotmail.com tai puhelimitse 040 111 1111,

Tykkid Koammentoi laa

- —

Tykk#at Viesti v I

Muu Muu Muu

9 ystdvaad tykkad kohteesta Terapia Toiminna

Terapia Toiminna

Eilen kello 13:07

"Toimintaterapian lahtdkohtana on asiakkaan oman toiminnan
asiantuntijuus ja sujuva vuorovaikutus asiakkaan ja terapeutin valilla."
Hyvé ja mielenkiintoinen video, jossa kerrotaan miti toimintaterapia on ja
millain toimintaterapizaan tulee hakeutua, Kannattaa tutustual

Toimintaterapia pdhkindnkuoressa
www.toimintaterapia.fi

Lyhyt video toimintaterapiasta,
toimintaterapeutin tyosta seka
milloin toimintaterapiaan tulee
hakeutua. Mapauta linkkia tai kuvaa
katsoaksesi video,

ita,

Tykkia Kommentol Jaa
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