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JOHDANTO

Tyohyvinvointi on laaja kasite, jonka kokonaisuus muodostuu mm. tyén mielekkyydesta, terveydesta,
turvallisuudesta, hyvinvoinnista, johtamisesta, tydyhteisdn ilmapiiristd sekd ammattitaidosta. Tydhy-
vinvoinnin yhteydesta yksilon ja organisaation menestykseen tiedetadn jo paljon ja ty6hyvinvoinnin
merkitys on kasvanut entisestégdn COVID-19 pandemian aikana. Vaikka ty6hyvinvoinnin merkitys ym-
marretdan, sen kaytdnnon toteuttaminen organisaatiossa voi olla haasteellista, silla tydhyvinvoinnin
kehittaminen vaatii kokonaisvaltaista ymmarrystd ja maaratietoista tyéta. (Jabe 2012, 7.) Tyokyvyn
ja tyéhyvinvoinnin yllapito on koko organisaation jatkuvaa paivittdista toimintaa, mutta erilaisilla hank-

keilla on mahdollista motivoida ja kehittaa tyéhyvinvointia entisestaan.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kehittaa tilausravintola ja tapahtuma-alan yrityksen palveluihin
tydhyvinvointipdiva vastaamaan yritysasiakkaiden asiakastarpeeseen. Paatavoitteena on tydhyvin-
vointipdivan muotoilu sellaiseksi palvelukokonaisuudeksi, joka kasvattaa asiakasarvoa, on helppo
myyda ja mahdollistaa myynnin kasvun myds uusien asiakkaiden avulla. Kiinnostuimme tyéhyvinvoin-
nista opinndytetydmme aiheena alun perin sen monipuolisuuden takia. Koska vietdmme eldamdstamme
suuren osan tydn parissa, koemme tydhyvinvoinnin olevan suuressa roolissa omassa jaksamisessa
niin tydssa, kuin vapaa-ajallakin. Halusimme omalta osaltamme luoda jotain konkreettista, jonka
avulla muut yritykset voisivat parantaa omaa tyéhyvinvointiaan. Tyodn tavoitteena on siirtaa tyéhyvin-
voinnin elementteja konkreettisesti palveluun ja yrityksen virkistys- ja hyvinvointipdivaan ja mahdol-
listaa tyOhyvinvointia asiakkaille, sekd tuoda uusia oivalluksia kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja
tydssa jaksamiseen myds tytpaikalle vietavaksi. Mielestdmme jokaisella yritykselld on mahdollisuus
kehittda tyéhyvinvointiaan ja meidan mielenkiintonamme on auttaa mahdollistamaan tédma tyéhyvin-

vointipdivan avulla.

Tutkimuskysymys muodostuu edelld mainittujen pohjalta ja kulkee koko tydn ajan mukana. Tutkimus-
kysymyksendmme on selvittdd, miten tyohyvinvointipaivén avulla luodaan asiakasarvoa ja mitka asiat
vaikuttavat asiakasarvoon. Huomioimme asiakasarvoon vaikuttavia tekijoita tyéhyvinvoinnin seka pal-

velumuotoilun avulla.

Toimeksiantajaksemme valikoitui toisen opinndytetydn tekijan tydnantaja. Ndaemme toimeksianta-
jamme palveluntarjonnan laajentamisessa vahvan potentiaalin, silld yritys on miljoééltédan erittdin erot-
tuva ja uniikki, etenkin padkaupunkiseudun alueella. Mielestamme tydhyvinvointipdivia jarjestetaan
usein liilan epasuunnitelmallisesti ja suppeasti ilman kokonaisuuden huomioimista ja toimeksiantajal-
lamme olisi mahdollisuus erottautua asiakasarvoa tuottavien tydhyvinvointipdivien avulla. Tiesimme
entuudestaan, ettd yritykselld ei ollut maariteltyd tybhyvinvointipdivaa vastaamaan tdmanhetkiseen
asiakastarpeeseen ja koemme, ettd yritys hyotyisi tastd. Konseptoimme heille tydhyvinvointipdivan
opinnaytetydnamme. Léhtékohdiltaan tydhyvinvointipdivan konseptointi sopii erinomaisesti toimeksi-
antajallemme, silla heilla on ollut jo suunnitelmissa vastaavanlainen kehittamisprojekti, johon he saa-

vat nyt kdyttédnsa ulkopuolisia resursseja.

Huomasimme, ettei ty6hyvinvointipdivista ollut entuudestaan saatavilla suurta maaraa lahdekirjalli-

suutta ja se motivoi meitd jatkamaan aiheen parissa. Taman opinndytetydn avulla syvennymme ty6-
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hyvinvoinnin edistamiseen tyopaikan ulkopuolella ja luomme samalla uutta palvelua toimeksiantajal-
lemme. Opinnaytety0 tulee vastaamaan asetettuihin tarpeisiin, ongelmiin seka kysymyksiin asiakas-
lahtoisella nakokulmalla tydhyvinvoinnin kokonaisuus huomioiden. Tasta syysta valitsimme lahesty-

mistavaksi laadullisen tutkimuksen.

Laadullisen tutkimuksen taustalla hyddynnetaan rajatusti seka palvelumuotoilun, etta tyéhyvinvoinnin
teoriaa. Opinndytetyon tyéhyvinvoinnin teoriaosuudessa pohjana kdytetaan Paivi Rauramon (Rauramo
2008) Tyohyvinvoinnin portaita, jotka pohjautuvat Maslown tarvehierarkiaan. Tydssa kdytetadn sovel-
tuvin osin laadullisen seka valikoidusti myds maarallisen tutkimuksen menetelmiad osana Tuulaniemen
(2016, 130-131) esittamia palvelumuotoiluprosessin vaiheita. Tavoitteena on luoda asiakaslahtoista
palvelua, jonka vuoksi ty6hyvinvoinnin lisaksi opinndytetydssa nojataan palvelumuotoilun teoriaan.
Palvelumuotoilun prosessien ymmartamisen avulla pystytédan rajaamaan uuden palvelun kehittémisen
kannalta keskeisimmat vaiheet, joita hyddynnetdan opinnadytetytssa. Opinndytetyon rakenne muo-
dostuu teoreettisesta viitekehyksestd, menetelma- ja empiirisestd osuudesta seka produktin eli tuote-
konseptin esittelysta. Tyon alussa luodaan vahva teoriapohja, jonka teoreettinen viitekehys kulkee

mukana koko kehitystyon.

Teoriapohjan lahteet muodostuvat ensisijaisesti kirjallisuuslahteista seka verkkojulkaisuista, jotka pe-
rustuvat tieteellisiin tai tarkastettuihin [ahdemateriaaleihin seka toimeksiantajayrityksen johdon haas-
tatteluun. Tilanteen mukaan kaytetdan myos muita lahteitad valikoidusti niiden luotettavuuden mukai-
sesti. Opinndytetydn empiirisessd osuudessa kaytetdaan valikoituja tyéhdn soveltuvia menetelmia.
Tyon loppuvaiheessa tehddan johtopdatokset ja arvioidaan tydn kokonaisuutta. Lopullisen konseptin

testaus ja arviointi jaavat toimeksiantajalle.
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2 TYOHYVINVOINTI

2.1  Tyodhyvinvointi kasitteena

Ty6hyvinvointi koostuu monista eri osa-alueista, jotka yhdessa muodostavat hyvan tyéhyvinvoinnin
perustan. Ty6hyvinvointiin on olemassa lukuisia erilaisia maaritelmia riippuen siitd, milta kannalta ty6-
hyvinvointia tarkastelee. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tyShyvinvointi on kokonaisuus, joka
muodostuu ty6sta ja sen mielekkyydesta, terveydestd, turvallisuudesta seka hyvinvoinnista, jota tukee

motivoiva johtaminen, tydyhteisén ilmapiiri sekd ammattitaito. (STM 2022.)

Tampereen yliopiston julkaiseman tydhyvinvointia koskevan oppaan mukaan tydhyvinvointi koostuu
lisaksi organisaation piirteistd, tyontekijan persoonasta, kotioloista sekd tyontekijan omasta tulkin-
nasta tydyhteiséstaan. Opas nostaa esiin myds tasapainomallin, jonka mukaan tyén mydnteisten puo-
lisaamalla tydn voimavaroja, joita ovat mm. kannustava johtaminen, innovatiivinen ilmapiiri seka hal-
linnan, vaikuttamisen ja kehittdmisen mahdollisuudet. (Heikkild-Tammi, Manka & Vauhkonen 2012,
12-15.)

Tdssa opinndytetydssa tarkastelemme tyohyvinvointia niiden asioiden kautta, joihin pystymme ulkoi-
silla palveluilla tarjoamaan ratkaisuja seka niiden tekijéiden avulla, joilla pystymme tuotteistamaan
parhaimman mahdollisen tyohyvinvointipdivén parantamaan asiakasyrityksien tydhyvinvointia ja nain

parantamaan toimeksiantajamme luomaa asiakasarvoa.

2.2 Hyvinvoiva tydyhteiso

Hyvinvointi luodaan yhdessa. Téhan prosessiin tulee osallistua koko johto, tiimit sekd jokainen tydn-
tekija yksilona. Tydhyvinvointi kattaa kaikki tydyhteisdn ilmidt, kuten millaisena hyvinvointi tydssa
kuva 1) sisaltyvat yksildn henkilékohtaiset tekijdt, kuten fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvin-
vointi, fyysinen ja sosiaalinen tydymparisto ja tydolot, johtaminen seka ennaltaehkdiseva tydterveys-
huolto. (Tykypaiva 2022.)

Fyysinen
hyvinvointi

Johtaminen

Ennalta-
Tyohyvin- ehkaiseva
vointi tydterveys-
huolto

Henkild-
kohtaiset
tekijat

Psyykkinen
hyvinvointi

Sosiaalinen
hyvinvointi

KUVA 1. Tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Tykypaiva 2022)
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Hyvinvoivalla tyOpaikalla ilmapiiri on hyva, ty6ta arvostetaan ja toisiin luotetaan. Hyvinvoivassa ty6-
yhteisdssa tyontekijoilla on tunne, ettd heilla on mahdollisuus vaikuttaa tyohénsd, mutta kuitenkin
saada myos riittdvasti tukea ja kannustusta esihenkil6ltd. Hyvinvoivan tydyhteisén vuorovaikutus on
sujuvaa ja ty6t on organisoitu mielekkaasti. Menestyksen kokemukset ovat myds tarkeitd. Kun tydn-
tekija pitaa itseaan riittdvan hyvana tyéhénsa ja oppiminen kuuluu tyoén arkeen, tydyhteisolla on mah-

dollisuudet kasvaa ja levittaa iloa myds ymparistdonsa. (Jabe 2012, 10-14.)

Kun tyontekija tuntee olonsa hyvaksi tydssa, hdnen suorituksensa ovat yleensa parempia ja kun suo-
ritukset ovat hyvid, tydontekija myds voi paremmin. Nama kaksi tekijaa kulkevat siis kasikddessa, ei-
vatkd yleensa toteudu ilman toista (Chen & Cooper 2014, 113). Tybhyvinvointi ei kuitenkaan toteudu

itsestadn, vaan hyvinvoivan tyOyhteisdn eteen on tehtava pitkdjanteista tyota.

Tybnantajan vastuulla on toteuttaa oikeudenmukaista kohtelua, olla alaistensa tukena ja jarjestaa
puitteet sellaisiksi, etta tydhyvinvoinnilla on mahdollista toteutua. Lisaksi tyénantajan tulee koota kes-
keisista tydhyvinvointitydn toiminnoista sopiva kokonaisuus tavoitteisiin nahden. Keskeisiin tyéhyvin-
voinnin toimintoihin kuuluvat mm. tyoterveyshuolto, tydsuojelu, terveyden ja hyvinvoinnin edistami-
nen, tydpaikkaliikunta, kulttuuri- ja virkistystoiminta, henkildéstéedut, hyvinvointiin liittyva viestintg,
hyvinvoinnin mittaaminen ja seuranta seka tydolosuhteet ja tydturvallisuus. (Jabe 1012, 19.) Tyénte-
kijan omalla vastuulla taas ovat henkildkohtaiset tekijat, oma terveys ja hyvinvointi, seka hyvinvoivan
tydilmapiirin toteuttaminen omalta osaltaan. Vaikka monet yritykset ovat etenevassa maarin heran-
neet tydhyvinvoinnin tarkeyteen organisaatioissa, sen kdytannén toteuttaminen voi koitua haasteel-
liseksi. Vaikka tyohyvinvointi tulee toteutua tydpaikoilla ja tydyhteisdissd, voi ulkopuolinen apu antaa

uusia tyokaluja paremman tyéhyvinvoinnin toteuttamiseen.

Marjatta Jaben 2012 vuoden Tydhyvinvoinnin tydkirjan mukaan vain noin 15 % yrityksilla tydhyvin-
vointi kuuluu osaksi yrityksen strategiaan. Exenta Oy:n, HENRYn seka Tydterveyslaitoksen 2011 teke-
man tutkimuksen mukaan hyvinvoinnilla osana strategiaa on kuitenkin selkea positiivinen vaikutus
yritykselle ja koko liiketoiminnan kannattavuuteen. (Jabe 2012.) Jotta ty6hyvinvointi todellisuudessa
toteutuu ja organisaatio houkuttelee ja pystyy pitdmaan oikeanlaisen osaamisen omaavaa henkildstoa,
tulee henkildston tarpeista huolehtia ja tyéhyvinvoinnin sisaltyd organisaation henkildstdstrategian

suunnitteluun ja toteuttamiseen (Kauhanen 2016, 17).

2.3 Tybhyvinvoinnin kehittdmisen merkitys

Yrityksen tulos seka hyva tydymparisto ovat sidoksissa toisiinsa monesta eri ndkokulmasta. Yksi tarkea
nakdkohta yrityksen tyéhyvinvoinnin parantamiseen ovat kustannussadstot. Tyoterveyteen seka tyo-
hyvinvointiin suuntaavat kehittavat toimet tuovat kustannussdastdja sairaspoissaolojen seka tapatur-
mien véhentymisen my6td. Tyoterveyden proaktiivinen, eli ennakoiva toiminta, on huomattavasti kus-
tannustehokkaampaa, kuin sairauksien hoito ja muut ty&terveyden reaktiiviset toimet. Lisdksi huo-
nosta tydympadriststa johtuvien tapaturmien taloudelliset kustannukset ovat turhia. Tehokas tydter-
veys- ja ty6turvallisuustoiminta auttaa liséksi hillitsemaan vakuutusmaksujen kustannuksia. (Rauramo
2008, 18-19.)
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Toinen tarkea nakokohta on tydntekijan sitouttaminen. Kun tydntekija voi hyvin tydssdaan, han on
talléin huomattavasti sitoutuneempi tydhénsa ja organisaatioonsa, kuin huonosti voiva tydntekija. Par-
haimmillaan sitoutunut tyontekija samaistuu yrityksen arvoihin, tavoitteisiin ja visioihin, han nauttii
organisaatioon kuulumisesta ja yllapitda positiivista suhdetta tydnantajaansa (Lampikoski 2005, 46).
Kun tydntekijat ovat sitoutuneita ja vaihtuvuus on pientd, yrityksen osaamispaaoma seka hiljainen
tieto pysyvat yrityksessa. Tyontekijoiden suuri vaihtuvuus rekrytointi- ja perehdyttédmisprosesseineen
on myos kallista yritykselle. Lisaksi suuresta vaihtuvuudesta voi koitua yritykselle imagohaittaa. (Ilola

2021.) Sitoutunut tyontekija on yritykselle erityisen arvokas ja tydsuoritukset ovat parempia.

Yksi ty6hyvinvoinnin kehittdmistoiminnan peruste on yhteiskuntavastuu. Yhteiskuntavastuulla on or-
ganisaatioissa tarkea ja kasvava merkitys. Henkildston hyvinvointi, tydolot, seka laatu-, ja ymparisto-
kysymykset ovat olennaisessa osassa yrityksen yhteiskuntavastuuta. Organisaation imago, tyénanta-
jakuva seka kiinnostavuus ja luotettavuus paranevat sidosryhmien silmissd, kun yritys huolehtii yh-

teiskuntavastuusta omalta osaltaan. (Rauramo 2008, 18-19.)

2.4  Tydhyvinvoinnin portaat

Ty6hyvinvoinnin tarpeita voidaan kuvata Tyodhyvinvoinnin portaat -mallin avulla, joka esittaa tydhy-
vinvointiin liittyvia tarpeita yleisella tasolla (ks. kuva 2). Malli pohjautuu teoreetikko Abraham Maslowin
motivaatioteoriaan, jonka mukaan ihmisen toiminnan tavoitteena on omien kykyjen seké mahdolli-
suuksien toteuttaminen. Maslowin motivaatioteorian mukaan tarpeet muodostavat hierarkian, jossa
suurin tavoite on itsensé toteuttamisen motiivi ja aidon inhimillisen toiminnan voimanléhde. (Rauramo
2008, 29.) Mallin perustana ovat ihmisen tarpeiden tyydyttédminen, joita ovat psyko-fysiologiset pe-
rustarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve seka itsensa toteuttamisen tarve.
Nama tarpeet tulee tayttya tydssa ja elamassa, jotta hyvinvointi tydssa toteutuisi, ja nama heijastavat

mydnteisyytta koko tydyhteiséon. (Rauramo 2009, 1-3.)

Ty6hyvinvoinnin portaat -malli on luotu vertailemalla ja hyddyntédmalla jo olemassa olevia TYKY- ja
tydhyvinvointimalleja yhdistaen niitd Maslowin tarvehierarkiaan. Mallin tarkoituksena on toimia apuna
yksilén oman, organisaation seka tydyhteisén tychyvinvoinnin tukemisessa. Tavoitteena on I6ytaa ne
keskeiset prosessit ja tekijat, joihin vaikuttamalla on mahdollista saada aikaan pitkaaikaisia ja suunni-
telmallisia muutoksia tydhyvinvoinnissa. (Rauramo 2008, 34.) Malli on saanut kritiikkia siitd, ettei hy-
vinvoinnin tarvitse todellisuudessa toteutua portaittain alhaalta ylospdin, vaan vaiheet voidaan yhtd
lailla toteuttaa eri jérjestyksessa. Tassa opinndytetydssa ei oteta kantaa siihen, missa jarjestyksessa

nama vaiheet tulisi toteutua, vaan tarkastellaan tyéhyvinvoinnin portaita kokonaisuus huomioiden.
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4. ARVOSTUKSEN TARVE

arvot, toiminta, talous,
palkitseminen ja palaute

3. LUTTYMISEN TARVE

tydyhteiso, johtaminen, verkostot,
yhteishenki, ulkoinen ja sisdinen
yhteistyd

2. TURVALLISUUDEN TARVE

turvalliset, ergonomiset ja sujuvat
tyo- ja toimintatavat, riittava
toimeentulo ja oikeudenmukainen
tyoymparisto

1. PSYKO-FYSIOLOGISET
PERUSTARPEET

tydkuormitus, tyéterveyshuolto ja
terveelliset elintavat

KUVA 2. Tydhyvinvoinnin portaat -malli (Rauramo 2008)
2.4.1 Psykofysiologiset perustarpeet

Psykofysiologiset perustarpeet tulee taytettyd, kun tyo on tekijansa mittaista, eli tydn kuormitus on
sopivaa ja mahdollistaa virikkeellisen vapaa-ajan. Sopiva tyonkuormitus edistaa tyontekijan tyokykya,
terveytta ja mahdollistaa tydsta palautumisen. Lisaksi perustarpeisiin kuuluvat terveelliset elamanta-
vat, kuten riittdva ja laadukas ravinto ja liikunta seka sairauksien ehkaisy ja hoito. Ty6terveyden rooli
on tassa osassa merkittava. (Rauramo 2008, 35-39.)

Ty6n kuormitus koostuu fyysisestd, psykososiaalisesta ja kognitiivisesta kuormituksesta. Fyysinen
kuormitus on liikuntaelimistédn seka verenkiertoelimistddn kohdistuvaa kuormitusta, joka syntyy tyy-
pillisesti liikkumisesta, tydliikkeista, voiman kaytosta ja tydasennoista, kuten esimerkiksi istumatyosta.
Fyysiselld hyvinvoinnilla voi vaikuttaa mm. sydan- ja verisuonitautien, metabolisten ongelmien, kuten
kakkostyypin diabeteksen seka ylipainon riskiin. (Huotilainen 2021, 69; Rauramo 2008, 42.)

Tyoétehtaviin tarvitaan erilaisia fyysisia ominaisuuksia ty6sta riippuen, kuten tarkkuutta, nopeutta ja
lihasvoimaa, joita on tarkeaa yllapitda. Tydntekijan kokonaiskuormitukseen vaikuttaa tydn kuormituk-
sen lisdksi my6s vapaa-ajan kuormitus. Mitd yksipuolisempia tydasennot ovat, sitéd suurempi merkitys
on seka tyon tauottamisella, ettd vapaa-ajan monipuolisella liikunnalla. (Huotilainen 2021, 69; Rau-
ramo 2008, 42.)

Liikunnallisella elamantavalla on monenlaisia hyotyja keholle ja mielelle ja sen tukeminen organisaa-
tioissa on erittdin tarkeaa. Jyvaskylan yliopistossa tehdyn Miriam Nokian tutkimuksen mukaan liikun-
nalla on merkitysta my®s muistiin, oppimiseen ja oman toiminnan ohjaamiseen. (Huotilainen 2021,
75-76.) Sharon McDowell-Larsenin tutkimuksen mukaan fyysiselld harjoittelulla on vaikutusta myds
johtamiseen ja siihen, kuinka hyvana johtajaa pidetdaan. Saanndéllisesti treenaavia johtajia pidettiin

parempina johtajina. Yleisesti hyva fyysinen kunto on yhteydessa korkeampaan energiatasoon ja sita
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kautta parempiin suorituksiin. (Virolainen & Virolainen 2016, 14-15.) Liikunnalla voi helpottaa myds
monia mielenterveyden oireita, kuten masentuneisuutta ja ahdistuneisuutta. Liikunnan ilo ja liikunnal-
linen elamantapa on Huotilaisen (2021, 76) mukaan mahdollisesti merkittavin yksittdinen fyysiseen ja

henkiseen terveyteen vaikuttava asia. (Huotilainen 2021, 74-76.)

Psykososiaalinen tyéymparistd koostuu tyén johtamisesta, organisoinnista, yhteistyostd, viestinnasta
ja vuorovaikutuksesta seka yksil6llisesta kdyttaytymisesta tydyhteisossa. Viime vuosikymmenten ai-
kana tapahtuvien yhteiskunnallisten muutosten vuoksi, psykososiaalinen kuormitus ja stressi on li-
saantynyt merkittavasti niin tydelamassa, kuin vapaa-ajallakin (Hiltunen 2017, 117; Rauramo 2008,
54-55). Pieni stressi auttaa keskittymisessa ja onnistumaan tydssa, mutta mika on sopiva stressin ja

kuormituksen mdara ja kuinka pitkaan se voi jatkua?

Vuonna 2011 THL:n tekeman tutkimuksen mukaan 14 % miehista ja 17 % naisista on kokenut mer-
kittavaa psyykkistéa kuormittavuutta ja neljasosa tydssakayvistda on kokenut tyduupumusta. Tyduupu-
muksen oireita ovat mm. voimakas ja pitkaan jatkunut vésymys, kyynistyneisyys tyéhon ja ammatilli-
sen itsetunnon heikkeneminen. TyOperainen stressi saa aikaan helposti negatiivisen kierteen. Se hei-
kentda unenlaatua, jonka seurauksena henkild tekee tyéta vdsyneend, keskittyminen on heikompaa
ja virheet lisadntyvat. Tama taas lisaa stressia entisestaan ja kierre on valmis. (Virolainen & Virolainen
2016, 32.) Toinen tyduupumusta vdhemman tunnettu ongelma on tydholismi. Tyéuupumuksen lailla
ty6holismi on yhta lailla kielteinen mieliala, mutta poikkeavuutena se nayttaytyy negatiivisena ylivirey-
tend, ylisitoutuneisuutena, ylenpalttisena ja pakonomaisena tytskentelynd, perfektionismina tai vai-
keutena irrottautua tydsta. Tydholismin yleisyydestd on edelleen vahan kansainvalisia tutkimustulok-
sia, mutta eri aineistojen eroista voisi paatella sen yleisyydeksi noin 10 % tyontekijoista. (Hakanen &
Makikangas 2017, luku 4; Hiltunen 2017, 117.)

Erilaiset mielenterveyden ongelmat ovat Suomessa suurin syy jdadéa sairaseldkkeelle. EU:ssa tehdyn
ESENER tutkimuksen mukaan, 80 % ty6nantajista on huolissaan stressin aiheuttamista riskeista,
mutta vain neljdnnes organisaatioista on tehnyt toimia tydperdisen stressin kasittelemiseen. (Hiltunen
2017, 117; Wihuri 2014, 25.)

Psykososiaalisessa kuormituksessa palautumisen tarve on erilaista kuin fysiologisessa kuormituksessa.
Psykososiaalista kuormitusta voidaan ehkaista tyén organisoinnilla, kiireen hallinnalla, tyén vaikutus-
mahdollisuuksien lisdamiselld ja hyvan tydilmapiirin vahvistamisella. (Rauramo 2008, 55.) Nykya&an
my0s erilaiset tietoisen lasndolon harjoitukset eli mindfulness ja meditaatiot ndhdaan yhtena tytkaluna
psykososiaalisen kuormituksen kasittelemisessa niin tyéssa, kuin vapaa-ajallakin. (Wihuri 2014.) Me-
ditaatio on hiljentymista ja keskittymista lasndoloon. Tutkimusten mukaan meditaatiolla on muun mu-
assa ahdistusta, stressia, vasymystd, unettomuutta ja tydjannitystd vahentava vaikutus. Lisdksi medi-
taation on koettu parantavan luovuutta ja keskittyneisyyttd ja parantavan mm. paatéksentekokykya.
(Virolainen & Virolainen 2016, 45-46.)

Kognitiivinen kuormitus on puolestaan aivoihin kohdistuvaa monimuotoista kuormitusta, joka liitetaén
tietointensiivisiin tydtehtaviin. Digitalisaation ja teknologian kehittymiseen liittyvien muutoksien myéta
myos kognitiivinen kuormitus on lisdantynyt. Pitkaan jatkuva ylikuormitus voi altistaa tyduupumukselle
ja stressille. (Rauramo 2008, 56-57.)
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Esimerkiksi tyén tauotuksella voi vaikuttaa kognitiiviseen kuormitukseen. Microsoftilla tydskenteleva
Michael Bohan johti tutkimusta, jossa mitattiin taukojen vaikutusta tyontekijoiden aivosahkokayriin
kokousputkien aikana. Tutkimuksessa tutkittiin tydntekijéiden beeta-aaltojen maaraa, joiden on ha-
vaittu olevan yhteydessa stressiin ja kuormitukseen. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd 10 minuutin tauot
puolen tunnin kokouksien valeissd, auttoivat pitdmaan beeta-aallot tasaisina ja tauot auttoivat rese-
toimaan aivojen kuormitusta seuraavan kokouksen aloitukseen. Tutkimuksen mukaan tauoilla oli po-
sitiivinen vaikutus myds tyontekijdiden innostumisessa ja sitoutumisessa kokouksissa kasiteltaviin asi-
oihin. (Huotilainen 2021, 37.) Ty6paiva olisikin hyddyllista rakentaa kuormittavuuden mukaan erilaisiin
jaksoihin, jolloin intensiivisten ja keskittymistd paljon vaativien téiden lisaksi tyOpadiva sisaltdisi riitta-
vasti myds rennompaa tyota, joka edistda myds palautumista paivan aikana (Virolainen ja Virolainen
2016, 34). Yleisesti kuormituksen ehkaisyssa on tdarkeda vaalia terveellisia elintapoja saanndllisella
likunnalla, terveelliselld ravinnolla, tupakoimattomuudella, alkoholin kohtuukaytdlla, riittavalla levolla

seka unella.

2.4.2 Turvallisuuden tarve

Turvallisuuden tarpeeseen vaikuttavat turvallinen tydymparist6 ja toimintatavat, riittdvan toimeentu-
lon mahdollistava palkkaus, pysyva tytsuhde seka oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen tydyhteiso.
Jarjestelmallinen riskienhallinta, asianmukainen tydsuojelutoiminta ja osallistuva suunnittelukdytantd
tukevat naité. (Rauramo, 35.) Luottamusta ja turvallisuuden tunnetta kokeva on usein vastaanotta-
vaisempi muiden mielipiteille ja kykenevaisempi kyseenalaistamaan omia ndkemyksidan (Virolainen &
Virolainen 2016, 71). Hyvalla turvallisuuden johtamisella on myds mahdollisuus hallita organisaation

riskeja ja ennaltaehkaista vaaroja, vahinkoja ja tapaturmia (Rauramo 2008, 90).

2.4.3 Liittymisen tarve

Tydpaikan yhteishenked tukevat toimet sekd henkildstésta ja tuloksesta huolehtiminen tyydyttavat
liittymisen tarpeen. Yhteisén avoimuus, luottamus, tasa-arvoisuus ja omat vaikutusmahdollisuudet
vahvistat arvoja, tyénantajakuvaa ja sitoutumista organisaatioon. Tyén kehittdminen ja toimivat esi-
henkildiden ja alaisten keskindiset suhteet ovat myds merkityksellisia tekijoita. (Rauramo 2008, 35.)
Mielen voima tydssa (Virolainen & Virolainen 2016) -kirjan mukaan ne henkil6t, joiden paras ystava
on tydkaveri, ovat noin seitseman kertaa sitoutuneempia ty6honsa, joka puolestaan edistda parempaa
suoriutumista tydssa. Oleellista onkin lisata yhteyden ja liittymisen tunnetta tydyhteisdssa, tapahtuipa
se sitten muihin tutustumisena, arvostuksen lisdantymisena tai kehittévan ja kannustavan palautteen
muodossa. (Virolainen & Virolainen 2016, 95.) Parhaimmillaan tydyhteis6 valittdd, antaa tukea arjen

haasteissa, on ennakkoluuloton, kannustava ja luo positiivista energiaa (Kehusmaa 2011, 103-104).

Yhteys tiimin muihin jaseniin lisad myds innostuneisuutta, joka edesauttaa suoriutumaan paremmin
paineen alla ja luo positiivisuutta tyéyhteisén ilmapiiriin (Virolainen & Virolainen 2016, 92-93). Yksil6t
saavat voimaa yhteisoista ja yhteisollisyys kuuluu koko olemassaolon ja toiminnan edellytyksiin. Yksi-
I6n itsetunto vahvistuu suhteessa toisiin ihmisiin, jota myds positiivinen palaute ravitsee. Hyvassa
tydyhteisdssa yksildo kokee yhteenkuuluvuutta ja persoonallisuus paasee kukoistamaan. (Rauramo
2008, 122-123.)
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2.4.4 Arvostuksen tarve

Hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva missio, visio ja strategia sekd eettisesti kestavadt arvot tukevat
arvostuksen tarpeen tayttymista. Oikeudenmukainen palaute, palkka ja palkitseminen seka toiminnan

arviointi ja kehittdminen tulisi kuulua tydyhteison jokapaivaiseen toimintaan. (Rauramo 2008, 35.)

Arvostuksen kokeminen on yksi perusedellytys itsetunnon kehittymiselle ja sen sdilymiselle. Kaytén-
nossa siis jokaisen tyontekijan panos ja ponnistelut on otettava huomioon ja heitd on kohdeltava
arvostavasti. Yksilén kannalta erityisen tarkeaa on saada arvostusta lIdhimmiltd, kuten esimerkiksi per-

heeltd, lahiesihenkil6lta, tyotovereilta, asiakkailta ja muilta sidosryhmiltd. (Rauramo 2008, 143-144.)

2.4.5 Itsensa toteuttamisen tarve

Abraham Maslown mukaan ihmisen tulee tehda sita, mitd han voi tehda ja missa han on parhaimmil-
laan, tatéd han kutsuu itsensa toteuttamiseksi. Kun ihminen paasee kdyttamdaan potentiaaliaan, han

voi kasvaa siihen, mihin hdn on kykenevainen. (Conley & Hsieh 2017, 7.)

Yksilon seké yhteison oppiminen ja oppimisen tukeminen yrityksen visioon ja tavoitteisiin kuuluviksi
edistaa itsensa toteuttamisen tarpeen tyydyttymista. Yhteinen kokemuksellinen oppiminen ja yhteis-
ten kokemusten tietoinen kasittely auttaa organisaatiota ja yksil6ita kasvamaan. Parhaimmillaan tyd
tarjoaa oppimiskokemuksia ja oivaltamisen iloa seka mahdollisuuden hyddyntaa omia edellytyksiaan.
Howard Thurmanin mukaan ei olekaan oleellista miettid, mitéd maailma tarvitsee. Oleellista on I6ytaa
se mika saa elamaan, silld maailma tarvitsee sitd, etta ihmiset alkavat elamaan (Virolainen & Virolainen
2016, 9). Yksilén arvo organisaatiossa kasvaa, mitd paremmin han pystyy tuomaan lisdarvoa hyédyn-
tamalla yhteisdn seka yksilon omaa osaamista koko organisaation hyddyksi. (Kehusmaa 2011, 107;
Rauramo 2008, 35.)

Organisaation tavoitteena on saada ja pitda aktiivisesti itseaan kehittdvaa henkilostda. Oleellista on,
ettd organisaatiossa kaikki tuntisivat yrityksen vision seké tavoitteet, jotta pystyvat hankkimaan sel-
laisia tietoja ja taitoja, jotka ovat yritykselle hyddyksi. Organisaatio mahdollistaa jatkuvalla uuden

oppimisella myés oman kilpailukykynsa jatkuvasti muuttuvilla markkinoilla. (Rauramo 2008, 160.)

Alexander Kjerulfin mukaan on vaikeaa olla luova, motivoitunut ja energinen, mikali keho on vasynyt
eika ole energiaa (Virolainen & Virolainen 2016). Vaikka tassa opinndytetydssa ei otetakaan kantaa
tybhyvinvoinnin portaiden etenemisjarjestykseen, on hyddyllistda ymmartaa, ettd mikali oppimisessa ja
itsensa toteuttamisessa halutaan saavuttaa parhaita mahdollisia tuloksia, on tarkead, ettd aikaisem-

mat tyéhyvinvoinnin portaiden tarpeet on huomioitu ja pystytty mahdollisuuksien mukaan tayttdmaan.

2.5 TYHY-paivat

Vuoden 1990 alussa Suomessa kehitettiin TYKY-toiminnan malli, jonka tavoitteena oli yllapitda ja edis-
kypaivana tata toimintaa kutsutaan etenevissa maarin tyéhyvinvoinnin edistamisen kehittamistoimin-
naksi, eli TYHY-toiminnaksi. Henkiléston hyvinvoinnin ja organisaation taloudellisen menestyksen on
todettu vaikuttavan myodnteisesti toisiinsa. Hyva tydkyky edistda tydn sujuvuutta, laatua ja vaikutta-

vuutta sekd vaikuttaa merkittdvasti kustannuksiin. Tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin yllapito tulee ndhda



15 (58)

koko organisaation jatkuvana toimintana, mutta sitd voi aktivoida myds erilaisilla motivaatiota nosta-
villa hankkeilla, kuten virkistyspaivilld ja TYHY-paivilla. Aina mydskaan tydyhteisdbn omat voimavarat
eivat riitd ongelmien ratkaisemiseen ja tydolojen parantamiseen ja joskus voi olla hyddyllista kdantya
eri asiantuntijoiden puoleen. (Rauramo 2008, 24-26.) TYKY- ja TYHY-paivat ovat nakyvimpia tyohy-

vinvoinnin kehittamisen tapoja.

TYHY-toiminnan ja TYHY-pdivan ero muodostuu ndakemyksemme mukaan siitd, ettd TYHY-toiminta
nahdaan pitkdjénteisend ja kokonaisvaltaisena kehittévdna toimintana organisaatiossa, kun taas
TYHY-paiva, eli tydhyvinvointipaiva on tydyhteison tydhyvinvoinnin parantamiseen suunniteltu paiva,
johon voi liittyd monenlaiset erilaiset tapahtumat ja aktiviteetit tydyhteisén tarpeiden mukaan. Vaikka
kokonaisvaltainen tydhyvinvointi organisaatiossa on tarkead, on tydhyvinvointipaivilld kuitenkin oma
asemansa tyohyvinvoinnin kasvattamisessa. Usein yksi tarkeimmista TYHY-paivan tavoitteista on
paasta viettdmaan rennompaa aikaa muiden tiimildisten kanssa. Tydn ulkopuolella tutustuminen ja
kollegan aito kuunteleminen voi olla helpompaa, mika lisda usein luottamusta ja laheisyyttad seka aut-
taa luomaan valittédvaa ja arvostavaa tydyhteisdéa (Berlin 2019, 170). Kun tiimin jasenet tuntevat
olonsa turvalliseksi ja vapaiksi, tiimeilla on usein suuremmat mahdollisuudet menestya. Muiden tiimin
jasenten tunteminen edistda koko tiimin flow-tilaan paasya, jolloin on mahdollista saavuttaa spontaa-
nia, innovatiivista ja tuloksellista toimintaa. (Virolainen & Virolainen 2016, 181-207.) Tydhyvinvointi-
paivat voivat toimia yhtena tapana luoda avoimuutta tyoyhteisdéon. Tassa luvussa kaytamme tyohy-

vinvointipdivasta lyhennettd TYHY-pdiva.

TYHY-paivat, niin kuin monet muutkin yritystapahtumat voidaan nahda investointeina. TYHY-pdivien
suunnittelussa on tarkedd maarittdd paivan tavoitteet, jotta voi lahted suunnittelemaan onnistunutta
tyohyvinvointipdivaa tavoitteiden pohjalta. (Catani 2017, luku 1.) Onko tavoitteena saavuttaa yhteen-
kuuluvuuden tunnetta, vahvistaa brandid ja tydnantajakuvaa, sitouttaa henkiléstéa tai antaa tydnte-
kijoille avaimia omaan tydssajaksamiseen? Oli ydintavoite mika tahansa, jarjestdjan tehtdavana on
luoda paiva, josta osallistujat saavat positiivisen kokemuksen. Kun paivan tavoite on selvilla, on hel-

pompi ldhtea kokoamaan paivan ohjelmaa.

Parhaimmillaan TYHY-padiva ottaa huomioon erilaisten ihmisten tarpeet ja kyvyt ja luo kokonaisvaltai-
sen positiivisen kokemuksen, josta hy6tyy niin tydntekijé, kuin organisaatiokin. Kun TYHY-paivaa léh-
detddn suunnittelemaan, on erityisen tarkeda, ettd yrityksen johto sitoutuu pdivan tapahtumiin ja
jarjestelyihin. Tama toteutuu usein parhaiten, mikali tydhyvinvointipdiva on otettu mukaan ja suunni-
teltu osaksi organisaation tydhyvinvointistrategiaa. Usein on hyddyllista nimeta myds yrityksen sisalta
vastuujarjestaja, vaikka palvelut ulkoistettaisiinkin, jotta paivasta tulisi mahdollisimman onnistunut.
Yrityksen sisalla toimiva henkild tuntee henkildkunnan ja yrityksen tarpeet paremmin, kuin ulkopuoli-
nen. (Catani 2017, luku 1.)

TYHY-paivan suunnittelussa ongelmaksi voi muodostua esimerkiksi tapahtumaa jarjestédvan henkilon
tietdmattdomyys tai ajan puute. Oman tydeldaman kokemuksemme perusteella kiireisessa arjessa TYHY-
paivan suunnittelu saattaa tuntua toissijaiselta, varsinkin jos kokemusta ja kiinnostusta tyéhyvinvoin-
nista tai tydhyvinvointipdivien suunnittelusta ei ole. Talléin myds kdytdnnon toteuttaminen voi jadda

vaiheeseen. Lisdksi mahdollisia haasteita TYHY-paivissa voi olla osallistujien heikko osallistumisaste,
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osallistujien tietdmattdmyys tapahtuman sisallosta.

Vaikka TYKY-toiminta on lakisdateista (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 2 luku 4 §), ei TYHY-paivid
kuitenkaan vieteta kaikissa tydyhteisdissa. Syyna tahan voivat olla kustannussaastot tai tietdmatto-
myys tyéhyvinvoinnin hyodyista pidemmalla aikavalilla. TYHY-padiva ei Halosen (2022) mukaan yksit-
tdisend tapahtumana muutakaan tydyhteison pidemman aikavalin tydhyvinvointia, mutta tyéhyvin-
vointipdivan avulla voidaan ohjata tydyhteiséa kommunikaation sekd yhteisen tahtotilan kautta kohti
voimavarojen lisdamista ja ty6hyvinvoinnin huomioimista osaksi arkea pitkdjanteisena TYHY-toimin-
tana. Onnistuneen tydhyvinvointipdivan avulla on mahdollista 16ytaa ja tunnistaa toimintatapoja, jotka
tukevat tydhyvinvointia omassa tydyhteisdssa. Hyvalla tydhyvinvointipdivén konseptoinnilla on mah-
dollista antaa laadukasta ulkopuolista apua ja oleellisia avaimia TYHY-paivan suunnitteluun ja jarjes-

tdmiseen, jolloin asiakas saastda niin aikaa kuin vaivaakin.

Toimeksiantajan edustaja Pinka Laitinen nosti haastattelussa esiin TYHY-pdivien suunnitteluun liittyen
sen, ettd on tarkeda tehda asiakkaalle kaikki jarjestelyt mahdollisimman helpoksi ja niin, ettd asiakas
saa kaikki tarvitsemansa palvelut “yhden katon alta”. Talléin asiakkaan ei tarvitse kuin saapua paikalle
ja nauttia paivasta. Toimivan TYHY-paivan kokonaisuus toimeksiantajan mukaan muodostuu sopivasta
suhteesta asiaa ja ohjelmaa, inspiroivasta miljodsta, laadukkaasta ruoasta ja huolenpidosta. (Laitinen
2022.)

Toimeksiantajan mukaan kiinnostus tydhyvinvointipdivia kohtaan on muuttunut. Aikaisemmin TYKY-
ja TYHY-paivat nahtiin enemman yrityksen juhlina, joissa alkoholilla oli suuri painoarvo. Nykyaan asi-
akkaat haluavat enemman kokemuksia seka kehittdvaa toimintaa. Talld hetkelld asiakkaiden toiveisiin
kuuluvat erilaiset hyvinvointiaktiviteetit my6s perus kokouspaivien lomaan. (Laitinen 2022.) Asiakkaille
kokouspadiva saattaa olla myds tyéhyvinvointipdiva, vaikkei asiakas sité erikseen sanoisi, joten on tar-

keda pystya ylittdmaan asiakkaan odotukset myds kokouspaivien tarjonnan suhteen.

Jotta kaytanndn tyd hyvinvointipdivien myynnissa ja toteutuksessa olisi tehokasta toimeksiantajayri-
tyksen sisalld, on jarjestamisessa tarkeda ottaa huomioon muutama oleellinen asia. Toimeksiantajan
mukaan jarjestelyjen kannalta on tarkeda olla selkeat toimintatavat kullekin tiimille. Oleellista on myds
se, ettd aktiviteettitarjonta on riittdvan yksinkertainen, helposti ndhtavissa ja myytdvissa ja hinnoittelu
on selkeda. Lisdksi hyvat yhteistybkumppanit ovat tarkeitd. Toimeksiantajan mukaan aktiviteettitar-
jonnan ja ohjelman tulee olla monipuolista ja kaikkien tarpeisiin tulee I6ytya jotakin. Tarjonnan pitaa
pystya myos erottumaan joukosta, mahdollistaa asiakkaalle uuden kokemisen ja seurata trendeja.
(Laitinen 2022.)

Trendit ovat suuntausta menneista tapahtumista ja ovat yhtena tarkeana ohjaavana tekijana ihmisten
kuluttajakayttaytymisessd. Teoksessa Mitd asiakas haluaa -tulevaisuuden trendit ja ilmiét, Elina Hiltu-
nen toteaa trendin olevan yleinen kehitys, joka syntyy ihmisten kayttdytymisen seurauksena. Muutos
ei yleensa tapahdu silmdn rapayksessa suuntaan tai toiseen. (Hiltunen 2017, osa 1.) Taman takia

trendit ohjaavat myos tassa opinnaytetydssa tydhyvinvointipaivan suunnittelua ja konseptointia.
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Trendiluokkia on monia, mutta tdssa opinndytetydssa suunnittelua ohjaavat kuluttajatrendit. Kulutta-
jatrendit ovat usein yhdistelmia kuluttajakadyttdytymisen havainnoista ja arvojen muutoksista seka ti-
lastollisista trendeista. Kuluttajatrendeja havaitaan tarkastelemalla kuluttajia, etenkin edellakavijoita.
Hiltunen on kirjassaan kdynyt lapi erilaisia kuluttajatrendeja, jotka ohjaavat organisaatioita tulevai-
suudessa. Tassa tyossa ei kdsitella nditd trendeja tarkemmin, mutta esiin nostetaan télle tydlle oleel-
lisimmat kuluttajatrendit. Naihin kuluttajatrendeihin kuuluvat mm. aikuisten nuorekkuus, hauskuus ja
kokeilun halu, hedonistisuus, erilaisuus ja epataydellisyys, jokaiselle jotakin, uudet ja oudot konseptit,
kehon ja mielen hyvinvointi, joukkovoima, itse tehty, hyvaa tekeva kuluttaja, helppous, nopeus ja

edullisuus seka arjen luksus (Hiltunen 2017, osa 2).

Téassa opinndytetydssa muotoillaan toimeksiantajayrityksen palveluihin TYHY- pdiva, joka ottaa huo-
mioon kokonaisvaltaisesti tyéhyvinvoinnin portaiden tarpeet ja kokonaisuudet, keskittyen erityisesti
niihin, joihin pystymme TYHY-pdivalla tuomaan parhaiten apua, kuten psykofysiologisiin perustarpei-
siin, liittymisen tarpeeseen, itsensa toteuttamisen tarpeeseen ja oppimiseen. Lisdksi huomiodaan toi-
meksiantajan toiveet ja trendit ja vastataan talld tavoin parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaiden
tarpeisiin ja kysyntdan, luoden nain asiakasarvoa. Asiakasarvoa tarkastellaan syvemmin myéhemmissa

luvuissa.
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PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilun taustat ja kasite

Sosiologi Daniel Bell havaitsi 1970-luvulla palveluiden merkityksen kasvun teollisen yhteiskunnan siir-
tyman alkaessa kohti palvelutalousvetoista jdlkiteollista yhteiskuntaa (Forsberg, Koivisto & Saynaja-
kangas 2019, 17). Vaikka yhteiskunnallinen muutos olikin alkanut jo 1970-luvulla, nykyisellagn tun-
nettu palvelumuotoilun lahestymistapa syntyi vasta 1990-luvun alkupuolella palvelualan merkittdvan
kasvun seurauksena. Viimeistadn teknologian ja internetin kehityksen synnyttamien uusien mahdolli-
suuksien ja kehityshaasteiden johdosta rakentui kasite palvelumuotoilu. Palvelumuotoilun juuret ovat
lahtoisin teollisesta tuotemuotoilusta ja sen kontekstiin mukautuvasta kehitysprosessista. (Tuulaniemi
2016, 61-62.) Muotoilun tehtavana on tuotteistaa ja visualisoida kehitysideat prosessien avulla helposti
viestittaviksi ja ymmarrettaviksi kokonaisuuksiksi, joiden suunnittelussa on huomioitu asiakas- ja kayt-
tajatarpeita (Miettinen 2014, 107).

Sana palvelumuotoilu on muodostunut englanninkielisesta “service design” -termista ja suoraan suo-
mennettuna kasite tarkoittaisikin palveluiden suunnittelua. Suomessa “palvelumuotoilu”-sana on kui-
tenkin vakiintunut kayttoon, silla palvelumuotoilu pitda sisallaén englanninkielisen sanan merkityksen
lisaksi kokonaisvaltaiseen palvelukehitykseen liittyvid prosesseja ja menetelmia ja se toimii suuntana

koko palveluistumiselle. (Tuulaniemi 2016, 67-68.)

Palvelumuotoilun sisallon madritteleminen yksiselitteisesti on hyvin haastavaa moniulotteisten palve-
luymparistéjen, niiden erojen seka jatkuvien toimintaympdristdjen muutosten vuoksi (Tuulaniemi
2016, 12). Korkiakoski (2019, 45) kertoo palvelumuotoilun synonyymina usein kaytettdvan asiakasko-
kemusta. Palvelumuotoilua kuvaillaankin asiakasldhtdiseen kehittdmiseen tahtddvana innovatiivisena
prosessina, joka auttaa organisaatiota tunnistamaan palveluiden strategiset mahdollisuudet. Yksinker-
taisuudessaan se on yrityksen sisdisesti jaettu ajattelu- ja toimintatapa, jonka tavoitteena on oppia
ymmartamaan palveluiden sisdisten seka ulkoisten kayttajien tarpeita vuorovaikutuksellisesti uusia

palveluita suunnitellessa. (Tuulaniemi 2016, 58-60.)

Palveluistuminen

Nyky-yhteiskunnassa tavaran ja esineiden omistamisen ja kuluttamisen merkitys on vahentynyt ja
kdyttajien mielenkiinto suuntautuu yha enemman aineettomien palveluiden kuluttamiseen. Yritysten
kayttajaryhmia kuunnellen rakennettujen arvoa tuottavien palvelukonseptien avulla on mahdollista
vastata tahan kasvavaan mielenkiintoon. Palvelua ei voida varastoida tavaran tai esineen tapaan vaan
palvelun toteutus ja kulutus on yhdenaikaista. Laajempaa palvelutarjontaa on mahdollista luoda ke-
hittdmalla fyysisen tuotteen sijaan tai oheen asiakaslahtdkohdista suunniteltuja palvelutuotteita tai
yhdistelld naita molempia monipuolisiksi palvelukokonaisuuksiksi. (Rantanen 2016, 26; Tuulaniemi
2016, 16-19.)

Uudet palvelukokonaisuudet rakentuvat useimmiten vanhojen mallien pohjalta. Niitd mukautetaan
vastaamaan elintason kohoamisen seka kulttuuristen ja sosiaalisten muutosten luomaan merkityksel-

lisyys- ja kokemushakuiseen palvelukysyntadan. (Tuulaniemi 2016, 22-23; Forsberg ym. 2019, 23.)
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Palvelukokonaisuuksien johdonmukaiseen suunnitteluun on hyddynnettavissa erilaisia prosesseja, joi-
den avulla voidaan oppia omasta toiminnasta ja toimialasta uusia ulottuvuuksia ja tarkastella erilaisia

toimialoja liiketoiminnan kehittdmisen tueksi. (Rantanen 2016, 48.)

Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen julkaiseman raportin (2009, 3) mukaan palvelujen merkityksen
kasvu on muodostunut trendiksi, joka ohjaa keskeisesti elinkeinoelaman kehitysta. Palvelukokonai-
suuksia kehitetdan yha useammin palvelun tuottajan ja palveluita kuluttavan asiakkaan kanssa yhteis-
tydssa. Suurin osa Suomen taloudesta tulee jo nyt palveluista ja palveluiden kysynnan kasvaessa myos
palveluiden osuus Suomen bruttokansantuotteesta kasvaa vuosi vuodelta, sen ollessa 2020-luvun

vaihteessa noin 70 prosenttia. (Suomen virallinen tilasto 2021; Tuulaniemi 2016, 21-22.)

3.3  Asiakasymmarrys

Asiakaskeskeista toimintamallia, jossa pyritdan huomioimaan asiakkaan nakokulma seka kokemukset
palvelupolun eri vaiheista kutsutaan asiakasymmarrykseksi (Hanti 2021, 11-12). Asiakasymmarrys tar-
koittaa asiakkaan ostopadttkseen vaikuttavien tekijdiden tunnistamista. Asiakasymmarrys voidaan ja-
kaa kahteen eri kategoriaan: maaralliseen seka laadulliseen. Laadullinen ndkdkulma pohjautuu asiak-
kaiden ymmartamiseen ihmisina heidan ajattelu- ja toimintatapansa lahtokohtiin syventyen. Maaralli-
nen nakoékulma taas pyrkii tarkastelemaan asiakkaita numeerisesti pédosin pelkan mitattavan datan

avulla. (Holma, Laasio, Ruusuvuori, Seppa & Tanner 2021, 67.)

Tdssa opinnaytetydssa keskitytdan laadulliseen asiakasymmarrykseen, silla siind hyédynnettdvat me-
netelmat ovat yhtenaisia palvelumuotoiluun kaytettdvien menetelmien kanssa ja ne tukevat opinnay-
tetydn laadullisen nakékulman kokonaisuutta (Holma ym. 2021, 73). Ty6sséa kaytetdén soveltuvin osin
my6s madrallisid menetelmid. Hantin mukaan (2021, 14) laadullinen ihmislaheinen asiakasymmarrys
toteutuu tunnistaessa asiakkaalle merkitykselliset asiat, jotka ovat mahdollista siirtda osaksi palvelun-

tarjontaa.

Kokonaisvaltaisesti palvelua suunnitellessa onkin tarke&d huomioida se nakdkulma, millaisena yrityk-
sen nykyiset seka potentiaaliset tulevat asiakkaat aidosti palvelupolun eri vaiheet ndkevat ja kokevat.
Toimeksiantajan tavoitteena on hyédyntaa ulkopuolisia nakemyksia laajentamaan sisdista asiantunti-

juutta liiketoiminnan kehittamiseksi. (Holma ym. 2021, 67.)

Asiakkaan ymmartaminen inhimillisistéd nékdkulmista on tavoiteltavaa liiketoimintaa kehittdessa ja sen
avulla on mahdollista luoda vahva yrityksen ja asiakkaan vélinen side (Hanti 2021, 11-12). Asiakkaan
tuntiessa yhteenkuuluvuuden tunnetta yrityksen brandia tai arvoja kohtaan, kasvaa luottamus yrityk-
sen uusiin lanseerattaviin palveluihin. Keskeisesti asiakkaan ostopaatoksiin vaikuttavat henkilokohtai-
set arvot, sisdiset sekd ulkoiset motivaattorit, ennalta muodostuneet kokemukset ja odotukset seka
asiakkaan tunteet ja tarpeet. (Hanti 2021, 16; Tikkanen & Vassinen 2010, 68.) Myds tydhyvinvoinnin
portaiden avulla voidaan havaita likketoiminnan kannalta oleellisia ostopaatdkseen vaikuttavia inhimil-

lisia tekijoita.
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3.4 Asiakasarvo ja arvolupaus

Arvon muodostaminen on palvelumuotoilun syvintad ydintg, silld yritysten palveluiden keskeinen teh-
tava on luoda arvoa omille asiakkaillensa (Tuulaniemi 2016, 30). Asiakasarvo tarkoittaa palvelusta
saadun arvon suhdetta asiakkaan siihen kayttdmaan investointiin tai aikaan (Jokitalo 2021). Forsber-
gin ym. (2019, 23) mukaan palvelun tuottaessa asiakkaalle hyotya seka arvoa, ovat asiakkaat myos
valmiita maksamaan siita. Palvelumuotoilua hyddyntden yritys voi tarkastella toimintaymparistdansa
moniulotteisesti selvittdessadn, minkalaista hyotya ja arvoa uusi palvelu tulee asiakkaalle tuottamaan
ja millaisen arvon tuottaminen on liiketoiminnallisesti kannattavinta. (Tuulaniemi 2016, 30.) Palvelui-
den syntyessa prosessien kautta, yrityksilld on mahdollista osallistaa valittuja kdyttajaryhmia koko
kehitystydn ajan. Osallistaessaan palvelun tulevia asiakkaita palveluiden suunnitteluun, asiakas nakee
lopputuloksen lisaksi kokonaisuuden, paassen myds vaikuttamaan siihen. Hyvin huomioitu vuorovai-
kutus ja sen luoma merkityksellisyys luovat asiakasarvoa nain koko prosessin ajan. (Havunen 2022,
29-30.)

Asiakaskokemusta kuvaavan asiakasarvon muodostumiseen vaikuttavat yleisesti nelja arvolajia: sym-
bolinen arvo, emotionaalinen arvo, toiminnallinen arvo seka taloudellinen arvo. Taloudellinen arvo on
perinteisesti edullisen hinnan kautta tuotettua arvoa, jossa asiakas saa sadstoja tai hintaetua. Hinta-
kilpailun avulla luotu arvo on helpoin kopioida sisallolla erottautumattoman strategian vuoksi. Talou-
dellisen arvon muodostuminen on kokemusperusteista palvelua tuottaessa suhteellista ja arvo syntyy
sen perusteella, minka arvoiseksi asiakas kokemuksensa perusteella sen kokee ja onko kokemus mak-
samisen arvoinen. (Havunen 2022, 31; Léytdna & Korkiakoski 2014, 13; Tuulaniemi 2016, 31.) Tuu-
laniemen esittdma arvon muodostamisen pyramidi (ks. kuva 3) koostuukin merkityksellisyyden eli
symbolisen, emotionaalisen eli tunteisiin perustuvan, seka sujuvuutta ja helppoutta kuvaavan toimin-

nallisen arvon muodostamista kerroksista. Kerroksissa ei huomioida taloudellista arvoa omanaan.

~

MERKITYS Miten konsepti
Vastaavuus mahdollistaa asioita,
identiteetin ja TEE F joita asiakas haluaa
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sopii mielikuviin ja
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asiakas haluaa kokea?
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odotuksiin £
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Vastaavuus Miten vaivattomasti
toiminnalliseen | ja sujuvasti konsepti
tarpeeseen toteuttaa asiakkaan

_ o
o

KUVA 3. Arvon muodostamisen pyramidi (Tuulaniemi 2016, 75)
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Hintakilpailuun tahtdava arvon luominen ei sovi taysin kokemuskeskeiseen ajattelutapaan ja tata tu-
keekin Forsbergin ym. (2019, 26) esittama RightNow Technlogiesin toteuttama tutkimus, jonka mu-
kaan 85 prosenttia asiakkaista ovat valmiita maksamaan lahes 25 prosenttia enemman palvelusta,
joka tuottaa odotusten arvoisen tai odotukset ylittdvan asiakaskokemuksen. Mydskaan toimeksiantan
strategiana ei ole luoda taloudellista arvoa asiakkaalle halvimmalla hinnalla, vaan tuottaa arvoa, josta
asiakkaat ovat valmiita maksamaan. Jos asiakas tuntee saavuttaneensa palvelun avulla vahintaan
odottamansa kokemuksen tai on onnistunut tdmén avulla ratkaisemaan ongelmansa, on yritys pysty-

nyt tuottamaan arvoa asiakkaalle (Tuulaniemi 2016, 31).

Pyramidin toiminnallinen arvo rakentuu palvelun kdytén helppouden ja luotettavuuden kautta, heijas-
taen yrityksen seka palvelun kokonaisvaltaista laatua. Symbolinen arvo muodostuu mielikuvista seka
yhtaldisyydesta palveluntarjoajan, palvelun sisdllén seké muiden palvelun kayttdjien kanssa. Arvo ra-
kentuu yhteenkuuluvuuden tunteen pohjalta. Emotionaalinen arvo syntyy asiakaskokemuksesta ja
siitd, millaisia tuntemuksia asiakkaalla palvelusta syntyy. Tunnistamalla asiakkaan tarpeet ja personoi-
malla kokemukset vastaamaan niihin, on mahdollista ylittda odotuksia seka luoda merkityksellisid ja
positiivisia kokemuksia. Laadukkaampaa asiakaskokemusta tuottaessa seka asiakasarvoa kasvatta-
essa, emotionaaliset arvot nousevat yhdeksi tarkeimmistd arvoista, silla kilpailijoiden on vaikeampi
kopioida niitd. Emotionaaliset arvot ja niiden luomat mahdollisuudet ovat myds vahiten hyédynnetty
kilpailuetu. Yksinadn mikaan arvontuottamisen portaista ei ole riittadva, vaan yrityksen tulisi huomioida
keskeiset arvon muodostumisen osat omassa liiketoiminnassaan. (Loytana & Korkiakoski 2014, 13-
16.)

Tunnistettuaan asiakasarvoa luovat edellytykset, yrityksella on mahdollista tehda arvolupaus konkre-
tisoimalla palvelun kehittamisen taustalla olleet syyt, tavoitteet, hyddyt, jotka muodostavat lisdarvoa
asiakkaalle. Arvolupaus tulee olla toteutettavissa oleva ja luottamuksen arvoinen lupaus, joka heijas-
taa olemassa olevaa palvelukokonaisuutta ja arvomaailmaa, eika ole vain irrallinen huomiota herattava
markkinoinnin osa. Onnistunut arvolupaus herattda asiakkaassa positiivisia tuntemuksia ostopaatosta
edistden. (Havunen 2022, 32-33; Salonen & Toikkanen 2014, 156.)

3.5 Tapahtumatuotanto

Tapahtuma on yksittdinen tai toistuvasti jarjestetty aikaan ja paikkaan sidottu tilaisuus. Jokaisella
tapahtumalla on oma kohderyhmansa, joka maarittyy tapahtumajarjestajan seka tapahtuman sisallén
perusteella. Tapahtuman jarjestdjina voivat toimia itsendisesti kaikki yritykset, yhteisot seka yksityiset
henkildt tai vaihtoehtoisesti tapahtumien jarjestdminen voidaan ulkoistaa siihen erikoistuneille palve-

luntarjoajille. (Liilkamaa, Westerholm & Wirén 2020.)

Toimeksiantaja toimii tapahtuma-alalla palveluntarjoajana ja he jarjestavat asiakkaillensa monipuoli-
sesti erilaisia yksityis- seka yritystapahtumia. Opinndytety6 kasittelee ty6hyvinvointipdivan jarjesta-
mista yritysasiakkaille ja tassa teoriaosassa tarkastellaan tapahtumatuotantoa opinndytetydn aiheen

kannalta merkityksellisin osin.

Yritystapahtuman suunnittelun Iahtékohtana on tuottaa onnistunut kokemus ymmartamalla asiakasta

ja jarjestdmalld sen pohjalta kohdennettua sisaltéa juuri silloiseen tapahtumaan osallistuville (Catani
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2017, luku 1). Vaikka ymparisto, sisaltd seka muut tapahtumaan osallistuvat ihmiset ovatkin kopioita-
vissa tuleviin tapahtumiin, on jokaisen tapahtuman merkitys kuitenkin uniikki, muodostaen uuden
kokemuksen edeltavan rinnalle. Merkitys on pitkalti kokemuksien suhteuttamista toisiin kokemuksiin.
(Salonen & Toikkanen 2014, 157-158.) Tapahtumalle asetettujen asiakasléhtdisten tavoitteiden avulla
voidaan tapahtumasta muodostuvaa kokemusta kuitenkin ohjata haluttuun suuntaan. (Catani 2017,
luku 1).

Yksilén motivaation laatu vaikuttaa siihen, millaista vuorovaikutusta yhteison sisalla voi muodostua.
Motivaatioon vaikuttavia tekijoita, jotka tapahtumanjarjestajan on syyta ottaa huomioon tapahtumaa
suunnitellessa ovat tekemisen ilo, sisdllon tarkeys osallistujalle seka edellytykset yksilon ja yhteison
onnistumiseen. (Rantanen 2016, 123-124.) Ty6hyvinvointipdiva muodostuu paaosin yhteiséllisen ta-
pahtuman nakdkulmasta, silld tapahtumassa osallistujien keskindinen vuorovaikutus on aktiivista lapi
sisallon. Yhteisollistd sisaltoa tarjoamalla osallistujille muodostuu mahdollisuus luoda tapahtumasta

yhteinen merkityksellinen kokemus tasavertaisina jasenina. (Catani 2017, luku 1.)

Kokemuksellisen ty6éhyvinvointipdivan jarjestdmisessa voidaan tavoitella myds tietynlaisen
yhtenevdisyyden tunteen luomista tapahtumaan. Tapahtuman tunnelman muodostumiseen
vaikuttavat osallistujien kehon ja mielen toiminta, aistit ja tuntemukset sekd se, miten he
tapahtuman sisdllon yksildina kokevat. Liséksi osallistujien ennakko-odotukset, keskindinen
vuorovaikutus seka yhteiset kohtaamiset muodostavat lahtdkohdat onnistuneeseen tapahtumaan.
(Rantanen 2016, 123.)

3.6  Palvelumuotoiluprosessi

3.6.1 Palvelumuotoiluprosessi opinndytetydprojektin ohjaavana tekijana

Projekti on organisoitu tavoitteelliseen lopputulokseen téhtadva tehtdvakokonaisuus, jolla on alku seka
loppu. Projektien kdynnistamiseen vaikuttavia lIdhtokohtia voivat olla erilaiset kehitystarpeet, liiketoi-
mintamahdollisuudet, riskienhallinta tai yleiset toimintaan vaikuttavat tekijat. Organisaation omat si-
saiset prosessit vaikuttavat projektien etenemiseen ja jarkevien prosessien seka projektinhallinnan

avulla on mahdollista saavuttaa projektille asetetut tavoitteet. (Mantyneva 2016, 11-13, 25.)

Toimeksiantajan tavoitteena on kehittda yritysasiakkaillensa uusi palvelu, joka synnyttaa projektin
kdynnistdmisen tarpeen. Mantynevan (2016, 25) mukaan palvelua kehittdessé voidaan puhua palve-
lukehitysprojektista. Tikkanen (2010, 31-32) kuvailee, etta yrityksen on tunnistettava ja pystyttava
madrittamaan markkinoinnin johtamisessa konkreettisesti ne arvoa tuottavat sekd asiakasta palvele-
vat prosessit, jotka vaikuttavat tavoitellun lopputuloksen saavuttamiseen. Koska arvoa tuottavat pro-
sessit ovat keskeinen osa myos tuotekehityksen johtamista, ndemme palvelumuotoilun arvon tuotta-
miseen tahtaddvien prosessien soveltuvan tuotekehityksen liséksi myds markkinoinnin suunnitteluun ja

yhtendistamaan kokonaisvaltaisesti yrityksen sisdisia prosesseja.

Palvelumuotoilussa loogisesti etenevat seka toistuvat toiminnot yhdistettyna luoviin ongelmanratkai-
superiaatteisiin muodostavat toimintarungon, jota pystytaan hyédyntdmaan yha uudelleen erilaisissa

projekteissa. Eri palvelumuotoilun toimijoiden esittamissa prosesseissa padperiaatteet ovat samanlai-
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sia, mutta palvelun laatu ja kohde seka palvelumuotoilun toteuttajien vahvuudet ja ndkemykset vai-
kuttavat siihen, millaisia toteutusmalleja palvelumuotoiluprosessin eri vaiheissa toteutetaan. (Tuula-
niemi 2016, 126.)

OpinndytetyOprojektin ohjaavana tekijana kaytetadn Tuulaniemen (2016, 130-131) esittamia palvelu-
muotoiluprosessin vaiheita, joiden sisaltéa kasitelldan tyén kannalta rajatusti. Téma opinnaytety6 ka-
sittelee tutkimus- ja kehitystydn teoriapohjaksi prosessin vaiheita 1-3, jotka pitdvat sisdlldan maarit-
telyvaiheen, tutkimusvaiheen seka suunnitteluvaiheen. Palvelumuotoiluprosessin kolmen ensimmai-
sen vaiheen tavoitteena on oppia ymmartamaan likketoiminnan uusia mahdollisuuksia ja mallintaa
ymmarryksen pohjalta lopullinen konsepti palveluidealle. (Tuulaniemi 2016, 130). Palvelumuotoilupro-

sessin kaksi viimeisinta vaihetta; tuotanto seka arviointi (ks. kuva 4) jaavat toimeksiantajan vastuulle.

’ SUUNNITTELU TUOTANTO ARVIOINTI

KUVA 4. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet (Tuulaniemi 2016, 128)

3.6.2 Maarittelyvaihe: Aloittaminen ja esitutkimus

Palvelumuotoiluprosessi aloitetaan maarittelemalla kehitystydn tarve, projektin ldhtokohdat seka ta-
voite. Ensimmainen osa maarittelyvaiheesta muodostuu palveluidean perusajatuksen kehittamisesta.
Palveluidean tulisi ratkaista vastaus kysymykseen, millaiseen asiakastarpeeseen palvelu tulee markki-
noilla vastaamaan. Palveluidea havainnoi kehitettdvan palvelun saavutettavat hyddyt asiakasnakokul-
masta, seka palvelua tarjoavan yrityksen eli kehittdgjan nakdkulmasta. (Tuulaniemi 2016, 132.) Uuden
palveluidean kehittaminen on yritykselle aina muutos ja sen toteuttamisen tueksi tulisi ymmartaa uu-
den palvelumallin soveltuvuus nykyiseen toimintaan, jotta palvelun kehittdminen on kannattavaa
(Apunen 2020, 12). Palveluidean pohjalta on mahdollista tehda markkinaselvitysté asiakaskyselyn
avulla, mutta se ei yksittdisena menetelmana ole Apusen mukaan riittdva kuvaamaan asiakkaan kiin-
nostusta tai ostohalukkuutta. Tastad syysta opinnaytetydn mydhemmissa vaiheissa tarkastellaan pal-
veluideassa maariteltyja keskeisid asioita useamman eri ndkékulman ja menetelmén avulla, lopullisena

tavoitteena mallintaa asiakasarvoa tuottava konsepti. (Apunen 2020, 88.)

Prosessin madrittelyvaihe jatkuu esitutkimuksella, jonka tavoitteena on muodostaa mahdollisimman
kattava kuva yrityksesta ja sen asiakassegmenteista yrityksen kirjatun seka hiljaisen tiedon avulla.
Esitutkimus keskittyy yrityksen nykytilan, arvojen seka tulevaisuuden visioiden tarkasteluun. Esitutki-
muksessa arvioidaan saadun kokonaiskuvan avulla uuden palveluidean soveltuvuutta lilketoiminnan
strategisiin tavoitteisiin seka yrityksen omaan arvomaailmaan. (Tuulaniemi 2016, 133-137.) Kokonais-
valtaisesti onnistuneeseen madarittelyvaiheeseen sisdltyy oman liiketoiminnan seka toimialan kannalta
merkityksellisten tekijéiden tunnistaminen tulevien prosessivaiheiden tueksi (Rantanen 2016, 48). Pal-

velumuotoiluprosessin maarittelyvaihe on havainnoinnin lisdksi suositeltavaa muodostaa visuaaliseksi
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ja kirjalliseksi tuotokseksi, joka toimii tyokaluna palvelumuotoilun tydta toteuttaville tekijoille. Maarit-
telyvaiheessa voidaan hyddyntda menetelmia, jotka auttavat yritysté ymmartdmaan ja oppimaan hy-
vaksi todettuja toimintatapoja ympariltd. Toimivat menetelmat tukevat vuorovaikutuksellisesti innova-
tiivista palveluidean perusajatuksen syntymista. (Tuulaniemi 2016, 132, 138-141.)

Tdssa opinnaytetydssa maarittelemme asiakassegmentin, seka asetamme asiakkaisiin liittyvia hypo-
teeseja jo maadrittelyvaiheessa luodaksemme vahvan pohjan tutkimusvaiheelle. Hypoteeseja eli olet-
tamuksia suunnitellessa hyddynndmme teorian seka esitutkimuksen muodostamaa tietoa. Muodoste-
tut hypoteesit pyritddn osoittamaan oikeaksi tai vaaraksi erilaisin osallistavin tutkimusmenetelmin ku-

ten asiakaskyselytutkimuksen avulla (Tuulaniemi 2016, 145).

3.6.3 Tutkimusvaihe: Asiakasymmarrys ja strateginen suunnittelu

Maarittelyvaiheen jalkeen palvelumuotoiluprosessi etenee tutkimusvaiheeseen, jonka ensimmainen
osa on kasvattaa asiakasymmarrysta vuorovaikutuksellisesti. Se tapahtuu syventymallé kohderyhman
tarpeiden, odotusten seka tavoitteiden ymmartamiseen. (Tuulaniemi 2016, 128.) Asiakasymmarryk-
sen muodostamiseen voidaan kayttaa erilaisia laadullisen sekd maarallisen tutkimuksen menetelmia.
Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan yleisimmin muodostamaan riittdvan laaja
kuva tutkittavasta ryhmastd, usein valittujen asiakaskyselyiden, ymmarrysta lisdavien haastatteluiden
seka toiminnan havainnoinnin avulla. (Holma ym. 2021, 73.) Asiakasymmarrykseen syventymisen li-
saksi tutkimusvaiheessa tarkennetaan yrityksen strategisia tavoitteita téhan mennessa saadun tiedon
perusteella. Strategisen suunnittelun tarkentamisen tavoitteena on maarittaa ja arvioida ideoitavan
palvelun liiketoiminnallisia edellytyksid ja sijoittumista markkinoilla. (Tuulaniemi 2016, 128, 174.)
Opinnaytety6 pyrkii uudistamaan palvelutarjontaa ja ratkaisemaan asetettuja ongelmia, jonka vuoksi
strategiatydn tarkentamisen painopiste tulee olemaan uuden liiketoimintamallin suunnan luomisessa
uuden palvelun tavoitteiden tueksi. Saavuttaaksemme uuden liiketoimintamallin ja markkinoille sijoit-
tumisen kannalta riittdvan ymmarryksen, tydssa kaytetadn menetelmia, jotka auttavat yritysta tunnis-
tamaan ominaisuuksiaan ja edellytyksidgdn markkinoille suunnatessa. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti
2015, 26, 147.)

Markkinoille sijoittumista voidaan visioida valitsemalla palvelulle kilpailustrategia, joka ohjaa palvelun
markkinapositiota (Tuulaniemi 2016, 174). Tuulaniemen mukaan (2016, 174-175) tunnetuin kilpailu-
strategiamalli on Michael Porterin luoma geneerinen malli, joka koostuu eri lahtdkohdista muodostu-
neista kilpailustrategian suuntauksista. Se on yksinkertainen katsaus kilpailustrategioihin, jota voidaan
hyddyntda kilpailustrategian suunnittelussa. Se on sovellettavissa palveluliiketoiminnan markkinoille
mallin asiakasléhtokohtien selvien erojen vuoksi. Geneerisen mallin mukaan yritysten on valittava yksi
perusstrategia, johon koko palvelun kilpailustrateginen toiminta asemoituu. Porterin mallissa valitta-
vana lahtékohtana on suuntautua joko kustannusjohtajuus-, differointi- tai fokusointistrategiaan.
(Vuorinen 2013, 150.) Opinnadytetydssa pyritaan ymmartdmaan toimeksiantajan nykyista kilpailustra-
tegiaa Porterin mallin eli positioinnin nakdkulmaan pohjautuen ja hyddynnetadn Porterin mallia osana

menetelmatydskentelya.
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3.6.4 Suunnitteluvaihe: Ideointi ja konseptin suunnittelu

Kolmas vaihe palvelumuotoiluprosessissa on suunnitteluvaihe, joka koostuu kahdesta osasta. Suun-
nitteluvaiheen ensimmadinen osa pitda sisdllddn palvelun ideoinnin ja konseptoinnin, joka kasitelladn
palvelumuotoiluprosessin viimeisena aiheena tassa opinndytetydssa. (Tuulaniemi 2016, 131.) Vaiheen
toista osaa, prototypointia, opinndytetyémme ei kasittele ja myds sen toteuttaminen jaa asiakasyri-
tykselle. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet 1 ja 2 ovat rakentaneet yhdessa teoreettisen ymmarryksen
kanssa pohjan koko kehitysty6lle ja vaikuttaa suunnitteluvaiheen onnistumiseen. Opinndytetydssa
muodostetaan jo ennen ideointivaihetta riittdvan laajan kuva koko palveluideasta ja siihen vaikutta-
vista asioista. Tasta syysta haluamme asettaa ideoinnin avulla ymmarryksemme seka osaamisemme
pohjalta yrityksen strategiaa ja uutta palveluideaa tukevia tavoitteita, jotka tulevat lopulta esille kon-

septin mallinnuksessa.

Ideointivaihetta tarkastellaan yleisen toimintatavan mukaisen divergenssin eli ideoiden laajentamisen
seka konvergenssin eli ideoiden supistamisen yhdistelmastd. Laajenevassa ideoinnissa synnytetaan
mahdollisimman luovasti ja vapaasti suuri maard ideoita ongelmaratkaisuun. Ideoiden saavuttaessa
omasta mielestdan sopivan maaran, ideoiden maaraa supistetaan yhdistelemalla useita ideoita yhdeksi
ideaksi sekéa karsimalla huonoksi todettuja ideoita pois. Vaiheita toistetaan ja ideoita pyritaan selkeyt-
tdmaan, kunnes parempaa ratkaisukeinoa asetettuun ongelmaan ei resurssit huomioon ottaen ole
kehitettdvissa. Potentiaaliset ideat on saatava jatkokehitykseen, jotta ne voivat jalostua konkreet-
tiseksi palveluksi tai tuotteeksi. (Tuulaniemi 2016, 182-183, 186, 189-190.)

Palveluprosessin viimeinen opinndytetytssa kasitelty vaihe on konseptin mallinnus. Konsepti antaa
palvelusta kokonaiskuvan, joka kertoo asiakkaan kannalta keskeisimmat asiat yksinkertaistettuna ym-
marrettadvaan muotoon. Konseptin sisalléllinen arvo muodostuu asiakasarvon tavoin kokemuksen pe-
rusteella, ensimmaisen kerran jo viestinnan tavoittaessa asiakkaan. (Tuulaniemi 2016, 191-193.) Yk-
siléllinen konsepti ja selkea arvolupaus luovat kilpailuetua markkinoilla, silld ainutlaatuisen konseptin
avulla on mahdollista erottautua kilpailijoista. Kehittdmalld vahvan asiakasymmarryksen pohjalta in-
novatiivisesti ja proaktiivisesti asiakastarpeeseen vastaavia konsepteja, kasvavat yrityksen edellytyk-
set tavoitella menestyvaa lilketoimintaa myos pitkélla tahtaimella. (Vahtola 2020, 30.) Lopullinen kon-
septi mallinnetaan opinndytetydssa edeltdvien prosessivaiheiden pohjalta ja tavoitteena on mallintaa
lopullinen tyéhyvinvointipdivan konsepti visuaaliseen muotoon, joka toimii markkinoinnillisten toimen-
piteiden lisaksi myds myyijien tydkaluna asiakaskohtaamisissa. Edeltavistd vaiheista saadun tiedon ja
osaamisen perusteella muodostetaan tydhyvinvointipdivaan valittu sisaltdé. Tyéhyvinvoinnin ndkdkul-
masta ja asiakaslahtdkohdista toteutettu kokonaisuus pyrkii tuottamaan asiakasarvoa ja sitéd kautta

kasvattamaan toimeksiantajan liiketoimintaa.
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MENETELMAT JA AINEISTON KERUU

Toimeksiantajan kuvaus ja toimintaymparist6

Toimeksiantajayritys on padkaupunkiseudulla toimiva tilausravintola ja tapahtuma-alan yritys, joka
jarjestda kokonaisvaltaisia ja korkealaatuisia yksityistilaisuuksia yrityksille seka yksityishenkilGille. Yri-
tyksen suurimpana kohderyhmana ovat yritysasiakkaat, joille yritys jarjestda kokouspaivia. Lisdksi se-
songista riippuen yritysasiakkaat tilaavat erilaisia yksityistapahtumia pienemmista pikkujoulusta ja vir-
kistyspaivista satojen ihmisten kesdjuhliin. Yksityisasiakkaille yritys jarjestaa haita, syntymapaivajuh-
lia, muistotilaisuuksia seka erilaisia perhejuhlia. Lisaksi yritys jarjestaa erilaisia avoimia yleisétapahtu-
mia ja konsertteja, jotka padosin painottuvat kesasesonkiin. Yrityksellda on myds erdtoimintaa Lapissa

ja Kanta-Hameessa, jossa yritysasiakkaille jarjestetdan erilaisia erdaelamyksia.

Yrityksen miljé6 on ainutlaatuinen sen keskeisen sijainnin ja historiallisen maalaismaiseman ansiosta
ja se mahdollistaa erinomaisesti erilaisten tapahtumien jarjestamisen. Yrityksen toimintaymparisto ra-
vintola- ja tapahtuma-alalla on kaksi viimeistaé vuotta olleet haastavampia erilaisten COVID-19 rajoi-
tusten ja suositusten takia. Nyt kun rajoituksista on pdasty ja ihmiset saavat jdlleen kokoontua, en-
nustetaan kysynnan kasvua niin tapahtumiin, kuin myos erilaisiin virkistys- ja TYHY-paiviin. Yritykselle
on ominaista kehittda tarjontaansa ja palveluita kysynnan seka trendien mukaan ja pitaa palveluiden
laatu ja tarjonta korkeatasoisena. Kokousasiakkaille haluttiin myds mahdollistaa entistéd kokonaisval-
taisempia elamyksia ja ndin ollen hyvinvointipaivén konseptointi talle vuodelle oli toimeksiantajalle

tarkeaa.

Yrityksen toiminnan ytimessa on laadukas ruoka ja puhtaat suomalaiset raaka-aineet seka asiakaslah-
téinen palvelu. Yrityksen tyontekijat koostuvat ravintola-alan, myynnin, markkinoinnin, tapahtuma-
tuotannon seka talouden ammattilaisista, joten hyvinvointipéivien aktiviteettiosuudet tullaan toteutta-
maan ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden avulla. Yritykselld on entuudestaan paljon erilaisia yhteis-
tydkumppaneita, joita kdytetadn apuna monissa eri tapahtumissa ja joita tullaan hyddyntédmaan myoés
hyvinvointipdivan suunnittelussa. Lisdksi hyvinvointipdivan konseptin mukaan tullaan hyddyntémaan

myds uusia kumppaneita.

Toimeksiantajan tavoitteena tyohyvinvointipdivan konseptoinnissa on parantaa yritysasiakkaille koh-
distettua hyvinvointipuolta, monipuolistaa tarjontaa ja vahvistaa brandia yritysasiakkaiden nakdkul-
masta seka luoda asiakasarvoa. Lisdksi hyvinvointipdivan kautta tavoitellaan uusia asiakkaita ja lisa-

myyntia.

Laadullinen tutkimus

Opinnaytety6ta suunnitellessa valittiin Idhestymistavaksi laadullinen tutkimus, silld sen menetelmat
sopivat vuorovaikutukselliseen kehityshakuiseen tydskentelyyn. Valintaa perustellaan myds sen yhtey-
della toiseen tyon perustana olevaan teoriaan palvelumuotoiluun ja sen prosesseihin, jotka Forsbergin
ym. (2020,57) mukaan soveltuvat kehitystydhon. Tutkimusta tehtdessa voidaan edeta aineistolahtoi-
sesti tai teorialdhtdisesti. Aineistolahtdisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan erilaisten menetelmien
avulla jo heti varhaisessa vaiheessa, kun taas teorialdhttisessa tutkimuksessa teoriapohja rakenne-

taan ennen aineistokeruuta. Laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin useita paallekkaisia vaiheita ja
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tasta syysta aineistonkeruu toteutuu opinndytetydssa sekad aineisto- etta teorialdhtdisesti, vaiheiden
vuorotellessa tyon edetessa. Viela opinndytetydn analyysivaiheessakin voidaan etsid yha uutta aineis-
toa esimerkiksi syventyakseen johonkin asiaan tarkemmin tai lIoytadkseen uusia nékdkulmia. (Laadul-

lisen tutkimuksen perusteet 2021.)

Laadullisessa tutkimuksessa teoria on keskeisessa osassa koko tutkimusta. Koko tutkimuksen perus-
kysymys muodostuu sen suhteesta teoriaan. Tutkimuksen menetelmien ja aineiston tuottaman tiedon
tulee kdyda vuoropuhelua teorian kanssa, jolloin jo teoriaosuuteen on syyta syventya ja kasvattaa
omaa ymmarrysta aiheista, jotka tutkimuksen kohteina ovat. (Juuti & Puusa 2020, 79.) Tutkimuksen
paamaarat ohjaavat sitd, millaisia tutkimusmenetelmia ja aineistoja tarvitaan. Opinndytetydn ollessa
laadullinen tutkimus, on myds menetelmien seka aineiston tuettava tdtd paamaaraisesti vuorovaiku-
tuksellisella nakékulmalla. (Juuti & Puusa 2020, 97.)

Useiden menetelmien yhdistamista kutsutaan nimelld mixed methods ja suomen kielessa siita kayte-
tdan yleisesti nimitystéd monimenetelmaisyys. Opinndytetydssa kaytettiin useita eri menetelmia, silla
monimetodinen lahestymistapa soveltuu muutoksen tutkimiseen oivaltavalla nakdkulmalla. Valittujen
menetelmien avulla pystyttiin syventamaan ymmarrysta yrityksen taustoihin, teoriaan seka prosessei-
hin kehittavalla otteella aina eri vaiheisiin palaten. Palvelumuotoilun prosessien seuraaminen johdatti
usean eri menetelman kayttéon, silla opinnaytetydn tavoitteena oli kehittéda uudenlaista liiketoimintaa
toimeksiantajalle luoden muutosta olemassa oleviin palveluihin. Laadullisten seka maarallisten mene-
telmien yhdistdminen mahdollistaa tutkimuskohteeseen syventymisen ja tuo ndin monipuolisia ulottu-
vuuksia sen ymmartamisen tueksi tuoden myos lisdaarvoa tutkittavan ilmién kannalta. (Juuti & Puusa
2020, 301, 306.) Monipuolisella menetelmien kaytolla pystyttiin selkeyttdmaan kokonaisuutta ja jaka-
maan omia ajatuksia helpommin ymmarrettaviksi. Ty aloitettiin haastattelulla, jonka pohjalta pystyt-
tiin suunnittelemaan muita kdytettavia menetelmia. Ennakkoon suunnitellut muut menetelmat olivat
kasitekartta, benchmarking, kyselytutkimus, porterin geneerinen malli, business model canvas ja ai-

voriihi.

4.3 Toimeksiantajan tavoitteet

Kehitystydn maarittely aloitettiin sopimalla toimeksiantajan haastattelusta yrityksen johdon kanssa,
jonka avulla selvitettiin toimeksiantajan nykytilaa ja tavoitteita. Haastattelu mahdollistaa syvallisen
tiedon keruun nopeasti. Se soveltuu hyvin tapauksiin, joissa halutaan korostaa yksilon nakdkulmia
tutkittavan asian selventamisen ja syventamisen tueksi. Haastattelumenetelmia on erilaisia, joten ty6
aloitettiin suunnittelemalla, millaista tietoa tarvittiin opinndytety6ta ajatellen. Haastattelu, joka toteu-
tetaan aidossa toimintaymparistdssa, kutsutaan kontekstuaaliseksi haastatteluksi. (Moilanen ym.
2015, 106-107.) Menetelmaksi valittiin kontekstuaalinen haastattelu, silla todellisessa toimiymparis-
tdssa toteutettu haastattelu auttoi toimeksiantajaa syventymaan haastattelukysymyksiin ja mahdollisti

sen, ettd paastiin kehitystyon todellisten tarpeiden darelle, sielld missa palvelu tullaan toteuttamaan.

Laadulliset haastattelut voidaan luokitella esimerkiksi sen mukaan, kuinka strukturoituja ne ovat, eli

kuinka tarkkaan haastattelun rakenne on ennalta suunniteltu (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori



28 (58)

2017, 68). Suunnittelimme strukturoidun haastattelun, eli muotoilimme haastattelun rakenteen ja ky-
symykset etukateen niin, ettd saisimme hyvan kasityksen toimeksiantajan strategiasta ja visiosta, ke-

hitystyon tarpeesta ja lahtokohdista, seka siitd, mitd toimeksiantaja tavoittelee kehitystydlla.

Haastattelu aanitettiin ja litteroitiin jalkikateen. Kuuntelemalla ja havainnoimalla haastattelua my6-
hemmin, tavoiteltiin rivien valista erilaisista merkityksista syvallista seka hiljaista tietoa, joka auttaisi
selvittdmaan kehitystydn todellisia tarpeita ja haasteita. Haastattelun aanittaminen helpottaa haastat-
telijan havainnointimahdollisuuksia sekda mahdollistaa tiedon I6ytamisen erilaisista ddnenpainoista ja
puheensdvyistd. Haastattelun jalkeen haastattelu kirjoitettiin auki, eli litteroitiin. Litterointi on apuva-
line, jota voi hyddyntad haastattelun analysoinnissa. (Moilanen ym. 2015, 106-107.) Halusimme hy6-
dyntaa litterointia, jotta pystyimme palaamaan haastatteluun ja tulkita sita jalkikateen ilman kuunte-
lua. Sovimme, ettad kehitystydn edettyé seuraaviin pisteisiin, seka tarpeen mukaan toteutamme lisa-

haastatteluja sahkopostin muodossa.

Toimeksiantaja pyysi meita toteuttamaan kehittdmistydn, jossa konseptoisimme yrityksen palveluihin
tyohyvinvointipdivan, silla he halusivat meiddn tutkivan, mita asiakkaat todellisuudessa haluavat,
mitka ovat tédman hetken ohjaavat trendit seka milla tavoin tdma olisi mahdollista nitoa yhdeksi pal-
velukokonaisuudeksi, joka olisi helppo myyda ja ostaa ja joka loisi asiakkaalle wow-efektin, niin osto-

vaiheessa, kuin my®s arvolupausta lunastettaessa.

Haastattelua havainnoimalla sai kdsityksen, ettd ongelma josta tarve lahti oli siing, ettei yritys ollut
kovinkaan ylpea olemassa olevasta hyvinvointipuolestaan. Painopiste oli kokouspaketeissa, joita raa-
taloitiin tapauskohtaisesti lisdamallda yksittdisid aktiviteetteja yritysten toiveiden mukaan. Kokonai-
suutta ei talldin valttamatta ollut kovin hyvin mietitty asiakkaan ndkdkulmasta. Verkkosivuja tutkimalla
ei myodskaan saanut sellaista kuvaa, etta yrityksessa onnistuisi kokonaisvaltaisen tyéhyvinvointipdivan
jarjestéminen. Esilla oli muutamia aktiviteetteja, mutta niista sai hieman vanhentuneen kuvan. Maail-
man muutokset, niin korona, kuin etatyén lisdantyminenkin olivat aiheuttaneet uudenlaisia tarpeita
asiakkaille. Hyvinvoinnin vaikutuksista tiedetédn enemman ja myo6s yhteisiltd virkistyspaivilta alettiin
odottamaan yha enemman. Kun yhteisia tapaamisia on vahemmaén, asiakkaat haluavat todella panos-
taa ndihin. Toimeksiantaja koki, ettei nykyisella hyvinvoinnin palvelutarjonnallaan pystynyt valttamatta

kilpailemaan tassé nykyisessa muuttuvan maailman tilanteessa.

Toimeksiantajan haastattelun pohjalta sai kasityksen, ettd aktiviteettien myyminen oli hankalaa ja
aikaa vievda. Koska aikaa kokouspaketin yksittdiseen raatalointiin kuitenkin kului, haluttiin antaa asi-
akkaalle enemman, mita silla hetkelld pystyttiin antamaan. Vaikka asiakkaalle sopiva aktiviteetti 16y-
tyisi, haluttiin asiakkaalle pystyé luomaan jo myyntivaiheessa vahvempi wow-efekti. Tama tarkoitti
yrityksen johdon mukaan kokonaisvaltaista ja houkuttelevaa ty6hyvinvointipakettia, jossa asiakkaalle

tarjotaan jotain sellaista, mita asiakas ei ole edes viela tiennyt etukdteen haluavansa.

Haastattelusta selvisi, etta yrityksen visiona on olla Suomen korkeatasoisin tilaus- seka tapahtumajar-
jestaja. Visiona on tarjota kokonaisvaltaisia eldamyksid, joissa térkeitd avainsanoja ovat persoonallinen
palvelu, metsan tarina lautasella ja uniikki miljod. Asiakkaiden mieleen jaadaan vahvoilla tarinoilla,
persoonallisuudella, laadulla ja itsemetsadstetylla riistalla. Yrityksen padsegmenttind ovat yritysasiak-

kaat, joten kun yritys havaitsi puutteen kokonaisvaltaisella tydhyvinvoinnin sektorilla, sitd taytyi lahtea
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kehittamaan, jotta he voisivat parantaa yritysasiakkaidensa asiakasarvoa ja nain yllapitdaa omaa kil-
pailuasemaansa yritysasiakkaiden keskuudessa. Asiakasarvon lisdksi yrityksen tavoite kehitystyon
osalta oli houkutella uusia asiakkaita, joka myds vahvistaisi yrityksen kilpailuasemaa omilla markki-
noillaan. Toimeksiantaja nosti haastattelussa esiin yhden yrityksen tdmén vuoden strategisista tavoit-

teista, joka on ruoan katteen parantaminen.

Toimeksiantaja kertoi koronavuosien olleen ravintoloilla haastavia ja kehitystyo oli jaanyt véhemmalle
jatkuvasti muuttuvien rajoitusten vuoksi. Nyt kun haastavimmat rajoitukset olivat takanapadin, yrityk-
sen tavoitteena oli jatkaa toiminnan tavoitteellista kehittdmista. Yrityksen sisdisten resurssien takia
toimeksiantaja halusi ulkoistaa téman kehitystyon, silla ndin yritys sai myds ulkopuolista nakdkulmaa

kehityskohteelle ja eri prosesseihin.

Toimeksiantaja oli resursoinut kehitystydlle aikaa johdolta seka yrityksen myyntipaallikdlta haastatte-
luja varten, jotta varmistettiin, ettd paketti tulisi varmasti vastaamaan yrityksen tarpeisiin. Lisaksi re-
sursseihin kuului yrityksen jo olemassa olevat yhteistydkumppanit, joita pystyttiin hydédyntaméaan seka
kyselyn vastauspalkintoina lippuja yrityksen kesan tapahtumiin. Aikataulutavoite kehitystyélle on talvi
ja kevat 2022. Tavoitteena oli saada valmis hyvinvointipaketti myyntiin kevadn tyohyvinvointipdivia

varten.

4.4 Palveluidea

Palveluidean hahmottamisessa apuna kaytettiin kasitekarttaa (ks. kuva 5), silla se soveltuu tutkimus-
menetelmadksi, kun halutaan selvittaa tutkittavan ajattelun peruskasitteet ja vuorovaikutussuhteet, eli
milld tavoin kasitteet liittyvat toisiinsa tutkijan ajattelussa. Kasitekartat soveltuvat hyvin laadullisen
tutkimuksen menetelmiin ja niiden avulla tutkijalla on mahdollista esittdd omat ajatuksensa luovasti
muiden nahtaville. Ne sopivat niin teorian esittdmiseen, kuin oppimisen ja ajattelun seuraamiseen ja
kehittémiseen. (Tuulaniemi 2016, 60; Valli 2018, 50-51.) Kasitekartta auttoi havainnollistamaan tér-
keimpia kasitteita niin toimeksiantajan puolelta, kuin asiakkaiden, seka tyéhyvinvoinnin ndkékulmasta
seka selvittdmaan niiden merkitystéd muihin kasitteisiin. Kasitekartassa ja palveluidean maarittelyssa
keskityttiin ainoastaan mielestamme oleellisimpiin kasitteisiin. Tama selkeytti ajattelua ja kokonaisuu-

den hahmottamista palveluidean maarittémisessa.

Opinndytetydssa lahdettiin maarittelemadn kokonaisvaltaista ja houkuttelevaa tyohyvinvointipdivaa
yrityksen arvojen seka vision pohjalta, joka kattaa monipuolisesti asiakkaan tyéhyvinvoinnin, luo asi-
akkaalle wow-efektin ja tuo hydtya niin asiakkaalle, kuin toimeksiantajallekin. Tarkoituksenamme oli
tdydentaa toimeksiantajan nykyista tarjoomaa yritysasiakkaille, joka toistaiseksi oli keskittynyt kokous-
paiviin seka tarjoiluihin. Toimeksiantajan mukaan asiakkaiden on havaittu herdaavan tyéhyvinvoinnin
merkitykseen ja haluavan kokonaisvaltaisempaa tyéhyvinvointia myds osaksi virkistyspaivia ja kokous-
paivid. Yksilon ja tydyhteison hyvinvointiin halutaan panostaa ja yha enemman toivotaan eldmykselli-
syyttd ja kokemuksellisuutta palveluihin. Naista syista toimeksiantaja halusi parantaa tyéhyvinvoinnin

sektoriaan yritysasiakkaillensa niin, etta voi paremmin tarjota asiakkaillensa wow-efektin.

Kehitystytssa aloitettiin parantamaan jo olemassa olevaa palvelua, eli kokouspakettia ja luotiin ko-
kouspohjaa apuna kayttaen tyéhyvinvointipdivalle runkoa, jossa yhdistyivat laadukkaat tarjoilut, seka

tydhyvinvoinnin portaiden tarpeet. Kasitekarttaan otettiin mukaan olennaisimmat yhteydet ja kasitteet
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esitettiin lyhyina. Kasitekartan ideana on, ettd kartan jokainen kasite liittyy johonkin muuhun kartan
asiaan tai kokonaisuuteen. Sen avulla on mahdollista huomata erilaisia yhteyksia ja havaita mahdollisia
puutteita sekd soveltaa teoriaa ja kehitella mahdollisia uusia teorioita ajatuksen tueksi. (Tuulaniemi
2016, 60; Valli 2018, 50-51.) Lahtékohtana oli kayttda pohjana samoja tarjoiluja ja raaka-aineita, kuin
kokouspaivissa, jotta pystyttiin minimoimaan yrityksen ruoan havikkia ja sitd kautta pitdmaan ruoan

kate hyvana.

Tyohyvinvoinnin perustana pidettiin psykofysiologisia perustarpeita, eli yksilon fyysistd ja psyykkista
hyvinvointia, terveytta, palautumista ja tyokykya. Lisdksi esiin nostettiin hyvan johtamisen merkitys.
Hyvinvoivat tyontekijat yhdessa hyvalla johtamisella mahdollistavat toimivan tiimitydn. Toimivalla tii-
mityo6lla yhdessa hyvan johtamisen kanssa on mahdollista rakentaa kehittyva organisaatio, josta hy6-
tyvat niin yksilét, kuin organisaatiokin. Lisaksi kdsitekarttaa apuna kayttéen havainnollistettiin, mitka

mielestémme ovat ne asiat, jotka auttavat wow-efektin syntymisessa.

Wow-efekti muodostuu siitd, etta kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin lisaksi otetaan huomioon yrityk-
sen arvot ja visio, jotka seuraavat koko palvelumuotoiluprosessin ajan mukana. Yrityksen arvot, eli
huolenpito, yhdessa tekeminen ja Can Do -asenne, jossa tehddan jopa mahdotonkin mahdolliseksi,
auttaa erinomaisen palvelukokemuksen syntymisessa asiakkaalle. Yrityksen visio, metsdn tarina,
uniikki miljé6, vaivattomuus ja persoonallinen palvelu nakyivat kaikissa yrityksen palveluissa, jotka

toimivat myds hyvinvointipaivan suunnittelussa suuntana.

Késitekartta auttoi havainnollistamaan tarkemmin asiakkaan saamia hy6tyja ty6hyvinvointipdivasta.
Hyvinvoivan ty®ntekijan, toimivan tiimitydn ja kehittyvan organisaation avulla asiakas pystyy sitoutta-
maan tyontekijéitdan ja saamaan kustannussaastdja, jotka muodostuvat esimerkiksi sairaspoissaolo-
jen vahentymiselld. Hyvin konseptoidulla ja houkuttelevalla tyéhyvinvointipaivalla asiakas saa wow-
efektin ja paasee kokemaan elamyksia vaivattomasti, mutta persoonallisella palvelulla. Selked koko-

naisuus auttaa asiakasta ymmartamaan konseptin ja tekee ostamisesta helppoa.

Selkea kokonaisuus auttaa myds toimeksiantajaa tydhyvinvointipdivan myynnissa. Se luo houkuttele-
vampia kokonaisuuksia asiakkaalle tehokkaammin. TyShyvinvointipdivan kautta toimeksiantaja luo
asiakasarvoa ja tavoittelee kasvua vahvemman kilpailuaseman seka uusien asiakkaiden kautta. Myds
yrityksen imago hydtyy uudesta, trendikkadsta palvelutuotteesta. Palveluidean maarityksella toimek-
siantajalle luotiin strategiaprosessin pohjaa tyéhyvinvoinnin kautta yrityksen vision, eli tavoitteiden

saavuttamiseen.
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KUVA 5. Kasitekartta kokonaisvaltaisesta ja houkuttelevasta tydhyvinvointipdivasta (Hakala & Kantola
2022)

Palveluidean pohjalta tultiin tulokseen, ettd wow-efektin syntymiseen asiakkaasta riippuen tarvitaan
mahdollisesti vield jotain muutakin, silld yrityksen visiona on olla Suomen korkeatasoisin tilausravintola
ja tapahtumajarjestdja ja myds hyvinvointipdivan tuli tukea tata visiota. Wow-efektia tarkentaakseen
paatettiin hyddyntda benchmarkingia. Benchmarking on menetelma, jossa pyritéan oppimaan muilta.
Usein benchmarkingissa seurataan ulkopuolisia menestyvia organisaatioita, oman yrityksen sisalla toi-
mivia muita tiimeja, kilpailijoita tai toimialan tilastollisia standardeja ja koitetaan 16ytaa toimivia tapoja,
joilla muut menestyvat. Tulosten perusteella pyritdan 16ytdmaan luovasti niita asioita, mitka soveltuvat
parhaiten oman organisaation toimintaan kehittden omaa toimintaa yhtd hyvaksi ja paremmaksi kuin
muilla. (Moilanen ym. 2015, 186; Niva & Tuominen 2005, 5.)

Benchmarkingin avulla selvitettiin kilpailijoiden mielenkiintoisten ja houkuttelevien tydhyvinvointipai-
vien mahdollistavia seikkoja. Benchmarking toteutettiin lIahinna verkkosivujen kautta tietoa hakemalla,
joten padpaino oli hyvinvointiaktiviteettien seuraamisessa. Benchmarkingissa maaritelldan kehittdmi-
sen kohde ja etsitéan kohteelle vertailukumppani, joka toimii paremmin kehitettdvassa asiassa. Ver-
taillusta toiminnasta kerataan jarjestelmallisesti tietoa, hyddyntaen esimerkiksi havainnointia. Oman
toiminnan vertaaminen toisten toimintaan voi parantaa yrityksen kilpailuasemaa, oma toiminta muihin
verrattuna selkeytyy, organisaation kehitys nopeutuu toisten innovaatioiden avulla ja kehittymishaluk-

kuus usein lisaantyy kilpailijoita seuraamalla. (Moilanen ym. 2015, 186.)
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Kilpailijoita seuratessa vahvistui kasitys siita, ettd kokemuksellisuus ja erikoisemmat persoonalliset
palvelut ovat talla hetkelld haluttuja. Hyédyllinen huomio oli myds siing, etta erityistd merkitysta pal-
veluihin tuli, kun ne olivat mietitty miljodn kannalta sopiviksi ja houkutteleviksi. Tata paadyttiin hy6-
dyntamdan myds toimeksiantajan tydhyvinvointipdivan suunnittelussa, silld tavoitteena oli luoda toi-

meksiantajalle positiivista erottautuvuutta kilpailijoihin nahden.

4.5 Strategiset nakdkulmat kehittdmisen taustalla

Toimintaymparistdn, toimeksiantajan tavoitteiden, palveluidean ja eri menetelmistd saamamme tie-
don pohjalta syvennyttiin tutkimaan tarkemmin toimeksiantajan toimintaymparistda, nykytilaa seka
tulevaisuuden visioita, jonka perusteella haluttiin rakentaa kasitysta strategisista lahtokohdista ja siitd
miksi yritys on olemassa. Kehitystytssa oli tarkeda hahmottaa, miten madarittelema palveluidea tulisi

soveltumaan toimeksiantajan liiketoiminnan strategisiin valintoihin nyt ja tulevaisuudessa.

Toimintaymparistda tarkasteltiin toimeksiantajan ndakékulmasta ja saatiin kasitys, ettd toimintaympa-
ristddn vaikuttavat erilaiset kuluttajakayttdytymisen muutokset. Toimeksiantaja kertoi mukauttavansa
tarjontaansa ja kehittévansa palveluitansa vallitsevan kysynnan ja trendien mukaan luodakseen arvoa
asiakkaillensa. Huomasimme heidan toteuttaneen asiakaslahtdiseen ja asiakasymmarrykseen perus-
tuvaa kehitysty6ta, kuitenkaan hyddyntamatta taysin kaikkia heille soveltuvia palvelumuotoiluproses-
sin vaiheita. Johtopaatdksena tasta todettiin, ettd toimeksiantajan tulisi huomioida palvelumuotoilu
johdonmukaisena osana strategiaansa muutoksia ennakoiden, silld jo nyt he pyrkivat mukautumaan
toimintaympariston aiheuttamiin muutoksiin reaktiivisesti. Opinndytetyén kannalta paateltiin yrityksen
mukautumis- ja muuntautumiskyvyn olevan tarkedssa osassa asiakaslahtoista liiketoimintaa trendien
ja kuluttajakayttéytymisen jatkuvassa muutoksessa. Tama kehitystyd oli selked vaihe kohti toimeksi-

antajan ennakoivaa asiakastarpeeseen vastaamista.

pyrkinyt erottautumaan omalla toimialallaan ominaisuuksiensa seka vahvuuksiensa avulla tuottaak-
seen vaikeasti kopioitavia palvelukokonaisuuksia. Toimeksiantajan tapa luoda kokemuksellisuutta seka
elamyksellisyytta palveluidensa avulla tuki keskeisesti asiakasarvon muodostumista ja liiketoiminnan
kasvuun téhtdavien tavoitteiden saavuttamista. Tasta paateltiin, ettd tydhyvinvointipdiva tukee toi-
meksiantajan visioita arvontuottamisen seka liiketoiminnallisten lahtdkohtien osalta. Erottautumiste-

kijoiden haluttiin olevan keskeisessad osassa myds uuden palvelun kehittdmista.

4.6 Kohderyhman tunnistaminen ja asiakashypoteesien muodostaminen

Uuden palvelun suunnittelun kannalta keskeiseksi osaksi muodostui asiakassegmenttien tunnistami-
nen, jotta myynti ja markkinointi kohdistuisivat oikeanlaiseen asiakasryhmaan. Lisdksi opinndytetyon
mydhemmassa toteutusvaiheessa kaytettiin asiakashypoteesien pohjalta rakennettua asiakaskyselya
kasvattamaan asiakasymmarrysta valitusta asiakassegmentistd. Tassa luvussa syvennyttiin segmen-
toimaan keskeinen padasiakassegmentti, jolle luotiin asiakashypoteesit. Asiakassegmentoinnin tukena
kdytettiin toimeksiantajan haastatteluista saatua hiljaista seka kirjattua tietoa, teoriaan reflektoiden.
Hypoteesien muodostamisen nakdékulmana toimi maarittelema palveluidea yhdistettyna teoriapohjaan

ja toimeksiantajan haastatteluihin.
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Toimeksiantajan haastattelu antoi johdonmukaisen kuvan siita, ettd kehittdmamme tybhyvinvointipai-
van padasiakassegmentti on monipuolisesti eri toimialojen yritysasiakkaat. Yritysasiakkaiksi kategori-

oitiin my®s kunnat ja kaupungit, niiden ollessa yksityisten yritysten lailla tyoyhteisoja.

Toimeksiantajan asiakas maariteltiin yritykseksi, joka hakee ulkopuolista asiantuntijuutta seka resurs-
seja tyéhyvinvointia tukevan aktiviteettipdivan jarjestamiseen. Taman perusteella tultiin johtopaatok-
seen, jossa myynnin ja markkinoinnin rooli on tukea asiakkaan ostopaatosta informatiivisesti asiakkai-
den saadessa lisdarvoa palvelusta jo markkinoinnin tai myynnin tavoittaessa heidat. Toimeksiantaja
kertoi myds kontaktoivansa asiakkaat tapahtuman jalkeen saadakseen kasityksen tapahtuman onnis-
tumisesta seka keskustellakseen seuraavista tapahtumista. Tama edistaa toimeksiantajan tavoitetta

palveluihin sitoutuvista asiakasyrityksista.

Haastattelujen avulla saatiin selville, ettd toimeksiantaja tarjoaa jo nyt yritysasiakkaillensa kokouspa-
ketteja, jotka ovat laajennettavissa erilaisten aktiviteettien avulla kokemuksellisemmiksi paiviksi tyo-
yhteisgille. Kokouspaketteja jarjestetdan paasaantoisesti 5-200 henkildille ja kesaaikaan on mahdolli-
suus jarjestaa tatdkin suurempia tapahtumia. Toimeksiantaja on kokouspakettien lisdksi jarjestanyt
my6s hyvinvointiin keskittyneitd aktiviteetteja asiakkaidensa toiveista muiden tilaisuuksien yhteyteen,

jolloin ryhmien osallistujakoko on ollut yleisimmin 5-100 henkildn valilla.

Nykyisten osallistujamdarien perusteella olisi ymparivuotisten tyéhyvinvointipaivien kokoluokaksi voitu
rajata 5-200 henkildn yritykset. Naimme kuitenkin tarpeettomaksi rajata yli 200 henkilon yrityksia pois
kohderyhmasta, silla tyéhyvinvointipdivia jarjestetdadn myots osastoittain ja toimeksiantajalla on re-
sursseja jarjestda suurempiakin tapahtumakokonaisuuksia erityisesti kesdaikaan. Tasta syysta paa-

dyttiin asettamaan kaikki yli viiden hengen yritykset toimeksiantajan kohderyhmaan.

Palveluidean pohjalta muodostettiin asiakaskyselya varten paahypoteesi, jonka mukaan yritykset ko-
kevat tydhyvinvoinnin merkityksen kasvaneen ja toimeksiantajan padasiakassegmentin yhteinen val-
litseva tekija on kiinnostus yhteisdnsa hyvinvointiin. Tyéhyvinvoinnin merkityksen lisaksi tehtiin ole-
tuksia teorian pohjalta asiakkaiden mielesta tydhyvinvointiin eniten vaikuttavista tekijéistd. Toimeksi-
antajan nykyisen palvelutarjonnan, yhteistydkumppaneiden tarjonnan seka kilpailijoiden verkkosivu-
jen benchmarkingin avulla toimeksiantajan asiakkaille rakennettiin soveltuvimmat hyvinvointia tukevat

aktiviteetit osaksi hypoteesia.

Kehitystytssa tarkasteltiin rajatulta osin myds yritysasiakkaiden ostopaatékseen vaikuttavia yhteisia
tekijoitéd hyvinvoinnin seka asiakasarvon ndkokulmasta, jotta saatiin rakennettua asiakashypoteesi
my®6s siitd, millaisia kokemuksia asiakkailla on aiemmin muodostunut tydhyvinvointipdivisté. Syven-
nyimme tutkimaan ty6hyvinvoinnin portaita, jotta l6ydettiin asiakkaan kannalta keskeisia tarpeiden
tyydyttamiseen liittyvia aktiviteetteja tarjontaan. Lopulta paadyttiin siihen, ettd merkittdvimmat tyo-
hyvinvointipdivassa korostuvat tarpeet ovat psyko-fysiologiset tarpeet, liittymisen tarve seka itsensa
toteuttamisen tarve. Tydhyvinvointipdivaa tilaava yritys voi siis tiedostamattaan tai tiedostaen tehda
ostopaatoksen kyseisten tarpeiden pohjalta ja tama nakdkulma hyddynnettiin hypoteeseja muodosta-

€ssa.
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Asiakasymmarryksen kasvattaminen

Tutkimusvaihe aloitettiin asiakasymmarryksen kasvattamisella, jossa hyddynnettiin yritysasiakkaille
tehtdvaa kyselyad. Kyselyt ovat kdytetyimpia tiedonkeruumenetelmia yhteiskuntatieteellisissa tutkimuk-
sissa. Kyselyn avulla voidaan keratd nopeasti ja tehokkaasti laaja tutkimusaineisto suureltakin maa-
ralta ihmisid. (Moilanen ym. 2015, 121.) Tassa kehittdmistydssa valittiin yhdeksi menetelmaksi kysely,
silld sen koettiin soveltuvan parhaiten toimeksiantajayrityksen laajan asiakaskunnan mieltymyksien
selvittamiseen tyohyvinvointiin liittyen. Kyselya pidetdan usein maarallisen tutkimuksen tutkimusme-
netelmand, mutta sitd voi hyvin hyddyntdaa myods osana laadullista tutkimusta, silla sen kayttdkelpoi-
suus maaraytyy tutkimuskysymyksen mukaan (Hyvarinen ym. 2017, 67-69). Kyselyn avulla kerattiin
laadullista tietoa toimeksiantajan asiakkaiden ajatuksista ja mieltymyksista, tavoitteena kasvattaa

asiakasymmarrysta ja selvittad, vastaako muodostama asiakashypoteesi todellisuuden kanssa.

Kyselyn perustana pidettiin tydhyvinvoinnin portaiden tarpeita, tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
seka toimeksiantajan tavoitteita, arvoja ja visiota, organisaation aikaisempaa aktiviteettitarjontaa seka
benchmarkingista saamia ideoita. Kyselytutkimuksen paatavoitteena oli selvittéd, mitka ovat ne asiat
ja aktiviteetit, mita asiakas talla hetkella todellisuudessa haluaa ja kohtaavatko ne esitutkimuksen
pohjalta nousseiden ajatusten kanssa. Aktiviteetit esitettiin kyselyssa tyéhyvinvoinnin portaiden tar-
peet huomioiden niin, ettd asiakaskyselyn tuloksista nousseita asiakasarvoa muodostavia aktiviteetteja

pystyttiin hyddyntdamaan osana palvelukonseptia.

Pidimme tarkedana ominaisuutena kyselyn helppoutta asiakkaalle, jotta kynnys vastaamiseen olisi ma-
tala. Asiakasrekisterin perusteella ei tiedetty asiakkaiden ennakkotiedoista ty6hyvinvointia kohtaan,
joten kysely haluttiin pitda yksinkertaisena ja keskittya oleellisimpiin asioihin. Tydhyvinvoinnin kysy-
mykset muotoiltiin asiakkaille helposti ymmarrettavaksi ja konkreettiseksi kokonaisuudeksi niin, etta

pystyttiin tulkitsemaan toteutuneita vastauksia suhteessa maarittaméaan asiakashypoteesiin.

Kyselylla tavoiteltiin suurta asiakasmaaraa, joten kysely lahetettiin toimeksiantajan asiakasrekisterin
perusteella noin 3000 yritysasiakkaalle, jotka edustivat tutkimuksen kohderyhmaa. Rekisterissa olevat
asiakkaat toimivat yhteyshenkilding yritysten kokous- ja tapahtumavarauksissa. Yrityksen koosta riip-
puen henkildt olivat useimmin johtotehtavissa, hallinnossa tai assistentteina tytskentelevia yhteys-
henkil6ita. Kysely rakennettiin verkkosivupohjaisella kyselyalustalla ja ldhetettiin asiakkaille séhkdpos-
tiviestind. Varmistaaksemme asiakkaiden vastaamisaktiivisuuden, lisasimme kyselyyn mahdollisuuden
osallistua arvontaan, josta oli mahdollisuus voittaa liput neljdlle toimeksiantajamme yhteen kesan ta-

pahtumista.

Kysely koostui yhdeksasta kysymyksestd ja lisaksi mahdollisesta arvontaan osallistumisesta. Kyselylo-
make oli stukturoitu, jossa kysymykset seka vastausvaihtoehdot oli muotoiltu tarkasti valmiiksi. Kyse-
lyssa selvitettiin asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteita tydhyvinvointia ja erilaisia aktiviteetteja koh-
taan. Vastaamista helpottaakseen olimme jakaneet vaihtoehtoja psykofysiologisten perustarpeiden
seka liittymisen tarpeen portaiden mukaan painottaen yksilon fyysista ja henkista terveyttd, palautu-
mista, seka tiimihenkea ja ryhmadynamiikkaa. Muita tarpeita otettiin mukaan yksittaisina toimintoina

ja aktiviteetteina.

Asiakkaiden ajatuksia tyéhyvinvoinnin merkityksesta selvitettiin seuraavien kysymysten avulla:
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1. Kuinka merkitykselliseksi koette oman tydyhteisdnne tyéhyvinvoinnin nyt ja tulevaisuudessa? Erit-
tain merkitykselliseksi, vahan merkitykselliseksi tai ei kovinkaan merkitykselliseksi.

2. Miten suhtautumisenne tydhyvinvointiin on muuttunut pandemian aikana?
Tybhyvinvointi on noussut entista tarkedammaksi osaksi yrityksen arkea, ei muutosta entiseen tai

tydhyvinvointiin panostaminen on jadnyt muiden haasteiden vuoksi.

Seuraavilla kysymyksilla haluttiin selvittaa asiakkaan kokemia tydhyvinvoinnin tekijoitd, joihin oltiin

liitetty elementteja tyéhyvinvoinnin portaista:

3. Valitse seuraavista vaihtoehdoista, mitka asiat vaikuttavat mielestdnne eniten tyohyvinvointiin?
Yksilon henkinen ja fyysinen terveys, tydsta palautuminen tai tiimihenki seka ryhmadynamiikka.
4. Valitse seuraavista vaihtoehdoista, mitka asiat vaikuttavat eniten tyéhyvinvointiin?

Tyoterveyshuolto, tyéhyvinvointipaivat tai henkilostdedut.

Taman jalkeen haluttiin kuulla asiakkaiden kiinnostusta tydhyvinvointipdivia ja erilaisia aktiviteetteja

kohtaan.

5. Kuinka pidettyja aikaisemmat ty6hyvinvointipaivat ovat olleet henkilostdnne keskuudessa?
Erittdin pidettyja, en tieda tai ei kovin pidettyja.

6. Valitse seuraavista rentoutusaktiviteeteista mielenkiintoisin, jota tydyhteisdnne olisi kiinnostunut
kokeilemaan tydhyvinvointipdivdananne.
Jooga, mindfulness, rentoutumista luonnossa tai danimaljarentoutus.

7. Valitse seuraavista ulkoaktiviteeteista mielenkiintoisin, jota olisitte valmiita kokeilemaan tyéhyvin-
vointipdivananne.
Luontoaktiviteetit, frisbeegolf, lumikenkaily, tiimikisat tai suunnistus.

8. Valitse seuraavista tiimiaktiviteeteista mielenkiintoisin, jota olisitte valmiita kokeilemaan tydhyvin-
vointipaivananne.

Paintball, jousiammunta, fatbike, kuplafudis tai metsapakopeli.

Viimeiselld kysymyksella haluttiin selvittda yleisesti asiakkaiden mieltymyksia, joita voitaisiin kdyttad

hy6dyksi wow-elamyksien rakentamisessa.

9. Valitse seuraavista aktiviteeteista tydyhteisédanne kiinnostavin.
Personal Trainer, Smoothie Workshop, pikakasvohoidot/hieronta, Wine & Art, eli rentoutumista

viinin ja maalaamisen parissa tai Tastingit suklaasta, viinistd, viskista tai oluesta.

Yksinkertaisen ja suurelle maaralle Iahetetyn kyselyn haasteena oli se, ettei asiakas saanut valttdmatta
riittavaa tietoa jokaisesta aktiviteetista, emmeka kyselyn perusteella tienneet, milla tietopohjalla asia-
kas oli vastannut kysymyksiin. Emme mydskaén tienneet, oliko kyselyyn vastattu vain omien koke-
musten perusteella, vai oliko vastaajalla tiedossa tyOyhteison kiinnostuksen kohteita. Taman takia
vastauksiin tuli suhtautua kriittisesti ja oli térkeaa pitdd mielessa, ettei asiakas valttématta omasta
vastauksestaan huolimatta aina tiennyt mita haluaisi, vaan suuri merkitys oli siina, milld tavoin tama
tullaan asiakkaalle myymaan ja markkinoimaan. Yleisend haittana voidaan pitaa kyselyn pinnallisuutta

ja sitd, ettd on haastavaa arvioida vastaajien suhtautumista ja perehtyneisyyttd aiheeseen seka vas-
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tausvaihtoehtojen onnistumista vastaajien nakdkulmasta. (Moilanen ym. 2015, 121.) Naiden kysymys-
ten pohjalta saatiin kuitenkin hyva yleiskasitys toimeksiantajan yritysasiakkaiden ajatuksista tyéhyvin-

voinnista seka aktiviteeteista.

4.8 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselyn keskimdardinen vastausaika oli puolitoista minuuttia. Koska kyselytutkimuksella tavoiteltiin
yleisesti asiakkaiden mieltymysten selvittamista, seka suhtautumista tydhyvinvointiin ja siihen vaikut-
neilta eniten aania. Aktiviteettikysymyksissa huomiota kiinnitettiin myos niihin vastauksiin, jotka saivat
huomattavasti vdhemman aania kuin muut. Talld pyrittiin havaitsemaan asioita, jotka ovat tyéhyvin-
vointipdivassa eparelevantteja ja joita ei oteta mukaan suunnitteluihin. Kyselyyn vastanneita asiakas-
yrityksia oli 112. Lahetettyihin kyselyihin ndhden vastausmaara oli melko pieni, mutta vastauksista

saatiin silti hyvaa pohjaa kehitystydlle.

Kyselyn vastaukset tukivat asiakashypoteesia ja ajatusta siita, etta tydhyvinvoinnin merkitys on nous-
sut suuremmaksi osaksi yritysten arkea. Ensimmaiseen kysymykseen 99,10 % vastaajista vastasi, etta
kokee tydyhteisdnsa tydhyvinvoinnin merkityksen nyt ja tulevaisuudessa erittdin merkitykselliseksi.
66,07 % mukaan pandemia on aiheuttanut sen, ettd tyéhyvinvoinnin merkitys on noussut entistd
tarkedmmaksi osaksi yrityksen arkea, kun taas 18,75 % oli sitéd mieltd, ettd pandemian tuomat haas-

teet olivat sivuuttaneet tyéhyvinvointiin panostamisen organisaatiossaan.

Ty6hyvinvointiin vaikuttavien tekijéiden suhteen vastaukset alkoivat olla jo hieman tasaisempia. Kol-
manteen kysymykseen yli puolet vastasivat tarkeimmaksi osaksi tyéhyvinvointiin vaikuttavista teki-
joista tiimihengen ja ryhmadynamiikan ja yli 30 % oli sité mieltd, ettd térkeintd on yksildn henkinen
ja fyysinen terveys. Neljannessa kysymyksessa tyohyvinvointiin eniten vaikuttavista tekijoista nostet-
tiin henkildstdedut 45,54 %, tybterveyshuolto 29,46 % ja viimeiseksi ty6hyvinvointipdivat 25 % vas-
taajista. Tulos voi selittyd esimerkiksi silld, etta henkilostdedut ovat lahimpana mukana jokapaivai-
sessa eldmassad, kun taas tytterveyshuoltoa ja etenkin tydhyvinvointipdivéa pidetdan helpommin sa-
tunnaisena. Silti edellisiin kysymyksiin peilaten juuri tydhyvinvointipadivilla voidaan edesauttaa ryhma-
dynamiikan ja tiimihengen rakentamista, jota pidettiin yhtend eniten tyéhyvinvointiin vaikuttavana
tekijana. Vastauksien hajonnasta voitiin pdatelld, etta asiakasarvoa lisadva vaikutus tydhyvinvointiin

saavutetaan juuri kokonaisvaltaisella hyvinvoinnin osa-alueiden huomioimisella.

Ldhes 80 % vastaajista oli sita mielta, etta aikaisemmat tyShyvinvointipdivat ovat olleet pidettyja.
Rentoutusaktiviteeteista mielenkiintoisimmaksi 1&hes 60 % vastaajan mielesta nousi rentoutuminen
luonnossa. Kyselyn perusteella toisena tuli mindfulness alle 20 % vastaajista. Ulkoaktiviteeteissa vaih-
toehdon "luontoaktiviteetit” valitsi Iahes 50 % vastaajista ja seuraavaksi mielenkiintoisin oli tiimikisat
alle 30 % vastaajista. Tiimiaktiviteeteista suositummaksi yli 40 % daanista sai metsapakopeli. Naista
tuloksista tehtiin havainto, etta tyéhyvinvointipdivdssa asiakasarvoa nostavat erityisesti ulkona luon-
nossa toteutettavat aktiviteetit. Koska ympardiva luonto ja maalaismiljod on yrityksen erottautumis-

tekija ja vahvuus, tulee tdma huomioida erityisesti tybhyvinvointipdivan konseptoinnissa.

Viimeisessa kysymyksessa haluttiin selvittda yleisesti organisaatioiden mielenkiinnon kohteita, joita

voitaisiin hyddyntda wow-efektin luomisessa. Vastaukset olivat tasaisempia, mutta muiden yli 31,25
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% nousi erilaiset tastingit, toisena 25 % Wine & Art ja Smoothie Workshop ja pikakasvohoidot/hie-
ronnat saivat saman 17,86 % aanista. Ainoastaan Personal Trainer sai huomattavasti muita vahem-
man dania. Taman perusteella paateltiin se, ettd tydhyvinvointipdivien yhteydessa vastaajien keskuu-
dessa arvostetaan enemman rentoutumista ja nautintoa, kuin urheilua. Eldmyksellisyys nousi esiin

my6s nadiden vastauksien pohjalta.

Yleisesti vastauksien perusteella pystyttiin paattelemaan, etta kiinnostus tydhyvinvointiin on lisdanty-
nyt ja on lisdantymassa edelleen, joten tydhyvinvointipdivdan konseptointi mukaan palvelutarjontaan
luo jo osaltaan asiakasarvoa. Erityisesti tarkeana tyohyvinvointiin vaikuttavana asiana pidetaan tiimi-
henked ja hyvaa ryhmddynamiikkaa. Tdman saavuttamiseksi kokonaisvaltainen yksilén seka organi-
saation hyvinvointi on térkeaa. Tyohyvinvointipdivista pidetdadn, mutta vastausten perusteella yleisesti
tydhyvinvointipdivien merkitys tydhyvinvointiin on ollut pienta. Tdma voi riippua esimerkiksi edellisten
tyohyvinvointipdivien sisallosta ja siitd, kuinka kokonaisvaltaisesti tydhyvinvointi on otettu aikaisem-
milla paivilld huomioon. Parhaimmillaan tybhyvinvointipéiva voi antaa hyddyllisia avaimia eldmaan ja

omalle tyopaikalle vietavdksi.

Aktiviteeteissa arvostettiin luontoa, rentoutumista ja kokonaisvaltaisia, persoonallisia elamyksia, kuten
Wine & Artia tai erilaisia tastingeja. Vaihtoehtoisesti taas lajit, joissa painottuvat fyysiset ominaisuudet,
kuten paintball, kuplafudis tai Personal Trainer ndhdaan tyohyvinvointipdivien yhteydessa vahemman
kiinnostavina. Naita vastauksia hyddynnettiin tyéhyvinvoinipdivén suunnittelussa kokoamalla aktivi-
teettitarjontaa asiakkaiden mieltymyksien mukaan ja raataléimalld aktiviteetit ulkona toteutettaviksi
ja miljodseen sopiviksi. Naiden pohjalta Idhdettiin kokoamaan sellaista tydhyvinvointipdivaa, joka ottaa
kokonaisvaltaisesti huomioon erilaiset tychyvinvoinnin tarpeet, kuten yksilon hyvinvoinnin, tiimihen-
gen seka motivaation ja oppimisen, mahdollistaen kuitenkin pdivan kokoamisen asiakkaan toiveiden

mukaisesti, luoden ndin myts wow-efektia.

4.9 Kilpailustrategia

Porterin geneerinen malli kilpailustrategian pohjana nousi esiin jo teoriavaiheessa ja tasta syysté se
otettiin kdyttéon myos kilpailustrategista suuntaa selvittdessa. Porterin geneerisen nelikentta-mallin
(ks. kuva 6) avulla selvitetaan yrityksen strategisia etuja markkinapositiota ja palvelun suuntaa suun-
nitellessa ja se ohjaa yritysta keskittymaan vain yhteen strategiaan. Vaikka geneerinen malli on saanut
kritiikkia sen yksinkertaisuuden vuoksi, sen yksinkertaisuus on suunniteltu erityisesti strategian laati-
misen pohjaksi ja soveltuu yleisesti jokaiselle toimialalle. (Vuorinen 2013, 150-151, 154.) Tavoitteena

oli 16ytaa nelikentdsta se suuntaus, johon toimeksiantajan ja erityisesti kehitystydn tuli suuntautua.

Kustannukset Ainutlaatuisuus
Laaja (koko ala) Kustannusjohtajuus Differointi
Suppea Fokusointi Fokusointi
{markkinasegmentti)  (perustuen kustannuksiin) (perustuen hintaan)

KUVA 6. Geneeristen strategioiden nelikenttd (Vuorinen 2013, 150)
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Strategian suunnat geneerisessa mallissa ovat kustannusjohtajuus, differointi eli erikoistumisstrategia
seka fokusointi. Porterin mallissa yrityksen toimiessa kustannusjohtajuus-strategian mukaisesti, pyri-
taan valitun kohderyhmén osalta suureen markkinaosuuteen standardisoiduilla alhaisen hintatason
tuotteilla ja palveluilla. Kustannusjohtajuus-strategia soveltuu useimmiten suuremmille yrityksille,
jotka toimivat yhtenaisilld markkinoilla. Differointi eli erikoistumistrategia taas ohjaa strategiaa arvoa
tuottavaan liiketoimintaan. Differointi aiheuttaa usein yritykselle korkeampia tuotantokustannuksia,
mutta kilpailijoista erottautuva tuote tai palvelu taas mahdollistaa korkeamman myyntihinnan. Diffe-
roinnin perusajatus on luoda omien ominaisuuksien pohjalta tuote tai palvelu, jota kilpailijat eivat
pysty kopioimaan ja josta valittu asiakassegmentti on valmis maksamaan sen tyydyttdman tarpeen ja
tuottaman arvon perusteella. Kolmas geneerisen mallin strategia on fokusointi, jonka pyrkimyksena
on keskittad toiminta kapeaan markkinasegmenttiin hyédyntaen kustannusjohtajuuden seka differoin-
nin strategisia kohdennuksia. Fokusointiin tahtadvan yrityksen tulee 16ytda markkina, jolta 16ytyy riit-
tavasti kysyntda, mutta joka ei houkuttele kilpailijoita samalle markkinasegmentille. Fokusoinnin avulla
on mahdollista saavuttaa suuri markkinaosuus tietyn markkinasegmentin sisalla, jos pystytaan tyydyt-
tamaan asiakkaiden erityistarpeet. (Tuulaniemi 2016, 174; Vuorinen 2013, 150-151.)

Kehitystyossa etsittiin yhtaldisyyksia Porterin geneeriseen malliin, jotta pystyttiin esittdmaan toimek-
siantajalle opinndytetydn pohjalta muodostettua kilpailustrategista suuntaa, joka mahdollistaa asia-
kasarvon kasvattamisen seka erottautumisen. Olimme muodostaneet vahvan kasityksen toimeksian-
tajamme pyrkimyksesta toimia korkeatasoisena laadukkaiden palveluiden tarjoajana. Osana korkea-
tasoista toimintaa toimeksiantaja seuraa kokonaisvaltaista visiota asiakaslahttisesté ja asiakasarvoa
kasvattavasta yksilollisesta palvelusta. Kilpailustrategiaksi valittiin Porterin erikoistumisstrategia eli dif-
ferointi, silld se ohjaa strategiaa tavoiteltuun arvoa tuottavaan liiketoimintaan. Kehitystyéssa huomi-
oidaan toimeksiantajan vaikeasti kopioitavia ominaisuuksia ja erottautumistekijéita konseptoitaessa
uutta palvelua, josta valittu asiakassegmentti on valmis maksamaan sen tyydyttdman tarpeen ja tuot-
taman arvon perusteella. Palveluideaa tarkastellessa huomattiin sen tyydyttdvén asiakkaiden tarpeita

erityisesti tydhyvinvoinnin nakdkulmasta vahvistavan nain asiakasarvoa.

4,10 Liiketoimintamalli

Tdhan mennessa saadun tiedon perusteella suunniteltiin liiketoimintamalli lopullisen palveluidean ta-
voitteiden asettamisen sekd konseptoinnin mallintamisen tueksi. Liiketoimintamallin suunnittelussa
otettiin huomioon uuteen palveluideaan liittyvien suuntausten lisaksi myds toimeksiantajan nykyisen
liketoiminnan strategisia suuntauksia ja naita tarkentamalla tavoitteena oli visualisoida ty6hyvinvoin-
tipaivalle liiketoimintamalli, josta on hyétya toimeksiantajalle kokonaisvaltaisesti. Ty6kaluna liiketoi-
mintamallin ideointiin kaytettiin Business Model Canvasta (BMC), jonka avulla voidaan kehittaa yrityk-
sen nykyista liiketoimintaa tai luoda tdysin uutta liiketoimintamallia, edistden yrityksen asettamia ta-
voitteita. BMC:n muodostama liiketoimintamalli antaa erityisesti asiakasarvon kehittdmiseen tahtaavia
vastauksia sekd suuntauksia asiakaslahtoisten palveluiden tuottamiseen. (Moilanen ym 2015, 79, 182-
183.) Kehitystytssa hyddynnettiin Tuulaniemen (2016, 181) suomenkielisté BMC-pohjaa visualisoimi-
sen tukena, jossa nostettiin esiin palvelumuotoiluprosessin eri vaiheista saatuja vastauksia uuden pal-

velun konseptoinnin tueksi.
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Liiketoimintamalli kasvattaa toimeksiantajan henkilokunnan sisdistd ymmarrysta sen konkretisoidessa
millaiset toiminnot palvelua ohjaavat ja mihin liiketoiminnan alueeseen strategiset visiot kuuluvat.
BMC-tyokalu sopii kdytettdvaksi palvelumuotoiluprosessin muiden menetelmien kautta saadun tiedon
pohjalta, silla tydkalun perusajatuksena on antaa vastauksia yhdeksaan liiketoiminnan kannalta oleel-
liseen osa-alueeseen (Moilanen ym 2015, 182-183). BMC (ks. kuva 7) koostuu piirtoalueesta, joka on
jaettu yhdeksaan eri alueeseen: asiakassegmentit, arvolupaus, arvolupauksen jakelukanavat, asiakas-
suhde, ansaintamalli, resurssit, ydinprosessit seka kumppanuudet (Tuulaniemi 2016, 178-180). Uutta
palvelua kehittdessa ja sisdllyttdessa sita nykyiseen liiketoimintaan muodostettiin pohjaa toimeksian-
tajan nykytilaan sopivaksi erottautuvalla, innovatiivisella nakdkulmalla, joka tukee toimeksiantajan ta-
voitteita onnistuneessa tyéhyvinvointipadivdssa. Muuttamalla innovatiivisesti BMC:n osia on mahdollista
ideoita vaihtoehtoisia liilketoiminnan malleja ja vertailla niita keskenaan. Innovatiivista palvelua ohjaa-
van liiketoimintamallin muodostuminen vaatii monipuolista ja erottautuvaa nakdkulmaa kilpailijoihin

verrattuna. (Moilanen ym 2015, 184.)

BMC avulla saatiin muodostettua laaja ymmarrys seka suuntaviivat palveluidean ideoimiseksi lopul-
liseksi asiakaslahtoiseksi palvelutuotteeksi. Toimeksiantajan tavoitteena oli ottaa tydhyvinvointipaiva-
konsepti osaksi liiketoimintaansa kasvattaakseen liiketoimintansa liséksi asiakasarvoa. Business Model
Canvasin avulla pystyttiin tuomaan esille keskeisimmat asiakasarvoa nostavat asiat ja rakentamaan

sen pohjalta my6s arvolupauksen muodostamista ohjaavia tekijoita.

Business Model Canvas

Tarkedt kumppanuudet Ydinprosessit Arvolupaus Asiakassuhde Asiakassegmentti

Palvelu- Yksilgllinen Huolehtiva
. i muotoilu Ty&hyvinveintia
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KUVA 7. Business Model Canvas (Hakala & Kantola 2022)

Uuden palvelun osalta asiakasarvo muodostuu kokemusperusteisesti ja tavoitteena oli muodostaa lu-
nastettavissa oleva arvolupauksen suunta. Tassa paadyimme keskittymaan odotuksia ylittdvaan pal-
velutarjontaan. Asiakaskyselyn tuloksista valittiin arvolupauksen pohjaksi tydhyvinvoinnin merkitys yri-
tysten keskuudessa. Uuden palvelun avulla vastattiin asiakaslahtdisesti osallistujien erilaisiin tarpeisiin

ja arvolupauksen oli tuettava tata tavoitetta. Arvolupauksen ominaispiirteiksi valittiin toimeksiantajan
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haastattelujen seka teorian pohjalta erilaisia tydhyvinvointipdivan kannalta merkityksellisia ydinasioita:
wow-efekti, helposti ldhestyttavyys, raataldinti, tydhyvinvointia tukeva, trendikkyys seka erottautu-

vuus. Lopullinen arvolupaus muodostettiin ideointivaiheessa aivoriihi-menetelmalla.

Arvolupaus tavoittaa asiakkaat erilaisten markkinoinnillisten toimenpiteiden kautta. Toimeksiantaja
kertoi kayttavansa asiakaskirjettd sahkopostitse tavoitellessaan nykyisten seka potentiaalisten asiak-
kaiden huomiota ja valmiin toimintatavan ansiosta asiakaskirjettd on helppo hyddyntaa myos tyohy-
vinvointipalveluiden arvolupauksen valittamiseen. Toimeksiantajan verkkosivuja tarkastellessa tehtiin
havainto, etta arvolupauksen valittaminen onnistuisi my6s luomalla verkkosivuille tyéhyvinvoinnille

oman sivun.

Liiketoimintamallissa tarkennettiin toimeksiantajan asiakassegmenttia seka asiakassuhteita. Asiakas-
segmentti oli jo uuden palveluidean osalta muodostunut selkedksi haastatteluiden seka tyéhyvinvointi
-kasitteen pohjalta. Vaikka asiakassegmentti rajattiin yrityksiin, arvoa luodaan kokonaisvaltaisesti niin
yritykselle kuin ty6hyvinvointipéivaan osallistuville yksildillekin. Asiakassegmentin todettiin soveltuvan
tyohyvinvointipdivaan, silla jo nyt toimeksiantaja on jarjestanyt vastaavalle segmentille kokouspaket-
teja lisdaktiviteeteilla onnistuneesti arvoa tuottaen, josta paateltiin yritysasiakkaiden tavoittelevan ko-

kemuksia ja arvoa myds tyéhyvinvoinnin ndakékulmasta.

Toimeksiantaja kertoi pyrkivansa toteuttamaan asiakkaiden toiveita kokonaisvaltaisesti seka odotuksia
ylittavasti. Asiakassuhteiden todettiin rakentuvan yksiléllisyyden seka asiakkaan huomioimisen poh-
jalta. Asiakkaan kokonaisvaltainen huomioiminen luo asiakasarvoa ja tiivistaa asiakassuhdetta. Toi-
meksiantajan asiakassuhteiden lahtokohtaisena perustana on asiakkaasta huolehtiminen ja tapahtu-
man jarjestamisen helppous asiakkaan nakdkulmasta. Asiakkaiden osallistaminen mukaan kehittédmis-
prosessiin syventda asiakassuhdetta ja oli my6s asiakkaiden mieleen. Tatd ajatusta tuki asiakkaiden

112 vastausta asiakaskyselyyn.

Taman jalkeen tiivistettiin tydhyvinvointipaivaan keskittyvan kehitystyén ydinprosessit seka sen vaa-
timat resurssit, jotka tulisi ottaa huomioon liiketoiminnan suunnittelussa. Teoriaan syvennyttya ym-
marrettiin eri prosessien vaikutukset projektien onnistumiseen. Toimeksiantajan prosessien ytimeen
nostettiin johdonmukainen tavoitteisiin téhtdava toiminta. Palvelumuotoiluprosessin vaiheiden hy6-
dyntéamisen tarpeellisuutta korostettiin niilta osin, kuin sen nahtiin hydédyttavén uuden palvelun syn-
nyttadmistd. Palvelumuotoilua hyddynnettiin koko opinndytetydn taustalla ottaen huomioon kokonais-
valtaiseen tyéhyvinvointiin liittyvat ydinalueet onnistuneen tydhyvinvointipdivan konseptointiin. Palve-
lumuotoilussa keskityttiin asiakasymmarrykseen, asiakasarvon tuottamiseen ja tyéhyvinvoinnin nako-

kulman ja sen merkityksen kasvun ndhtiin toimivan keskeisend osana prosessia.

Uuden palvelun osalta resurssien nahtiin vaikuttavan jo suunnitteluvaiheesta léhtien kokonaisuuteen.
Sisdisen organisaation avulla saatiin tarkeaa taustatietoa opinndytetydn tueksi ja ilman tata resurssia
opinnadytetydn toteuttaminen olisi mahdollisesti hankaloitunut. Sisdiset resurssit olivat vaikuttaneet jo
uuden palvelun konseptointiin aiemmin, silla resurssien vahadisyyden vuoksi tavoiteltua kehitystyéta ei
ollut saatu aloitettua. Johdonmukaisilla prosesseilla tulevaisuuden kehitystéiden suunnittelua pysty-

tdan helpottamaan kohdistamalla oman organisaation resursseja prosessien eri vaiheisiin osaamisen
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perusteella. Sisdisten resurssien lisdksi toimeksiantajan tilat seka ulkoalueet ovat sidottuna ty&hyvin-
vointipaiviin aina aktiviteetista ja ryhmakoosta riippuen ja taman todettiin olevan tarkea huomioimisen
kohde myyntiosastolle. Opinndytetyén onnistumisen kannalta huomattiin myds yhteistyoverkoston
merkityksen olevan suuri, silld toimeksiantaja ei pysty itse vastaamaan tarjotuista aktiviteeteista, kuin
oman osaamisalueensa osilta. Onnistuneiden tyohyvinvointipdivien toteuttamisen kannalta keskeisiksi

resursseiksi asetettiin tdman vuoksi myds yhteistydkumppaneiden resurssit.

Opinndytetyon aikana huomattiin tarkeimpien kumppanuuksien olevan yhteistybkumppaneita, jotka
tarjoavat toimeksiantajalle palveluita tyéhyvinvointipaiviin. Pddosin kumppanuudet ovat siis yrityksia,
joiden ydinosaamisalue ja asiantuntijuus saadaan hyddynnettya osaksi toimeksiantajan palvelutarjon-
taa. Kumppanuuksien huomattiin tukevan erityisesti tydhyvinvoinnin kokonaisvaltaista huomiointia
koko prosessin ajan suunnittelusta toteutukseen tuoden resursseja arvo- ja kokemusperusteiseen
odotuksia ylittavdaan palveluntarjontaan. Asiakaslahtdisen liiketoiminnan kannalta kumppanuuksiksi

asetettiin myo6s asiakkaat.

Ansaintamalli muodostui tukemaan asiakasarvoa. Asiakasarvoa tarkasteltaessa asiakkaiden todettiin
olevan valmiita maksamaan enemman palvelusta, joka tyydyttéa tarpeen ja tayttaa tai ylittda odotus-
arvon. Yritysasiakkaat maksavat kokonaisuudesta ja toimeksiantajan seka kumppaneiden ydinosaa-
misalueita seka ominaisuuksia, kuten ymparistda ja miljoota hyddyntamalld, on mahdollista luoda
erottautuvia palvelukokonaisuuksia, joihin kilpailijat eivat pysty sellaisenaan vastaamaan. Tarkkaa hin-
noittelua opinndytetyd ei kasittele, mutta opitun perusteella muodostettiin perusajatus ansainnalle ja
tarjooman ollessa erottautuvaa, raataloitya seka asiakasarvoa kasvattavaa, on mahdollista saada kor-

keampi hinta, kuin maaraan perustuvalla palvelutarjonnalla ilman erottautumistekijoita.

Ty6hyvinvointipdivan aktiviteettien jarjestaminen ulkopuolisten kumppanuuksien avulla tuo kuitenkin
kustannuksia, silld myds he tekevét liiketoimintaa. Tasta syysta paateltiin, etta yksittdiset aktiviteetit
eivat tuo katetta suuria maaria yhden paivan osalta. Jarkevia kokonaisuuksia luomalla saadaan kui-
tenkin kulurakenne jarkevoitettyd, silla toimeksiantajan ydinosaamisalue ja osaaminen taas vaikutta-
vat kokonaisuuksien hinnoitteluun. Tarkasteltaessa kulurakenteeseen vaikuttavia tekijoitd, huomattiin
tydhyvinvointipdivan kannalta keskeisten kulujen muodostuvan kumppaneilta syntyvistd kuluista,
ruoan kuluista sekd toimeksiantajan muista kuluista. Toimeksiantajan yksi tavoite oli ruoan katteen
parantaminen ja tyShyvinvointipdivalla havaittiin olevan merkitystd myds tassd tavoitteessa. Tydhy-
vinvointipdivan avulla voidaan vahentaa ruokahavikkia, mikéli ruokatarjoilut suunnitellaan ravintola-

toiminnan mukaisesti samoilla raaka-aineilla.

Suunnitteluvaiheessa jatkettiin lopullisen tyéhyvinvointipdivan muodostamista yhteisélliselld ja inno-
vatiivisella tyépajamenetelmalld, silld ne soveltuvat ideoita tuottavaan kehittdmiseen, jossa hyddyn-
netdadn erilaisista osaamistaustoista koostuvan ryhmdn osaamista (Moilanen ym. 2015, 87). Opinnay-
tetydn suunnitteluvaiheessa paddyttiin kdyttdmaan rajoitevapaan ideointi- ja innovointitavan vuoksi
aivoriihi-menetelmaa, jota Moilanen ym. (2015, 160) kuvaavatkin ongelmanratkaisuun keskittyvaksi
menetelmaksi. Ideointi ja arviointi pidetdan tydskentelyssa erillaan, jotta ideat ehtivat muotoutua use-

amman osallistujan toimesta innovatiivisesti ennen niiden vali- tai loppuarviointia (Moilanen ym.
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2015,158). Aivoriihea hyédynnetdan jo luvussa 3.6.4 esitetyn laajenevan seka supistuvan ideoinnin
nakokulmasta. Edeltavien vaiheiden pohjalta asetettiin tavoitteita, joihin lopullinen konsepti vastasi.
Jo madrittelyvaiheessa kaytettiin kdsitekarttaa, jonka avulla havainnollistettiin visuaalisesti toimeksi-
antajan sekd ty6hyvinvoinnin yhteyksia osana uuden palveluidean perusajatuksen muodostumista.
Tutkimusvaiheessa hyddynnettiin Business Model Canvasta korostaaksemme visuaalisesti liiketoimin-
tamallin ohjaavia elementteja edellisten vaiheiden pohjalta. Jokaisessa palvelumuotoiluprosessin vai-
heessa haluttiin kdyttaa yhta visuaalista menetelmaa jatkojalostuksen helpottamiseksi. Ndin pystyttiin
vertaamaan palveluidean seka liiketoimintamallin yhtaldisyyksid, joita valittiin aivoriihi-menetelman

ohjaaviksi ongelmanratkaisun tekijoiksi seka lopullisen konseptin mallintamisen avuksi.

Aivoriihi toteutettiin vain opinnaytetyon tekijdiden kesken, tuoden ndin toimeksiantajan kehitystydlle
ulkopuolista ndkdkulmaa ja tamén avulla laajentavaa ideointia tyéhyvinvointipdivan muodostumiseen.
Ymparistoksi luotiin rauhallinen ja paineeton ymparistd, mikd edesauttoi innovaatioiden syntymista.
Mielen vapauttaminen rajoitteista taas herattaa luovuutta. Ty6pajat ovat mielen tytdskentelya, joten
energia- seka virkeystason huomioiminen on tdrked osa onnistuneen lopputuloksen saavuttamista.
(Tuulaniemi 2016, 184, 190.) Edellisissa vaiheissa oltiin saatu haastatteluiden avulla taustatietoa, sy-
vennytty toimeksiantajan visioihin seka strategisiin suuntauksiin ja kasvatettu asiakasymmarrysta.
Edelld mainittujen avulla oltiin laajennettu omaa kokonaisvaltaista ymmarrysta tyéhyvinvointipdivan
innovoiden lopullista palveluideaa asiakasarvoa tuottavaksi. Vaikka aivoriihen on oltava luova ja syn-
nyttaa laajenevasti mahdollisimman paljon ideoita, oli ideointia ohjaamaan asettava tavoitteet. Aivo-
riihi rakentuu osallistujaryhmasta, jolle ryhmanvetdja asettaa ideoinnin tavoitteet ratkaistavan ongel-
man seka palvelumuotoiluprosessin muiden menetelmien synnyttémén tiedon pohjalta (Moilanen ym.
asetettiin ytimekas arvolupaus huomioimalla edellisistd vaiheista nousseita keskeisia tyéhyvinvointi-

paivan tekijoita.

Ideointitydpajan visualisoiminen ja kirjaaminen rakentavat vuorovaikutuksellista tyéskentelya, joka
antaa jokaiselle ideointiin osallistuvalle mahdollisuuden kehittaa ja rikastaa omien ideoiden liséksi mui-
den ideoita (Tuulaniemi 2016, 189). Aivoriihi aloitettiin laajenevalla ideoinnilla kirjoittamalla selain-
pohjaisella tyodkalulla muistilapuille jokaisesta tekijasta asiakkaalle merkityksellisia palvelutavoitteita.
Keskeisiksi aivoriihea ohjaaviksi tekijoiksi valittiin tydhyvinvointi (ks. kuva 8), asiakasarvo (ks. kuva 9),
wow-efekti (ks. kuva 10) seka aktiviteetit (ks. kuva 11) ja jokaisesta tekijastd muodostettiin erilaisia
tavoitteita, jotka yhdistettiin supistamisen avulla toimiviksi ja perustelluiksi kokonaisuuksiksi konseptia

varten.
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KUVA 9. Ideariihi, asiakasarvo (Hakala & Kantola 2022)
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KUVA 10. Ideariihi, wow-efekti (Hakala & Kantola 2022)
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KUVA 11. Ideariihi, aktiviteetit (Hakala & Kantola 2022)

Ideoinnin lopputuloksena saatiin muodostettua konkreettisia tavoitteita, joihin konseptin mallintami-
nen vastasi. Tavoitteet asetettiin edistdmaan uuden palvelun liiketoiminnallista suuntaa kohti koko-
naisvaltaisesti huomioitua palvelukokonaisuutta. Ideoinnin laajenevassa vaiheessa saatiin useita eri-
laisia tavoitteita konseptia varten ja tdman jalkeen ne supistettiin yhteen kokonaistavoitteeseen. Ide-
oinnin lopputuloksena asetettiin, ettd paamaarana konseptissa huomioidaan kokonaisvaltainen hyvin-
vointi ja rakennetaan koko pdiva tukemaan yhteisdllista tyohyvinvoinnin edistamistd. Asiakasarvon

kasvattamista konsepti tavoittelee asiakkaan tunteisiin vetoavalla konseptilla, joka tayttaa ja ylittaa
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asiakkaiden odotukset seka tarpeet. Konseptissa tavoitellaan asiakkaan kokonaisvaltaista huomioi-
mista ja asiakasarvon kasvattamista erityisesti tuomalla wow-efekteja kiteytetysti jo tarjouspohjaan
mielenkiinnon herattdjind. Lopullinen konsepti pitda sisallaan tydhyvinvoinnin ja asiakasymmarryksen
pohjalta kategorisoidun aktiviteettikokonaisuuden, jonka tavoitteena on helpottaa asiakkaan matkaa

kohti hyvinvoivaa tyoyhteiséa tuoden samalla oppia informatiivisuuden avulla.

4.12 Arvolupaus

Asiakkaan tavoittavan arvolupauksen muodostamiseen haluttiin hyddyntaa osallistavaa ty6pajaa, jotta
ajatukset saataisiin esille ja niitd voitaisiin yhdessa tiivistda toimivaksi kokonaisuudeksi. Tassa jatket-
tiin aivoriihi-menetelmaa sen selkeyden ja tehokkuuden vuoksi ja téssa opinndytetyén osassa esite-
taan ytimekas hyvinvointipaivan arvolupauksen paalause, sekd sen syntyyn johtaneet vaiheet ja syyt.
Arvolupaukselle kehitetiin myos lyhyt selite erityisesti markkinoinnillisten toimenpiteiden tueksi kuvaa-
maan palvelutarjontaa. Arvolupauksen keskeiseksi tavoitteeksi asetettiin arvon muodostumisen pyra-
midista emotionaalinen arvo, silla se oli Léytanan (2014, 16) mukaan alihyddynnetyin arvo. Arvolu-
pauksen paalauseeksi muodostui: Hyvinvointipdiva: avain onnellisempaan tydyhteiston, ja se esite-
tdan konseptissa palvelun nimen perassa. Arvolupauksessa luotiin asiakkaalle tunne kokonaisvaltai-
sesta hyvinvoinnista yhteenkuuluvuuden nakdkulmasta. Erilaisista tunnetiloista valittiin onnellisuus ku-
vaamaan tyéhyvinvointipdivan tavoittelemaa tunnetta. Hyvinvointiin seka tyéhon liittyvaa korostettiin
nostamalla onnellisen yhteyteen tydyhteisd-sanan osana arvolupauksen kokonaisuutta. Tyéhyvinvoin-
tipaivan ollessa ratkaisu johonkin ongelmaan tai tarpeeseen, valittiin sanaksi avain kertomaan asiak-
kaalle toimeksiantajan tavoitteesta auttaa heitad kohti onnellisempaa tyéyhteiséa. Opinndytety6ssa ar-
volupauksen padlauseen ratkaisukeskeinen, tunteisiin vetoava ja yhteisollisyytta korostava koko-

naisuus tiivistettiin ymmarrettavaan muotoon.

Arvolupauksen jatkoksi ideoitiin erottautuva selite syventamaan arvolupauksen paélausetta markki-
noinnin ja viestinnan tueksi. Selite muodostui erottautumistekijéiden pohjalta mielenkiintoiseen ja aja-
tuksia herattavaan muotoon: Kokonaisvaltainen tydhyvinvointipdiva uniikissa ymparistossa. Yhdessa,
juuri teille. Me valitamme. Selitetta ideoidessa otettiin huomioon arvolupauksen paalause, silla ndiden
haluttiin olevan yhteydessa toisiinsa, kuitenkaan toistamatta samoja sanoja. Toimeksiantajan uniikki
miljo6 seka asiakasléhtdisyys korostuivat erottautumistekijéind aiemmissa prosessinvaiheissa, joten
oli luonnollista tuoda nama tekijat myds arvolupauksen selitteeseen. Tydhyvinvointipdivakonsepti on
vahvasti hyvinvointiin painottuvaa palvelua, joten tama haluttiin nostaa myos esille arvolupausta esi-
tellessa. Ideoinnissa pyrittiin tiivistdmaan koko opinndytetytn aikana oppiman avulla arvo ja erottau-

tuminen, jonka lopputuloksena muodostettiin arvolupaus ja selite yhtenadiseksi kokonaisuudeksi.

4.13 Konseptin mallinnus

Konseptin mallinnuksessa kaytettiin kokouspdivén tarjouspohjan runkoa. Tarjouspohjassa aikataulut
ja tarjoilut olivat mietittyina kokouspaiviin sopiviksi, ja pohjaa kehitettiin tyéhyvinvointipdivaan sovel-
tuvaksi niin, etta paiva soveltui yrityksen muun paivittdisen toiminnan rinnalle. Tarjoiluissa hyddyn-
nettiin samoja raaka-aineita kuin kokouspaivissa, joka mahdollisti ndin yrityksen strategian mukaisen

toiminnan yllapitamalla ruoan tavoitteellista katetta.
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Tarjouspohjalle toteutettiin visuaalisesti ndyttava kansilehti (ks. kuva 12), jossa tydhyvinvointipdivan
kokonaisuus tiivistyi kuvana heti myyntivaiheessa, herattdakseen asiakkaan mielenkiinnon. Kansileh-
delld on edustava kuva yrityksesta ja sen miljoostd, vaihtoehtoisesta aktiviteetista ja tarjoiluista seka
arvolupauksen paalause, joka kiteyttda hyvin tydhyvinvointipdivan tarkoitusta. Téman avulla mahdol-

listettiin asiakkaalle syntyva wow-efekti heti alkuun.

HYVINVOINTIPAIVA

AVAIN ONNELLISEMPAAN TYOYHTEISOON

KUVA 12. Osa hyvinvointipdivan tarjouspohjan kansikuvaa (Hakala & Kantola 2022)

Tarjouspohjan (ks. kuva 13) avulla luctiin selkea ja helposti ostettava tuote asiakkaalle seka yksinker-
tainen tydkalu myyntitiimin tueksi, jossa kaikki on asiakkaan kannalta valmiiksi mietittynd, ja jossa
toimeksiantaja toimii asiantuntijan roolissa. Taman vuoksi pdivan hyvinvointiaktiviteetit rakennettiin
kolmen eri kategorian mukaan kokonaisvaltaiseen tyéhyvinvointiin pohjautuen. Asiakkaan tehtavaksi
jai talldin ainoastaan valita tiimilleen sopiva aktiviteetti kuhunkin kohtaan valmiiksi annetuista vaihto-
ehdoista, eikd han valttamatta tarvitse entuudestaan taustatietoja kyseisista aktiviteeteista. Tarjous-
pohjaan luotiin informatiivisuutta, joka antaa asiakkaalle heti riittdvan tiedon seka vahvistaa toimek-
siantajan asiantuntijuutta, mahdollistaen ndin sekd asiakkaan, ettd henkilokunnan oppimisen. Tar-
jouspohjasta léytyvat selkedt ja kattavat kuvaukset aktiviteeteista hintoineen ja kestoineen, jotka
edesauttavat asiakkaan ostamisen helppoutta, luovat wow-efektia seka mahdollistavat myyntitiimin
nopean tydskentelyn. Hyvinvointipdivan ruokatarjoilut suunniteltiin yhdessa keittiohenkildkunnan
kanssa. Pohjasta I6ytyy tarjoiluiden runko, jota muokataan tapauskohtaisesti, esimerkiksi kaikki eri-
tyisruokavaliot huomioiden. Taman opinndytetydn kuvista piilotettiin hinnat toimeksiantajan liiketoi-

mintaa suojataksi.
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Aikataulu

klo 8.30 Aamukahvi ja Kartanon aamiainen

Klo 9.00 Kokous + Aktiviteetti kategoriasta 1
Kokoustilassa langaton verkko, muistiinpanovélineet, valkokangas ja
videotykki (flappitaulu ennakkoon pyydettfessd)

Klo 11.00 tai 12.00 Kartanon lounas

Klo 13.00 Kokous tai Aktiviteetti kategoriasta 2

Klo 14.15 Ttapéivikahvit /tee ja pieni vélipala

klo 14.30 Aktiviteetti kategoriasta 3

klo 16.30 Tlallinen

klo 19.30 Tilaisuuden p#étos tai mahdollisuus jatkaa iltaa saunalla

Kartanon aamiainen, hyvinvointipiiviin startt
Suolainen herkku (téytetty leipd/bagel/croissant/piirakka)
Ohrapuuroa kotimaisista ryyneisti ja marjahilloa

Granolaa kotimaisesta kaurasta, luonnon jugurttia sekid marjoja
Kauden smoothie

Tuoremehua

Kahvia ja haudutettua teets]

Lounas, energiaa keskipiiviiin

Pidivin salaatti/keitto

Kartanon leipdvalikoima

Villiyrteilld maustettua voita

Poytiin tarjoiltuna péivén kala tai paivén liha (ilmoitathan valinnat ennakkoon myyntiimme)
Pieni makea paitos

Mtapéivikahvit, kappi kuumaa ja pieni terveellinen viilipala
Kahvia ja haudutettua teetd

KUVA 13. Hyvinvointipdivan tarjouspohjan aikataulu ja paivan menu (Hakala & Kantola 2022)

Ensimmadinen kategoria (ks. kuva 14) pohjautui ensimmaiseen seka viidenteen tybhyvinvoinnin por-
taaseen, eli psyko-fysiologisiin perustarpeisiin seka itsensa toteuttamisen tarpeeseen. Tassa katego-
riassa painopiste oli kehittyvassa organisaatiossa itsensa kehittamisen kautta, jossa painottuivat yksi-
I16n hyvinvointi, oppiminen sekd motivointi. Organisaation tarpeiden mukaan valittavissa on erilaisia
yksilon henkistd ja fyysista hyvinvointia kasittelevid luentoja ja workshopeja seka yksilén fyysiseen
hyvinvointiin liittyvia mittauksia. Motivointi ja workshopit haluttiin sijoittaa heti aamuun, jolloin kogni-

tiivinen kuormitus on matalalla, ja on helpompaa sisdistaa uusia asioita.
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Akhwnteeth 1, Motwaatio ja workshopit (1-2 h)

Unipaja workshop 2 h

€ (Alvo %)

Unipaja on kdytimnonliheinen workshop unesi korjaamiseen ja optimointiin. Unipajassa opit
ymmdrtamddn unen mekanismit ja kuinka pystyt omalla toiminnallasi vaikuttamaan nithin. Saat tietoa
unta parantavista asioista ja samnalla opit myos tunnistarmaan arjessasi unta hdiritsevdt tekijdt. Unipaja
on loistava tydkalu kaikille, jotka haluavat nostaa omaa henkistd ja fijysistd suorituskykyd tydeldmdssd
sekd vapaa-ajalla.

Hyvii fyysinen kunto ja palautuminen tuovat lLisiiii energiaa pinviiin — luento 1,5 h

€A o %)

Luennolla kasitelladn fyysiseen palautumiseen vaikuttavia tekijéitd ja miten keho reagoi liialliseen
kuormitukseen, miten kehoa tulisi harjoittaa, jotta suoritus- ja toimintakyky pysyisivdt ylla myos tyon ja
vapaa-ajan vaatimukset huomioiden.

Yksilén kapasiteetti / hyvinvointi yrityksen menestystekijini -luento 1,5 h

€ (Alvo %)

Mabhdollisuuksien loytiiminen ja muutoksen hyviksyminen vaativat yksilgiltd runsaasti voimavaroja.
Yksiloiden energisyys ja hyvinvointi luo perustan yritysten kilpailukyuvyn sdilymiselle. Luennolla
kdsitellddn hyvinvoinnin tekijoitd, joilla mahdollistetaan energian riittdminen niin tydssd kuin vapaa-
ajallakin.

Etiity6 voimavarana — luento 1-1.5h

€Alvo %)

Tyéeldmdi ja tybskentelytavat ovat muuttuneet merkittduvdsti. Etiitydssd moni kuluttaa itsensd helposti
loppuun ja uusien toimivien toimintatapojen loytyminen on haastavaa. Luontaiset tauot, sosiaaliset
kanssakéymiset ja arjen aktiivisuus viheneuvidt etditydssd paljon. Etdtyé voi kuitenkin toimia myds
voimavarana, ja kdsittelemmekin luennolla, kuinka aikatauluttaa tyopdivid, parantaa tydergonomiaa
sekd lisdtd energiaa myés etdtydpdiviin!

Litkkuvuustestaus 30-45 min. 15 henkiléd/ testi

€ Alvo %)

Lihaskumtotestaus 45-60 min. 10 henlkilsi/ testi
€(Alv o %)

InBody-mittaus 1 h. Max 8 hlé/h
€Alvo %)
Kehonkoosturmusmittaus.

KUVA 14. Aktiviteetit 1. Motivaatio ja workshopit (Hakala & Kantola 2022)

Toisessa kategoriassa (ks. kuva 15) painotettiin palautumisen merkitysta erilaisten palauttavien akti-
viteettien avulla. Keskelld paivaa toteutettava rentoutuminen auttaa resetoimaan aivojen kuormitusta
ja sitouttaa tyontekijaa loppupdivan ohjelmaan (Huotilainen 2021). Tadssa kohtaa pdivaa asiakkaalle
annettiin mahdollisuus valita kokouksen tai aktiviteetin vélilta. Vaihtoehdoiksi tdhan otettiin myds pie-
nia ohjattuja taukoja, jotka mahdollistavat palautumisen ja joista yksilét saavat vinkkeja tyon tehos-
tamiseen palauttavien aktiviteettien kautta myds omalle ty6paikalle vietdviksi. Tahdn kategorisoitiin

luontoon ja rentouttavaan lilkkkumiseen painottuvaa tekemista seka mieltd palauttavia aktiviteetteja.
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Aktiviteetti 2, Rentoutuminen ja palautuminen (0.5-1 h)

Mindfulness1 h
€ (Alv 0%)

Tietoisen ldsndolon harjoitus, joka vihentdd stressid ja parantaa vireystilaa. Saat pdivédn lisdd puhtia ja
keskittyminen helpottuu. Mindfulness tarkoittaa tietoisuuden pysdyttdmistd tahdn hetkeen sekd kehon,
hengityksen, ajatusten sekd tunteiden tiedostamista. Ei vaadi litkuntavaatteita.

Asahiih

€ (Alv o %)

Suomalainen litkuntamuoto, joka yhdistdd itdmaisen ja ldnsimaisen terveyslitkunnan perinteet. Laji
edistid kehonhallintaa, rentoutumista, keskittymistd sekd poistaa stressid. Suosittelemme mukavia,
Joustavia vaatteita.

Skumppajooga 45 min-1 h

€ hlé (Alv o %)

Skumppajooga sopii kaikille, eikii edellytd aikaisempaa kokemusta joogasta. Harjoitus muodostuu
lempeistd joogaliikkeistd ja joogan jilkeen palkitsemme itsermme lasillisella kuohuvaa.

Kartanon olutjooga 30 min-1 h

€ (Alv o %)

Onko jooga ollut sinulle aina haastavaa hiljentymisen vuoksi? Nyt tuomme sinulle uuden ja tavan viettdd
atkaa tuttujen joogaliilkeiden parissa “dijameiningilld”. Jos aiemmin gjattelit, ettet ldydd joogan Namaste
Silistd, tdlld Olutjooga tunnilla léydit varmasti itsellesi hetken, jossa keskityt vain itseesi.

Metsdjooga 1 h

€ (Alv o %)

Pysdhdy hetkelksi luonnon keskelle ja ole ldsnd hengittden metsdntuoksuista, puhdasta ilmaa.
Anna kehon ja mielen rentoutua ja virkistyd. Metsdjooga ei vaadi aikaisempaa kokemusta.

Aisti luontoa — Hiljenny hyvinvointituokio

€ (Alv o %)

Virkistavdid ulkoilua kauniissa Idhiluonnossa. Litkluminen etenkin metsdssd rentouttaa, alentaa sykettd,
palauttaa arjen kiireestd ja lataa akkuja. Ilman virtuaalimaailmaa ollaan kaikki aistit avoimina luonnon
ddnille.

Paussi 15-20 min

€ (Alv o %)

Taukojumppa virkistdd mieltd, lisdd verenkiertoa ja parantaa keskittymistd. Pieni tauko kokouksen
lomassa antaa vinkkejd myds oman tydn tauottamiseen. Ei vaadi lilkuntavaatteita.

Suklaa-tasting1 h

€/ hlo (Alv o %)

Suklaan maistelut sopivat kaikille suklaasta kiinnostuneille ja hemmottelunhaluisille. Tastingissa kdydddn
rennolla otteella lipi suklaan historiaa, valmistusta, maistelutekniikkaa sekd tietysti maistellaan useita
erilaisia suklaita.

KUVA 15. Aktiviteetit 2. Rentoutuminen ja palautuminen (Hakala & Kantola 2022)

Kolmannessa kategoriassa (ks. kuva 16) padpaino oli tiimihengen kasvattamisessa ja positiivisessa
yhteisessa tekemisessa. Tama kategoria nojasi kolmanteen ty6hyvinvoinnin portaaseen, liittymisen
tarpeeseen ja muodostui asiakaskyselyn perusteella vastaamaan asiakkaiden toiveisiin hyvasta tiimi-
hengesta ja ryhmadynamiikasta. Téahan koottiin yhdessa tehtdvia aktiviteetteja ja peleja, jotka mah-
dollistavat luottamuksen ja tasa-arvon lisdantymisen organisaatiossa hauskalla tekemiselld seka hyvat

lopputunnelmat, josta on mukava jatkaa yhteiselle illalliselle.
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Wine & Art2h

€/ hlé (Alv 0 %)
Rentoutumista viinin ja maalaamisen parissa. Tilaisuuteen sisdltyvat laadukkaat materiaalit ja tarvikkeet,
essut tilaisuuden ajaksi, ohjaus sekd upeat teokset kotiin vietdvdksi. Juomatarjoilut eivdt sisdlly hintaan.

Frisbeegolfi1-1,5h

€ (Alvo %)

Kizaile pienissd joukkueizsa tai yksilgittdin hauskassa ja tarkluutta vaativassa frisbeegolf-kisassa!
Ohjaus sisdltdd lyhyen tekniikkaopastuksen sekd kisan.

Fun & Play 2 h

€ (Alv 0 %)

Pilkettd silmédkulmaan pelien ja leikkien maailmassa! Haasta tiimisi litkkumaan yhdessd hauskaa pitden.
Ohjelmaan sisdltyy yhteinen alkuldmmittely, erilaiset aktiviteettirastit teemoittain (koordinaatio,
tasapaino, ketteryys, ndppdryys) sekd yhteinen lopetus. Fun&Play sopil erityisesti yritysten aktiivisen
terveyden pdiviin!

Mover Ball 1-1,5 h

€ (Alv o %)

Hauska ja reipas joukkuepeli. Tudenlaisen pallopelin juju on likkuva tai liikkuvat maalit, joihin osuminen
on tuplasti paikalla olevaa maalia haastavampaa, mutta hauskempaa!

Kehonpainotreeni 45 min-1 h

€ (Alvo %)

Toiminnallinen ja tehokas kehonpainoharjoitus, joka sopii kaikille. Tunti koostuu limmittelystd,
lihaskunte-osuudesta ja loppuverryttelystd.

Kartanon Cross 30-45 min

€ (Alv 0 %)

Kovaa treenidi kaipaavan tunti ulkona oman kehon vastusta hyddyntaen. Tunti koostuu lammittelystd,
intervallityypisesti syketreenistd (pdivdn treeni WOD 10-2omin) ja raskaista tai keskiraskaista koko
kroppaa haastavista lihaskuntoharjoituksista sekd loppujaahdyttelystd.

Kukka workshop 1.5 h

€ (Alv o %)

Seppele workshop kezd/ Kranssi workshop talvi.

Valmistetaan kukkaseppeleet/ Havuiset kranssit koko porukalle. Minimi henkilomddrd 10.

KUVA 16. Aktiviteetit 3. Tiimihenki ja ryhmadynamiikka (Hakala & Kantola 2022)

Hyvinvointipdivan loppuun koottiin yhdessa toimeksiantajan kanssa kolmen ja neljan ruokalajin illal-
lismenut (ks. kuva 17), joista asiakas saa valita mieleisensa vaihtoehdon. Menu muodostui toimeksi-
antajan nakdiseksi kokonaisuudeksi, jonka avulla vahvistettiin toimeksiantajan visiota metsan tari-
nasta lautasella. Nain mahdollistettiin kokonaisvaltainen elamys ja wow-efektin syntyminen myds tyo-

hyvinvointipdivan paatteeksi. Myds illallisistarjoiluissa huomioidaan kaikki erityisruokavaliot.

Kartanon kolmen ruokalajin kesdimenu
Savustettua maétii, lipstikkaa, tilliéljva ja varhaisperunaa L, G
Peuran filee, yritikastiketta ja lyttyperunaa L, G

Raparperisorbetti ja tattaripopparia M

Kartanon neljian ruokalajin kesamenu
Peuratartar, katajanmarjamajoneesia ja salottia M, G
Suomalaisia herneitd, retiisia ja sipulilientd L, G
Paistettua siikaa, fenkolia ja tillivoikastiketta L, G

Kotimaisia mansikoita, tyrnii ja hunajakennoa L, G

KUVA 17. Tyéhyvinvointipaivan illallismenut (Hakala & Kantola 2022)
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JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetydn paatavoitteena oli tyohyvinvointipdivan muotoilu tilaus- ja tapahtumaravintolan
palvelutarjontaan vastaten yritysasiakkaiden tarpeeseen. Tavoitteena oli tuoda kokonaisvaltainen ty6-
hyvinvointi konkreettisesti mukaan tyéhyvinvointipdivaan, auttaen asiakkaan tyoyhteisoa ja tydnteki-
joitd oivaltamaan hyvinvoinnin merkityksen tydssa ja tyén ulkopuolella. Tydn toimeksiantaja halusi
kehittda tyohyvinvointipalveluitaan, silld he olivat havainneet tydhyvinvoinnin merkityksen kasvun,
eikd heidan sen hetkinen hyvinvointitarjonta vastannut kasvavaan asiakastarpeeseen. Ty6hyvinvoin-
tipaivan tuli luoda asiakasarvoa, mahdollistaa myynnin kasvun ja konseptin tuli olla helposti myyta-
vissa ja ostettavissa. Tutkimuskysymyksena oli selvittaa, miten ty6hyvinvointipdivan avulla luodaan
asiakasarvoa ja mitka asiat vaikuttavat asiakasarvoon. Tutkimuskysymys seurasi mukana koko kehi-
tysty6n ajan ja opinndytetytn sisaltd vastasi asetettuun tutkimuskysymykseen riittédvan monipuoli-

sesti.

Kehitysty6 aloitettiin syventymalla tydhyvinvoinnin sekd palvelumuotoilun teoriaan, joka kasvatti osaa-
mista keskeisiin kasitteisiin. Kehittdmistyén pohjana kaytettiin tydhyvinvoinnin portaita, joiden avulla
hahmotettiin, mista asioista kokonaisvaltainen tydhyvinvointi koostui. Tulimme siihen tulokseen, etta
tyohyvinvoinnin portaiden avulla pystytdan huomioimaan monimuotoisesti eri tydyhteisdjen tarpeet
taustasta riippumatta. Tassa opinndytetydssa keskityttiin tydhyvinvointipdivaan ja niihin tydhyvinvoin-

nin portaisiin, joihin pystyimme keskeisesti tydhyvinvointipdivalla vaikuttamaan.

Opinndytetydssa hyddynnettiin palvelumuotoilun prosessia asiakaslahtdisen palvelukokonaisuuden
muotoilemisessa ja huomioitiin keskeisimmat tydhyvinvointipdivdn konseptointia ohjaavat tekijat ja
menetelmdt. Opinndytety6ta ohjasi palvelumuotoiluprosessin kolme ensimmaista vaihetta: maaritte-
lyvaihe, tutkimusvaihe ja suunnitteluvaihe. Naiden vaiheiden avulla konseptoitiin uusi palvelu johdon-
mukaisesti alusta loppuun. Prosessien vaiheissa kaytettiin eri menetelmid, joilla l16ydettiin tydhyvin-
vointipdivaan ja asiakasarvoon vaikuttavia tekijéita. Tydhyvinvoinnin portaita ja eri menetelmia hyo-
dyntamallad ideoitiin konseptissa esiintyvat aktiviteetit. Opinndytetyon johtopaattksena asiakasarvon
muodostavia tekijoita olivat asiakkaan yksiléllinen huomioiminen, tarpeiden tayttéminen, hyvinvointi,

helppous, trendit, erottautuvuus seka kokemuksellisuus ja eldamyksellisyys, eli wow-efekti.

Asiakasymmarryksen kasvattaminen oli keskeisessa osassa asiakasarvoon vaikuttavien tekijéiden
selvittamisessa. Tassa hyddynnettiin mm. kyselytutkimusta. Kyselytutkimuksen vastausten perus-
teella saatiin vahvistus havainnolle, etta organisaatiot todellisuudessa ovat kiinnostuneempia tyohy-
vinvointiin liittyvista asioista ja ovat halukkaita kehittémaan sitd. Taman pohjalta tehtiin paatelma,
ettd jo hyvinvointipdivan konseptointi yritysasiakkaille osaksi palvelutarjontaa auttaa asiakasarvon

muodostumisessa vastaten asiakkaiden tarpeisiin.

Ty6hyvinvointipdivien osalta asiakasarvo muodostuu kokemusperusteisesti. Tyéhyvinvointipdivassa
asiakasarvon muodostumista ohjaavat toiminnalliset arvot, emotionaaliset arvot seka symboliset ar-
vot. Toiminnallisten arvojen kannalta on tarkeaa, etta tyéhyvinvointipdiva on muotoiltu selkeaksi ja
informatiiviseksi kokonaisuudeksi, joka luo luotettavaa ja laadukasta kuvaa ja joka on helppo ostaa.

Luotettavuutta ja laatua tydhyvinvointipdivassa tukee kokonaisvaltainen, eli fyysisen, psyykkisen ja
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sosiaalisen tydhyvinvoinnin huomioiminen, joka on muodostunut asiakasymmarryksen, teorian seka

nykytilan pohjalta. Nama nakyvat mm. aktiviteettien sisall6issa.

Emotionaalinen arvo muodostui asiakaskokemuksesta ja siitd, mita tunteita tydhyvinvointipaiva asi-
akkaassa herattaa. Tyohyvinvointipdivan tuli vedota positiivisesti asiakkaan tunteisiin ja wow-efektin
kulkea mukana koko matkan ajan. Wow-efektin saavuttamisessa tuli huomioida asiakkaan tiedoste-
tut seka tiedostamattomat tarpeet ja ylittad odotukset. Tulosten mukaan positiivisen asiakaskoke-
muksen muodostumiseen vaikuttivat myds mm. rentoutuminen, erikoisemmat persoonalliset ja mil-
jooseen sopivat aktiviteetit seka asiakkaalle sopiva ty6hyvinvointipdivan sisalté. Asiakasarvoa luo

myos asiakkaan tunne siitd, ettd han on saanut ratkaisun ongelmaansa.

Symbolinen arvo muodostui mielikuvista ja yhteenkuuluvuuden tunteesta palveluntarjoajaan seka
muihin osallistujiin. Kokonaisvaltaisella asiakkaan huomioimisella ja esimerkiksi asiakkaan ottamisella

mukaan palvelujen suunnitteluun voi tiivistaa asiakassuhdetta ja lisaté yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Ndiden tulosten pohjalta muodostettiin toteutettavissa oleva arvolupaus pohjautuen emotionaalisiin
arvoihin: "Hyvinvointipdiva: Avain onnellisempaan tydyhteisdon.” Tall6in tydhyvinvointipdiva itsessaan

toimii ratkaisuna asiakkaan ongelmaan.

Konseptin paamaaraksi asetettiin kokonaisvaltaisen tyéhyvinvoinnin huomioiminen ja tyéhyvinvointi-
paiva rakennettiin tukemaan yhteiséllista tydhyvinvoinnin edistamista. Konsepti muodostui asetettujen
tavoitteiden mukaisesti luoden helposti myytdvén ja ostettavan palvelun. Valmiissa konseptissa hy6-
dynnettiin tydhyvinvoinnin portaita, jotka tuotiin esille asiakkaalle helposti ymmarrettdvissa muo-
doissa. Aktiviteettien kategorisoimisen avulla tarjottiin asiakkaalle osallistava tapa vaikuttaa tyéhyvin-
vointipdivan sisaltéon. Huolellisella menetelmatydlld saatiin esitettyd konseptissa asiakasarvoon vai-
kuttavat tekijat. Konsepti itsessaén on toimeksiantajalle tytkalu, joka mahdollistaa kokonaisvaltaisen
ja asiakasarvoa tuottavan tyohyvinvointipdivan jarjestamisen. Kehittamistyo tdytti toimeksiantajan tar-
peen hyvinvoinnin palveluntarjonnan laajentamisessa yritysasiakkaille ja taman avulla he saivat tar-
vittavat liséresurssit kdyttéonsa suunnittelun tueksi. Konseptin sisalléllinen arvo muodostuu asiakasar-
von tavoin kokemuksen perusteella jo ensitutustumisella. Taman vuoksi kokemuksellisuus ja arvolu-
paus tulee saada valitettya jo viestinnan tavoittaessa asiakkaan. Konseptin lopullinen hydty selvida

kuitenkin vasta kayttéonoton jalkeen.

Juutin ja Puusan (2020, 167) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuudessa on kyse siitd, etta
lukija vakuuttuu tutkijan ammattitaidosta tutkittavaan asiaan. Oleellista on tutkijan uskottavat perus-
telut ja oikeanlaiset l&hestymistavat kdytettdviin menetelmiin tutkimuskysymyksen ratkaisemiseksi.
Tutkimuksen eettisyys puolestaan tarkoittaa sitd, ettd tutkija on huomioinut ja noudattanut eettisia
periaatteita koko tutkimuksen ajan, tavoitteena saada aikaan hyvia asioita tutkimuksen kohteena ole-
ville ihmisille (Juuti & Puusa 2020, 168).

Opinnaytety6n alussa aineistoa etsittiin monipuolisesti eri lIdhteista, jotta teoriaosuudesta saatiin koot-
tua mahdollisimman kattava ja luotettava pohja, johon nojata kehitystyon ajan. Jokaisessa tutkimus-
vaiheessa kaytettdvat menetelmat ja tehdyt valinnat perusteltiin tarkasti. Tutkimuksen eteneminen
raportoitiin mahdollisimman selvasti ja prosessin eri vaiheet seka niiden toteuttaminen kuvattiin tyéssa

johdonmukaisesti lahteisiin viitaten.
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Tutkimusmenetelmat, haastattelut ja kysely toteutettiin eettisia periaatteita noudattaen. Toimeksian-
tajan haastattelujen toteutustavasta sovittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja toimeksiantaja on
saanut avoimesti seurata tydn etenemistd koko kehitystydn ajan. Asiakaskyselysséa ei kasitelty arka-
luontoisia aiheita, silla paapaino oli mielenkiinnonkohteiden selvittémisessa. Kyselyyn ei tarvinnut tayt-

taa henkilotietojaan ja vastaukset kasiteltiin ainoastaan kokonaisuus huomioiden.

Tyohyvinvointi itsessdaan on eettistd, silld sen pohjimmaisena tarkoituksena on tehda hyvaa ihmiselle,
auttaa jaksamaan paremmin ja mahdollistaa terveempi eldma, johon koko opinndytety® pohjautuu.
Kyseenalaisia ajatuksia heratti kuitenkin joidenkin aktiviteettien sisaltd, kuten esimerkiksi Wine & Art
tai skumppajooga, joissa mielikuvaan liittyy my&s alkoholi. Alkoholi ei kuitenkaan ollut pddosassa kon-
septia, vaan valinnanvapaus tdssa asiassa haluttiin jattda ihmiselle itselleen. Monet valitsevatkin ny-
kyaan mieluummin alkoholittoman vaihtoehdon osallistuessaan tallaisiin aktiviteetteihin. Koimme uu-
den tyohyvinvointipdivdkonseptin tuovan kokonaisuudellaan eettisempda ja terveempda yhteisolli-

syyttd perinteisten virkistyspaivien vastapainoksi.
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POHDINTA

Tyon aiheen valinta muodostui omien mielenkiintojemme pohjalta ja padtimme tehda opinnaytetyon
paritydna, jotta saimme laajennettua omaa osaamistamme vuorovaikutuksellisesti. Molempien mie-
lesta oli kiinnostavaa ldhted kehittdmdan toimintaa yrityksessd, jossa hdemme paljon potentiaalia.
Aikataulujen yhteensovittaminen perhe- ja tybarkeen vaati kuitenkin suunnitelmallisuutta, mutta
koimme paritydskentelyn olevan mielestamme oikea valinta, silld opimme hyddyllisia tydskentelyta-
poja toisiltamme ja pystyimme tydskentelemaan tehokkaasti. Opimme sen, etta yhteisprojekteissa on
entista tarkedmpaa asettaa aikatauluja ja pysya sovituissa raameissa. Tydomme edetessa pidimme
viikoittaisia palavereja, joissa seurasimme edistymista ja suunnittelimme seuraavaa vaihetta. Tama

auttoi siing, etta saimme tehtya ketterdsti muutoksia, pitaen kehittamistydn johdonmukaisena.

Opintomme on sisaltanyt paljon tyéhyvinvointiin liittyvia oppimiskokonaisuuksia, joiden ansiosta ty6-
hyvinvoinnin kasitteleminen opinndytety®ssa tuntui luontevalta ja oli omaa osaamisaluettamme. Ke-
hittdmistydssa mielenkiintoista oli [ahtea viemaan naita tydhyvinvoinnin osa-alueita tdsmennettyna
opinnaytetydmme aiheeseen luomalla samalla toimeksiantajalle konkreettista tytkalua, jolla on mah-
dollista saada todellisista hyotya liiketoimintaan. Kiinnitimme jo suhteellisen alussa huomiota siihen,
ettd itse tybhyvinvointipdivista oli heikosti saatavilla tieteellistd kirjallisuutta, mutta paatimme ottaa
taméan haasteena. Tyon edetessa koimme tdman kuitenkin suhteellisen haastavaksi opinnaytetydn
kannalta, ja mikali nyt aloittaisimme tydn alusta, saattaisimme valita jonkin muun Iahestymistavan

tyohyvinvointiin.

Ty0 itsessaan inspiroi meita kiinnittdmaan huomiota myds omaan hyvinvointiimme, jonka uskomme
heijastuvan positiivisesti myds omiin tydyhteisdihimme. Omalla asenteella voimme vaikuttaa paljon
siihen, milla tavoin koemme asiat. Oma asenne vaikuttaa myos koko yhteison toimintaan ja kannus-
tamalla ja osallistamalla muita, on mahdollista saada yhteisia padmaaria tydhyvinvoinnin kehittédmi-

seen.

Opimme sen, ettd monista palveluista voi I6ytaé uusia merkityksia tyéhyvinvoinnin avulla. Pelkka val-
mis konsepti ei kuitenkaan itsessaan takaa myynnin kasvua, vaan se toimii ty6kaluna myynnin ja
markkinoinnin tukena. Toimeksiantajan tehtavaksi jaa palvelun markkinointi, kdyttédnotto ja testaus.
Jotta palvelu tavoittaa asiakkaan, tulee uuden palvelun sisdltyd markkinointisuunnitelmaan. Kun ty6-
hyvinvointipdiva on otettu mukaan markkinointiin ja myds verkkosivuilta 16ytyy oma kategoriansa ty6-
hyvinvoinnille, asiakas l6ytaa palvelun myds itsendisesti hakukoneiden avulla, mikd mahdollistaa myds
uusien asiakkaiden kasvun. Siind vaiheessa, kun toimeksiantaja on saanut myytya palvelua, on kon-

septiin helppo tehdd muutoksia joustavasti asiakastarpeiden ja myyntitiimin tarpeiden mukaan.

Emme olleet aiemmin paasseet konkreettisesti hyédyntamaan opinnaytetydssamme kaytettyja mene-
telmia, joten uuden asian omaksuminen vei aikaa. Léysimme kuitenkin itsevarmuutta ja hyddyllisia
menetelmiad, joita tulemme varmasti hyddyntamaan jatkossa eri tydyhteisdissd. Mielestdmme esimer-
kiksi asiakaskyselyt ovat helppo tapa lahtea selvittdmaan asiakasndakdkulmaa erilaisissa asioissa ja

ehdotimmekin toimeksiantajallemme kyselyn hyddyntamista tulevaisuuden projekteissa.

Mielestamme tyohyvinvointipdivan muotoilu onnistui vastaamaan asetettuja tavoitteita ja voimme ku-

vitella sen luovan todellista asiakasarvoa. TyShyvinvointipdivan sisadltd auttaa osallistujaa viemaan
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tybhyvinvoinnin elementteja omaan arkeensa yksildina ja yhteiséna ja 10ytaa tapoja kehittda omaa
hyvinvointiaan pitkalld aikavalilld. Yksittdinen tydhyvinvointipdiva voi parantaa tydhyvinvointia lyhyella
aikavalilld ja sen avulla voidaan lisatd osallistujien tietoisuutta tyéhyvinvoinnista ja kasvattaa yhteen-
kuuluvuuden tunnetta yhteison sisalla. Tyohyvinvointi tulisi kuitenkin huomioida osana kokonaisval-
taista pitkajanteista tydhyvinvoinnin kehittamista ja mielestdamme tydhyvinvointi ja tydhyvinvointipai-
vat tulisikin olla osana yritysten strategiaa. Huomasimme konseptin erottautuvan kilpailijoista ty6hy-
vinvoinnin kokonaisvaltaisella huomioimisella seka selkedlld esitystavalla. Opimme, miten 16ytaa kes-
keisia asioita teorian seka eri menetelmien avulla ja milla tavoin pystyimme muotoilemaan naista vi-
suaalisen ja toimivan konseptin vastaamaan asetettuja tavoitteita. Opinndytetyoprosessi antoi hyvaa
asiantuntijapohjaa ja opetti meita luomaan liiketoiminnallisia kehitysprojekteja, joissa huomioidaan

erilaisia nakokulmia.
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