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Taman tutkimuspainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia jarjestotyon-
tekijoiden kokemuksia ikaantyvien vieraskielisten haasteista suomalaisessa pal-
velujarjestelmassa. Tutkimuksen kohteena oli myos palveluiden saavutettavuus
asiakasryhmalle seka miten palveluissa toimiminen onnistuu. Tavoitteena oli li-
sata tietoisuutta ikdantyvien vieraskielisten haasteista suomalaisessa palvelujar-
jestelmassa ja jarjestelman kehittamistarpeista.

Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla kahdeksaa jarjestotyontekijaa kah-
desta eri jarjestosta. Haastateltavat tyoskentelivat kaikki ikdantyvien vieraskielis-
ten parissa. Haastattelut toteutettiin joulukuussa 2021 seka helmikuussa 2022.
Haastattelut aanitettiin, litteroitiin ja analysoitiin. Aineistoa analysoitiin koodaa-
malla eli tunnistettiin ja nimettiin aineistosta nousseita sisalldllisia elementteja.
Sen jalkeen aineisto analysoitiin aineistolahtdista sisallonanalyysia kayttaen.
Haastatteluistamme keratty aineisto oli tutkimuksessa keskeisessa roolissa ja
sitd analysoitaessa tukeuduttiin teoriaan.

Aineistosta nousi esiin, etta suurimmat haasteet palvelujarjestelmassa ikaanty-
ville vieraskielisille ovat suomen kielentaidon puute ja palvelujarjestelman tunte-
mattomuus. Oikeuksista, velvollisuuksista seka palveluista asiakasryhma tietaa
vain vahan. Lisaksi e-palveluiden lisaantymisen ja teknologian puutteellisten tai-
tojen vuoksi ikaantyvilla vieraskielisilla on riski jaada palveluiden ulkopuolelle.

Tutkimus osoitti, etta ikaantyville vieraskielisille on haastavaa toimia palvelujar-
jestelmassa. Tama heikentaa heidan osallisuuttansa ja toimijuutta seka palvelui-
den saavutettavuutta. Jarjestotyontekijoiden nakokulma oli merkittava, silla he
tietavat mita palveluja on saatavilla, mita palveluja asiakasryhmaan kuuluvat tar-
vitsisivat ja mita he todellisuudessa saavat.

Asiasanat: ikaantyminen, jarjestotyd, monikulttuurisuus, saavutettavuus, yhden-
vertaisuus
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The purpose of this research-oriented thesis was to investigate the experiences
of employees in organisations regarding the challenges faced by elderly foreign
language speakers in the Finnish service system. The subject of investigation
was the accessibility of services for elderly foreign-language speakers and how
to successfully operate in those services. The aim was to collect information on
the challenges faced by elderly foreign language speakers in the Finnish service
system and the needs for development of the system.

The data were collected by interviewing eight employees in two different organi-
sations. All of the interviewees worked with elderly foreign language speakers.
The interviews were carried out in December 2021 and February 2022. The in-
terviews were recorded, transcribed and analysed. The data were analysed by
coding. In other words, content elements that came up from the data were iden-
tified and named. After that, the data were analysed by using data-based content
analysis. Data collected from the interviews were in a central position in the thesis
and the analysis was based on theory.

The data revealed that the biggest challenges in the service system for elderly
foreign language speakers were lack of Finnish language skills and unfamiliarity
with the service system. They know only a little about their rights, obligations and
services. In addition, the spread of e-services and the lack of digital skills puts
elderly foreign-language speakers at risk of being excluded from social and health
services.

The thesis showed that it is challenging for elderly foreign language speakers to
operate in the service system. This undermines their participation and empower-
ment, as well as the accessibility of services. The viewpoint of the organisation
workers was important because they know what services are available, what ser-
vices the customers need and what they actually have received.

Keywords: accessibility, equality, elderly, multiculturalism, organisation work
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1 JOHDANTO

Vaeston ikaantyminen ja monikulttuurisuus ovat nykyajan tarkeitd yhteiskun-
nassa havaittavia ilmidita. Ne tuottavat yhdessa mielenkiintoisen ja monitieteelli-
sen aiheen kasiteltavaksi. Aihetta on mahdollista tutkia eri nakokulmista, silla se
ulottuu niin moneen tieteen haaraan. Vaikka nain on, niin ikdantyminen ja moni-
kulttuurisuus ovat yhdessa suhteellisen uusi ja marginaali aihe tutkimuksissa.
(King ym., 2016.)

Kolmas sektori, organisaatiot ja jarjestdt ovat yhteiskunnassa olennaisia palve-
luiden tuottajia. Niiden tehtavana on edistaa vaeston hyvinvointia taydentamalla
yksityista ja julkista palvelutuotantoa. Kolmannen sektorin toimijat usein auttavat
monia ihmisia, joita muut palveluntuottajat eivat tavoita. Erityisesti ikaantyvien
vieraskielisten kanssa tydskentelevat jarjestot toimivat sellaisen kohderyhman
parissa, jonka aani tulee heikosti kuulluksi ja joka on haavoittuvassa asemassa
palvelujarjestelmassa ikansa ja taustansa takia. (Térma ym., 2014, s.103; Pa-
tama &Tanskanen, 2019, s.8.)

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan ikaantyvien vieraskielisten asemaa palvelujar-
jestelmassa haastatellen jarjestotyontekijoita, jotka tyoskentelevat kyseisen asia-
kasryhman kanssa. Heidan asiakasryhmansa painottuvat somalin-, arabian-, kur-
din-, kiinan-, farsin, darin- ja venajankielisiin. Ikdantynyt on vanhuslain mukaan
yli 65-vuotias (L980/2012). Ikdantyva sanaa kaytamme, silla jarjestotydntekijoi-
den asiakasryhmaan kuuluu myos alle 65-vuotiaita henkilditd. Otimme termin
kayttoon myos sen vuoksi, etta tyoyhteistyokumppanimme kayttaa kyseista ter-
mia. Vieraskielinen on henkild, jonka aidinkieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai
saame (Kotimaisten kielten keskus, i. a.). lkdantyva vieraskielinen maaraytyy
kulttuurin sekd oman kokemuksen mukaan. Myds perheen ja ympariston asenne

vaikuttavat siihen, onko henkild ikdantyva. (THL, 2021a.)

Ikdantyvat vieraskieliset ovat kasvava ryhma, mutta jaavat usein palveluiden ul-
kopuolelle. Jarjestotydntekijoiden nakdkulmaa ei ole monessakaan tutkimuk-

sessa tuotu esiin. Naiden seikkojen vuoksi tama opinnaytety0 on ajankohtainen



ja aiheellinen toteuttaa. Tarkoituksena on selvittaa jarjestotyontekijoiden koke-
muksia ja havaintoja ikaantyvien vieraskielisten haasteista palvelujarjestel-
massa, palveluihin paasemisesta ja niissa toimimisesta. Tavoitteena on lisata tie-
toisuutta ikdantyvien vieraskielisten haasteista suomalaisessa palvelujarjestel-

massa ja palvelujen kehittamistarpeista.

Tybelamayhteistydtahona toimii JADE-toimintakeskus, joka on Helsingissa toi-
miva kohtaamispaikka vieraskielisille ikaantyville. Toimintakeskuksessa jarjeste-
taan matalan kynnyksen toimintaa asiakaslahtoisesti ja asiakkaiden omalla kie-
lella. Toisena tyoelamayhteistydtahona toimii Koskenrinne ry, joka on Kotkassa
toimiva yhdistys. He muun muassa tuottavat palveluita ikaantyville ja osallistuvat

kehittamishankkeisiin. (Jade yhteiso ry, i. a.; Koskenrinne ry, i. a.)



2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Vieraskielisen ja ikdantyneen maaritelma

Tassa tutkimuksessa kaytetaan tutkittavasta asiakasryhmasta termia ikaantyvat
vieraskieliset. Keskeisia kasitteita ja aiempia tutkimuksia kasitellessa kaytetaan
myos termia ikaantynyt maahanmuuttaja. Tama johtuu siita, etta opinnaytetyo-
prosessin aikana loytyi enemman tutkimuksia, joissa kaytetaan termia ikaantynyt

maahanmuuttaja.

Vieraskielinen tarkoittaa tyypillisesti henkil6a, jonka kieli ei ole suomi, ruotsi tai
saame. Vieraskielinen on vakiinnuttanut asemansa tilastointien ja vaestotieteel-
listen tutkimuksien termina. Usein termia kaytetaan vertailuun, jos on tarve nos-
taa esiin kieliryhmien eroja tai erilaista asemaa yhteiskunnassa. Esimerkiksi suo-
men ja ruotsin kieli ovat lainsdadanndssa eri asemassa muihin kieliin verrattuna.

(Kotimaisten kielten keskus, i. a.)

Suomen lainsaadanndssa ikaantyneiksi luokitellaan vanhuuselakkeeseen oikeut-
tavassa iassa olevat 65 vuotta tayttaneet henkilét. Vanhuspalvelulain mukaan
henkil on iakas, kun fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toiminta-
kyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentu-
neiden sairauksien tai vammojen vuoksi. (L980/2012.) lkaantyvalle ei ole laissa
virallista termia, mutta sita kaytetdan esimerkiksi tydelamassa. lkaantyva tyonte-
kija maaritelldaan yli 45-vuotiaaksi (STM, 2002). Kaytamme termia ikaantyva, silla
jarjestotyontekijoiden asiakkaista kaikki eivat ole yli 65-vuotiaita. Tyoelamayhteis-
tyotahot kayttavat myos kyseista termia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(2021a) mukaan ikaantyvilla vieraskielisilla kokemus ikdantymisestd on omakoh-
tainen ja kulttuurisidonnainen. Se voidaan maaritella henkilon omien tuntemusten
seka perheen ja yhteison odotusten mukaisesti. Todelliset ikarajat ovat maaritte-

lemattomat ja ratkaisevaa on se, miten ihminen maarittelee itsensa.

Suomessa asui vuoden 2021 lopussa 458 000 vieraskielista henkilda. Tama on

8,3 % Suomen vaestosta. Vuonna 2020 vieraskielisten osuus vaestossa kasvoi



25 100 henkildlla. Kasvu oli siis 5,8 %. Kaikista vieraskielisista 4,7 % on yli 64-
vuotiaita. Suurimmat kieliryhmat yli 64-vuotiailla vieraskielisilla ovat saksa, venaja

ja puola. (Tilastokeskus i. a.)

2.2 Sosiaali- ja terveyspalveluihin seka kieleen liittyvia oikeuksia lainsaadan-

nossa

Suomen perustuslain mukaan jokaisella on oikeus riittaviin sosiaali- ja terveys-
palveluihin. Suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman tehtavana on
valtion tuella toteuttaa ja taata kunnallinen sosiaali- ja terveydenhuolto. Palvelu-
jarjestelma jakautuu sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kunnat ovat keskeisin sosi-
aali- ja terveyspalveluja jarjestava taho. Sosiaalihuoltolaissa sdadetaan, miten ja
mita palveluja kunnan on tuotettava. Lainsaadanto saatelee julkista palvelujarjes-
telmaa. Lisaksi palveluja jarjestavat yksityiset palveluntarjoajat, kolmas sektori ja
seurakunnat. Sosiaalihuollon tehtavana on taata jokaiselle henkildlle riittdvaa so-
siaalinen hyvinvointi, edistaa turvallisuutta, osallisuutta ja toimintakykya. (STM,
i.a.) Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (L612/2021) maarittaa, etta
sosiaali- ja terveydenhuolto tulee jarjestaa asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi.

Palvelut tulee jarjestaa yhdenvertaisiksi kaikille.

Palveluiden kieli tulee olla kaksikielisilla alueilla suomeksi tai ruotsiksi. Saamen
kielen alueella on oikeus saada saamenkielista palvelua (L612/2021). Pohjois-
maisen sosiaalipalvelusopimuksen (L69/1996) mukaan asiakkaalla on oikeus yk-
sittdisessa sosiaalipalvelua koskevassa asiassa saada palvelu suomen, ruotsin,
norjan, tanskan tai islannin kielella. Laissa potilaan asemasta oikeuksista
(L785/1992) sanotaan, etta potilaan aidinkieli, kulttuuri seka tarpeet on otettava

huomioon hoidossa mahdollisuuksien mukaan.

Kielilain (L423/2003) tarkoituksena on turvata suomen ja ruotsinkielisille oikeus
kayttda omaa kieltaan eri viranomaisten kanssa. Tahan kuuluu oikeus tulkkauk-
seen, jos viranomainen ei osaa asiakkaan kielta. Esimerkiksi laissa potilaan ase-
masta ja oikeuksista (L785/1992) mukaan potilaan aidinkieli, kulttuuri seka yksi-

IOlliset tarpeet ovat otettava mahdollisuuksien mukaan huomioon hoidon aikana.



Viranomainen voi antaa kielellisesti parempaa palvelua, mita laki maarittaa. Oi-
keusministeridn (i.a.) julkaisun mukaan tdma voidaan tulkita, ettd viranomainen

voi antaa palvelua myos muilla kielilla.

2.3 Yhdenvertaisuus

Perustuslain mukaan yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta ketaan ei saa asettaa eri
asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipi-
teen, terveyden tai vamman perusteella ilman hyvaksyttavaa perustetta
(L731/1999). Viranomaisilla on lakisaateinen velvollisuus edistad yhdenvertai-
suuta toiminnassaan ja oltava toimiva yhdenvertaisuussuunnitelma tasa-arvon
edistamiseksi. Suomen perustuslain mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjes-
tajan on taattava riittavat perus- ja ihmisoikeudet seka sosiaali- ja terveyspalvelut
kaikille. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajan on toimittava syrjinnan ehkaise-
miseksi ja edistettava tosiasiallista yhdenvertaisuutta sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Palvelujarjestelma ei saa asettaa ihmisia eriarvoiseen asemaan. Yhden-
vertaisuus ei kuitenkaan tarkoita samanlaisia palveluita kaikille, vaan sita, etta
otetaan huomioon asiakkaiden ja olosuhteiden erilaisuus oikeasuhtaisesti palve-
luissa. (THL, 2015.)

Yhdenvertaisuuslaki (L1325/2014) tuli Suomessa voimaan vuonna 2014. Lain
tarkoituksena on estdd muun muassa ikaan, terveydentilaan, etniseen alkupe-
raan ja kansalaisuuteen perustuvaa syrjintaa. Lisaksi laki velvoittaa lisdamaan
tasa-arvoa. Yhdenvertaisuuslaki takaa etnisille ryhmille yhdenvertaisen aseman

yhteiskunnassa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen nakdkulmasta yhdenvertaisuutta tarkastellaan eri-
tyisesti seuraavien henkilokohtaisten tekijoiden perusteella: ika, sukupuoli, suku-
puoli-identiteetti, seksuaalinen suuntautuminen, perhesuhteet, asuinpaikka, etni-
nen tai kansallinen alkupera, kansalaisuus, kieli, toimintarajoitteisuus, terveyden-
tila, vammaisuus ja sosioekonominen asema. Naiden tekijdiden ja niiden yhdis-

telmien perusteella muodostuu vaestoryhmia, joita seurataan ja arvioidaan, jotta



saadaan selville, miten eri vaestoryhmissa saavutetaan palvelujen yhdenvertai-
suus. (THL, 2015, s. 18.)

2.4 Saavutettavuus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaisen saavutettavuuden arviointi liittyy
ensisijaisesti tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutumiseen. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen yhtalainen saavutettavuus koostuu fyysisesta, taloudellisesta ja
asenteellisesta saavutettavuudesta. Saavutettavuuteen vaikuttavat muun mu-
assa palvelujen etaisyys asiakkaan asuinpaikasta, asiakkaan liikkuvuus, esteet-
tomyys, asiakasmaksut, tiedon saatavuus, palveluissa kaytetty kieli, luottamus
sosiaali- ja terveysalan tyontekijoihin ja avun saamiseen, turvallisuus ja yhden-

vertainen kohtelu. (Jauhola ym., 2018.)

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta asiakas on tietoinen palveluista ja han saa
palvelun, tulee ymmarretyksi, ymmartaa palvelun kulun ja pystyy siten ottamaan
vastuun omasta hoidostaan. Se tarkoittaa myds sita, etta vieraskieliset ihmiset
saavat riittdvasti tietoa saadakseen selville, kuinka he voivat hakea palveluja tai
kayttaa sosiaalisia oikeuksiaan. Palveluiden hyvaa saavutettavuutta voidaan siis

pitda yhtena hyvin toimivan palvelurakenteen piirteista. (Jauhola ym., 2018.)

2.4 Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuus on osa sosiaalista osallisuutta, silla toteutetaan, varmistetaan
ja lisataan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista palvelujarjestelmaan ja asiakas-
tydhon. Asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun suunnitteluun, organisointiin, tuot-
tamiseen, kehittdmiseen ja arviointiin. Pohjimmiltaan osallisuus edellyttaa, etta
asiakkailla on oikeus tulla kuulluksi ja olla osallisena omaan palveluprosessiin
kaikissa eri vaiheissa ja vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen. (Leemann & Hama-
lainen, 2015.)
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L2000/812) saatelee,
etta sosiaalihuoltoa toteutettaessa tulee ottaa huomioon ensisijaisesti asiakkaan
toiveet ja mielipiteet seka kunnioitta hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle
tulee antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun ja
toteutukseen. Sama koskee hanen muita sosiaaliturvatoimiaan. Asiakasta kos-

keva asia tulee kasitella ja ratkaista siten, etta asiakkaan etu otetaan huomioon.

2.5 Kulttuurinen kompetenssi ja kulttuurisensitiivisyys

Kulttuurinen kompetenssi tarkoittaa taitoja, kykyja ja toimia, joita tarvitaan eri kult-
tuureista ja taustoista tulevien ihmisten kunnioittavaan kohtaamiseen. Yksilon ta-
solla se tarkoittaa kykya kunnioittaa eri kulttuuritaustoista tulevia ihmisia ja olla
tuomitsematta, vaikka heidan tapansa ja kasityksensa eroaisivatkin omista. Se
on myos kykya ymmartaa omia asenteitaan ja uskomuksiaan. (Monikulttuurisen
osaamisen verkkokoulu, i.a.) Yhteiskunnallisesti kulttuurinen kompetenssi on syr-
jivan ilmapiirin ehkaisemista. Tata voi olla esimerkiksi saavutettavuuden lisaami-

nen ja palveluiden monipuolinen jarjestaminen. (THL, 2021b.)

Kulttuurisensitiivisyys on kulttuurisen kompetenssin sisarkasite (THL, 2021b). Se
tarkoittaa halua ja herkkyytta kohdata eri kulttuureista ja taustoista tulevia ihmisia.
Se on tietoutta siita, ettd on erilaisia kulttuureita, tapoja ja uskomuksia. Se on
valmiutta kohdata eri kulttuureista tulevat ihmiset kunnioittavasti. (EHYT ry. i.a.)
Kulttuurisensitiivinen tydote tarkoittaa ammattilaisen kayttamaa kunnioittavaa ta-
paa kohdata eri kulttuurista tuleva asiakas. On tarkeaa muistaa, etta asiakas on
yksilo ja hanet tulee kohdata ensisijaisesti yksilona. Kulttuurisensitiivista tyotapaa
voidaan hyodyntaa seka asiakaskohtaamisissa etta tyoskennellessa monikult-

tuurisessa tydyhteisdssa. (THL, 2021b.)



11

3 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET JA AIHEEN RAJAUS

3.1 Aikaisemmat tutkimukset

Ikaantyvia vieraskielisia palvelujarjestelman asiakkaina on tutkittu Suomessa ra-
jatusti. Ikaantyneiden vahemmistoryhmiin kuuluvien syrjintaa ja syrjintakokemuk-
sia sosiaali- ja terveyspalveluissa kasitteleva tutkimus (Térma ym., 2014, s.103,
111) toi esiin muun muassa ikaantyvien vieraskielisten valillista ja rakenteellista
syrjintaa. Tarkeimmat teemat heidan syrjintakokemuksissaan olivat kieliongelmat
ja tiedonpuute palveluista. Ikaantyvat vieraskieliset jaavat vaille tarvitsemaansa
kieliopetusta tai kurssit ovat liian vaativia, koska kielikurssijarjestelmassa ei oteta
huomioon ikaantyneiden erilaista oppimiskykya. Jos kielta ei osaa, ei sosiaali- ja
terveyspalveluissa parjaa. Myos tulkkauspalvelut olivat haastateltujen mielesta

huonosti saatavilla.

Toisena haasteena palveluiden saamisessa oli se, etteivat ikaantyvat vieraskieli-
set tieda, mihin palveluihin he ovat oikeutettuja. Palveluista ei kerrota, ellei pal-
veluihin oikeutettu kysy niista itse. lkdantyvat vieraskieliset joutuvat hankkimaan
tietoa omaisten, jarjestdjen tai tuttaviensa kautta. Taman lisaksi tietotekniikan li-
saantyva hyodyntaminen palveluissa lisaa riskia jaada palvelujen ulkopuolelle.
Tilannetta vaikeuttaa myos se, etta palvelujarjestelmassa on virheellisia ja yksin-
kertaistettuja ennakko-oletuksia maahanmuuttajien osalta. Vieraskielista ikaih-
mista kohdataan ensisijaisesti oman etnisen ryhnmansa edustajana, eika yksilona
ja ikdihmisena. (Térma ym., 2014, s.102-103, 110.)

Hallikaisen (2011, s. 72, 77-79) pro gradu tutkimuksessa on selvitetty ei-pako-
laistaustaisten tydikaisisten maahanmuuttajien kokemuksia palvelujarjestelman
asiakkaina. Esitamme taman tutkimuksen tuloksia opinnayttétydssamme, koska
oletamme, etta ikaantyvilla vieraskielisilla on samankaltaisia haasteita. Tutkimuk-
sen haastatteluaineisto osoitti, ettd maahanmuuttajille asioiminen palvelujarjes-
telmassa on haasteellista, koska he eivat ymmarra, miten se toimii. Taman lisaksi
suomalainen palvelujarjestelma vaatii asiakkaalta omatoimisuutta, mika voi olla

liian vaativa tehtava silloin, kun kokonaisuus eri palveluista ei hahmotu. Toisena
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haasteena aineistosta noussut puutteellinen suomen kielen taito eika haastatel-
tavilla ollut tietoa oikeudestaan tulkin palveluihin. Taman takia viranomaisten an-
tama tiedotus ja neuvonta eivat kohtaa maahanmuuttajien tarpeita ja suomenkie-

liset esitteet palveluista koetaan lilan vaikeiksi.

Puutteita palvelujen tiedottamisessa ilmenee myos maahanmuuttajabarometrin
mukaan, jonka avulla kerataan tietoa eri ikaisten vieraskielisten subjektiivisista
nakemyksista kotoutumisesta ja viihtymisesta Suomessa. Viimeisimmassa vuo-
den 2012 barometrissa vastaajista 9 % oli yli 55-vuotiaita. Sisalléllisiin osa-aluei-
siin kuului muun muassa kokemus palveluista ja viranomaisista. Suurin osa vas-
taajista (59 %) koki saaneensa melko vahan, vahan tai ei lainkaan tietoa Suo-
messa tarjolla olevista palveluista. Ensisijaisesti vastaajat saavat tietoja julkisista
palveluista muilta maahanmuuttajilta, toiseksi eniten viranomaisilta ja kolman-

neksi eniten netista. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2013, s. 48-50.)

Tutkimuksia muiden maiden ikaantyvista vieraskielisista palveluiden asiakkaana
|Oytyi vain vahan. Haluamme tuoda esiin [0ytamamme tutkimukset, silla on hyva
tietaa, miten muissa maissa toimitaan eri kulttuureista ja kieliryhmista tulevien
kanssa. Siten voidaan laajentaa nakemysta toimintatavoista ja pohtia, mika voisi
toimia parhaiten. Esimerkiksi Brandhorst ym. (2019) tutkimuksessaan vertailee
Australian ja Saksan eroavaisuuksia monikulttuurisessa vanhusten hoidossa. Ky-
seiset maat eroavat historioiltaan, joka on vaikuttanut merkittavasti monikulttuu-
risten palveluiden kehittymiseen. Australialla on pitkd historia monikulttuurisuu-
desta muun muassa kolonialismin takia. Sielld kulttuurisia ryhmia tunnustetaan
ja ne saavat erilaisia tukia. Palvelut ovat painottuneet yksityiselle puolelle ja eri-
laisiin jarjestoihin, joita valtio tukee. Jarjestot ovat muun muassa monikulttuuri-
suutta tukevia jarjestoja. Ne jarjestavat eri kulttuureista ja kieliryhmista tuleville
sopivaa hoivaa. Esimerkiksi Lansi-Australiassa toimii hoivakoti, jossa tyontekijat
puhuvat italiaa seka kroaatin ja makedonian kielta. Naista kieliryhmista koostuu
my0Os hoivakodin asiakaskunta. Jo 1970- ja 1980- luvuilla Australiassa on osattu
hyodyntaa monikielisia tyontekijoita, kun monikulttuuriset palvelut alkoivat yleis-
tya. Australialla on silti haasteita monikulttuurisuuden tukemisessa joiltain osin.

Heilld on erittdin  tiukka perheenyhdistamispolitikka, jonka takia
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maahanmuuttajien vanhempien on vaikeaa saada viisumia. Tasta tulee helposti

mielikuva siita, etta Australiassa vanhukset koetaan yhteiskunnan taakkana.

Saksan historia monikulttuurisuudessa eroaa Australiasta paljon. Toisen maail-
man sodan jalkeen vuoteen 1973 saakka Ita- ja Lansi- Saksassa maahanmuuttoa
toteutettiin pelkastaan tyoperaisesti. Viisumi myonnettiin vain sille ajalle, kun hen-
kilo oli toissa ja sen jalkeen han palasi kotimaahansa. Tasta syysta Saksaan ei
ollut tarvetta muodostaa monikulttuurisia perhe- tai vanhuspalveluja. Myohemmin
tyoperaiset maahanmuuttajat saivat jaada maahan ja tuoda oman perheensa mu-
kanaan. Saksan palvelut ovat painottuneet julkiselle sektorille ja hyvantekevai-
syys jarjestoihin, jotka ovat usein kristillisia jarjestdja. Maahanmuuttajat ohjataan
kayttamaan naita jarjestoja. Saksassa on ollut pitkaan asenne, ettd maahanmuut-
tajat integroidaan saksalaiseen yhteiskuntaan, kulttuuriin ja opitaan saksan kieli.
Tasta syyta vanhuspalveluja ei ole erikseen kehitetty eri kulttuurista tuleville ja
useimmiten palvelut ovat saksaksi. Suunta on silti parempaan pain, silla moni-
kulttuuriselle ja -kieliselle vanhustydlle on kasvava tarve ja se tiedostetaan. Asi-
aan ei olla kuitenkaan pystytty reagoimaan viela tarpeeksi nopeasti. (Brandhorst
ym., 2019.) Suomi eroaa molemmista vertailluista maista ja niiden politiikasta.
Suomessa maahanmuuttajia integroidaan kuten Saksassa, joten siten Suomen

maahanmuuttopolitikka on lahempana Saksan mallia.

3.2 Aiheen rajaus

Rajasimme aiheemme ikaantyviin vieraskielisiin, silla se on kasvava ryhma sosi-
aalipalveluissa, mutta silti he eivat aina saa tarvitsemaansa tukea. Heikkinen ja
Lumme-Sandt (2014, s. 179-180) kasittelevat artikkelissaan ikdantyneitd maa-
hanmuuttajia. Ikdantyneet maahanmuuttajat ovat ryhmana valiinputoaja kotoutu-
misessa. Maahanmuuttajat kotoutetaan yleensa niin, etta heidan halutaan tydllis-
tyvan. lkaantyneet maahanmuuttajat eivat voi enaa tyollistya, jolloin kotoutumi-
nen jaa vajavaiseksi ja palveluiden saaminen hankaloituu. Lisaksi kodin ulkopuo-
lisia kontakteja on vaikeaa saada suomen kielen taidon puutteen ja vahaisten

aktiviteettien vuoksi.
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Ikaantyvien vieraskielisten asemaa sosiaali- ja terveyspalveluissa on kasitelty
suhteellisen vahan. Tarvetta aiheen kasittelyyn siis viela on. Useammassa julkai-
sussa aihetta on kasitelty vain muutamalla lauseella. Kestila ja Karvonen (2019,
s. 167-168) tuovat esiin, ettd maahanmuuttajien kokema syrjintd on muun mu-
assa palveluissa sita, etta jatetaan asioita kertomatta tai jatetaan maahanmuut-
taja jonkin palvelun ulkopuolelle. Tekstissa kasitellaan, kuinka tarkeaa juuri sosi-
aali- ja terveyspalveluiden tulisi olla yhdenvertaisuuden eteenpain viemisessa.

Jokaisen tulisi saada sellaiset palvelut, joita silla hetkella tarvitsee.

Toérman ym. (2014, s. 113) tutkimuksessa ikdantyneita somalinaisia oli haasta-
teltu ja kysytty heidan kokemuksiaan Suomen sosiaali- ja terveyspalveluista. He
kertoivat, etta olivat tyytyvaisia saamiinsa palveluihin ja kohteluun. Haastatte-
luissa mukana olleiden ryhmanohjaajien mukaan somalinaiset eivat valita pie-
nista asioista, kun ovat kokeneet suurempia murheita elamansa aikana. Tama
sama ilmio tuli esiin keskustellessamme tydelamayhteistydtahomme JADE-toi-
mintakeskuksen kanssa. He toivat esiin, etta heidan asiakkaansa usein korosta-
vat sita, kuinka hyvaa palvelua he ovat JADE-toimintakeskuksesta ja suomalai-
sesta yhteiskunnasta saaneet. Taman vuoksi JADE-toimintakeskukselta tuli eh-
dotus, ettd tekisimme haastatteluja jarjestotyontekijoille, jotka tyoskentelevat

ikdantyvien vieraskielisten kanssa.

Kyseinen rajaus on hyva siina mielessa, etta jarjestotyontekijoilla on kokonais-
kuva Suomen palvelujarjestelmasta. Lisaksi heilla on tietoa siita, mita palveluita
ikdantyvan vieraskieliset saavat ja mitka ovat suurimmat haasteet. Emme valin-
neet tarkastelun kohteeksi tiettya kieliryhmaa. Haastateltavien asiakkaat ovat so-
malin-, arabin-, kurdin-, kiinan-, darin-, farsin- ja venajankielisia. Jarjestotyonteki-
jat tyoskentelevat siis laajasti eri kieliryhmiin kuuluvien ihmisten kanssa ja kes-

kustelua olisi haasteellinen rajata vain yhteen ryhmaan.



15

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus saada laadullisen tutkimuksen keinoin ym-
marrys jarjestotyontekijoiden kokemuksista eri kulttuuritaustoista tulevien ikaan-
tyvien haasteista suomalaisessa palvelujarjestelmassa. Tarkoituksena on myos
saada tietoa ikdantyvien vieraskielisten sosiaali- ja terveyspalveluihin paasemi-
sestd ja niissd toimimisesta. Opinnaytetyon tavoitteena on lisata tietoisuutta
ikaantyvien vieraskielisten haasteista ja tarpeista suomalaisessa palvelujarjestel-
massa seka tuoda nakyvaksi jarjestotyontekijoiden kokemuksista ja havainnoista
nousevia kehittamistarpeita. Tuotamme uutta tietoa JADE-toimintakeskukselle
seka aiheesta kiinnostuneille sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja jarjestotoi-
mijoille. Selvitdamme tuovatko jarjestotyontekijat esiin uusia nakdkulmia verrat-
tuna siihen, mita tahan mennessa muissa suomalaisissa aiheeseen liittyvissa tut-

kimuksissa on havaittu.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Minkalaisia kokemuksia jarjestotyontekijoilla on ikaantyvien vieraskielisten
haasteista suomalaisessa palvelujarjestelmassa?

2. Millaisia muutoksia jarjestotydntekijoiden mukaan palvelujarjestelmaan tarvi-

taan liittyen ikdantyviin vieraskielisiin?
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5 JADE-TOIMINTAKESKUS JA KOSKENRINNE YHTEISTYOKUMPPA-
NEINA

Opinnaytetyon paayhteistydkumppanina toimii JADE- toimintakeskus. JADE- toi-
mintakeskuksen toiminta on suunnattu yli 50-vuotiaille Euroopan ulkopuolisista
maista Suomeen muuttaneille vieraskielisille ikaantyville. Kohtaamispaikka sijait-
see Helsingissa ja tarjoaa matalan kynnyksen ryhmatoimintaa seka yksildllisia
ohjaus- ja neuvontapalveluita ikaihmisille omalla aidinkielella. Nama kielet olivat
tutkimuksen hetkelld somali, arabia, mandariinikiina, kurdi, farsi ja dari. (Jade -

yhteiso ry, i.a.)

JADE-toimintakeskus on osa Jade yhteis6a, joka edistdd Suomeen muuttanei-
den ikaantyvien asemaa ja osallisuutta. JADE-toimintakeskuksen perustamista
edelsivat Kapyrinne ry:n toteuttamat monikulttuurisen vanhustyon innovaa-
tiohankkeet Jade (2013—-2015) ja Jade Il (2016—-2017). Molemmissa hankkeissa
kehitettiin ikaantyvien vieraskielisten hyvinvointitoimintaa ja omakielista ryhma-
toimintaa. Kapyrinne ry ja Kantti ry:n kehittamistyon ja JADE-toimintakeskuksen
toiminnassa havaittujen tarpeiden myoéta vuonna 2020 perustettiin Jade - yhteiso

ry. (Kapyrinne ry, i.a.; Jade - yhteiso, i.a.)

Toisena opinnaytetyon yhteistydkumppanina toimii Koskenrinne ry, joka tuottaa
vanhuksille tarkoitettuja palveluja Kotkassa seka osallistuu vanhustyon kehitta-
mishankkeisiin ja vapaaehtoiseen toimintaan. Koskenrinteen Kotona taallakin -
hanke (2020-2022) on STEA:n rahoittama, ikaantyville vieraskielisille tarkoitettu
etsivan vanhustyon hanke. Toiminnassa pyritaan lIoytamaan ja kohtaamaan yk-
sindisia ja syrjaytymisvaarassa olevia yli 55-vuotiaita maahanmuuttajia Kotkan
alueelta seka mietitaan keinoja kohderyhman ongelmien lievittamiseksi ja ehkai-
semiseksi. Heidan asiakasryhmaansa kuuluu paasaantoisesti venajankielisia,

mutta myds arabian-, kurdin- ja farsinkielisia. (Koskenrinne ry, i.a.)
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6 TUTKIMUSMENETELMAT, AINEISTON KERUU JA ANALYYSIMENETEL-
MAT

6.1 Tutkimusprosessi ja tutkittava kohderyhma

Yhteistyd JADE-toimintakeskuksen kanssa aloitettiin kevaalla 2021 ja Koskenrin-
teen Kotona taallakin-hankkeen kanssa talvella 2021. Sovimme haastatteluajat
sahkopostitse JADE-toimintakeskuksen toiminnanjohtajan ja Kotona taallakin -
hankeen asiantuntijan kanssa. Opinnaytetyon aineistonkeruu aloitimme joulu-
kuussa 2021 ja veimme loppuun helmikuun 2022 aikana. Sovimme ennen haas-
tattelujen toteutumista JADE-toimintakeskuksen toiminnanohjaajan kanssa, etta
kirjoitamme blogitekstin JADE- toimintakeskuksen verkkosivuille. Blogiteksti kir-
joitettaan opinnaytetyon jalkeen ja sen tarkoitus on tuoda esille opinnaytetyon
keskeisia tuloksia ja pohtia vieraskielisten ikaantyvien asemaa palvelujarjestel-
massa. Blogitekstin kirjoittamisen tavoitteena on lisata ilmion nakyvyytta seka tie-

toisuutta aiheesta.

Tutkittava kohderyhma oli jarjestontydntekijat. Kohderyhma valikoitui yhteis-
tydssa tydelamankumppanien kanssa ja muodostui jarjestdssa tydskentelevista
kahdeksasta tyontekijasta. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Tut-
kimusaineiston kerasimme haastattelemalla yksitellen jokaista jarjestotyonteki-
jaa. JADE-toimintakeskuksen tyodntekijoita haastattelimme kasvotusten yhteis-
tydkumppanin tiloissa ja Kotona tallakin -hankkeen tyontekijoita Teamsin valityk-

sella.

6.2 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat

Toteutimme opinnaytetyon laadullisena tutkimuksena. Laadulliselle, eli kvalitatii-
viselle tutkimukselle on mahdotonta antaa yhta selkeaa maaritelmaa, koska on
olemassa monia erilaisia lahestymistapoja ja analyysimenetelmia. On kuitenkin
olemassa ominaisuuksia, jotka ovat yleisesti lasna kvalitatiivisessa tutkimuk-

sessa. Esimerkiksi laadullisen tutkimuksen aiheena on usein yhteiskunnallisesti
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relevantti kysymys, kuten esimerkiksi maahanmuutto tai asunnottomuus. Nama
maaritykset itsessaan ovat usein tarkeita tutkimuksen kohteita ja tutkittava ilmio
voidaan maaritellda monella tavalla. Laadullinen tutkimus on aineistovetoinen,
tama tarkoittaa sita, ettd aineiston tuottaminen ja sen analysointi ovat keskei-

sessa asemassa tutkimuksessa. (Kirsi Juhila, i.a.)

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoimme puolistrukturoidun haastattelun. Puo-
listrukturoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetaan samat kysy-
mykset samassa jarjestyksessa. Haastattelu soveltuu tutkimusmenetelmaksi sil-
loin, kun ei tiedeta, mita vastauksia saadaan ja kun vastaukset perustuvat henki-
|I6n omaan kokemukseen. Puolistrukturoidussa haastattelussa keskitytaan tiettyi-
hin aiheisiin ja sille on ominaista se, etta kaikilla haastateltavilla on kokemusta
vastaavista tilanteista. (Hyvarinen ym. i.a.) Tama haastattelumuoto sopi meidan
tutkimukseemme parhaiten, koska se antaa mahdollisuuden pysya meita kiinnos-
tavan aiheen piirissa, mutta vastauksien tapa on vapaa. Nain haastateltavat itse

paattavat, mitka asiat he haluavat nostaa esille.

6.3. Aineiston keruu

Haastattelimme kahdeksaa jarjestotyontekijaa kahdesta eri jarjestosta. Tyoela-
mayhteisdtaho ei vaatinut tutkimukseen tutkimuslupaa, vaan suullinen sopimus
oli riittdva. Haastattelukysymykset laadimme ennakkoon. Niiden muotoutumi-
seen vaikuttivat teoria seka oma osaamisemme aiheesta. Lisaksi mietimme mitka
haastattelukysymykset vastaavat mihinkin tutkimuskysymykseen. Haastatteluti-
lanteessa kysymykset esitimme keskustelunomaisesti. Kysymyksiin vastaamisen
tapa oli vapaa. Haastattelijoina toimi aina kaksi opiskelijaa.

Ennen haastattelua kysyimme jokaiselta haastateltavalta suostumuksen haastat-
telun tallentamiseen seka kerroimme, etta toteutus on anonyymi ja saatu materi-
aali on tarkoitettu vain meidan kayttoomme. Tallensimme haastattelut aanitiedos-
toina, jonka jalkeen litteroimme ne tietokoneelle. Litteroidussa tekstissa haasta-
teltavat merkkasimme tapaan "haastateltava 1 ja 2” jne. Haastattelujen kesto oli

35-50 minuutin valilla. Jaocimme &aanitiedostot keskenamme niin, etta kaksi
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opiskelijaa litteroi kolme haastattelua ja yksi opiskelija litteroi kaksi haastattelua.
Litteroinnin jalkeen jokainen opiskelija analysoi litteroidun tekstin ja kirjasi tulok-
set. Litteroituja tallenteita oli yhteensa 29 Word-dokumentin sivua Diakin asetuk-

silla, fontti Arial12, rivivali 1,5, valistykset nolla.

6.4 Aineiston analysointi

Tutkimuksen aineistoa analysoimme kayttaen aineistonlahtdista sisallonanalyy-
sia. Aineistolahtoisen analyysin paapaino on aineistossa ja teoria muodostuu sen
pohjalta. Tassa tapauksessa voidaan puhua induktiivisuudesta, joka tarkoittaa
siirtymista yksittaisista havainnoista yleisempiin vaitteisiin. Ainoastaan induktiivi-
nen paattely ei ole mahdollinen, koska se perustuu yksinkertaisesti havaintojen
kuvaamiseen ilman ennakkokasityksia tutkittavasta ilmiosta. Yleensa aineisto pil-
kotaan osiksi ja keratdan saadun tiedon pohjalta tieteellisiksi johtopaatoksiksi.
(Metsamuuronen, 2008, s. 48.)

Haastattelujen litteroinnin jalkeen luimme perusteellisesti aineiston Iapi. Aineisto
oli laaja ja sielta nousi erilaisia aiheita ja teemoja. Paatimme aloittaa analysoinnin
haastattelukysymys kerrallaan eli analysoimme jokaiseen kysymykseen saadun
datan erikseen. Jokaiseen kysymykseen saatiin kahdeksan vastausta. Vastauk-
sista kirjoitimme ylos kaikki teemat, jotka nousivat esiin. Huomasimme, etta vas-
tauksissa nousi usein esiin samoja teemoja. Aineiston analysoinnin helpotta-
miseksi kaytimme koodausta eli merkkasimme samantyyppisia vastauksia tietylla
varilla seka laskettiin, kuinka monta haastateltavaa vastasi samalla tavalla. Jos-
kus yhden haastateltavan vastauksesta nousi esiin useampi kuin yksi teema. Sil-
loin hanet laskettiin mukaan kaikkiin teemoihin, jotka oli mainittu vastauksessa.
Nain olleen kaikkien teemojen yhteen laskettu vastaajien maara voi olla enem-
man kuin kahdeksan. Koodauksen tavoitteena oli tehda aineiston sisallosta joh-
topaatoksia, jotka kertovat jostakin tutkimuksellisesti yleisemmin kiinnostavasta
(Kirsi Juhila, i.a.).

Seuraavassa vaiheessa kaikki aineistosta nousseet teemat jaoteltiin viiteen luok-

kaan: avuntarpeet ja jarjestotyontekijoiden konkreettinen apu, tiedon Ioytamisen
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vaikeus ja palveluista paitsi jaaminen, oikeuksien ja velvollisuuksien tuntemus ja
palveluista saatavan tiedon lahteet, avuntarpeeseen ja sen ilmaisemiseen liittyvat
seikat seka e-palveluiden merkitys, jarjestotyontekijoiden muutosehdotukset ja
jarjestdjen osuus palveluiden kehittdmisessa. Nama luokat jarjestimme tutkimus-
kysymyksiemme mukaan niin, etta nelja ensimmaista luokkaa meni ensimmaisen
tutkimuskysymyksen alle - Minkalaisia kokemuksia jarjestotyontekijoilla on ikaan-
tyvien vieraskielisten haasteista suomalaisessa palvelujarjestelmassa? Viimei-
nen luokka meni toisen tutkimuskysymyksen alle - Millaisia muutoksia jarjesto-
tyontekijoiden mukaan palvelujarjestelmaan tarvitaan liittyen ikaantyviin vieras-

kielisiin? Tama on havainnollistettu kuviossa 1.

Avuntarpeet ja
— jarjestotyontekijoiden
konkreettinen apu

Tiedon l6ytamisen vaikeus ja

o ) palveluista paitsi jadminen
Minkalaisia kokemuksia

jérjestdtyontekijoilld on ikédntyvien |
vieraskielisten haasteista suomal
palvelujarjestelmdssa? Oikeuksien ja velvollisuuksien
— tuntemus ja palveluista saatavan
tiedon lahteet

|__|Avuntarpeeseen liittyvit seikat ja
e-palveluiden merkitys

Aineistosta nousseet teemat

. WilkTE el Jarjestotydntekijiden
jarjestotyontekijoiden mukaan

palvelujirjestelmaén tarvitaan liittyen muutosehdot.ukset Ja !a':l_es.tole'l
ikaantyviin vieraskielisiin? osuus palveluiden kehittamisessa

Kuvio 1. Aineiston luokittelu.
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7 TULOKSET

7.1 Avuntarpeet ja jarjestotyontekijoiden konkreettinen apu

Aineistossa nousi esiin, etta asiat, missa asiakkaat tarvitsevat apua voivat koskea
mita tahansa asiakkaiden elamanaluetta. Yksinmielisesti jarjestotyontekijat vas-
tasivat, ettd useimmin autetaan Kelaan, terveydenhuoltoon ja asumiseen liitty-
vissa asioissa seka muissa arkielamaan kuuluvissa asioissa. Jarjestontyontekijat
auttavat usein vieraskielisia ikaantyvia paperien tayttamisessa, viranomaisten
paatosten kaantamisessa ja niiden auki selittdmisessa, ajanvarauksessa seka
usein toimivat tulkkina. Ylla mainittujen palvelujen lisaksi asiakkaat tarvitsevat
paljon apua sosiaalipalvelujen, kuten esim. kotihoidon hakemisessa. "lkaantyville
vieraskieliselle paaseminen vanhuksille tarkoitettuihin erityisen tuen palveluihin
on vaikeaa, koska pitaa tayttaa useita lomakkeita ja jokaisessa asioinnissa tarvi-

taan tulkkia.”

Kaikki jarjestotyontekijat vastasivat, etta asioiden eteenpain ajamisessa autetaan
paljon. Usein asioita hoidetaan alusta loppuun tai, jos ei pystyta auttamaan, seli-
tetdan kaikki asiat asiakkaalle ja ohjataan hanta eteenpain. Joskus joudutaan ot-
tamaan yhteytta ammattilaisiin ja selittamaan asiakkaan tilanne tai kerrotaan am-

mattilaiselle, mita asioita tapaamisella tullaan kasittelemaan.

7.2 Tiedon l6ytamisen vaikeus ja palveluista paitsi jadminen

Kaikki jarjestotyontekijat olivat sama mielta siita, etta ikaantyville vieraskielisille
tietojen I6ytaminen palveluista ja omista oikeuksista on haastavaa. Suurimmat
haasteet tdssa ovat asiakkaiden puutteellinen suomen kielen taito ja palvelujar-
jestelman tuntemattomuus. "Asiakkaat jaavat monien asioiden ulkopuolelle,
koska eivat tieda omista oikeuksista tai kielimuurin takia.” Haastatelluissa tuotiin
esimerkin Helsingissa toimivasta Seniori-info palvelusta. Sielta ikaantyvat voivat
saada neuvoja ja ohjausta heille tarkoitettuihin palveluihin. Seniori-infon asiointi-

kielet ovat suomi, ruotsi, englanti, eli se ei palvele suurinta osaa vieraskielisista
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ikaantyvia. Toisena esimerkkina haastatteluissa oli tulkin saaminen Kela-asioin-
tiin. Se edellyttaa soittoa asiakaspalveluun ja monien asioiden selittamista ja ym-
martamista suomen kielella. Haastateltavien havaintojen mukaan harva heidan
asiakkaistansa osaa varata tulkkia puhelimitse ilman ulkopuolista apua. Kaikissa
vastauksessa nousi esiin myos se, etta asiakkaiden digitaalinen osaaminen on
heikko ja sahkoéinen asiointi tai digitalisien palvelujen kayttd (esim. HSL sovellus)

ovat heille haastavia.

Suurin osa jarjestotyontekijdista olivat sita mielta, etta palveluista paitsi jaadminen
on yksilOllista ja riippuu asiakkaiden tarpeista. Haastatteluissa nousi esille, etta
palvelujarjestelmassa ikaantyvat vieraskieliset nahdaan usein maahanmuuttajina
eikd ikaihmisind, jonka vuoksi heille tarjotaan kotoutumispalveluja, jotka ovat
usein kohdennettu tyoikaisille ja ovat sen vuoksi haasteellisia ikaantyville. Tasta
syysta ikaantyneille tarkoitettuja palveluja on vaikea saada ja niista asiakkaat jaa-
vat paitsi. Vanhuspalveluihin oikeutettu vieraskielinen ei valttamatta tieda oi-
keudestansa kyseisiin palveluihin. Haastatteluissa myos nostetiin esille, etta jos-
kus palveluissa oletetaan, etta vieraisissa kulttuureissa omaiset hoitavat vanhuk-
sen kotona. Taman takia palvelut jaavat joskus tarjoamatta. "Suomessa kuitenkin
asuu paljon vieraskielisia ikaihmisia, joilla ei ole laheisia Suomessa tai he eivat
pysty syysta toisesta heita auttamaan.” Lisaksi haastatteluissa tuotiin esiin, etta
vieraskielisille ikaantyville on vaikea saada tietoja tulkkauspalveluista ja siita,
mista tulkkia voi saada. Taman takia ikaantyvat jaavat paitsi hyvasta ohjauksesta
ja kohtaamisesta, silla yhteista kielta ei ole, eika tulkkia ole syysta toisesta usein

saatu paikalle.

7.3. Oikeuksien ja velvollisuuksien tuntemus ja palveluista saatavan tiedon lah-

teet

Suurin osa haastateltavista vastasi, etta ikdantyvat vieraskieliset ovat heikosti tie-
toisia omista oikeuksista ja velvollisuuksista seka saatavilla olevista palveluista.
Haastatteluista myds nousi esiin, etta asiakkaat tietavat enemman omista velvol-

lisuuksista kuin oikeuksista.
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Kaikki jarjestotyontekijat toivat esiin, etta sukulaiset ja tutut ovat merkittavin apu
ikdantyville vieraskielisille tiedon etsimisessa. "Sukulaiset auttavat, jos asuvat
Suomessa.” Toiseksi merkittavaksi tietolahteiksi haastatteluissa nousi esiin jar-
jestot ja jarjestojen tyontekijat. Suurin osa haastateltavista toi esiin, ettd heidan
asiakkaansa saavat tietoja palveluista ja oikeuksista myo0s sosiaalityontekijoilta
ja muilta julkisen puolen tydntekijoilta. Samalla nostetiin esiin, etta julkiselta puo-
lelta saa tietoa, jos vaan paasee asiakkaaksi. Silloin on mahdollista hyodyntaa
tulkkauspalvelua, mika helpottaa huomattavasti asioiden selvittelya. Myos ver-

taistuen ja omalta yhteisolta saatavan tiedon nostetiin esiin haastatteluissa.

7.4 Avuntarpeeseen ja sen ilmaisemiseen liittyvat seikat seka e-palveluiden

merkitys

Avuntarpeeseen liittyvista seikoista eniten tuotiin esiin sukupuoleen liittyvia eroa-
vaisuuksia. Yleensa naiset hakevat apua ja tietoja enemman ja ovat miehia aktii-
visempia. Haastatteluissa paljon tuotiin esiin myds koulutuksen vaikutusta avun-
tarpeen ilmaisemiseen. Yleensa korkeammin koulutetut hakevat helpommin
apua ja tietoa. Lisaksi suomen kielen oppiminen on koulutetuille helpompaa, kun
he osaavat esimerkiksi jo ennestaan lukea. Jarjestontyontekijat toivat esiin myods
ian vaikutusta avuntarpeeseen. Mita enemman ikaa, sita todennakoisemmin

asiakas tarvitsee jossain apua.

Suurin osa jarjestotyontekijoista oli sita mielta, etta ikdantyvien vieraskielisten al-
kuperamaa ei vaikuta avuntarpeeseen. Saman kulttuurin sisalla on erilaisia ihmi-
sia ja heilla on erilaisia tarpeita. Inmisen menneisyyden kokemukset, kuten esi-
merkiksi sotakokemus, voivat vaikuttaa avuntarpeeseen. Haastatteluissa kuiten-
kin nousi esiin uskontoon ja naisten asemaan liittyvia vaikutuksia palveluiden ha-
kemiseen ja saamiseen. Esimerkiksi musliminaisille on tarkeaa paastaa terveys-
palveluissa samaa sukupuolta olevalle ammattilaisille vastaanotolle. Joissakin
kulttuureissa naisten asema yhteiskunnassa on huomattavaksi heikompi, kuin
miesten. Tottuessaan siihen, he eivat valttamatta ole valmiita ottamaan vastaan
apua, joka edistaisi heidan tasa-arvoansa suomalaisessa yhteiskunnassa. Haas-

tatteluissa nousi esiin se, ettd muista maista tulleet ihmiset tarvitsevat tietoa
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suomalaisesta yhteiskunnasta ja palvelujarjestelmasta, silla erot kulttuureissa ja

lainsaadannossa ovat suuret.

Ikdantyvien vieraskielisten avuntarpeeseen vaikuttaa e-palvelujen aktiivinen
kayttdonotto sosiaali- ja terveyspalveluissa. Suurin osa jarjestotydntekijoista oli
sita mielta, etta heidan asiakkaiden digitaaliset taidot ovat yleensa heikkoja ja
sahkoisien palvelujen kayttdminen on heille haastava. llman ulkopuolista apua
heille on vaikea kayttaa e-palveluja ja riski jadda ilman palveluja kasvaa. Myds
"taytyy ottaa huomioon se, ettei kaikilla ole internettia tai alypuhelimia”. Vaikka
sahkoiset palvelut nopeuttavat palvelujen hakemista ja saamista, ne eivat toimi
ikaihmisten kohdalla, "koska pitda muistaa salasanat, ladata seka paivittaa so-
velluksia.” Haastateltavat toivat esiin myds sita, ettéd sahkoinen asiointi vahentaa

kasvokkaisia kohtaamisia, jotka ovat tarkeita vieraskielisille ikaantyville.

7.5 Jarjestotyontekijoiden muutosehdotukset ja jarjestdjen osuus palveluiden

kehittamisessa

Kaikkien jarjestotyontekijoiden mielesta ikaantyville vieraskielisille tarvitaan
enemman omankielistd toimintaa. Suurin osa haastateltavista vastasi, etta pal-
veluissa tulisi huomioida ikaantyvien vieraskielisten tarpeet paremmin seka antaa
raataloityja tietoja ja palveluja. Palveluja tulisi kehittaa lapinakyvaksi ja selkeam-
maksi seka "poistaa kaikki keinotekoiset ikarajat”. Jarjestotyontekijdoiden mielesta
kasvokkainen kohtaaminen ja asiointi ovat tarkeita heidan asiakkailleen. Tuotiin
esiin myos kielitaitoisten ammattilaisten tarve. Vastauksissa vahvasti nousi esiin

se, ettda ammattilaisten kulttuuritietoisuuta ja kulttuurisensitiivisuuta tulisi kehittaa.

Haastateltavat toivat vahvasti esiin jarjestojen ison roolin ikaantyvien vieraskie-
listen neuvonantajana ja kokoontumispaikkana. Jarjestdissa vieraskieliset ikaan-
tyvat saavat kasvokkaista ohjausta ja neuvontaa matalalla kynnyksella, siella
huomioidaan asiakkaiden tarpeet seka jarjestetaan erilaisia infotilaisuuksia ja
ryhmatoimintaa niiden mukaan. Yhtena esimerkkina on digituki, missa opetetaan
kayttamaan sahkoaisia palveluja. Jarjestot voivat olla ainoa paikka, mista vieras-

kieliset ikaantyvat saavat ajankohtaista tietoa yhteiskunnassa tapahtuvista
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asioista, kuten esimerkiksi korona pandemian aikana. liman jarjestojen tukea jot-

kut vieraskieliset ikaantyvat voisivat jaada ilman palveluja.

Vastauksissa nostetiin esiin, ettd jarjestot toimivat valikatend vieraskielisen
ikaantyvan ja palveluntarjoajan valilla seka pitavat aanta vieraskielisten ikaanty-
vien puolesta. Jarjestoilla on myos iso merkitys palvelujen kehittamisessa, koska
he tekevat yhteistyota julkisen palveluntuottajien, muiden jarjestojen ja poliittisien
tahojen kanssa seka kouluttavat ammattilaisia. Tietoutta on viety eteenpain isosti.
Jarjestoissa tehdaan paljon nakymatonta, taustatyota, jolla saastetaan yhteiskun-

nan resursseja.
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8 OPINNAYTETYON EETTISYYTEEN JA LUOTETTAVUUTEEN LITTYVAT
KYSYMYKSET

Yksi sosionomin kompetensseista on eettinen osaaminen, johon kuuluu yhden-
vertaisuuden ja tasa-arvon edistdminen. Siihen kuuluu myos haavoittuvassa ase-
massa olevien yksildiden ja ryhmien puolelle asettuminen. (SOAMK, 2022.) So-
siaalialalla tulisi pyrkia vaikuttamaan eri vaestoryhmien tasa-arvoiseen kohteluun
ja siihen, ettei ketdan vaestdssa syrijittaisi. Samalla tulee kunnioittaa vaestén mo-
ninaisuutta ja ottaa huomioon erot yksildiden seka kulttuurien valilla. (Talentia,
2017, s. 20-21.) Naita eettisia arvoja pyrimme toteuttamaan tassa opinnayte-
tydssa. Tuomme kasiteltdvaan asiakasryhmaan kohdistuvia epakohtia esiin ja
teemme sen mahdollisimman luotettavilla tavoilla. Tutkittavan ryhman ollessa hy-
vin marginaalinen, tuli tutkittavasta aiheesta mahdollisesti suppeampi otanta,
kuin jos olisimme tehneet esimerkiksi tutkimuksen kantavaestosta. Marginaali-

suus vaikuttaa myds siihen, etta tutkimustietoa ei ole niin laajasti saatavilla.

Luotettavuutta olemme parantaneet kayttamalla mahdollisimman ajankohtaista
lahdekirjallisuutta ja artikkeleita. Tarkastelimme ja arvioimme lahteiden luotetta-
vuutta lukiessamme niita seka olemme viitanneet Iahteisiin asiaan kuuluvalla ta-
valla. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry (2020) on laatinut ammat-
tikorkeakoulujen opinnaytetodiden eettiset suositukset. Niissa tuodaan esiin, etta
opinnaytetydossa on kiinnitettava erityistd huomiota henkil6tietojen kasittelyyn.
Tutkimukseen osallistuvaa on informoitava tehtavasta tutkimuksesta ja hanelta
on pyydettava suostumus osallistumisesta. On otettava huomioon myos, miten

tutkimuksessa keretaan ja tallennetaan tietoa.

Ennen tutkimuksen aloittamista olemme selvittaneet esteellisyytemme eli varmis-
timme, ettd mikaan ei vaaranna meidan puolueettomuuttamme (Arene ry, 2020,
s. 16). Yhteistydkumppanilta saimme suullisen tutkimusluvan ja haastateltavat
paattivat itse osallistumisestaan. Yhteistydkumppanit ovat itse tehneet eettista
ennakkoarviointia eli arvioineet tutkimukseen osallistumisen mahdollisia haittoja

suhteessa tutkimukseen tietoarvoon (Arene ry, 2020, s 20). Diakin ja Jaden valilla
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on kirjallinen sopimus ja erillista sopimusta opinnaytetyohon liittyvista asioista

emme tehneet vaan olemme sopineet kaikki suullisesti.

Luotettavuuteen voi vaikuttaa se, ettd haastattelimme tyontekijoita, jotka ovat
tyoskennelleet ikaantyvien vieraskielisten kanssa. Emme siis saaneet suoraa tie-
toa ikaantyvilta itseltaan. Rajaus on kuitenkin perusteltu, silla ikaantyvien vieras-
kielisten haastatteleminen olisi ollut kielellinen haaste. Kuten on aiemmin mainittu
kulttuuriset erot voivat vaikuttaa siihen, etteivat ikaantyvat vieraskieliset valtta-
matta kerro kokemistaan ongelmista. He eivat valttamatta tieda, mista palveluista

jaavat paitsi.

Haastatteluissa otimme huomioon tietosuojaan liittyvat seikat kuten sen, ett-
emme tallentaneet haastateltujen nimia ja litteroidessa nimesimme heidat "haas-
tateltavat 1—-8”. Osissa haastatteluista kavi ilmi haastateltavan alkuperamaa ja
aidinkieli. Nama tiedot poistimme opinnaytetydhon tulleesta materiaalista. Pyy-
simme suulliset suostumukset tutkimukseen osallistumisesta ja siita, etta
saamme tallentaa haastattelut aanitiedostoina. Aineistoa kasiteltaessa jokainen
opinnaytetyontekija litteroi, koodasi ja analysoi osan aineistosta. Tama saattaa
vaikuttaa luotettavuuteen, silla analysointi on aina tutkijan tulkinta aineistosta. Tu-
lokset toimme esiin yleisella tasolla, eikd ne kerro suoraan yhteistydkumppa-
niemme asiakkaista. Kokemuksia jarjestotyontekijoille on kertynyt vuosien ajalta

tyosta ja muustakin elamasta.

Tutkimuksessamme saatu aineisto sailytetdan ja havitetdan asianmukaisesti.
Asiaa on kasitelty tarkemmin aineistohallintasuunnitelmassa. (Liite 2.) Opinnay-
tetydssamme ja tutkimuksessamme olemme noudattaneet rehellisyytta ja huolel-
lisuutta koko prosessin ajan. Saadut tutkimustulokset julkaistaan avoimesti. (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta, 2021.) Opinnaytetydmme julkaistaan Diakin-jul-
kaisuseminaarissa ja hyvaksymisen jalkeen tallennetaan Theseus-verkkopalve-
luun. Tutkimuksemme tuloksista kirjoitetaan blogiteksti JADE- toimintakeskuksen

verkkosivuille.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

9.1 Ikaantyvien vieraskielisten haasteet palvelujarjestelmassa

Ensimmainen tutkimuskysymyksemme oli "Minkalaisia kokemuksia jarjestotyon-
tekijoilla on ikaantyvien vieraskielisten haasteista suomalaisessa palvelujarjestel-
massa?” Jarjestotyontekijoiden kokemukset nayttavat, etta ikaantyvien vieraskie-
listen erityspiirteet tulisi huomioida nykyista paremmin palvelujarjestelmassa,
jotta yhdenvertaisuus toteutuisi myods heidan kohdallansa. Kaikilla vakituisesti
Suomessa asuvilla on oikeus saada yhdenvertaisia palveluja (L731/1999). Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajan
on edistettava tosiasiallista yhdenvertaisuutta palveluissa. Se ei tarkoittaa pel-
kastaan sita, etta kaikille tarjotaan samanlaisia palveluja vaan sita, etta edellytyk-
set kayttaa tarjolla olevia palveluja olisivat yhdenvertaiset kaikille erilaisista lah-
tokohdista huolimatta. (THL, 2015.) Vieraskieliset ikdantyvat kohtaavat erilaisia
haasteita, jotka vaikeuttavat palvelujen yhdenvertaista saamista ja niissa toimi-
mista. Suurimmat haasteet ovat ikaantyvien vieraskielisten puutteellinen suomen
kielen taito ja suomalaisen palvelujarjestelman tuntemattomuus. Muihin ikaryh-
miin verrattuna hitaammin etenevan suomen kielen oppimisen takia olemassa
olevien viranomaisten neuvonta, kotisivut, tiedotteet jne. eivat kohtaa kohderyh-
maa. Puutteellisen suomen kielen taidon takia palvelujen hakeminen ja sen kulun
ymmartaminen on vaikeaa ilman ulkopuolista apua eika kokonaisuus eri palve-
luista hahmotu. Myds e-palvelujen aktiivinen kayttoonotto sosiaali- ja terveyspal-
veluissa on iso haaste ikaantyville vieraskielisille, silla heidan puutteelliset digi-

taaliset taitonsa lisaavat riskia jaada palvelujen ulkopuolille.

Tosiasiallinen yhdenvertaisuus tarkoittaa myos palvelujen yhdenvertaista saavu-
tettavuutta eli sita, ettd eri vaestoryhmat pystyvat hyodyntamaan palveluja yh-
denvertaisesti (THL, 2020). Jauholan ym. (2018) mukaan palvelu on saavutet-
tava silloin, kun asiakas saa riittavasti tietoa palvelusta, ymmartaa palvelun kulun,
saa palvelun ja tulee ymmarretyksi. Ylla mainitut vieraskielisten ikaantyvien haas-
teet sosiaali- ja terveyspalveluissa vaikeuttavat huomattavasti saatavilla olevien

palvelujen saavutettavuutta. Taman takia he eivat voi kayttda sosiaalisia
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oikeuksiaan samalla tavalla, kun esimerkiksi kantavaesto. Keratyn aineiston pe-
rusteella voi sanoa, etta ilman ulkopuolista apua monet palvelut olisivat jaaneet

hakematta tai saamatta.

Palveluissa asiakas tulisi nahda yksiloéna ja aktiivisena toimijana (THL, i.a.). Par-
haimmillaan asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun suunnitteluun, kehittamiseen
ja arviointiin (Leemann & Hamalainen, 2015). Se, etta asiakas pystyisi toimimaan
itsenaisesti uudessa palvelujarjestelmassa edellyttaa vahintaan sita, etta han on
tietoinen olemassa olevista palveluista ja mahdollisuudesta vaikuttaa hanta kos-
keviin asioihin. Jarjestotyontekijoiden havaintojen ja kokemuksien mukaan ikaan-
tyvilla vieraskielisilla on heikko tietoisuus omista oikeuksista, velvollisuuksista ja
ikdantyneille tarkoitetuista palveluista, mika haastaa heidan toimijuuttansa palve-
lujarjestelmassa. Jarjestotyontekijoiden kokemuksen mukaan vieraskieliselle
ikaantyville ei kerrota palveluista, elleivat he itse niista kysy. Kun palveluista ei
kerrota eikd oma kielitaito riita tietojen hankkimiseen, riski jaada ilman palveluja
kasvaa. Suomen lain mukaan asiakasta koskeva asia tulee kasitella ja ratkaista
siten, ettd asiakkaan etu otetaan huomioon (L812/2000). Ikaantyvien vieraskie-
listen kohdalla se voisi tarkoittaa sita, etta palveluntuottaja varmistaa onko asia-
kas tietoinen, miten hanen asiansa etenee ja mihin hanella on oikeus seka tarvit-
taessa ohjaa paikkaan, mista asiakas saa apua. lkdantyvien vieraskielisten koh-
dalla oikeiden palvelujen saamista vaikeuttaa myos se, etta heita usein kohda-
taan ensisijaisesti maahanmuuttajana eika ikaihmisena ja heille tarjotaan kotou-
tumisen palveluja. Silloin tarve saada ikaantyville tarkoitettuja palveluja voi jaa

huomaamatta ja palvelu tarjoamatta.

Tutkimuksemme tulokset vahvistavat aikaisemmassa tutkimuksessa ikaantynei-
den vahemmistoryhmiin kuuluvien syrjintaa ja syrjintakokemuksia sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa (Térma ym., 2014) saatuja tietoja. Silloin tarkeimmiksi teemoiksi
ikdantyneiden vieraskielisten syrjintdkokemuksissa nousi kieliongelmat, tiedon-
puute palveluista ja teknologian lisaantyva hyodyntaminen. Myos virheellisten ja
yksinkertaistettujen ennakko-oletuksien takia vieraskielisia ikaantyvia kohdataan

ensisijaisesti oman etnisen ryhmansa edustajana, eika yksilona ja ikdihmisena.
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Tutkimuksessamme saimme uutta tietoa liittyen ikaantyvien vieraskielisten avun-
tarpeisiin seka haasteisiin vaikuttaviin seikkoihin, joita ei ollut tutkittu tassa opin-
naytetyossa kasiteltavissa tutkimuksissa. Saadun aineiston mukaan ikaantyvien
vieraskielisten haasteisiin suomalaisessa palvelujarjestelmassa asioidessa ei
vaikuta se, mistd maasta ihminen on tullut. Samaan kulttuuriin kuuluvien ryhman
sisalla on erilaisia ihmisia. Taman takia avuntarvekin on yksildllista ja riippuu pi-
kemminkin ihmisen elamantilanteesta. lkaantyvien vieraskielisten sukupuolella,
ialla ja koulutustasolla on vaikutusta avuntarpeeseen. Naiset ja korkeasti koulu-
tetut hakevat apua ja tietoja helpommin. lan noustessa avuntarpeen todennakoi-
syys kasvaa. Naita tietoja voisi hyodyntaa asiakaspalvelutilanteissa varmista-
malla avuntarvetta erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, jotka eivat tyypillisesti
iimaise sita itse. Tutkimuksessamme saatuja tietoja ei voi kuitenkaan yleistaa,

koska tutkimuksemme otos on hyvin pieni eika kata kaikkia kieliryhmia.

9.2 Palvelujarjestelman kehittamistarpeet

Toiseen tutkimuskysymykseen, eli minkalaisia kokemuksia jarjestotyontekijoilla
on ikaantyvien vieraskielisten haasteista suomalaisessa palvelujarjestelmassa,
saimme seuraavia kehittamisnakokulmia. Ammattilaisten tulisi paremmin huomi-
oida ikaantyvien vieraskielisten tarpeet ja antaa raataloityja palveluja seka tietoja.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL, 2020) mukaan tosiasiallisen yhden-
vertaisuuden periaatteen toteuttaminen voi edellyttda samanlaisen kohtelun pe-
riaatteesta poikkeamista. Erilaiset ihmiset tarvitsevat erilaista kohtelua, etta pal-
velu olisi heidan kohdallansa yhdenvertainen. Tallainen positiivinen erityiskohtelu
edistaisi yhdenvertaisuuta ja ehkaisisi syrjintaa (L1324/2014). Palvelujen hake-
misen ja saamisen prosessin muuttaminen helpommaksi ja ymmarrettavam-
maksi voisi tukea asiakkaiden itsenaistaa toimintaa palvelujarjestelmassa. Pal-
velujen saavutettavuutta voisi edistda kulttuurisen kompetenssin kehittamisella
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten keskuudessa. Kaytannossa se tarkoittaa
kykya kunnioittaa eri kulttuureista tulevia ihmisia ja ottaa huomioon heidan osit-
tain erilaiset tarpeensa palveluissa. Palveluiden joustaminen vieraskielisten
ikdantyvien tarpeisiin voi tarkoittaa esimerkiksi enemman ohjausta ja suunnitel-

malista tukea seka tavanomaista kokonaisvaltaisempaa lahestymistapaa. (THL,
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2021b.) Kulttuurisensitiivisen tydotteen kayttdminen, ammattilaisten omien en-
nakko-oletusten tiedostaminen seka ihmisen kohtaaminen ensisijaisesti yksilona,
ei kulttuurin edustajana, ovat tarkeita vieraskielisten kohtaamisessa. Vieraskieli-
sille ikaantyville tarkoitettua oman kielista toimintaa, kielitaitoisia ammattilaisia ja

kasvokkaisia kohtaamisia tarvitaan ehdottomasti enemman.

Jarjestotyontekijoiden kehittamisehdotuksien lisaksi jarjestdista saatavilla olevien
palvelujen ja toiminnan mainostaminen muissa palveluissa auttaisi asiakkaita |0y-
tamaan itselle paikan, josta saa tietoa ja tukea. Vieraskielisten ikaantyvien toimi-
juutta palvelujarjestelmassa tukisivat heille kohdennetut kielikurssit, joissa huo-
mioidaan ikaantyvien oppimiskykya ja kasitelldaan yleisesti muun muassa sosi-
aali- ja terveyspalveluihin liittyvia aiheita. Vieraskielisten ikaantyvien tietoisuutta
palvelujen saatavuudesta parantaisi erikieliset esitteet ja verkkosivut. Ikaantyville
maahanmuuttajille kohdennettuja kohtaamispaikkoja ja matalankynnyksen neu-

vontapaikkoja tarvitaan lisaa.

9.3 Tulosten ajankohtaisuus ja soveltaminen tyoelamaan

Jarjestotyontekijoiden kokemuksien mukaan, palvelujarjestelman asiakkaana
vieraskieliset ikaantyvat kohtaavat erilaisia haasteita ja tosiasiallinen yhdenver-
taisuus ei aina toteudu heidan kohdallansa. Nama haasteet vaikeuttavat palve-
luiden I6ytamistd seka olemassa olevien palvelujen saavutettavuutta. Palvelui-
den asiakkaana vieraskieliselle ikdantyvalle on vaikeaa saada oma aani kuuluviin
ja vaikuttaa itsed koskevien palveluiden kehittamiseen. Taman takia jarjestojen
toimiminen valikatena vieraskielisen ikaantyvan ja julkisen palveluntuottajan va-
lilla on olennainen. Tekemalla yhteistyota julkisen sektorin kanssa jarjestot pita-
vat aanta vieraskielisten ikaantyvien puolesta ja pyrkivat muun muussa paranta-

maan palvelujen saavutettavuutta, ja edistamaan asiakkaiden osallisuutta.

Jarjestot ovat myos tarkeita kokoontumispaikkoja, jotka antavat asiakkaille mah-
dollisuuden tulla kuulluksi ja kohdatuksi vieraassa yhteiskunnassa. Antamalla
neuvontaa ja ohjausta, jarjestdjen tydntekijat tekevat paljon taustaty6ta, jolla

saastetaan yhteiskunnan resursseja ja helpotetaan vieraskielisten ikdantyvien
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palvelujarjestelmassa toimimista. Tukemalla jarjestojen toimintaa ja monitahoista
yhteistyota voi vaikuttaa siihen, etta palveluja kehitetaan suuntaan, josta asiak-

kaat hyotyvat eniten ja nain edistaa palvelujen tosiasialista yhdenvertaisuuta.

9.4 Ammatillisien kompetenssien kehitys opinnaytetyoprosessin aikana

Aloitimme oppinaytetydon tekemisen kevaalla 2020 ja etenimme siina yhteistyo-
kumppanien ja koulun tuella. Oppinaytetydn tekeminen oli pitkd prosessi, jonka
tekemisen aikana kartutimme ammatillista osaamista. Opinnaytetyon kirjoituspro-
sessi on ollut haastava, koska kaksi kolmesta opiskelijasta on vieraskielisia ja
aikataulullisten syiden takia eteneminen on ollut hidasta. Koemme kuitenkin

kaikki, etta ammatillinen kirjoittaminen on vahvistunut prosessin aikana.

Sosiaalialan eettinen osaaminen merkitsee sita, etta opiskelija osaa asettua yh-
teiskunnassa haavoittuvassa asemassa olevien puolelle ja edistaa tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuuta (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i. a). Olemme valinneet asia-
kasryhmaksi ikaantyvat vieraskieliset, koska heilla on riski jaada sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen ulkopuolelle ikansa ja taustansa takia. Olemme tutkineet heidan
asemaansa palvelujarjestelmassa teoriatietojen kautta seka haastattelemalla jar-
jestotyodntekijoita. Olemme tuoneet esiin asiakasryhman haasteita ja palvelujen
kehittamistarpeita seka mietimme keinoja tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edis-

tamiseksi.

Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen tarkoittaa muun muassa sita, etta
opiskelija osaa soveltaa keskeista lainsaadantoa, tuntee hyvinvointipalvelujarjes-
telmaa eri sektoreilta ja osaa toimia monialaisessa yhteistydssa (Diakonia-am-
mattikorkeakoulu, i.a). Opinnaytetydtamme tehdessa olemme tutustuneet aihet-
tamme koskevaan lainsaadantdon ja olemme kriittisesti miettineet, miten ikaan-
tyvien vieraskielisten oikeudet toteutuvat. Monialaisen yhteistyon myota tie-
damme entista paremmin ikaihmisille ja vieraskielisille tarkoitetuista palveluista
seka julkisella etta kolmannella sektorilla. Ymmarramme myds paremmin monia-

laisen ja moniammatillisen yhteistydn roolin palveluiden kehittamisessa.
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Kolmannella sektorilla on iso rooli siina, etta yhteiskunnassa vallitsevista ilmioista

tehdaan nakyvia ja niista kaydaan keskustelua.

Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen edellyttaa, etta opiskelija kykenee
kriittiseen reflektioon, osaa analysoida kansalaisten hyvinvointiin vaikuttavia pro-
sesseja seka edistaa osallisuuta muun muassa tekemalla yhteistyota eri toimijoi-
den kanssa (Diakonia- ammattikorkeakoulu, i.a.). Opinnaytetyon prosessin ai-
kana olemme perehtyneet aihettamme koskevaan teoriatietoon seka haastatel-
leet tutkittavan ilmion parissa tyoskentelevia ammattilaisia. Taman myoéta meilla
oli mahdollisuus pohtia ilmiota eri nakokulmista, huomata eroja ihannetilanteen
ja todellisuuden valilla seka miettia kehittdmistarpeita. Olemme myds tuottaneet
tietoa yhteistyokumppaneille vieraskielisten ikdantyvien haasteista sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakkaina ja olemme miettineet ehdotuksia, miten asiakas-

ryhman asemaa voisi parantaa.

Tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen tarkoittaa sita, etta opiske-
lija osaa toimia tutkimustyon eettisten periaatteiden mukaan seka tuottaa ja arvi-
oida saatuja tietoja (Diakonia- ammattikorkeakoulu, i.a). Tehdessa tata opinnay-
tetyotd olemme oppineet tekemaan tutkimustyota noudattaen ammattikorkea-
koulujen opinnaytetdiden eettisia suosituksia seka hyvia tieteellisia kaytantoja.
Tama kaikki oli meille uutta tietoa, joten oppimme tasta paljon. Oppimme analy-
soimaan tutkimuksessa saatua aineistoa ja tekemaan sen pohjalta johtopaatok-
sia ottaen huomioon eettiset periaatteet. Esimerkiksi opinnaytetydsta nousseiden
tulosten pohjalta pidamme tarpeellisena kulttuurisen kompetenssin kehittamisen

sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten keskuudessa.

Myos meidan yhteistyo-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen seka asiakasosaami-
nen ovat kehittyneet. OpinnaytetyOprosessi naytti, ettd osaamme ohjata itse-
amme eteenpain haasteista rippumatta, arvioida saatuja tuloksia ja hyddyntaa
vertaisilta, opettajilta ja yhteistyotahoilta saatua palautetta. Saimme my&s positii-
visen kokemuksen sujuneesta yhteistyosta yhteistydkumppaneiden kanssa. Ha-
luamme Kiittda heita aktiivisesta kiinnostuksesta opinnaytetyétamme kohtaan ja
heiltd saadusta tuesta koko prosessin aikana. Opinnaytetyon prosessin aikana

olemme myos syventaneet ammattilista erikoisasaamistamme, koska aihe oli
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valittu suuntavien opintojemme mukaan. Osaamme paremmin arvioida ikaanty-
vien vieraskielisten palvelutarpeita ja riskitekijoita seka ymmarramme paremmin,
miten moninaisuutta ja yhdenvertaisuutta tulisi huomioida palveluissa. Meidan
osaamisemme on kehittynyt huomattavasti ja uskallamme todeta, etta olemme

valmiimpia tyoelamaan.

9.5 Jatkotutkimus- ja kehittamisehdotuksia

Ikaantyvien vieraskielisten haasteita palveluiden kayttajana on tutkittu vahan.
Jarjestotyontekijoiden nakokulma naytti, ettd haasteita on ja ne rajoittavat seka
palveluiden saavutettavuutta ettd ikdantyvien osallisuutta ja toimijuutta. llmion
hahmottamista kokonaisuutena olisi hyva tutkia myos julkisen sektorin ammatti-
laisten nakokulmasta seka kuulla ikaantyvien vieraskielisten mielipiteet palvelu-
jen saavutettavuuden parantamisen suhteen. |kaantyvien vieraskielisten nake-
myksia palveluista voi saada esimerkiksi jarjestamalla asiakasraateja. Raateihin
voisi osallistua myos kohderyhman parissa tyoskentelevien jarjestojen edustajat.
Keraamalla tietoja ja kokemuksia vieraskielisilta ikaantyvilta voidaan ymmartaa
paremmin heidan eritystarpeita ja huomioida niita palvelujen suunnitellussa ja
paatoksenteossa. Parhaimmillaan se auttaisi suuntaamaan resursseja oikeisiin
kohtiin. Menetelmana asiakasraati myos osallistaa asiakkaita heita koskevien

palveluiden kehittdmiseen ja suunnitteluun. (Uudenmaan ELY-keskus, 2019.)

Meista on myos tarkeaa kehittaa seniorille tarkoitettua toimintaa niin, etta siihen
voisi osallistua my0Os vieraskieliset ikdantyvat matalalla kynnyksella. Talla het-
kelld he hydtyvat vain vahan tamantyyppisista palveluista. Olemme pohtineet,
etta yksi keino olisi palkata matalalla kynnyksella monikulttuurisia tyontekijoita
sosiaali- ja terveysalalle, ettd asiakkaat tulisivat kohdatuksi omalla aidinkielel-
laén. Esimerkiksi seniorikeskuksien avoimissa- ja paivatoimintaryhmissa voisi
tyoskennella vieraskielisia ihmisia erilaisissa tehtavissa. Yhteistyota voisi tehda
my0Os TE-toimiston kanssa ja mahdollistaa helpommin ty6ttdmien vieraskielisten
harjoittelu seniorikeskuksissa. Tavoitteena voisi esimerkiksi olla suomalaisten ja
vieraskielisten ikaantyvien yhteinen toimiva ryhmatoiminta. Se lisdisi mieles-

tamme osallisuutta ja toimijuutta ja edistaisi monimuotoisuuden ymmartamista.
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Kulttuurisen kompetenssin kehittaminen ammattilaisten keskuudessa parantaa
myOs palveluiden saavutettavuutta. Tahan voi vaikuttaa esimerkiksi ohjaamalla
tyontekijoita osallistumaan maksuttomaan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
tuottamaan PALOMA-koulutukseen. Tama verkkokoulutus on tarkoitettu ensisi-
jaisesti pakolaistaustaisten asiakkaiden parissa tyoskenteleville, mutta antaa hy-
vat valmiudet kaikkien vieraskielisten asiakkaiden kohtaamiseen ja heidan hyvin-

vointinsa tukemiseen (THL, 2021c).

Pohdimme myos, etta yhtena kehittamisideana olisi ikaantyville vieraskielisille
tarkoitettu matalan kynnyksen neuvonta- ja ohjauspalvelu, jossa voisi saada pal-
veluja eri kielilla seka eri kielille kaannettyja esitteitd ja oppaita. Tamantyyppi-
sessa palvelussa olisi tarkeaa panostaa kasvokkaiseen kohtaamiseen. Kuten tut-
kimuksemme tuloksissa tuli ilmi, ikaantyvat vieraskieliset kaipaavat kasvokkaista
kohtaamista. Talla tavoin he voisivat saada henkilokohtaista ja kiireetonta oh-

jausta asioiden hoitamisessa.

Sosiaali- ja terveysministerion (2020) kansallisessa ikdohjelmassa todetaan, etta
tutkimus- ja kehitystoimintaa on kaynnistettava ikdantyneiden kanssa tyoskente-
levan henkildston osaamisen ja kestavyyden lisadmiseksi seka alan houkuttele-
vuuden lisaamiseksi. Lisaksi tarvitaan jatkuvasti enemman erilaisia hankkeita ja
kolmannen sektorin toimijoita, mitka tarjoavat ikaantyville maahanmuuttajille ma-
talankynnyksen neuvontaa ja ohjauspalveluja eri kielilla. Tiedon lisdaminen eri
kielilla tavoittaa asiakkaat helpommin ja ymmarrys suomalaisessa palvelujarjes-
telmassa toimimisesta lisdantyy. Yhteistyon ja asioinnin helpottaminen voivat

saasta resursseja ja parantaa yhdenvertaisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerion (2020) kansallisessa ikdohjelmassa todetaan, etta
suuret globaalit megatrendit vaikuttavat maan hyvinvointiin, tasa-arvoon ja turval-
lisuuteen. Teknologian kehitys seka osaamisen ja tydon muutokset muokkaavat
yhteiskuntaa. Meidan taytyy jatkuvasti miettia, miten resurssit tulevaisuudessa
riittdvat hyvinvointivaltion tavoitteiden yllapitamiseksi ja demokratian toteutta-

miseksi.
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Opinnaytetyon aihe oli meille erittdin mielenkiintoinen ja lahelld sydanta. Toi-
vomme, etta tutkimusta voivat hydodyntaa niin ammattilaiset, kun opiskelijat. Pal-
velujarjestelman kehittdminen vaatii suunnitelmallista kehitystyota. Sosiaali- ja
terveysministerion (2020) suunnitelman mukaan rakenteita on uudistettava, jotta
ne voivat tarjota inmisille nykyista tasa-arvoisempia palveluita. Eri osapuolten va-
lisen yhteistyon tulee vahentaa hyvinvointiin liittyvia eroja ja hidastaa kustannus-
ten kasvua tilanteessa, jossa vaeston ikdantyminen lisda sosiaali- ja terveyspal-

velujen kysyntaa.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset

Missa asioissa asiakkaat tarvitsevat eniten apua? Kuinka paljon autatte asioiden

eteenpain ajamisessa?

Mista asioista on vaikein |0ytaa tietoja? Enta mista palveluista iakkaat jaavat

eniten paitsi?

Kuinka tietoisia asiakkaat ovat omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan?

Enta saatavilla olevista palveluista?

Mista asiakkaat saavat tietoja palveluista?

Minkalaiset asiakkaaseen liittyvat seikat vaikuttavat avuntarpeeseen? Esimer-

kiksi sukupoli tai ika?

Minkalaisia vaikutuksia avuntarpeeseen on silla mista maasta henkild on? Mita

erityisia tarpeita heilla on?

Millaisia muutoksia tarvittaisiin, etta palvelut olisivat yhdenvertaisia ja saavutetta-

via kaikille? Mika on e-palvelujen merkitys?

Mika on jarjestdjen merkitys palvelujen kehittamisessa?

Minkalaisia konkreettisia toimenpiteita on tehty?
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LIITE 2 Aineistonhallintasuunnitelma

1. Aineiston yleiskuvaus

1.1 Millaiseen aineistoon tutkimuksesi perustuu? Millaista aineistoa kerataan,

tuotetaan tai kaytetaan uudelleen? Missa tiedostomuodoissa aineisto on?

Tutkimus perustuu haastatteluissa kerattyihin vastauksiin. Haastattelut aanitet-
tiin, litteroitiin ja analysoitiin koodaten ja aineistolahtoista sisallonanalyysia

kayttaen.

1.2 Miten aineiston yhtenaisyys ja laatu varmistetaan?

Jokainen opinnaytetyon tekija analysoi oman tekstinsa samantyylisesti muiden
tekijoiden kanssa. Jokainen tekija on lukenut tekstin ja tulokset seka todennut

tulosten yhtenaisyyden.

2. Eettisten periaatteiden ja lainsaadannon noudattaminen

2.1 Mita eettisia seikkoja aineistosi hallintaan liittyy (esim. arkaluonteisten tie-
tojen kasittely, tutkittavien identiteetin suojaaminen ja tietojen jakamista koske-

van suostumuksen hankkiminen)?

Vain opinnaytetyontekijat ovat tekemisissa aanitallenteiden ja litteroidun tekstin
kanssa. Haastateltavien alkuperamaa ja aidinkieli nousi joissain haastatte-
luissa, mutta ne poistettiin opinnaytetydhon tulleista teksteista. Jokaiselta

haastateltavalta pyydettiin lupa haastattelun tallentamiseen.

2.2 Miten aineiston omistajuuteen, tekijanoikeuksiin ja immateriaalioikeuksiin
littyvia asioita hallitaan? Estavatko tekijanoikeudet, kayttdoikeudet tai muut ra-

joitukset aineiston kayttamisen tai jakamisen?

Aineiston tekijanoikeus on opinnaytetyon tekijoilla.
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3. Dokumentointi JA METATIEDOT

3.1 Miten dokumentoit aineistosi, jotta se on |0ydettavissa, saavutettavissa, yh-
teen toimivaa ja uudelleen kaytettavissa seka itseasi ettd muita varten? Millai-

sia metatietoja kaytetaan, joita voidaan myohemmin ymmartaa ja kayttaa?

Litteroitu aineisto sailytetdan OneDrivessa, josta sen tarvittaessa saa uudel-

leen tarkasteltavaksi. Metatietoa aineistossa ei ole.

4. Tallentaminen tutkimuKSEn aikana

4.1 Miten sailytat tutkimusaineistosi tietoturvallisella tavalla tutkimuksen ai-

kana?

Aénitiedostot sailytetdan muistikortilla.

4.2 Kuka valvoo paasya aineistoon ja miten suojattua paasya aineistoon val-

votaan?

Aineistoon on paasy vain opinnaytetyontekijoilla.

5. Aineiston avaaminen, julkaiseminen ja arkistointi tutkimUKSEN paatyttya

5.1 Mika osa aineistosta voidaan asettaa avoimesti saataville tai julkaista?
Missa ja milloin aineisto tai siihen liittyvat metatiedot asetetaan saataville? Mi-

ten kauan sailytat aineistoa?

Aineistosta julkaistaan litteroidut ja analysoidut tulokset. Aanitallenteita sailyte-

taan vuosi julkaisemisen jalkeen.
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5.2 Miten tutkimusaineisto havitetaan tai arkistoidaan tutkimuksen paatyttya?
Mikali tutkimusaineisto ja tunnistetiedot havitetaan kokonaisuudessaan, miten
ja milloin se tapahtuu? Mikali tutkimusaineisto sailytetaan ilman tunnistetietoja,

miten tunnistetiedot havitetaan ja anonymisointi tapahtuu?

Aanitallenteita sailytetdan vuosi, jonka jalkeen ne havitetaan.

6. Aineistonhallinnan vastuut ja resurssit

6.1 Ketka vastaavat aineistonhallintaan liittyvista tehtavista tutkimuksen elin-
kaaren aikana? Arvioi my0Os aineistonhallintaan tarvittavat resurssit (esim. ta-

loudelliset, ajalliset, tybmaaraan liittyvat).

Opinnaytetyontekijat vastaavat aineistonhallinnasta. Aineistonhallintaan ei tar-

vita paljoa aikaa tai tyota.
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